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Aos 6.357 brasileiros mortos pela policia em 2019
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“O climax do terror é alcangado quando

o estado policial comecga a devorar os seus proprios filhos,
quando o carrasco de ontem torna-se a vitima de hoje.”
Hanna Arendt - 1986



RESUMO

O Brasil tem a policia mais letal do mundo, com uma média de 18 vitimas diarias
em 2019. O maior numero de casos esta localizado no estado do Rio de Janeiro,
em especial, nas favelas. Uma delas, a do Fallet, localizada na regi&o central da
capital, foi o alvo principal de uma operacdo que resultou na morte de 15
pessoas. O objetivo €, a partir da cobertura jornalistica deste caso e das suas
circunstancias, fazer o diagndstico de como a violéncia policial é tratada nos
quatro mais tradicionais telejornais da TV aberta no Brasil — Jornal Nacional,
Jornal da Record, Jornal da Band e SBT Brasil. Para tal, a analise é
instrumentalizada a partir da metodologia da analise de imagens em movimento
proposta por Rose (2002). O interesse da pesquisa recai, em especial, sobre a
importancia editorial dispensada, a profundidade analitica das narrativas, os
espacos de fala, o respeito a ética e aos direitos humanos. Para dar suporte a
analise, o autor propde uma reflexao tedrica sobre a violéncia policial, a partir de
Balestreri (1998), Soares (2006;2015) e Rolim (2008); direitos Humanos, com
destaque para Bobbio (1992) e Flores (2009); a ética jornalistica, com Bucci
(2000) e Christofoletti (2008); a noc&o de transparéncia, com Kovach e
Rosenstiel (2003); a importancia da televisdo no Brasil, com Wolton (1996), e a
velocidade e a superficialidade das suas narrativas, sob a perspectiva,
especialmente, de Chaui (2006) e Bourdieu (1997); por fim, um breve resgate
sobre a ocupacgéo dos morros cariocas, com Maiolino (2008) e Rocha (2016), e
do narcotrafico, das faccdes criminosas e das milicias, essencialmente a partir
de Moraes (2006) e Karam (2015). Em sintese, a tese aponta que a cobertura
da operacdo no morro do Fallet se limitou ao factual; ndo ofereceu o
aprofundamento, contextualizagao e problematizagdo em torno do problema da
violéncia policial; ndao houve diversidade nas vozes apresentadas nas
reportagens, além da versao policial do confronto ser tratada como fato
inquestionavel em alguns momentos; a ética e os direitos humanos foram
desrespeitados, em especial, no que diz respeito a presung¢ao de inocéncia e a
desumanizacgao das vitimas. No posfacio, o autor sistematiza onze sugestdes
para uma cobertura mais aprofundada, propositiva, transparente, comprometida
com a dignidade humana, a cidadania e a construgao da paz.

Palavras-chave: telejornal, reportagem, direitos humanos, violéncia policial,
fallet



ABSTRACT

Brazil has the most lethal police in the world, with an average of 18 daily victims
in 2019. The largest number of cases is located in the state of Rio de Janeiro,
especially in the favelas. One of them, that of Fallet, located in the central region
of the capital, was the main target of an operation that resulted in the death of 15
people. The objective is, based on the journalistic coverage of this case and its
circumstances, to make a diagnosis of how police violence is treated in the four
most traditional broadcast TV news in Brazil - Jornal Nacional, Jornal da Record,
Jornal da Band and SBT Brasil . For this, the analysis is instrumentalized based
on the methodology of analysis of moving images proposed by Rose (2002). The
interest of the research falls, in particular, on the editorial importance dispensed,
the analytical depth of the narratives, the speech spaces, the respect to ethics
and human rights. To support the analysis, the author proposes a theoretical
reflection on police violence, starting with Balestreri (1998), Soares (2006; 2015)
and Rolim (2008); Human rights, with emphasis on Bobbio (1992) and Flores
(2009); journalistic ethics, with Bucci (2000) and Christofoletti (2008); the notion
of transparency, with Kovach and Rosenstiel (2003); the importance of television
in Brazil, with Wolton (1996), and the speed and superficiality of their narratives,
from the perspective, especially, of Chaui (2006) and Bourdieu (1997); finally, a
brief rescue on the occupation of the hills of Rio de Janeiro, with Maiolino (2008)
and Rocha (2016), and of drug trafficking, criminal factions and militias,
essentially from Moraes (2006) and Karam (2015). In summary, the thesis points
out that the coverage of the operation on Fallet was limited to the factual; it did
not offer the deepening, contextualization and problematization around the
problem of police violence; there was no diversity in the voices presented in the
reports, in addition to the police version of the confrontation being treated as an
unquestionable fact at times; ethics and human rights have been disrespected,
especially with regard to the presumption of innocence and the dehumanization
of the victims. In the afterword, the author systematizes eleven suggestions for
more in-depth, purposeful, transparent journalistic coverage, committed to
human dignity, citizenship and peace-building.

Keywords: TV news, reporting, human rights, police violence, fallet
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1. INTRODUGAO

As forgas policiais no Brasil matam, em média, 18 pessoas por dia’. E
como se um cidadao fosse assassinado a cada 90 minutos por funcionarios do
Estado cuja missdo constitucional? é fazer o policiamento ostensivo — aquele que
€ facilmente percebido pela populacdo nas ruas — e preservar a ordem publica.
As 6.357 vitimas da violéncia policial em 2019 fazem das policias brasileiras as
que mais matam no mundo, segundo a Anistia Internacional3.

O Rio de Janeiro tem o maior numero absoluto de mortes ocasionadas
por policiais do pais: 1.810, o que da uma taxa de 10,5 a cada 100 mil habitantes.
Dito de outra forma: a cada 10 assassinatos cometidos pelas forgas policiais no
Brasil, 3 acontecem no Rio. Os fluminenses tem mais que o dobro de casos
registrados na comparagdo com o segundo colocado. Em 2019, Sdo Paulo
registrou 867 vitimas fatais, o que representa uma taxa de 1,9 a cada cem mil
pessoas. Para se ter uma ideia, a policia norte americana fez 999 vitimas fatais
no mesmo ano, o que significa um indice de 0,3 mortes a cada grupo de 100
mil4.

Em poucas horas do dia 9 de fevereiro de 2019, a policia carioca matou
15 pessoas na regido do morro do Fallet, no Centro do Rio de Janeiro. Nove
delas estavam dentro da mesma casa, onde foram encontrados 198 cartuchos
de fuzil e pistola. A comunidade denunciou que, mesmo rendidos e gritando por
socorro, os homens foram executados. Os corpos foram retirados do local do
crime e levados dentro de sacos ao hospital em furgbes da policia. A agéo
dificultou o trabalho da pericia técnica. Os laudos de necropsia receberam

" Numero de pessoas mortas pela policia cresce no Brasil em 2019; assassinatos de policiais
caem pela metade. Disponivel em: https://tinyurl.com/yyadan7x Acessado em: 19.07.2020

2 Constituicdo Federal do Brasil, capitulo lll, artigo 144,

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagdo da ordem publica; aos
corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei, incumbe a execugao de
atividades de defesa civil.

§ 6° As policias militares e corpos de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva do Exército,
subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos Governadores dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territérios.

3 Amnesty International releases new guide to curb excessive use of force by police. Disponivel
em: https://tinyurl.com/y3bzj6ov Acessado em: 19.07.2020

4 People were shot and kiled by police in 2019. Disponivel em:
https://www.washingtonpost.com/graphics/2019/national/police-shootings-2019/ Acessado em
12.12.2021
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criticas de especialistas pela imprecisdo e também pelo pouco tempo que
levaram para ser produzidos.

A operacéo policial foi a mais letal dos tltimos 12 anos no Rio de Janeiro®.
Instituicbes brasileiras e internacionais ligadas aos direitos humanos
denunciaram diversas violagdes na acao. A Defensoria Publica da Unido, depois
de ouvir familiares e testemunhas, comparou o caso a outras chacinas cometidas
por policiais. Por outro lado, a investigagao conduzida pela Policia Militar apontou
que n&o houve qualquer transgressao dos soldados envolvidos. A Policia Civil
pediu o arquivamento do inquérito. O Ministério Publico ainda ndo se manifestou.

O autor do presente trabalho teve contato com a operagao do Fallet ao
assistir um telejornal exibido em rede aberta de televisdo. Naquele momento, a
histéria contada pela reportagem provocou uma série de perguntas e
inquietagbes que levaram a uma investigagdo, num primeiro momento, apenas
curiosa. Porém, a compreensao da dimenséao do fato e as novas interrogagoes
que surgiam transformaram esta cobertura no ponto de partida para a presente
pesquisa.

O objetivo geral do autor com este trabalho é investigar e analisar a
cobertura do caso Fallet nos principais telejornais brasileiros e, partir do
diagndstico, obter indicios de como a violéncia policial é tratada de uma forma
mais ampla no telejornalismo. O interesse recai, em especial, sobre a
importancia editorial dispensada, a profundidade analitica das narrativas, os
espacos de fala, a transparéncia, o respeito a ética e aos direitos humanos.

Os problemas de pesquisa sdo: como a violéncia policial é retratada nos
principais telejornais brasileiros? Ha uma abordagem critica? As reportagens
analisam os problemas e os seus contextos? Como séo tratados as vitimas e os
autores dos crimes? As fontes de informacgdes sao diversas?

O objeto de pesquisa foi formado pela cobertura do caso Fallet feita pelos
quatro mais tradicionais telejornais da TV aberta no Brasil: o Jornal Nacional, da
Rede Globo; o Jornal da Record, da Record TV; o SBT Brasil, do SBT; e o Jornal
da Band, da TV Bandeirantes. O corpus foi delimitado pelo conjunto de

5 PM conclui que policiais ndo cometeram crime em agdo com 15 mortos no Fallet. Disponivel
em: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/10/pm-conclui-que-policiais-nao-cometeram-
crime-em-acao-com-15-mortos-no-fallet.shtml Acessado em: 20.12.2020
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reportagens sobre a operag&o policial e os seus desdobramentos, produzidas
por esses noticiarios em uma semana, ou seja, em seis edi¢des de cada um
deles.

Depois de assistir as 24 edigbes dos telejornais, o autor chegou a um
grupo de cinco reportagens e uma nota coberta. Estes conteudos passaram para
uma segunda fase de investigacdo orientada pela analise de imagens em
movimento (ROSE, 2002). A metodologia foi desenvolvida especialmente para o
exame de documentos audiovisuais, na intencdo de valorizar os aspectos
ligados as imagens, por acreditar que eles também podem revelar informagdes.
A exploracao do material tem trés etapas: a transladagao, quando a reportagem
€ transcrita em duas colunas — uma com a descricdo dos aspectos visuais e outra
com o texto —; a definicdo de unidades de codificagdo que orientaram a analise;
e, por fim, a interpretacédo dos resultados.

Como fazer telejornalismo diario é tarefa complexa, que envolve desafios
como: a incessante pressido do tempo; as dificuldades impostas muitas vezes
pela limitagcdo na estrutura fisica ou de pessoal; e ainda, no que diz respeito as
reportagens sobre violéncia policial, a obscuridade do problema e as limitagdes
de acesso aos locais e as fontes; o autor resolveu também apurar informacoes
sobre as matérias com profissionais que participaram da cobertura do caso do
Fallet. O objetivo foi elucidar alguns detalhes relacionados ao contexto, as
condicdes de trabalho, as orientagdes editoriais e ainda entender como foram
tomadas algumas decisdes que impactaram nas caracteristicas percebidas na
observacdo das reportagens. Além disso, os relatos permitiram um
aprofundamento das questdes anteriormente levantadas na pesquisa e nao
respondidas na analise das matérias exibidas pelos telejornais em questao. A
identidade dos profissionais foi preservada a fim de garantir uma maior liberdade
na revelagao das circunstancias de trabalho nas suas empresas e também evitar
a exposicdo dos mesmos num tema tdo delicado, que envolve areas
conflagradas pela violéncia.

Para entender o status da pesquisa académica sobre o assunto, o autor
realizou um levantamento sobre dissertagcbes e teses que analisam a violéncia
policial no telejornalismo a partir dos mais diversos objetos de estudo. Para tanto,
o inventario partiu de alguns filtros que permitiram a delimitacdo do universo de

busca no periodo dos ultimos 10 anos. Assim, usou-se os termos, combinados,
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“televisao e violéncia policial” e “telejornalismo e violéncia policial”, nos seguintes
bancos de dados: Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes®, Portal de
Periodicos Capes’ e OATD — Open Access Theses and Dissertations?®.

A exploracéo resultou em 14 trabalhos. Porém, a partir de uma leitura mais
detalhada dos materiais, foi possivel descartar as pesquisas que pouca ou
nenhuma relacdo estabeleciam com a presente tese, visto que a maioria das
analises apresentam como objeto de pesquisa os programas policiais, que
ensejam uma logica e um caminho distante do pretendido pelo autor. O interesse
recaiu sobre os conteudos que privilegiavam os telejornais generalistas e,
também, sobre as dissertagdes e teses que tratavam da violéncia policial na
televisdo de uma forma mais geral e abrangente.

Dessa forma, a dissertagao A identidade das vitimas na representagao
da violéncia no telejornalismo: a cobertura do JN e do Profissdo Repoérter
no territério dos morros cariocas, defendida em 2013, foi o trabalho que mais
se aproximou da presente pesquisa. Luciano Teixeira analisa a representagcao
dos morros cariocas em narrativas jornalisticas na perspectiva da construgédo do
imaginario sobre esses locais. A pesquisa tem como objeto a cobertura do Jornal
Nacional e do programa Profissdo Repoérter sobre os conflitos entre policia e
traficantes e o processo de reocupacgao, retomada ou pacificacdo do Morro do
Alemé&o e da Favela da Rocinha no Rio de Janeiro.

Voltando a presente pesquisa, a tese desenvolvida € que, mesmo diante
das limitagcbes de tempo de produgcdo e de espago de divulgagao do
telejornalismo diario, € possivel uma cobertura comprometida com os direitos
humanos e capaz de contribuir na construcdo da paz no contexto da violéncia

policial. A mudancga passa, essencialmente, por uma reorientagdo editorial, pela

6 A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagées € mantida pelo Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia, a Biblioteca Digital reine, em um sé portal de busca, teses e
dissertagdes defendidas em todo o pais e por brasileiros no exterior. No site, ha métrica que
indica o numero de visualizagdes de cada trabalho, fazendo um ranking — util para identificar
quais trabalhos estdo sendo mais usados como referéncia.

7 O portal Periédicos Capes oferece acesso a textos completos e de artigos selecionados de
mais de 21.500 revistas nacionais e internacionais.

8 O OATD.org pretende ser o melhor recurso possivel para encontrar teses e dissertagdes de
poés-graduacgao de acesso aberto publicadas em todo o mundo. Metadados (informagdes sobre
as teses) vém de mais de 1100 faculdades, universidades e instituicdes de pesquisa. A OATD
atualmente indexa 4.660.285 teses e dissertagdes.
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repactuagdo com principios éticos e por um engajamento permanente com a
solucao dos conflitos.

Dessa forma, o trabalho foi construido a partir de quatro grandes eixos
tematicos: a violéncia policial no contexto da violéncia urbana no Brasil; o
jornalismo e a sua relagdo com a democracia, os direitos humanos, a paz e a
seguranga publica, a ética, a deontologia e a transparéncia jornalistica; a
televisao e os telejornais; e, por fim, a analise empirica da cobertura do caso do
Fallet e uma reflexdo a respeito do seu contexto — as favelas cariocas, o
narcotrafico e os desafios da reportagem nos morros cariocas.

A discussao da violéncia parte de uma conceituagao e analise tedrica a
partir de Michaud (1989) e Arendt (1985). Na sequéncia, é apresentado o cenario
do problema no Brasil, com destaque para os seus aspectos geograficos — com
foco especial no Rio de Janeiro —, raciais e as suas origens. Por fim, a discussao
em torno da violéncia policial, suas raizes histéricas, os dados do pais e a ideia
da seletividade entre as vitimas (ROLIM, 2008). Sao fundamentais também
nesta discussao os autores Balestreri (1998) e Soares (2006; 2015).

A reflexdo em torno dos direitos humanos leva em consideragao a
importancia do regramento, das leis e das normais nacionais e internacionais.
Porém, na perspectiva critica desenvolvida por Bobbio (1992) e Flores (2009), a
atencdo é chamada para as diferengas entre os direitos proclamados e os
efetivamente desfrutados pela populacdo. No contexto brasileiro, o trabalho faz
um resgate dos Planos Nacionais de Direitos Humanos e destaca a importancia
da Constituicdo Federal.

A nogao de que o jornalismo € uma forma de conhecimento (GENRO,
FILHO, 1983; TUCHMAN, 1983; GOMIS, 1997; MEDITSH, 2003) e que a
imprensa é fundamental para que as pessoas possam ler o mundo, se posicionar
na esfera publica e exercer a cidadania sdo o ponto de partida para o capitulo
Jornalismo e Democracia. Os conceitos de Jornalismo de Seguranga Publica
(BEDENDO, 2013), Jornalismo para a Paz (GALTUNG, 2006) e Jornalismo
Humanizado (IJUIM, 2017) s&o importantes para a critica da midia e também na
reflexdo tedrica que dara suporte a analise empirica desta pesquisa.

A ética é examinada como pressuposto para o cumprimento da fungao
social do jornalismo. Neste sentido, destaque para as contribuicbes de Bucci
(2000) e Christofoletti (2008). Os autores entendem que a conduta ética esta
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conectada essencialmente com a defesa da democracia, dos direitos humanos
e da pluralidade. O capitulo oferece ainda uma leitura de cédigos de ética e
manuais de conduta que orientam a acgao dos jornalistas. O autor propde um
recorte destes documentos com destaque para as referéncias e proposi¢cdes que
possam contribuir para a observacao da cobertura do caso em questao. Por fim,
€ feito o exame da transparéncia como um valor jornalistico (KOVACH &
ROSENSTIEL, 2003). Para colaborar com a discusséo, € trazido o exemplo do
Trust Project e um detalhamento dos seus indicadores, que também oferecem
um aporte tedrico a analise da cobertura em questao.

A televisdo é compreendida como um instrumento de emancipacao
cultural, como uma importante forma de laco social e também de estar no mundo
(WOLTON, 1996). Vale ressaltar a relevancia da midia como meio de
comunicagdo no Brasil contemporéaneo. A TV - que praticamente atingiu a
universalizagao no Pais, presente em 97% dos lares - ocupa a lideranga entre
0s meios apontados pela populagdo como fonte de informagédo, com 63% da
preferéncia. Em segundo lugar, a internet aparece ainda distante, com 26% das
menc¢des, embora tenha sido a plataforma que apresentou o maior crescimento
nas edicdes mais recentes da Pesquisa Brasileira de Midia®.

Por outro lado, a televisao é alvo de criticas pela superficialidade do seu
conteudo (ARBEX,2001), em parte, consequéncia da velocidade caracteristica
da sua linguagem e do fluxo ininterrupto provocado pela logica de grade de
programacao. A TV oferece uma leitura de mundo, em geral, sem
contextualizagdo, sem antecedentes e sem futuro (CHAUI, 2006), o que
influencia numa certa futiidade e dramaticidade das suas narrativas
(BOURDIEU, 1997).

Para fechar o capitulo, o autor traz uma breve sintese do histérico da
televisdao no Brasil (REZENDE, 2000) na perspectiva das quatro mais
tradicionais emissoras do pais: Rede Globo, Record TV, SBT e TV Bandeirantes.

O foco do texto esta no telejornalismo e nos principais telejornais destes canais,

A Pesquisa Brasileira de Midia foi realizada pela ultima vez em 2016. O levantamento era pelo
Ibope - Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica - a pedido da Secretaria de
Comunicacdo do Governo Federal. O instituto ouvia mais de 15 mil pessoas em todas as
unidades da federacdo sobre os habitos de consumo de midia. Nenhuma outra pesquisa foi
divulgada depois desta data com tamanha abrangéncia.
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respectivamente: Jornal Nacional, Jornal da Record, SBT Brasil e Jornal da
Band.

O capitulo cinco faz um aprofundamento no estudo do objeto da pesquisa
e do seu contexto, fundamentais para uma compreensdo mais ampla do
problema. Além de detalhar a operacdo do Fallet e as suas circunstancias, o
autor decidiu buscar a origem da formacao das favelas nos morros cariocas
(MAIOLINO, 2008; ROCHA, 2016); do narcotrafico, das facgdes criminosas e
das milicias (MORAES, 2006; KARAM 2015); além de discutir alguns dos
desafios colocados ao trabalho da imprensa nestes ambientes (NOBRE, 2005;
TEIXEIRA, 2020; AMERICO, 2020). Por fim, é feita a analise da cobertura de
cada um dos telejornais e do conjunto das reportagens.

Na concluséo, o autor propde uma reflexao sobre os principais resultados
do estudo e as inferéncias que foram feitas ao longo da pesquisa. Como uma
tentativa de colaboragdo com o telejornalismo brasileiro, a partir da trajetéria
tedrica e empirica deste trabalho, o posfacio reiine uma série de sugestdes para
uma reorientagcado da cobertura da violéncia policial. A ideia é que as proposicdes
sirvam como ponto de partida para um trabalho comprometido com os direitos

humanos e com a pacificagao das areas conflagradas pelo crime e pela violéncia.
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2. A VIOLENCIA

Como a palavra violéncia pode assumir sentidos distintos conforme a sua
utilizagao, faz-se necessaria uma breve revisdo etimoldgica do termo. A sua
origem esta no latim violentia que remete a vis e significa carater violento ou
bravio, forga, vigor, poténcia, emprego de forga fisica. Outro significado possivel
€ quantidade, abundéncia, esséncia e forga em ag¢ao. Para Michaud (1989), autor
do livro “Violéncia”, a etimologia evidencia a nocdo de uma forgca sem
qualificacado, que se transforma em violéncia apenas no momento que passa de
um limite, quando perturba uma ordem, quando rompe acordos e regras que
ordenam relagdes. A percepcgao do limite é determinada a partir de componentes
histéricos e culturais, cuja definicho depende de aspectos institucionais,

juridicos, sociais e, inclusive, pessoais.

Michaud (1989) destaca que a expressdao ndao tem um carater neutro.
Segundo ele, caracterizar uma agédo ou uma atitude como violenta pode remeter
a um tom negativo, principalmente nas perspectivas de denuncia ou de
acusacao, ou positivo, numa ideia libertadora, por exemplo. O que denota a
multiplicidade de significados que a ideia de violéncia comporta na
contemporaneidade. Ou seja, "[...] ndo existe violéncia, mas violéncias, multiplas,
plurais, em diferentes graus de visibilidade, de abstracéo e de definicao de suas
alteridades" (MISSE, 1999, p. 38).

A Organizagao Mundial da Saude (OMS) define violéncia como "o uso
intencional de forga fisica ou poder, ameagados ou reais, contra si mesmo,
contra outra pessoa ou contra um grupo ou uma comunidade, que resultem ou
tenham grande probabilidade de resultar em ferimento, morte, dano psicoldgico,

mau desenvolvimento ou privagéo" (OMS, 2002).

O Centro Internacional de Investigacéo e Informagao para a Paz (CIIIP,
2002), pertencente a Universidade para a Paz das Nagdes Unidas, reuniu
praticas violentas em cinco grupos.

a) Violéncia coletiva: quando a sociedade organizada em grupo € sujeito

da violéncia direta.
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b) Violéncia institucional ou estatal: quando a agao violenta tem como ator
um agente ou uma instituicao legitimada para o uso da forga.

c) Violéncia estrutural: quando a violéncia surge dentro da estrutura
social, a partir de desigualdades sociais.

d) Violéncia cultural: quando a violéncia esta no ato de inferiorizar ou
ignorar a identidade de outras pessoas ou de outro grupo.

e) Violéncia individual: quando se limita a uma acéo individual e nao
organizada.

A conceituagao proposta por Michaud (1989), de alguma forma, reune os
diferentes aspectos elencados acima numa definigdo mais abrangente de

violéncia:

[...] um ou varios atores agem de maneira direta ou indireta,
macica ou esparsa, causando danos a uma ou a mais pessoas
em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua
integridade moral, em suas posses, ou em suas participacdes
simbdlicas e culturais (MICHAUD, 1989, p. 10-11).

Hannah Arendt (1985) reconhece a violéncia como parte integrante da
vida animal, inclusive do ser humano, e da vida em sociedade. A filésofa e tedrica
politica alema considera o 6dio e a violéncia como emogdes naturais. A tentativa
de livrar o homem desses sentimentos levaria, segundo ela, a um processo de
desumanizacgao. Em sintese, Arendt vé a agressividade e o mal como algo banal.
A disposicédo para a agressividade seria parte da nossa condi¢do, da mesma
forma que a fome, o desejo sexual e a morte.

Arendt (1985) também apresenta uma reflexdo sobre a violéncia na
perspectiva da filosofia politica. A autora evidencia a relagdo da agressividade
com o poder, a partir de aproximagdes e distanciamentos. Sugere, inclusive, que
para muitos tedricos politicos — tanto da esquerda, quanto da direita — a violéncia
€ considerada uma expressdao do poder. Para ela, porém, a presenca da
violéncia remete ao esvaziamento do poder. A violéncia, completa, ndo promove
causas e nem o progresso, mas pode ser util para dramatizar determinada

situacao e captar a atencéo da opiniao publica.

Para evidenciar a sua leitura do conceito de violéncia, Arendt (1985)

propde uma conceituacado de termos a fins, como poder, forca e autoridade:
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O “poder” é propriedade coletiva, de grupo, e existe enquanto houver agéo
conjunta, em comum acordo. “Quando dissemos que alguém estd ‘no poder
estamos na realidade nos referindo ao fato de encontrar-se esta pessoa investida
de poder, por um certo numero de pessoas, para atuar em seu nome” (ARENDT,
1985, p.24).

A “forga”, embora usada equivocadamente como sinébnimo de violéncia, é
um conceito relacionado as for¢cas da natureza ou as forgas das circunstancias,

em outras palavras, a forga liberada a partir de movimentos fisicos ou sociais.

A nocéao de “autoridade” pode ser aplicada as relagdes pessoais — como
aquela existente entre um pai e um filho, por exemplo — ou profissionais — na
qual esta posta uma condigdo de obediéncia — sem que haja necessidade de

qualquer meio coercitivo ou persuasivo.

Por fim, Arendt, distingui a “violéncia” dos demais termos por seu carater
instrumental. Ela exemplifica ao dizer que, mesmo a dominacdo mais tiranica e
opressora, o dominio do senhor sobre os seus escravos — sempre superiores
numericamente —, “ndo repousava em instrumentos de coerg¢ao superiores como
tais, mas em uma organizacdo do poder mais aperfeigoada — isto €&, na
solidariedade organizada dos senhores” (ARENDT, 1985, p.28).

O poder e a violéncia se opdéem: onde um domina de forma
absoluta, o outro esta ausente. A violéncia aparece onde o poder
esteja em perigo, mas se se deixar que percorra 0 seu curso
natural, o resultado sera o desaparecimento do poder. Tal coisa
significa que n&o é correto pensar na nao-violéncia como o
oposto da violéncia; falar do poder nao-violento é realmente uma
redundancia. A violéncia pode destruir o poder, mas é incapaz
de cria-lo (ARENDT, 1985, p.31).

Santos (2002) interpreta esta relacdo de forma diferente. Para ele, a
violéncia € um dispositivo, uma ferramenta, do poder. A efetivacdo da
agressividade aparece de forma concreta a partir do uso da forga e da coergéo
na relagdo com o outro, resultando, assim, em um prejuizo social.

Para Marilena Chaui (2000), as diferentes formas de violéncia podem
resultar no uso da forga, para ir contra a espontaneidade, a vontade ou a

liberdade de alguém. Ela sintetiza o ato violento como brutal e de violagao da
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natureza, do direito da justiga, das leis, dos costumes, do sagrado, das mulheres
e dos mais fracos, o que dialoga com a perspectiva de analise da presente
pesquisa.

O que se percebe como violéncia depende do grupo social em questéo e
sofre influéncia do contexto, de aspectos historicos e culturais.

Para alguns, a violéncia seria percebida como geradora do caos
e da tragédia urbanos que caberia a seguranca publica eliminar;
para outros, é tida também como resultado do modus operandi
dessa mesma seguranga e, particularmente, das policias que
contribuiriam, desse modo, para reproduzir aquilo que seriam
supostamente encarregadas de combater, reduzir, eliminar;
constatac&o que pde a nu a tensdo constante entre a articulagao
de lei e ordem sem ferir os direitos humanos, desafio maior das
sociedades democraticas, no interior das quais os meios de
comunicagdo de massa reivindicam papel cada vez mais
hegemdnico, tanto na dimensao material, leia-se econdmica,
como simbdlica ou ideal, leia-se cultural (PORTO, 2008, p.214).

Um estudo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), divulgado em
2019, apontou que o mundo registrou em 2017 mais de 463 mil homicidios. O
relatorio indica que, em numeros absolutos, o Brasil e a Nigéria, que juntos
somam cerca de 5% da populagdo mundial, foram responsaveis por 28% dos
homicidios do planeta. A taxa brasileira é de 30,5 para cada 100 mil habitantes,

cinco vezes maior que a média global .

2.1 A VIOLENCIA NO BRASIL

Quase sessenta mil pessoas foram assassinadas no Brasil no ano de
2018. O numero corresponde a uma taxa de 28,8 mortes a cada 100 mil
habitantes e € o menor desde 2013. Porém, a diminui¢do da violéncia letal no
Brasil vem acompanhada de um diagndstico preocupante: o aumento em 25%

no numero de registros de mortes sem esclarecimento na comparagdao com

10 Homicidios mataram mais que conflitos armados em 2017, diz ONU. Disponivel em:
https://g1.globo.com/mundo/noticia/2019/07/08/homicidios-mataram-mais-que-conflitos-
armados-em-2017-diz-onu.ghtm| Acessado em: 12.12.2020
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2017. Para os pesquisadores, a precariedade no registro das informacdes é a

principal explicacédo para a queda no numero de homicidios.

Os dados fazem parte do Atlas da Violéncia'', a principal pesquisa sobre
o tema no Brasil. O documento é produzido anualmente pelo Instituto de
Pesquisas Aplicadas e pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica. O estudo
tem como base de dados os numeros apresentados pelo Sistema de Informacéao
sobre Mortalidade, do Ministério da Saude.

O caso de Sao Paulo ¢ ilustrativo da dimensao do impacto da fragilidade
no langamento dos dados. O Estado registrou 8,2 homicidios para cada grupo
de 100 mil pessoas. O numero de mortes indeterminadas, se transformado em
indice, é de 9,4 a cada 100 mil pessoas. Ou seja, tem mais Obitos por causas
indeterminadas do que por assassinatos. Os responsaveis pelo levantamento
destacam algumas situagdes consideradas escandalosas. Por exemplo, ha o
registro de 549 mortos por arma de fogo entre aqueles casos cuja causa da

morte nao foi esclarecida.

Segundo os pesquisadores, o problema é resultado da falta de estrutura
e de treinamento dos Institutos Médicos Legais (IML), das policias, das pericias
técnicas e das secretarias da saude. Porém, eles ressaltam também o impacto
da ascensdo de um movimento de restricdo ao compartiihamento e a
transparéncia dos dados, que desconsidera a relevancia da informagédo como

bem publico e fundamental para a formulacéo de politicas de Estado.

Quando a analise faz a distingdo por raga, os numeros parecem indicar
realidades de paises diferentes. Entre todos os mortos por assassinato em 2018,
75,7% eram negros. A taxa de homicidios saltou de 34 para 37,8 por 100 mil
habitantes entre 2008 e 2018, o que representa aumento de 11,5% no periodo.
Ja os assassinatos entre 0s ndo negros no mesmo comparativo registraram uma
diminuicdo de 12,9% (de uma taxa de 15,9 para 13,9 mortes para cada grupo de
100 mil habitantes).

1 Atlas da violéncia 2020. Disponivel em:
https://www.ipea.qgov.br/atlasviolencia/download/24/atlas-da-violencia-2020 Acessado em:
12.12.2020
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A proporc¢éo de assassinatos no Brasil € de um nao negro para cada 2,7
negros. Em alguns Estados da Federagao a disparidade é ainda maior. Em
Alagoas, por exemplo, a cada 18 vitimas de homicidio, 17 sdo negras'. Os
responsaveis pelo estudo apontam duas questdes como determinantes na
reflexdo sobre estas diferencas: na média, menor remuneragdo no mercado de
trabalho e menos acesso a educagéao, o que torna este grupo de pessoas mais
vulneravel a violéncia, além da imagem preconceituosa do negro como alguém

perigoso, ameacgador e ligado ao crime.

Este processo pode acontecer por varios canais, seja via
relagdes interpessoais, seja via racismo institucional, como,
alias, o ditado bastante popular nos meios policiais deixa
sintetizado: “negro parado é suspeito, negro correndo é
bandido”. Por outro lado, o préprio papel da midia é importante
neste processo, ndo apenas pela estigmatizagdo da populagéo
afrodescendente, como acontece em varios programas
policialescos, bem como na atengao desproporcional as mortes
de brancos e indiferenca as mortes de individuos negros, que
terminam ditando a dindmica das operacdes de persecugao
criminal (CERQUEIRA, COELHO, 2017, p.30 e 31).

Em um estudo aprofundado sobre a relagao entre a violéncia letal e araca,
Daniel Cerqueira e Danilo Santa Cruz Coelho (2017) produziram uma amostra
probabilistica a partir da comparagaéo entre o conjunto de mortos no Rio de
Janeiro no ano de 2010 e as informacgdes sobre os residentes na cidade a partir
do censo demografico daquele ano. Foram considerados os dados relativos a
escolaridade do individuo, ao local de residéncia, a idade, ao estado civil e aos
fatores socioeconémicos. Com isso, 0s pesquisadores chegaram a seguinte
conclusdo: uma pessoa negra tem 23,5% a mais de chances de sofrer um
homicidio na cidade. Entre os adolescentes (14 a 17 anos), os ndo negros tém
74,6% menos chance de se tornarem vitimas. Porém, o risco do adolescente

negro e do adulto negro é idéntico.

Um levantamento realizado de junho de 2018 pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos do governo federal calculou o quanto a violéncia cometida contra

jovens impacta na economia do pais. O estudo apontou que o Brasil perde cerca

2.0 IBGE define o grupo de nao negros formado por brancos, amarelos e indios. Enquanto o de
negros representa a soma da populagao preta e parda
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de R$ 550 mil para cada pessoa de 13 a 25 anos morta vitima de homicidio. O
calculo levou em consideracio os valores que o pais deixa de movimentar com
a capacidade produtiva da vitima, além dos custos em saude, na justica e de

encarceramento dos envolvidos em cada morte.

Em relagdo ao género, o numero de assassinatos de mulheres cresceu
4,2% entre 2008 e 2018. Foram 4.519 as vitimas de homicidio no Brasil. Um
aumento puxado pelos Estados do Ceara (278,6%), Roraima (186,8%) e Acre
(126,6%). O grande incremento em algumas regides do pais apresenta duas
motivagdes centrais segundo o estudo: o crescimento da violéncia doméstica —
uma constante nos ultimos trés anos (2016, 2017 e 2018) — e a multiplicagéo no
numero de mulheres vitimas do trafico de drogas, seja por envolvimento préprio

ou do marido com o crime.

Benevides contesta a tese preconceituosa de que a miséria isoladamente
€ geradora de violéncia. Ela aponta outras deficiéncias, como dissolugéo
dos vinculos sociais e dos valores comunitarios, além da auséncia ou da
precariedade das estruturas que podem dar apoio em momentos de

fragilidade, como fundamentais na marginalizagao do sujeito.

Uma comunidade pobre ndo produz necessariamente
criminosos e marginais. E sua desintegracdo, a destruicdo das
familias, é a falta de perspectivas de vida ordenada a partir do
trabalho, ‘a falta de esperanca de muita gente’ (como diz Dom
Paulo Evaristo, cardeal de Sao Paulo) que propicia condi¢gbes de
marginalidade e, dai eventualmente, de criminalidade
(BENEVIDES, 1983, p.48).

Em 1980, o Senado instalou uma Comissao Parlamentar de Inquérito para
investigar as causas da crescente violéncia urbana no Brasil na época e, a partir
delas, colaborar com o executivo no enfrentamento do problema. O relatério final
da CPI foi aprovado em 1982 e fez as seguintes proposi¢des: esforgco dos
poderes e da sociedade no enfretamento do analfabetismo e de caréncias
sociais na busca de mais justica social; resolver o problema do menor
abandonado; reformular os sistemas penal e penitenciario, além de unificar as
policias militar e civil. O documento citava ainda a importancia do cumprimento

dos codigos de ética por parte das forgas de seguranga. O fato de praticamente
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todas as sugestdes ainda serem pertinentes na realidade brasileira de 2020 é
um indicativo da dimensido e da complexidade do desafio que o combate a

violéncia urbana significa no pais.

2.2 A VIOLENCIA POLICIAL NO BRASIL

O socidlogo alemao Max Weber criou um conceito ha mais de cem anos
que ainda hoje € utilizado, em especial, na ciéncia politica e no direito. Weber
diz que o Estado é o agrupamento humano que, dentro dos limites legais do seu
territério, “reivindica de forma bem sucedida o monopdlio da violéncia fisica
legitima” (s/d, p.56). Porém, basta conhecer um pouco da realidade do Brasil
para perceber que as forgas policias tem rotineiramente ultrapassado a fronteira
da legitimidade, torturando ou mesmo executando criminosos e supostos

bandidos.

O papel legal da policia, sintetizado por Soares (2006), € proteger direitos;
garantir liberdades; preservar vidas; assegurar a dignidade; e, quando preciso,
empregar a forga, respeitando a proporcionalidade da resisténcia e os riscos
oferecidos a policiais e inocentes pela acdo e por uma eventual reacao do
suspeito. Acima de tudo, cabe aos policiais garantir o cumprimento das leis e,
por consequéncia, das garantias e liberdades individuais consolidadas pela
Constituicao Federal. “No estado democratico de direito quem faz as leis, quem
julga e quem garante o seu cumprimento e executa as suas determinagdes nao
sS40 0S mesmos personagens nem se situam nas mesmas instituicbes”
(SOARES, 2011, p.107).

A primeira policia militar brasileira € a do Rio de Janeiro. Criada em 13 de
maio de 1809, a Divisdo Militar da Guarda Real de Policia € o embrido da PM
fluminense. A inspiragao veio do modelo francés, com uma policia militarizada e
outra de estatuto civil. Em 1936 foi criada a primeira legislagdo federal que
propds a organizagdo das forgas de seguranca publica. “O espelhamento

institucional com a tropa militar terrestre transformou as policias militares em
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pequenos exercitos, acarretando a inevitavel compreensao do ser policial militar
nao como um servigo publico que pode usar a forga, mas como uma forca
garantidora da ordem” (PEREIRA et.al, 2015, s.p).

A violéncia policial € definida por Rolim (2008) como “o uso desnecessario
e abusivo de meios coercitivos ou o emprego de métodos abertamente
criminosos — como a tortura e/ou a execugao de suspeitos” (p.45). No Brasil,
maus tratos, brutalidades e homicidios cometidos pela policia s&o uma constante
em sua histéria. Mesmo com a democratizagao e o fim da ditadura, desde
meados da década de 1980, episodios de violéncia ilegitima do Estado ainda
fazem parte da rotina da populagdo, em especial, nas periferias (ADORNO,
1995; TAVARES DOS SANTOS, 2004).

Segundo dados do Anuario Brasileiro de Seguranga Publica 20203,
policiais civis e militares - em servigo ou de folga - mataram 6.357 pessoas no
ano de 2019, o que da uma média de aproximadamente 18 mortes por dia. De
cada 100 mortes violentas intencionais cometidas no Brasil, 13 tinham como
autor um agente fardado do Estado. O numero € 20% superior ao do ano anterior
e, vale ressaltar, ndo inclui assassinatos. A estatistica diz respeitos apenas aos
casos registrados pelos proprios policiais como “confronto”, nos quais as forgas

policiais ndo teriam deliberadamente agido na intengcao de matar.

A retorica ndo é novidade e vem sendo aplicada ha décadas como
justificativa para chacinas nos morros e nas periferias. Benevides (1983)
registrou que, entre os meses de janeiro e outubro de 1982, a Policia Militar de
Sao Paulo matou 345 pessoas. A justificativa oficial ja adotada na época para a
imensa maioria dos disparos foi a resisténcia a prisdo, que resulta em um tiroteio
— quase nunca periciado e sem policiais feridos — e a consequente morte dos

“criminosos”.

3 O Anuério Brasileiro de Seguranga Publica é produzido pela organizagdo ndo-governamental
Férum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP). A organizacgdo € integrada por pesquisadores,
cientistas sociais, gestores publicos, policiais federais, civis e militares, operadores da justica e
profissionais de entidades da sociedade civil. Os anuarios e outras pesquisas estao disponiveis
em: https://forumseguranca.org.br/ Acessados em: 30.06.2020
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Enquanto o numero de vitimas das policias sobe constantemente desde
2013, o numero de policiais mortos em confrontos ou execugoes,
contraditoriamente, vem caindo. Conforme o Anuario, foram 373 em 2017, contra
243 em 2018, o que significa uma queda de 8%. A imensa maioria, 75%, foi
assassinado fora do horario de trabalho e sem uniforme. Ou seja, fora dos ditos

confrontos.

Um relatério da Anistia Internacional de 2015 ja havia apontado a policia
brasileira como a que mais mata no mundo. O documento assinala duas
realidades muito graves nestes crimes: execugdes e impunidade. Os
pesquisadores analisaram 220 homicidios cometidos por policiais desde 2011.
Neste grupo, a maioria das denuncias envolvia vitimas assassinadas depois de
rendidas ou de feridas. Mesmo assim, 183 casos sequer tiveram a investigagao
concluida até a publicacéo do relatério em 2015.

Ignacio Cano (1997) é taxativo na sua analise sobre a policia fluminense:
os altos indices de letalidade a colocam num patamar de uma tropa em um
contexto de guerra. O argumento do pesquisador é que, quando participa de
confrontos, a PM mata muito mais do que morre, fere e captura o suposto
criminoso. A intepretacao do autor € que o problema ndo é consequéncia do
despreparo, mas, essencialmente, de uma acao deliberadamente homicida.
Cano expde como evidéncia o fato de parte consideravel das mortes
apresentarem indicios de execug¢ao e acontecerem em circunstancias nas quais

as vitimas ndo apresentam qualquer tipo de ameaca.

Um dos principais veiculos de imprensa do mundo, o The New York

Times, publicou, em 18 de maio de 2020, uma reportagem com o titulo: “Licenga
para matar’: por tras do ano recorde de homicidios cometidos pela policia no
Rio”"5. A apuragéo dos jornalistas aponta para um cenario no qual a policia atira

sem restricoes e sem medo de puni¢ao, sob a protecao de superiores e politicos.

4 Policia brasileira é a que mais mata no mundo, diz relatério. Disponivel em:
https://cutt.ly/JusNNmzC Acessado em: 30.06.2020

15 Licenca para matar: por tras do ano recorde de homicidios cometidos pela policia no Rio.
Disponivel em: https://www.nytimes.com/pt/2020/05/18/world/americas/rio-abuso-policial.html
Acessado em: 17.06.2020
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A afirmacdo contida no texto baseia-se numa investigagdo sobre casos de

homicidios cometidos por PMs num dos distritos mais violentos da cidade.

Em ao menos metade das 48 mortes causadas por policiais
analisadas pelo The New York Times, os mortos foram baleados
nas costas pelo menos uma vez, segundo autépsias, o que
imediatamente levanta questionamentos sobre a ameaca
iminente que justificaria tais mortes. Em 20 destes casos, os
mortos foram baleados ao menos trés vezes. E em todos os
casos de homicidios por policiais revisados pelo Times, apenas
dois policiais relataram ter sofrido qualquer ferimento. Um foi
acidente autoinfligido: o agente se feriu com o disparo acidental
de seu fuzil. O segundo policial tropegou e caiu (ANDREONI;
LONDONO, 2020).

O texto traz ainda outros numeros reveladores: uma em cada quatro
mortes analisadas pelo Times tinha envolvimento de um policial que ja respondia
por pelo menos mais uma denuncia de homicidio. Metade dos policiais
implicados nos casos pesquisados ja havia respondido na justica por algum
crime. Por ultimo, um deles ja tinha sido suspenso para uma avaliagado
psicoldgica devido ao comportamento violento e a um numero impressionante:
em um ano, ele gastou mais de 600 cartuchos de armas de fogo. Levando em
consideracao a jornada maxima de um PM de 42 horas semanais, € como se ele
tivesse feito, em média, um disparo a cada trés horas de trabalho ao longo de

onze meses ininterruptamente.

A violéncia policial € um mal que ndo atinge toda populagdo da mesma
forma. Para o diretor da Anistia Internacional no Brasil, Atila Roque'®, jovens
negros e moradores da periferia formam uma classe vista com medo pelo
restante da populacado, o que reforca o comportamento violento da policia em
operacdes em favelas e comunidades pobres.

Podemos acrescentar a isso uma naturalizagao da violéncia que

resulta em um grau alto de aceitagdo por parte da sociedade —
alimentada por uma grande indiferenca da grande midia sobre

16 Entrevista concedida a Ponte Jornalismo e publicada no site da Anistia Internacional, uma
organizagcdo nao governamental que defende os direitos humanos com mais de 7 milhdes de
membros e apoiadores em todo o mundo. “Letalidade da PM é escandalosa, diz diretor da Anistia
Internacional no BR”. Disponivel em: https://ponte.org/letalidade-da-pm-de-sp-e-escandalosa-
diz-diretor-da-anistia-internacional-no-brasil/ Acessado em: 17.06.2020
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as circunstancias em que essas mortes ocorrem — que acaba por
considerar o que deveria ser percebido como um escandalo
nacional, como um fato supostamente inevitavel da luta contra o
crime (CARAMANTE, 2014).

A seletividade no tratamento violento dispensado pela policia atinge, em
especial, pobres e excluidos, aqueles dos quais os gritos e protestos
normalmente n&o sdo ouvidos pelo Estado e pela opini&o publica. “Caso alguma
denuncia seja feita, se dira, tdo somente, que o responsavel por ela € um
delinquente comum, um traficante, um bandido. Logicamente, pessoas com esse
perfil ‘n&o tém do que se queixar’; devem é ‘pagar pelos seus crimes’™ (ROLIM,
2008, p.48). E, dessa forma, setores influentes da opini&do publica tornam-se

cumplices do crime e da barbarie.

Na verdade, quando se constréi um imaginario social em que os
préprios policiais se definem como ‘combatentes’ e no qual se
promove um enfoque absoluto na necessidade de ‘derrotar o
crime’, os préprios policiais sdo estimulados a perceber os
valores legais muito mais como restricbes a sua eficiéncia do
que como objetivos aos quais devam se vincular (ROLIM, 2008,
p.48).

Na mesma perspectiva, Chaui analisa que a violéncia policial contra as
classes “subalternas” &, de alguma forma, reforcada pelos estigmas de culpa e
suspeita que a periferia carrega aos olhos da classe média e, também, dos
préprios marginalizados. Para a pesquisadora, a origem deste processo esta
localizada no periodo de excecéao vivido pelo Brasil entre 1964 e 1985. Foi na
ditadura civil-militar que foram desenvolvidos instrumentos para repressao e
tortura dos prisioneiros politicos, agora “transferidos para o tratamento diario da
populagao trabalhadora” (2006, p.108). A heranga é uma ideologia vigente até

hoje que entende e explica a miséria como causa da violéncia.

Rolim (2008) tem entendimento semelhante. Para ele, o Estado brasileiro
tem a tradicdo de submeter a policia as suas logicas e dindmicas. No Estado

Novo'”, por exemplo, a policia fez o trabalho sujo da represséo politica. “No

17O Estado Novo é como ficou conhecido o regime politico instaurado por Getulio Vargas em
novembro de 1937, que perdurou até janeiro de 1946. O anticomunismo e o autoritarismo eram
duas das suas caracteristicas mais importantes.
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periodo mais recente, duas décadas de ditadura militar e de comprometimento
das estruturas policiais com a represséo ilegal e clandestina contribuiram muito
para marcar as policias brasileiras com exemplos de crueldade e covardia”
(ROLIM, 2008, p.46).

N&o ha duvidas que, via de regra, a policia age conforme a lei e dentro
dos padrbes de comportamento esperados de servidores publicos cuja missao é
zelar pela seguranca da populagao, respeitando os direitos e as liberdades
individuais. Por outro lado, como demonstrado, acontecem importantes desvios
que n&o podem, sob qualquer hipotese, ser ignorados ou minimizados. “E essas
excecbes fazem necessario repensar toda a Policia, pois representam acao
indevida do Estado contra o cidaddo. Representam violéncia ilegitima utilizada
por quem tem o dever de proteger” (RUDNICKI, 2011, p.209).

O Brasil tem 56 policias (27 PMs estaduais e 27 Policias Civis estaduais,
a Policia Federal e a Rodoviaria Federal). Cada uma delas possui um modo
proprio de formar os seus profissionais, com cursos de diferentes duracdes —
que pode variar de meses a anos — € 0os mais diversos curriculos. Nao ha sequer
um ciclo minimo comum a todas elas. Até o método de classificagdo das
informacgdes relacionadas a seguranga publica é distinto entre as unidades da
Federacdo. Um cenario que praticamente impede a cooperagao em torno de uma
politica nacional. “O maximo que compartiiham é um jargdo impregnado de
valores que contrariam a Constituicdo. Jargdo cada vez mais parecido com o
vocabulario pobre, agressivo e preconceituoso do bandido” (SOARES, 2006,
p.118).

Balestreri'® (1998) chama a tencgdo para outro aspecto da formagdo que
talvez influencie a conduta violenta de muitos policiais. Na obra Direitos
Humanos: Coisa de Policia, ele aponta que os futuros agentes de seguranca
passam, muitas vezes, por todo tipo de humilhagao e perversidade, num desvio
da ideia da hierarquia durante o treinamento. Algumas situagbes-limite de
estresse psicoldgicos s&o usadas para, segundo o autor, “aticar a raiva contra o
inimigo”. Como ele explica neste trecho:

18 Ricardo Brisola Balestreri é autor e coautor de 17 livros sobre o tema violéncia policial, @
presidiu a Anistia Internacional no Brasil e foi Secretario Nacional de Seguranca Publica do

Ministério da Justica durante o segundo governo do presidente Luis Inacio Lula.
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Em muitas academias de policia (é claro que ndo em todas) os
policiais parecem ainda ser “adestrados” para alguma suposta
“guerra de guerrilhas”, sendo submetidos a toda ordem de maus-
tratos (beber sangue no pescogo da galinha, ficar em pé sobre
formigueiro, ser “afogado” na lama por superior hierarquico,
comer fezes, sdo so alguns dos recentes exemplos que tenho
colecionado a partir da narrativa de amigos policiais, em diversas
partes do Brasil) (p.13).

A brutalidade na conduta durante as operacoes, as deficiéncias técnicas
apontadas por especialistas e a incompeténcia na hora de tomar decisdes seriam
algumas das consequéncias desta cultura enraizada dentro das corporagdes. Os
futuros policiais, dessa forma, durante a propria formagao profissional, sao
vitimas da violacao dos seus direitos humanos.

Freixo (2015) considera um paradoxo que a nossa democracia conte com
uma policia moldada e estruturada a partir das forgas de repressao do regime
militar. Para ele, a mudanc¢a no comportamento dos soldados nas ruas e morros
do Brasil depende essencialmente da desmilitarizagdo, o que significaria o fim
do vinculo com o exército, além de mudangas na formagao, no regime disciplinar
e na administragdo. As instancias estaduais da Justica Militar, que julgam
policiais militares envolvidos em crimes graves, também seriam extintas com a
mudanga. Por fim, implicaria também na possibilidade de sindicalizacéo,
importante na luta por melhores condi¢cdes de trabalho e de remuneracao.

Em 2014 o Ministério Publico considerou a situagao de trabalho dos
policiais militares nas Unidades de Policia Pacificadora’ do Rio de Janeiro como
analoga a escravidao. Sobre esta situagdo, o antropdlogo, cientista politico e
especialista em segurancga publica Luiz Eduardo Soares ouviu de um coronel da
PM: “Nao féssemos militares, quem se submeteria a esse ultraje, a esse nivel de
exploragdo? Se os pragas se organizassem em sindicato, 0 governo nao ousaria
esticar tanto a corda” (SOARES, 2015, sn). Nestas circunstancias, como cobrar

o respeito a constituicao e aos direitos humanos da populagao?

O que costumo denominar genocidio de jovens negros nas
favelas e nas periferias, conduzido pelas forgas policiais, nao sé
militares, € a face mais tangivel de um processo perverso que
se estende até o sistema penitenciario, onde a destruicido de

19 Mais informacgdes sobre as UPPs no capitulo 5.1, a partir da pagina 117.

32



seres humanos tem ensejado as mais violentas reagoes,
alimentando o ciclo vicioso conhecido e a temida espiral de dor
e medo. Os agentes do Estado que cometem crimes sdo
também vitimas, dentro e fora de suas instituicdes. Personagens
desse mesmo drama macabro (SOARES, 2015, sn).

A violéncia policial € alimentada também pela escassez ou ineficiéncia
dos meios de investigacdo. A média de homicidios elucidados a partir de
inquérito policial é de ultrajantes 8% - fruto basicamente de flagrantes —,
enquanto no Reino Unido é de 90%; na Franga, 80%; e nos EUA, 65%. Quando
o investigado é um agente do Estado, as chances de uma apuracéo eficiente sdo
ainda menores. Em uma pesquisa realizada em trezentos processos de obito por
intervengao policial, o delegado Orlando Zaccone identificou que 99% desses
autos foram arquivados pelo MP em menos de trés anos (KUCINSKI, 2015).

A frequéncia dos desvios dos agentes de seguranga nas suas rotinas de
trabalho forma também um dos mais seguros indicadores da deficiéncia
profissional e da ma-formacéao. “As melhores policias do mundo sdo aquelas que
aprenderam a controlar as possibilidades de emprego da forca e que criaram
uma cultura interna de respeito a diferenga e de cordialidade no trato com os
cidaddos” (ROLIM, 2008, p.45).

O maior massacre em série cometido pela policia brasileira aconteceu em
maio de 2006 em Sao Paulo. Nos dias 12 e 13, uma sequéncia de acdes
criminosas organizadas e executadas pelo Primeiro Comando da Capital?®®
resultou na morte de agentes ligados a seguranga publica. Nos dias seguintes,
principalmente entre 14 e 17 de maio, 505 civis foram assassinados
alegadamente em confronto com a policia. Segundo o sociélogo Ignacio Cano,
do Laboratério de Analise da Violéncia da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro, a cronologia das mortes — primeiro os policiais e depois os civis — é uma
das mais fortes evidéncias da relagado entre os dois, de um acerto de contas
(CAPRIGLIONE, 2015, s/p).

Rolim (2008) analisa as origens do problema a partir de uma série de
circunstancias vividas pelos policiais no Brasil: as condi¢gbes inadequadas de
trabalho, os riscos inerentes a atividade, os baixos salarios e, em especial, as

20 Maiis informagdes sobre o PCC e outras facgdes criminosas no capitulo 6.2, a partir da pagina
117
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cobrangas de setores da opinido publica por melhores resultados, leia-se,
aumento da violéncia e da arbitrariedade nas operacdes. O autor acredita que
essas circunstancias criam um ambiente que prejudica a autoestima do policial

e estimula o desvio de comportamento em atos corruptos e violentos.

A sucessao de chacinas praticadas por policiais, a formagao de
grupos de exterminio, o habito de entregar cadaveres em
hospitais de pronto-socorro de forma a desconstituir a cena do
crime, a pratica tado corriqueira de relatar mortes em “autos de
resisténcia”’ e as excursdes punitivas e tantas vezes assassinas
em morros e vilas populares — cujos resultados sdo muito
frequentemente objeto de comemoracgdes publicas por parte de
“policiais justiceiros” —, ao lado das praticas, infelizmente ainda
tdo comuns, de espancamentos e torturas de suspeitos e de
abusos sexuais e estupros, acompanham a instituicdo policial
como uma maldi¢ao (ROLIM, 2008, p.46).

O cenario estabelece uma rotina de trabalho sem sentido para os policiais,
que nao pode encontrar justificativa em si mesma, e acaba sendo suportada a
partir de “recompensas’”, ou seja, de um significado atribuido por outras pessoas.
Rolim (2008) cita uma pesquisa americana - na qual metade dos policiais disse
ser “aceitavel mentir para conseguir tirar um ‘mau sujeito’ da rua” - para ilustrar

a situacdo na qual até o compromisso com a verdade perde qualquer propdsito.

A violéncia degrada a policia e seus efeitos sdo tdo ou mais
destrutivos que as praticas de corrupgéo. Ela destréi, também,
os lagcos de confianga com as parcelas da populagéo
diretamente afetadas pelo medo da brutalidade policial, que sao
notadamente as mais pobres e as minorias, destacadamente
negros e homossexuais (ROLIM, 2008, p. 45).

Outra questao que exige reflexao sao os indicadores de qualidade usados
para medir os resultados do trabalho na seguranga publica. Um exemplo é a
abordagem, uma pratica rotineira nas periferias das capitais brasileiras. A
consequéncia € que, enquanto em Sao Paulo sao feitas cem abordagens para
cada prisdo, em Nova York, sdo feitas 12. No Rio de Janeiro, em 1995, os
policiais fluminenses passaram a ser premiados por “atos de bravura”, uma
iniciativa que ficou conhecida como “gratificagao faroeste”. O resultado foi o
crescimento exponencial do numero de casos registrados como resisténcia a

prisdo seguida de morte.
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A critica ao desempenho da policia poderia ser ainda maior se houvesse
um sistema confiavel de medicao do seu desempenho. Porém, a performance é
confundida com o relatério de atividade da corporagao. Ao invés de medir de
forma quantitativa e qualitativa o aumento ou a queda dos indices da
criminalidade, os resultados se limitam a numeros de prisdes e de apreensdes
de armas e drogas. E uma vis&o distorcida do processo, do meio, e daquilo que
deveria ser o fim da acdo policial. A lista de operacdes e as quantidades de
entorpecentes ou de armamentos recolhidos, na verdade, nada diz sobre a
eficacia da politica desenvolvida. Culturalmente ha uma negligéncia a qualquer
processo avaliativo dentro das estruturas responsaveis pela seguranga publica.
Ha também uma deficiéncia em profissionais capazes de interpretar os dados e
produzir diagndsticos que possam embasar o planejamento operacional e as
politicas publicas (SOARES, 2006, p.141).

Dessa forma, o problema constitui-se como uma falha estrutural cuja a
origem e a manutencgao pode ser localizada em trés aspectos: primeiro, numa
formacgao equivocada e deficiente das forgas policiais; segundo, numa cultura
que marginaliza e chancela a violéncia contra a parcela mais pobre da
populagao, que tradicionalmente é a maior vitima da acao criminosa da policia —
visto que 57% da populacdo concorda com a afirmagao que “bandido bom é
bandido morto?' —; por ultimo, em terceiro, na soma de politicas publicas que so6
alimentam o ciclo de enfrentamento e combate, numa légica de guerra, cujo o
objetivo € o exterminio do “inimigo”, e ndo a solugao dos complexos problemas
envolvidos na questdao. “O embrutecimento dessa policia € também o da
sociedade brasileira, um pais em que se banalizaram o assassinato, o racismo,

o desrespeito as leis e a corrupgdo” (MENA, 2015, sn).

2.3 OS DIREITO HUMANOS

A ideia de humanidade no Ocidente é resultado fundamentalmente do

trabalho de alguns pensadores iluministas — em especial na Franga — que

21 Para 57% dos brasileiros, 'bandido bom é bandido morto', diz Datafolha. Disponivel em:
http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2016/11/para-57-dos-brasileiros-bandido-bom-e-bandido-
morto-diz-datafolha.html Acessado em: 12.12.2020
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alimentaram o movimento que resultou na Revolugdo de 1789. A reflexdo
proposta por eles desmontou o senso comum vigente de que a violéncia, o
sofrimento e a barbarie das rotineiras sessdes publicas de tortura e de execucao
de criminosos, bruxas e traidores do rei, por exemplo, tinham um carater
educativo e uma fungao preventiva. Os espetaculos de horror eram assistidos
animadamente por toda a familia. O objetivo era que as longas, sangrentas e
cruéis mutilagdes de corpos vivos tivessem um carater pedagodgico e servissem
como exemplo e ameaca a quem pensasse em desafiar o Estado, a lei ou a
igreja (SOARES, 2011).

Entre os iluministas, um destaque especial ao italiano Cesare Beccaria, 0
responsavel por fundar a tradicdo moderna de punicéo, que sucedeu as praticas
barbaras, e diferenciou claramente a nogéo de justica e de vinganga. A ideia do
jurista — que também é considerado um dos mentores do direito penal moderno
— €& uma das precursoras dos direitos humanos, com base no respeito a

singularidade, a liberdade e a autonomia de cada individuo.

Na contramao da violéncia do Estado, os direitos humanos
valorizam cada individuo como portador de direitos naturais e
como cidadao, isto &, enquanto membro respeitavel de uma
comunidade humana, o que implica considera-lo igual em
dignidade a todos os demais, independente da sua classe social,
cor, género, religidao ou nacionalidade (SOARES, 2011, p.24).

Os direitos humanos, neste contexto, emergem no século XVIII — embora
seja preciso reconhecer as contribuicbes milenares das religides judaico-cristas
— e s&o consolidados como um pensamento e uma cultura a partir da legitimagao
de trés documentos histéricos: a Declaracao de Independéncia norte-americana,
de 1776; a Declaragcado dos Direitos do Homem e do Cidadao, proclamada na
Franca em 1789; e a Declaragdao Universal dos Direitos do Humanos,
proclamada pela ONU em 1948. Eles simbolizam ainda a ascencdo de uma

cultura de paz que considera qualquer ato violento um mal.

Gragas a linguagem, aos conceitos e aos valores dos direitos
humanos, tornou-se impensavel a escravidao, repugnante o
racismo, absurda a intolerancia religiosa, repulsiva a homofobia,
vergonhosa a tortura, insuportaveis a misoginia e a dominagao
machista, injustificavel a desigualdade de oportunidades,
inaceitavel o imperialismo (SOARES, 2011, p.24).
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A expressao “direitos humanos” é utilizada em muitas circunstancias
como sinénimo de direitos essenciais, universais e elementares, contudo todas
essas expressdes referem-se aos direitos fundamentais do homem. A
Organizagdo das Nagdes Unidas?? (ONU) define os direitos humanos como
aqueles intrinsecos a todos os seres humanos, independentemente das suas
particularidades como sexo, raga, etnia, nacionalidade, idioma, religido ou
qualquer outra condi¢cdo. Entre eles, estdo o direito a vida, a liberdade, a
liberdade de opinido, a educagao, entre outros.

Um dos pontos de partida da discussao sobre os direitos humanos sao os
desequilibrios de poder e acesso aos direitos entre os individuos, as
comunidades e as nacdes. E a partir da tensdo e na distancia entre ricos e
pobres, fortes e fracos, homens e mulheres, que surge a necessidade de

proteger aqueles que ocupam uma posi¢cao de desvantagem.

Numa democracia, o direito a igualdade pressupde o direito a
diferenca. Nao ha contradi¢ido: igualdade nao é sindnimo de
homogeneidade, assim como diferenca ndo é sinénimo de
desigualdade. A desigualdade pressupde hierarquia dos seres
humanos, pois define a condicdo de inferior e superior
(BENEVIDES, 2006, p.56).

Piovesan (2008) reflete sobre os direitos humanos numa perspectiva
ética. Dessa forma, aponta que o homem que respeita os direitos humanos é

aquele:

[...] que vé no outro um ser merecedor de igual consideracéo e
profundo respeito, dotado do direito de desenvolver as
potencialidades humanas de forma livre, auténoma e plena. E a
ética orientada pela afirmacao da dignidade e pela prevengao ao
sofrimento humano (p. 48).

O reconhecimento, a garantia e a protegcdo destes e de outros direitos

estao expressos de diferentes formas em normas internacionais, declaracoes

22 A Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) é uma entidade intergovernamental criada para
promover a cooperacao internacional. Os seus objetivos incluem manter a seguranga e a paz
mundial, promover os direitos humanos, auxiliar no desenvolvimento econémico e no progresso
social, proteger o meio ambiente e prover ajuda humanitadria em casos de fome, desastres
naturais e conflitos armados. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/ Acessado em: 22.07.2020
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universais e nas constituicdbes dos paises democraticos. A paz aparece como
pressuposto indispensavel para tais condigdes. A certeza histérica de que a
humanidade partilha de alguns valores comuns acontece a partir da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH).

O documento foi formulado num periodo pés Segunda Guerra Mundial
com o objetivo de reunir direitos basicos do homem. Para Bobbio (1992), a
DUDH oferece um conjunto de ideias que nao foram dadas objetivamente, mas
subjetivamente aceitas por um grande conjunto de homens. Ela é resultado ndo

da soma de normas juridicas, mas de ideais comuns de povos de todo o mundo.

[...] a Declaragao Universal representa um fato novo na historia,
na medida em que, pela primeira vez, um sistema de principios
fundamentais da conduta humana foi livre e expressamente
aceito, através dos seus respectivos governos, pela maioria dos
homens que vive na Terra. Com essa declaragdo, um sistema
de valores é — pela primeira vez na histéria — universal, ndo em
principio, mas de fato, na medida em que o consenso sobre sua
validade e sua capacidade para reger os destinos da
comunidade futura de todos os homens foi explicitamente
declarado (p.28).

Bobbio (1992) ressalta que € preciso ter consciéncia das diferengas entre
o direito proclamado e o direito desfrutado de forma efetiva para compreender a
sua real dimens&o. Porém, este fato ndo diminui a importancia do papel
desempenhado pelas leis, normas e declaracbées. A DUDH é o documento
constitutivo das Nagdes Unidas, além de servir como uma poderosa ferramenta

de pressao diplomatica internacional.

A linguagem dos direitos tem indubitavelmente uma grande
fungcdo pratica, que é emprestar uma forca particular as
manifestagdes dos movimentos que demandam para si e para
os outros a satisfacdo de novos carecimentos materiais ou
morais; mas se torna enganadora se obscurecer ou ocultar a
diferenga entre o direito reivindicado e o direito reconhecido e
protegido (p.10).

A DUDH foi importante na descolonizagdo de paises africanos, em
movimentos de resisténcia a regimes totalitario em varios paises e também na
assinatura de tratados internacionais — como a Convengao Sobre a Eliminagao

de Todas as Formas de Descriminagdo Contra as Mulheres (1979) e a
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Convencdo sobre os Direitos das Criangcas (1989) — que influenciaram
constituigdes nacionais, normas juridicas e a formulacdo de leis em todo o
planeta.

Flores (2009) também defende uma visdo critica sobre os Direitos
Humanos. Neste entendimento, as leis, acordos e normas internacionais - como
a Declaragao Universal dos Direitos Humanos - sdo importantes conquistas, mas
nao garantem a populagdo de uma forma universal, como pode parecer, o
exercicio dos direitos por eles estabelecidos. Segundo o autor, ndo adianta
afirmar a existéncia de um direito sem que existam as capacidades, as condi¢coes
e os instrumentos para a sua pratica efetivacdo. Ele ressalta que as
circunstancias particulares de cada individuo interferem na condicado e no acesso

aos direitos fundamentais.

Falamos, por conseguinte, dos processos de divisdo social,
sexual, étnica e territorial do fazer humano. Segundo a “posig¢éao”
que ocupemos em tais marcos de divisdo do fazer humano,
teremos uma maior ou uma menor facilidade para ter acesso a
educacao, a moradia, a saude, a expressao, ao meio ambiente,
etc. Ocupam a mesma posicao nos referidos sistemas de divisdo
do fazer humano os habitantes da Noruega e 0s que nasceram
na Somalia? Algo ocorre para que isso nao seja assim.
Comegamos a lutar pelos direitos, porque consideramos injustos
e desiguais tais processos de divisdo do fazer humano. Para
tanto, todas e todos precisamos dispor de condigdes materiais —
e imateriais — concretas que permitam o acesso aos bens
necessarios para a existéncia (p.30).

Numa légica ainda mais critica, Chaui (2006) avanga na anadlise da
Declaracgéo dos Direitos do Homem e do Cidadao?® e da Declaragdo dos Direitos
Humanos. Em ambas, a propriedade privada, ressalta, aparece como um direito
inalienavel do homem, sem distingdo clara entre o direito aos bens
indispensaveis aos individuos e aos meios sociais de producdo. Dessa forma, a
leitura feita pela autora € que ambos documentos apontam para a defesa
daqueles que tem propriedade contra os desvalidos através da coergao, da
repressao e da opressdo. “Somos forcados a reconhecer que as declaracdes

28 Aprovada em 1789 e inspirada em pensamentos iluministas, a Declaragdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao sintetiza em dezessete artigos e um predmbulo os ideais libertarios e
liberais da Revolugéo Francesa (1789-1799). De forma inédita, declara os direitos fundamentais
do homem de forma econdmica, visando abarcar toda a humanidade. O documento serviu de
inspiragado para a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos.
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modernas dos direitos humanos trazem consigo a violéncia e tornam-se fonte de
medo, em vez de fonte de emancipacgao” (p.101).

Esta critica destaca uma fragilidade da dimenséao democratica dos direitos
humanos expostos nas declaragbes. Na perspectiva brasileira, Chaui (2006)
aponta como uma das consequéncias desta visdo aquilo que chama de divisdo
social do medo, a antitese entre uma minoria que teme a perda dos privilégios -
das riquezas, dos bens e do conforto - e uma maioria cuja luta é por direitos -
pela manutengdo da vida, contra a fome, a violéncia e a perda da condi¢céo
humana. “E uma sociedade na qual as leis sempre foram armas para preservar
privilégios e o melhor instrumento para a repressao e a opressao, jamais

definindo direitos e deveres concretos e compreensiveis para todos” (p.105).

2.4 OS DIREITOS HUMANOS NO BRASIL

O Brasil foi um dos primeiros paises do mundo a cumprir a recomendacao
da Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, realizada em Viena, na Austria,
em 1993. Em 1996, durante o governo do ex-presidente Fernando Henrique
Cardoso, foi criado o Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH). Dessa
forma, os direitos humanos ganharam o status de politica publica, embora sem
o valor de uma lei, pois cada iniciativa prevista no documento ainda exige
aprovagao do Congresso antes de entrar em vigor.

O PNDH teve trés fases no pais. A terceira, langada em 2009 pelo ex-
presidente Luis Inacio Lula da Silva, foi a mais progressista. O documento previa,
entre outras iniciativas, a descriminalizagdo do aborto, a proibicdo de simbolos
religiosos em locais publicos e o aprofundamento da reforma agraria. A pressao
de setores mais conservadores da sociedade — formados principalmente por
militares, religiosos e ruralistas — fez o governo recuar e, cinco meses depois do
langamento, retirar diversos pontos do plano.

Outra consequéncia do PNDH foi o langamento do Plano Nacional de

Educagdo em Direitos Humanos? (PNEDH) em 2008. O documento é uma

24 Plano Nacional de Educagao em Direitos Humanos. Disponivel em:
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/educacao-em-direitos-
humanos/DIAGRMAOPNEDH.pdf Acessado em: 27.07.20
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parceria do governo federal com a Unesco e define diretrizes, principios,
objetivos e linhas de acdo em cinco grandes eixos: educagao basica, educagao
superior, educagao nao-formal, educacdo dos profissionais dos sistemas de
justica e seguranga publica e, por fim, educagédo e midia. Este ultimo destaca o
relevante papel da grande imprensa na construgdo de uma educagao em direitos
humanos para fins de uma sociedade democratica. O PNEDH, resumidamente,
orienta politicas educacionais direcionadas para a constituicdo de uma cultura
de direitos humanos.

E importante lembrar ainda da Constituicio da Republica Federativa do
Brasil. Promulgada em cinco de outubro de 1988, a carta-magna brasileira &
considerada, dentre outras, a constituicdo cidada, pelo carater progressista e
pelo destaque que da aos direitos humanos e sociais em seu texto. Um dos
exemplos aparece no capitulo |l “Dos Direitos Sociais”, Art.6: “s&o direitos sociais
a educacgao, a saude, a alimentacgao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer,
a segurancga, a previdéncia social, a protegcdo a maternidade e a infancia e a
assisténcia aos desamparados” (1988, p.18).

Porém, como lembra Flores (2009), ndo basta afirmar a existéncia de um
direito sem que haja as capacidades, as condi¢gdes e 0s instrumentos para a
pratica efetivacdo. O resultado € que, apesar das garantias constitucionais e do
pioneirismo internacional com o PNDH, o Brasil viola diariamente os direitos mais
fundamentais da populacéo.

Em 2016, por exemplo, no relatério mundial da Human Right Watch?®, o
pais integrou uma lista de 90 nagdes que mais abusam dos direitos humanos da
sua populacdo. Os motivos principais: superlotacdo do sistema prisional e
violéncia policial. Em 2017, a ONU recomendou ao Brasil que investigasse de
forma 4&gil as acusagbes de assassinatos, abusos, tortura e corrupgao
envolvendo agentes policiais e penitenciarios. Em 2018, o Ministério da Justica
recebeu mais de 114 mil denuncias de violagdes dos direitos humanos. Em 2019,
0 numero cresceu para 159 mil, apesar do governo Federal ter retirado do

relatorio anual os dados relacionados a violéncia policial.

25 A Human Right Watch é uma organizagao internacional ndo governamental que pesquisa e
divulga relatérios sobre os direitos humanos no mundo. Disponivel em: https://www.hrw.org/pt
Acessado em: 22.07.2020
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Isso tudo sem falar em outros problemas que integram a rotina brasileira
como a fome, os sem teto, o trabalho infantil, o trabalho escravo, o racismo, o
feminicidio, a LGBTQi+ fobia e tantas outras formas de agressao aos direitos
fundamentais da populacdo. Diante desta realidade, como a nogao de direitos
humanos pode ser tdo distorcida entre as pessoas de uma forma geral? Qual
origem da ideia de que sao os “bandidos que mais se beneficiam dos direitos
humanos”26?

A origem é o legado do autoritarismo que o Brasil experimentou entre as
décadas 1960 e 1980. Na época, conforme os presos politicos ocupavam as
prisdes comuns, mais 0s movimentos sociais que lutavam pelas suas liberdades
conheciam de perto a realidade dramatica das penitenciarias e dos detentos no
pais. Com o fim da ditadura, os ativistas seguiram combatendo a violéncia
institucionalizada do Estado, mas agora em nome dos presos de uma forma
geral. Por essa luta em nome da dignidade daqueles que estdo privados da
liberdade:

Conseguiu-se convencer as pessoas de que os que defendem
os Direitos Humanos das vitimas sdo corresponsaveis pelas
facanhas dos criminosos. [...] Houve a sedimentacdo da
dominagao autoritaria, de uma sociedade hierarquizada, racista
e discriminatéria, que ainda é o Brasil (VIVARTA, 2006, p.19).

A cobertura jornalistica poderia ajudar no esclarecimento da populagao e
na conscientizagdo da importancia dos direitos humanos para avangos sociais e
para a democracia. Porém, a imprensa ainda dedica pouco espaco a questao e,
quando aborda o assunto, o faz de forma simplificada e pouco aprofundada.
Além disso, os conteudos nao tém um carater propositivo, didatico e explicativo.

Uma pesquisa?’ realizada pela Andi (Agéncia de Noticias dos Direitos da
Infancia), pela Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica e pela Unesco (Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a
Ciéncia e a Cultura) analisou 1.315 materiais — entre reportagens, artigos,
editoriais, colunas e entrevistas — publicados por 57 jornais de todas as unidades

26 Dois em cada trés brasileiros acham que 'direitos humanos defendem mais os bandidos', diz
pesquisa. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-44148576 Acessado em:
20.08.20

27 Midia e Direitos Humanos. Disponivel em: http://www.andi.org.br/publicacao/midia-e-direitos-
humanos Acessado em: 20.08.2020
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da federagao ao longo do ano de 2004. O conceito de direitos humanos apareceu
em 0,5% dos textos apenas.

Outro aspecto importante, que corrobora com a visao preconceituosa da
populacgao, € o fato de mais de 25% do material que se relaciona com a tematica
dos direitos humanos apresenta como assunto central a violéncia. A pobreza, a
fome, a miséria sdo o foco de apenas 2,6% dos conteudos. Em educacgéo, o
indice cai para 2,2%, para 0,6% em agricultura e reforma agraria, e, por fim, para
0,5% em habitagdo.

O estudo mostrou ainda que as narrativas nao estabelecem qualquer
conexao dos direitos humanos com as expressdes democracia e cidadania. A
relagcao entre os trés conceitos é bastante importante para uma nova significacéo
do conceito no imaginario da populagéo, para a desmitificagcdo da associagéo
quase permanente entre os direitos humanos e o crime.

Outro aspecto preocupante é a origem das pautas: 54% partem de uma
perspectiva governamental. A sociedade civil aparece em apenas 8,9% dos
conteudos, enquanto os movimentos sociais — tdo importantes para a construgao
da cidadania e na promoc¢ao e defesa dos direitos humanos — sao citados em
menos de 1% dos materiais analisados.

Um relatdrio internacional chamado “Jornalismo, Midia e o desafio da
reportagem em Direitos Humanos”?8, produzido pelo Conselho Internacional de
Politica de Direitos Humanos, em Genebra, na Suiga, em 2002, apontou
problemas semelhantes aos da imprensa brasileira na cobertura estrangeira. A
pesquisa € bem ampla, foi desenvolvida em diversos paises e envolveu
metodologias diferentes como: entrevistas com jornalistas de publicagdes
influentes e com especialistas em direitos humanos que ocupavam espaco na
midia, estudos de caso de coberturas internacionais que envolviam violacdes de
direitos fundamentais e, finalmente, discussbes com especialistas e

pesquisadores em jornalismo e comunicagao.

28 Jornalismo, Midia e o desafio da reportagem em Direitos Humanos. Disponivel em:
http://www.dhnet.org.br/direitos/textos/midia/jornalismo _midia dh.pdf Acessado em:
20.08.2020
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3. JORNALISMO E DEMOCRACIA

N&o ha duvidas de que a midia tem uma forte influéncia na definigdo e na
formacgao dos temas sobre os quais a opinido publica vai discutir (McCombs e
Shaw, 1972). Por outro lado, os assuntos, as vozes e as ideias que ficam a
margem das coberturas da imprensa tem maior dificuldade de alcangar
visibilidade no debate publico.

Robert Ezra Park?® (1970) foi um dos primeiros tedricos, ainda na primeira
metade do século XX, a entender o jornalismo como uma forma de conhecimento
importante na concepgao da realidade. Park posiciona o jornalismo como uma
instituigcao social, na qual autoridades publicas e a sociedade civil se comunicam
de forma indireta para discutir politicas publicas. Para ele, o jornalista, mais que
um mediador, tem uma fungao pedagogica.

A nogao de que o jornalismo é uma forma de conhecimento critico cuja
finalidade é ler e interpretar a realidade para a sociedade também aparece nas
obras de Genro Filho (1987), Gomis (1997), Meditsh (2003) e Tuchman (1983).
Neste sentido, a imprensa é vista como fundamental para que as pessoas

possam ler o mundo, se posicionar na esfera publica e exercer a cidadania.

O publico vive como presente o passado imediato e o futuro
eminente e participa ao premiar com sua atengao os fatos que
despertam o maior interesse. As noticias com maior repercussao
mobilizam a iniciativa e a capacidade de resposta dos atores
sociais, que produzem novos fatos e os apresentam para que
cheguem ao conhecimento da midia e, posteriormente,
apresentados ao publico. A mediagdo generalizada dos meios
estimula a agao social (GOMIS, 1997, p.187).

Na perspectiva da democracia, o jornalismo é participe e um dos seus
pilares a partir da divulgagdo de informag¢des de qualidade a populagado, da
fiscalizacdo permanente do poder e da defesa das instituicbes sobre as quais o
Estado se sustenta. Assim, o papel da imprensa ultrapassa a perspectiva

mercantil de uma simples atividade industrial, para ocupar um decisivo espaco

29 Robert Ezra Park foi um sociélogo americano que se preocupou com o desenvolvimento de
novas metodologias de pesquisa que privilegiavam métodos qualitativos e empiricos, numa
época de grande preponderancia do viés funcionalista
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na construgao e na manutenc¢ao de uma vida publica livre, pautada pelo respeito,
pela diversidade e pela justica.

Jornalismo e democracia, alias, sao temas que se confundem numa so6
realidade. Esta afirmativa parte do principio que ndo existe democracia possivel
numa sociedade sem imprensa livre. Por ou ladro, € impossivel a pratica do
jornalismo em todas as suas dimensdes em regimes totalitarios. Um é condigéo
para o outro. “O jornalismo como pratica apenas € concebivel no contexto da
democracia; de facto, jornalismo pode ser com vantagem entendido como outro
nome para democracia’ (CAREY, 1995, p.332).

Porém, este entendimento é definido por Schudson (2008) como
normativo e romantico, ao discordar desta equiparacao entre os dois conceitos.
Para isso, argumenta, ha na historia democracias sem jornalismo e, também,
jornalismo em sociedades antidemocraticas. Dessa forma, o autor ndo diminui
ou despreza a importdncia da imprensa nas sociedades. Ele ressalta, em
especial, a relevancia da mesma na defesa dos interesses das minorias. E a
partir das radios, da televisdo, dos jornais e dos portais na internet que a
populagdo encontra subsidios para a construgdo de um debate publico de
qualidade. O bom jornalismo é o caminho possivel no combate a desinformacéo,
um risco permanente as democracias na contemporaneidade.

O entendimento € que o jornalismo ndo € apenas importante como
processo fundamental de produgédo de noticias e divulgacdo de informagdes,
mas, que em outra perspectiva, é responsavel pelo envolvimento dos cidadaos
no debate publico cujo subproduto é a informagéo. Dessa forma, por qualquer
um dos lados que se enxergue a questédo, cumpre sua finalidade de oferecer as
informagdes necessarias para que as pessoas exer¢am a cidadania, sejam livres
e autbnomas (KOVACH e ROSENSTIEL, 2003).

O jornalismo constitui-se em um espaco publico central para a discussao
dos diferentes aspectos da complexa vida em sociedade. E ele também que
relaciona, contextualiza e organiza, assim dando sentido e coeréncia, aos
acontecimentos do dia a dia. A imprensa € um caminho importante para que os
assuntos extrapolem o0s pequenos grupos sociais € ganhem uma dimensao

comunitaria, fora dos limites dos grupos de relacionamento pessoal.
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O que os meios de comunicagio fazem é oferecer o presente
social. Sem eles, o presente social ficaria pobre e encolhido,
seria apenas o da familia, o dos vizinhos mais préximos e o meio
ambiente do trabalho. Gragas aos meios, vivemos no mundo e
sabemos um pouco do que esta acontecendo em todas as partes
(GOMIS, 1997, p.14).

Para Porto (2008), o jornalismo tem papel fundamental na definicdo de
politicas publicas. A ideia € de que a versao do fato impacta mais nas estratégias
de segurancga publica do que o fato em si. E pela narrativa construida pela
imprensa que se da a experiéncia social da grande maioria das pessoas que nao
tiveram qualquer relacao direta com o acontecimento. E € a partir dessa narrativa
que se constrdi o debate publico.

Se a grande imprensa muitas vezes é criticada por ndo dar visibilidade as
vozes de movimentos sociais ou de representantes da sociedade com uma visao
de mundo mais progressista, ndo da para negar que o jornalismo, de uma forma
geral, amplia as discussbes e oferece argumentos a audiéncia normalmente
desconhecidos do grande publico. Neste sentido, mesmo quando a cobertura é
resultado de uma abordagem mais superficial, a narrativa jornalistica consegue

ultrapassar o senso comum.

3.1 JORNALISMO DE SEGURANGA PUBLICA

A cobertura da violéncia policial, da violéncia de uma forma mais ampla e
das politicas de seguranga publica se encaixam dentro da ideia do jornalismo
policial, que delimita ndo sé um conteudo, mas também algumas caracteristicas
comuns na forma de se produzir estas narrativas. S&o praticas e dinamicas que
vem sendo constituidas e modificadas ao longo do tempo, num movimento
conjunto com a cultura e a sociedade.

Nos anos 1950, por exemplo, o jornalista Laurindo Ernesto (2007) lembra
que era proibido voltar para a redacdo sem o “boneco” da vitima. Ele conta que
era preciso usar a imaginagao para conseguir com a familia a foto do morto num
momento tdo delicado. Entre a década de 1960 e 1990 — que compreende o

periodo ditadura militar no Brasil —, alguns profissionais experimentaram uma
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certa parceria e cumplicidade na relagdo com a policia. Muitas vezes, a verséo
das forgas de seguranca era a unica possivel de ser divulgada.

Diniz chama a ateng¢do para uma marginalizagao do jornalismo policial
nas grandes redagdes ao longo do tempo. O que seria, segundo ele, resultado
de uma cobertura que simplificava ao maximo o problema, recorria a
dramatizacdo e banalizava a violéncia. A pesquisadora relaciona ainda o fato
dos golpes politicos e a repressao ao trabalho da imprensa terem posicionado
alguns setores da midia ao lado da policia e do Estado, “principalmente na época
da ditadura militar — entre os anos 60 e 80 — fazendo com que os veiculos de
comunicacgao perdessem credibilidade diante da sociedade” (2006, p.18).

A Pesquisa Midia e Violéncia®, realizada pelo Centro de Estudos de
Seguranga e Cidadania (CESeC) da Universidade Candido Mendes no Rio de
Janeiro, oferece um dos mais abrangentes panoramas da cobertura da violéncia
na imprensa brasileira contemporanea. O corpus do estudo é formado por 1.778
noticias publicadas em cinco veiculos da midia impressa — O Globo, O Dia, Folha
de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e Agora Sédo Paulo — em 2016. Cada um dos
conteudos foi analisado a partir de um questionario com 45 perguntas e mais de
350 alternativas de respostas. O resultado indica, entre outras questdes, como
as narrativas estdo sendo construidas, quais sao as fontes consultadas pelos
jornalistas e de quem s&o as vozes que ganham visibilidade.

A dependéncia da policia como unica fonte das reportagens foi um dos
principais problemas apontados no primeiro relatério produzido pelo grupo em
2004, e, depois, atualizado em 2016. Mais da metade das reportagens
examinadas na pesquisa tinham como unica fonte relatos ou documentos
fornecidos pelas forgas de seguranca. Em segundo lugar, aparecem integrantes
do poder executivo, citados em 9,8% dos textos. As vitimas, familiares e amigos
foram fontes principais das noticias em apenas 8% das narrativas.

O levantamento identificou também os atores sociais citados nas
reportagens. Nesse caso, bastava ser mencionado, sem necessariamente ser

fonte de informagdes. A policia também lidera neste quesito, estando presente

30 Midia e violéncia - o que mudou em uma década? Centro de Estudos de Seguranga e
Cidadania — CESeC, Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro, Maio de 2017. Disponivel
em: https://www.ucamcesec.com.br/wp-content/uploads/2016/10/Midia-e-
Violencia 2016 Versao3.compressed.pdf Acessado em: 22.07.2020
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em 69% dos textos; seguida pelo poder executivo em 38,1%; pelo poder
Judiciario em 19,9%; pelo poder Legislativo em 13,4%; pelo Ministério Publico e
pela Defensoria em 8,8%. Pesquisadores e especialistas aparecem em 7,9% dos
textos. Por ultimo, estdo os moradores, citados em apenas 4,6% dos casos.

A quase totalidade destas noticias compreende nomes, vidas e histérias
envolvidas nas mais diferentes tragédias. Mais do que qualquer outra
ramificagdo do jornalismo, um erro na apuragao ou mesmo a construgcéo de uma
imagem distorcida de uma determinada histéria ou fonte pode impactar de forma
irremediavel na vida das pessoas envolvidas. Relatar estes casos na perspectiva
limitada de um dos lados envolvidos pode ser um grande passo rumo ao
equivoco.

Um dos casos mais emblematicos de erro na perspectiva do jornalismo
policial no Brasil € o Caso Escola Base em Sao Paulo. Na ocasido, a denuncia
de uma mae, de que o filho teria sido vitima de abuso sexual na Escola levou a
policia a acusar sete pessoas do crime ao longo do processo de investigacao.
Mesmo sem provas, a imprensa tornou publica a historia, com detalhes sobre as
circunstancias e os envolvidos. Ao final, nada foi efetivamente comprovado —
nem o crime de fato — e todos os acusados foram considerados inocentes.
Porém, os danos as unicas vitimas reais do caso ja tinham sido cometidos e se

tornaram irreversiveis.

O tecido atingido pela calinia ndo se regenera. As feridas
abertas pela difamacao nao cicatrizam. A retratagdo nunca tem
0S mesmos espagos das acusacgdes. E mesmo que tivesse, a
credibilidade do injusticado néo seria restituida, pois a mentira
fica marcada no imaginario popular (PENA, 2006, p113).

A histéria virou um exemplo constante para profissionais experientes e,
também, para os estudantes de jornalismo sobre o potencial destrutivo que um
equivoco de apuragao e de checagem pode ter na atividade e na sociedade.
Outra discuss&o que a cobertura enseja é sobre a pressdo do tempo na rotina
dos profissionais da imprensa. Nem sempre a complexidade da vida e das suas

circunstancias se encaixa nas dindmicas da imprensa.

[...] a velocidade implicita no curto prazo — a exigéncia de
resposta imediata a uma multiplicidade de situagdes — é
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visceralmente contraria ao sentimento ético como investimento
radical da consciéncia pelo sentido do lugar (0 nomos da terra,
da habitalidade humana) e, portanto, a efetividade das regras
(SODRE, 2006, p.91).

O medo e alarmismo que as noticias sobre a violéncia urbana geram na
sociedade nem sempre sao efeitos do real. Essa € uma das ideias centrais do
livro “Medo”, do sociélogo Barry Glassner (2003), que faz um inventario das
origens dos grandes temores da sociedade norte americana. Em especial, ele
analisa a participacado da imprensa na construcao de perspectivas equivocadas.
A edicao brasileira tem tradugéo do cientista politico Paulo Sérgio Pinheiro, ex-
secretario nacional de direitos humanos do governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso®'. Segundo ele, os temas analisados por Glassner
apresentam uma similaridade inquietante com a realidade brasileira.

O medo, segundo Glassner (2003), nao provoca apenas sofrimento na
populacgao, interferindo nas suas acoes e decisdes cotidianas. Numa perspectiva
mais ampla, pode influenciar a formulagdo de politicas publicas. Sugerir, por
exemplo, que todas as pessoas sdo submetidas a0 mesmo risco de serem
vitimas de uma bala perdida ou de um homicidio €, fundamentalmente, aumentar
0 medo e a ansiedade entre as pessoas sujeitas a um baixo risco sem qualquer
necessidade. Quando a imprensa divulga um dado - como o numero de
homicidios registrados numa cidade -, sem a devida contextualizacdo -
ignorando, por exemplo, que a imensa maioria das vitimas é formada por jovens
negros da periferia -, o resultado é uma imagem distorcida do problema, que
pode desencadear agdes desnecessarias e desconectadas do mundo real e,
inclusive, em estratégias e agdes equivocadas do Estado.

Os criminologistas provaram que a quantidade de cobertura
jornalistica dada a uma vitima da criminalidade afeta a
quantidade de atengdo que a policia dedica ao caso e a
disposicao dos promotores de aceitar acordos de apelagao. Via
de regra, quanto mais cobertura, maior a probabilidade de o
criminoso ser mantido preso, incapaz de causar novos danos a
vitima ou a comunidade. Além disso, quando as vitimas da

31 Os governos presidenciais de Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) inauguraram um
momento impar na histéria brasileira concernente a relagdo entre Estado e sociedade civil na
area dos Direitos Humanos. Neste periodo, o tema se tornou um discurso oficial do Estado,
percebido em diversos pronunciamentos publicos presidenciais € na promogao de uma série de
politicas publicas inéditas no setor
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criminalidade de uma regido sao retratadas como vitimas, com
simpatia e sem censura, como seres humanos ao invés de
estatisticas - as pessoas que vivem em outras partes da cidade
tendem a apoiar uma melhoria dos servigos sociais a area
afetada, que, por sua vez, é capaz de reduzir os indices de
criminalidade (GLASSNER, 2003, 197).

Ha uma dissonancia entre os riscos concretos e a sensacado de
inseguranga e da populagdo de uma forma geral. O repetitivo discurso de parte
da imprensa focado no medo e nas demandas punitivas aumentam a angustia
publica diante da violéncia. O resultado é uma tolerancia social cada vez menor

e o desenvolvimento de formas agressivas de defesa (ROLIM 2008).

A midia pode amplificar as chamadas “ondas de crime” e
produzir panico entre as pessoas. E, o que é mais grave ainda,
quando essa forma de se relacionar como crime e a violéncia é
a regra, cria-se uma tendéncia de que as policias respondam
com mais prisdbes e, quase sempre, mais violéncia. Ocorre,
também, que o poder judiciario passa a responder com
sentencas criminais mais duras e que os politicos aprovam leis
que criam novos tipos penais e agravam as penas. Como
resultado, teremos mais violéncia e mais crime, o que conforma
o fendmeno das “profecias que se autocumprem” (p.198).

Os desvios na cobertura do tema, porém, ndo acontecem de maneira
uniforme e, inclusive, ndo se constituem em uma regra na imprensa. E
importante destacar que os jornalistas também sao atores importantes e ocupam
um papel central na luta antivioléncia, pela paz e na construgcéo da cidadania. O
trabalho corajoso e determinado de muitos profissionais no Brasil e no exterior
tem sido imprescindivel nas conquistas ja alcangadas nas pautas relacionadas
aos direitos humanos.

Rolim (2008) cita o exemplo de um documentario sobre a policia da regido
de Thames Valley, na Inglaterra, produzido na década de 1980. A divulgagao do
material transformou profundamente a abordagem da policia local com as
vitimas de estupro. Com isso, o numero de registros desse tipo de crime
aumentou consideravelmente. O caso insinua o potencial de transformacgao
social que o jornalismo carrega. A partir disso, Rolim reflete sobre como um
tratamento diferenciado do problema poderia também colaborar no combate a

violéncia policial.
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Sem sonegar qualquer informagéo relevante, essa cobertura
ofereceria destaque as solugcdes encontradas pela policia e
chamaria atencao para os fatores precursores da criminalidade
e da violéncia, demonstrando o que pode ser feito para a
prevencdo das condutas disruptivas — exercendo, nesse
particular, pressdo social benigna sobre a agenda politica do
pais. [...] O compromisso na luta contra a violéncia exigiria da
imprensa um papel de fiscal das politicas publicas de seguranga,
na perspectiva da busca constante do profissionalismo e do
aperfeicoamento das técnicas envolvidas em abordagens e
operagdes, além do exercicio permanente de uma visao critica
da violéncia policial em todos os seus contextos e circunstancias
(ROLIM, 2008, p.206).

Pela complexidade do problema, € importante que o jornalismo dialogue
com outras areas do conhecimento, que traga para o debate publico outras
perspectivas, como a sociologia, a ciéncia politica e econémica. “Para visualizar
e dar moldes a pauta, portanto, ndao basta olhar unicamente para a frente e
considerar o factual, o tempo real do acontecimento, como produto acabado,
com forga de contexto da vida real” (BEDENDO, 2013, p.21).

Neste sentido, Bedendo (2013) propde a substituigdo da ideia do
Jornalismo Policial por um novo entendimento, o de Jornalismo de Seguranga
Publica, cuja semantica carrega “uma for¢ga maior de contextualizacdo e de
relacdo entre as muitas areas do conhecimento” (p.26). Ele defende que a
imprensa deva diversificar o atual eixo da cobertura da violéncia, extrapolando a
ideia de “casos de policia”, levando para uma perspectiva que envolve outros

aspectos da vida.

[...] a transformagéao de boletins de ocorréncia em inquéritos, os
inquéritos em dendncias, as denuncias em processos, 0s
processos em decisdbes condenatérias, as decisbes
condenatérias em internagcdo compulsoria nos estabelecimentos
penais abrigando profissionais de psiquiatria, psicologia,
antropologia e servigo social. Portanto, impossivel limitar como
sendo “policial” a reportagem que envolve tantas atividades
transdisciplinares que, além das mencionadas, exigem a
participacao de médicos-legistas, peritos criminais e o aparato
técnico cientifico especializado. A soma de tudo isso abre
espago para outro ramo do saber, a sociologia (SOUZA, 2001,
p.69).

O jornalismo na area da Seguranga Publica exige mais do que o

conhecimento das técnicas de apuragéo, de reportagem e de uma abordagem
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ética com responsabilidade social. E exigido do profissional uma compreenséo
clara do funcionamento do sistema da Justica Criminal numa abordagem ampla,
que envolva as atividades das policias Militar, Civil e Federal; os processos no
judiciario; e a participagado do Ministério Publico.

Rotineiramente, nestes tipos de coberturas, o repérter € desafiado a
traduzir o vocabulario do direito usado por uma fonte durante uma entrevista ou
a recorrer ao Caodigo Civil e Criminal para entender os detalhes de um inquérito
policial. Isso sem falar nos conhecimentos relacionados a matematica ou a
economia que podem ser exigidos no momento de apurar dados, correlacionar
numeros e comparar estatisticas para contextualizar a dimensao de um
problema. Sdo muitos os desafios para a construcao de uma narrativa clara,
objetiva e responsavel socialmente.

A compreensdo e 0 manuseio de dados e de estatisticas pode ser
especialmente util na area da seguranga publica segundo Musumeci (2007).
Principalmente, por trés motivos aqui resumidos: sintetizar os fatos narrados na
matéria e apontar se sdo tendéncia ou uma excecao; qualificar o tratamento
jornalistico dado ao tema, evitando o sensacionalismo; pressionar as
autoridades publicas pela transparéncia e pela divulgacdo de dados de
qualidade que permitam a sociedade uma analise mais abrangente dos
problemas relacionados a Seguranga Publica. “As estatisticas vao certamente
contribuir para a abertura de horizontes e de recursos informativos, fazendo
crescer a qualidade interpretativa da pauta” (BEDENDO, 2013, p.213).

Por outro lado, por maior que seja o conhecimento da area, é
desaconselhavel que o reporter lidere a investigagdo em substituicdo ao trabalho
da policia. Sdo as forgcas do Estado que devem oferecer subsidio para o trabalho
da imprensa, ndo o contrario. O jornalista, por 6bvio, pode colaborar com o
processo, mas nao assumir a responsabilidade pelo levantamento de provas e
pela apuragédo de um crime. Batista (2002) considera este desvio de fungédo uma
acao politica da midia.

[...] quando o jornalismo deixa de ser uma narrativa com
pretensao de fidedignidade sobre a investigagdo de um crime ou
sobre um processo em curso, e assume diretamente a fungao
investigatéria ou promove uma reconstrucao dramatizada do
caso — de alcance e repercussao fantasticamente superiores a
reconstrugao processual —, passou a atuar politicamente (p.6)
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O principio da investigacdo, ou da apuragdo, € uma das bases do
jornalismo, mesmo daquele que nao se diz investigativo. Porém, isso nao da
direito a imprensa ou aos jornalistas de usar de artificios ou procedimentos
ilicitos para alcancgar informagdes. Na condigdo de um espago de organizagéo
discursiva, a pratica profissional nao pode se afastar, em momento algum, da
legalidade e da ética nas suas agdes. O diploma profissional ndo da o direito a

pratica de qualquer atividade ilegal.

3.2 JORNALISMO PARA A PAZ

A exploracao do tema violéncia é naturalizada pela audiéncia a medida
que a sociedade se omite. Neste contexto, o sociélogo Johan Galtung3? propde
que a pratica jornalistica seja também um instrumento de combate a guerra, a
violéncia e de constru¢do da Paz. Em 1970, ele formulou o conceito de
Jornalismo para a Paz, uma proposta para a formulagao de nova praticas, rotinas
e parametros profissionais para a cobertura jornalistica de conflitos.

Ao contrario daquilo que Galtung (2006) chama de “jornalismo de guerra”,
o0 novo modelo ndo foca na vitoria de uns contra outros, mas nos processos que
originam os combates. N&o se trata do numero de feridos ou mortos, das armas
utilizadas ou dos danos materiais. Entre as principais diretrizes do Jornalismo
para a Paz estdo a apresentacido de conflitos com transparéncia, a atuacao na
prevencao da violéncia, a abertura de um espaco de fala e a humanizagao dos
agentes envolvidos

O jornalismo de violéncia, para a guerra, é definido por Galtung como
jornalismo inferior. Num esforgo de simplificagédo, a narrativa assume um carater
maniqueista, definindo um dos lados como “bom” e o outro lado como “mau” e
‘mal”. O lado bom é sempre o mais proximo do narrador, seja por afinidade ou

vizinhancga.

32 johan Vincent Galtung é um socidélogo e matematico noruegués. Ele é o fundador do Instituto
de Pesquisa da Paz em Oslo em 1959 e serviu como seu primeiro diretor até 1970. Galtung
também deu inicio ao Journal of Peace Research, em 1964, uma referéncias nos estudos da
paz.
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A questao é que o jornalismo inferior € obcecado com a violéncia
e vitdria, sendo que esta perspectiva distorce e ftrivializa a
realidade, refletindo, se tanto, a sua superficie, mas sem fazé-la
transparente. Ao tomar partido, “a nosso favor”, o jornalismo de
guerra mata tanto a paz como a verdade (2006, p.17).

O autor propde que o jornalismo para a paz seja um “jornalismo de apego”
a todas as vitimas, reais ou potenciais. Segundo ele, a tradicional cobertura de
conflitos exerce a sensibilidade e a empatia de forma seletiva, somente com um
dos lados, “o nosso lado”. O esforgo precisa acontecer no sentido de dar voz e
visibilidade para o preto, para o branco e, também, para todas a graduagdes
possiveis entre eles. Em outras palavras: evitar uma sintese rasa e redutora da
realidade.

Galtung classifica o comportamento da imprensa de “irracional” (2006,
p.24) na hora de decidir sobre quais fatos serdo transformados em noticia. Ele
destaca a existéncia de filtros que muitas vezes se sobrepde aos valores-noticia
estabelecidos historicamente. Seriam eles:

e Esta acontecendo num pais de elite ou num pais nao elite?

e Esta acontecendo a uma pessoa de elite ou a uma pessoa néao-
elite?

e E algo positivo ou negativo?

e E um ato de/para uma pessoa especifica ou um acontecimento
estrutural?

A partir dessa reflexdo, ele propdée uma classificagdo objetiva que
dimensione a influéncia de cada uma dessas perguntas na valorizagdo ou néo
de um fato numa cobertura jornalistica. No modelo de Galtung (2006), € mais
comum um evento se tornar noticia se os fatores positivos ocorrerem nas
camadas socialmente mais elevadas. No caso das camadas socialmente

inferiores, é preciso que o fato seja negativo.

O evento ideal para ser noticiado € o negativo (o positivo é de
menor interesse), pessoal (ndo estrutural/institucional ou
abstrato: menos interessantes), que afeta as elites (e ndo as
pessoas comuns), € num pais de elite (ndo num pais do
segundo, terceiro ou quarto mundos: desinteressantes). A morte
tragica de Diana e Dodi, na noite de 31 de agosto de 1997, é um
exemplo do arquétipo do evento ideal, assim como o assassinato
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de Kennedy em 22 de novembro de 1963. E, certamente, o 11
de setembro de 2001 (2006, p.24).

O método de Galtung pode servir de base para uma reflexdo que envolva
a cobertura da violéncia urbana, em especial a policial, nas grandes cidades.
Partindo da mesma perspectiva, pode-se pensar em alguns novos
enquadramentos: ao invés de pais de elite ou nao-elite, pode-se pensar nos
bairros de classe alta ou nos morros e periferias dos centros urbanos; ao invés
de pessoa de elite ou nao-elite, propomos a ideia das classes mais abastadas
ou das minorias marginalizadas ou excluidas.

Ainda sobre o método em questdo, uma das consequéncias dessa
dindmica usada pela imprensa na escolha dos fatos que merecerao cobertura é
a desvantagem da perspectiva da paz em relagao a guerra e a violéncia. O que,
de alguma forma, encontra eco numa frase, inspirada numa parabola biblica, que
diz que “o jornalista separa o joio do trigo e fica com o joio”.

Mas como explicar, entdo, que pessoas que nao fazem parte da elite, que
vivem na periferia - seja do planeta ou da cidade - e que, muitas vezes, fazem
parte de minorias atravessem os filtros noticiosos e alcancem grande visibilidade
na imprensa? Galtung (2006) explica isso a partir de trés fatores: o pessoal,
identificado na personalizagao das histérias e na criagao de herdis; o invulgar,
pelo aspecto incomum da noticia positiva envolvendo mulheres, n&o-brancos e
minorias em determinados contextos; e o evento, na légica de que iniciativas de
paz passam a ser noticia pelo fato da guerra ou da violéncia ter se tornado rotina.

Na condicdo de um jornalismo mais propositivo e comprometido com a
nao-violéncia, Galtung (2006, p.34) elenca dez pontos para um jornalismo para
a paz. Sinteticamente, sao eles:

1) visibilidade para a perspectiva de paz;

2) atitude critica/construtiva em relagéo a selecéo de fatos que viram noticias;
3) atitude critica /construtiva em relagdo aos textos, contrastando as versdes
envolvidas/interessadas no conflito;

4) destaque para as vitimas e para o contexto estrutural e cultural, em
contraposi¢cao ao dualismo e ao maniqueismo;

5) cuidado com a linguagem, em especial o verbo - “explica” & diferente de

“afirma”;
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6) cuidado com a utilizagdo do termo “paz”, cujo significado € mais profundo que

o cessar-fogo;

7) evite o termo terrorista, prefira denominagdes dadas pelas partes envolvidas

a si mesmas;

8) noticie iniciativas de paz;

9) a paz nao depende apenas dos governos, depende também do sentimento

publico e da sociedade civil;

10) use as perguntas para estimular a discusséo e as propostas sobre a paz.

llustragao 1 - Diferengas entre o Jornalismo para a Paz e o jornalismo de guerra

Jornalismo para a paz

Jornalismo de guerra

l. Orientado para a paz/conflito

- Explora a formacéo de conflitos; ha

partes, objetivos e problemas

multiplos
- Todas as partes ganham

- Espaco e tempo abertos: causas e
consequéncias em qualquer lugar,

inclusive na histéria e na cultura

- Apresenta o0s confltos com

transparéncia

- Da voz a todas as partes, com

empatia e entendimento

- Vé conflto e guerra como

problemas e foca na criatividade

I. Orientado para a guerral/violéncia

- Foca na arena de conflito; ha duas

partes e um objetivo (vencer)
- Uma parte ganha, a outra perde

- Espaco e tempo fechados: causas e
consequéncias se restringem a arena,
focando em quem atirou a primeira

pedra

- Apresenta a guerra de forma

obscura/secreta

- “NGs contra eles”; voz somente para

- Vé “eles” como o problema e foca em

quem prevalece na guerra
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- Humaniza todas as partes,

especialmente quando ha

armamentos

- E proativo: busca a prevengao
antes que a violéncia e guerra

ocorram

- Foca nos efeitos invisiveis da

violéncia: traumas, danos a

estrutura e a cultura

- Desumaniza “eles”, especialmente

quando ha armamentos

- E reativo: espera atos violentos para

reportar

- Foca nos efeitos visiveis da
violéncia: numero de mortos, feridos e

danos materiais

Il. Orientado para a verdade

- Expde as inverdades de todas as

partes

Il. Orientado para a propaganda

- Expbe inverdades sobre “eles” e

ajuda a encobrir as “nossas” mentiras

lll. Orientado para as pessoas

- Foca no sofrimento de todos e da

voz a mulheres, criancas, idosos

lll. Orientado para as elites

- Foca no “nosso”’ sofrimento; tem

homens da elite como porta-vozes

IV. Orientado para solugoes
- Paz = n&o-violéncia + criatividade

- Destaca iniciativas voltadas para a
paz, a fim de, também, prevenir

outras guerras

- Foca na estrutura, na cultura e em

uma sociedade pacifica

IV. Orientado para a vitéria
- Paz = vitoria + cessar-fogo

- Oculta as iniciativas de paz até que

a vitodria ja tenha sido conquistada

- Foca em tratados, instituicbes e em

uma sociedade controlada
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- Resultado: resolucgéao, - Parte para outras guerras e retorna a
reconstrucao, reconciliacao mesma caso haja questdes

pendentes

Fonte: Lynch e McGoldrick (2007, p. 25133)

O jornalismo para a paz propde uma reflexdo em torno da ética da
consequéncia, e ndo da intengdo, da agdo ou da convicgdo. Para Galtung,
embora importantes, ndo sdo parametros pelos quais a imprensa possa ser
avaliada. O foco esta no impacto do jornalismo na comunidade envolvida, na
vida das pessoas e na forma como elas agem. “Ambos sao acessiveis
empiricamente. Existem relacdes entre o que a midia cobre e o que o povo faz,
sendo que as hipoteses podem ser testadas empiricamente” (2006, p.45).

E possivel estabelecer também uma aproximacdo entre as circunstancias
de trabalho do jornalista de guerra com o jornalista que cobre violéncia nos
grandes centros urbanos. No caso do campo de batalha, o profissional opera,
em sintese, sob as regras impostas pelo comando militar. No caso da cobertura
da violéncia em regides sob o dominio do trafico de drogas, a imprensa acessa
de forma restrita o local e, normalmente, ao lado das forcas policiais. Nesse
contexto, Galtung pergunta: “a quem, ou a que, o jornalista para a paz deve a
sua lealdade?” (2006, p.50). Embora ele ndo responda objetivamente a
pergunta, sugere uma resposta: as vitimas presentes e futuras.

Ao analisar os erros da imprensa, em especial da televisdo, na cobertura
da Guerra do Golfo (1990-1991), Galtung (2006) fala na necessidade normatizar
alguns processos e estabelecer alguns padrdes pelos quais o jornalismo possa
ser julgado e cobrado, como acontece em outras profissées como a medicina e
o direito. Nesse sentido e com base na cobertura em questido, o autor faz um
esforco no objetivo de construir essas regras, embora reconhega o carater
insuficiente da proposta. Para este trabalho, as teses servem também para uma
reflexdo mais ampla que envolva a questao da violéncia policial e, em especial,
como inspiracdo para uma proposta de sistematizacdo das coberturas

jornalisticas que tratam do assunto. Essas seréao detalhadas a seguir:

33 Tradugéo do inglés para o portugués feita pelo autor.
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1)

Conte a histéria de todas as partes. A proposta é que os problemas sejam
retratados na sua complexidade, sob diferentes perspectivas, com o maior
numero de atores possiveis. Nenhum conflito deve ser resumido em
apenas dois lados envolvidos.

Va até o local dos fatos. A orientacdo tem como objetivo dar mais
elementos ao jornalista para que a narrativa nao dependa exclusivamente
de uma entrevista coletiva de uma fonte oficial.

Nao sobre-utilize fontes de elite. A diversidade de vozes e de olhares
precisa ser buscada como um dos principais desafios.

Nao glorifique a tecnologia. A intencao é evitar uma narrativa fetichista e
idealizada de armas eficientes que parecem nao gerar sofrimento. A
imagem de um conflito limpo e sem vitimas reais.

Inclua histérias de “sangue e tripas”. Mesmo impactantes, as vitimas da
violéncia precisam ser mostradas. A humanizagao da narrativa envolve
também essa iniciativa. Além disso, a imagem pode gerar empatia e
solidariedade com aqueles que sofrem com o processo.

Busque historias de pessoas comuns. A meta € desfazer a polarizacéo e
dar visibilidade para os efeitos reais do conflito entre as pessoas e nas
suas rotinas.

Trabalhe com histérias de fundo. Muitas vezes, essas narrativas
alcangcam uma importancia maior do que os fatos em si na perspectiva do
jornalismo para a paz. E importante assumir o papel de agente educador
de adultos e oferecer contexto histérico e cultural aos eventos.

Cuidado no uso de informagdes apuradas por outros jornalistas. Se eles
nao tiverem o mesmo comprometimento com a paz, o olhar pode ser
distorcido se considerada essa perspectiva.

Cuidado com a manipulagdo da midia noticiosa. O intuito é evitar a
reprodugcdo de uma visdo distorcida ou comprometida da realidade
produzida tradicionalmente pelos grandes veiculos tradicionais.

10) Divulgue e explore iniciativas de paz. A consequéncia desejada & garantir

espacgo para vozes que defendam a paz e para eventos que colaborem
para a sua construcdo. Isso significa agir ativamente na busca e na

evidéncia desses assuntos.
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3.3 JORNALISMO HUMANIZADO

Numa analise da pratica jornalistica de uma forma geral, ndo apenas na
perspectiva da cobertura da violéncia, ljuim (2017) critica, em especial, trés
caracteristicas do jornalismo contemporaneo chamadas por ele de
desumanizadoras. S&o elas: quando caricaturiza o ser humano; quando reduz a
complexidade de um problema; e quando nao reconhece o outro. Assim, como
antitese, ele propde a ideia de um jornalismo humanizador, no sentido de
colaborar no combate a ignorancia e para o entendimento entre as pessoas e 0s

povos. Como exemplo, cita:

O indigena, a prostituta, o migrante ou o pobre ainda sao
“‘estranhos” aos olhos de setores da imprensa brasileira.
Varias motivagdes de ordem socioculturais colaboram para a
criacdo de esteredtipos e a consequente discriminacao
destes e de outros grupos sociais. Estranhar, ndo reconhecer
o0 Outro é uma maneira de reforgcar estigmas. E a imprensa
tem reproduzido esta postura discriminatéria que desqualifica
o ser humano (IJUIM, 2017, p.240).

Ao analisar, por exemplo, diversas reportagens sobre o sistema prisional
brasileiro, publicadas nos mais diferentes veiculos de imprensa, ljuim (2017)
apontou uma tendéncia de tratamento e reducdo dos acontecimentos. Segundo
ele, ha uma repeticdo dos temas fugas e rebelides, quase sempre em coberturas
que encerram no proprio fato motivador da pauta, pouco avangam numa
discussao que trate da complexidade do fato social, que tem relacéo direta com
a pobreza, o desemprego e a instabilidade familiar, entre uma infinidade de
outros fatores. “Ao ignorar o fendmeno social nos acontecimentos, esta
racionalidade tem levado a imprensa a constituir critérios de noticiabilidade que
privilegiem o imediato em detrimento da reflexdo sobre a complexidade das
questdes sociais” (p.237).

Essa necessidade de contextualizagdo e de uma abordagem do fato como
fendbmeno social ja aparecem nas reflexdes de Cremilda Medina no livro “A arte
de tecer o presente”, de 1973. Segundo ljuim, esta € a primeira citacdo na
literatura da area sobre a importancia do contexto e da abrangéncia de um fato
na cobertura jornalistica. Na obra, a autora defende que o jornalismo deva
revelar os bastidores dos acontecimentos, contar as histérias dentro do seu
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contexto, dar visibilidade para a rede de forcas que implicam os fenbmenos
sociais, enfim, “tecer os sentidos contempordneos num amplo contexto
democratico, reconstituir as histérias de vida num cenario das diferencas
culturais” (MEDINA, 2003, p.53).

O jornalismo humanista, em sintese, chama a atengdo, de forma
permanente, para o todo, enquanto, tomados pela pressa e pelo ritmo incessante
das redagdes, a imprensa, na permanentemente acelerada cobertura do factual,
capta os fatos de forma isolada, sem conexdes, interferéncias e ou relagdes. Os
noticiarios, que se pretendem um resumo, apresentam uma série de fragmentos
dissociados. Quando muito, ha uma aproximagcdo e um sombreamento de
assuntos. A dindmica do trabalho jornalistico simplifica, uniformiza e reduz,
enquanto a realidade se torna cada vez mais complexa, diversa e global. Neste

contexto, ljuim idealiza um jornalismo humanizado:

Munido de uma racionalidade criativa e da emocéao solidaria,
assume a postura de curiosidade e descoberta, de humildade
para sentir as dores do mundo (Dines), de empatia, de
solidariedade as dores universais (Medina). Assim, seu trabalho
respeita as diferengas de qualquer natureza e se isenta de
prejulgamentos, de preconceitos e esteredtipos. Sua narrativa
adquire carater emancipatorio, pois, de forma humanizada, seu
ato é humanizador (ljuim, 2012, p. 133-134).

Para, Medina (1986), o jornalismo, como ato de decifragao, implica uma
investigacdo que nunca é totalmente objetiva, ou cientificista como pretendem
alguns, que pressupde uma realidade de muitas verdades e contradi¢gdes, cujo
resultado € sempre limitado. Para ela, o ato jornalistico de narrar é reconhecido
como uma acgao de reproducao simbdlica da realidade. S6 a modificagao deste
status permitiria ao jornalismo a pratica de um discurso polifénico (diversidade
de vozes) e polissémico (multiplicidade de significados).

E é nessa alteragdo que a autora sustenta a sua defesa da importancia
da atividade jornalistica num contexto de novos canais de comunicag¢ao. Medina
(2008) enxerga o jornalista como um mediador que articule significados e dé
conta da regéncia de vozes numa sociedade cada vez mais complexa em suas
demandas, tanto individuais, quanto coletivas. O papel do jornalista, ressalta,

nao pode ser conformar o publico.
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Medina (2008) encontra a origem da visao cientificista e reducionista na
metodologia da reportagem jornalistica. De acordo com ela, o culto a
objetividade; a busca de dados concretos; a precisdo da linguagem; a estrutura
do lead (o qué, quem, quando, como, onde, por que); e a propria légica da
piramide invertida (a disposi¢gdo das informagcdes em ordem decrescente de
importancia), guardam semelhangas com dogmas da filosofia positivista3*.
Segundo a autora, o discurso da objetividade e da busca da verdade formam um
escudo na defesa dessas praticas jornalisticas simplistas.

Vale ressaltar que Medina n&o rejeita as consagradas técnicas
jornalisticas de apuragao e reportagem. O que a autora propée é um olhar
aberto, critico e disposto sempre a considerar outros caminhos, a exploragao dos
sentidos e a experiéncia social do jornalista na construgdo das narrativas e no

enfrentamento das incertezas, das duvidas e das ambiguidades.

3.4 ETICA NO JORNALISMO

A palavra ética, numa concepgéo etimoldgica, deriva do grego éthos e
pode ser definida como o conjunto de habitos e de costumes no ambito do
comportamento e da cultura. Dessa forma, € possivel localizar a discussao ética
distante da solucdo de dilemas entre o legal e o ilegal. Bucci (2000) analisa que
o papel da ética é oferecer “alguns parametros que o ajudem a tomar uma
decisao entre duas alternativas igualmente licitas, entre o certo — e o certo”.

Para Bucci (2000), a ética jornalistica ndo pode ser resumida numa
normatizagédo da atividade — “ela ndo se esgota numa tabua de mandamentos
que despenque dos céus sobre os homens” (p.17) — e depende
fundamentalmente da acdo de empregados e empregadores, tendo como
fiscalizadores os cidadaos. Ela parte de um principio inegociavel: a liberdade de
imprensa para informar a todos, com diversidade de vozes e sem privilégios.

O autor questiona também a ideia da objetividade jornalistica. Diferente

do antropdlogo, exemplifica, o jornalista normalmente ndo tem qualquer

34 O Positivismo é uma corrente filosofica que surgiu na Franga no inicio do século XIX e que
defende o pensamento cientifico como a Unica forma de conhecimento verdadeiro. A partir desse
saber, poder-se-ia explicar, por exemplo, as leis da fisica, as relagbes sociais e a ética.
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distanciamento cultural do seu entrevistado. Nesta perspectiva, propdée uma
reflexao sobre a dindmica provocada pela complexa tarefa de retratar o mundo

vivido e 0s seus personagens reais:

O jornalista é, portanto, um sujeito falando de outro sujeito para
um terceiro sujeito. Ou € um sujeito falando com outro sujeito
sobre um terceiro. E um quarto. Rigorosamente, entdo, o
jornalismo nao tem objetos — s6 tem sujeito. Os reporteres, os
fotografos, os cdmeras — todo mundo na imprensa — tém suas
definicbes de foro intimo, sédo idénticos aos seus objetos (ou
melhor, aos sujeitos que lhe servem de objetos), isto €, sédo
iguaizinhos aqueles que sao noticia e aqueles que sao leitores,
telespectadores e ouvintes. Como €, entdo, que podem
descrevé-los objetivamente? A Unica resposta possivel é
subjetiva: depende de quem for o jornalista e de qual for a
historia a ser investigada e contada (BUCCI, 2000, p.93).

O jornalismo pode ser sintetizado, na interpretagcao de Bucci (2000), como
a atividade cujo ideal é narrar a aventura humana o mais préxima possivel do
acontecimento e levar a noticia para a populacdo. Assim, ndo ha relato técnico
e impessoal possivel, que nao seja atravessado por uma série de questbes da
ordem pessoal e subjetiva. Nao se trata, no entanto, de qualquer grau de
irracionalidade atravessando as narrativas jornalisticas.

Por outro lado, essa € uma caracteristica fundamental para que haja
humanidade do jornalismo. Ninguém, nem mesmo o bom repérter, pode ser
imune a crengas, a convicgdes e a paixdes. E, como ja disse Claudio Abramo,
os profissionais da imprensa nao estido acima do bem e do mal e nédo séo
agentes passivos da sociedade. Ou ainda, a qualidade da informagao tem
relacdo direta com a formagado pessoal do profissional. “O jornalismo € uma
atividade intelectual — ou é inconsequente e tolo” (BUCCI, 2000, p.199).

A dindmica de trabalho numa redagao jornalistica exige que os jornalistas
tomem decisbes de forma permanente, sem que haja tempo e espago para
grandes discussdes coletivas sobre os impactos de uma cobertura ou mesmo a
respeito das questbes éticas envolvidas nas pautas. E mesmo outras
deliberagbes rotineira como: entre todos os fatos do cotidiano, quais seréo
noticiados? E quem serdo os entrevistados? Quais perguntas serao feitas? E,
entre as respostas dadas pela fonte, quais serdo os trechos escolhidos para

compor a reportagem?
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Muitas destas e de outras decisdes ainda mais complexas, que podem
inclusive afetar honras e reputacdes, sdo tomadas solitariamente e levam em
consideracao as alternativas possiveis em determinada circunstancia, medindo
as consequéncias e os efeitos. Uma reflexdo que envolve a moral e os valores.
“E, toda vez que uma opgao é feita, alguém perde e alguém ganha” (BUCCI,
2000, p.43).

As narrativas cotidianas produzidas pela imprensa sao feitas também de
pessoas e de instituicdes e suas historias, com efeito direto nas suas imagens
no imaginario popular. “A midia contribui para o julgamento social de pessoas e
organizagbes, as vezes, decidindo sua imagem atual ou mesmo seu futuro
imediato” (CHRISTOFOLETTI, 2008, p.33).

Assim, executar a atividade de forma responsavel, prudente e correta do
ponto de vista das etapas que envolvem o bom fazer jornalistico € um
compromisso técnico e ético também. E isso que Christofoletti (2008) e Bucci
(2000) destacam: ética e técnica ocupam o mesmo campo e, na perspectiva da
pratica profissional, sdo indissociaveis. Ser um bom profissional significa
também que o jornalista trabalha de forma ética. Afinal, &€ impossivel cumprir a

sua funcao social com comportamentos condenaveis do ponto de vista ético.

Nessa dire¢do, o jornalismo constréi para si uma espécie de
missao, de lugar e vocagcao social: fiscaliza os poderes
estabelecidos, investiga e denuncia abusos, luta por uma
camada da sociedade. Com isso, fica nitido também que ele é
parcial, afinal toma partido (CHRISTOFOLETTI, p.47).

A ideia de um jornalismo bem feito € indissociavel da nogcdo de uma
pratica eticamente bem conduzida. “O fazer jornalistico pressupde uma ética,
mas n&o depende de discorrer sobre ela”, diz Bucci, ao refletir sobre o
desinteresse sobre a discussido entre os profissionais nas redagdes de uma
forma geral.

Esta realidade, porém, ndo € uma escolha deliberada. Ela é resultado da
pressédo do tempo, da urgéncia da noticia, da competicdo com a concorréncia,
da estrutura mais ou menos enxuta e de uma cultura baseada na hierarquia
interna, que conta com a confianca no trabalho e na decisdo dos colegas. “As
vezes, confiar significa confiar cegamente. ‘A sua matéria caiu’ (ndo sera
publicada). E significa aceitar” (BUCCI, 2000, p.44).
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Porém nao basta apenas tomar as decisdes corretas. Numa sociedade
democratica, é importante que o jornalista dé transparéncia e compartilhe com o
publico as etapas do processo de producédo e as justificativas que embasaram
as decisdes tomadas ao longo da apuracéo e da edigdo dos materiais. A relagéo
da imprensa com a audiéncia remete a um vinculo de confianga, cujas bases

estao na ética e na transparéncia.

A ética jornalistica ndo € apenas um atributo intrinseco do
profissional ou da redagéo, mas €, acima de tudo, um pacto de
confianga entre a instituicdo do jornalismo e o publico, num
ambiente em que as instituicdes democraticas sejam sélidas
(BUCCI, 2000, p.25).

Bucci diferencia o papel das normas legais e da ética jornalistica. “As
primeiras tém sua validade e sua eficacia asseguradas pelo Estado. Quanto aos
cbédigos de ética que existem na imprensa, surgem como manifestagdes da
consciéncia da profissdo ou da empresa ou da organizagao” (BUCCI, 2000,
p.206). A importancia destes documentos esta em expressarem o compromisso
de um grupo de profissionais com um padrdo de comportamento e com um
conjunto de valores.

Bucci (2000) e Christofoletti (2008) entendem que uma conduta ética nao
permite a desconexao do jornalismo com a defesa da democracia, dos direitos
humanos e da pluralidade. “Na defesa desses temas, € bom frisar, o jornalista
nunca é isento, neutro e equanime, mas sempre é um militante” (BUCCI, 2000,
p.49). Nesta perspectiva, Christofoletti destaca a importancia do cultivo de
virtudes como a temperanga, a compaixao, a misericérdia e a gratidao, no
entendimento que a condigdo humana é indissociavel da profissional. “Elas
reforcam o jornalismo como uma atividade de inconformismo e transformacgé&o
social” (2008, p.39).

Uma boa parte de um dos capitulos do livro Etica no Jornalismo, de
Rogério Christofoletti (2008), é destinada a discussdo sobre a conduta do
jornalista nas coberturas da violéncia. Para ele, além das virtudes exigidas do
profissional generalista, quem trabalha diariamente com este tema precisa
também de alguns conhecimentos especificos sobre leis, normas,

procedimentos juridicos, nogdes de criminologia e um pouco da rotina policial.
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Christofoletti (2008) chama atengédo ainda para os desvios provocados
pela proximidade entre policial e o repérter. “E comum também que haja uma
predisposi¢cao desses jornalistas para ficar do lado da policia em qualquer
situagdo, bem como se permitir constranger e hostilizar criminosos” (p.60). O
perigo de enxergar a fonte como um parceiro ou um aliado esta no fato de perder
aquele alerta ético que chama atencdo para uma informacédo que precisa ser
confirmada ou de uma histéria que exigem checagem. A desconfianga € um
mecanismo permanente de controle de qualidade do jornalismo.

Por melhor, mais correto e bem intencionado que possa ser o trabalho da
policia em uma operacdo, o erro continua sendo uma possibilidade. Isso sem
falar numa eventual manipulacdo de dados ou mesmo abuso de poder na
tentativa de defesa dos interesses pessoais ou da corporagao. Por isso € dever
do jornalista ser critico e exercitar a duvida rotineiramente. A policia ndo € a lei,
mas a forga usada — ao menos teoricamente - para a sua manutencéo e

garantias.

N&o é porque o delegado anuncia que o fulano é suspeito de um
crime que a midia deve estampar seu nome ou foto na condigao
de criminoso. O individuo esta sendo acusado, mas ainda ndo
foi sentenciado pela justica. Enquanto isso nado acontecer,
mesmo que se reunam indicios que sujem a sua ficha, o cidadao
em questdo é apenas alguém que pode responder pelo crime.
As etapas de um processo judicial sdo diversas, e o jornalista
deve conhecé-las, acompanha-las e explicar ao publico o que
cada estagio significa concretamente naquela histéria
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p.62).

Pode parecer 6bvio, mas a imprensa absorve o discurso da policia e, com
frequéncia, chama o detido de preso, o investigado de acusado, o acusado de
criminoso, entre outras generalizagées imprecisas, equivocadas e perigosas.
N&o basta haver provas, € preciso que haja julgamento para uma condenacéo.
E, por mais leigo que o profissional possa ser, € improvavel que desconhega um
dos principios mais basicos e populares do direito: todas pessoas sao inocentes
até que se prove o contrario. E prova nao € indicio, nem, necessariamente,
suspeita. Por fim, é importante saber que apenas quem pode condenar alguém
€ a justica. Acreditar na inocéncia ou desconfiar da culpa podem ser bons

conselhos como ponto de partida.
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O pré-julgamento € um dos principais crimes que o jornalismo
comete. E também uma constante preocupacdo ética dos
profissionais. Por isso, jornalistas devem seguir o Direito,
absorver a presungao de inocéncia, ouvir proporcionalmente
todos os lados da historia e evitar a exploragdo exagerada de
fatos que possam provocar comogdo ou alarme social. Se
jornalistas ndo sdo policiais, tampouco sao juizes
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p.62).

Um dos vicios mais comprometedores na cobertura policial é a copia cega
dos boletins de ocorréncia, como se o documento fosse o resultado de uma
investigacao e 0 ndo o inicio de uma apuragao. Os dados ali registrados exigem
checagem. Muitas vezes, representam apenas a versdo de uma das partes
envolvidas num caso e, invariavelmente, reduzem o problema a um conflito entre
mocinhos e bandidos. “[...] os meios de comunicacdao atuam n&o apenas para
informar, mas também para disseminar sentimentos como o 6dio, a sensacao de
impunidade ou de punigdo insuficiente. Dai a incitar a fazer justica com as
proprias méos € um passo” (CHRISTOFOLETTI, 2008, 63).

3.5 DEONTOLOGIA

O jornalismo é uma atividade regulada pela ética e, também, por uma
série de codigos e normas que buscam uma orientagdo comum para 0s
diferentes profissionais nas mais distintas empresas, situacdes e coberturas. De
uma forma geral, estes documentos trazem principios em torno dos seguintes
conceitos: respeito a verdade; direito publico a informagdao de qualidade;
reportagens baseadas em diferentes pontos de vista; o uso de métodos éticos e
legais na apuragao; entre outros. No texto a seguir, o autor fez um recorte a partir
de documentos importantes que, em especial, trazem enunciacbes e
proposi¢cdes uteis na reflexao proposta pela presente pesquisa: as coberturas
sobre os casos de violéncia policial na perspectiva dos direitos humanos.

O Cadigo de Etica do Jornalismo3® no Brasil, aprovado em 29 de setembro

de 1985, pela Federagao Nacional dos Jornalistas, fixou normas que regulam a

35 Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros - Fenaj. Disponivel em: https:/bit.ly/20QepzP
Acessado em: 16.10.2019.
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atuacao profissional na relagdo com a comunidade, com as fontes de informagéao
e entre os colegas. O texto tem 27 artigos e € dividido em quatro partes: do direito
a informagdo, da conduta profissional do jornalista, da responsabilidade
profissional do jornalista e, por ultimo, pela aplicacdo do Cédigo de Etica.

Para esta pesquisa, merecem destaque os trechos que remetem a uma
relacdo mais direta com a cobertura jornalistica da violéncia policial na
perspectiva dos direitos humanos, do compromisso social e da construcdo da

cidadania. Assim, cabe énfase nos seguintes artigos:

Art. 2

Il - a divulgagédo da informagéo precisa e correta € dever dos
meios de comunicagao e deve ser cumprida independentemente
da linha politica de seus proprietarios e/ou diretores ou da
natureza econdmica de suas empresas;

Art. 68° E dever do jornalista:

| - opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a opressao, bem como
defender os principios expressos na Declaragao Universal dos
Direitos Humanos;

VI - ndo colocar em risco a integridade das fontes e dos
profissionais com quem trabalha;

X - defender os principios constitucionais e legais, base do
estado democratico de direito;

Xl - defender os direitos do cidadao, contribuindo para a
promog¢ao das garantias individuais e coletivas, em especial as
das criangas, adolescentes, mulheres, idosos, negros e
minorias;

XIV - combater a pratica de perseguicédo ou discriminagéo por
motivos sociais, econdmicos, politicos, religiosos, de género,
raciais, de orientagcdo sexual, condi¢ao fisica ou mental, ou de
qualquer outra natureza.

Art. 7° O jornalista ndo pode:

IV - expor pessoas ameacadas, exploradas ou sob risco de vida,
sendo vedada a sua identificacdo, mesmo que parcial, pela voz,
tracgos fisicos, indicagao de locais de trabalho ou residéncia, ou
quaisquer outros sinais;

V - usar o jornalismo para incitar a violéncia, a intolerancia, o
arbitrio e o crime;

Art. 9 A presuncdo de inocéncia é um dos fundamentos da
atividade jornalistica.

Art. 11. O jornalista ndo pode divulgar informacgdes:

Il - de carater morbido, sensacionalista ou contrario aos valores
humanos, especialmente em cobertura de crimes e acidentes;
Il - obtidas de maneira inadequada, por exemplo, com o uso de
identidades falsas, cAmeras escondidas ou microfones ocultos,
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salvo em casos de incontestavel interesse publico e quando
esgotadas todas as outras possibilidades de apuracéo;

Art. 12. O jornalista deve:

VI - promover a retificagdo das informacbdes que se revelem
falsas ou inexatas e defender o direito de resposta as pessoas
ou organizagdes envolvidas ou mencionadas em matérias de
sua autoria ou por cuja publicagdo foi o responsavel; (FENAJ,
2007).

A Associagao Nacional dos Jornais (ANJ)%¢, que trabalha na defesa dos
interesses dos jornais brasileiros, defende a liberdade de imprensa e representa
o Brasil junto a entidades internacionais congéneres, estabelece dez preceitos
éticos que devem ser cumpridos pelos seus cerca de 90 afiliados. Quatro deles
tém uma relagdo mais préxima com os temas envolvidos nesta pesquisa. Sao

eles:

4. Defender dos direitos humanos, os valores da democracia
representativa e a livre iniciativa

5. Assegurar o acesso de seus leitores as diferentes versdes dos
fatos e as diversas tendéncias de opinido da sociedade

6. Garantir a publicacao de constatacdes objetivas das pessoas
ou organizagdes acusadas, em suas paginas, de atos ilicitos ou
comportamentos condenaveis

8. Respeitar o direito de cada individuo a sua privacidade, salvo
quando esse direito constituir obstaculo a informagdo de
interesse publico (ANJ, 1991).

Com a intencéo de oferecer aos jornalistas um subsidio para o tratamento
respeitoso dos mais diferentes assuntos e que colabore na construcdo e na
garantia de direitos, a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica (SDH), em parceria com o Coletivo Intervozes?’, langou, em 2014, o

Guia Midia e Direitos Humanos.

A publicagdo traz orientacbes sobre a abordagem de temas como

pessoas com deficiéncia, as questbes de género, a populagdo negra, criangas e

36 Codigo de Etica e Autorregulamentacéo - ANJ. Disponivel em: https://bit.ly/33vBrAQ Acessado
em: 16.10.2019

87 O Coletivo Intervozes é uma organizagao ndo governamental brasileira fundada em 2003 que
trabalha pela efetivagdo do direito humano a comunicagdo. Disponivel em:
https://intervozes.org.br/ Acessado em 20.07.2020
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adolescente e a populacéo idosa. A proposta € evitar 0 uso e a manutengao de
esteredtipos pela imprensa. O texto oferece ainda um glossario que orienta
como tratar assuntos sensiveis e a utilizacao de expressdes inclusivas, além de
um guia de fontes e uma lista de boas praticas na perspectiva dos direitos

humanos, como as destacadas a seguir.

- Ouvir de quem se fala: € sempre importante dar voz a pessoas,
especialistas e movimentos organizados que representam as
populacdes que sado tema da matéria.

- Dar espacgo para opinides divergentes: vale fugir do senso
comum e procurar dar espaco igualitario para opinides
antagOnicas sobre assuntos polémicos, como cotas para a
populagdo negra, por exemplo. Certamente existem grupos
organizados e especialistas com posicionamentos diferentes
sobre 0s mais variados temas de direitos humanos.

- Qualificar as informagdes que subsidiam a matéria: pesquisas,
censos e dados estatisticos podem ser encontrados faciimente
na internet e melhoram a qualidade de qualquer material
jornalistico, além de, muitas vezes, quebrar ideias equivocadas
pautadas apenas no senso comum.

- Atentar para a linguagem utilizada: as palavras tém poder e
carregam significados histéricos. E uma questdo basica de
respeito tratar as pessoas da forma como elas acham que
devem ser chamadas. Os movimentos sociais ja tém um debate
acumulado sobre quais termos fortalecem sua identidade ou
desqualificam sua luta. Portanto, € sempre importante se
informar sobre que expressdes sao respeitosas para esses
grupos.

- Elas, eles, todas e todos: a linguagem inclusiva de género &
marcadamente militante e sofre, além do preconceito voltado
para mulheres e LGBT, uma dificuldade pratica da lingua
portuguesa. Como equilibrar o texto entre a necessidade de
inclusdo e as regras gramaticais € um desafio, mas algumas
tarefas sdo possiveis, como usar “criancas’, ao invés de
“‘meninos”; ou “pessoal da limpeza”, no lugar de “mulheres da
limpeza”; além de se poder utilizar o feminino e o masculino pelo
menos em palavras importantes ou frases de mais impacto nas
matérias.

- Observar a lei: alguns casos de cuidados de apuragao, redacao
e producéo de imagem abrangem mais do que o respeito aos
grupos socialmente minoritarios. No caso de criangas e
adolescentes que cometem atos infracionais, a lei proibe que
sejam identificados, mesmo que pelo uso de iniciais ou fotos que
mostrem o local de moradia ou familiares.
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- Oferecer um servico aos/as leitores/as: €& interessante
acrescentar informagbes que permitam ao publico leitor
conhecer mecanismos de denuncia de violagdes de direitos ou
ter acesso a instituicdes do poder publico que tratem dos temas
abordados nas matérias. A Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, por exemplo, dispde de um disque
denuncias (Disque 100). Ao longo de cada capitulo, vocé vera
outras possibilidades de servigco, mas é importante também estar
atento/a aos espagos que existem na sua cidade
(INTERVOZES, 2014).

A Federacao Internacional de Jornalistas®® retine sindicatos profissionais
de mais de 100 paises. Entre os preceitos estdo: a liberdade de imprensa, os
direitos humanos, os direitos trabalhistas, a democracia e o combate a pobreza.
Um dos seus principios orienta os jornalistas a fazerem “o extremo para evitar
discriminacao baseada, entre outras coisas, em raca, sexo, orientagao sexual,
linguagem, religido, ou opinides politicas e origens nacionais ou sociais” (FIJ,
1954).

Os Principios Internacionais da Etica Profissional no Jornalismo3® foram
definidos por entidades de jornalistas de diversos paises em nome de mais de
400 mil profissionais na década de 1980 nas cidades de Praga e Paris. Sao dez
fundamentos de concordancia internacional que deveriam orientar os codigos de
ética profissional pelo mundo. Destaque para o oitavo principio, que trata do

Respeito aos Valores Universais e a Diversidade de Culturas:

Um verdadeiro jornalista zela pelos valores universais de
humanismo, acima de tudo paz, democracia, direitos humanos,
progresso social e liberagdo nacional, enquanto com respeito ao
carater distintivo, valor e dignidade de cada cultura, como
também o direito de cada pessoa escolher e desenvolver
livremente seus sistemas politicos, sociais, econémicos e
culturais. Assim o jornalista participa ativamente na
transformacgao social para a melhoria democratica da sociedade
e contribui em todos os lugares através do didlogo para um clima

38 Federagdo Internacional de Jornalistas. Disponivel em: https://www.ifi.org/ Acessado em:
22.06.2020

39

Principios Internacionais da FEtica Profissional no Jornalismo: Disponivel em:
http://www.abi.org.br/institucional/legislacao/principios-internacionais-da-etica-profissional-no-
jornalismo/ Acessado em: 22.06.2020
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de confianga nas relagdes internacionais que conduz a paz e a
justica em todo Ilugar, para o desarmamento e o
desenvolvimento nacional. Pertence a ética da profissdo que o
jornalista esteja atento as providéncias pertinentes contidas nas
convencgoes, declaracbes e resolugbes internacionais
(UNESCO, 1983).

Mesmo com essa breve analise de cddigos e manuais que servem de
orientagcao para a pratica profissional, fica claro o quanto o respeito aos direitos
humanos faz parte da natureza o jornalismo. Ou, quem sabe, deveria estar do
ponto de vista deontologico, normativo e moral. Ndo ha duvidas sobre a
necessidade de um compromisso ético com a diversidade, a pluralidade, o
respeito e a defesa dos menos favorecidos. Mesmo no contexto de uma atividade
profissional, ligada a uma empresa, numa légica capitalista, sdo esses os
paradigmas que devem orientar a pratica e o exercicio da imprensa.

O grande desafio, porém, & garantir que estes codigos e praticas sejam
respeitados pelos profissionais e pelas empresas de comunicacdo. Mesmo que
haja a preocupacdo e o genuino interesse do jornalista de agir conforme os
principios éticos estabelecidos, ndo é simples conciliar os desafios da rotina, as
dificuldades estruturais, as pressdes por tempo e produtividade, além da inerente
subjetividade da interpretagao — seja de um artigo da lei ou de uma circunstancia

objetiva relacionada a noticia — de cada um.

A complexidade do dever do jornalista € bastante nitida em
muitos codigos. E os principios e artigos se tornam algumas
vezes ambiguidades e contradi¢cdes cuja efetividade se perde no
mar da subjetividade, na qual as interpretacdes e acdes
decorrentes podem ir para qualquer lado (KARAM, 2004, p. 78).

O engajamento aos principios expostos nos cddigos também depende de
adesao voluntaria. Nao ha a previsdo legal de sangbes profissionais em
situagbes de comprovado descumprimento das regras. No caso da Fenaj, por
exemplo, pode haver a expulsdo do quadro social da entidade — o que nao
impediria o prosseguimento do exercicio do jornalismo. Em casos mais graves,
a entidade pode encaminhar uma representagao junto ao Ministério Publico, cuja
investigacdo e uma eventual condenagéao ndo dependem da entidade de classe.
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Art. 17. Os jornalistas que descumprirem o presente Codigo de
Etica estdo sujeitos as penalidades de observagao, adverténcia,
suspensado e exclusdo do quadro social do sindicato e a
publicacdo da decisdo da comissdo de ética em veiculo de
ampla circulagdo. Paragrafo unico - Os nao-filiados aos
sindicatos de jornalistas estdo sujeitos as penalidades de
observagdo, adverténcia, impedimento temporario e
impedimento definitivo de ingresso no quadro social do sindicato
e a publicagdo da decisdo da comissio de ética em veiculo de
ampla circulagao (FENAJ, 2007).

Além disso, é importante destacar que as decisdes sobre a pauta, a
orientacao editorial, os recursos destinados a produgao e o tempo disponivel
para a execugao do trabalho ndo dependem apenas do jornalista que assina a
reportagem. Outros profissionais que ocupam as fungdes de editores, chefes de
reportagem ou ainda outros cargos de gestao sédo responsaveis também pelas
deliberacdes que impactam no resultado levado a audiéncia. A estrutura de cada
empresa também exerce influéncia no tempo e no modo como o material é feito
e, consequentemente, no produto final.

No Brasil sdo raras as tentativas de autorregulamentacédo. Algumas
empresas jornalisticas criam uma estrutura de ouvidoria para receber as criticas
da audiéncia e dar respostas aos descontentes. Em outros casos, porém, cada
vez mais isolados, a aposta € na figura do ombudsman, o jornalista cuja fungao
€ avaliar e fazer a critica publica as coberturas do veiculo no qual ele trabalha.
Estes espacos sao responsaveis também por recomendar medidas de correcao
e realizar esclarecimentos. As iniciativas ndo sdo uma exigéncia legal. A
implementagdo e a manutengdo dependem exclusivamente de decisdes
empresariais e do compromisso moral do veiculo com a sua audiéncia.

No Reino Unido, apés ameacga do governo de regular a atuagao de jornais
e revistas, as proprias empresas de comunicagao tomaram a iniciativa. Foi criada
a Comisséo de Queixas contra a Imprensa e um codigo de praticas. A ideia foi
oferecer ao publico a possibilidade de denunciar veiculos signatarios do codigo
que violem as regras definidas. As reclamagdes mais comuns envolvem
questdes como a exatiddo das informacgdes, o equilibrio de determinada
cobertura e o bom gosto de uma reportagem ou da programagao em geral. A
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entidade é sustentada pelas empresas associadas, que se comprometem em

seguir as suas orientagdes?0.

Puddephatt*' (2011) assina um documento da Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) da série comunicagao
e informacdo. O titulo deixa clara a perspectiva do estudo: “A importancia da
autorregulacao da midia para a defesa da liberdade de expressao”. A alegacgao
€ que a normatizacéo proposta pela propria imprensa preserva a independéncia
e protege contra a interferéncia politica de governos. Ele acredita que a presséo
exercida pelos pares pode criam um ambiente de estimulo as boas praticas,
benéfico para o setor. O estabelecimento de cédigos de condutas comuns
também pode ser um incentivo a melhoria nas condi¢gdes profissionais de
trabalho. No texto, Puddephatt argumenta ainda sobre a importéncia do Estado
no aspecto juridico de uma forma bastante especifica e limitada na regulagcéo do
conteudo em algumas situagdes, como a protecdo de pessoas diante de

acusacoes falsas ou de discursos que estimulem a violéncia.

3.6 TRANSPARENCIA

A transparéncia € um valor em ascensio na sociedade contemporanea.
A palavra remete a uma ideia de honestidade e corregéo. Por isso, governos,
entidades publicas e privadas sdo, cada vez mais, exigidos por lisura em suas
acoes. A transparéncia empresta credibilidade aos processos e reforca uma
sensacgao de justiga entre as pessoas.

De acordo com Oliver (2004), a maior virtude da transparéncia esta no
seu impacto coletivo, com potencial de aplicagdo em organizagdes de todas as

naturezas ou mesmo nas relagdes humanas. O conceito virou um mantra

40 Transparency is in the public interest. Disponivel em: http://www.pcc.org.uk/cop/practice.html
Acessado em: 12.12.2020

41 Andrew Puddephatt é diretor da Global Partners and Associates (organizagdo que promove a
a democracia e os direitos humanos), presidente da CAADA (organizagdao que luta contra a
violéncia doméstica no Reino Unido) e preside ainda a International Media Support na Dinamarca
(organizacgao que luta pelo fortalecimento da capacidade da imprensa de reduzir conflitos, facilitar
o dialogo e promover a democracia).
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contemporaneo nas mais diferentes perspectivas da vida: econémica, social ou
cultural.

No jornalismo, também se percebe um movimento de valorizagdo da
transparéncia, principalmente nas dinamicas que envolvem a producgédo de
reportagens ou a realizagcdo de coberturas. Porém, é importante registrar que os
aspectos como a orientagao editorial do veiculo ou do programa e os critérios
usados na definicdo da pauta seguem, na maior parte das vezes, ainda obscuros
ao grande publico. O jornalismo reivindica a credibilidade, mas nao oferece
mecanismos a audiéncia para aferir a qualidade do trabalho. “Falta, portanto,
transparéncia capaz de revelar os procedimentos e as credenciais que tornem
dignos de confianga as noticias e os autores, respectivamente” (GUERRA, 2014,
p.200).

Nora Paul (1994) é diretora do Instituto de Estudos em Novas Midias da
Faculdade de Jornalismo da Universidade de Minnesota, nos Estados Unidos,
pesquisadora na area da Comunicacao e autora de diversos livros na area. Em
“Alguns paradoxos da privacidade”, ela faz uma critica ao jornalismo que cobra
transparéncia das fontes, dos governos e das empresas, mas nao é capaz de
dar visibilidade aos seus processos de producio e suas inten¢gdes no tratamento
de determinado conteudo. Ela cobra, por exemplo, que as organizagoes
jornalisticas deem visibilidade aos seus balangos financeiros e deixem claro os
seus posicionamentos politicos relacionados a questdes sociais. E ela tem
razao: para cobrar transparéncia, € preciso acabar com a opacidade, ou o
discurso nao encontra eco na pratica.

O diagndéstico feito por Paul pode ser confirmado numa pesquisa realizada
pelo International Center for Media and The Public Agenda (ICMPA)#?, criado em
2006 pela Universidade de Maryland, nos Estados Unidos. O estudo analisou os
sites de 25 maiores veiculo de imprensa do mundo a partir de cinco critérios: a
existéncia de ferramentas para corregdo das matérias ja publicadas; de
informagdes a respeito dos proprietarios e sobre os seus demais negocios; de

um guia interno para reporteres; de uma publicagdo que torne acessivel a

42 Rodapé: O estudo apontou os jornais The Guardian (inglés) e The New York Times (norte-
americano) como 0s mais transparentes e indicou a revista Time (norte-americana) e o canal
britanico de TV Sky News como os ultimos colocados. A pesquisa completa esta disponivel em
http://www.icmpa.umd.edu/pages/studies/transparency/z_study conclusions.html Acessada em:
12.12.20
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audiéncia as orientagdes editoriais para as coberturas — indicando, por exemplo,
como fontes anénimas sao utilizadas — e de uma busca ativa pelos comentarios
e criticas dos leitores.

Como resultado do levantamento, alguns numeros preocupantes —
considerando que foram verificadas as empresas com as melhores estruturas do
ponto de vista fisico, tecnolégico e de pessoal: apenas sete dos 25 grupos
pesquisados tém a figura do ombudsman ou equivalente. Além disso, nove sites
nao oferecem nenhum espaco para a interagdo com a audiéncia. Os eventuais
erros cometidos pelos veiculos ndo merecem qualquer destaque nas paginas de
14 deles.

Como conclusdao, Sydney Schanberg, jornalista norte-americano
vencedor do Prémio Pulitzer de 1976, cobra uma mudanca de atitude por parte

da imprensa:

A imprensa clama por transparéncia do governo, corporagoes,
dentre outros. Mas aqui os reporteres rejeitam transparéncia
para eles préprios, e ainda dizem que praticam o bom jornalismo.
O publico necessita de mais explicagao, e ela somente pode vir
dos proprios reporteres (SCHANBERG apud MAIA, 2008,
p.133).

Conhecer a metodologia de trabalho de cada veiculo, os aspectos da
cultura interna que o diferencia, a linha editorial que orienta as coberturas e os
procedimentos de apuragdao e de tratamento da informacdo deveria ser
prerrogativa da audiéncia.

Lisboa e Benetti (2015) defendem que o discurso jornalistico deve
oferecer evidéncias sobre os métodos e processos de apuracido, além de
argumentos que sustentem a crenga na histéria. Essas informagdes podem
servir como guia para a audiéncia formar a prépria opinido e tomar as suas
decisdes. A transparéncia dos processos de producdo qualifica o conteudo e
impacta na credibilidade.

Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2003) definem a transparéncia como a
consequéncia da busca pela verdade. Para disciplinar a verificagao, os autores
apontam cinco conceitos basicos, considerados por eles os principios
intelectuais da disciplina da reportagem: nunca acrescente nada que n&o exista

a narrativa; néo engane o publico; confie exclusivamente no seu préprio trabalho
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de reportagem; seja humilde; e, por fim, deixe o mais transparente possivel os
seus métodos e motivos.

A ultima orientagao expressa na lista também pode tornar mais clara para
a audiéncia a nog¢ao do interesse publico estabelecido pela pauta e pelo trabalho
de reportagem. Para Craft e Heim (2009), a transparéncia € um método pelo qual
os jornalistas tentam e podem restabelecer a confianga do publico. Dessa forma,
conquistar e manter a credibilidade é condi¢cao indispensavel para que o
jornalismo se efetive.

Kovach e Rosenstiel (2003) oferecem outra colaboragao importante para
discussao da transparéncia, considerada por eles um valor também jornalistico.
Eles chamam de “Regra de Transparéncia” a soma das a¢des adotadas por um
veiculo com a intengdo de dar visibilidade aos processos de producido de
noticias. O proposito é dividir com o publico a formatagdo da narrativa, os
processos de apuragdo e de edicdo, oferecendo detalhes que ajudem a
audiéncia a entender as dindmicas, as decisées tomadas e, acima de tudo, julgar
a validade da informacao.

No entanto, vemos um embaralhamento cada vez maior de géneros e de
conteudos de propdsitos distintos. Até a separacéao entre aquilo que é informacao
€ 0 que é opinido as vezes fica dificil de ser feita pelo leitor/telespectador. Assim,
a audiéncia consome sem a percep¢ao imediata do que é “exposi¢ao da
realidade e o que é ajuizamento de valor” (ABRAMO, 2003, p. 41).

Os interesses politicos e econdmicos que envolvem o0 negdcio jornalismo
também podem ajudar a entender a dificuldade de tornar publicos os motivos
que levam uma organizagdo jornalistica a tomar uma determinada decis&o
editorial ou a divulgar quem s&o os parceiros comerciais, patrocinadores ou
financiadores da empresa.

Com a intencdo de intensificar a relagdo com o publico leitor e também
em aumentar a transparéncia sobre os processos de producdo de noticias, a
Associacao Nacional de Jornais (ANJ) criou, em 2011, o Programa Permanente
de Autorregulamentagio*3. Entre as principais medidas estdo: a criagdo ou a
manutengdo do cargo de Ombudsman, a publicacdo das mensagens dos

leitores, o reconhecimento publico dos erros e a criacdo de conselhos editoriais

43 Associacdo Nacional de Jornais — Programa Permanente de Autorregulamentagao. Disponivel
em: https://www.anj.org.br/site/programa-permanente.html Acessado: 26.11.20
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dentro das redagdes. A agbdes n&o sdo obrigatorias para os mais de 100 jornais
associados a entidade. Elas dependem da iniciativa e adocéo voluntaria de uma
ou mais procedimentos.

Maia (2008), porém, sugere que o profissional ndo espere a orientagao do
seu veiculo e tome a inciativa de compartilhar os procedimentos adotados na
produgdo das suas reportagens com os seus leitores, telespectadores e
ouvintes. A ideia é que o proprio jornalista busque estabelecer uma comunicagao
direta com o seu publico através de canais existentes, como redes sociais
digitais, blogs ou até a publicagéo de livros-reportagens. Mesmo nos casos em
que esta preocupacao nao esteja no horizonte da empresa, ela indica a busca

de brechas por parte do profissional, especialmente, no meio digital.

O jornalismo também poderia iniciar um movimento
concomitante a industria cinematografica que comega a tornar
recorrente o recurso de mostrar o making off dos filmes
produzidos. As inumeras facilidades possibilitadas pelas
tecnologias da informagao poderiam ser mais bem aproveitadas,
ja que o crescimento vertiginoso do fluxo informativo apresenta
uma nova perspectiva em que os leitores, ouvintes,
telespectadores e internautas devem ter direito de acesso ndo
s6 a informagéo, mas também aos mecanismos de produgéo da
mesma (MAIA, 2008, p.135).

E foi com a intencdo de oferecer as organizagdes métodos e critérios
minimos que pudessem orientar o trabalho das organizagdes de imprensa e
também aferir os niveis de transparéncia e confiabilidade do trabalho que surgiu,
em maio de 2019, o Credibilidade, capitulo brasileiro do Trust Project. A iniciativa
reune pesquisadores, profissionais do mercado e representantes dos veiculos
de comunicagao no estabelecimento de modelos comuns de transparéncia. O
objetivo € permitir as pessoas uma avaliagdo mais objetiva sobre a qualidade e
a credibilidade dos conteudos jornalisticos. O sistema — formatado a partir de
entrevistas com jornalistas, representantes de 65 organizagdes de imprensa dos
Estados Unidos e da Europa e com o publico — definiu oito indicadores**

considerados fundamentais para a implantagédo do projeto. S&o eles:

44 Manual Credibilidade - Trust Project. Disponivel em:
https://www.manualdacredibilidade.com.br/indicadores Acessado em: 26.11.20

78


https://www.manualdacredibilidade.com.br/indicadores

1)

2)

4)

6)

7)

Melhores praticas: quem financia o veiculo? Proprietarios, socios,
patrocinadores? Qual a missédo do veiculo? E os compromissos éticos:
diversidade na equipe de reportagem/edicdo e de vozes, precisao e
politica para correcdes, entre outros padroes.

Neste item, naquilo que diz respeito ao trabalho do jornalista, o projeto
faz algumas recomendacdes relevantes para o estudo em questao.
Sao elas: investigar informagdes com ceticismo, questionar
suposi¢des e duvidar do senso comum; confirmar informagdes dadas
pela fonte com outras, com especialistas ou em documentos; orientar
os jornalistas a fazerem as seguintes perguntas na verificagdo de uma
informacdo: como vocé sabe? Como pode ter certeza a respeito?
Onde esta a evidéncia? Quem ¢é a fonte e como a fonte sabe? Qual
documentagao apoia a apuragao?

Histérico do jornalista: detalhes sobre quem produziu a matéria,
incluindo expertise e outras matérias em que atuou.

Tipo de matéria: etiquetas para distinguir opinido, analise e publicidade
(conteudo patrocinado), por exemplo, de reportagens noticiosas.
Citagcdes e referéncias: para matérias investigativas ou em
profundidade, maior acesso as fontes por tras dos fatos e afirmacdes.
Neste item, a orientag&o para os veiculos que integram o projeto é que
oferegam detalhes sobre o curriculo ou a trajetoria dos entrevistados
para fortalecer a credibilidade da fonte. Além disso, a recomendagao
€ que o anonimato s6 seja uma alternativa quando for absolutamente
necessario. Neste caso, é importante evidenciar os motivos.

Métodos: informacdes sobre como os reporteres decidiram apurar a
matéria e o que fizeram durante o processo

Apuracao local: permitir que as pessoas saibam quando a matéria tem
origem ou expertise local. Isto é, apontar claramente se o repérter
esteve ou nao no local do fato. A data e o horario também podem ser
informagdes importantes.

Diversidade de vozes: os esforcos da redagdo para trazer
perspectivas diversas para a reportagem. A atencao deve ser especial
em questdes complexas como raga, classe, género e geografia, para
que seja garantida a inclusao de pontos de vistas diferentes.
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8) Feedback acionavel: estimular a colaboracdo do publico,
estabelecendo prioridades para a cobertura, contribuindo para o
processo de reportagem e garantindo a precisdo. Neste ponto, a
orientacdo é encorajar ativamente a interagdo com o publico para
captar o ponto de vista da audiéncia, abrir um canal para esclarecer
sobre o processo de producido de noticias, que pode servir também
para o recebimento de criticas e sugestoes.

Esses modelos sao adotados por mais de duzentos veiculos noticiosos
digitais de diversos paises através de um consorcio internacional. No Brasil, o
Projeto Credibilidade é realizado por meio de uma parceria entre o Instituto para
o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor)*® e o Programa de Poés-Graduagao
em Midia e Tecnologia da Universidade Estadual Paulista (Unesp). Os seis
veiculos nacionais membros da iniciativa sao: Grupo Folha — um dos maiores
conglomerados de midia do Pais —, Poder 360 — jornal digital focado em politica
—, Agéncia Lupa — a primeira agéncia de checagem do Brasil —, Agéncia Mural —
agéncia de noticias, de informacéo e de inteligéncia sobre as periferias das
cidades da Grande S&o Paulo —, Nexo — veiculo de jornalismo digital
independente — e O Povo — grupo de comunicagao que edita o jornal mais antigo
em circulagdo do Estado do Ceara. Outros sete estdo em fase de
implementagdo. Nado ha nenhuma emissora de televisdo ou mesmo um veiculo
digital voltado ao audiovisual entre os 13 parceiros da iniciativa no Brasil neste
momento.

Trasel, Lisboa e Reis (2018) submeteram os 24 produtores de conteudo
do pais com maior audiéncia nas suas paginas do Facebook aos indicadores do
projeto Credibilidade. Entre eles, por exemplo, veiculos jornalisticos tradicionais
como G1, Folha de S3o Paulo, Epoca e BBC, e outros que sequer fazem
jornalismo, como o Sensacionalista — um site de satira politica que se autointitula
veiculo de midia — e o Jornal Livre — que, embora se denomine também veiculo

de midia, € um brago do Movimento Brasil Livre (MBL)*® e é usado para

45 O Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) é uma entidade civil sem fins
lucrativos ndo-governamental, ndo-corporativa, pluralista e apartidaria, criada em 2002 e voltada
a reflexdo e aprimoramento da pratica jornalistica. Disponivel em: https://www.projor.org.br/
Acessado em 28.11.20

46 O Movimento Brasil Livre € um movimento politico brasileiro que defende o liberalismo
econdmico. O grupo foi um dos responsaveis pela organizagdo das manifestacées de rua que
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“‘denunciar” jornais, jornalistas e reportagens considerados “comunistas” ou
inimigos do liberalismo econdémico.

Além de chamar a atencao para o fato de que os sites de conteudo politico
mais lidos do Facebook ndo produzem jornalismo, os autores alertam também
para a dificuldade de se distinguir a natureza destes materiais. Algumas
iniciativas usam as carateristicas narrativas do jornalismo para produzir um
pseudojornalismo. Um material que ndo tem compromisso com a verdade, que
Nao passou por um processo de apuragao e, muitas vezes, € uma tentativa de
manipular dados e informagdes para enganar a audiéncia.

Embora os melhores colocados no ranking com as 24 iniciativas sejam
aqueles que realmente estdo comprometidos com a qualidade e a transparéncia,
em alguns casos, submetidos aos indicadores, jornalismo e pseudojornalismo
aparecem lado a lado. Um exemplo disso esta no fato do Sensacionalista
aparecer na frente de veiculos como UOL, R7 e IstoE no ranking feito a partir

dos indicadores do Credibilidade.

E importante que os lideres do Projeto Credibilidade estejam
cientes dessa realidade para auditar a ferramenta que fara a
atribuicdo automatica de credibilidade de um veiculo, pois ha
chances de produtores de conteudo manipularem as
informagbes de modo a ganhar o selo do Trust Project sem
estarem comprometidos na pratica com as normas e padrbes
defendidos (TRASEL, LISBOA E REIS, 2018, p.16).

E fundamental destacar que o estabelecimento dos métodos e critérios
pelo Credibilidade e adogcdo dos mesmos pela imprensa nao resolve todos os
problemas das coberturas jornalisticas. Porém, pode ser um estimulo para
debate em torno da adocdo de praticas transparentes e de processos de
aperfeicoamento das rotinas de producao. Além disso, oferece para a populacao
uma ferramenta — construida a partir da pesquisa e também da experiéncia
empirica dos jornalistas — capaz ajudar na avaliagdo dos conteudos e no
estabelecimento de uma relagao de confianga ou de desconfianga diante de uma

noticia.

culminaram na queda da ex-presidente Dilma Rousseff (PT), em 2016. O coletivo também
mobilizou as forgas politicas que levaram Bolsonaro (PSL) a vitéria em 2018 contra Fernando
Haddad (PT).
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A transparéncia apontada como um valor, um método ou um processo
pode ser uma ferramenta importante para os jornalistas evidenciarem o
profissionalismo na apuragao e deixarem claros os seus objetivos. Num contexto
de desinformagdo da populacdo ou mesmo de dificuldade de acesso dos
jornalistas as informagdes ou as fontes, tornar claras as circunstancias e as
condicdes de trabalho na producdo de uma noticia pode ser importante na luta
contra a desconfianga e a ignorancia. E, além disso, agregar credibilidade ao

conteudo.
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4. TELEVISAO E TELEJORNALISMO

No prefacio a edigéo brasileira de “Elogio do Grande Publico”, publicado
na década de 1990, Dominique Wolton destaca que “n&o s o espetaculo em
imagem seduzia imediatamente, como também a janela para o mundo
proporcionada pela informacgado, pelos documentarios, fiimes e espetaculos
estrangeiros fizeram da televisdo um dos meios instrumentais da emancipagéao
cultural”. Para o sociologo francés, a historia da televisao esta diretamente ligada
ao “surgimento da democracia de massa e da progressiva abertura para o
mundo” (1996, p. 7).

Se por um lado a televisdo sempre proporcionou 0 convite ao novo e a
possibilidade da descoberta, por outro lado, ela enseja a sensacéo de estar no
mundo provocada pela sequéncia infindavel de imagens e, em especial, por criar
uma experiéncia comum aos seus inumeros telespectadores. A esta ultima
Wolton chamou de lago social.

A nogao de lago social, segundo Wolton (1996, p.123), “é uma das mais
complicadas das ciéncias sociais, por que ela vai desaparecendo conforme nos
aproximamos dela”. Formulada por Durkhein*’ e pela escola francesa de
sociologia, o conceito ganhou destaque inicial ao interpretar o papel da religido
na sociedade. O acréscimo de Wolton ao conceito esta no fato de incluir a
televisao como uma das principais formas de lago social, mesmo que, como
admite, numa perspectiva sensivelmente diferente.

No conceito de Wolton, o telespectador integra um imenso grupo de
individuos anénimos que, como ele, também assistem televisdo naquele exato
momento, o que estabelece entre eles um lago invisivel. “Assisto a um programa
€ sei que outra pessoa o assiste também, e, também, sabe que estou assistindo
a ele” (1996, p.124). Trata-se, portanto, de uma espécie de conex&o silenciosa

que une independente da consciéncia do ato.

47 Emile Durkheim é considerado, junto com Max Weber, um dos pais da Sociologia Moderna.
Ele fundou a escola francesa de sociologia que combinava a pesquisa empirica com a teoria
sociolégica.
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A televisdo, como sempre dizemos, € o “espelho” da
sociedade. Se ela é seu espelho, isso significa que a
sociedade se vé — no sentido mais forte do pronome reflexivo
— através da televisdo, que esta |he oferece uma
representacao de si mesma. E, ao fazer a sociedade refletir-
se, a televisdo cria nao apenas uma imagem e uma
representacdo, mas oferece um lagco a todos aqueles a
assistem simultaneamente. Ela é, além disso, um dos Unicos
exemplos que essa sociedade se reflete, permitindo que cada
um tenha acesso a essa representagao (WOLTON, 1996, p
124).

Assim, pela logica do fluxo, que independe do telespectador, o que
assistimos na televisao é o que, muitas vezes, sobra de vida a ser compartilhada
no mundo contemporaneo. De tudo que nos separa e diferencia numa rotina
permanentemente conectada — e, portanto, personalizada —, a televisdao nos
possibilita compartilhar experiéncias mesmo com desconhecidos e se constitui
num dos poucos elementos que une e aproxima o grande publico.
Caracteristicas que dao um significado atual a seguinte frase de Wolton: “Ela (a
TV) é o ‘barqueiro’, o grande ‘mensageiro’ da sociedade de soliddes
organizadas, reduzindo as exclusdes mais poderosas da sociedade de massa”
(1996, p.135).

Eugénio Bucci e Maria Rita Kehl (2004) defendem a necessidade do
telespectador ser tratado como cidadao e ndo, simplesmente, como um mero
consumidor. A mudanga nao é somente conceitual, predispde uma série de
alteracdes radicais nesta relagao, em especial, o respeito e a atencdo aos seus
direitos e as suas necessidades. Para isso, 0s autores enumeram trés aspectos
fundamentais que precisariam ser respeitados: o direito de ser informado de
maneira independente; a construgdo de um banco publico de acesso universal
de imagens em video; e, finalmente, a participagcado do cidadao na outorga e no
cumprimento dos termos das concessdes de canais as empresas privadas.

A televisao é descrita por José Arbex Jr. como uma sequéncia de imagens
sem reflexdo. A analise dele parte da perspectiva que a audiéncia € envolvida
pela incessante oferta de conteudo sem espaco para a reflexdo. “A televisao nao
€ como um livro ou sequer como um jornal impresso, cuja leitura podemos

interromper, refazer e submeter a reflexdes demoradas” (ARBEX, 2001, p.13).
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Numa analise sobre a sociedade capitalista e a dominag&o da burguesia,
Debord (1992) definiu que as relacdes sociais sd0 mediadas por imagens. E o
dominio da aparéncia sobre a vivéncia. Em outras palavras, tudo que passa a
ser representado deixa de ser experienciado, a partir da mediagcédo das imagens.
Nesta dindmica, define a imagem como forma mais avangada de mercadoria do
capitalismo. O espetaculo passa a dominar a nog¢ao de realidade. Como
consequéncia, ha um esvaziamento real, num mundo ndo mais tocado, mas

abundantemente representado.

Quando o mundo real se transforma em simples imagens, as
simples imagens tornam-se seres reais e motivacoes
eficientes de um comportamento hipnético. O espetaculo,
como tendéncia a fazer ver (por diferentes mediagdes
especializadas) o mundo que ja ndo se pode tocar
diretamente, serve-se de visdo no sentido privilegiado da
pessoa humana - o que em outra época fora o tato, o sentido
mais abstrato, e mais sujeito a mitificacdo, corresponde a
abstracao generalizada da sociedade atual (DEBORD, 1992,
p.42).

Freire Filho (2003), ao analisar a obra de Debord (1992), interpreta que o
espetaculo deve ser percebido como uma consequéncia da abstracio
generalizada associada ao capitalismo. Assim, o espetaculo estaria conectado a
evolugdo do capitalismo que, no seu grau maximo de acumulagdo, se
transformou em imagem. Ainda na primeira tese do livro Sociedade do
Espetaculo, Debord sintetiza: “Toda a vida das sociedades nas quais reinam as
modernas condi¢des de producio se apresenta como uma imensa acumulacao
de espetaculos. Tudo o que era vivido diretamente tornou-se representagao”
(DEBORD, 1997, p. 13).

Maurice Blanchot, em “A conversa infinita”, fala num cotidiano sintetizado
naquilo que olha, no simulacro, ndo naquilo que, de fato, se vive. E, assim, na
forma de imagem, de representag¢des, o mundo nos € oferecido. E, entao, reflete
sobre a despolitizacao por tras deste comportamento. O que motivaria o cidadao
a ir para a rua se pode, no conforto e seguranga do seu lar, gragas a televisao,
assistir a tudo que acontece da sala de casa?
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A pratica é substituida pelo pseudoconhecimento, pelo olhar
irresponsavel, por uma contemplacéo superficial,
despreocupada e satisfeita. O mundo vira espetaculo do
espetaculo da comunicacdo. O homem, bem protegido entre as
quatro paredes de sua casa e de sua existéncia familiar, deixa
que o mundo venha a ele, sem perigo, certo de que nao vai
mudar porque vé€ e ouve. A despolitizacdo esta ligada a este
movimento. E o homem de governo, que sempre temeu e teme
a rua, alegra-se por ser apenas um empreendedor de
espetaculos, habil em adormecer em nés o cidadao a fim de
manter acordado na semi-obscuridade e na semi-sonoléncia o
infatigavel olhador de imagens (BLANCHOT apud CHAUI, p.34).

Ainda na perspectiva capitalista, a logica comercial transforma o produto
televisivo numa mercadoria, que precisa ser vendavel e atraente, reforcando o
carater de entretenimento. Neste sentido, Chaui (2006) também chama a

atencao para a rapida velocidade como caracteristica da noticia na televisao, o

by

que revelaria uma tendéncia a objetividade e a superficialidade. E, por
consequéncia, a falta de espago para uma abordagem mais aprofundada, que

estimule a reflexdo e o pensamento critico.

Os noticiarios de radio e televisdo passaram a dedicar a maior
parte do tempo a noticias sobre crimes (roubos, furtos,
homicidios, sequestros, estupros, violéncia contra criangas etc.)
como se tais crimes tivessem surgido do nada, repentinamente.
A populacdo passou a sentir-se ameacada e amedrontada
porque passou a receber uma verdadeira enxurrada de noticias
sobre esses assuntos, embora os crimes ja ocorressem de longa
data e tivessem aumentado havia muito tempo. Todavia,
nenhum noticiario estabeleceu qualquer relagdo entre a
criminalidade e suas possiveis causas, tais como o problema do
crime organizado e dos crimes de colarinho branco, os
problemas postos pela economia (desemprego, exclusao social,
desabrigo, fome, miséria etc.) e suas consequéncias sociais
(desigualdade social, injusti¢a, corrupgéo dos aparelhos policiais
e judiciarios etc.). Nenhuma informacao real foi transmitida a
sociedade, a ndo ser a ideia de que criaturas mas e perversas,
saidas de parte nenhuma, haviam se posto, sem outro motivo a
nao ser a pura maldade, a ameacar a vida e os bens de cidadaos
honestos e desprotegidos. (CHAUI, 2006, p.46).

Chaui (2006) fala ainda de um paradoxo provocado por essas dinadmicas
do telejornalismo. Segundo ela, como consequéncia de uma historia contada

sem antecedentes e sem futuro, sem uma contextualizagcdo econdémica, politica,
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social e historica, numa intensa e permanente velocidade, findamos saturados
de informacdes, mesmo que, de fato, quase nada saibamos daquilo que vimos.
A espetacularizagdo no jornalismo televisivo é também uma alternativa,
cuja intencdo € mobilizar a atenc¢ao do telespectador, com imediata repercussao
na producgao de sentidos. “Neste espetaculo sem continuidade sem fazer historia
[...], o passado é atualizado no presente, seja pelas imagens ou pela linguagem
com os verbos no tempo presente” (SZPACENKOPF, 2003, p. 165). A autora
explica que a estratégia também envolve o publico que diz ndo se interessar por
noticias sobre violéncia, “[...] seja porque querem estar informados, seja porque
precisam saber o que pode lhes acontecer, seja porque defensivamente podem
ver na tela o que poderiam fazer, mas que sao os outros que fazem” (p. 257).
Para Amaral (2006, p.21), o sensacionalismo € uma estratégia que enseja

uma série de consequéncias como:

[...] a superposicdo do interesse publico; a exploragdo do
sofrimento humano; a simplificacdo; a deformagdo; a
banalizacdo da violéncia, da sexualidade e do consumo; a
ridicularizagao das pessoas humildes; o mau gosto; a ocultacao
de fatos publicos relevantes; a fragmentacdo e a
descontextualizagéo do fato; o denuncismo; os prejulgamentos
e a invasao de privacidade de tanto pessoas pobres e como de
celebridades [...].

Em outra perspectiva, mas ainda dentro do escopo da producao de
sentido, Szpacenkopf (2003) analisa o processo de producdo e edicdo dos
telejornais. O trabalho de observagao envolve, num primeiro momento, as rotinas
das redacgbes, com uma atencao especial em relacédo as decisdes sobre o que
cobrir e como cobrir cada um dos assuntos noticiados. Depois, numa segunda
fase da investigacao, avalia os noticiarios em si. Como resultado dessa reflexao,
desenvolve o conceito da montagem branca: conjunto de decisdes que envolvem
o fazer jornalistico que, conscientemente ou inconscientemente, impactam no
rumo das historias contadas nas reportagens e, também, dos noticiarios de uma

forma geral.

As leis proprias que regem as atividades telejornalisticas
permitem que sejam decididas realidades, fatos, pessoas, que
serao destacadas, dando um poder maior as decisdes tomadas.
Essas decisbes interferem nao sé na construgdo das noticias,
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mas também na possibilidade de exercerem o poder de agendar
uma realidade. Profissionais seduzidos pela verdade informacgao
e pelo aumento do nivel de audiéncia podem desenvolver a
capacidade de saber, de prever, de gestionar, de manipular
aquilo que acreditam que o publico deseja ou mesmo de fazer
com que o publico acredite que é aquilo que precisa ser
desejado (SZPACENKOPF, 2003, p.208).

O conceito parece um aprofundamento de uma reflexao feita por Bourdieu
em Sobre a Televisdo (1997). O socidlogo francés analisa aquelas que seriam
propensdes inerentes a atividade de produzir noticias: influéncias das visbes de
mundo, da formagédo pessoal, e de categorias de percepgao proprias e
individuais. Para ele, existem estruturas invisiveis que enquadram e definem o
percebido, definindo os limites daquilo que é visto, as quais ele chamou de
‘lentes”.

O autor acredita que a televisédo é caracterizada por uma certa futilidade -
cuja origem estaria na légica de mercado e no aspecto comercial do negécio -
que dificultaria a reflexdo e o pensamento, levando a um tratamento, por vezes,
superficial e dramatizado dos assuntos. Neste contexto, Bourdieu chama
atencao ainda para uma permanente urgéncia na dindmica de produg¢do da TV,
que contribuiria para a exiguidade do tempo. “[...] se minutos tao preciosos séo
empregados para dizer coisas futeis, € que essas coisas tao futeis sao de fato
muito importantes na medida em que ocultam coisas preciosas” (1997, p. 23). O
espaco televisivo seria capaz de determinar o efeito do real e de influenciar
construgdes sociais (1997, p. 29).

Ao justificar o tom critico das suas analises, Bourdieu trata das
expectativas por tras das suas reflexdes: colaborar com os profissionais que
veem na televisdo uma - mesmo que potencial - ferramenta de democracia
direta, assim evitando a conversao do veiculo num instrumento de opressao
simbdlica. Porém, ao longo do texto, o autor defende que as limitagdes, ou as
censuras como prefere Bourdieu, “fazem da televisdo um formidavel instrumento
de manutencao da ordem simbdlica” (1997, p.20).

Outro ponto importante da analise pontua uma caracteristica da televisao
essencial para a constru¢cao deste estudo. Bourdieu fala da televisdo que
consegue “ocultar mostrando”. Aqui a analise € sobre o revelado, o noticiado,

que, mesmo alcangando alguma visibilidade, tem aspectos negligenciados e
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outros tratados de forma pouco importante, sem destaque ou numa perspectiva

que leva a uma leitura distinta da realidade (1997, p.24).

O principio da televisao é a busca do sensacional, espetacular.
A televisdo convida a dramatizacdo, no duplo sentido: pée em
cena, em imagens, um acontecimento e exagera-lhe a
importancia, a gravidade, e o carater dramatico, tragico
(BOURDIEU,1997, p.25).

Outro carater importante que esta inerente as producgdes televisivas &,
como definiram os criticos literarios, o “efeito de real”, capacidade na qual a
imagem “pode fazer ver e fazer crer no que faz ver’ (1997, p.28.). Bourdieu
destaca o poder da mobilizagdo, cuja origem esta no fato da narragdo dos
eventos cotidianos ser envolvida por implicagdes de todos os tipos, como
politicas e éticas, cujo potencial € o suficiente para provocar sentimentos, de

todas as matizes, na sua audiéncia.

E, insensivelmente, a televisdo que se pretende um instrumento
de registro torna-se um instrumento de criagdo da realidade.
Caminha-se cada vez mais rumo a um universo que a 0 mundo
social é descrito-prescrito pela televisdo. A televisdo se torna o
arbitro da existéncia social e politica (BOURDIEU, 1997, p.28).

O fator urgéncia e a velocidade que se impde para que sejam tomadas
decisdes e produzidos os conteudos estdo diretamente ligadas a uma espécie
de padronizagdo no modo de pensar e agir. A homogeneizagdo em maior ou
menor grau de uma determinada cobertura, a ascensao de um ponto de vista
comum em diferentes redacbes, as semelhangas nas escolhas feitas por
jornalistas de distintos veiculos nao refletem apenas alguma semelhanca de
linha editorial ou de perspectiva de mundo, mas sim uma dinamica influenciada
por moldes de rotina e pressionada pelo tempo e pelos indices de audiéncia de
forma permanente.

A consequéncia imediata, segundo Bourdieu, € a visibilidade de um grupo
seleto de pensadores, que podemos entender como especialistas, ou ainda,
aqueles que ajudarao o jornalista a explicar e a audiéncia a entender o contexto
dos problemas, a origem e a consequéncia dos fatos e os interesses envolvidos
numa determinada decisdo, com uma caracteristica comum: pensam em

velocidade acelerada. Assim, se impde a pergunta: € possivel realmente pensar
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com velocidade? O que se percebe € a ascensdo de ideias prontas que, no
conceito de Flaubert, “sao ideias aceitas por todo mundo, banais, convencionais,
comuns” (Apud BOURDIEU, 1997, p.40). Assim, por partir de lugares comuns,
presume-se, poderao ser admitidas mais facilmente.

Ao mesmo tempo, ndo ha duvidas de que o jornalismo deva ultrapassar o
registro breve dos fatos, a noticia crua do acontecido, almejando a totalidade de
cada um, e, também, as interdependéncias e conexdes (FREIRE, 1987). “Nesse
sentido, o jornalismo precisa estabelecer uma vigilancia constante sobre a sua
prépria atividade” (VIZEU, 2008, p.17). Nao é permitida qualquer ingenuidade. A
tomada de consciéncia, o conhecimento possivel do objeto, precisa ser um ponto
de partida para o seu trabalho.

Vizeu da ao telejornalismo um lugar de referéncia na vida dos brasileiros,
comparando-o com o da familia, dos amigos, da escola, da religido e do
consumo. Para sustentar esta proposta, o autor traz a discussao trés aspectos:
o telejornalismo como lugar de construgao do real - na perspectiva da confusao
reforcada pela imagem (a representagcdo) do fato e o fato em si -, de
conhecimento - ao reconhecer a informacdo noticiosa como forma de
conhecimento - e de producéo do conhecimento - ao analisar a dindmica do fazer
jornalistico.

Assim, coloca-se um desafio: como - sem ignorar a légica mercantil da
noticia, a necessidade de cativar a audiéncia e a exigéncia da velocidade nos
processos de produgdo das noticias - oferecer um jornalismo que supere o
simples noticiar, que entenda e explique os fatos na sua complexidade e dentro
dos seus contextos? Para Bucci (2000) o desafio é, mais do nunca, intelectual e
interpretativo, e exige estudo e formacao critica, para garantir a sua importancia

no espacgo publico.

Uma redacgéo jornalistica ndo € o balcdo onde as noticias s&o
empacotadas. Uma redagcdao € um nucleo encarregado de
pensar. Ele é tanto melhor quanto melhor for a sua capacidade
de elaboragéao coletiva. A qualidade do que ela apura, escreve,
narra, edita, fotografa e desenha é consequéncia do modo como
ela pensa - ou do modo como ela nao pensa. Jornalistas nao sao
“mineradores” de informagao exclusiva que ocasionalmente sao
inspirados a pensar, mas precisam ser pensadores com grande
e capacidade executiva. O jornalismo é uma atividade intelectual
- ou é inconsequente e tolo (p. 199).
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Nesta perspectiva, trés reflexdes propostas por Vizeu (2008) na discusséo
do telejornalismo sdo importantes na construgao tedrica da presente pesquisa.
Sao elas: o lugar de referéncia ocupado pelo telejornalismo, que propde a
compreensao do carater pedagdgico dos noticiarios de explicar o mundo; a
construgdo social do telejornalismo, que trata da influéncia de questdes
subjetivas ligadas a cultura profissional que impactam nos critérios de
noticiabilidade; e o efeito do real, que analisa a confusdo do publico entre aquilo
que é real e a sua representagao na televisao.

Os telejornais, como maior expressao do noticiario televisivo, s&o um bom
exemplo para uma breve analise da linguagem e das estratégias de formatacgéao
das suas edigdes diarias. O desafio é reunir a maior quantidade de informacgdes,
da forma mais didatica, envolvente e atraente possivel, no menor espago de
tempo. O resultado disso € uma linguagem objetiva e informal, numa sequéncia
ininterrupta, com noticias organizadas em blocos e aproximadas por assunto. Os
apresentadores fazem a mediacdo com textos breves entre as noticias, cujo
objetivo é despertar o interesse da audiéncia. O texto se aproxima da linguagem
falada: é simples e direto. Como consequéncia: uma mensagem que exige pouco

da audiéncia para a sua compreensao.

Para equilibrar colocamos uma matéria de sabor popular, uma
matéria econdmica, uma matéria politica, uma matéria de uma
cobertura internacional, uma matéria esportiva, pois com a
violéncia e o impacto do veiculo, se nos restringirmos a realidade
pura da vida, faremos as pessoas chorarem todo o dia. A
televisao é poderosa demais para que nao se faca uma
dosagem, um equilibrio dos assuntos que estejam mais
préximos do interesse do telespectador (POZENATO, 1997,
p.60).

Este “modo de falar’ da televisdo € resultado também da diversidade
cultural, econémica e politica da sua audiéncia. A dindmica da TV exige uma
compreensao imediata, sem espagos para grandes reflexdes. E esse € um dos
principais alvos das criticas que dizem respeito a superficialidade, ao ritmo e ao
tom espetacular da narrativa. Dentro de uma légica capitalista, o modelo de
negocio da televisdo depende de patrocinios, cujo valor sofre influéncia dos

numeros da audiéncia. Portanto, todas as caracteristicas da midia também se

91



submetem a légica do mercado, da captagcdo da atencdo e da conquista de

telespectadores para a manutencéo do negdcio.

4.1 TELEJORNAL

Os telejornais s&o o principal formato do género informativo da televiséo
e, também, estdo entre aqueles que mais repercutem e que exercem maior
influéncia sobre a opinido publica. Os programas integram o grupo daqueles que
oferecem mais prestigio e retorno financeiro as emissoras (BUSTAMANTE,
1999).

Os noticiarios televisivos estao presentes na grade de todos os canais da
TV aberta no Brasil. A linguagem informal, simples e direta, que ndo exige sequer
a alfabetizacdo para a compreensdo das noticias, possui um carater
universalizante. O resultado € a construcdo de um territério simbdlico cultural de
facil acesso para a audiéncia. Por consequéncia, o telejornal desempenha um
importante papel social.

Faz parte da rotina do brasileiro acompanhar uma sintese das noticias do
dia, daquilo que de mais importante aconteceu na sua cidade, no seu Estado, no
Pais e no mundo, pela tela da TV. E na relacdo de credibilidade estabelecida
entre a emissora, o apresentador e o repoérter com o telespectador que a
audiéncia acessa os acontecimentos do dia e experimenta a sensagao de estar
no mundo. Uma presenga mediada pela televisdo que, através do telejornal,

conecta com a realidade e com os acontecimentos do mundo.

As principais caracteristicas da linguagem dos telejornais sao:
garantir a veracidade do conteludo dos discursos, garantindo
também a credibilidade do enunciador. Os telejornais séo
considerados um dos discursos mais onipotentes e um dos mais
persuasivos porque tentam convencer uma audiéncia
significativa das verdades do Brasil e do mundo (BECKER, 2005,
p.23).

A credibilidade parte de um texto persuasivo que convence,
principalmente, a partir da associagdo com as imagens. A presenga do reporter

no local do fato, o texto que fala sempre do acontecimento no tempo presente —
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no hoje — e, essencialmente, as imagens que permitem ao telespectador “ver a
noticia”, que comprovam a histdria narrada, modulam um discurso proprio dos
telejornais. A narrativa transmite a sensagao de que o mundo noticiado “parece
estar controlado por um conhecimento perfeito, absoluto, objetivo e natural”
(BECKER, 2005, p.53).

O discurso préprio e a linguagem com algumas caracteristicas comuns
criam uma regularidade enunciativa entre os telejornais (BECKER, 2005). Ha
uma inconteste semelhanga na selegao dos fatos que sédo transformados em
noticia diariamente. Além disso, a escolha das fontes ouvidas para compor as
reportagens — das vozes que ganham visibilidade nas histérias contadas —
muitas vezes também apresenta escolhas idénticas, embora feitas por pessoas
distintas em ambientes profissionais diversos. Associadas a uma rotina de
trabalho similar nas diferentes redacgdes, os resultados finais sdo parecidos.

Isso n&o significa, por consequéncia, que os noticiarios sejam iguais, com
as mesmas noticias ou com histérias contadas da mesma forma. H4 muitas
diferengas entre eles: a faixa de horario, o espago ocupado na grade, o tipo de
publico para o qual ele fala, a forma de transformar o acontecimento, o fato, em
noticia e, por consequéncia, fundamentalmente, a representacao da realidade
apresentada a sua audiéncia.

Sobre este ultimo item, € importante ressaltar que os telejornais nao se
reconhecem como representacdo, como discurso, mas sim como espelho do
real, como o ambiente da verdade. Porém, os noticiarios nao sdo, como ja foi
exposto, simples reprodutores de fatos, mas intérpretes do acontecido. Esta
posicao defendida pelos programas esta na origem da acusagéo de manipulagéo
da qual comumente sao vitimas. “A credibilidade e o mito da neutralidade e da
imparcialidade dao espago para que o veiculo construa a informagao com certa
liberdade. Assim, os telejornais omitem, aumentam, diminuem e criam noticias”
(BECKER, 2005, p.56).

O inicio da historia dos telejornais no Brasil esta localizada em S&o Paulo
e data de 19 de setembro de 1950, dia seguinte a primeira transmisséo televisiva
no pais. O Imagens do Dia inaugurou o formato. O programa nao tinha um
horario definido — uma praxe na época —, ia ao ar entre as 21h30 e 22h. O
processo era simples: uma pessoa acumulava as fun¢des de produtor, redator e

locutor das noticias, que eram muitas vezes divulgadas sem imagens, apenas
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lidas pelo apresentador. Em outros momentos, um filme em preto e branco e sem
som era exibido. Nao havia reporter e nem entrevistas. O conteudo era
distribuido entre notas simples e cobertas.

A captagdo para o telejornal Imagens do Dia era feita a partir de
equipamentos de cinema, mais especificamente, fiimes de 16 milimetros. O
material era gravado e posteriormente revelado, para que pudesse ser montado.
Isso nem sempre acontecia a tempo, 0 que acabava atrasando o programa ou
sendo deixado para o dia seguinte. As cenas iam ao ar normalmente sem a
narracao do reporter. As informagdes eram lidas ao vivo pelo apresentador
enquanto o material era reproduzido. Rezende (2000) aponta que o texto
apresentava caracteristicas muito proximas do radio, inclusive no tom vibrante
da voz.

O avango dos telejornais foi acelerado a partir da chegada dos
patrocinadores, que passaram inclusive a fazer parte do nome da atragdo. Um
exemplo é o Telenoticias Panair, de 1952, também da TV Tupi. No mesmo ano
€ ha mesma emissora, surge o programa do género que marcaria a primeira
década da televisdo no Brasil: 0 Seu Repdérter Esso.

Foram muitas as inovagodes trazidas pelo telejornal. A primeira delas foi a
pontualidade das suas trés edi¢cdes diarias (8h, 12h55 e 22h55), que so6
terminavam quando ndo havia mais imagens a serem exibidas (MATTOS, 2002).
O conteudo internacional era o mais presente devido a parceria com a United
Press International*®, que produzia um radiojornal de muito sucesso com o
mesmo nome. O Esso também foi fundamental no estabelecimento das regras
para a produgao de noticias a partir de um manual de redagdo (REZENDE,
2010).

O documento orientava, por exemplo, que as noticias deveriam responder
a seis perguntas muito conhecidas do jornalismo: o qué? Quem? Quando?
Como? Onde? Por qué? Além disso, ndo deveriam ter mais de 16 segundos de
duracado, o que significava mais ou menos 30 palavras. Por fim, a linguagem

deveria ser informal e capaz de ser compreendida por todos os publicos.

48 A United Press International é uma agéncia de noticias estadunidense fundada em 1907. Até
a década de 1990, esteve entre as principais agéncias de producéo e distribuicdo de noticias do
mundo.
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Preocupacgdes que, de alguma forma, ainda hoje fazem parte da rotina daqueles
que produzem telejornalismo.

Outro importante noticiario que ajudou a moldar e delinear este téao
tradicional género foi o Jornal de Vanguarda. Pela primeira vez, em 1962,
jornalistas passaram a ocupar as fungdes de producéo e de apresentacdo de
noticias. O programa, que chegou a ser premiado como o melhor telejornal do
mundo em 1963, teve uma vida curta. Em 1964, com o golpe militar e a censura
a imprensa, a propria equipe decidiu dar fim a atracao, para evitar a morte “numa
torturante agonia” (BARBOSA LIMA, 1985, p.10). O modelo proposto pelo seu
idealizador, o jornalista Fernando Barbosa Lima, se tornou padréao para outras
emissoras.

Em 1969, iria ao ar o Jornal Nacional, estabelecendo uma nova fase no
telejornalismo brasileiro. Uma parte do contexto historico da criagdo e do
desenvolvimento do Jornal Nacional, do Jornal da Record, do SBT Brasil e do
Jornal da Band pode ser conferida nas préximas paginas deste trabalho, numa
reflexdo a respeito dos programas — e, por consequéncia, das emissoras — que
formam o objeto deste estudo.

Estes telejornais tém uma estrutura comum formada por:

e Escalada: é o primeiro conteudo do telejornal, formado por uma sequéncia
de breves chamadas das noticias (ou manchetes como sao chamadas na
giria das redagbes) — uma ou duas frases curtas — que serao
apresentadas ao longo do programa. S&o acompanhadas por uma trilha
e podem ou nao ser cobertas por imagens e até permitem a insergéo de
pequenos trechos de sonoras.

e Cabeca: texto curto lido pelo(a) apresentador(a) ao vivo. Ele antecede as
reportagens, funciona como uma chamada para o assunto que esta indo
ao ar e tem como obijetivo, além de informar, despertar o interesse da
audiéncia em torno da noticia que sera exibida.

e Notas: textos lidos pelo(a) apresentador(a) que podem ou ndo ser
acompanhados por imagens — nota simples ou coberta. Pode ser ainda
lido ao vivo ou um conteudo gravado. Quando complementa a informagéao
de uma reportagem, fornecendo os detalhes de um servigo ou trazendo a
posicdo de uma fonte que nao foi ouvida na matéria por exemplo, é

chamada de nota pé.
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e Previsdo do tempo: quadro normalmente conduzido por um(a) jornalista
que interpreta as informagdes contidas em mapas e imagens de satélite
sobre o comportamento do clima em determinada regido. Normalmente a
parte que envolve a interagdo com o(a) apresentador(a) é ao vivo, € 0
texto coberto por imagens ou artes € gravado.

e Comentario: texto de carater opinativo, eventualmente ilustrado,
normalmente feito por especialistas numa determinada area, podendo
este ser ou nao jornalista.

e Stand Up: entrada ao vivo feita por um repoérter no local onde determinado
fato acontece ou aconteceu. Pode ou nao ser coberto por imagens feitas
previamente ou ainda ser sucedido de uma breve entrevista.

e Reportagem: é o formato mais presente nos telejornais e aquele que
apresenta a noticia da forma mais completa. Por isso, sera detalhada a
sequir.

A reportagem factual tem como objetivo sintetizar para o telespectador um
acontecimento do dia, a partir de diferentes vozes, num tempo normalmente
limitado entre 1’20” e 1°40”, podendo variar conforme o programa e a dimensao
da informagao. O material final é resultado do trabalho de uma equipe formada
geralmente por um chefe de reportagem, um produtor, um repérter e um editor.
Uma mesma pessoa pode acumular estas fungdes em redagdes com estruturas
menores, porém as trés fases do trabalho — producao, reportagem e edi¢ao —
sdo mantidas.

A estrutura narrativa de uma reportagem, de modo geral, é resultado da
combinacao de trés elementos: off, boletim e sonora. Existem, porém, outras
possibilidades que podem compor uma reportagem. De acordo com o tempo que
a equipe tem para dedicar a matéria e a pauta em questao, podem ser utilizados
outros elementos para ilustrar alguma informacao dificil de ser representada
pelas imagens gravadas, ou ainda, no sentido de emprestar dinamismo, ritmo e
movimento a narrativa.

o Off: texto produzido pelo repérter depois do trabalho de campo — gravagao
das imagens e das sonoras — e tem como fungdo central trazer as
informagdes objetivas relacionadas ao fato em questdo ou sobre os

entrevistados;
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Sonoras: sao trechos das entrevistas, feitas com as fontes durante as
gravacgdes, usados na reportagem;

Enquete: trechos curtos de entrevistas usados em sequéncia sobre um
mesmo assunto ou respondendo a uma mesma pergunta. Tem o carater
ilustrativo, ou seja, ndo explora a historia e nem contextualiza as fontes.
Frequentemente, a unica identificagdo é através do crédito, com nome e
profisséo.

Boletim: € o momento em que o reporter aparece falando direto para a
camera, normalmente, num local importante da histéria que esta sendo
contada. Muitas vezes, a informacgao usada no texto da passagem € sobre
algo que nao tem como ilustrar com imagens na reportagem;

Som ambiente: € o audio gravado junto com a imagem nos locais de
captagao, como o barulho da torcida em um estadio de futebol ou o som
de carros em uma avenida movimentada por exemplo;

Arte e grafismo: séo ilustragbes e graficos uteis para explicar de forma
didatica uma situacdo ou ainda ilustrar uma parte do texto para a qual néo
ha imagens;

Trilha sonora: é, em geral, uma musica cuja fungdo é ambientar ou
acentuar uma emocdo na narrativa. Normalmente €& utilizada em
reportagens especiais ou comportamentais.

Efeitos sonoros: audios como o barulho de uma freada de um carro ou da
sirene de uma ambuléncia inseridos na reportagem. Estes sons ndo foram
captados pela equipe durante o trabalho de campo. Usualmente tem
como origem bancos de midias.

Um bom roteiro, como diz Paternostro (1991), deve sempre ser construido

a partir da relacédo do texto com a imagem, conectando o que se diz ao que se

mostra. A compreensao do fato depende, acima de tudo, do éxito desta relagao.

Ja a capacidade de atrair a atencado e envolver a audiéncia cresce de acordo

com o impacto visual do material captado.

Para Emerim (2010), além da fundamental relacdo do texto com a

imagem, outra regra essencial para que se alcance o objetivo informativo da

reportagem diz respeito ao texto, que deve ser escrito para ser falado, nao lido.

Desta forma, simples, claro e direto. O objetivo € que, assim, possa ser
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compreendido pela audiéncia na primeira vez que foi ouvido, considerando um

telespectador que muitas vezes tem atencgao dispersa ou que faz outras atividade

enquanto também assiste ao noticiario.

Ainda sobre o texto, Neto completa:

Deve desenvolver-se por meio de encadeamentos légicos. Deve
ser claro e conciso. Deve estar redigido em nivel intermediario,
ou seja, utilizar-se das formas mais simples admitidas pela
norma culta da lingua. Convém que os paragrafos e as frases
sejam curtos e que cada frase contenha uma s6 ideia. Verbos e
substantivos fortalecem o texto jornalisticos, mas adjetivos e
advérbios, sobretudo se usados com frequéncia, tendem a piora-
lo (NETO, 2008, p.48).

Emerim (2010) aponta que os telejornais tém apresentado reportagens

com algumas mudangas significativas. As alteragdes teriam como origem

aproximacao cada vez maior de dinamicas e de elementos do entretenimento no

telejornalismo. Em sintese, seriam cinco transfiguracoes:

1.

os reporteres tém quebrado a regra da iseng¢ao, emitindo juizo de valor e
tratando fontes com intimidade;

as reportagens tém quebrado o contrato comunicativo ao dar énfase no
humor ou no drama, se distanciando da seriedade prometida diante dos
fatos;

os reporteres tém se distanciado da fungdo de mediador ao se colocarem
como protagonistas das historias através de uma difusdo de aparigdes e,
até mesmo, de participacdes nas narrativas;

as reportagens tém transformado os repérteres em celebridades quando
ocupam o papel de entrevistados e falam das suas experiéncias e
dificuldades em determinadas coberturas;

as reportagens tém desrespeitado as regras relacionadas a narrativa no
contexto do telejornal ao usarem frases longas, adjetivadas e de pouco

ou nenhum valor informativo.

Por fim, é importante ressaltar que uma reportagem de qualidade é o

resultado de um processo que apenas comeca com a escolha do tema. E

indispensavel também uma pesquisa prévia para determinar o que ja foi dito

sobre o assunto, garantindo, assim, a percepgéo da novidade no acontecimento;
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um dedicado trabalho de apuracido das informacdes com fontes distintas; uma
criteriosa escolha das vozes que serao ouvidas — fundamentais para emprestar
credibilidade as informagdes e dar humanidade as histérias; um roteiro que
combine texto e imagens de uma forma complementar; e, por fim, uma edigédo
critica e rigorosa, no sentido de duvidar das informagdes para evitar equivocos,
além de criativa, capaz de tornar a narrativa mais dinamica, atraente e

envolvente.

4.2 A REDE GLOBO E O JORNAL NACIONAL

A TV Globo iniciou suas transmissées em 26 de abril de 1965 no Rio de
Janeiro. Dois meses depois, uma denuncia apontava para uma ilegalidade na
criacdo da empresa: uma parceria com o grupo norte americano Time-Life. O
artigo 160 da Constituicdo brasileira, porém, proibia a participagao de capital
estrangeiro na gestdo ou na propriedade de empresas de comunicagéo
nacionais.

O caso resultou em uma Comissao Parlamentar de Inquérito, na qual o
entdo presidente das Organizagdes Globo, Roberto Marinho, chegou a depor
negando qualquer interferéncia do grupo estrangeiro. Porém, o relatério da CPI
apontou que a empresa norte-americana estaria participando da orientacéo
intelectual e administrativa da emissora brasileira, ferindo assim a Constituigao.

Apesar das investigacbes e dos seus desdobramentos, o presidente
militar Arthur da Costa e Silva encerrou o caso. Mesmo assim, em 1971, a Globo
anunciou que estava rompido o contrato e finalizada a parceria, embora ja
tivesse usufruido “das vantagens, dos dolares e da experiéncia gerencial
estrangeira” (MATTOS, 2002, p.95).

Na década de 1970, a TV Globo passou a organizar a grade de
programacao a partir dos principios da horizontalidade — que enxergava os
programas ao decorrer da semana — e da verticalidade — que propunha uma
distribuicdo dos programas por faixa horaria —, de acordo com a rotina da familia
brasileira. A pratica foi fundamental para uma fidelizagdo do publico além da
sistematizacdo e do aumento da receita com o mercado publicitario. As

mudancgas colaboraram para que a Globo alcangasse a meta de se tornar uma
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televisdo nacional de qualidade e atingisse o primeiro lugar na audiéncia, o que
se consolidaria ao longo dos anos (GOULART RIBEIRO, 2010).

O sistema Globo é um dos maiores conglomerados de midia
do mundo e a unica rede com dominio hegemdbnico da
audiéncia numa sociedade de grande porte e formalmente
democratica. Apenas nos regimes totalitarios existe dominio de
audiéncia de uma unica rede comparaveis aos da Globo
(KUCINSKI, 2002, p.44).

Em 1979, a Rede Globo de Televisdao anunciou publicamente que a
maioria das suas producdes havia alcangado a lideranga de audiéncia. Além
disso, a empresa ja exportava programas para mais de noventa paises. Neste
mesmo ano, 95% da programagdo da emissora durante o horario nobre era
formada de conteudo local, producao propria. Em 1965, por exemplo, para dar
uma ideia da evolugdo, os “enlatados” estrangeiros ocupavam praticamente
metade desta faixa horaria.

Janadécada de 1970, a Globo ja tinha concessdes de canais de televisao
nos estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo e Belo Horizonte, os principais
mercados do Pais. Em 1982, quando o Brasil faria as primeiras eleicbes
estaduais diretas para governador, a empresa se consolidava como a quarta

maior rede de televisdo do mundo.

Foi sob o regime militar que floresceu o império de midia de
Roberto Marinho. Desde entdo, foi com base no monopdlio da
audiéncia e no dominio das concessdes e estagoes
repetidoras, ele tem sido leal ao projeto das elites de substituir
o0 mando autoritario por uma modalidade de democracia
controlada na qual a grande massa de trabalhadores sejam
espectadores e ndo protagonistas (KUCINSKI, 2002, p.44).

Um passo importante na histéria do telejornalismo brasileiro foi dado no
dia primeiro de setembro de 1969. Nesta data, entrava no ar o Jornal Nacional
ao vivo para cinco capitais: Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Porto Alegre e
Brasilia. Em pouco tempo, o telejornal passou a exercer lideranga no que diz
respeito a audiéncia e, também, a oferecer um padrao de qualidade visto como
modelo a ser seguido pelos demais noticiarios. O refino estético e o
aperfeicoamento técnico passaram a ser caracteristicas definidoras dos

conteudos produzidos pela emissora. Na perspectiva da produgéao jornalistica,
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isso significou, por exemplo: a eliminagdo do improviso, o aperfeigopamento do
texto, a profissionalizacédo da locugao, o cuidado com os cenarios e com o visual
de repérteres e apresentadores, que buscavam uma imagem de neutralidade e
formalismo (REZENDE, 2010).

Como os demais telejornais, o JN também sofreu um controle rigido e
intenso sobre a pauta e a linha editorial a partir da década de 70. O objetivo do
governo era suavizar e dar um viés positivo para os problemas que o Brasil
enfrentava na época. A declaragdo a seguir do presidente Emilio Garrastazu
Médici € um indicio de que a meta foi alcangada.

Sinto-me feliz, todas as noites, quando ligo a televisdo para
assistir ao jornal. Enquanto as noticias dao conta de greves,
agitacdes, atentados e conflitos em varias partes do mundo, o
Brasil macha em paz, rumo ao desenvolvimento. E como se
tomasse um tranquilizante apés um dia de trabalho (MATTOS,
2002, p.104).

Em 1984, um erro historico. Os Comicios das “Diretas Ja” eram realizados
em varios Estados para pressionar o Congresso Nacional pelo restabelecimento
de eleicdes diretas para Presidente da Republica. A mudanca dependia da
aprovacgao da proposta de emenda a Constituigao feita pelo deputado Dante de
Oliveira. As informagbes, porém, eram noticiadas apenas nos telejornais
regionais da TV Globo e ignoradas no seu noticiario nacional. O JN, na edi¢cao
de 29 de janeiro, chegou a se referir ao comicio realizado em Sao Paulo — que
foi o maior ato politico desde o inicio da ditadura, com a presenca estimada de
300 mil pessoas — como parte das festividades de comemoracdo do 430°
aniversario da capital paulista, sem fazer qualquer menc¢ao a real intencao do
movimento. O erro foi admitido posteriormente e justificado por Roberto Marinho
como uma atitude de precaucgao a um estado de inquietagdo da politica nacional
(REZENDE, 2010).

Outro importante equivoco editorial foi a edicdo do debate relativo ao
segundo turno das eleigdes presidenciais de 1989. A polémica montagem foi
exibida na edigao do Jornal Nacional do dia 15 de janeiro daquele ano. O material
foi anunciado como a sintese do programa que havia sido transmitido na noite

anterior. Porém, a selegdo dos trechos feita pelo JN privilegiou os melhores
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momentos de Fernando Collor — que inclusive aparecia mais do que Lula no
video — e os piores de Luis Inacio Lula da Silva.

Em 2015, a emissora reconheceu o desequilibrio na edicao do material
exibido no seu telejornal, mas negou que fosse resultado de ma fé. A partir do
episodio, a Globo decidiu ndo editar novamente debates politicos. A justificativa
— que aparece no proprio site da emissora*® — foi que, ao condensar um debate
em poucos minutos, sempre havera a possibilidade de um dos lados envolvidos
se sentir prejudicado.

O Jornal Nacional conta com a estrutura dos departamentos de jornalismo
de cinco emissoras proprias da Globo no Brasil (TV Globo Rio de Janeiro, TV
Globo Sao Paulo, TV Globo Minas, TV Globo Brasilia e TV Globo Nordeste) e
outras 117 afiliadas, além dos correspondentes internacionais mantidos pela
empresa em todos os continentes. Uma edigcdo diaria do Jornal Nacional
movimenta boa parte dessa estrutura®C.

O JN tem aproximadamente uma hora e dez de duracido somados os
intervalos comerciais. Quarenta e sete minutos € o tempo liquido de producéao
tradicionalmente. Esses numeros podem variar a partir de grandes
acontecimentos jornalisticos ou conforme alteragdes na grade de programacao
da emissora. A atracdo vai ao ar de segunda a sabado, sempre as 20h30. A
bancada € formada atualmente pelos jornalistas Wiliam Bonner e Renata

Vasconcellos. Aos sabados, uma série de jornalistas se revezam na fungéo.

4.3 ARECORD E O JORNAL DA RECORD

A Record TV é a emissora mais antiga ainda em atividade no Brasil. No
ar desde o dia 23 de setembro de 1953, a TV foi inaugurada com um show
musical, que viria a se tornar uma marca da emissora nos primeiros anos. A

atracao foi vista por poucas pessoas, visto que, naquele momento, existiam

49 Eleicoes 1989 e o debate Collor X Lula. Disponivel em:
https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-nacional/reportagens-
e-entrevistas/eleicoes-1989-e-o-debate-collor-x-lula/ Acessado em: 11.11.2020

50 Memoria Globo: Jornal Nacional. Disponivel em:
https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-nacional/  Acessado
em: 15.12.2020

102


https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-nacional/reportagens-e-entrevistas/eleicoes-1989-e-o-debate-collor-x-lula/
https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-nacional/reportagens-e-entrevistas/eleicoes-1989-e-o-debate-collor-x-lula/
https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-nacional/

apenas oito mil aparelhos televisores em S&do Paulo. O objetivo inicial € que as
transmissdes tivessem comecgado trés semanas antes, para marcar o sete de
setembro, dia da independéncia do Brasil. Porém, a chegada dos equipamentos
importados atrasou (REZENDE, 2000).

O pioneirismo foi uma caracteristica marcante da Record TV nos primeiros
anos. Ela foi, por exemplo, a primeira emissora brasileira a produzir um seriado
televisivo de aventuras em 1954, o Capitdo 7°'. A primeira transmiss&o externa
ao vivo de um jogo de futebol também foi dela. Foi em 1955, uma partida entre
Santos e Palmeiras, na Vila Belmiro.

Mas o sucesso e a popularidade alcancados pela emissora estavam
ligados mesmo a transmissao de festivais de musica e aos programas do género
produzidos pelo canal. Estes eventos marcaram época na tela da Record e
revelaram ao pais artistas como Roberto Carlos, Chico Buarque, Gilberto Gil,
Caetano Veloso, Elis Regina, Gal Costa e Rita Lee. Os festivais da Record
consolidaram dois importantes géneros musicais brasileiros na década de 1960:
as cangdes de protesto e o tropicalismo 2.

Porém, uma série de incéndios, ocorridos entre os anos de 1968 e 1969,
nos estudios da Record em S&o Paulo, destruiu parte dos equipamentos como
monitores, cameras, geradores e fitas. O prejuizo levou a empresa a crise € a
decadéncia. As dificuldades técnicas e operacionais, aliadas ao crescimento da
Rede Globo, impactou também na audiéncia e a crise se acentuou nos anos
1980.

Foram diversas tentativas de venda em negoécios que nao se
concretizaram. Até que, em 1989, os proprietarios da emissora — 0 empresario
Silvio Santos e o grupo Machado de Carvalho — efetivaram a venda para o pastor
e entdo deputado Odenir Laprovita Vieira e o empresario Alberto Haddad. S6
depois de concluida a negociacdo que os antigos donos descobriram a

identidade do verdadeiro comprador: Edir Macedo Bezerra, fundador da Igreja

51 A série Capitdo 7 — referéncia ao canal da emissora Record — estreou no dia 24 de outubro de
1954. No inicio, ia ao ar trés vezes por semana. A duragao dos episédios variava entre 20 e 40
minutos. Posteriormente, o sucesso de audiéncia acabou tornando a exibicdo diaria. A atragao
saiu do ar em 1996. Disponivel em: http://infantv.com.br/infantv/?p=15497 Acessado em:
06.12.2020

52 A Tropicalia foi um movimento cultural brasileiro que misturava elementos locais e estrangeiros
a partir de inovagdes estéticas radicais.
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Universal do Reino de Deus®:. Porém, devido a uma série de irregularidades
apontadas pelo Ministério das Comunicacgoes, a transferéncia para o nome do
bispo so6 foi finalizada em 1993, depois de uma negociagao politica que envolveu
o entdo presidente da Republica Itamar Franco®.

Em 1992, Edir Macedo chegou a ser preso acusado de charlatanismo,
curandeirismo e estelionato. Os bens dele, inclusive a Rede Record, ficaram sob
intervengao judicial. Em 1996, o Ministério Publico Federal e a Policia Federal
levantaram suspeitas sobre o uso indevido do dinheiro dos fiéis da Igreja
Universal. O dinheiro estaria sendo usado para a compra de horario na grade de
programacao da Record TV a precgos superfaturados. Macedo viria ainda a ser
acusado de lavagem de dinheiro e formagao de quadrilha, junto com outros
membros da igreja®°.

O Jornal da Record foi ao ar pela primeira vez em 27 de setembro de
1974. Dois anos depois, o telejornal passou a se chamar Jornal da Noite. Porém,
em 1985, retomou o nome original, que permanece até hoje. A atragéo
tradicionalmente ia ao ar as 20h30, o mesmo horario do Jornal Nacional. Em
2018, contudo, a emissora passou o0 programa para as 19h45, o que significou
praticamente duplicar os indices de audiéncia®®.

O programa objetiva sintetizar os principais assuntos do dia no Brasil € no
mundo em cada edigdo. Para isso, conta com repérteres em todos os Estados
brasileiros e correspondentes internacionais na América do Norte, na Europa, na
Asia e na Africa®’.

Alguns episédios denotam claramente a interferéncia dos interesses
politicos, religiosos e comerciais da emissora na linha editorial e na condugéo

dos programas jornalisticos, inclusive nos telejornais. Em 2005, o apresentador

53 A Universal é o maior e mais representativo grupo neopentecostal brasileiro. Segundo a prépria
igreja, sao cerca de oito milhdes de seguidores e quinze mil pastores espalhados em cento e
cinco paises.

54 Bispo comprou a Record em 1989. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/1996/1/14/brasil/27.html| Acessado em 30.12.20

55 Record 65 anos: conheca a origem e a histoéria da emissora de TV. Disponivel em:
https://emais.estadao.com.br/noticias/tv,record-65-anos-conheca-a-origem-e-a-historia-da-
emissora-de-tv,70002520635 Acessado em: 01.09.2020

5% Jornal da Record dobra a audiéncia apdés mudar de horario. Disponivel em:
https://f5.folha.uol.com.br/colunistas/cristina-padiglione/2019/12/jornal-da-record-dobra-a-
audiencia-apos-mudar-de-horario.shtml Acessado em: 06.12.2020

57 Record TV: emissoras. Disponivel em: https://recordtv.r7.com/recordtv-emissoras Acessado
em 15.12.2020
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e diretor do Jornal da Record Chico Pinheiro foi demitido apds colocar no ar uma
entrevista com o arcebispo do Rio de Janeiro, Dom Eugénio Sales. Ele néao teria
respeitado uma lista de pessoas vetadas imposta ao departamento de
jornalismo, que incluiria o Papa, o socidlogo Herbert de Souza (Betinho),
sindicalistas e politicos.%®

Se durante os 14 anos de administragées petistas (2002-2016) a empresa
foi criticada por uma linha editorial claramente pré-governo em suas coberturas,
bastou o candidato Jair Bolsonaro liderar as pesquisas de intengao de voto para
conquistar o apoio publico de Edir Macedo, que declarou o voto no militar
reformado. O apoio se estendeu ao departamento de jornalismo do Grupo
Editorial Record, com entrevistas exclusivas, ampliacdo de espaco para
informagdes relacionadas ao candidato do PSL e censura a noticias negativas,
como a morte do capoeirista Moa do Katendé, assassinado por um apoiador de
Bolsonaro depois de uma discuss&o politica®® .

A nova gestado passou a promover uma série de alteragcées na grade de
programacao e, também, a atrair apresentadores, artistas e comunicadores de
outras emissoras, especialmente da Globo. Numa campanha arrojada em busca
de audiéncia, tornou publica a meta com o slogam “Rumo a lideranga”. A
estratégia resultou em mudancas inclusive no telejornalismo.

Neste contexto, em 2006, a Record coloca na bancada do seu principal
telejornal os jornalistas Celso Freitas e Adriana Araujo, ambos conhecidos
nacionalmente pela longa trajetéria na Rede Globo. Freitas, inclusive, chegou a
apresentar alguns dos principais programas jornalisticos da emissora, como o
Jornal Nacional, o Fantastico e o Globo Reporter.

A mudanga aconteceu no momento em que William Bonner e Fatima
Bernardes estavam em férias, com o objetivo de dar aos telespectadores menos
atentos “a impressdo de assistir o JN” (REZENDE, 2010). A estratégia de

contratar profissionais reconhecidos da Globo deu mais um passo com a

58 Chico Pinheiro é demitido pela Rede Record. Disponivel em: https://www.tv-pesquisa.com.puc-
rio.br/mostraregistro.asp?CodRegistro=30080&PageNo=1 Acessado em: 05.12.2020

59 Record amplia visibilidade de Bolsonaro e evita criticas ao presidenciavel. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/record-amplia-visibilidade-de-bolsonaro-e-evita-
criticas-ao-presidenciavel.shtml Acessado em: 05.012.2020
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admissao da jornalista Ana Paula Padr&do, ex-apresentadora do Jornal da Globo

e do Jornal Nacional.

Os animos entre a Globo e a Record quase atingiram a
temperatura maxima, quando Ana Paula Padrao estreou na
apresentagao do “novo” Jornal da Record, com Celso Freitas,
em 29 de junho de 2009, no lugar de Adriana Araujo, nova
correspondente da emissora em Nova York. Era o que a Globo
menos desejava, no ano em que o Jornal Nacional
comemorava seu quadragésimo aniversario (REZENDE, 2010,
p.77).

Os numeros da audiéncia apontam que a Record TV disputa o segundo
lugar da preferéncia do publico com o SBT, ainda longe de ameagar a Rede
Globo, salvo raras excecoes. O Jornal da Record ocupa o espag¢o de uma hora
na grade, das 19h45 as 20h45. Porém, o tempo liquido de producdo é de
aproximadamente 50 minutos. O telejornal vai ao ar de segunda a sabado e é
apresentado atualmente por Celso Freitas e Christina Lemos.

4.4 O SBT E O SBT BRASIL

O Sistema de Televisdo Paulista, formado por emissoras de diversas
regides, tem como origem a TV Studios Silvio Santos (TVS), canal 11 do Rio de
Janeiro. A TVS entrou no ar em 1976 transmitindo basicamente shows,
jornalismo e desenhos animados, além do programa Silvio Santos, que passaria
a ser retransmitido pela TV Tupi, a primeira estacdo de televisdo da Ameérica
Latina, depois de uma greve de funcionarios da emissora em 1980.

No ano seguinte, em 19 de agosto de 1981, o Grupo Silvio Santos obteve
a concessao de um bloco de quatro canais formado pela Tupi de Sdo Paulo —
cuja concessao havia sido cassada pelo presidente Joao Batista Figueiredo —,
Marajoara de Belém, Piratini de Porto Alegre e Continental do Rio de Janeiro.
Assim, a data ficaria marcada como o nascimento do Sistema Brasileiro de
Televisdo, o SBT.

Desde entdo, a rede passou a trabalhar com o mesmo objetivo: divertir e
difundir a cultura nacional para as camadas mais populares, mais objetivamente

as classes B, C e D. Trés meses depois da inauguragao, entraria no ar a primeira
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producao jornalistica: o telejornal matutino Noticentro, cuja pauta era focada em
assuntos populares®°.

O Jornal do SBT estreou em 20 de maio de 1991 e ficou no ar por apenas
cinco anos, dando lugar ao SBT Noticias, cuja histéria foi ainda mais curta: um
més. Com isso, o Jornal do SBT retornou a partir da parceria com a americana
CBS Telenoticias. A apresentagao do programa era dividida entre um estudio no
Brasil e outro em Miami.

‘O SBT reclamava, porém, da falta de um telejornalismo que tivesse ‘a
cara da emissora’, encarnada por Carlos Alberto da Noébrega, Golias, Gugu
Liberato, Hebe Camargo, e, o simbolo maior da rede, Silvio Santos” (REZENDE,
2010, p.70). Para preencher esta lacuna, estreou, em maio de 1991, o programa
Aqui Agora, uma ideia de Silvio Santos inspirada em um programa argentino
chamado Nueve Diario, que ele conheceu durante um periodo de férias em
Buenos Aires®.

O slogan dava indicios dos objetivos do SBT com o programa: "Um jornal
vibrante, uma arma do povo, que mostra na TV a vida como ela é€". O Aqui e
Agora tinha o foco voltado aos temas policiais, explorados de uma forma
sensacionalista. Até o suicidio de um jovem, que se atirou de um prédio em Sao
Paulo em 1933, foi levado ao ar. A reportagem contou a histéria em detalhes e
teve a duragdo de dez minutos®2.

A proposta dos idealizadores foi contar as histérias a partir de longos
planos sequéncia, pouca edi¢ao, muito som ambiente e entrevistas gravadas no
calor dos acontecimentos. Ndo havia rigor no que diz respeito a qualidade
estética do material gravado. Definitivamente, esta ndo era a prioridade. O mais
importante era que o material transmitisse uma ideia de instantaneidade e
realismo.

O conteudo mesclava ainda fofocas do meio artistico e um quadro

relacionado aos direitos do consumidor. Em diversos momentos, a atracéo

60 Centro de Pesquisa e Documentacao de Histéria Contemporanea do Brasil — Fundagao Getulio
Vargas. Disponivel em: http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/sistema-
brasileiro-de-televisao-sbt Acessado em: 02.09.2020

61 "Aqui  Agora" nao vai repetir  erros, diz  diretor. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fg0303200811.htm Acessado em: 30.12.2020

62 Em 1993, Aqui Agora exibiu suicidio de adolescente e chocou o Brasil. Disponivel em
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/televisao/em-1993-aqui-agora-exibiu-suicidio-de-
adolescente-e-chocou-o-brasil-47227cpid=txt Acessado em 30.12.2020

107


http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/sistema-brasileiro-de-televisao-sbt
http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/sistema-brasileiro-de-televisao-sbt
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/ilustrad/fq0303200811.htm
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/televisao/em-1993-aqui-agora-exibiu-suicidio-de-adolescente-e-chocou-o-brasil-4722?cpid=txt
https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/televisao/em-1993-aqui-agora-exibiu-suicidio-de-adolescente-e-chocou-o-brasil-4722?cpid=txt

chegou a disputar a lideranga do horario com Rede Globo, especialmente, em
Sao Paulo. Porém, o programa saiu do ar em 1997, voltou em fevereiro de 2008,
para sair definitivamente da grade em abril do mesmo ano, dois meses depois
do retorno, sem qualquer aviso prévio aos telespectadores. A popularidade da
atracdo, mesmo nos melhores momentos, ndo foi traduzida em faturamento
conforme a empresa esperava (REZENDE, 2002).

Em 1998, o SBT fez a primeira grande reestruturagédo do departamento
de jornalismo, contratando profissionais de outras emissoras e modernizando
parque tecnologico. Neste momento, sob a lideranga de Boris Casoy, nasceu o
TJ Brasil. O programa popularizou a figura do ancora, que tinha liberdade de
opinar sobre os assuntos noticiados pelo telejornal.

O SBT Brasil estreou no dia 15 de agosto de 2005 sob o comando da
jornalista Ana Paula Padrao, vinda da Globo. O movimento indicava uma nova
valorizagdo do jornalismo, com a criagdo de sucursais e a padronizagdo do
trabalho feito pelas afiliadas. Inspirado na experiéncia do TJ Brasil, o telejornal
valorizava e destacava a opinido dos apresentadores. Posteriormente, o espaco
dos comentarios passou a ser ocupado por analistas especialistas em suas
areas. Em 2018, uma nova mudancga: saem os comentaristas e retorna o modelo
anterior.

Em 2016 o SBT langa um programa jornalistico matutino, que substituiria
a reprise do Jornal do SBT e o Carrossel Animado, o Primeiro Impacto. A
inconstancia — uma regra na programagao da emissora — também foi uma marca
da atragdo, que, no periodo de um ano, mudou de faixa horaria, alterou a
duracao, testou diferentes apresentadores e saiu do ar, para retornar as telas
poucos meses depois. Entre os apresentadores que estiveram a frente do
programa, dois destaques: Marcao do Povo — que ganhou notoriedade depois
de chamar uma cantora negra de “macaca” e propor “campos de concentragéo
para doentes de covid-19” — e 0 jovem Dudu Camargo, de apenas 18 anos — sem
formacgao académica e nenhuma experiéncia com jornalismo.

Num lamentavel episédio para a histéria do jornalismo do SBT, o
alinhamento editorial com o governo Bolsonaro levou Silvio Santos a cancelar
uma edicdo do seu noticiario. Foi no dia 23 de maio de 2020, quando o SBT
Brasil levaria ao ar mais uma reportagem sobre a repercussao da divulgacao do

video de uma reunido ministerial. A matéria sobre o mesmo assunto exibida no
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dia anterior, sexta-feira, teria deixado Silvio Santos — que havia declarado
publicamente apoio ao governo federal — descontente. Com isso, no sabado, ele
tirou do ar o principal telejornal da emissora e, no lugar, reprisou um programa
de fofocas®?. Os jornalistas da emissora que estavam na redagéo produzindo o
telejornal daquele dia foram pegos de surpresa pela deciséo.

Em nota, a Federacdo Nacional dos Jornalistas considerou a atitude
abusiva por ultrapassar os limites da liberdade de imprensa e também privilegiar
interesses politicos partidarios. Além disso, ressaltou que a medida significou
também uma agressdo e uma falta de respeito aos jornalistas e demais

profissionais envolvidos com a produgdo do programa®+.

O ocorrido na noite deste sabado nos remete aos mais sombrios
dias da ditadura militar instaurada no pais com o golpe de 1964,
quando a censura do Estado fazia parte da rotina das redagoes.
A edicao do SBT Brasil foi cancelada e substituida, sem qualquer
esclarecimento ao publico, por um programa de variedades e
tudo se deu possivelmente a partir de um simples telefonema,
ressuscitando uma das mais odiosas praticas do periodo em
relacédo a imprensa (FENAJ, 2020).

Na pagina do SBT Brasil na internet, a descrigdo do programa é breve e
objetiva: “As noticias mais importantes do dia ao vivo com liberdade editorial e
credibilidade, fatores para o exercicio de um jornalismo claro e transparente”.
Uma autoimagem bastante positiva diante de episddios pouco honrosos da
histdria do telejornalismo da emissora.

O SBT Brasil vai ao ar de segunda a sabado, das 19h45 as 20h25, e
ocupa um intervalo de 40 minutos da programacgéao. O tempo liquido de produgao
€ de aproximadamente 33 minutos. A apresentacao é atualmente de Marcelo

Torres e Marcia Dantas.

63 Ao cancelar SBT Brasil, Silvio Santos desrespeita seu jornalismo e seu publico.
Disponivel em: https://f5.folha.uol.com.br/colunistas/tonygoes/2020/05/ao-cancelar-sbt-brasil-

silvio-santos-desrespeita-seu-jornalismo-e-seu-publico.shtml Acessado em: 23.07.2020

64 Nota publica: censura no SBT ¢é violagéo grave do direito @ comunicagdo. Disponivel €M
https://fenaj.org.br/nota-publica-censura-no-sbt-e-violacao-grave-do-direito-a-comunicacao/
Acessado em: 05.12.2020

65 SBT Brasil. Disponivel em: https://www.sbt.com.br/jornalismo/sbt-brasil#noticias
Acessado em: 06.12.2020
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https://fenaj.org.br/nota-publica-censura-no-sbt-e-violacao-grave-do-direito-a-comunicacao/
https://www.sbt.com.br/jornalismo/sbt-brasil#noticias

4.5 O GRUPO BANDEIRANTES E O JORNAL DA BAND

A TV Bandeirantes de Sao Paulo iniciou as suas atividades em 13 de maio
de 1967. O fundador, Jodo Jorge Saad, recebeu a concessao do presidente
Getulio Vargas para exploragdo do canal. Porém, antes mesmo de iniciar as
transmissdes, a autorizacao foi cancelada pelo presidente Juscelino Kubitschek
(1956-1961), e recuperada no governo Joao Goulart (1961-1964). A emissora
faz parte do Grupo Bandeirantes de Comunicacao, que soma redes de radios,
TVs por assinatura e jornais.

Em 1969 um incéndio destruiu o prédio da emissora e parte dos
equipamentos. Para manter a programacgao no ar, a alternativa foi transmitir as
imagens a partir de caminhdes de externa. A sustentacao financeira necessaria
para o prosseguimento das operagbes veio da Radio Bandeirantes. Com a
informagado que Brasil passaria a contar com a tecnologia de transmissao em
cores, 0s equipamentos que substituiram as maquinas destruidas pelo fogo ja
vieram com este recurso. Com isso, em 19 de fevereiro de 1972, a TV
Bandeirantes levou ao ar as primeiras imagens coloridas da TV brasileira: o
desfile da Festa da Uva, direto de Caxias do Sul, no Rio Grande do Sul.

O Jornal da Bandeirantes estreou em 12 de outubro de 1977 com
apresentacao de Salomao Esper. O programa passava a ocupar o lugar deixado
pelo Titulares da Noticia, um telejornal que levava o mesmo nome da atragéo da
Radio Bandeirantes e chegou a ter a dupla sertaneja Tonico e Tinoco como
apresentadores dos conteudos relacionados ao interior de Sdo Paulo.

Foi na bancada do Jornal da Bandeirantes que Joelmir Beting se tornou
um dos primeiros jornalistas a atuar como ancora na TV brasileira. Durante
metade da década de 1980, Beting conduziu o noticiario no improviso, que
exigia, inclusive, que fizesse comentarios sem uma preparacéo prévia do texto
para preencher vazios entre uma reportagem e outra. Muitas vezes, sem sequer
saber sequer qual seria a proxima noticia. “Nao era experiéncia pela opgao de
um modelo e sim por uma deficiéncia operacional da empresa. Aquilo era um
“tampao” ao vivo, com a nossa cara sob o risco de fazer ou dizer besteiras, como
andou acontecendo” (BETING apud VIEIRA, 1991, p.123).
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Além de Beting, importantes nomes do jornalismo brasileiro ocuparam a
bancada do noticiario. Entre eles, Ferreira Martins, Belisa Ribeiro, Paulo
Henrique Amorim, Marilia Gabriela, Chico Pinheiro, Carla Vilhena e Ricardo
Boechat, que depois de uma morte tragica em um acidente aéreo foi substituido
pelo atual apresentador, Eduardo Oinegue.

Foi s6 depois de vinte anos no ar que o programa assumiu o apelido pelo
qual era conhecido pelos telespectadores e tratado informalmente pelos proprios
jornalistas: Jornal da Band. Em 2016, foi o primeiro entre os telejornais de rede
nacional a transmitir de forma simultanea para o Facebook®®.

A partir da década de 1980, a emissora comegou a investir no segmento
esportivo, passou a transmitir a Férmula Indy, o basquete norte-americano da
NBA e os campeonatos italiano e espanhol de futebol. Além disso, fez ampla
cobertura dos jogos olimpicos desde entdo, inclusive os realizados em Pequim
em 2008, com cobertura apenas da Band e da Globo.

A emissora construiu também uma tradicdo na cobertura das eleigdes e
na promogao de debates. O primeiro encontro ao vivo na televisdo entre os
candidatos da primeira eleicao direta para a presidéncia da Republica foi
produzido e transmitido pela TV Bandeirantes em 17 de julho de 1989. A atracao
elevou a audiéncia do horario de 1% para 13%°%’. Desde entdo, o primeiro
encontro entre os postulantes ao Palacio do Planalto acontece, tradicionalmente,
na Band.

Em dezembro de 2001, a emissora estreou uma das atragcdes de maior
audiéncia da sua grade: o Brasil Urgente, com apresentacédo de Roberto Cabrini.
Em 2003, o comando passou para José Luiz Datena. O jornalista apresenta o
programa em peé no estudio, gesticulando bastante e, muitas vezes, aos gritos
de “vagabundo”, “sem vergonha”, “bandido”, etc. Datena nao hesita em julgar os
personagens envolvidos nas reportagens exibidas e dar a sua opiniao sobre todo
e qualquer assunto. O programa trata de uma grande variedade de temas de
apelo popular, com destaque para saude, comportamento e, especialmente,

violéncia. A abordagem rotineiramente é sensacionalista.

66  Portal Grupo Bandeirantes de  Comunicagéo. Disponivel em:
http://www.band.com.br/grupo/grupo.asp Acessado em: 20.08.2020

67 Centro de Pesquisa e Documentagdo de Histéria Contemporanea do Brasil -
Fundacdo Getulio Vargas. Disponivel em: http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-

tematico/rede-bandeirantes Acessado em: 02.09.2020
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O publico do programa Brasil Urgente presencia, em cada
edicdo, a demonstragdo de um conjunto de caracteristicas
espetaculares. A exposicdo de detalhes do cotidiano da vida
humana é comum no programa. O apresentador comenta e
analisa a maior parte dos fatos apresentados, mostrando-se
como um juiz habil a avaliar as relevancias dos acontecimentos
sociais (NEGRINI, 2008, p.7)

O Jornal da Band vai ao ar de segunda a sabado, das 19h20 as 20h20,

ocupando uma hora de intervalo da grade. O tempo de producgao liquida é de

aproximadamente 45 minutos.
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5. 0 CASO FALLET

Este capitulo apresenta o morro do Fallet numa perspectiva histérica de
ocupacao; resgata a formagdo das favelas cariocas com destaque para os
movimentos do Estado, da remocéao a urbanizagao; contextualiza o problema do
narcotrafico e destaca algumas agdes policiais de enfrentamento ao crime; faz
um relato a partir de reportagens publicadas na imprensa da operagao policial
mais violenta dos ultimos 12 anos, que resultou na morte de 15 pessoas no dia
8 de fevereiro de 2019; por fim, detalha as estratégias metodoldgicas e oferece
uma analise detalhada de cada uma das reportagens levadas ao ar nos
telejornais Jornal Nacional, Jornal da Record, SBT Brasil e Jornal da Band, além
de um panorama geral daquilo que foi encontrado na investigacdo das

coberturas.

5.1 AS FAVELAS

A primeira favela da cidade do Rio de Janeiro foi o Morro da Favela®, hoje
conhecido como Morro da Providéncia. A ocupacéo foi feita pelos soldados que
lutaram na Guerra de Canudos em 1897. O batalhdo tinha sido formado por
homens vindos de diferentes regides do pais. Como o exército ndo pagou os
beneficios prometidos no momento do alistamento, eles resolveram acampar no
morro que existia atras do Ministério da Guerra, hoje Comando Militar do Leste.
Ao chegarem no local, os militares encontraram barracos ocupados por pessoas
que teriam sido despejadas do cortico Cabeca de Porco em 1894, um dos
maiores do Rio de Janeiro. A remocao fez parte de agao higienista da Prefeitura,
ja que o antigo local era visto como um ambiente inseguro e propicio ao crime e
as epidemias (ROCHA, 2016).

68 O local passou a ser chamado de Morro da Favela devido ao fato dos ex-combatentes terem
encontrado na regido a arvore favela. A vegetagéo espinhenta e comum no sertdo era conhecida
dos soldados do arraial de Canudos e, por la, também deu nome a um morro.
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O Observatorio de Favelas buscou uma definicao da ideia de Favela que
a colocasse como um territério que também constitui a cidade, porém, com
caracteristicas proprias. O objetivo foi fugir de conceituagdes baseadas em
caréncias e auséncias feitas com base em um modelo idealizado e homogéneo
de cidade. Assim, a partir de um seminario com representantes de movimentos
sociais, organizagdes da sociedade civil e pesquisadores, concluiu que as
caracteristicas que melhor explicam estes locais, em parte ou na sua totalidade,

s3o:

¢ Insuficiéncia histérica de investimentos do Estado e
do mercado formal, principalmente o imobiliario, o
financeiro e o de servicos;

e Forte estigmatizagado sécio-espacial, especialmente
inferida por moradores de outras areas da cidade;

o Edificagbes predominantemente caracterizadas
pela autoconstrucdo, que nao se orientam pelos
parametros definidos pelo Estado;

e Apropriacdo social do territbrio com uso
predominante para fins de moradia;

e Ocupacao marcada pela alta densidade de
habitacées;

¢ Indicadores educacionais, econdbmicos e ambientais
abaixo da média do conjunto da cidade;

e Niveis elevados de subemprego e informalidade nas
relacbes de trabalho;

e Taxa de densidade demografica acima da média do
conjunto da cidade;

e Ocupacgao de sitios urbanos marcados por um alto
grau de vulnerabilidade ambiental;

e Alta concentragdo de negros (pardos e pretos) e
descendentes de indigenas, de acordo com a regiao
brasileira;

e Grau de soberania por parte do Estado inferior a
média do conjunto da cidade;

¢ Alta incidéncia de situagdes de violéncia, sobretudo
a letal, acima da média da cidade;

e Relagdes com a vizinhanca marcadas por intensa
sociabilidade, com forte valorizacdo de espacos
comuns como lugar de convivéncia (SOUZA e
SILVA, 2009, p.22 e 23).
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O Rio de Janeiro € a cidade brasileira com o maior numero pessoas
morando em favelas: sdo 1.393.314 habitantes ou 22% da populagao, ou seja,
um em cada cinco cariocas é favelado. O Censo de 2010, o mais recente a fazer
este levantamento, apontou 763 comunidades diferentes na capital fluminense.
A maior delas é a Rocinha com 69.161 pessoas e 25.352 domicilios.

O Data Favela, primeiro instituto de pesquisa e estratégias de negocios
focado na realidade destes lugares, coletou dados importantes que ajudam a
tracar um perfil sobre os moradores dos morros cariocas e a entender um pouco
sobre as suas rotinas: apenas um por cento tem alguma formacgao superior; 59%
acredita ser discriminado pelo local onde mora; 65% dos jovens de 18 a 29 anos
ja foram revistados pela policia em média 5,8 vezes na vida; 73% considera o

morro um local violento e 18%, muito violento®®.

No livro “Violéncia, povo e policia”, Benevides (1983) relata diversas
situacdes que ilustram o preconceito e a diferenca no tratamento da policia — e
também da imprensa — com os pobres nas periferias. Ha inclusive um modus
operandi que permanece até os dias de hoje: a prisdo para posterior averiguagéo
da situacéo legal e dos antecedentes — que, por si sO, ndo indica crime —, seguida
da exibicao para a imprensa, quando todos se transformam em suspeitos ou até

acusados, para, no dia seguinte, serem liberados.

E enquanto nao descobre, a policia fabrica suspeitos;
impunemente fornece aos jornais os nomes de acusados:
porteiros de prédios, bombeiros hidraulicos, pedreiros,
empregadas domesticas. No dia seguinte, a policia se desdiz,
admite estar errada. Quando suas vitimas, humildes
trabalhadores, ja estao estigmatizados (BENEVIDES, 1983,
p.51).

A arbitrariedade da policia é uma realidade histérica nas comunidades
mais carentes. Isso sem falar naqueles que acreditam na violéncia, na maldade

€ no crime como situacdes inatas do individuo, de nascenca, que apontam para

69 Favelas cariocas. Disponivel em: http://olerj.camara.leg.br/retratos-da-intervencao/favelas-
cariocas#:~:text=0%20Cens0%20de%202010%2C%20I1BGE favelas%3A%201.393.314%20ha
bitantes. Acessado em 12.12.2020
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um ser humano irrecuperavel. Um discurso que ja teve mais adeptos, mas ainda
tem forma em alguns grupos sociais. E assim sao alimentados, do ponto de vista
cultural, os grupos de exterminio e o comportamento de eliminagao do criminoso,
ao invés do combate ao crime (BENEVIDES, 1983).

A relacéo entre estas regides mais pobres e o Estado € historicamente
conflitante no Brasil. As encostas dos morros do Rio de Janeiro passaram a ser
intensamente ocupadas logo nos primeiros anos do século XX. Com isso, 0s
territérios, que sempre apresentaram precariedades estruturais e sociais,
comegaram a ser considerados problemas estéticos, higiénicos, de ordem social
e de seguranga. Uma visdo que ganhava forga conforme o movimento de
modernizagado da cidade avangava na década de 1920 (MAIOLINO, 2008). Em
1937, o Cdbdigo de Obras da cidade apontava as favelas como aberragbes
urbanas e proibia a construcdo de novos barracos. Na época, o propdsito passou

a ser acabar com as favelas.

A imagem destes locais comegou a mudar na década de 1950, quando
inicia um processo de urbanizagao das favelas cariocas. Neste momento, alguns
intelectuais passam a se interessar pela cultura produzida nos morros e pela
sociabilidade construida por seus habitantes. Nos anos 1960, foram criadas as
primeiras associagdes de moradores, fundamentais na luta por melhorias nas

favelas e também para a organizagao politica da comunidade (BAGNO, 2016).

Ao mesmo tempo que aconteciam os avangos, o governo estadual passou
a promover remogdes em diversas favelas para areas mais afastadas do Centro
da cidade. A mudanga precarizou ainda mais a qualidade de vida da populagao
que foi retirada de suas casas devido as dificuldades de deslocamento e de
acesso as ofertas de trabalho (MAIOLINO, 2008).

Um marco para a luta destas comunidades por uma vida digna acontece
na década de 1980, quando o poder publico passa a oferecer infraestrutura
mesmo a areas sem regularizagéo fundiaria, geralmente ocupadas por pessoas
em situagao de pobreza. O entendimento politico sobre o direito de habitar estas
regides resultou na criagdo de programas sociais especificos para as favelas, o

que permitiu a oferta de alguns servigos do Estado nestes locais.
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Entre a década de 1980 e 1990 é registrado um aumento bastante
significativo no numero de moradores nos morros cariocas. Junto com o
crescimento populacional e a intensa urbanizagdo destes espagos, chegam
também duas atividades ilicitas que transformariam o cenario: o jogo do bicho e
o trafico de drogas. Estes problemas foram fundamentais na construgdo de uma
imagem distorcida e preconceituosa do morador de favela, visto, a partir de

entdo, como uma classe criminosa e perigosa.

O discurso da imprensa também colaborou para a consolidagido do
estigma que permanece até os dias de hoje. A violéncia nas favelas e os
confrontos dos traficantes com a policia ganham o enquadramento de guerra nas
manchetes dos jornais a partir da década de 1990. A escolha passa a orientar
uma gramatica no tratamento das pautas sobre estes assuntos. O Jornal O
Globo, por exemplo, passou a usar a cartola “A Guerra do Rio” para identificar
todo conteudo relacionado ao narcotrafico e a violéncia nas favelas (ROCHA,
2016).

O maior projeto de pacificagdo das favelas cariocas dominadas por
faccdes criminosas surgiu em 2008: as Unidades de Policia Pacificadora (UPPs).
A iniciativa do Governo do Estado do Rio de Janeiro previa a retomada de alguns
territérios perdidos para o narcotrafico a partir da implantacdo de policiamento
comunitario em todas estas regides. As UPPs tinham também o objetivo de
permitir que servigos publicos que ndo estavam presentes nas comunidades

fossem levados até elas.

Ao todo, foram instaladas 38 Unidades de Policia Pacificadora. De uma
forma geral, com as UPPs, a violéncia apresentou um significativo recuo. Em
algumas areas, as comunidades relataram o fim dos tiroteios e da circulagdo de
traficantes armados nas ruas, rotina nestes locais. Alguns morros passaram
inclusive a receber investimentos do Estado, principalmente, através de obras
de infraestrutura e da oferta servigos publicos. Nos primeiros anos, o projeto
alimentou a esperanca da pacificacdo através de um modelo de policia de
protecao e de redugao de confrontos.
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Esta fase auspiciosa foi perdendo forga com denuncias de irregularidades
em praticamente todas as regides da cidade. Um dos primeiros casos de maior
repercussao na imprensa aconteceu justamente na UPP do Fallet/Fogueteiro. A
partir de escutas telefbnicas autorizadas pela justica, foi descoberto um esquema
de pagamento de mesada dos traficantes para os policiais da unidade
responsavel pela regidao. O depdsito mensal garantia que os negdécios da
quadrilha n&do seriam atrapalhados. Nas ligagdes interceptadas, os criminosos
foram flagrados dando ordens para que os policiais permanecessem na sede da
UPP, sem circular pela regido°.

A derrocada das UPPs como projeto de combate a violéncia nas favelas
aconteceu em 2013, com a desativagdo de nove Unidades de Policia
Pacificadora’!, a progressiva redugdo dos investimentos do Estado nestas
regides e também do numero de soldados no policiamento comunitario. Além
disso, os relatos de casos de violacao dos direitos humanos, cometidos pelos
agentes que deveriam desempenhar um trabalho de aproximacgao e de protegao

dos moradores, ficaram cada vez mais comuns.

O caso mais rumoroso e emblematico naquele ano foi o do pedreiro
Amarildo. O homem foi retirado de um bar na Rocinha e levado ilegalmente para
ser interrogado até a sede da Unidade de Policia Pacificadora da regido. A
suspeita € de que ele tivesse envolvimento com o narcotrafico. Amarildo nunca
mais foi visto. Uma série de protestos transformou o caso num simbolo da
violéncia policial no Rio de Janeiro. Cartazes com a frase “Onde esta Amarildo?”
eram vistos em mobilizacdes populares em diversas capitais brasileiras e até no

exterior. Em janeiro de 2016, apds decretar a morte presumida do pedreiro, a

70 O escandalo da UPP: populagdo do Rio descobre a diferenga entre pacificagdo e paz
negociada com bandidos. Disponivel em: https://veja.abril.com.br/brasil/o-escandalo-da-upp-
populacao-do-rio-descobre-a-diferenca-entre-pacificacao-e-paz-negociada-com-bandidos/
Acessado em 12.12. 2020

Leia mais em: https://veja.abril.com.br/brasil/o-escandalo-da-upp-populacao-do-rio-descobre-a-
diferenca-entre-pacificacao-e-paz-negociada-com-bandidos/

71 A historia das operagdes e planos de seguranga no Rio: trés décadas de fracassos. Disponivel
em: https://brasil.elpais.com/brasil/2018/02/19/politica/1519058632 353673.htm| Acessado em:
12.12.2020
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justica condenou doze policiais por envolvimento com o crime de tortura seguida

de morte, ocultagédo de cadaver e fraude’.

Amarildo tinha 48 anos e era casado com a dona de casa Elizabeth
Gomes da Silva. O casal e os seis filhos moravam em um barraco de um unico
cdmodo na Rocinha. O texto da sentenga da juiza Daniella Alvarez Prado, da

352 Vara Criminal da capital, tem um tom de protesto

Infelizmente sabemos que ele ndo sumiu. Amarildo morreu. Nao
resistiu a tortura que Ihe empregaram. Foi assassinado. Vitima
de uma cadeia de enganos. Uma operagdo policial sem
resultados expressivos. Uma informagdo falsa. Um grupo
sedento por apreensdes. Um nacional vulneravel a acao policial.
Negro. Pobre. Dentro de uma comunidade a margem da
sociedade. Cuja esperanga de cidadania cedeu espago para as
arbitrariedades. Quem se insurgiria contra policiais fortemente
armados? Quem defenderia Amarildo? Quem impediria que o
desfecho tragico ocorresse? Naquelas condigbes, a pergunta
nao encontra resposta e nos deparamos com a covardia, a
ilegalidade, o desvio de finalidade e abuso de poder exercidos
pelos réus" (RIO DE JANEIRO, 2016)"3

Em 2018, depois de mais uma onda de violéncia, o Rio de Janeiro ficou
sob intervencéao federal por onze meses. Desde a promulgacao da constituigdo
de 1988, isso jamais tinha acontecido no Brasil. No periodo, um militar do
exército assumiu o comando da area da seguranga no Estado, com totais
poderes sobre a policia civil, a policia militar, os bombeiros e, € claro, as forgas

armadas que ocuparam as ruas e os quartéis.

Um relatério produzido pela Defensoria Publica do Rio de Janeiro com o
apoio de organiza¢des nao governamentais identificou 30 tipos de violagbes de
direitos cometidos pelas For¢cas Armadas e pelas policias — especialmente nas
favelas — durante o periodo da Intervengdo Federal na Seguranga Publica do

Rio. A OQuvidoria da Defensoria Publica ouviu 300 relatos anénimos em 15

72 Caso Amarildo: entenda o que cada PM condenado fez, segundo a Justiga. Disponivel em:
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2016/02/caso-amarildo-entenda-o-que-cada-pm-
condenado-fez-seqgundo-justica.html Acessado em 12.12.2020

3 Sentenga do caso Amarildo. Disponivel em: http:/piaui.folha.uol.com.br/lupa/wp-
content/uploads/2017/07/sentenca-amarildo.pdf Acessado em: 12.12.2020
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diferentes comunidades. As ilegalidades mais citadas pela populagdo s&o:

violagao de domicilio, roubo, furto, agressoes e desrespeito a mulheres’.

Eles vém revistar a gente ja gritando, chamando a gente de
piranha, mulher de bandido, drogada. Vem empurrando e
mexendo na gente. Eu sei que s6 mulher que pode revistar
mulher, mas se a gente nao deixar, leva tapa na cara”, afirma
uma das moradoras ouvidas pela Defensoria (RELATORIO,
2018).

A intervencéo federal foi criticada pelo Ministério Publico Federal”® por
considerar que a acao das Forcas Armadas violava a constituicao e também os
direitos humanos. O Conselho Nacional de Direitos Humanos encaminhou um
oficio a presidéncia da republica relatando abusos cometidos pelas policias e
cobrando limites para a atuagdo das forgas de seguranga’®.

Internacionalmente, a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) e a
Organizagao dos Estados Americanos (OEA) emitiram uma nota conjunta. As
entidades manifestaram também preocupagdo com os riscos de violagdes dos
direitos humanos face o comando das operag¢des da Seguranga Publica no Rio

de Janeiro ter sido ocupado por um general do Exército’”.

Soares (2006) sintetiza o processo pelo qual os moradores das favelas
sao submetidos no Rio de Janeiro como uma dupla tirania: do trafico armado e
dos segmentos criminosos das policias. Aliado a perene auséncia do Estado em

alguns territérios, o resultado € que algumas comunidades permanecem

74 Relatoério aponta que Forgas de Seguranga violaram 30 tipos de direitos durante Intervengéo.
Disponivel em: https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/09/27/relatorio-aponta-que-
forcas-de-seguranca-violaram-30-tipos-direitos-durante-intervencao.ghtml Acessado em:
12.12.2020

5 Intervencao é risco a Constituicdo e aos direitos humanos, diz procuradoria. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2018/02/intervencao-e-risco-a-constituicao-e-aos-
direitos-humanos-diz-procuradoria.shtml Acessado em: 12.12.2020

76 CNDH cobra de Temer informacdes sobre violagbes de direitos humanos na Intervencdo do
Rio de Janeiro. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2018/novembro/cndh-cobra-de-temer-informacoes-sobre-violacoes-de-
direitos-humanos-na-intervencao-do-rio-de-janeiro Acessado em: 12.12.2020

7 ONU e OEA alertam sobre riscos de violagdes por intervengdo no rio. Disponivel em:
https://www.conectas.org/noticias/onu-e-oea-alertam-sobre-riscos-de-violacoes-por-
intervencao-federal-no-rio Acessado em: 12.12.2020
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suprimidas do campo de vigéncia do Estado Democratico de Direito. Para esta
parte da populagao, a transicado democratica pela qual o pais passou ainda nao
se efetivou. Elas vivem uma rotina de injustica e de barbarie em um estado de
excecao. “Essas comunidades pobres, ‘excluidas’ de cidadania, desconhecem
os direitos civis e humanos, as liberdades fundamentais: ir e vir, expressar-se,
organizar-se” (p.125). As consequéncias impactam para além dos limites
geograficos dos morros e das periferias, impulsionando a criminalidade em toda

a cidade, no estado e no pais.

5.2 0 MORRO DO FALLET

O morro do Fallet esta localizado na zona central do Rio de Janeiro e é
habitado por 4.500 pessoas segundo o IBGE. A entrada na favela pode ser feita
pelos bairros do Rio Comprido ou de Santa Teresa. Junto com as comunidades
de Santa Teresa, Fogueteiro e Prazeres, a regido integra o Complexo do Rio
Comprido, forma como o poder publico tem usado para designar um grupo de
favelas. Estas regides sdo dominadas pela facgdo criminosa Comando

Vermelho, exceto o Morro da Coroa, comandado pelo Terceiro Comando Puro.

Silvana Bagno (2016), em sua tese de doutorado “Memodria,
pertencimento e identidade em narrativas de moradores do Fallet, Rio de
Janeiro”, reconstituiu parte da histéria da favela a partir, principalmente, de
relatos orais feitos por moradores. Eles contam que a ocupagdo do local
comecgou em 1922 por imigrantes europeus — italianos, ingleses, portugueses e
alemaes — que construiram as suas proprias casas com pedras. Em seguida os
cariocas e migrantes de outros estados do pais também passaram a desbravar

O morro.

A histéria comegou a mudar ainda no inicio do século XX, quando a familia
do Sr. Abreu construiu uma espécie de cortico proximo a sua casa. O espaco foi
alugado para trabalhadores de uma linha de bonde local, a Santa Teresa, o
principal meio de transporte da época. O espaco, que ficou conhecido como

“Buraco do Abreu”, foi o primeiro passo para a popularizagao do territorio. A agua
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canalizada e a energia elétrica vieram com mutirdes de moradores. As primeiras

ruas passaram a ganhar nomes a partir de 1940 (BAGNO, 2016).

Cabe lembrar que, neste periodo do surgimento do Fallet, o Rio de Janeiro
era a Capital Federal, a maior cidade e o maior centro econédmico do pais. O
numero de habitantes era de aproximadamente um milhdo de pessoas. A
expansao da cidade, o desenvolvimento industrial — com a instalagéo de grandes
empresas como a Standard Eletric (1927), a Cia Nacional de Tecidos Nova
América (1924) e a General Eletric (1919) — e a consequente geragao de

empregos estimularam a ocupagéo dos morros e a formacgao das favelas.

O processo de favelizagdo do Fallet aconteceu aos poucos, mais
intensamente, a partir das migragoes internas, especialmente com a chegada de
mineiros e nordestinos a regido. Eles desembarcaram no Rio de Janeiro para
trabalhar, principalmente, nas obras do metr6 da cidade. Encontraram um local
para morar na parte mais alta do morro, ainda inabitada, onde instalaram os
primeiros barracos com telhado de zinco. Uma rotina que foi se multiplicando em
progressdo geomeétrica em diversas regides da cidade. Ora a partir da simples
ocupacédo de areas verdes, ora com a compra de lotes de terrenos ja

demarcados.

Com a explosao populacional, veio também o crime e, posteriormente, o

trafico de drogas.

A criminalidade se instalou, segundo suas narrativas (dos
antigos moradores do local), quando a regido foi invadida por
traficantes do Complexo do Sao Carlos e, com isso, ali passaram
a ocorrer, na ocasiao, aumento do niumero de furtos, assaltos e
estupros. A partir dessa situagdo caodtica, segundo seus
depoimentos, “aqueles daqui que tinham tendéncia para a
bandidagem se uniram e destituiram os bandidos de la. Na
ocasido, eles foram os nossos herois, mas depois eles tomaram
o gostinho pela coisa e ficaram na atividade...” (sic). E, desde
entdo, eles vém realizando seus negécios na regido (BAGNO,
2016, p.88).
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Segundo relatos de moradores antigos da regido, o local passou a ser
chamado Morro do Fallet justamente depois da chegada ostensiva do trafico de

drogas nos anos 1980.

5.3 0 NARCOTRAFICO

O Rio de Janeiro passou a integrar o mercado consumidor de cocaina de
uma forma mais intensa a partir da década de 1970, quando a droga entrou nas
favelas com um prego mais baixo’®. Até entdo, a venda e o consumo na
comunidade envolviam apenas a maconha. A justificativa para o barateamento
do pé branco era o aumento da oferta da droga no mercado internacional e a
criacdo de novas rotas para o trafico na América Latina que envolviam
principalmente os estados do Parana, de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. Nos
MOrros, 0s criminosos passaram a financiar a compra de entorpecentes a partir

do roubo de carros, de bancos e de transportadores de valores.

O Brasil vivia uma ditadura civil-miliar. Nas penitenciarias, presos politicos
dividiam espago com traficantes e assaltantes de bancos. Dessa parceria
circunstancial, surgiu a primeira organizagédo criminosa de trafico e varejo de
drogas do Brasil, a Falange Vermelha. Nos anos 1980, a aproximagao com as
Forgcas Armadas Revolucionarias da Colémbia (FARC) permitiu a ampliagao dos
negocios. Nascia, entdo, uma das maiores e a mais longeva facgdo criminosa

brasileira, o Comando Vermelho (CV).

Nos anos 1990, as rotas usadas para transportar drogas comegaram a
ser intensivamente usadas também para o carregamento ilegal de armas de

grosso calibre: fuzis, granadas, bazucas antiaéreas, metralhadoras, etc. O

78 O preco da cocaina brasileira esta entre os mais baixos no mundo, apesar de o produto causar
impacto relativamente mais forte sobre o usuario do que o verificado na média (é o pais que
apresenta os maiores indices de procura de servigos de emergéncia apés o uso). O crack é
igualmente barato. Como resultado, o consumo € amplamente facilitado. As drogas e a
universidade publica. Disponivel em: https://www.unifesp.br/reitoria/dci/entreteses/item/2187-as-
drogas-e-a-universidade-
publica#:~:text=0%20mercado%20de%20drogas%20il%C3%ADcitas,%2C5%25%20d0%20PI
B%20mundial. Acessado em: 12.12.2020
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material passou a ser utilizado no enfrentamento com a policia e também com a
facgao rival, o Terceiro Comando (TC). Depois surgiriam ainda, entre outras
organizagbes criminosas, os dissidentes do Comando Vermelho: Comando
Vermelho Jovem (CVJ), Amigos dos Amigos (ADA) e Terceiro Comando Puro
(TCP).

A maior organizagdo criminosa do Brasil atualmente é o Primeiro
Comando da Capital (PCC), principal rival do Comando Vermelho. Nascido em
S&o Paulo, o grupo organiza assaltos, sequestros, assassinatos e o narcotrafico
em praticamente todos os estados brasileiros e em mais cinco paises da América
Latina: Coldbmbia, Paraguai, Bolivia, Peru e Guiana. Planilhas apreendidas pela
policia com o homem que seria um dos tesoureiros da quadrilha apontam que

entre abril de 2018 e julho de 2019 o PCC movimentou um bilhdo de reais’.

Nao ha levantamentos oficiais sobre quantos e quais s&o hoje os grupos
de narcotraficantes existentes, apenas estimativas. O ex-ministro da Seguranca
Publica Raul Jungmann apontou, em 2018, que aproximadamente 70
organizagbes criminosas estavam ativas no Brasil. O Anuario Brasileiro de
Seguranga Publica identificou a agdo de ao menos 37 diferentes facgdes ligadas
ao trafico de drogas®. Especialistas acreditam que apenas a venda de cocaina
e maconha movimente cerca de 17 bilhdes de reais no pais®'. No mundo, a
comercializagdo de entorpecentes envolve aproximadamente 900 bilhdes de
dolares por ano, o equivalente a 1,5% do Produto Interno Bruto (PIB) do planeta.
Os numeros sao tao expressivos que 27 paises da Unido Europeia consideram

os valores deste comércio ilegal no calculo do PIB82,

7 Movimentacdo financeira do PCC aumenta 160 vezes em 15 anos. Disponivel em:
https://istoe.com.br/movimentacao-financeira-do-pcc-aumenta-160-vezes-em-15-anos/
Acessado em: 12.12.2020

80 Mapa das faccoes criminosas no Brasil. Disponivel em:
https://infograficos.gazetadopovo.com.br/seguranca-publica/mapa-das-faccoes-criminosas/
Acessado em: 12.12.2020

81 Trafico de droga move R$ 17 bi por ano, diz general que defende legalizagdo. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2018/12/21/trafico-de-droga-move-r-17-bi-
por-ano-diz-general-que-defende-legalizacao.htm?cmpid=copiaecola Acessado em: 12.12.2020
82 PIB 2019: Por que o trafico de drogas entra no calculo do indicador europeu e como essa conta
poderia inflar o indicador brasileiro. Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
48340243 Acessado em: 12.12.2020
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E fundamental destacar que os traficantes e toda cadeia do negécio que
vive no morro € apenas uma parte de um circuito mais amplo e complexo. A eles
cabe o varejo e o combate no front contra a policia ou as facgdes rivais, tendo
como horizonte indelével a prisdo ou a morte. Ha uma rede formada por agentes
publicos corruptos, em especial integrantes das forcas armadas e das policias,
que também lucram com o fornecimento de armas e munigdo ao crime
organizado (MORAES, 2006).

Soares chama a ateng¢ao para uma das pontas desta cadeia que esta
longe das favelas. Os jovens de classe média e alta — filhos daqueles que exigem
uma forte repressao e puni¢des mais duras ao trafico de drogas — estédo entre os
principais compradores dos entorpecentes que saem dos morros. O dinheiro
deles é fundamental no financiamento e na sustentagdo dessa violenta maquina
do crime. Os policiais que estabelecem verdadeiras sociedades com traficantes
sao outro componente importante, é claro. Mas é fundamental lembrar que seria
impossivel a longa manutengcdo desses esquemas se nao houvesse a
participagdo também dos seus chefes e superiores hierarquicos, nem que seja
por omissao. O circuito € fechado pelo Ministério Publico, que colabora ao tratar
com indiferencga os crimes os quais deveria investigar, e o Judiciario que costuma
lavar as maos “quando os acusados sao policiais e as vitimas sao aquelas
pessoas que nos acostumamos a ver exatamente no lugar do réu” (2011, p.141).
Como um dos resultados, a opinido publica e, por consequéncia, as politicas de
seguranga, acabam ajustando o foco do combate ao problema para a parte mais

fragil da organizagéo.

E muito facil apontar o dedo para o jovem vendedor de maconha
e jogar sobre ele a carga diabdlica da violéncia e do crime. E
simples culpa-lo pela inseguranga. Ele é nosso bode expiatério
mais conveniente. A fonte de todo mal que nos livra de toda a
culpa e nos purifica. llusdo. llusdo perversa. Estamos todos
implicados nesse novelo. Estamos envolvidos até a raiz dos
cabelos (SOARES, 2011, p. 143).

No entanto, quem fica com a maior fatia dos lucros esta bem longe das

favelas: € a industria bélica transnacional, que fabrica legalmente o armamento,
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que acaba alimentando um mercado ilegal formado por criminosos do trafico e
da policia. “Aqueles que mais lucram com essa atividade estdo ocultos,
acumulando dinheiro, prestigio e poder. Outros tantos se corrompem,
alimentando este circuito, sem o qual essa engrenagem emperraria” (BAGNO,
2016, p.92).

Os policiais corruptos, uma minoria dentro da corporacéo, além de serem
fundamentais na sustentagdo do negdcio, ainda geram um impacto social
gigante. “No Rio, os policiais negociam a céu aberto, diante das comunidades,
‘o arrego’, isto é, o acerto com traficantes. Levam morro acima carregamentos
de armas e drogas. Armas que matarao inclusive policiais inocentes” (SOARES,
2006, p.117). Eles alimentam um circulo vicioso — de violéncia, tortura, chacinas,
execugdes, disputas internas e ineficiéncia — que afeta os profissionais honrados
e comprometidos com a seguranga publica, além de abalar a confianga da
comunidade na instituicao e na lei. Em ultima analise, eles deslegitimam o

Estado nas favelas.

A juiza Maria Lucia Karam calcula que cerca de 30 mil pessoas sao
assassinadas todos os anos no Brasil como resultado direto da guerra pelas
drogas criada pela proibicdo da venda e consumo. Formalmente inaugurada pelo
presidente americano Richard Nixon em 1971 e logo exportada para outros
paises, inclusive o Brasil, a guerra as drogas é na verdade uma estratégia de

enfrentamento a uma parte da cadeia: a mais pobre e mais fraca.

A ‘guerra as drogas’ ndo é propriamente uma guerra contra as
drogas. Nao se trata de uma guerra contra coisas. Como
quaisquer outras guerras, dirige-se sim contra pessoas — 0s
produtores, comerciantes e consumidores das substancias
proibidas. Mas, nao exatamente todos eles. Os alvos
preferenciais da ‘guerra as drogas’ sao os mais vulneraveis
dentre esses produtores, comerciantes e consumidores. Os
‘inimigos’ nessa guerra s&o os pobres, os marginalizados, os
negros, os desprovidos de poder, como os vendedores de
drogas do varejo das favelas do Rio de Janeiro, demonizados
como ‘traficantes’, ou aqueles que a eles se assemelham, pela
cor da pele, pelas mesmas condicbes de pobreza e
marginalizacdo, pelo local de moradia que, conforme o
paradigma bélico, ndo deve ser policiado como os demais locais
de moradia, mas sim militarmente ‘conquistado’ e ocupado
(KARAM, 2015, sn).
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A expressao “guerra as drogas” denota um paradigma bélico, prevé o
combate, o enfrentamento, para a eliminagdo do inimigo. O front de batalha é
ocupado pelos policiais militares e civis que, neste contexto, sdo moralmente
estimulados e informalmente autorizados a matar em nome do Estado. A misséo
original da policia de promover a protegcédo e a paz, assim, se esvazia. Karam
também chama a atencdo para os outros atores desta guerra: o Ministério
Publico, o Poder Judiciario, governantes e legisladores, a midia e a sociedade
como um todo (KARAM, 2015).

Nos anos 2000, um tipo diferente de grupo criminoso passa a disputar
territério e poder com as facgdes. As milicias tem como origem os grupos de
exterminio — nascidos no final da década de 1960, época da ditadura militar no
Brasil —, cuja formag&o sempre apresentava conexdes com agentes do Estado,
em especial, com integrantes da seguranca publica. Elas surgem com o
propésito de garantir seguranga a um determinado grupo a partir da eliminagao

de rivais, desafetos e criminosos.

As milicias se estabelecem nas comunidades a partir de uma relacao de
confronto com o trafico, com a promessa de seguranga para os moradores. Com
isso, inicialmente ganham a simpatia e o apoio de parte dessas pessoas. Depois
de assumir o comando de uma determinada area, instalam uma estrutura de
poder baseada também na violéncia e no medo, exigindo o pagamento de taxas

dos moradores e dos comeércios locais em troca da pretensa seguranca.

A partir de entdo, tudo passa a ser taxado pela milicia: distribuicdo de
agua, de gas, de cigarro, de bebida, transporte por van ou mototaxi. Em algumas
areas, os milicianos estabelecem uma espécie de associacdo com os traficantes
locais: eles permitem a manutengao do negdcio, desde que também faturem com
a venda de drogas. Em outras regides, eles diversificam ainda mais as atividades
ilegais, com a extragdo irregular de areia, a adulteracdo e a venda de

combustiveis e lixdes clandestinos. Quem nao aceita a cobranga, muitas vezes,
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paga com a vida. Os grupos sédo formados geralmente por policiais militares,

policiais civis e bombeiros, além de criminosos comuns®3.

No Rio de janeiro, dados de 201984 apontam que as milicias ja controlam
25,5% dos bairros da cidade, somando 57, 5% da area do municipio, onde vivem
2,1 milhdes de pessoas, 33,1% do total de habitantes da capital. Para se ter uma
ideia da dimensao da atividade criminosa, as trés maiores fac¢gdes cariocas —
Comando Vermelho, Terceiro Comando Puro e Amigos dos Amigos -
comandam 34,2% dos bairros, 15,4% do territério, onde moram 1,4 milhdo de
pessoas. Mas o dado mais dramatico talvez seja este: ao todo, 3,7 milhdes de
cariocas vivem em areas controladas por algum grupo criminoso — seja ele uma

facgdo ou uma milicia —, o equivalente a 57,1% da populagéo®.

5.4 OS DESAFIOS DA REPORTAGEM NAS FAVELAS

O inicio dos anos 1980 mudaram a rotina e o cenario de trabalho dos
reporteres que cobriam a violéncia no Rio de Janeiro. Acostumados com casos
de homicidios, assaltos, julgamentos de criminosos e crimes passionais,
passaram a ter como desafio o narcotrafico. Além disso, a pauta saiu do asfalto
e subiu os morros cariocas, obrigando os jornalistas a enfrentarem uma nova e

mais complexa tarefa.

O trafico de drogas nas favelas € um problema que envolve uma série de
outras questdes, como a corrupcao do aparelho do Estado, os impactos para a

comunidade local, a violéncia policial, as rotas internacionais de drogas, o

8 “No Rio de Janeiro a milicia ndo é um poder paralelo. E o Estado”. Disponivel em:
https://apublica.org/2019/01/no-rio-de-janeiro-a-milicia-nao-e-um-poder-paralelo-e-o-estado/
Acessado em: 12.12.2020

84 Os numeros integram uma pesquisa inédita sobre a expansao das organizacdes criminosas
na capital fluminense feita pelo Grupo de Estudos dos Novos llegalismos (GENI/UFF), datalab
Fogo Cruzado; Nucleo de Estudos da Violéncia da USP; plataforma digital Pista News e o
Disque-Denuncia. Disponivel em: http://observatorioseguranca.com.br/estudo-mostra-
expansao-das-milicias-que-ja-dominam-area-maior-que-a-de-todas-as-faccoes-do-trafico-
juntas/ Acessado em 12.12.2020

85 Milicias ja dominam um quarto dos bairros do Rio de Janeiro, com quase 60% do territério da
cidade. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil/2020-10-19/milicias-ja-dominam-um-
quarto-dos-bairros-do-rio-de-janeiro-com-quase-60-do-territorio-da-cidade.html Acessado em:
12.12.2020
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sistema penitenciario — de onde muitos comandam o crime na cidade —, o
comeércio de armas e os consumidores — muitas vezes, moradores dos bairros

nobres da capital.

Com o inicio das chamadas operagdes de repressao ao trafico, que
significavam a mobilizagdo de determinada forga policial na tentativa de prender
um criminoso, apreender drogas ou armamentos, a imprensa passou a
acompanhar os conflitos nos locais em que eles aconteciam. O registro feito
direto das zonas conflagradas nos morros levava a audiéncia as informagdes e
as imagens do confronto entre traficantes e policiais. A situagao limite que muitos
reporteres eram expostos levou a revista Imprensa a chama-los de

correspondentes da guerra urbana (NOBRE, 2005).

A presenca constante dos repoérteres nos morros permite a construgao de
relagdes de confianga entre a comunidade e a imprensa. Os moradores passam
a exigir a presencga de jornalistas nas operagdes policiais, como uma garantia de
que a policia ndo cometeria abusos. Alguns lideres comunitarios percebem
também a importancia de usar os espacos oferecidos pela midia para levar o

ponto de vista da comunidade para a opinido publica.

Em 1986, um grupo de jornalistas do Jornal do Brasil viveu por uma
semana na maior favela carioca, a Rocinha. Eles alugaram casas no local e
experimentaram a rotina da comunidade e também registraram o cotidiano do
trafico de drogas. A reportagem virou um caderno especial no jornal e conquistou

o Prémio Esso de Jornalismo, em 1986.

As investidas dos repoérteres muitas vezes eram arriscadas.
Cientes que quase todos os moradores mantém contatos
formais ou informais com os criminosos, os reporteres muitas
vezes pediam aos menores, na subida do morro, que levassem
aos traficantes seu pleito em entrevista-los, ou seja, queriam que
ele contasse sua versdo da guerra. Dependendo do interesse
dos traficantes, o repdrter passou a ter sucesso nesta
empreitada. Algumas pequenas entrevistas com traficantes, de
rosto encoberto nas fotos, passaram a aparecer nos jornais.
Muitas vezes estas entrevistas eram rapidas e fugazes, mas
mesmo assim se constituia numa excelente novidade na técnica
de apuragao, €, como noticia, algo inteiramente novo, insinuante
e alvissareiro. O fato de o reporter ter passado pela barreira de
armas dos soldados da quadrilha para registrar a voz do dono
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do morro nas paginas do veiculo em que trabalha se tornou um
produto de belo sabor jornalistico e muito atraente para o leitor
(NOBRE, 2005, p.114).

Porém, uma outra parte da comunidade passou a ver a imprensa como
inimiga, responsavel por um discurso que marginaliza os moradores e generaliza
o crime na favela. Além disso, o fato dos jornalistas passarem a subir 0 morro ao
lado dos policiais nas operagdes reforcou a imagem negativa. A populagao
reclama também das reportagens so destacarem pautas negativas, relacionadas
ao crime e a violéncia. Por fim, denunciam que muitos conflitos sao retratados
com uma versao diferente do acontecido, por refletirem apenas o ponto de vista

dos policiais.

Na década de 1990, crescem os conflitos entre facgdes criminosas — que
usam armamentos cada vez mais pesados — na disputa por pontos de trafico de
drogas. Ha também a ascensdo de uma nova geragédo de traficantes, nem
sempre com raizes na comunidade, o que significa um compromisso menor com
os moradores da regido. O cenario passa a oferecer cada vez mais riscos para

as equipes de reportagem (NOBRE, 2005).

A morte do jornalista Tim Lopes, em 2002, impactou de forma definitiva
na relagao da imprensa com o trafico nas favelas. O reporter foi torturado e morto
carbonizado por traficantes do Comando Vermelho no Complexo do Alemao. Ele
desapareceu quando fazia uma reportagem sobre a venda de drogas e o abuso
de menores em um baile funk na Vila Cruzeiro, na Penha, Zona Norte do Rio de
Janeiro. O jornalista da Rede Globo tinha experiéncia nesse tipo de cobertura.
No ano anterior, havia conquistado o Prémio Esso de Telejornalismo e o Prémio
Libero Badard, duas das maiores distingdes do jornalismo brasileiro, com uma
série de reportagens que denunciava a agao de traficantes nas favelas da Grota,

da Rocinha, da Mangueira e em ruas da Zona Sul.

O assassinato de Tim Lopes marcou o momento que a imprensa diminuiu
a presenga nos morros. Desde entdo, a preocupagdo com a seguranga das
equipes de reportagem tem sido maior. O colete a prova de balas e até o

capacete, por exemplo, passaram a ser instrumentos de trabalho de algumas
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equipes em determinadas regides da cidade. A decis&o, porém, limita o trabalho

e impacta profundamente no conteudo que é produzido.

Em 2007, o repdrter do Estado de S. Paulo Bruno Paes Manso foi ao Rio
de Janeiro e fez algo que ja ndo fazia parte da rotina da imprensa carioca: subiu
0 morro para ouvir os moradores. A pauta era uma violenta operacéo da policia
no Complexo do Aleméao. Ele fez contato com liderangas da Organizagdo n&o-
governamental AfroReggae®, que obtiveram a autorizagao de traficantes para o

jornalista circular na comunidade.

Em entrevista posterior a cobertura, o reporter argumentou:

...simplesmente se omitir de entrar eu acho que é um erro da
imprensa que a gente ndo pode deixar passar batido. Isso tem
que ser discutido. Tem riscos. Mas eu acho que o desafio é
conseguir entrar e ouvir, porque tem um problema do trafico
gravissimo que tem que ser combatido, mas vocé tem 100 mil
pessoas morando |4, também. E um mundo (MALIN, 2007).

Os cuidados extras tomados pela imprensa ndo evitaram novas vitimas?®’.
Em 2011, o repdrter cinematografico da TV Bandeirantes Gelson Domingos da
Silva, de 46 anos, foi morto enquanto fazia a cobertura de uma operacao do
Batalhdo de Operagbes Policiais Especiais (Bope) na Favela de Antares, na
Zona Oeste do Rio de Janeiro. Ele acompanhava o deslocamento de um policial
quando foi atingido por um tiro de fuzil. O colete a prova de balas usado pelo

profissional ndo foi o suficiente para evitar que a bala atingisse o térax.

Entidades como a Associagédo Nacional dos Jornais (ANJ) e a Associagao
Brasileira de Imprensa (ABI) divulgaram notas que, além de lamentarem o
acontecido, alertaram para o perigo que a violéncia oferece a liberdade de

imprensa. Os textos cobravam, acima de tudo, providéncias das empresas de

86 O AfroReggae é uma ONG fundada em 1993 para promover a inclusdo e a justica social de
jovens por meio da arte, da valorizagao da cultura afro-brasileira e da educagdo em comunidades
carentes.

87 Jornalistas de outras regides do Brasil também sdo vitimas da violéncia do narcotrafico e das
milicias. Em agosto de 2006, desta vez em Sao Paulo, o entao reporter da Rede Globo Gilherme
Portanova passou 48 horas sequestrado por integrantes do Primeiro Comando da Capital. Eles
libertaram o jornalista depois que a TV Globo cumpriu a exigéncia feita pelo grupo: exibir um
video no qual um homem de capuz I& um texto com criticas ao sistema penitenciario e exige um
mutirdo carcerario para a liberagdo daqueles apenados que ja cumpriram as suas condenagoes.
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comunicacgao no que diz respeito aos procedimentos de trabalho e aos materiais

que pudessem diminuir os riscos nestas coberturas.

O crime aumentou a tensdo entre as equipes de reportagem, que
intensificaram ainda mais as precaucdes. Desde entdo, as operagdes policiais
sdo acompanhadas a distancia por boa parte da imprensa. Em algumas
situacdes, os proprios policiais orientam os repdérteres a nao subir 0 morro.
Nestas circunstancias, mesmo estando préximos ao local do conflito, os
jornalistas ndo conseguem as informagdes necessarias e dependem do trabalho
de apuracgao feito pela equipe na redagao junto a fontes oficiais normalmente
ligadas a segurancga publica (PROFISSIONAL B, 2020) &,

Cada empresa de comunicacao oferece uma orientacdo mais ou menos
flexivel em relagdo ao comportamento da reportagem nas favelas, os limites da
atuacédo e de que forma sera feita a cobertura. No caso da Rede Globo, por
exemplo, via de regra, os jornalistas ndo acompanham mais os policiais no morro
em operagdes. Porém, os riscos de cada situagdo sao analisados por
especialistas em seguranga que definem com a equipe de reportagem os limites
do trabalho (PROFISSIONAL A, 2020).

Como reacédo a mobilizacéo iniciada com a morte de Gelson, grandes
empresas de comunicacdo do Rio de Janeiro promoveram um curso de
segurancga para jornalistas em areas de risco. As aulas foram organizadas pela
Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) e pelo Sindicato dos
Jornalistas. Ex-militares do exército britAnico faziam parte da equipe de
professores, que ja preparam profissionais da imprensa para coberturas de
guerra no Iraque, Palestina, Sri Lanka, Ruanda e Coldbmbia, entre outros paises.
A formagcao foi concluida por 47 jornalistas profissionais®.

88 Os depoimentos na integra dos trés profissionais que colaboram com esta pesquisa podem
ser consultados no apéndice deste trabalho

89 INSI e Abraji promovem curso de seguranga. Disponivel em:
https://www.abraji.org.br/noticias/insi-e-abraji-promovem-curso-de-seguranca Acessado em:
12.12.2020

132


https://www.abraji.org.br/noticias/insi-e-abraji-promovem-curso-de-seguranca

5.5 A OPERAGAO POLICIAL

Desde o dia 6 de fevereiro de 2019, a comunidade de Santa Teresa
convivia com tiroteios entre fac¢des rivais em razdo de uma disputa pelo controle
do trafico no Morro da Coroa. Traficantes do Fallet e do Fogueteiro, ligados ao
Comando Vermelho, tentavam tomar o local controlado pelos rivais do Terceiro

Comando Puro.

No dia 8 de fevereiro, a policia resolve intervir para acabar com o clima
de medo causado pelos constantes confrontos. Em menos de cinco horas de
incursdo no Complexo do Rio Comprido, o Batalhdo de Choque e o Batalhdo de
Operacgdes Especiais (Bope) promoveram a operagao policial mais letal da ultima
década no Rio de Janeiro®. Foram 15 mortos. Todos eles jovens, com idades
entre 16 e 22 anos. Pelo menos, outros quatro homens sobreviveram ao ataque.
Eles invadiram uma casa e fizeram a proprietaria como refém. Assim,

conseguiram negociar as suas rendigoes®’.

Nove jovens — todos negros — que, durante a fuga, entraram em uma casa
na Rua Eliseu Visconti, no Morro do Fallet, ndo tiveram a mesma sorte. O imével
foi cercado e posteriormente invadido por policiais fortemente armados, inclusive
com fuzis, um armamento de grande potencial de destruicdo e de longo alcance.
Antes dos primeiros disparos, os vizinhos ouviram gritos de socorro e de
cleméncia vindos de dentro da casa. Cerca de dez minutos depois, teriam
comecgado os primeiros tiros. Na cena do crime, foram encontrados 198
cartuchos de fuzil e pistola deflagrados. Ao menos 40 projéteis atingiram as

vitimas. Apenas dois agentes foram responsaveis por metade dos disparos.

% Em 2007, uma operagao policial no Complexo do Alemao resultou em 19 pessoas mortas e
13 feridas. A agao, que reuniu 1.350 policiais, entre civis, militares e soldados da Forgca Nacional,
foi a resposta do Estado a morte de dois policiais no dia anterior. Megaoperagéo no Alemao deixa
19 mortos. Disponivel em: https://extra.globo.com/noticias/rio/megaoperacao-no-alemao-deixa-
19-mortos-681274.html Acessado em: 12.12.2020

91 A guerra prometida no Rio j& comegou: era uma casa como a sua, virou o cenario de um
massacre https://theintercept.com/2019/02/08/rio-massacre-bope-chacina-13-pessoas/
Acessado em: 12.12.2020
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Conforme a PM, as mortes sdo consequéncia de um confronto com
traficantes que atiraram nos soldados, embora nenhum policial tenha sido ferido.
A comunidade, por outro lado, garante que os homens estavam rendidos dentro
da casa, nao oferecendo qualquer resisténcia, e, mesmo assim, foram
executados pela policia®?. A corporagao informou que foram apreendidos com o

grupo doze pistolas, trés fuzis, munigao e granadas.

Em outra casa proxima do local, também no morro do Fallet, os irmaos
Maikon e David Vicente da Silva, de 17 e 22 anos, da mesma forma, foram
mortos a tiros pela policia. Segundo testemunhas que ouviram os gritos por
socorro, os jovens foram torturados por aproximadamente quarenta minutos

antes de uma sequéncia de tiros.

Antes deles, snipers, que davam apoio a operagao, ja tinham executado
Gabriel da Silva Carvalho, de 22 anos, a primeira das quinze vitimas fatais da
operagao policial. Ele foi morto com um tiro no peito enquanto fazia vigilia para
o trafico na rua Gomes Lopes, uma das mais movimentadas do morro dos
Prazeres, area vizinha ao Fallet, ainda no turno da manha. O jovem recebia
R$800 reais por més pelo trabalho que fazia para o crime organizado. Ao lado
dele, outro rapaz foi atingido por um disparo no abdome. Ele foi levado por

moradores para o hospital em estado grave, mas sobreviveu.

As ultimas duas vitimas da operac¢ao sé foram encontradas no sabado por
uma mae desesperada com o sumigo do filho, que nao voltou para casa no fim
do dia. O corpo de Matheus Lima Diniz, de 22 anos, estava numa cova rasa,
parcialmente coberto por folhas e terra. Ao lado, o cadaver de Michael da
Conceigcdo de Souza, de 20 anos. Amigos, os dois cresceram juntos na rua

Rubens Nunes Moreira, no morro dos Prazeres.

Os corpos de 13 homens foram retirados do local do crime pela policia e
levados para o Hospital Souza Aguiar. Apesar de todas as vitimas terem
chegado mortas, os defuntos deram entrada no hospital. Videos feitos por

parentes das vitimas mostram que os PMs orientaram os profissionais de saude

92 PM mata 14 em operagdo em morro no centro do Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://goo.gl/PASJQ6 Acessado em: 15/02/2019.
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sobre como proceder. As roupas das vitimas, que poderiam oferecer
informagdes importantes a pericia e ajudar nas investigag¢des, foram descartadas
pelos profissionais da saude®. Para a Human Rights Watch, o que aconteceu
foi um “falso socorro”, ou seja, na justificativa de garantir o atendimento médico
das vitimas, a policia alterou a cena do crime e destruiu evidéncias, dificultando

as apuracgdes posteriores®.

Segundo a organizagao, com base em dois relatérios forenses, a agao da
PM foi responsavel pela eliminagcdo de provas que ajudariam a explicar as
circunstancias dos acontecimentos. Os documentos apontam que as autopsias
foram realizadas em poucos minutos e o resultado ficou abaixo do padrao
esperado. O trabalho do perito € essencial para, por exemplo, estimar trajetorias
de tiros, saber se a vitima estava em pé, deitada ou de joelhos, se houve ou n&o
execugao, etc. O estudo residuografico, que poderia apontar a existéncia ou ndo
de pdlvora nas maos dos mortos — que seria um indicio de que realmente houve
confronto, como argumentou a policia —, sequer foi feito. Outra forte evidéncia
de que houve execugdes € o local dos ferimentos provocados pelos tiros: nove
vitimas foram atingidas por disparos nos pulmdes e oito, no coragdo, ambas

areas letais do corpo.

A Revista Piaui teve acesso a videos gravados ainda no hospital, que
mostram como 0s corpos chegaram, e também aos laudos da necropsia feitos
pelo Instituto Médico Legal (IML)%®. A comparagdo entre as imagens e os
registros dos documentos mostram uma clara dissonancia. Por exemplo, uma
das vitimas que levou sete tiros de fuzil aparece nas imagens com as visceras
para o lado de fora do corpo. O fato ndo € sequer mencionado no laudo da

necropsia.

98 Chacina do Fallet: um ano apds 15 mortes, caso caminha para impunidade. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/02/07/chacina-do-fallet-um-ano-apos-
15-mortes-caso-caminha-para-impunidade.htm?cmpid=copiaecola Acessado em: 12.12. 2020
% PM do Rio pode ter mascarado execugdes no morro do Fallet, diz Human Rights Watch
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-fev-03/pm-rio-mascarou-execucoes-morro-
fallet-aponta-ong Acessado em: 27.07.2020

95 Brutalidade que os laudos nao contam. Disponivel em:
https://piaui.folha.uol.com.br/brutalidade-que-os-laudos-nao-contam/ Acessada em: 12.12.2020
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Por ultimo, a reprodugcdo simulada, uma espécie de reconstituicdo dos
fatos usada na investigacdo para validar ou invalidar depoimentos, foi feita
somente oitenta e um dia depois do ocorrido. Na oportunidade, o imével ja havia

sido inclusive reformado pelo proprietario®.

A Comissao de Defesa dos Direitos Humanos D. Paulo Evaristo Arns, um
ano depois das mortes, publicou uma nota®’ na qual relata uma reunido com o
Ministério Publico e demonstra a preocupagéo de que a investigagdo do caso
resulte em arquivamento, sem elucidacdo das mortes e responsabilizacdo dos
envolvidos. O texto também trata do encontro com um grupo de mées de vitimas
da operacdo. Uma delas diz ela ndo sabe como os dois filhos foram parar dentro
da casa invadida pela policia. Segundo ela, eles tinham saido para praticar
esportes. Ambos levavam uma vida normal de estudantes. Um deles tinha recém
se alistado no exército inclusive. A mae perdeu os dois filhos, o emprego e
reclama que ninguém mais quer dar oportunidade de trabalho a uma mulher
envolvida com a tragédia. Para piorar, tem recebido constantes ameacas de

morte por telefone e por mensagens anénimas.

Apesar de tudo, a Policia Civil pediu o arquivamento do inquérito® que
investiga nove das 15 mortes. O relatério final da investigagdo conduzida pela
Delegacia de Homicidios da Capital (DHC) concluiu que os 15 policiais que
estavam a frente da agdo n&do cometeram crime algum. O Ministério Publico, que
pode arquivar ou pedir novas apuragdes, ainda nao se manifestou. A instituicao
também conduz uma investigagao prépria sobre o caso. A PM, por sua vez, ja
inocentou os envolvidos na operagao. O Inquérito Policial Militar concluiu que

nenhum dos PMs cometeu qualquer crime ou transgressdo. A Defensoria

9% Chacina do Fallet: um ano apds 15 mortes, caso caminha para impunidade. Disponivel em:
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2020/02/07/chacina-do-fallet-um-ano-apos-
15-mortes-caso-caminha-para-impunidade.htm Acessado em: 22/07/2020

9% As maes do Fallet. Disponivel em: hitps://comissaoarns.org/blog/2020-02-07-as-
m%C3%A3es-do-fallet/ Acessado em 12.12.2020

9% Mortes no Fallet: policia conclui inquérito e pede arquivamento do caso. Disponivel em:
https://extra.globo.com/casos-de-policia/mortes-no-fallet-policia-conclui-inquerito-pede-
arquivamento-do-caso-rv1-1-24054948.html Acessado em: 22/07/2020
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Publica da Unido (DPU) comparou o caso as chacinas de Vigario Geral® (1993)
e Nova Brasilia'® (1994).

A acao criminosa da policia também foi chancelada — e até comemorada
— na perspectiva da politica. O Deputado Estadual Rodrigo Amorim (PSL)
protocolou mogao na Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (Alerj)
de "congratulagdes e aplausos" aos militares envolvidos na operagdao. O
parlamentar ganhou notoriedade durante a campanha eleitoral de 2018 ao
quebrar uma placa que homenageava a entdo vereadora Marielle Franco
(PSOL), assassinada em mar¢go do mesmo ano. Em entrevista a imprensa, ele
disse que ndo desistiria da mogcao nem em caso de condenagéo dos PMs'%'. O
Governador do Estado do Rio de Janeiro, Wilson Witzel (PSC), que ja havia
defendido o “abate” de criminosos que estejam portando fuzis, apoiou o trabalho
dos soldados que estiveram no Fallet, considerando uma “agao legitima”'%2, O
presidente da Republica Jair Bolsonaro e o vereador Carlos Bolsonaro, seu filho,

usaram as redes para também defender os policiais.

5.6 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

O presente estudo parte de uma pesquisa bibliografica e documental para
composicao do referencial tedrico e a proposicado de uma reflexdo acerca dos
conceitos fundamentais para este trabalho. A parte empirica da pesquisa utiliza
o método proposto por Diana Rose (2002) para trabalhar materiais audiovisuais,
em especial, a televisgo: analise de imagens em movimento.

A analise de imagens em movimento foi criada por Rose (2002) para uma

investigacdo do tema “loucura na televisao”. A prépria autora, porém, destaca

% A Chacina de Vigario Geral aconteceu na favela de Vigario Geral, Zona Norte do Rio de
Janeiro, em agosto de 1993. Um grupo de exterminio invadiu casas e matou vinte e um
moradores.

100 Duas chacinas cometidas pela policia nos anos de 1994 e de 1995 na comunidade Nova
Brasilia, no Complexo do Alem&o, que resultaram na morte de 26 jovens. O caso levou o Brasil
a condenagdo na Corte Interamericana de Direitos Humanos (Corte IDH), instituicdo judicial
autbnoma da Organizagéo dos Estados Americanos (OEA).

101 Deputado garante homenagem a PMs por agdo com 13 mortes no Fallet seja qual for o
resultado da investigagéo. Disponivel em: https://goo.gl/wATY 1h Acessado em 15/02/2019

102'Ac3o legitima’, diz Witzel sobre mortes no Fallet que sdo investigadas pela policia. Disponivel
em: https://goo.gl/oFs92u Acessada em: 15/02/2019
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que a utilidade nao deve ficar restrita aquela circunstancia de pesquisa, podendo
ser uma ferramenta util para qualquer estudo que trate, de uma forma
abrangente, de representagdes sociais em produgdes audiovisuais.

O desafio de estabelecer critérios para uma analise rigorosa de um
material audiovisual estd na complexidade e na diversidade de sentidos
estabelecidas pela imagem, cuja leitura € individual, subjetiva e pode variar
conforme o capital intelectual de cada um. “Os meios audiovisuais sdao um
amalgama complexo de sentido, imagens, técnicas, composicdo de cenas,
sequéncia de cenas e muito mais” (ROSE, 2002, p. 343).

Tendo em vista estas caracteristicas, a proposta valoriza a capacidade do
pesquisador em “transladar”’, em outras palavras, traduzir aquilo que nao esta
objetivamente sendo dito, mas € passivel de interpretagédo. A autora argumenta
que transladar € o necessario processo de simplificagdo das imagens com o
objetivo de extragao de sentido a partir da codificagdo, de citagdes ilustrativas,
de producéo de tabelas numéricas' e de transcrigdo dos aspectos audiovisuais

da produgao.

Nunca havera uma analise que capte uma verdade Unica do
texto. Por exemplo, ao transcrever o material televisivo,
devemos tomar decisbes como descrever os visuais, se
vamos incluir pausas e hesitagbes de fala, e como descrever
os efeitos visuais, tais como musica ou mudanca de
iluminacéo (ROSE, 2002, p.344).

Sobre o uso de citagdes ilustrativas, a autora destaca a importancia da
fundamentagcdo. Ou seja, a escolha ndo pode ser aleatéria e precisa estar
sustentada na teoria e simbolicamente na pesquisa empirica, seja para
“‘confirmar ou desconfirmar os principios teéricos e a dimensdo dos dados
empiricos apresentada em forma de numeros” (ROSE, 2002, p. 361).

Em todos os processos envolvidos na pesquisa empirica, € importante

dar visibilidade para as escolhas do autor, deixar claro de que forma os

103 Cabe ressaltar que o levantamento numérico, na légica de um método aberto, ndo é
obrigatdrio e pretende comparacdes estatisticas mais aprofundadas ou leituras e interpretagdes
independentes da analise qualitativa ou mesmo do estudo teérico. Por outro lado, a importancia
esta diretamente ligada a presenga ou a auséncia de determinada abordagem ou caracteristica
do conteudo escrutinado, sempre sustentada e em conformidade com o trabalho desenvolvido
pelo autor.
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processamentos foram desenvolvidos. A compreensao do leitor da pesquisa é
indispensavel para que possa entender, concordar, discordar, criticar e colaborar
com o método. Rose, ao explicar um dos caminhos para analise, cita Bernstein
(1995), ao sugerir que um video possa ter ao menos duas camadas de analise:
uma para o texto em si e outra para o video. O resultado da analise seria a leitura
do pesquisador a respeito de cada um desses aspectos e, também, da interacao
e cruzamento entre eles.

Para sistematizar o método, Rose (2002) descreve uma série de etapas
que podem ser seguidas pelos pesquisadores na aplicacdo da analise de
imagens em movimento. Porém, deixa claro que cada um deve cumprir e adaptar
as fases conforme a orientagéo de cada projeto de pesquisa. O método é aberto
e considera, de forma permanente, as circunstancias que envolvem cada estudo.

“‘A primeira etapa €& fazer uma amostra e selecionar o material para
gravar'%4 diretamente” (ROSE, 2002, p. 346). A definigdo dos programas passa
pelo problema e objetivo de pesquisa propostos e, inclusive, pela orientacéo
tedrica. Ainda neste tépico, a autora chama a atencéo para a decisao sobre o
que fica de fora da amostra, pois tem influéncia direta no restante da analise. A
discussao é permanentemente tedrica e empirica.

O passo seguinte é a translagédo, como a autora chama o processo de
transcricdo da reportagem em duas colunas: de um lado os aspectos visuais e
do outro as informagdes do texto. A finalidade € “gerar um conjunto de dados
que se preste a uma analise cuidadosa e a uma codificagdo” (ROSE, 2002, p.
348). Aqui, a unidade de analise pode ser um aspecto visual, como uma tomada
de camera ou a mudancga do cenario, aspectos totalmente visuais.

Como ja foi discutido, o conteudo audiovisual € um campo complexo de
analise. Por isso, Rose destaca ser “impossivel descrever tudo que esta na tela
[...] Diferentes orientacdes tedricas levariam a diferentes escolhas sobre como
selecionar e transcrever” (ROSE, 2002, p.348). O importante é sempre explicitar
e sustentar tedrica e empiricamente os processos de decisdo que envolvem a

analise.

104 Ao usar o verbo “gravar”, a pesquisadora denota a ideia de separar para a analise, visto que,
até o final do século XX, para assistir novamente a um conteddo da televisao, era preciso
realmente grava-lo em outra midia.
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Do ponto de vista pratico e objetivo, a indicagédo é que o procedimento de
transcricdo aconteca em duas colunas: a da esquerda com os aspectos visuais
da obra em analise - pode-se observar, por exemplo, o enquadramento da
camera ou mesmo o formato do video - e a da direita com uma transcrigao literal
do material verbal, o texto. “O que eu quero dizer com ‘literal’? Nao é que todas
as pausas, hesitacoes, falsos comecgos e siléncios tenham sido anotados.
Havera situagcdes em que tais aspectos sao importantes” (ROSE, 2002, p.350-
351).

Por fim, a autora, embora destaque o carater aberto do método e a
diversidade de caminhos envolvidos em cada pesquisa, sistematiza em nove

etapas a aplicagao da analise da imagem em movimento (ROSE, 2002, p.362):

1. Escolher referencial teodrico e aplica-lo ao objeto
empirico.

2. Selecionar um referencial de amostragem - com base
no tempo ou no conteudo.

3. Selecionar um meio de identificar o objeto empirico
no referencial de amostragem.

4. Construir regras para a transcrigdo do conjunto das
informagdes - visuais e verbais.

5. Desenvolver um referencial de codificacdo baseado
na analise teorica e na leitura preliminar do conjunto de
dado: que inclua regras para a analise, tanto do material
visual, como do verbal; que contenha a possibilidade de
desconfirmar a teoria; que inclua a analise da estrutura
narrativa e do contexto, bem como das categorias
semanticas.

6. Aplicar o referencial de codificagdo aos dados,
transcritos em uma forma condizente com a translacao
numerica.

7. Construir tabelas de frequéncia para as unidades de
analise, visuais e verbais.

8. Aplicar estatisticas simples, quando apropriadas.

9. Selecionar situagdes ilustrativas que complementem
a analise numérica.

A analise das reportagens a partir dos processos acima descritos permitiu
ao autor chegar ao diagnéstico de como o tema violéncia policial € tratado em

cada uma das reportagens exibidas a partir de uma série de observagdes: quem
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sdo as vozes que ganharam visibilidade nas narrativas? Como o problema foi
abordado? Houve contextualizagcdo? De que forma as vitimas foram tratadas?
Quem foram as fontes de informacgao? Os personagens foram humanizados? As
imagens indicam a ida da equipe de reportagem ao local do fato? Entre outras
questoes.

O objeto da pesquisa € a cobertura sobre o tema violéncia policial dos
quatro principais telejornais da televisdo aberta comercial do Brasil: Jornal
Nacional da Rede Globo (JN), Jornal da Record da Rede Record (JR), SBT Brasil
do SBT (JSBT) e Jornal da Band do Grupo Bandeirantes de Comunicagéao (JB).
Os quatro grupos sado as maiores redes privadas de TV do Brasil e concentram
também as mais expressivas audiéncias. Os telejornais vao ao ar no horario
nobre da televisdo brasileira'® e estdo entre os mais tradicionais e mais vistos
na TV aberta, como descritos anteriormente.

Como a violéncia policial € um tema de presenca inconstante nos
telejornais nacionais, o autor decidiu escolher um fato de grande repercussao,
que tenha sido alvo de cobertura no Jornal Nacional, no Jornal da Record, no
Jornal da Band e no Jornal do SBT no ano de 2019. O periodo antecede o inicio
da pandemia de Covid-19'% que transformou radicalmente a vida das pessoas
e, por consequéncia, as dindmicas dos telejornais'’. A escolha de reportagens
feitas a partir de margo de 2020, em circunsténcia de isolamento social,
dificultaria a identificagdo de caracteristicas especificas da cobertura da violéncia

policial - como a auséncia do reporter no local do crime ou a falta de vozes na

105 O horario nobre é periodo da programagdo que concentra a maior audiéncia e os maiores
investimentos publicitarios. O intervalo entre 19h e 24h foi definido como horario nobre pela
Instrucdo Normativa 100 (IN100) do ano de 2011 da Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE),
que regula o mercado audiovisual no Brasil. ANCINE. Nova Lei da TV Paga estimula
concorréncia e liberdade de escolha. Disponivel em: hitp://www.ancine.gov.br/sala-
imprensa/noticias/nova-lei-da-tv-paga-estimula-concorr-ncia-e-liberdade-de-escolha Acessado
em: 27/10/2013.

106 O primeiro caso confirmado de coronavirus no Brasil data de 26 de fevereiro de 2020. A
primeira morte em decorréncia da doenga aconteceu no dia 12 de margo. Algumas semanas
depois, o0 pais comecgou a adotar medidas de isolamento social que variavam conforme o Estado
do Pais de acordo com uma série de critérios, entre eles a ocupagao das UTls, o niumero de
casos e de mortes.

107 Ao longo da pandemia, o telejornalismo alterou radicalmente a sua rotina. Reporteres, por
exemplo, passaram a fazer entrevistas por meio de video-chamadas. As imagens usadas nas
reportagens também dependiam da fonte, que passou a gravar imagens e colaborar com a
equipe. As passagens, muitas vezes, eram feitas dentro de casa e comegaram a exigir ainda
mais criatividade para que fosse estabelecida uma conexdo com o assunto em questao.
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comunidade na reportagem - diante das limitagcdes e das radicais
modificagbes nas formas de fazer jornalismo no interim.

Com isso, o corpus da pesquisa é formado pelo conjunto das
reportagens que tratam da operacdo policial no morro do Fallet, regiao
central do Rio de Janeiro, que resultou na morte de 15 pessoas. Além das
matérias factuais que noticiaram os fatos descritos acima no calor dos
acontecimentos e na pressao do tempo imposta pela cobertura diaria — ou
seja, aquelas exibidas no dia 8 de fevereiro —, foram analisadas as cinco
edicbes seguintes de cada um dos quatro telejornais. O objetivo &, no
periodo de uma semana (ou seis edigbes dos noticiarios), identificar outras
noticias relacionadas a estes acontecimentos para uma observagdo mais
ampla da cobertura. Dessa forma, fazem parte do corpus as seis edi¢gbes de
cada um dos quatro telejornais. Com isso, foi possivel a identificacdo dos
conteudos que tratam especificamente dos assuntos de interesse da
pesquisa. Estes foram submetidas a uma segunda camada de exploragao.

Ao observar as edi¢des dos programas em um periodo de tempo maior,
o0 autor busca também diminuir as influéncias circunstanciais — equipe
reduzida em um fim de semana, profissionais mobilizados em outras
coberturas, horario proximo do dead line, erro de avaliagdo da pauta
cometido por um profissional de forma isolada, entre outros — e captar a
dimensdo, a relevancia e o tratamento dado a cada um dos fatos pelo
telejornal. Em seis dias, ha algumas oportunidades da equipe voltar ao
tema, corrigir o rumo e dar a dimenséao e a visibilidade que o fato merece.

O exame de cada reportagem observou uma série de aspectos
comuns entre elas, numa etapa chamada de codificacdo da analise. A
definicdo de topicos a serem verificados em cada uma das narrativas
permite ao autor a comparagdo entre as matérias e, mais claramente,
fazer aproximagdes e distanciamentos entre elas. Em seu conjunto, eles
foram estabelecidos a partir dos problemas de pesquisa ja expostos. Cada
codigo sera explicado a seguir a partir do objetivo do autor na observagao

daquela caracteristica especifica.

e IMPORTANCIA EDITORIAL: a partir dos registros do tempo que
0 conteudo ocupou no programa e do formato — reportagem, nota

coberta, nota simples, etc... — usado para noticiar, € possivel
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analisar a importancia e a relevancia dada ao fato dentro do
universo dos assuntos do dia do telejornal.

FONTES DE INFORMAGAO: seja através da mencgéo direta no
texto da reportagem ou pelas sonoras levadas ao ar, € possivel
identificar quem foram as fontes de informacao utilizadas e quais
delas ganharam voz na reportagem. Esses aspectos s&o
importantes para verificar quantos pontos de vistas estao
envolvidos na narrativa e quais mereceram destaque como
sonora.

APURACAO LOCAL: a observacdo detalhada das imagens
usadas na reportagem e também do ambiente onde foi gravado o
boletim do repodrter séo indicios da presenca ou n&o da equipe de
reportagem no local do fato. Ir ao lugar onde se deu o
acontecimento favorece o trabalho de apuracéo, de observacéo e
de descricao das acgdes, além de permitir o acesso a fontes locais
de informacéo.

CONTEXTO: a reportagem oferece uma contextualizacdo do
problema social envolvido (recuperagao histérica, comparagao
outros locais, pontos de vistas diferentes, etc.)? A narrativa oferece
numeros ou estatisticas que deem uma ideia da dimensido do
problema? A informag&o ajuda a entender o quanto a reportagem
se limita o registro raso do fato ou oferece uma visdo mais ampla
sobre o problema.

TRANSPARENCIA: o objetivo é verificar se h4 a comunicagdo
para a audiéncia de circunstancias que envolveram, impactaram
e limitaram a produgao da reportagem. Por exemplo: se a equipe
nao foi ao local do fato, se ha imagens cedidas por terceiros, se
uma fonte fundamental como a policia decidiu ndo dar entrevista,
houve mencéao disso no texto?

COMPROMISSO COM OS CODIGOS E COM OS DIREITOS
HUMANOS: a intencao é apurar se o codigo de ética profissional —
principalmente no que diz respeito a presungao de inocéncia —foi

respeitado e se a reportagem esta engajada na defesa dos direitos
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humanos. Os indicativos podem aparecer no texto, por exemplo,
na forma que os mortos, vitimas da operagao policial, foram
tratados. Além disso, a maneira como o jornalista descreveu as
circunstancias das mortes — confronto ou execugao —também pode
ser util compreens&o da abordagem dada ao caso.

O resultado dessa analise, somado as observagdes feitas em cada uma
das matérias, é apresentado em forma de texto interpretativo. Por ultimo, pode-
se verificar a translacdo de cada um dos textos. Os conteudos estdo no
subcapitulo a seguir (5.7), divididos por telejornal e subdivididos por reportagem.
Assim, foi possivel aprofundar a interpretagcdo de cada narrativa e observar as
caracteristicas singulares das coberturas.

A comparagao entre os telejornais permitiu a compreensdo das
caracteristicas comuns no tratamento das noticias sobre a violéncia policial e,
também, aquilo que faz parte das caracteristicas da cobertura de cada um dos
veiculos envolvidos. Numa perspectiva mais ampla e com o apoio do referencial
tedrico que da suporte a analise, o autor propde uma reflexao a partir dos indicios
oferecidos pelo objeto de como os noticiarios diarios enfrentam este tema. Este
texto forma o subcapitulo (5.8) Panorama Geral.

Em sintese, os procedimentos metodoldgicos para fins de andlise deste
trabalho aconteceram na seguinte sequéncia: definicdo do corpus; selegao, entre
todas as reportagens, daquelas que tratam do “caso Fallet” - o conjunto de seis
reportagens exibidas nos quatro telejornais entre 8 e quinze de fevereiro de 2019
-; transcrigdo de cada um dos videos em duas colunas a partir de seus aspectos
visuais mais relevantes para a pesquisa e verbais; aplicacdo de um referencial
de codificacdo que permita a interpretagdo do material a luz da discusséo tedrica
ja estabelecida, com o foco nos problemas levantados pela presente pesquisa;
e, quando possivel, a escolha de estratos ilustrativos do material analisado que
permitam a interpretacdo e compreensao do leitor.

Embora o conteudo por si tenha permitido diversas interpretagdes, leituras
e inferéncias, algumas suspeitas levantadas no processo de analise careciam de
informacdes sobre as circunstancias de trabalho e orientacbes editoriais
recebidas pelas equipes. A estratégia do autor foi buscar depoimentos de
profissionais das quatro emissoras envolvidos diretamente na cobertura da

operacao do Fallet.
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Somada ao resultado da observacéo das reportagens, a iniciativa permitiu
uma compreensao mais ampla sobre algumas limitagbes experimentadas pelas
equipes. Foi possivel também refletir sobre as decisdes editoriais e as dindmicas
de trabalho. O autor decidiu preservar a identidade dos trabalhadores a fim de
oferecer seguranga, evitar constrangimentos e dar maior liberdade aos relatos
sobre as situagdes vivenciadas em cada veiculo, as eventuais orientacdes
recebidas e também as relacbes com a policia. Nenhum profissional envolvido
na cobertura ou mesmo gestor da TV Bandeirantes quis fazer qualquer

comentario sobre as decisdes editoriais e o material produzido pela emissora.

5.7 A COBERTURA DOS TELEJORNAIS

O texto a seguir traz a andlise de cada uma das reportagens, organizado
por telejornal. Neste primeiro momento, € possivel observar como cada
programa abordou o assunto, o espago dado e a narrativa construida. Logo
depois, o autor oferece um panorama geral das coberturas, uma reflexdo mais

ampla do conjunto de matérias observados.

E importante um registro: as reportagens levadas ao ar na sexta-feira dia
oito de fevereiro, data da operacéo, informam que 13 pessoas foram mortas.
Porém, as noticias dos dias seguintes ja apontavam para 15 vitimas fatais. A
justificativa € que dois dos 15 corpos foram encontrados enterrados em covas

rasas apenas no sabado, como ja relatado neste trabalho.

5.7.1 JORNAL NACIONAL

O Jornal Nacional tratou da operagao no morro do Fallet, que teve
desdobramentos nas comunidades vizinhas do Fogueteiro e da Coroa, em duas
reportagens. A primeira foi o registro factual do acontecido, levada ao ar no dia
oito de fevereiro. A segunda é um desdobramento, embora também parta de um
factual: a reunido da defensoria publica com os moradores que denunciaram

tortura e execucao das vitimas.
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5.7.1.1 OPERAGAO POLICIAL NO RIO TERMINA COM 13 MORTOS "%

llustragao 2: reportagem do Jornal Nacional de 8 de fevereiro de 2019

IMAGEM

AUDIO

Apresentadora I1é a cabeca

da reportagem no estudio

Treze pessoas morreram num confronto entre

policiais e quadrilhas rivais no Rio de Janeiro

off1 -

provavelmente gravada com

Imagem
celular mostra casas na
encosta de um morro sem
de

nenhum  movimento

pessoas

(sobe som de tiros) o som da guerra entre traficantes
ecoa pelo Catumbi, em plena regido central da

cidade (sobe som de tiros).

Arte feita sob o mapa da
regiao, apontando a

localizagao das trés

comunidades

E aqui que estdo as comunidades do Fallet,
Fogueteiro e da Coroa, onde vivem nove mil
pessoas. Os morros ficam frente a frente, separados

por uma rua.

Imagens amadoras,

novamente na vertical,
mostrando o bairro e as

casas no morro.

S&o dominados por traficantes e facgdes que brigam

pelo controle do trafico na regiao (sobe som de tiros)

da

Ménica Teixeira, com uma

Passagem reporter
avenida movimentada ao
fundo e a comunidade em

segundo plano.

Passagem - N&o é de hoje que essa regido sofre com
as disputas travadas por traficantes de faccgdes
rivais. Essa semana, bandidos do morro do Fallet
tentaram invadir o morro da Coroa, deixando mais

uma vez os moradores reféns dessa guerra.

108 Titulo do video disponivel na pagina do Jornal Nacional. Disponivel em: https://goo.gl/Eanrvm

Acessado em: 15/02/2019
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Off2 - Imagens
provavelmente de celular
mostram uma rua da

comunidade e uma arte
destaca a movimentacao de
alguns homens em uma das
ruas. Ndo da para perceber

o que estao fazendo.

Esse video mostra o momento que traficantes tentam

invadir o morro da Coroa.

Imagens captadas pela
emissora de carros do Bope
circulando na rua, policiais
caminhando e viaturas
estacionadas. E impossivel

identificar o local.

Hoje policiais do batalhdo de Choque do Bope
fizeram uma operagdao nas comunidades. A policia
recebeu informagdes de que nos fundos de uma
casa no morro da Fallet havia mais de 20 traficantes
que estariam fugindo. Os policiais disseram que
foram recebidos a tiros, houve confronto. Treze
pessoas foram mortas, dois homens ficaram feridos

e onze foram presos.

do

hospital e de pessoas de

Imagens externas

costas ou fora de foco, com

0 objetivo de nao identificar

Na porta do hospital para onde os baleados foram

levados, parentes questionavam a acao da policia

de

aparece de

sonora mulher que
costas em
primeiro plano, com imagem
fora de foco e a voz
distorcida, com a repoérter ao

fundo

Sonora - Segundo disseram, eles estavam dentro de
uma casa e pegaram os rapazes e mataram todos os
rapazes. Aqui ninguém esta isentando eles de
estarem ou de fazerem e de viverem uma vida que
nao deve ser correta, mas o que a gente pede é que

€ pra prender, ndo é pra matar

Off3 - Fotos provavelmente
fornecidas pelo Bope, sem
crédito da fonte, mostram
soldados em frente a parte

traseira de um veiculo da

Na operacdo foram apreendidos quatro fuzis,

quatorze pistolas e granadas.
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policia repleto de

armamento.

A reportagem tem 1'59”, somado o tempo da cabecga lida pela
apresentadora, o que nao indica um destaque especial para o fato naquela
edicdo do telejornal. Uma caracteristica em especial chama a ateng&o na matéria
do Jornal Nacional: a auséncia de imagens internas da comunidade, onde
aconteceu a operagao. As ruas, a casa e 0 movimento na regiao nao aparecem
no telejornal. A histéria € contada sempre a distancia, praticamente a partir de
imagens amadoras, invariavelmente planos gerais, em sua maioria, na vertical.

As imagens produzidas pela equipe de reportagem mostram apenas a
parte externa do morro e a fachada do hospital. O boletim da repérter obedece
a mesma légica: ela esta no asfalto sem colete, com o morro do Fallet ao fundo,
em segundo plano. O fato foi noticiado sem que houvesse apuragéo no local da
operacao, nas ruas onde a acao foi desenvolvida.

A orientacao é nao entrar em comunidades onde ha atuagao do
trafico ou da milicia. Qualquer intengao de fazer uma reportagem
em morros e favelas tem que ser comunicada para que as
equipes de seguranga avaliem o local e decidam sobre a
viabilidade da gravagcdo. No caso dessa reportagem, vale
lembrar que a regiao do Fallet, Fogueteiro e do morro da Coroa
convive com as disputas entre traficantes ha muito tempo. Sao
morros vizinhos e dominados por facgdes rivais. Onde os
confrontos sdo constantes. E, naquele momento, havia ameacas
de invasdo do territério por parte de traficantes que queriam
estender seus dominios. Numa regido como essa, o trabalho se
torna muito arriscado - principalmente em momentos de tenséo
como o que estavamos registrando (PROFISSIONAL A, 2020).

A unica entrevista apresentada pela reportagem € com um familiar ndo
identificado que foi encontrado pela equipe no hospital, ndo na comunidade. Por
ultimo, as armas e as muni¢des apreendidas na operacado sao mostradas a partir
de fotos, provavelmente produzidas pelo Bope. Nao ha crédito das imagens da
comunidade e nem das fotos na reportagem. “Nesse caso, ndo mencionamos a
origem das imagens por entender que estava subentendido” (PROFISSIONAL
A, 2020).
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Com a dificuldade de acesso ao local, a policia é fonte de informacéao
acessivel para a descrigdo das circunstancias do acontecido, conforme indica o
texto: “Os policiais disseram que foram recebidos a tiros, houve confronto. Treze
pessoas foram mortas, dois homens ficaram feridos e onze foram presos.” A
unica entrevista levada ao ar € com uma familiar de um dos mortos. Sem ser
identificada, ela reivindica o direito das vitimas terem um julgamento ao invés de
sofrerem uma execucéo.

Embora treze pessoas tenham sido mortas e um familiar denuncie a
policia por exterminio, ninguém explica, comenta ou responde a acusagao. Os
detalhes da operagao ou do procedimento dos policiais ndo sdo abordados em
nenhum momento. A policia ndo fala e ndo ha qualquer mencgao a tentativa de
entrevista por parte da reportagem. Apesar de falar em confronto, o texto nao
informa se algum policial ficou ferido, se hd marcas de tiros nas viaturas ou
qualquer outro indicio que sustente esta versao. Por ultimo, ndo ha nenhuma

informacgao (nome, idade, etc.) sobre as vitimas fatais, sobre os feridos (estado

de saude) ou os presos (nome, idade, etc.).

Fonte: Globoplay

A repérter Monica Teixeira gravou o boletim distante do local da operagao

Na analise na perspectiva dos cddigos de ética e do compromisso com os
direitos humanos, é possivel dizer que a reportagem foi relativamente equilibrada
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no que diz respeito a presungao de inocéncia das vitimas ao trata-las como
“‘pessoas”, “homens” e “baleados”. Porém, no que diz respeito a versao do
acontecido, a cabeca da reportagem ndo deixa duvida ou faz qualquer
ponderacao, houve um confronto: “Treze pessoas morreram num confronto entre
policiais e quadrilhas rivais no Rio de Janeiro”. E importante destacar que os
mortos permaneceram andnimos e nao houve qualquer justificativa para a
auséncia dessa informacgao.

Ndo ha também qualquer esforco de contextualizagdo ou mesmo
problematizacdo em torno da violéncia policial. Nao ha nenhum dado ou
estatistica - o Unico numero mencionado é o de moradores da regido — que ajude
a dimensionar a questao dentro da realidade do Rio de Janeiro ou do Brasil,
embora seja importante lembrar, como ja foi dito, que nem sempre a dinamica
da cobertura factual permite tais aprofundamentos. Por isso, a analise foi
estendida as cinco edi¢gdes seguintes do telejornal. “Num jornal de alcance
nacional, como o JN, que precisa dar espacgo para reportagens de norte a sul do
pais, pode acontecer de ndo termos tempo para aprofundar algumas discussdes”
(PROFISSIONAL A, 2020).

5.7.1.2 DELEGACIA DE HOMICIDIOS E MINISTERIO PUBLICO INVESTIGAM
AS CIRCUNSTANCIAS DAS MORTES DE 15 PESSOAS EM OPERAGAO
POLICIAL 199

llustragao 4: reportagem do Jornal Nacional de 14 de fevereiro de 2019
IMAGEM AUDIO

Apresentador |1é a cabeca da reportagem | A Delegacia de Homicidios e o
no estudio com o cendrio tradicional do | Ministério Publico do Rio estao
JN ao fundo./// investigando as circunstancias das
mortes de 15 pessoas numa

operacado da Policia Militar na

109 Delegacia de homicidios e Ministério publico investigam as circunstancias das mortes de 15
pessoas em operacéo policial. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/7383356/ Acessado
em: 20.04.2020
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semana passada. Parentes acusam
os policiais de execucdo. A PM
afirma que bandidos comegaram o

confronto.

Off1 - Mulher na contraluz conversando
com o reporter. E possivel identificar

apenas o contorno do corpo.

Esta mée perdeu dois filhos de uma
s6 vez: um de 18 e outro de 16
anos. Hoje ela esteve na defensoria

publica do Rio.

Sonora — entrevista na contraluz, sem
identificar o rosto da fonte. Na parte
inferior da tela, o texto em legenda de

tudo que é dito.

Sabia que eles tinham amizades,
Eu
cheguei a proibir certas amizades.
Mas

trabalhar.

que tinham envolvimento.

eu precisava sair para
Errados ou nao, eles
tinham direito sim a julgamento.
Tava errado, tinha direito sim de ser

preso.

Off2 - Imagens em takes fechados da

policia armada, das viaturas
estacionadas numa rua, imagens gerais
do morro, imagens captadas por telefone
celular (aparentemente da janela de uma
casa na comunidade) e uma unica foto
de uma parede com marcas de tiros que
a reporter indica ser da casa onde os
jovens foram mortos. Por fim, uma arte
sobre a nota oficial da Policia Militar do
Rio de Janeiro e a foto do armamento

supostamente apreendido pela Policia

Eles foram mortos numa operacao
da policia militar no Morro do Fallet
regidao central do Rio na ultima
sexta-feira. A comunidade

enfrentava uma guerra entre
traficantes. Moradores dizem que
na operagao 15 pessoas morreram
e que nove estavam dentro desta
casa. A PM diz que bandidos
armados comegaram um confronto
e que depois os policiais
encontraram os criminosos feridos
que foram levado ao hospital. E que

aprendeu 4 fuzis e 14 pistolas.
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Passagem - Monica Teixeira aparece em
uma avenida bastante movimentada,
sem colete, com o morro ao fundo, bem

distante.

Os moradores contestam a versao
da policia militar. Eles acusam os
PMS de

rapazes

terem executado os

que, segundo
testemunhas, ja tinham se rendido.
A divisdo de homicidios e o
ministério publico investigam em
circunstancias mortes

que as

aconteceram.

Sonora Paloma Lamego, subdefensora
publica geral do RJ, no escritério de

trabalho.

Os relatos dos moradores é (sic) no
sentido de que as pessoas estavam
vivas dentro da casa e teriam se
rendido e que teriam entdo sido
executadas, que nao haveria uma
troca de tiros. Nao haveria naquele
dentro da

momento ali casa

nenhum confronto possivel.

off8 — Video gravado pela equipe do
Governador, que aparece ao lado de um
policial. No canto superior direito, uma
arte identifica que o material tem origem

institucional.

O Governador do Rio de Janeiro,
Wilson Witzel publicou um video
nas redes sociais elogiando a agao

da policia na comunidade.

Video postado pelo governador Witzel.
Na imagem, ele aparece ao lado do
policial responsavel pela operacdo. O
nome Wilson Witzel no canto superior
direito da imagem €& uma indicagcdo de
foi

que o material produzido pela

assessoria do politico.

O que aconteceu no morro do Fallet
fogueteiro foi uma acéo legitima da
policia militar. Nossa policia militar
agiu para defender o cidadao de
bem. Ndo vamos admitir bandidos
usando armas de grosso calibre,
fuzis, pistolas, granadas, atentando
contra a nossa sociedade, vamos

continuar agindo com rigor. Nossos
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policiais, tenho confianga no
trabalho profissional que eles estao

realizando.”

Nota pé - lida pelo apresentador em | A policia militar do Rio de Janeiro
estudio. declarou que os policiais seguiram
os protocolos e que nao ha indicio
de ilegalidade. E que a corregedoria
esta acompanhando o inquérito
policial militar instaurado na
corporagao e também as
investigacbes do ministério publico

e da policia civil.

A reportagem de 2'37” tem, em especial, 0 mérito de trazer, pela primeira
vez na cobertura do Jornal Nacional, uma palavra oficial do Estado sobre a
operacao. Porém, ndo se trata de uma entrevista — que da ao repodrter a chance
de fazer perguntas — &€ um depoimento do governador do Rio de Janeiro, Wilson
Witzel, que, mesmo antes do resultado das apuragdes e investigagdes que
estavam em curso, defende a operacgao, justifica as mortes e elogia trabalho dos
policiais que estavam no morro da Fallet. “O que aconteceu no morro do Fallet
fogueteiro foi uma agéao legitima da policia militar. Nossa policia militar agiu para
defender o cidaddo de bem. Nao vamos admitir bandidos usando armas de
grosso calibre, fuzis, pistolas, granadas, atentando contra a nossa sociedade,
vamos continuar agindo com rigor”, disse Witzel. O crédito no canto superior
direito da tela indica que as imagens foram gravadas pela assessoria do politico.

Uma nota oficial da policia militar, lida logo apés a reportagem, acrescenta
que a operagao “seguiu todos os protocolos”. O Jornal Nacional ndo informa
sobre o que de fato diz a lei, ndo atesta e nem desmente a legitimidade da agéo,
e também ndo esclarece qual a orientacdo dada pelos protocolos mencionados
na nota. Assim, a fala do chefe do executivo estadual e a nota oficial da policia
encerram a questdo sem que, de fato, tenha sido feito um tensionamento e uma

checagem das informacgdes.
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Do ponto de vista das fontes de informacéo, a reportagem avanga. Além
de familiares das vitimas e do governador, a defensoria publica também ganha
voz na matéria. No entanto, a narrativa também nao oferece uma maior
contextualizagdo e problematizagdo sobre a violéncia policial, claramente a
discussdo central da pauta. Ndo ha dados ou estatisticas que delimitem a
dimensao do problema e provoquem uma reflexdo mais ampla.

Diferente da primeira reportagem, esta apresenta um trabalho de
apuragao local. Mesmo assim, o boletim da repoérter foi novamente gravado no
asfalto, com a comunidade em segundo plano. A pauta foi motivada por uma
reunidao da Defensoria Publica com os familiares das vitimas na sede da
Associagao Comunitaria, que fica no alto do morro do Fallet. “A nossa equipe
estava la. Participamos da reunido e ouvimos os moradores que se dispuseram
a falar” (PROFISSIONAL A, 2020).

Witzel

|

1
)

O nome do governador na imagem indica que ela foi captada pela assessoria de
Wilson Witzel

Em relagdo a transparéncia, mais uma vez s&o utilizados videos
amadores de terceiros sem qualquer mengao no texto ou crédito informando a
origem do material. A matéria apresentou equilibrio ao destacar as duas versoes

para o acontecido: chacina e confronto. Porém, novamente a cabeca lida pelo
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apresentador é enfatica: “A PM afirma que bandidos comeg¢aram o confronto”. O
destaque no texto de chamada é contestado pela subprocuradora da Defensoria
Publica que garante: a versao de troca de tiros sustentada pela policia &
impossivel de ter acontecido. Cabe salientar também que as 15 vitimas seguiram

andnimas.

5.7.2 JORNAL DA RECORD

O Jornal da Record fez uma cobertura que se limitou a reportagem feita
no dia da operagao. Nos cinco dias seguintes analisados, o assunto nao voltou

a pauta em nenhuma oportunidade.

5.7.2.1 TREZE PESSOAS MORREM EM CONFRONTO ENTRE POLICIAIS E
TRAFICANTES NO RJ'?

llustragao 6: reportagem do Jornal da Record de 8 de fevereiro de 2019

IMAGEM AUDIO

Cabeca lida pelos apresentadores no | Treze pessoas morreram em um
estudio com o fundo padrdo do |confronto entre policiais e traficantes
telejornal em Santa Teresa, regidao central do
Rio de Janeiro. As identidades das
Apresentador 1 — ” , . )
vitimas ainda ndo foram divulgadas.
Segundo um representante da OAB
Apresentador 2 - Rio de Janeiro, moradores acusam

os agentes de terem executado os

10 Titulo dado ao video publicado na pagina do Jornal da Record na internet. Disponivel em
https://bit.ly/2IhoELW Acessado em 15/02/2019
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suspeitos. Entre os mortos, ha dois

adolescentes.

off1 - Imagens amadoras feitas a partir
de uma janela gradeada com a

comunidade ao fundo

Por tras das grades da janela deste
apartamento, o registro de um
morador assustado (sobe som de

tiros).

Passagem do repérter Tiago Ameérico
na rua onde esta a casa na qual se deu

o confronto. O imdvel ndo é identificado.

Segundo a Policia Militar, grupos
rivais tentam comandar pontos de
vendas aqui na regido. Uma
denuncia anénima trouxe o batalhdo

de choque até essa rua. Numa casa

dessas havia suspeitos. Houve
confronto.
off2 - Imagens de carros da policia|Pelo menos treze suspeitos
circulando no local onde teria | morreram.
acontecido o] confronto. Uma
caminhonete do Bope passa

carregando algo que parece um corpo
na parte traseira. A imagem esta

desfocada propositalmente.

Arte sobre o mapa da regido indicando

a localizacao da operagao

A operacdo foi no complexo de
comunidades do Fallet, Fogueteiro e

Coroa.
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Imagens das armas e munig¢des | Fuzis pistolas e granadas foram
apreendidas na parte traseira da viatura | apreendidos.

da policia

Imagens dos moradores da regido | Revoltados, moradores fizeram um
caminhando nas ruas, circulando de | protesto, fecharam ruas.

moto e protestando

Foto de um sofa pegando fogo no meio | E colocaram fogo em sofas.

da rua

Imagens feitas por celular em |(sobe som de alguém falando sem
movimento de uma rua quase vazia aparecer no video) “tacando (sic)
bomba e dando tiro para cima da

comunidade.

A reportagem do Jornal da Record tem 44”. Somada a duragdo do texto
que antecede a matéria lido pelos apresentadores, 1°05”. Um tempo inferior a
média das reportagens factuais dos telejornais, que fica entre 1’20” e 1’40. O
texto da cabega também assume o confronto, embora n&o haja indicios de que
ele realmente tenha acontecido, e define as vitimas como traficantes. Além disso,
levanta outra possibilidade: “Segundo um representante da OAB Rio de Janeiro,
moradores acusam os agentes de terem executado os suspeitos”. A informagao
nao é retomada na reportagem e n&o ha qualquer outro detalhe sobre essa
possibilidade. Por fim, o texto indica que a identidade dos mortos ainda nao foi

divulgada e que, entre eles, ha dois menores de idade.

Embora o telejornal levante a possibilidade de execugao, o reporter ndo

deixa margem para duvida na passagem: “houve confronto”. A equipe esteve
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proxima do local do crime — o boletim foi gravado na rua onde aconteceram as
mortes — e acompanhou um protesto da comunidade na regido. Mesmo assim,
nao ha nenhuma sonora na matéria, apenas um sobe som, que nao identifica
quem fala. Sob uma imagem de uma rua vazia, ouve-se: “tacando (sic) bomba e

dando tiro para cima da comunidade”.

Quando a equipe chegou ali, na entrada daquele complexo de
favelas na regiado central, estava tudo fechado. Os policiais ndo
autorizavam a entrada na comunidade. Depois de um tempo,
vimos alguns colegas entrando e a gente seguiu para aquela rua
principal que dava acesso ao morro. [...] E, quando nés
chegamos, a policia parecia, de uma certa maneira, incomodada
com a presenca da imprensa ali. Eles impediram inicialmente
que a gente atravessasse (0 isolamento feito na area) e
colocaram muito medo na gente (PROFISSIONAL B, 2020).

O material apreendido aparece em imagens feitas pela equipe de
reportagem. No texto, os mortos pela policia sdo chamados de “suspeitos”. Vale
destacar, em ultima analise, que ndo ha nenhuma informacéo a respeito do
posicionamento da Policia sobre a operagao, as mortes ou mesmo a acusacao
de execucao destacada na cabeca. “Com relacido a policia, eles ndo falavam
com a imprensa. [...] E, como a equipe ja estava extrapolando hora extra na
televisao, foi preciso retornar para a emissora. [...] No local, era impossivel. Clima
de guerra” (PROFISSIONAL B, 2020). O estado de saude dos sobreviventes
também é ignorado. Apesar de tratar o acontecido como confronto, o texto ndo
informa se algum policial ficou ferido ou oferece qualquer outro indicio que

sustente a versao oficial da policia.

Nao ha nenhum dado ou estatistica em todo o texto da reportagem. Nada
que dé uma ideia sobre o quanto a violéncia € comum na regido, dimensione o
trafico de drogas ou mesmo sinalize para denuncias de violéncia policial.
Também ndo ha qualquer mencgédo a legislagdo que tencione os potenciais
abusos cometidos, os limites das operacdes policiais e os eventuais crimes

cometidos pela policia.
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Fonte: R7.com

13 pessoas morrem em confronto entre policiais e t... COMPARTILHAR #
‘weom  Jornal da Record | 227 visualizagBes

TIAGO AMERICO
Rlo de Janeiro RJ

O reporter Tiago Américo aparece na reportagem em um local préximo ao fato

No que se refere a transparéncia, vale destacar que as imagens de
terceiros utilizadas na reportagem nao estdo creditadas e também ndo ha
qualquer mengdo as suas origens. No que diz respeito aos codigos, nao se
respeitou a presungado de inocéncia — artigo 9° do Cédigo de Etica do Jornalismo
(FENAJ, 2007) — ao afirmar que as mortes eram consequéncia de um confronto
entre policiais e traficantes. A propria cabecga informa que néo ha identificagédo
das vitimas. Entdo, como garantir que eram realmente traficantes? Sem a
identidade, como é possivel fazer a checagem? Mais uma vez, o jornalismo

assumiu a versao da policia — no caso, do autor do crime — como verdade.

5.7.3 SBT BRASIL

O SBT Brasil fez duas reportagens sobre a operagao do Fallet. A primeira
delas foi ao ar no dia 8 de fevereiro, quando aconteceram as mortes. A segunda
tem como “gancho” a iniciativa da Defensoria Publica de ir ao morro e ouvir os
moradores. Embora iguale ao Jornal Nacional no numero de matérias, tem o

maior tempo total dedicado ao assunto: 5'44”.
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5.7.3.1 POLICIA MATA 13 PESSOAS EM COMUNIDADE DO RIO | SBT

BRASIL™

llustragao 8: reportagem do Jornal do SBT de 8 de fevereiro de 2019

IMAGEM

AUDIO

Apresentador |é a cabeca da reportagem

no estudio com o tradicional fundo como

Treze pessoas morreram em
operagcao da Policia Militar em
comunidades préximas a regiao
central do Rio de Janeiro. A
policia diz que houve troca de
tiros. Os moradores falam em
execugao. O Governo do Estado
do Rio ndo se pronunciou até

agora.

cenario.
offf - Imagens de moradores na rua
caminhando e outros correndo. No

segundo plano, aparece um carro da

A tarde moradores tentaram
fechar a principal rua do bairro. A

policia interveio com bombas de

policia e o som ambiente capta bombas | efeito moral.

estourando. Na parte inferior da tela, as

frases: “Operacao policial termina com 13

mortos no Rio. Moradores dizem que

suspeitos ja tinham se rendido.”

Imagens da parte externa da comunidade, | As treze mortes foram na

com um plano geral do morro. comunidade do Fallet
Fogueteiro. Segundo a PM,

" Titulo do video publicado na pagina da internet do Jornal do SBT. Disponivel em:

https://goo.gl/TQegua Acessado em 15/02/2019
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Imagens do armamento apreendido sob a

carroceria de um carro da policia.

foram encontrados fuzis, pistolas

e granadas com as vitimas.

Passagem - Passagem da reporter Claudia
Ramos de colete na rua onde o grupo

estaria escondido.

Tudo

operacao da policia militar aqui

comegou com uma
no morro. O grupo se refugiou

numa casa aqui nessa rua.
Moradores denunciaram a acao
da PM e afirmaram que nao

houve troca de tiros.

de

imagem desfocada e voz

Sonora - mulher costas, nao

identificada,

alterada para preservacao da identidade.

Tinha morador também. Eles

nem deu (sic) chance das

pessoas se defenderem, se
renderem. Eles ja chegaram

assassinando.

off2 - Mulher de costas conversando com a
repodrter, que aparece em segundo plano. A
imagem também esta desfocada e a voz

alterada para impedir identificagao.

O primo dessa mulher foi uma

das vitimas.

Sonora - mulher de costas sem

identificacao.

Ele era mototaxi. Eles entraram
dentro da casa dele e mataram

meu primo.
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off3 -

circulando

Imagens de policiais armados

na carroceria de uma

caminhonete da policia.

A policia militar informou que os
treze suspeitos foram levados a

um hospital no centro da cidade.

Foto dos policiais sentados em cima de
algo — que aparenta ser um corpo dentro de
um saco — na carroceria da caminhonete da

policia militar.

Nesta foto, os policiais aparecem
sentados em cima dos rapazes

durante o socorro.

Imagens do mesmo carro estacionando no

hospital.

Em

mostram a chegada das viaturas

seguida, as imagens

no hospital.

Imagens externas do hospital.

O Hospital Souza Aguiar disse

que o0s rapazes chegaram
mortos.
Imagens externas da casa e do movimento [ Quando a nossa reportagem

na rua da casa.

chegou, a casa ainda tinha
quatro pessoas. Elas estavam
com medo e queriam a presenca

de jornalistas para se renderem.

Sonora - rapaz sem identificacdo, porém

mostrando o rosto, em cima de uma moto..

Ta cercada, por favor, ajudem,

por favor.

off4 - Imagens do carro da policia saindo

com alguns homens presos.

Pouco tempo depois, o grupo foi
preso pelos policiais.

162



Carros e motos da policia circulando e
estacionando na comunidade. Policiais

revistando pessoas na rua.

Pessoas agrupadas proximo a entrada de

uma casa.

Os acessos as comunidades

foram fechados. Moradores
foram revistados. A confusao era
grande. La na esquina, a gente
vé um agrupamento grande de
pessoas. A todo momento, a
gente vé pessoas chorando,

muito nervosas.

Sonora Rosilda Mendes - moradora da

comunidade

Tao jogando spray de pimenta.
Eles nao tao pedindo documento
para o cidad&o. Eles ja jogam na

parede. Ali tem um montéao.

off 5 - Mulher gritando mostra o brago com

ferimento para a camera

Essa moradora foi atingida por

um tiro de bala de borracha.

Sonora - Elisabeth Barbosa, moradora da
comunidade, mostrando o ferimento no

braco.

Policia que me deu o tiro, agora

ali, de borracha. Porque eu
perguntei a ele se podia passar e
ele falou que ndo. Dai eu disse:
se eu quiser, eu ndo posso? Ele
falou: se adianta! E me deu um

tiro.

off 6 - Homem fechando a porta de um

pequeno comercio de rua.

o medo tomou conta da regido e
os comerciantes fecharam as

portas.
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Imagens gerais da comunidade. A area vive clima de guerra ha
pelo menos uma semana por
causa de uma disputa pelo trafico

de drogas.

Imagens de cameras amadoras, muitas na | Na noite desta quinta-feira, mais
vertical, que mostram a comunidade e um | uma invasado da facgao rival a
barulho de tiroteio ao fundo. que comanda o trafico na regiéo
foi registrada pelos moradores

(Sobe som de tiros).

A reportagem do SBT tem 2'49”, a maior entre todas as matérias que
trataram deste assunto nos quatro telejornais analisados do dia oito de fevereiro
de 2019. A reporter Claudia Ramos também traz o maior numero de vozes e
diversidade de depoimentos, o que oferece perspectivas diferentes da
comunidade a respeito da operagao policial: ha pessoas falando sobre a
operagao — denunciando a execugao —, ha outros reclamando da abordagem
violenta da policia no morro e ainda um familiar de uma das vitimas. No caso
deste ultimo, mesmo que bastante superficialmente, ele traz informagdes sobre
um dos mortos: “Ele era mototaxi. Eles entraram dentro da casa dele e mataram
meu primo”. O trabalho de apuracgéao local e 0 acesso a comunidade garantiu um

conteudo diferenciado.

La € uma area bem complicada e perigosa. [...] A apuragao
sempre foi feita na raca, metendo a cara, se expondo. Nem
sempre as redagbes sabem dos riscos reais. Ja teve fuzil
apontado para a equipe porque mandaram para um endereco
errado dentro da Vila do Jodo, na Maré. (PROFISSIONAL C,
2020).

A abordagem do SBT deixa claro ja na cabega que existem duas versdes
para o acontecido. E a Unica reportagem que n&o admite como fato o confronto,

colocando-o como uma possibilidade, mas salientando que nao ha consenso. O
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texto do apresentador destaca ainda que “O Governo do Estado do Rio nao se
pronunciou até agora”. A informacgédo valorizada na cabeca ajudar a dar

importancia, dimenséao e gravidade ao fato.

Fonte: youtube/sbtjornalismo
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A repérter Claudia Ramos entrevista a familiar de um dos mortos na operacéao

No video, como é caracteristica do telejornal do SBT, uma frase que
sintetiza a noticia fica permanentemente na parte inferior da tela. O objetivo é
contextualizar a audiéncia sobre 0 assunto em questdo. A decisdo editorial para
a frase foi dar visibilidade para denuncia da comunidade: “Operacgao policial
termina com 13 mortos no Rio. Moradores dizem que suspeitos ja tinham se

rendido.”

A edigao valoriza o trabalho de reportagem no local, as entrevistas com a
comunidade e o clima nas proximidades da casa: “(off) Quando a nossa
reportagem chegou, a casa ainda tinha quatro pessoas. Elas estavam com medo
e queriam a presenga de jornalistas para se renderem. (sonora) Ta cercada, por
favor, ajudem, por favor”. A equipe registrou também os protestos e os
comerciantes fechando as portas devido ao medo. A repérter, vestindo colete,
aparece duas vezes na matéria, ambas no local onde toda movimentagéo esta
acontecendo. Esta caracteristica da reportagem empresta credibilidade a histéria
contada, a narrativa da repodrter, em ultima analise, ao telejornal. A presenca da

equipe em frente a uma casa cercada pela policia pode ter evitado mais mortes.
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Alguns meninos suspeitos se esconderam dentro de uma casa.
Eles queriam se render. A policia cercou a casa e os familiares
vieram falar (conosco) pedindo para interceder. ‘Eles vao ser
mortos e tal'. [...] Ai fomos até o cara que estava comandando.
Falamos para o comandante: ‘olha sd, estamos filmando tudo.
Se mais um desses meninos sair morto daqui, a gente ta
filmando! Porque a gente sabe que eles querem se render. A
familia esta dizendo que eles querem se render. Entao fica por
sua conta. Filmamos tudo!’. Ele falou com os outros policiais e
0s meninos sairam presos. No dia seguinte, fomos fazer o
rescaldo dessa operacao la no morro e uma das maes chegou,
puxou uma outra, e falou assim: esses aqui salvaram seu filho
(PROFISSIONAL C, 2020).

O texto trata de um dos pontos polémicos que conflita as duas versoes:
diz que a PM informou que os suspeitos foram levados a um hospital e destaca,
a partir de uma foto utilizada na reportagem, que o policial aparece sentado sob
um corpo na caminhonete durante o transporte para o hospital. Por outro lado,

traz a informacgao dada pelo hospital que os homens ja chegaram mortos.

A reportagem demonstra um comprometimento com a ética e com os
direitos humanos na tentativa de humanizagao dos personagens, na percepgao
da importéncia da presenga da imprensa para que houvesse uma garantia
minima aos suspeitos — que, em nenhum momento, foram chamados de
criminosos, bandidos ou traficantes — e na cuidadosa explicagdo das duas
versdes sobre as mortes: confronto e execucdo, sem adotar nenhuma delas

como verdade.

Porém, é importante registrar que a reportagem também nao oferece
qualquer dado ou estatistica que ajude no aprofundamento e na
contextualizagdo do problema. No que diz respeito a transparéncia, as imagens
amadoras utilizadas s&o identificadas no off6 pela reporter: “Na noite desta
quinta-feira, mais uma invasao da facgéao rival a que comanda o trafico na regido
foi registrada pelos moradores”. A diferenciagao entre o material produzido pela
emissora e aquele que foi captado por terceiros agrega credibilidade a
informacgéo e da ao telespectador melhores condigbes de avaliar as imagens a
partir das suas fontes. A importante foto que denuncia o policial levando um
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corpo dentro de um saco para o hospital, porém, ndo tem crédito e nem qualquer
mencao da fonte. Podemos inferir que a atitude pode ter tido o intuito de
preservar o autor ou a autora por questdes de seguranga. De qualquer forma,
essa decisao poderia ter sido compartilhada com a audiéncia para justificar a

auséncia da origem da imagem.

5.7.3.2 DEFENSORIA DO RIO OUVE FAMILIARES DAS 15 VITIMAS DA

OPERAGAO EM SANTA TERESA

llustragao 9: reportagem do SBT Brasil de 12 de fevereiro de 2019

IMAGEM

AUDIO

da

reportagem no estudio com o tradicional

Apresentadora 1&é a cabeca

cenario do telejornal ao fundo

A Defensoria Publica do Rio de
Janeiro cobrou hoje transparéncia
na investigacdo das mortes de 15
suspeitos em operacdo da policia
militar na comunidade Fallet
fogueteiro em Santa Teresa. O SBT
Brasil teve acesso a um video
gravado por um morador que
mostra parte da agdo da ultima

sexta-feira.

off1 - Imagens do carro estacionado em
frente a uma casa com alguns policiais
em volta. Uma arte destaca a imagem do

carro.

Repare na caminhonete da Policia
parada em frente a casa onde
mortes. S&o

aconteceram as

ouvidos varios disparos

Sobe som - fala aparentemente do

morador que grava as imagens

“Mataram mais algum!”

Imagem da rua com pessoas em

primeiro plano, uma mulher em

Uma mulher desesperada aponta

para os policiais. E esta viatura
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destaque, e a casa com a viatura
estacionada na frente ao fundo. Em
seguida o carro se desloca e uma arte
destaca os corpos na cagamba. Na

imagem seguinte, aparece outro carro.

deixa o local. Na cacamba do

veiculo, os policiais carregam os
corpos dos jovens. Logo em
seguida, outro carro da PM sai da
mais

comunidade  carregando

vitimas.

Sobe som - mulher gritando ao fundo. O

texto é legendado.

“vocés nao merecem ser policia

(sic) seus assassinos.”

Policiais circulando na comunidade com
armamento pesado. Carro da policia
com armas e fuzis na cagamba. Pessoas
reunidas dentro de uma casa. O

enquadramento evita mostrar os rostos.

O caso aconteceu na ultima sexta-
feira. 15 pessoas morreram durante
a acgao policial. A Policia disse que
houve confronto e que apreendeu
fuzis e pistolas. Em uma reunido
com defensores publicos na tarde
desta terca-feira, na associagao de
moradores, as familias das vitimas
acusaram os policiais de tortura e

execugao.

Sonora - Mulher sem ser identificada, na

contraluz, com a fala legendada

Meu filho foi executado com uma
facada no peito, na regidao do
coragao, uma facada na regido do
pulmdo e uma facada no torax.
Tinham cometido erros, mas eles

tinham direito a ter julgamento, sim.

da

aconteceram as mortes. As paredes tém

Imagens internas casa onde
muitas marcas de tiros e de sangue. O
chdo também tem sangue, lougas e

moveis quebrados.

O site de noticias Intercept Brasil
esteve sexta no imovel onde sete
vitimas morreram. Nas paredes
haviam marcas de tiros e no chéo

muito sangue
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Sobe som de moradora que
acompanhava a gravagéao do Intercept. A
voz pode ser ouvida algumas vezes ao

fundo.

nao teve troca nenhuma de tiro.

Passagem - Claudia Ramos aparece

numa das ruas da comunidade

A operagdo que resultou nas
mortes ja estd sendo investigada
pelo Ministério Publico e pela
Divisdo de Homicidio. Segundo a
Defensoria Publica, os relatos feitos
pelos moradores e as imagens
gravadas no dia mostram que
houve excessos por parte da

policia.

Sonora de Pedro Strozenberg, ouvidor
geral da Defensoria Publica do Rio de

Janeiro, numa das ruas do morro.

Os depoimentos dos moradores
sao muito contundentes neste
sentido... de facadas, de abdome
aberto, de traumatismo craniano.
Entdo tem cenarios que, assim, na
descricdo dos moradores sao muito
dramaticos. E precisa ser apurado,
pelo laudo do IML pela pericia que

foi feita.

Imagens de arquivo no gabinete do
Deputado e depois do momento em que

ele segura a placa quebrada na mao.

Hoje a tarde o deputado estadual
Rodrigo Amorim do PSL propés que
os policiais envolvidos na operagao
do morro do Fallet sejam
homenageados na Assembléia
Legislativa do Rio com moc¢ao de
congratulagdes e aplausos. Amorim
ficou conhecido em 2018 depois de

quebrar uma placa em homenagem
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a vereadora Marielli Franco,
assassinada em marco daquele

ano.

A reportagem do SBT Brasil tem 2'54”, o maior tempo entre as seis
matérias analisadas. Ela traz, como destaque, a valorizagdo das vozes da
comunidade. Além da entrevista com a mae de uma das vitimas - que nao é
identificada por medida de seguranga, embora isso nao seja dito no texto -, em
outros trés momentos, a edicao utiliza o recurso do sobe som para evidenciar
falas de moradores do morro do Fallet. No total, sdo trés sobe sons, todos com
legenda para garantir a compreensao do telespectador: “mataram mais algum”,
“‘vocés ndo merecem ser policia (sic), seus assassinos” e “ndo teve troca
nenhuma de tiro”. Em nenhum dos casos € possivel identificar os autores das
frases, mas ha a sugestao, pelo contexto, que sdo moradores presentes nos
ambientes de gravagao das imagens exibidas na reportagem. Uma das frases,
inclusive, faz parte de um video gravado pelo site de noticias Intercept Brasil''?,
utilizado pela equipe para mostrar o interior da casa, que aparece
exclusivamente nesta reportagem ao longo de toda a cobertura nos quatro
telejornais.

No que diz respeito as fontes, a reportagem menciona diretamente a
comunidade, a policia e o ouvidor geral da Defensoria Publica. O deputado
estadual Rodrigo Amorim é citado pela repérter, mas as informagdes dizem
respeito a uma proposta de homenagem na Assembleia Legislativa, n&o
diretamente aos fatos do morro da Fallet. Vao ao ar, além dos sobe sons ja
destacados, trechos das entrevistas com uma mae de uma vitima e com o
ouvidor da Defensoria Publica. A reporter aparece na passagem numa rua da
comunidade, num ambiente semelhante ao local onde aconteceram os

homicidios.

1120 The Intercept Brasil € uma premiada agéncia de noticias que, segundo a prépria, da aos
seus jornalistas a liberdade editorial e o suporte legal de que precisam para expor a corrupgao e
a injustica onde quer que as encontrem. As reportagens sao investigagcdes aprofundadas sobre
os temas politica, corrupgéo, meio ambiente, seguranga publica, tecnologia e midia e muito mais.
Mais informagdes em https://theintercept.com/brasil/ . Acessado em: 21/04/2020.
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Fonte: youtube/sbtjornalismo

Defensoria do Rio ouve familiares das 15 vitimas da operagdo em Santa Teresa | SBT Brasil (12/02/19)

Floriandpolis

24°C

P
umﬁlnnt BRASILIA

P oM W) 124725
Entrevista sem identificar a mae de uma das vitimas da operacgao policial

As mortes sdo tratadas como execucéo, na perspectiva dos moradores e
da Defensoria, e, confronto, quando é ressaltado o ponto de vista da policia. Nao
ha nenhuma contextualizagcdo, problematizacdo ou avango na discussao do
problema e uma forma mais ampla. Em sintese, a reportagem €& um
prosseguimento dos fatos trazidos pela primeira matéria, sem nenhuma analise
em torno das questdes ligadas ao trafico, aos direitos humanos ou a violéncia
policial.

Mesmo que nao tenha sido produzida no calor do factual e seja uma
reportagem de maior félego, o texto ndo traz nenhum dado ou estatistica que
ajude na compreensao do problema na sua dimensao. Todas as imagens que
nao foram captadas pela equipe do SBT séao identificadas em off, deixando claro

para a audiéncia que aquele material € de outra fonte.

5.7.4 JORNAL DA BAND
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O Jornal da Band tem a cobertura sobre a operacédo do Fallet resumida
em uma nota coberta. No periodo de uma semana, este foi o unico registro sobre

o assunto feito pelo noticiario.

5.7.4.1 TREZE TRAFICANTES MORREM EM CONFRONTO COM POLICIA
NO RIO'?

llustracdo 12: nota coberta do Jornal da Band de 8 de fevereiro de 2019
IMAGEM AUDIO

Cabeca lida pela apresentadora no estudio Uma operacao policial contra
traficantes deixou 13 mortos

no Rio de Janeiro

off - Imagens amadoras, gravadas na vertical, | A acdo da policia militar era
de uma abordagem policial numa rua. Policiais | para  impedir  confrontos
com armas longas abordam e empurram um | entre traficantes do Morro da
rapaz negro. No primeiro plano, um PM diz algo | Coroa e da Fallet em Santa
para a pessoa que esta gravando, mas ndo é | Tereza, que disputam o
possivel compreender. dominio do trafico de drogas

na regiao.

Imagens amadoras que mostram comunidade a | Os policiais foram recebidos
distancia com barulhos de tiros ao fundo a tiros por mais de 20
criminosos e houve
confronto. Treze bandidos

foram mortos.

13 Titulo do video publicado na pagina do Jornal da Band na internet. Disponivel em:
https://goo.gl/WXZ69z Acessado em 15/02/2019
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Fotos aparentemente fornecidas pela policia| Na mesma operagdo. a
mostram armas e muni¢do numa viatura. policia apreendeu fuzis,
pistolas e municdo em um

esconderijo dos criminosos.

O Jornal da Band € o unico entre os quatro telejornais a nao oferecer uma
reportagem a sua audiéncia. A equipe colocou no ar uma nota coberta de 35”
com cabeca. O curto tempo destinado ao assunto e a forma como ele foi tratado
€ um indicio da pouca importancia dada a noticia no telejornal. Nas cinco edi¢des
seguintes, também n&o ha qualquer outro registro sobre a operagao que resultou

na morte de 15 pessoas no Rio de Janeiro.

Neste curto registro, o destaque é para o tratamento dado no texto para
as vitimas da agao da policia. Mesmo nao havendo qualquer apuracao local, os
mortos sao sentenciados: “criminosos” e “bandidos”. E também no ha duvidas
sobre as circunstancias que envolveram a operacdo: “Os policiais foram
recebidos a tiros por mais de 20 criminosos e houve confronto. Treze bandidos
foram mortos”. A noticia ignora a presuncgéo de inocéncia — prevista no Codigo
de Etica do Jornalismo e também na Constituicdo Federal — e mostra claramente

a versao da historia que resolveu contar.

O numero de mortos aparece duas vezes no texto — na cabeca e no off
gravado pela apresentadora — com naturalidade, sem qualquer questionamento
ou contraponto. Todas as imagens usadas para cobrir os textos em off sdo de
terceiros, provavelmente feitas por telefones celulares, sem que seja informada
a procedéncia. Nao fica claro se a movimentacao de policiais armados fazendo
abordagens nas ruas foram gravadas no dia e no local da operagdo. O
armamento supostamente apreendido € mostrado a partir de fotos
provavelmente cedidas pela Policia Militar. A origem das imagens e das fotos

utilizadas também é ignorada.
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Fonte:videos.band.uol.com.br

13 TRAFICANTES MORTOS EM CONFRONTO COM A POLICIA NO RIO
TR SORNALoBAND | — < &

As imagens na vertical sdo um indicio de que foram gravadas por celulares

Por ultimo, cabe destacar que a nota coberta ndo fala nada na hipotese
de execucgao levantada pelos outros telejornais a partir de denuncias da
comunidade e da OAB, ignora qualquer detalhe sobre as vitimas mortas, ndo
menciona que também houve feridos e presos. Por ébvio, nenhum dado ou
estatistica é apresentado nesta nota coberta. Vale destacar, por fim, que nenhum
profissional envolvido na cobertura ou mesmo gestor da TV Bandeirantes quis

fazer qualquer comentario sobre a cobertura e a linha editorial.

5.8 PANORAMA GERAL

Aproximando, colocando as reportagens lado a lado, ficam evidentes as
diferengcas no tratamento dispensado a noticia. Uma caracteristica comum a
todas as matérias ganha destaque: nenhuma oferece contextualizagao,
aprofundamento ou uma discussao mais ampla sobre as questdes que emergem
do fato, como a violéncia policial, o trafico de drogas, a justica, a impunidade,

etc.
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A caréncia de dados ou estatisticas que possam ajudar a dimensionar e
entender o problema de uma forma mais integral se repete em todas as
narrativas. Por ultimo, embora a discusséo de fundo seja a legalidade ou néo da
agao policial, em nenhum momento os reporteres recorrem a legislagédo, a
especialistas ou aos protocolos da policia — que sao, inclusive, mencionados em
uma nota oficial distribuida pela corporagdao — para discutir os procedimentos

adotados pelos agentes na operagao.

O diagndstico reforga algumas caracteristicas do telejornalismo diario
apontadas por Chaui (2006): a falta de uma abordagem mais profunda e a
narracao de histérias sem passado e sem futuro, o que nao colabora para o
debate publico na perspectiva do compromisso do jornalismo com a cidadania.
O tema exige um tratamento mais complexo, que dialogue com outras areas do
conhecimento, num esforgo de contextualizagao e problematizagdo (BEDENDO,
2013). Além de noticiar os fatos do dia a dia, € tarefa dos telejornais dar sentido

e coeréncia aos acontecimentos.

A auséncia de dados e estatisticas impedem um dimensionamento do
problema, a ampliagdo dos horizontes da audiéncia e a capacidade interpretativa
da pauta, como defende Bedendo (2013) na proposta de Jornalismo de
Seguranga Publica. As reportagens estiveram limitadas a um registro dos
acontecimentos, com maior ou menor grau de detalhamento e humanizagéo a
partir das vozes da comunidade. Como diz ljuim (2017), ao criticar a imprensa:

falta exploragédo dos fenémenos por tras dos fatos.

O Guia de Midia de Direitos Humanos (INTERVOZES, 2014) também
trata da importancia das informacdes de contexto para a qualificacdo das
coberturas. Pesquisas, censos e dados estatisticos ajudam a desmistificar ideias
equivocadas pautadas apenas no senso comum. O documento oferece outra
orientagao importante que poderia ter acrescentado as reportagens: ouvir e dar
voz a especialistas e movimentos organizados que representam e falam em

nome das populacdes que sdo tema da matéria.

llustragao 14: comparativo entre as reportagens do dia 8 de fevereiro de 2019

J. NACIONAL TEMPO CIRCUNSTANCIAS TRATAMENTO DADO
DAS MORTES AS VITIMAS
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1:59 Confronto Pessoas e homens
J. DA RECORD TEMPO CIRCUNSTANCIAS TRATAMENTO DADO
DAS MORTES AS VITIMAS
1:05 Confronto Suspeitos
J. DA BAND TEMPO CIRCUNSTANCIAS TRATAMENTO DADO
DAS MORTES AS VITIMAS
0:35 Confronto Criminosos, bandidos e traficantes
J. DO SBT TEMPO CIRCUNSTANCIAS TRATAMENTO DADO
DAS MORTES AS VITIMAS
2:49 Confronto e execugao Pessoas e suspeitos

Poder-se-ia pensar, quem sabe, que a rotina e o ciclo noticioso de 24
horas de um telejornal talvez tenham sido um impeditivo para um trabalho mais
minucioso, complexo, profundo e interpretativo dos problemas em questdo. Por
isso, o autor definiu o periodo de analise de uma semana — entre os dias 8 e 14
de fevereiro de 2019. Dos quatro programas observados neste intervalo de
tempo, apenas o SBT Brasil e o Jornal Nacional voltaram ao assunto, oferecendo
as suas audiéncias uma segunda reportagem. E, mesmo assim, seguiram com
o foco da cobertura no factual, no acompanhamento dos acontecimentos
subsequentes. Ambos os conteudos nao apresentaram avancgos significativos no

que diz respeito a contextualizacido e problematizacao da violéncia policial.

Por outro lado, o SBT Brasil e o Jornal Nacional, em suas segundas
reportagens, trouxeram uma diversidade maior de fontes e o foco ajustado para
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a investigacado em torno das possiveis execugdes. Embora ainda de uma forma
bastante timida e com poucos detalhes sobre as vitimas, as entrevistas com
alguns familiares humanizaram uma tragédia que vinha sendo simbolizada
apenas pelo numero de mortos, sem qualquer detalhe sobre suas identidades e
vidas.

As histérias de pessoas comuns sao essenciais para dar visibilidade aos
efeitos reais do conflito. Além de permitir uma diversificacdo das vozes no relato
da histéria — 0 que também & um pressuposto ético —, a consequéncia imediata
€ a humanizacio da narrativa, o que estimula a empatia da audiéncia com os
dramas dos personagens. Dentro da l6gica de que o jornalismo nao é neutro e
deve tomar partido (CHRISTOFOLETTI, 2008), este processo € importante no
exercicio do apego aos mais fracos, as vitimas do conflito, como aconselha
Galtung (2006).

Outra caracteristica comum as reportagens é a auséncia de um
posicionamento da policia a respeito das mortes. Apenas o SBT deixa claro ter
buscado, mencionando, inclusive, a falta de uma manifestacdo do Governo do
Estado. O telejornal coloca no ar uma nota oficial distribuida pela PM ao final da
reportagem. Além disso, exceto o SBT também, as demais assumem a versao
da policia e tratam o confronto como verdade em algum momento das suas
narrativas. A reportagem exibida no SBT Brasil é a Unica que diz claramente que
o confronto aconteceu segundo os policiais. Porém, informa que, conforme os

moradores, o que ocorreu foi uma série de execugdes de homens rendidos.

Um dos profissionais envolvido na cobertura relata a dificuldade na

apuracao no local.

A informacao tinhamos era essa ai: que a policia chegou e foi
recebida a tiros e revidou. Depois, a equipe ficou sabendo que
nao foi bem assim. Entdo, durante toda a matéria, trabalhamos
com a ideia de suspeitos. Foi o que a policia passou para a
produgdo. Mas no local é impossivel falar com alguma
autoridade. Em meio a uma guerra, todo mundo tenso, com
arma, ninguém quer falar. E o superior ndo estava ali onde a
imprensa ficou (PROFISSIONAL B, 2020).
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O inconformismo precisa ser uma caracteristica do profissional do
jornalismo (CRHISTOFOLETTI, 2008). Uma narrativa jornalistica ndo pode
admitir que uma operagao cujo resultado é o saldo de 15 pessoas mortas fique
sem qualquer explicagdo, sem que ao menos haja a cobranga publica dos
responsaveis. A agdo ou a omissao da midia possuem carater pedagdgico com
a audiéncia, o que aumenta o compromisso sobre aquilo que é dito e ou
silenciado. Nao € opgao, é dever do jornalista fiscalizar o poder e as institui¢coes,

além de defender a vida e a justica.

Outro problema recorrente nesta cobertura € a caricaturizagdo dos
personagens (IJUIM, 2017) a partir de um senso comum que oferece uma
imagem muitas vezes distorcida do policial, do morador de favela e do traficante.
A situacdo € um desestimulo a apuragdo e um convite a simplificacdo das
histdrias. O resultado é uma receita pronta, onde cada personagem tem um perfil

ja definido, autocompletado pelo preconceito.

E preciso, como diz Galtung (2006) exercer uma empatia ampla e
irrestrita, com todos os lados envolvidos no conflito. O jornalismo maniqueista,
reducionista e simplificador — do policial bom contra o traficante mau, por
exemplo — ele chama de inferior, e critica por ndo colaborar com a solugcédo dos
problemas. A proposi¢cao € de uma cobertura que possa, além de registrar o fato,
discutir saidas para o conflito, apontar caminhos e possibilidades. Oferecer
esperanga ao invés de medo.

Ao assumir a versao do confronto, mesmo diante de denuncias de
execugao, o jornalismo reduz o problema e simplifica as complexas questdes
que envolvem a operagao. Ao afirmar que houve um confronto, a imprensa no
minimo descarta — por preconceito e presuncdo — a possibilidade das
circunstancias terem sido diferentes, dos personagens — o policial bom e o
traficante mau — terem cumprido um roteiro discordante do previsto. Além disso,
quem garante que eram realmente traficantes? Como construir convicgéo de que
as vitimas — ainda andnimas — eram criminosas? Nessas situagdes, Galtung
(2006), em seu jornalismo para a paz, sugere que o jornalismo deva lealdade

sempre as vitimas, seja do presente ou do futuro.
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O desgaste emocional provocado por uma rotina de cobertura da violéncia
€ a visao critica sobre o trabalho da imprensa fizeram a profissional C desistir
das redacdes em 2020. Depois de viver duas décadas de cobertura diaria na
editoria de policia, ela conta que foi vencida pelo preconceito e pelo

sensacionalismo.

Comecei a me sentir um abutre. [...] E puro sensacionalismo.
Quanto mais mortes, melhor. Se for de bandido entdo... As
matérias sdo curtas, ndo ha analise, ndo ha questionamentos.
[...] Parece receita de bolo: como o tempo é curto, segue-se uma
receitinha: a policia entrou, os bandidos reagiram e foram
mortos. Segundo a PM, todos tém ligacdo com o trafico de
drogas. Ndo deu o nome porque eles ndo tém nome, séo
invisiveis para a sociedade, afinal, sdo bandidos, ndo sao gente.
S6 dao nome para bandidao chefao [...] E esta tudo bem errado.
Desde a forma como a gente cobre, até a forma como a PM age
aqui (PROFISSIONAL C, 2020).

Ao definir o confronto como fato e ndo como possibilidade, as coberturas
— exceto a do SBT Brasil — incorreram no desrespeito ao Cédigo de Etica do
Jornalismo (FENAJ, 2007) e também a Constituicdo Federal que garantem a
inocéncia de todos, até que se prove o contrario. O resultado deste equivoco é
que as vitimas se tornam vitimas pela segunda vez, agora, porém, na narrativa
da imprensa. Em ambas as situacdes, sem ter tido qualquer possibilidade de
defesa. O que o jornalismo exercita, na verdade, é a presung¢do da culpa para
algumas camadas da sociedade. Uma regra valida nas favelas, nas periferias e

com os marginalizados em geral.

A presungédo da inocéncia € um principio juridico de ordem constitucional,
aplicado ao direito penal. Ele estabelece a inocéncia como regra em relagéo aos
acusados de infragdo penal, garantindo a eles todos os recursos necessarios
para que possam provar a auséncia de culpa. O direito tem origens no século
XVIl, com a Declaragao dos Direitos do Homem e do Cidad&o, e € consolidado
na Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948. Portanto € mais do que

uma regra jornalistica ou uma garantia juridica brasileira. Trata-se, dessa forma,
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de respeitar o ser humano e de garantir a sua dignidade mais do que qualquer

norma legal.

Quando admite o confronto sem apresentar as provas de que ele
realmente aconteceu ou define como traficante a vitima sequer identificada,
mesmo sem revelar os nomes, a narrativa funciona como uma condenacao
irreparavel. O pré-julgamento € um dos principais crimes cometidos
cotidianamente pelo jornalismo. Como diz Christofoletti, “se jornalistas ndo séo
policiais, tampouco s&o juizes” (2008, p.62). Como sintetiza Bucci (2000): uma
conduta ética ndo permite uma atitude profissional desconectada da defesa da

democracia, dos direitos humanos e da pluralidade.

Os equivocos da cobertura aumentam a tensao, alimentam uma sensacao
de inseguranga e levam uma verséo torta do fato para um publico imenso, que
nao tem contato imediato com os acontecimentos, cuja unica experiéncia social
com a realidade ocorre a partir da imprensa, no caso, o telejornal. Na TV, a
imagem reforga a versao noticiada, dando a ela um carater de verdade, de efeito
do real (BOURDIEU 1997). Como diz Becker (2005), permite ao telespectador
ver a noticia. Assim, ao chancelar o comportamento da policia e ndo questionar
0s responsaveis pelas mortes, as reportagens alimentaram na opinido publica o

senso comum: bandido bom — mesmo quando é vitima — é bandido morto.

Cabe um destaque também para a falta de transparéncia nos processos
de producdo das reportagens. Embora todos os profissionais envolvidos na
cobertura que deram depoimentos ao autor tenham relatado limitagao de acesso
e circulagdo no morro do Fallet, a informagdo nao foi compartihada com a
audiéncia. Além disso, apenas a reportagem do SBT identifica as imagens de
terceiros — embora, mesmo ela, tenha uma foto cuja proveniéncia foi ocultada.
Nas demais matérias, ndo ha crédito nem mengao sobre a origem dos videos e

fotos utilizados.

Dar visibilidade aos processos de producao e de decisao editorial podem
ajudar na conquista ou na manutengdo da credibilidade (KOVACH &
ROSENSTIEL, 2003). A transparéncia pode ser util também na obtencéo da

confianga das comunidades nos morros, de quem depende fundamentalmente o
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reporter em suas apuracgdes. Fazer o exercicio de explicar a audiéncia as
certezas advindas da apuracgao torna o texto mais didatico e crivel, além de

cumprir a fungédo pedagdgica do jornalismo (PARK, 1970).

Por fim, vale um destaque especial ao Jornal da Band, o unico telejornal
que nao ofereceu uma reportagem sobre o tema aos seus telespectadores no
periodo da analise. Mesmo assim, apresentou o texto mais convicto: os homens
mortos pela policia eram “traficantes”, “bandidos” e “criminosos” e foram eles que
comecgaram a atirar na policia. Nao ha duvida ou espaco para questionamento,
embora toda a noticia esteja resumida a uma nota coberta de 39”, sem reporter
e também nenhum trabalho de apuragéo no local. Todas as imagens utilizadas

sdo de terceiros.

E caracteristica da televisdo extrapolar bolhas, e atingir as diferentes
camadas da sociedade de forma transversal. Ela é um dos poucos elementos de
aproximacgao do grande publico — diverso, anénimo e heterogéneo (WOLTON,
1996) — na contemporaneidade. Como a opinido publica € fundamental na
formulacéo de politicas de Estado, € preciso aproveitar estas caracteristicas da
midia para uma pressao social benigna em nome das vitimas, dos oprimidos e
dos desfavorecidos. O telejornalismo pode colaborar a combater estes desvios
no comportamento da policia a partir do aperfeicoamento da sua cobertura, que,
por consequéncia, ajuda na qualificagdo do debate publico e na construgédo da

cidadania em regi6es marginalizadas.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta tese foi refletir sobre como a violéncia policial € tratada
nos telejornais brasileiros a partir da investigacdo de um caso simbdlico e
bastante representativo: a cobertura da operagao do morro do Fallet que resultou
na morte de 15 pessoas. A observacao cuidadosa das narrativas construidas a
respeito da agdo mais violenta da policia fluminense na ultima década permitiu
ao autor analisar ndo somente o caso particular, mas acerca de seu contexto,
das suas circunstancias e dos seus personagens.

A pesquisa empirica observou os conteudos produzidos pelos telejornais
na perspectiva da analise de imagens em movimento (ROSE, 2002). A
ferramenta foi util na sistematizagdo da investigagédo da orientagéo editorial, da
profundidade analitica, dos espacgos de fala, dos aspectos ligados a ética e aos
direitos humanos, entre outros. Como as reportagens envolvem um trabalho de
apuracao num ambiente de dificil circulagao e apuragao local, além de oferecer
riscos as equipes de reportagem, o autor buscou informagdes junto aos
profissionais envolvidos na cobertura para uma compreensao mais ampla das
circunstancias de trabalho e das escolhas feitas ao longo do processo.

Os relatos feitos pelos profissionais da imprensa, aliados ao levantamento
bibliografico e documental sobre as dificuldades enfrentadas pelas equipes de
reportagem em areas conflagradas pela violéncia nos morros cariocas,
permitiram o delineamento de uma rotina de muitos obstaculos, além de um
estado permanente de tensdo e de medo. E preciso também aliar outros
revesses que fazem parte da dindmica do telejornalismo e exercem influéncia no
seu cotidiano: o pouco tempo para a producéo das reportagens, a pressao pela
produtividade, a necessidade de adequacido das narrativas a uma praxis que
exige objetividade e velocidade, além, é claro, dos limites estruturais

concernentes a cada emissora.

Nos morros e favelas cariocas, o desafio dos repdrteres comeca pelo
acesso. Depois de casos de violéncia, de sequestro e até da morte de
profissionais da imprensa, as equipes passaram a acompanhar o0s
acontecimentos mais distantes do ambiente onde se desenrola a acao da policia,

0 que impede, ao menos em parte, o trabalho de observagao e acesso a fontes
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locais de informagédo. O resultado é o estimulo a uma narrativa baseada
especialmente em fontes oficiais, com uma presenca mais rara da comunidade
e de outras vozes dissonantes. Sao histérias contadas muitas vezes

exclusivamente na perspectiva das forgas de seguranca.

Vale destacar também que nenhuma dessas limitagdes ou dificuldades
impostas as equipes de reportagem foi informada ao publico na cobertura em
questdo. A Rede Globo, por exemplo, ndo compartilhou com os seus
telespectadores a decisdo de nao subir morros em operagdes policiais como
forma de preservar a integridade dos seus profissionais. De uma forma geral, é
possivel dizer que a cobertura ilustra a falta de transparéncia do telejornalismo
sobre os seus métodos, processos e decisdes. Sequer as imagens cedidas pela
comunidade e pela policia — usadas em todas as reportagens — foram creditadas
devidamente. Para nao fazer injustica, € importante lembrar que a reportagem
do SBT mencionou em off que as imagens haviam sido enviadas pela
comunidade. O problema aqui ndo remete aos direitos autoriais, mas a clareza
sobre as circunstancias e a origem dos materiais exibidos, em sintese, a atitudes
que alimentem ou reforcem a credibilidade.

Porém, as dificuldades de acesso, de circulagdo e de apuracdo nos
morros ndo sao as unicas justificativas para uma linha editorial pouco critica —
as vezes até simpatica — em relacdo a violéncia policial. A imprensa parece
observar com certa naturalidade e apatia as injustigas, a violéncia, e a barbarie
num ambiente onde os direitos e as garantiras individuais s&do permanentemente
relativizados ou ignorados.

Nem toda a histéria pode ser resumida entre mocinhos e bandidos. Na
dindmica da vida real, os papeis estdo em constante troca. Assim, o jornalista
precisa ter sensibilidade, atencdo e empatia com todos os lados envolvidos no
conflito para entender os fatos na sua dimens&o e construir as narrativas que
representem o acontecido na sua complexidade. E necessario ter como
pressuposto o respeito aos direitos e a dignidade de todos antes e durante
qualquer apuracao.

E fundamental deixar claro que a reflexdo proposta neste trabalho tem o
foco nas reportagens e na cobertura do fato de uma forma mais ampla. E que o

autor tem o conhecimento que ambas resultam de um trabalho coletivo, de uma
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orientacdo editorial especifica de cada telejornal e da subjetividade de cada
produtor, reporter e editor na interpretacao dos fatos e construcéo das narrativas.
O objetivo ndo foi encontrar culpados, mas sim fazer uma reflexdo sobre a
cobertura e as suas circunstancias de uma forma ampla, no intuito de colaborar
com o aperfeicoamento da area.

Moradores das comunidades sdo condenados a morte e executados
diariamente, seja por traficantes ou por policiais criminosos. Os PMs julgam
instantaneamente os suspeitos no ato de uma abordagem, muitas vezes, antes
mesmo que sejam sequer identificados. Sem nome, s&o vitimas pela segunda
vez quando os apresentadores dos telejornais anunciam sem qualquer duvida:
criminosos (pode ser também, traficantes ou bandidos) morreram em confronto
com a policia. Andnimos e caricaturizados, ndo merecem a empatia da opiniao
publica, que alimenta a cultura do “bandido bom & bandido morto”.

Assim, a acao policial, ao invés de criticas, recebe, muitas vezes,
aplausos da imprensa mais desavergonhada. Alguns comemoram em siléncio
mais uma vitdria na guerra que acompanham pela televisdo, mas que acontece
nao muito longe, nos morros e nas periferias. E se a chacina for realmente
eficiente, o policial ainda corre o risco de ser homenageado pelo poder publico,
que age como se tivesse oferecendo um prémio a um soldado que defendeu a
soberania do pais numa guerra contra outra nagdo. Um simbolo de como a
sociedade enxerga as favelas e as suas comunidades. A forma como as
narrativas foram construidas reforca este senso comum.

No dia 8 de fevereiro de 2019, a Policia Militar do Rio de Janeiro subiu o
morro do Fallet e invadiu uma casa em busca de traficantes. Ali, nove homens
foram mortos com dezenas de tiros de fuzil e pistola. Todos os policiais
envolvidos na operacgéao sairam ilesos. Na mesma agao, porém em outros pontos
da regiao, os PMs mataram mais seis jovens.

A cobertura jornalistica no Jornal Nacional, Jornal da Record, Jornal do
SBT e Jornal da Band, que formam o corpus desta pesquisa, n&do valorizou o fato
na sua dimens&o. Na Band, o acontecimento foi noticiado por meio de uma nota
coberta de 397, ja somado o tempo do texto lido na cabecga pela apresentadora.
Nenhuma das reportagens mostra uma entrevista sequer — seja ela um policial
responsavel pela operagcdo, o comandante do batalhdo, o secretario de
seguranga ou Governador do Estado, responsavel pela gestdo da seguranga
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publica em ultima analise — que pudesse responder, explicar ou justificar a

operacgao que resultou em 15 mortos.

Mais do que nao entrevistar e questionar o Estado sobre a ac¢ao, apenas
o SBT informou ter tentado. Isso € um indicio do pouco valor dado a noticia. Ao
nao mencionar sequer a tentativa de entrevista, é possivel interpretar que, na
avaliacdo das equipes dos telejornais, ndo havia a obrigatoriedade de
explicagdes por parte dos responsaveis pela agao. De alguma forma, ndo ouvir
ou sequer ter a iniciativa para tal significa ndo alimentar a discussao sobre os
erros e acertos da operacao, relativiza a tragédia, normatiza a violéncia policial
e acomoda o0 senso comum.

Nas trés reportagens e uma nota coberta que formam a cobertura do
factual no dia 8 de fevereiro, apenas dois familiares foram ouvidos. Sabemos, a
partir de uma destas entrevistas, que um dos 15 mortos era mototaxista. E isso
€ tudo que foi noticiado sobre as vitimas. Nada mais. Nenhum nome, idade,
profissdo, estado civil, etc. Segundo a nota coberta lida pela apresentadora do
Jornal da Band, eram “bandidos”, “traficantes” e “criminosos”, embora os corpos
ainda nao tivessem sequer sido identificados. Uma cobertura que reune
desinformacgéo, preconceito e equivocos jornalisticos.

As reportagens, exceto a do SBT Brasil, denominam o grupo como
“suspeito”. A forma desumanizada de tratamento das vitimas, que ndo tém nome
— nao ha sequer a informacao sobre a identificacdo ou ndo dos corpos —,
passado ou histéria, indica uma exploragao unica do conflito, das mortes e do
acontecido. Nao ajuda a compreensao das motivagbes, das consequéncias e,
ainda menos, oferece qualquer possibilidade de saida ou solugcdo para esta
rotineira tragédia.

Além disso, reforga uma perspectiva maniqueista do bem contra o mal,
do nds contra eles, dos mocinhos contra os bandidos. Ndo explica, contextualiza
ou problematiza questdes tdo complexas e importantes como a violéncia urbana,
a violéncia policial, o trafico de drogas e a auséncia do Estado nas favelas.
Nenhum dos seis conteudos levados ao ar traz dados, discute os procedimentos
adotados na operagao do ponto de vista técnico ou ainda os limites legais da

atuacao policial.
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A pauta rasa e sempre limitada ao registro do acontecido — mesmo assim,
de forma claudicante — nao problematiza, por exemplo, o treinamento
equivocado dos PMs para a guerra — na qual o objetivo é destruir o inimigo e
tomar o territério —, os desvios e os crimes cometidos pelos soldados que sao
sustentados por uma cadeia complexa de atores e garante impunidade aos
envolvidos, as condicdes precarias e o ritmo estafante de trabalho, além de uma
estratégia que nao oferece resultados significativos para as agoes.

Vale destacar que, no dia seguinte ao fato, mesmo com tantas perguntas
nao respondidas e evidéncias de que tenha acontecido um exterminio no morro
do Fallet, nenhum dos quatro telejornais voltou ao assunto. As vitimas seguiram
anbnimas, sem direito a uma historia, a carteira de trabalho, a uma familia em
luto e ao lamento de amigos e parentes.

Afinal, quem eram esses jovens? Quais as circunstancias que realmente
envolveram a operacado? Ha provas ou indicios de um confronto? Os policiais
que decidiram invadir a casa e atirar dezenas de vezes, muitas delas na cabeca
e no peito das vitimas, agiram dentro da lei? O que dizem os procedimentos
técnicos da policia sobre este tipo de agao? Por que os PMs levaram os corpos
ja sem vida para o hospital? Por que a necropsia foi feita em poucos minutos,
resultando em laudos superficiais e incompletos? O que dizem as investigagdes
conduzidas pelas policias que inocentam a conduta dos PMs? Qual o efeito da
operagao nos rotineiros conflitos entre facgdes criminosas na regido? Os quatro
maiores telejornais brasileiros silenciaram.

E se néo fossem negros? E se ndo fossem pobres? E se ndo morassem
em favelas? E dever do jornalismo mostrar que toda e qualquer vitima da
violéncia urbana — independentemente da cor, da classe social e da origem —
tem a sua histéria, deixa saudades e ndo pode ser naturalizada. E dever do
jornalismo garantir a dignidade a todos e nao colaborar com um esquema
perverso que silencia e invisibiliza em vida e também na morte as suas vitimas

e familiares.

Em contrapartida e apesar de tudo que ja foi dito, a operagéo — que ¢é alvo
de denuncia na Defensoria Publica e investigacdo da prépria policia e do
Ministério Publico — recebeu o apoio aberto de autoridades que fizeram

manifestagdes publicas de aprovacéao, independentemente daquilo que venha a
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ser apurado. O governador do Rio de Janeiro foi um daqueles que chancelou a
acao sem qualquer ressalva. Houve, inclusive, uma proposta de homenagem
aos policiais na Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro pela “eficiéncia” na
operacao no morro do Fallet.

Vale lembrar que o Jornal Nacional e SBT Brasil levaram ao ar duas suites
no intervalo de tempo analisado nesta pesquisa. Estas reportagens, embora
ainda deixem parte destas questdes sem resposta, avangam numa abordagem
mais critica, ja considerando a hipotese de exterminio por exemplo. Além disso,
também trouxeram novas informagdes e imagens que reforgam esta linha de
investigacdo. Ambas foram motivadas por um novo factual: o depoimento de
familiares a Defensoria Publica. O que, mais uma vez, denota que os telejornais
nao tomaram a iniciativa nesta cobertura, ndo assumiram o protagonismo
necessario de quem desempenha tao importante funcido na sociedade e de
quem depende a democracia.

Por isso, € importante que o telejornalismo — em especial pela sua
abrangéncia e influéncia nas mais diferentes classes sociais — seja
permanentemente comprometido com os direitos humanos — denunciando
quaisquer violagdes —, com a construgao da cidadania — oferecendo informacoes
e caminhos para que as pessoas tenham o protagonismo nas transformacgoes
das suas vidas — e com a cultura de paz — ao pautar a discussao que ultrapasse
o factual e avance sobre as possiveis solugdes para os conflitos.

Influenciar a opinido publica pode impactar também nas politicas publicas
e, por consequéncia, ter um efeito importante na vida das pessoas. O poder da
transformacdo social estd na esséncia do jornalismo e ao alcance quase
universal da televisdo. E preciso exercé-lo, numa reafirmacdo do papel do
jornalista na sociedade, ou corremos o risco de nos tornarmos dispensaveis.

Por mais que muitas vozes na imprensa apoiem este tipo de operagao
policial, apesar das mortes e de todas as suas circunstancias — afinal, ela
aconteceu numa area onde a lei que impera é a presungdo da culpa —, é
obrigacao do profissional da imprensa o compromisso com a técnica profissional,
com a ética e com os direitos humanos. Como diz o artigo 6° do cédigo de ética
da Fenaj, é dever do jornalista: “Opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e a
opressao, bem como defender os principios expressos na Declaragéo Universal
dos Direitos Humanos [...] defender os principios constitucionais e legais, base
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do estado democratico de direito; defender os direitos do cidaddo, contribuindo
para a promogao das garantias individuais e coletivas, em especial as das
criangas, dos adolescentes, das mulheres, dos idosos, dos negros e das
minorias” (FENAJ, 2007).
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7. POSFACIO

Este posfacio parte de uma reflexdo tedrica em torno de modelos de
jornalismo idealizados por diferentes pesquisadores na perspectiva,
essencialmente, da seguranga publica (BEDENDO, 2013), da ética
(CHRISTOFOLETTI, 2008; BUCCI 2000), dos direitos humanos (IJUIM, 2017) e
da paz (GALTUNG, 2006).

Aliado a isso, o estudo aprofundado da cobertura da operagdo do morro
do Fallet — na perspectiva da violéncia policial, do narcotrafico e das favelas
cariocas — e do contexto que a envolveu permitiu uma compreensao mais ampla
das circunstancias e dimensdes do problema. Além disso, ofereceram uma série
de provocacgdes sobre as alternativas possiveis para a superagao dos erros e
das dificuldades apontadas nesta tese.

A trajetéria desta pesquisa e a experiéncia acumulada do autor — 20 anos
como jornalista: dez em redagdes de telejornalismo e outros dez como docente
— estimularam a sistematizagdo de sugestdes para uma reorientagdo da
cobertura da violéncia policial. As propostas visam o comprometimento com os
direitos humanos, a cidadania e a construgdo da paz em areas conflagradas.

Ao todo, s&o onze proposi¢oes, que estdo detalhadas e justificadas a
sequir:

- Humanizar todos os personagens: todos os lados do conflito
possuem dramas que precisam ser evidenciados para gerar
empatia e solidariedade. As vitimas da violéncia policial, mesmo
quando em conflito com a lei, ttm nome, sobrenome, historias,
motivagoes, familias e suas circunstancias de vida. Nao podem ser
resumidas a numeros ou alcunhas.

- Rigor na qualificagdo das pessoas: bandidos, suspeitos,
traficantes e criminosos ndo séo sinbnimos. O problema € ainda
mais grave quando se tratam de individuos que sequer foram
identificados. Em muitos casos, ndo ha qualquer preocupag¢ao com
a nominac&o. Por exemplo: o traficante seria alguém que ja foi
condenado pela justi¢a por trafico de drogas? Ou basta que tenha

sido denunciado por trafico? Ou, ainda, que seja suspeito de
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trafico? Ou, que o policial o defina como tal, mesmo sem provas?
Sao situagdes bastante distintas. Ignorar essas condi¢gdes € um
erro jornalistico e uma falha ética, sustentados pela desinformacéao
e pelo preconceito.

Fugir da dualidade mocinho x bandido: a cobertura da violéncia
policial normalmente tem outros atores envolvidos no conflito,
embora normalmente eles ndo ganhem visibilidade e n&o sejam
ouvidos pela imprensa. A redugao remete a uma luta do bem contra
o mal e a um entendimento distorcido do problema. Portanto, é
importante entender quem s&o os outros impactados pelo conflito
e de que forma eles podem ter influéncia sobre o fato: a
comunidade local, os comerciantes, os politicos que tém nos
moradores da regido a sua base eleitoral, as milicias, as
organizagdes da sociedade civil, etc. Trazer outros pontos de vista
alimenta o debate, permite uma compreensdo mais ampla,
aproxima a narrativa da real dimensdo do fato e dos seus
desdobramentos na vida das pessoas.

Qualificar e diversificar as fontes de informagdes: uma
operacgao policial com 15 pessoas mortas e nenhum policial ferido
nao pode ser contada apenas a partir do ponto de vista dos policiais.
Isto ndo é circunstancial, € um erro técnico e um desvio ético
inaceitaveis, embora comuns nestes tipos de cobertura. O
jornalismo, sob qualquer hipotese, ndo pode se satisfazer unica e
exclusivamente com informacdes institucionalizadas. Na
impossibilidade de ouvir as vitimas, os familiares, os vizinhos, a
comunidade e as associagbes de moradores — mesmo que em off
por questdo de seguranga —, informacdes de diferentes fontes
precisam ser buscadas para que a narrativa nao represente
apenas o ponto de vista oficial dos homens da seguranga publica.
Organizagdes da sociedade civil e entidades que lutam pelos
direitos humanos podem ser boas alternativas.

Estar comprometido com a paz: em comunidades vitimas da
violéncia do narcotrafico e da violéncia da policia, € obrigagao do

jornalismo buscar vozes que acrescentem no debate em torno da
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resolucdo dos conflitos e da pacificagdo. Num ambiente de
desesperanga, faz parte do compromisso pedagdgico do
jornalismo alimentar com informagéo o sonho da transformacao.
Pesquisadores que se dediquem ao tema, exemplos de iniciativas
de outras comunidades que apresentam bons resultados e até
mesmo pequenos projetos comunitarios empenhados na cultura da
nao violéncia s&o algumas alternativas para pautas mais
propositivas e menos reativas as tragédias.

Adotar a transparéncia em relagao a produgao da reportagem:
€ justo e importante que a audiéncia saiba se a reportagem foi ou
nao até o local dos fatos — isso € indispensavel para garantir ao
reporter o trabalho de observacao e de apuracao qualificados — e
se as informacdes fornecidas pela policia foram ou ndo checadas
com outras fontes. Circunstancialmente, explicar as decisbes
tomadas ao longo do processo de apuragédo e edigcdo também
podem emprestar credibilidade a narrativa. Por exemplo,
esclarecer ao publico que os mortos nao foram identificados € uma
atitude de respeito diante da impossibilidade de nominar as
vitimas. Ou, ao contrario: avisar o publico que os nomes serao
omitidos para preservar os familiares. Ag¢bes simples, como
identificar imagens cedidas por terceiros, também s&o
fundamentais ndo sé do ponto de vista dos direitos autoriais, mas
fundamentalmente da clareza na constituigdo do material que esta
sendo levado ao ar. Vale ressaltar que o crédito reclamado nao é
necessariamente o nome do autor — que pode ter sido preservado
também por seguranga —, mas a informacgao de que o material ndo
foi captado pela emissora. Outro exemplo: a imagem de armas
pretensamente aprendidas pela policia junto a criminosos tem um
valor menor se foi produzida pelos PMs e, outro bem maior se foi
captada durante a operagdo pela equipe de reportagem que
acompanhou as agdes no local.

Contextualizar o conflito e as suas circunstancias: o trafico de
drogas, a violéncia policial, as desigualdades sociais, o

desemprego e a miséria, entre outras questdes, podem estar
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interrelacionados e impactar numa cadeia de acontecimentos.
Existe uma infinidade de possibilidades de desdobramentos para
uma compreensdo mais ampla do conflito, para uma discussao
mais responsavel que inclua dados, estatisticas, historia e
projecdes que considerem a solugédo para a crise. A histéria nao
comecga com a violéncia e, também, nao pode ter nela um fim. Se
0 compromisso é com os direitos humanos e com uma cultura de
paz, nao pode mais haver espagco para registros
descompromissados neste tipo de cobertura.

Nao limitar a cobertura ao registro factual: as dificuldades que
fazem parte da rotina das equipes de reportagem no telejornalismo
— pressao pelo dead line, o tempo curto dedicado a cada assunto
no espelho do telejornal, os perigos e as limitagdes de circulagao e
acesso a fontes envolvidos na cobertura de operacdes policiais,
entre outras... — colocam como uma importante alternativa a
realizagdo de reportagens produzidas, aquelas que sao
descoladas dos fatos do dia. Outra possibilidade € ‘suitar a
reportagem factual. As suites, no jargdo jornalistico, sdo as
reportagens que tratam dos desdobramentos da cobertura de um
fato de grande relevancia nos dias seguintes ao acontecido. Isso
também garantiria tempo e as condigbes necessarias para uma
discusséo de fundo, que ultrapassasse os limites do registro. E
claro que devemos cobrir os acontecimentos do dia a dia da forma
mais completa possivel. Porém, a pauta realizada distante do calor
do ocorrido permite o exercicio da criatividade e da diversidade na
definigdo das fontes, dos enfoques e na construgdao da narrativa.
Acima de tudo, pode ser a oportunidade para importantes
discussdes deixadas de lado na cobertura do dia.

Criar canais ativos de comunicagcao com a audiéncia: o
telejornalismo precisa aproveitar a sua abrangéncia, o seu alcance
e a credibilidade que carrega para se aproximar do publico e se
colocar como um parceiro na fiscalizagdo do poder e das
instituicdes. Nas favelas, onde o acesso da equipe de reportagem

€ sempre limitado, estabelecer uma via de contato ativa — que
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estimula a conversagao e responde a interagdo — pode significar o
acesso a informacgdes que normalmente nao circulam na imprensa.
E fundamental que o jornalista seja visto como um parceiro, um
defensor dos direitos humanos, das liberdades e das garantias
individuais. As historias ndo podem seguir sendo contadas sob a
perspectiva de quem enxerga a comunidade e os conflitos somente
a partir da policia. A realidade é complexa e o problema tem muitas
dimensoes.

Acompanhar de forma rigorosa os desdobramentos: a
violéncia policial, como demonstrado nesta pesquisa, € um
problema complexo que envolve uma série de falhas de diferentes
aparelhos do Estado. O policial que executa alguém na favela &
uma parte do crime. Ha a colaboragdo do investigador que nao
junta as provas necessarias ao processo, do perito que produz um
relatério de necropsia incompleto, do Ministério Publico que pede
0 arquivamento e do juiz que, por fim, enterra as poucas
esperangas de justica alimentadas por familiares. Diante destas
circunstancias, € preciso estar atento a cada passo, dar visibilidade
para as investigacdes e denunciar a impunidade quando for o caso.
A equipe de reportagem que noticiou o fato deve também ter a
iniciativa, independentemente de ser pautada pela redacgao, de
acompanhar a evolugao caso. O assunto exige do jornalista — além
das virtudes profissionais conhecidas — memdéria, coragem e
atitude.

A mudanga exige uma atitude militante: como este trabalho
mostrou, existe uma dinamica, uma roda viva, que movimenta as
coberturas jornalisticas em torno da violéncia policial. E a mudanca
desejada nao pode depender de uma reorientagao editorial de cima
para baixo, ditada pelas chefias ou pela direcdo dos departamentos
de telejornalismo. A violéncia policial, como ja dito, é alimentada
por uma cultura de preconceito, racismo e manutengao do status
quo. Lembra do “bandido bom é bandido morto”™? A parte do
jornalismo nessa transformacdo passa pela sensibilizacdo dos
profissionais que estao na linha de frente — repérteres e reporteres
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cinematograficos — e daqueles que integram a equipe na redacgéo
— produtores e editores — para que a partir do seu poder de
convencimento e argumentagao, seja construido um novo modelo
de cobertura. Essa discussao precisa também entrar nas salas de
aula dos cursos de jornalismo. E o caminho possivel é a partir da
sensibilizagao feita por professores na discussdo do tema e da
necessidade de uma cobertura comprometida com os direitos
humanos e a construcédo da paz. A mudanca depende das pessoas
— nas redagdes e nas salas de aula —, cientes das dificuldades e
também das possibilidades de fazer diferente, que podem lutar por
valores que devem ser compartilhados por todos os jornalistas: a
dignidade, a ética e a justica. O desafio € imenso, mas os
argumentos sao fortes e soélidos para o convencimento do grupo
por um jornalismo comprometido, acima de tudo, com a vida, com

a democracia e com a historia.

A violéncia policial retratada neste trabalho é coletiva, estatal, estrutural e
cultural (CllIP, 2002), mas ¢é tratada pela imprensa como se fosse uma iniciativa
isolada, sem conexdo com outros acontecimentos, sem historico e sem relacéo
com a acdo politica. E importante coloca-la no contexto da sua existéncia e
perpetuacdo. Essas onze proposi¢cbes tém também o objetivo de fazer do
telejornalismo uma importante ferramenta para as mudangas necessarias para
a construgao da paz, a garantia das liberdades e dos direitos das comunidades

que vivem nas favelas e nas periferias brasileiras.

194



REFERENCIAS

ABRAMO, Perseu. Padroes de manipulagao na grande imprensa. Sao
Paulo: Editora Fundacgao Perseu Abramo, 2003.

ADORNO, Sérgio. A violéncia na sociedade brasileira: um painel
inconcluso em uma democracia nao consolidada. Sociedade e Estado:
revista do Departamento de Sociologia da Universidade de Brasilia. Brasilia, v.
X, n°2, p.299-342, jul-dez 1995. BARBOSA, Maria Cristina Brito.

ANDREONI, Manuela; LONDONO, Ernesto. ‘Licenca para matar’: por tras do
ano recorde de homicidios cometidos pela policia no Rio. NYT: Rio de Janeiro,
18 de maio de 2020. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/pt/2020/05/18/world/americas/rio-abuso-policial.html
Acessado em: 21.12.20

ANJ. Cédigo de Etica e Autorregulamentagio. Associacdo Nacional dos
Jornais, 1991. Disponivel em: https://www.anj.org.br/site/institucional/codigo-
de-etica-e-autorrequlamentacao Acessado em: 20.08.2020

ARBEX, J. O Poder da TV. Sao Paulo: Scipione, 2001

ARENDT, Hannah. Da Violéncia. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia,
1985.

BALESTRERI, Ricardo Brisola. Direitos Humanos: Coisa de Policia — Passo
fundo-RS, CAPEC, Paster Editora, 1998

BAUMAN, Z. Comunidade: a busca por seguranga no mundo atual. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2003.

BAGNO, Silvana. (2016) Memoéria, pertencimento e identidade em
narrativas de moradores do Fallet, Rio de Janeiro. (TESE) Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro. Centro de Ciéncias Humanas e Sociais.
Programa de Pds-Graduagcdo em Memoria Social. Disponivel em:
http://www.repositorio-bc.unirio.br:8080/xmlui/handle/unirio/11539

BARBOSA LIMA, Fernando. Nossas cameras sao os seus olhos. In.

BARBOSA LIMA, Fernando, PRIOLLI, GRABIEL & MACHADO, Arlindo.
Televisdo & Video. Rio de Janeiro: Zahar, 1985, p.7-16

195


https://www.nytimes.com/pt/2020/05/18/world/americas/rio-abuso-policial.html
https://www.anj.org.br/site/institucional/codigo-de-etica-e-autorregulamentacao
https://www.anj.org.br/site/institucional/codigo-de-etica-e-autorregulamentacao
http://www.repositorio-bc.unirio.br:8080/xmlui/handle/unirio/11539

BATISTA, N. Midia e sistema penal no capitalismo tardio. Discursos
sediciosos: crime, direito e sociedade. Rio de Janeiro, Ano 7, n. 12, p. 271-288,
2° sem. 2002.

BECKER, Beatriz. A Linguagem do Telejornal: Um estudo da cobertura dos
500 anos do Descobrimento do Brasil. E-Papers Servigos Editoriais, 2005, 2°
edicio.

BEDENDO, Ricardo. Seguranga Publica e Jornalismo — desafios
conceituais e praticos no século XXI. Florianopolis: Insular, 2013

BENEVIDES, Maria Victoria Mesquita. Violéncia, povo e policia. Editoral. Sdo
Paulo: Brasiliense, 1983

BENEVIDES, Maria Victoria Mesquita. In: Midia & Direitos Humanos/
coordenado por Veet Vivarta. pesquisa Guilherme Canela. --- Brasilia : ANDI;
Secretaria Especial dos Direitos Humanos; UNESCO, 2006.

BERNSTEIN, B. Pedagogyc, Symbolic Control and Intenditity. London:
Taylor and Francis, 2000.

BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Tradugcao: Carlos Nelson Coutinho.
Editora Campus. Rio de Janeiro, 1992.

BONAMIGO, I. S. Violéncias na contemporaniedade: etnografia de redes
sociotécnicas na cidade de Chapeco (SC), 2007. Tese (Doutorado em
Psicologia Social) Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), Rio de
Janeiro, 2007.

BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisao. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1997.

BUCCI, Eugénio. Sobre Etica e imprensa. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
2000.

BUCCI & KEHL, M. R. Videologias — ensaios sobre a televisdo. Sdo Paulo:
Bomtempo, 2004.

BUSTAMANTE, Enrique. La television econdémica. Financiacién, estratégias y
mercados. Barcelona: Gedisa Editorial, 1999. 379 p.

196



BRASIL. Constituicao (1988). Constituicao da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

CAMA, Mariana Pimenta. O crime espetaculo na tela: entre a realidade e a
ficgdo. 2009. 88 f. Dissertagcdo (Mestrado em Comunicacéo) - Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo, Sao Paulo, 2009.

CANO, Ignacio. Letalidade da agao policial no Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro: ISER, 1997.

CANNITO, Newton. A Televisao na Era Digital: Interatividade, Convergéncia e
Novos Modelos de Negécio. Sdo Paulo: Summus, 2010.

CARAMANTE, André. Letalidade da PM é escandalosa, diz diretor da
Anistia Internacional no BR. Ponte Jornalismo, 2014. Disponivel em:
https://ponte.org/letalidade-da-pm-de-sp-e-escandalosa-diz-diretor-da-anistia-
internacional-no-brasil/ Acessado em: 22.12.2020

CAPRIGLIONE, Laura. Os mecanismos midiaticos que livram a cara dos
crimes das policias militares no Brasil. In: Bala perdida: a violéncia policial no
Brasil e os desafios para sua superagdo. Sao Paulo: Boitempo, 2015. Capitulo
7. E-book.

CAREY, J. W. The Press, Public Opinion, and Public Discourse, in Glasser, T. e
Salmon, C. (ed.), Public Opinion and the Communication of the Consent, New
York, Guilford Press. 1995.

CENTRO INTERNACIONAL DE INVESTIGACAO E INFORMACAO PARA A
PAZ (CIIIP). O estado da paz e a evolugao da violéncia. Campinas: Editora
da Unicamp, 2002.

CERQUEIRA, Daniel; COELHO, Danilo Santa Cruz. Democracia racial e
homicidios de jovens negros na cidade partida. Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - Brasilia: Rio de Janeiro: Ipea, 2017. Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/artigo/111/democracia-racial-e-
homicdios-de-jovens-negros-na-cidade-partida

CHAUI, Marilena. Simulacro e Poder. S3o Paulo: Editora Fundagéo Perseu
Abramo, 2006.

CHRISTOFOLETTI, Rogério. Etica no Jornalismo. S30 Paulo: Contexto,
2008. 128p.

197


https://ponte.org/letalidade-da-pm-de-sp-e-escandalosa-diz-diretor-da-anistia-internacional-no-brasil/
https://ponte.org/letalidade-da-pm-de-sp-e-escandalosa-diz-diretor-da-anistia-internacional-no-brasil/
https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/artigo/111/democracia-racial-e-homicdios-de-jovens-negros-na-cidade-partida
https://www.ipea.gov.br/atlasviolencia/artigo/111/democracia-racial-e-homicdios-de-jovens-negros-na-cidade-partida

CHRISTOFOLETTI, R., & BECKER, D. (2020). Retos para la adopcion de la
transparencia en la agenda de ética periodistica en América Latina.
Sintaxis, 1(5), 11-30. https://doi.org/https://doi.org/10.36105/stx.2020n5.01

CRAFT, Stephanie; HEIM, Kyle.Transparency in Journalism: Meanings,
Merits, and Risk. In: LEE, Wilkins, CLIFFORD, Christians (eds.) The Handbook
of Mass Media Ethics. Nova York e Londres: Routledge, 2009.

DEBORD, Guy. A Sociedade do espetaculo. Rio de Janeiro: Contraponto,
1997.

DINIZ, Adriana Leite. Jornalismo em Seguranga Publica: uma nova postura
na cobertura da violéncia urbana no Brasil. Trabalho apresentado no Programa
de Pés-Graduagao em Docéncia no Ensino Superior do Instituto A vez do
Mestre. Rio de Janeiro, 2006.

EMERIM, Carlida. O texto na reportagem de televisao. XXXIIl Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao, Caxias do Sul, RS, 2 a 6 de setembro
de 2010. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/resumos/R5-0879-1.pdf

ERNESTO, Laurindo. “Era proibido voltar para redagcao sem o boneco”. In:
RAMOS, Silvia; PAIVA, Anabela. Midia e violéncia: novas tendéncias na
cobertura de criminalidade e seguranga publica no Brasil. Rio de Janeiro:
IUPERJ, 2007.

Folha de Sao Paulo (1992). In: Banco de dados TV-Pesquisa PUC-Rio. Acesso
em: 15.12.2019.

FILHO, Ciro Marcondes. A Saga dos Caes Perdidos. Sdo Paulo: Hacker
Editores, 2000

FENAJ. 2007. Federacdo Nacional dos Jornalistas. Cédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros. Vitoria, ES. Disponivel em: http://fenaj.org.br/wp-
content/uploads/2016/08/codigo_de_etica_dos_jornalistas_brasileiros-1.pdf.
Acesso em: 20/12/2016.

FIJ. 1954. Federagao Internacional de Jornalistas. Declaragao de Principios
da FIJ sobre a conduta dos jornalistas. Bordéus, Franca. Disponivel em:
http://www.if].org/es/la-fip/declaracion-de-principios-de-la-fip/ . Acesso em:
20/12/ 2016.

198


http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2010/resumos/R5-0879-1.pdf
http://fenaj.org.br/
http://www.ifj.org/es/la-fip/declaracion-de-

FREIXO, Marcelo. Policia e direitos humanos. In: Bala perdida: a violéncia
policial no Brasil e os desafios para sua superagao. Sdo Paulo: Boitempo,
2015. Prélogo.E-book.

FREIRE FILHO, Joao. A sociedade do espetaculo revisitada. Revista
Famecos. Porto Alegre. N. 22, p.33-46, dezembro de 2003.

GALTUNG, Johan. Cobertura de conflitos: uma introducdo ao jornalismo para
a paz. Cidade do México: TUP México, 2006.

GENRO FILHO, Adelmo. O Segredo da Piramide: Para uma teoria marxista
do jornalismo. Porto Alegre: Tché!, 1987.

GOMIS, Lorenzo. Teoria del periodismo. Cémo se forma el presente.
Barcelona: Paidos, 1997

GOULART RIBEIRO, Ana Paula. Histéria da televisao no Brasil. Ana Paula
Goulart Ribeiro, Igor Sacramento, Marco Roxo, (orgs.) — Sado Paulo: Contexto,
2010. Memodria Globo — Time Life https://memoriaglobo.globo.com/acusacoes-
falsas/caso-time-life/

GLASSNER, Barry. Cultura do medo. Sao Paulo: Ed. Francis, 2003.

GUERRA, Josenildo Luiz. Transparéncia editorial: a credibilidade jornalistica
a luz dos sistemas de gestdo da qualidade. Revista Latinoamericana de
Ciencias de la Comunicacion, v-11, ed-20, p.196 a 209, 2014.

HALL e outros (1993) “A produgao social das noticias : Os “mugging” na midia
in Nelson Traquina (org.) Jornalismo : Questdes, Teorias e Praticas , Ed.
Vega, Lisboa, pp.226.

HAYECK, C. M. (2009). Refletindo sobre a violéncia. Revista Brasileira De
Historia &Amp; Ciéncias Sociais, 1(1). Disponivel em:
https://periodicos.furg.br/rbhcs/article/view/10353

HERRERA, Joaquin Flores. A reinvengao dos direitos humanos. / Joaquin
Herrera Flores; tradugéo de: Carlos Roberto Diogo Garcia; Anténio Henrique
Graciano Suxberger; Jefferson Aparecido Dias. — Florianépolis: Fundagao
Boiteux, 2009.

199


https://memoriaglobo.globo.com/acusacoes-falsas/caso-time-life/
https://memoriaglobo.globo.com/acusacoes-falsas/caso-time-life/
https://periodicos.furg.br/rbhcs/article/view/10353

HOLLOWAY, Thomas H. Policia no Rio de Janeiro: repressao e resisténcia
numa cidade do século XIX. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio Vargas: 1977, p.
344.

IJUIM, J.K. 2012. Humanizagao e desumanizagao no jornalismo: Algumas
saidas. Revista Comunicacao Midiatica, 7(2):117-137. Disponivel em:
http://www?2.faac.unesp.br/comunicacaomidiatica/index.php/comunicacaomidiati
calarticle/view/196 . Acesso em: 27/07/2016.

Industria cultural da violéncia: uma analise da cobertura telejornalistica do
assassinato de 12 estudantes no bairro de Realengo, Rio de Janeiro, abril
2011. 2013. 142 f. Dissertagao (Mestrado em Educacéao, Arte e Histéria) -
Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sdo Paulo, 2013.

INTERVOZES. Guia Midia e Direitos Humanos. Intervozes: Sio Paulo: 2014.

JUNQUEIRA, Juiana. Telejornalismo e violéncia: o processo de construgéo e
desconstrucdo da cidadania em noticias sobre violéncia. 2013. 231 f.
Dissertacdo (Mestrado em Comunicagéo) - Universidade Federal de Goias,
Goiania, 2013.

LEVINE, P. Getting Practical about Deliberative Democracy, in Gehring,
Verna V. e Galston, William A. (ed.), Philosophical Dimensions  of Public
Policy, London, Transaction, 2002.

LISBOA, Silvia; BENETTI, Marcia. O jornalismo como creng¢a verdadeira
justificada. Brazilian Journalism Research. V. 2, N. 2. Brasilia: SBPJor, 2015.

KARAM, F. A ética jornalistica e o interesse publico. Sdo Paulo: Summus,
2004.

KARAM, Maria Lucia. Violéncia, militarizagao e ‘guerra as drogas’. In: Bala
perdida: a violéncia policial no Brasil e os desafios para sua superacido. Sao
Paulo: Boitempo, 2015. Prélogo.E-book.

KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. Os Elementos do Jornalismo: o que os
jornalistas devem saber e o publico exigir. Sdo Paulo: Gerag&o Editorial, 2003

KUCINSKI, Bernardo. Midia e Tolerancia: a ciéncia construindo caminhos da
liberdade. Margarida Maria Krholing Kunsch e Roseli Fischmann
(organizadoras) — S&do Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 2002.

200


http://www2.faac.unesp.br/comunicacaomidiatica/index.php/comunicacaomidiatica/article/view/196
http://www2.faac.unesp.br/comunicacaomidiatica/index.php/comunicacaomidiatica/article/view/196

KUCINSKI, Bernardo. A histéria de Tadeu. In: Bala perdida: a violéncia policial
no Brasil e os desafios para sua superacédo. Sao Paulo: Boitempo, 2015.
Capitulo 15. E-book.

MAIA, Marta. A regra da transparéncia como elemento democratizador no
processo da producao jornalistica. Revista BJR - Brasilian Journalism
Research, v. 4, n. 2, 2 sem. 2008.

MAIOLINO, A. L. G. Espago Urbano: conflitos e subjetividade. Rio de Janeiro:
Mauad X: FAPERJ, 2008.

MALIN, Mauro. Reporter do Estaddo quebra tabu e sobe morro no Rio.
Observatério de imprensa [documento digital], 2007. Disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/codigo-aberto/reporter-do-estadao-
quebra-tabu-e-sobe-morro-no-rio/ Acessado em: 12.12.2020

MATTOS, Sérgio. Historia da televisao brasileira: uma visdo economia,
social e politica. Petropolis: Vozes, 2002.

MCCOMBS e SHAW. The Agenda Setting Function of Mass Media, in
Opinion Quarterly, v. 36, no 2, 1972.

MEDINA, Cremilda. A arte de tecer o presente: narrativa e cotidiano. Sao
Paulo: Summus, 2003.

MEDINA, Cremilda. Deficit de abrangéncia nas narrativas da
contemporaneidade. Sao Paulo: Revista Matrizes, Ano 2 — n°® 1 segundo
semestre de 2008.

. Ciéncia e Jornalismo — da heranca positivista ao dialogo dos afetos.
Sao Paulo: Summus, 2008.

. Entrevista — O dialogo possivel. S0 Paulo: Atica, 1986.

MEDITSH, Eduardo. Filosofia de Paulo Freire e praticas cognitivas no
jornalismo. In: Comunicag¢ao e Educagao. S&o Paulo, 2003.

201


http://www.observatoriodaimprensa.com.br/codigo-aberto/reporter-do-estadao-quebra-tabu-e-sobe-morro-no-rio/
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/codigo-aberto/reporter-do-estadao-quebra-tabu-e-sobe-morro-no-rio/

MENA, Fernanda. Um modelo violento e ineficaz de policia. In: Bala perdida: a
violéncia policial no Brasil e os desafios para sua superacido. Sdo Paulo:
Boitempo, 2015. Capitulo 1. E-book.

MENDONCA, Kléber. O Rio contra o crime: relatos de uma “guerra”
televisionada. Revista Famecos. Porto Alegre, v. 19, n. 1, p. 124-145, jan./abr.
2012

MICHAUD, Y. A violéncia. Traducdo L. Garcia. Sdo Paulo: Editora Atica, 1989.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento cientifico:
pesquisa qualitativa em saude. 2a edicdo. Sao Paulo/Rio de Janeiro: Hucitec-
Abrasco, 1993.

MISSE, M. Malandros, marginais e vagabundos & a acumulagao social da
violéncia no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 1999. Tese (Doutorado em
Sociologia) Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro (luperj), Rio
de Janeiro, 1999.

MUSUMECI, Leonarda. Estatisticas de Seguranga: para qué servem e como
usa-las. In: RAMOS, Silvia; PAIVA, Anabela. Midia e violéncia: novas
tendéncias na cobertura de criminalidade e segurancga publica no Brasil. Rio de
Janeiro: IUPERJ, 2007.

NATALINO, M. A. C. (2006). O discurso do telejornalismo de referéncia :
criminalidade violenta e controle punitivo. (Tese). Universidade do Rio
Grande do Sul. Programa de P6s Graduag&o em Sociologia. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10183/10258

NEGRINI, M. Autoridades sob o olhar de Datena: uma analise do discurso do
programa Brasil Urgente. RuMoRes, [S. 1], v. 1, n. 2, 2008. DOI:
10.11606/issn.1982-677X.rum.2008.51113. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/Rumores/article/view/51113. Acesso em: 6 dez.
2020.

NEGRINI, Michelli. Criminosos e vitimas no telejornalismo: um estudo do
Jornal Nacional e do Jornal da Band. CES REVISTA, Juiz de Fora, v. 29, n.
2. p. 67-81, ago./dez. 2015.

NETO, Joao Elias da Cruz. Reportagem de televisao: como produzir, executar
e editar. Petropolis: Vozes, 2008.

202


http://hdl.handle.net/10183/10258

NOBRE, Carlos. Direto do front: notas sobre reportagem e narcotrafico no Rio
de Janeiro Carlos Nobre. Revista Alceu: v.6 - n.11 - p. 104 a 119. PUC-RIO,
2005.

OLIVER, R.W. What Is Transparency? New York: McGraw-Hill, 2004

Organizagao Mundial da Saude (OMS). Relatério mundial sobre violéncia e
saude. Brasilia: OMS; 2002.

PARK, Robert. A noticia como forma de conhecimento — Um capitulo da
sociologia do conhecimento . In STEINBERG, C (organizagao). Meios de
comunicagdo de massa. Trad. Octavio Mendes Cajado. Sdo Paulo: Cultrix,
1970.

PAIVA, Rogério. Crime e Media: A violéncia no Brasil massificada no exterior
por meio de telejornais brasileiros. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagdo XXXVI Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao — Manaus, AM — 4 a 7/9/2013.

PATERNOSTRO, Vera Iris. O texto na TV: manual de telejornalismo. 3 ed. Sado
Paulo: Brasiliense, 1991

PAUL, Nora. Some paradoxes of privacy. Journal of Mass Media Ethics, vol.
9 n.4, pp. 228-230, 1994

PENA, Felipe. Teoria do Jornalismo. Sao Paulo: Contexto, segunda edigao,
2006.

PIOVESAN, Flavia (Orgs.). Igualdade, diferenc¢a e direitos humanos. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2008.

PORTO, M. S. Midia, segurancga publica e representagoes sociais. Tempo
Social, Sao Paulo, USP, v. 21, n.2, p.211-233, 2008.

POZENATO, K. M. M. Retérica e jornal televisivo. Caxias do Sul: Educs,
1997

PROFISSIONAL A. Depoimento para o autor. 17 de dezembro de 2019. 09:30.

PROFISSIONAL B. Depoimento para o autor. 22 de dezembro de 2019. 16:25.

203



PROFISSIONAL C. Depoimento para o autor. 17 de dezembro de 2019. 18:20.

PUDDEPHATT, Andrew. A importancia da autorregulagao da midia para a
defesa da liberdade de expressao. Unesco, Série Debates, CI-N°9. Rio de
janeiro, 2011. Disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/download/Autorrequlacao_da midia

PORT.pdf

RELATORIO aponta que Forcas de Seguranca violaram 30 tipos de direitos
durante Intervengcdo. G1, Rio de Janeiro, 27 set. 2018. Disponivel:
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/09/27/relatorio-aponta-que-
forcas-de-seguranca-violaram-30-tipos-direitos-durante-intervencao.ghtml
Acesso em: 27.12.2020

REZENDE, G. J. Telejornalismo no Brasil: Um perfil Editorial. Sdo Paulo:
Summus, 2000

REDU, Nathalia Sheika e NEGRINI, Michele. A morte no telejornalismo: o
olhar de jornalistas e de advogados sobre a apresentacao do caso Bernardo no
Jornal Nacional. Revista Razén y palabra. v. 20, n. 3_94, p. 938 - 984, jul - set.
2016.

RIO DE JANEIRO (Estado). Poder Judiciario (35. Vara Criminal da Capital).
Processo n°® 0271912-17.2013.8.19.0001. Autor: Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro. Réus: Edson Raimundo dos Santos e outros. Juiza de Direito:
Daniella Alvarez Prado. Rio de Janeiro, 1 de fevereiro de 2016. Disponivel em:
http://piaui.folha.uol.com.br/lupa/wp-content/uploads/2017/07/sentenca-
amarildo.pdf. Acesso em: 23 dez. 2020.

ROCHA, Daniella Guedes. Imprensa e Favelas, Representagoes e Politicas.
XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao. Sao Paulo, 2016.
Disponivel em: https://portalintercom.org.br/anais/nacional2016/resumos/R11-

0416-1.pdf

ROLIM, Marcos. A sindrome da Rainha Vermelha: policiamento e segurancga
publica no Século XXI — Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.; Oxford, Inglaterra:
University of Oxford, Centre for Brazilian Studies, 2006.

ROQUE, Atila. Letalidade da PM é escandalosa, diz diretor da Anistia
Internacional no BR. Anistia Internacional. Disponivel em:
https://anistia.org.br/imprensa/na-midia/letalidade-da-pm-e-escandalosa-diz-
diretor-da-anistia-internacional-br/ Acessado em03.08.2020

204


http://www.observatoriodaimprensa.com.br/download/Autorregulacao_da_midia_PORT.pdf
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/download/Autorregulacao_da_midia_PORT.pdf
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/09/27/relatorio-aponta-que-forcas-de-seguranca-violaram-30-tipos-direitos-durante-intervencao.ghtml
https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2018/09/27/relatorio-aponta-que-forcas-de-seguranca-violaram-30-tipos-direitos-durante-intervencao.ghtml
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2016/resumos/R11-0416-1.pdf
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2016/resumos/R11-0416-1.pdf
https://anistia.org.br/imprensa/na-midia/letalidade-da-pm-e-escandalosa-diz-diretor-da-anistia-internacional-br/
https://anistia.org.br/imprensa/na-midia/letalidade-da-pm-e-escandalosa-diz-diretor-da-anistia-internacional-br/

ROSE, D. Analise de imagens em movimento. In: BAUER, Martin W;
GASKELL, George (Org.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som:
manual pratico. Petrépolis: Vozes, 2002.

RUDNICKI, Dani. A Policia (brasileira) contemporanea no Estado
Democratico de Direito in SANTOS, JVT., TEIXEIRA, NA., and RUSSO, M.,
orgs. Violéncia e cidadania: praticas sociolégicas e compromissos
sociais[online]. Porto Alegre: Sulina; Editora da UFRGS, 2011. Cenarios do
conhecimento series, 533 p. ISBN 978-85-386-0386-3. Available from: doi:
10.7476/9788538603863. Also available in ePUB from:
http://books.scielo.org/id/ycrrp/epub/santos-9788538603863.epub.

SANTOS, J. V dos. Microfisica da violéncia, uma questdao social
mundial. In: Ciéncia e Cultura (on line). Sdo Paulo, v. 54, n.1, p.22-24, Jun-Set
2002. Disponivel em: <http://www.cienciaecultura.bvs.br/scielo>. Acesso em:
28 Set. 2007.

SILVA NETO, Gabriel Lage da. Discursos do medo: sensacionalismo e
banalizagao da violéncia na televisao brasileira. 2015. 90 f. Tese
(Doutorado em Comunicagao) - Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo,
Sao Paulo, 2015.

SOARES, Luiz Eduardo. Seguranga tem saida. Rio de Janeiro: Sextante:
2006

SOARES, Luiz Eduardo. Justi¢a: pensando sobre violéncia, crime e castigo.
Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2011.

SOARES, Luiz Eduardo. Por que tem sido tao dificil mudas as policias. In: Bala
perdida: a violéncia policial no Brasil e os desafios para sua superagao.
Sao Paulo: Boitempo, 2015. Capitulo 2.E-book.

SODRE, Muniz. Sociedade, Midia e Violéncia. Porto Alegre: Sulina/Edipucrs,
2. ed., 2006.

SOUZA e SILVA, Jailson de. O que é favela, afinal? / organizador: Jailson de
Souza e Silva. — Rio de Janeiro: Observatério de Favelas do Rio de Janerio,
20009.

SOUZA, Percival de. Nos autos sao encontrados réus e testemunhas. O
jornalista prefere vé-los como personagens. In: ALVES, Carla Cristina Costa.

205


http://books.scielo.org/id/ycrrp/epub/santos-9788538603863.epub

Nelson Rodrigues e a reportagem policial: realidade x ficgdo. Monografia de
graduagao em Comunicacgao Social. Rio de Janeiro, Uerj. Disponivel em:
Cadernos da Comunicacéo, publicacdo da Secretaria Especial da
Comunicacao Social da Prefeitura do Rio de Janeiro, 2001.

SQUIRRA, Sebastido. Boris Casoy: o ancora no telejornalismo brasileiro.
Petropolis, RJ: Vozes, 1993.

SZPACENKOPF, Maria Izabel. O Olhar do poder: a montagem branca e a
violéncia no espetaculo telejornal. Rio de Janeiro: Civilizagédo Brasileira, 2003.

TEIXEIRA, Luciano. A identidade das vitimas na representagao da
violéncia no telejornalismo: a cobertura do JN e do Profissdo Reporter no
territério dos morros cariocas. 2009. 223 f. Dissertagao (Mestrado em
Comunicagéao Social) - Faculdade de Comunicag&o Social da UFJF

VEIGA, Maria Zaclis. Telejornalismo: mobilizagao ou constrangimento? : a
construcao da imagem na noticia de violencia social. 2000. 164p.
Dissertacdo (mestrado) - Universidade Estadual de Campinas, Instituto de
Artes, Campinas, SP. Disponivel em:
<http://www.repositorio.unicamp.br/handle/REPOSIP/284008>. Acesso em: 3
ago. 2018.

TAVARES DOS SANTOS, José Vicente. Violéncias e dilemas do controle
social nas sociedades da “modernidade tardia”. Sdo Paulo em Perspectiva,
Sao Paulo, vol. 18, n° 1, p. 3-12, 2004.

TRASEL, Marcelo Ruschel; LISBOA, Silvia Saraiva de Macedo; VINCIPROVA,
Giulia Reis. (2018) Indicadores de credibilidade no jornalismo: uma analise
dos produtores de conteudo politico brasileiros [Trabalho completo publicado
no XXVII Encontro Anual da Compds, Pontificia Universidade Catodlica de
Minas Gerais, Belo Horizonte - MG, 05 a 08 de junho de 2018]. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/179623

TUCHMAN, G. La produccion de la noticia: estudio sobre la construcciéon
de la realidad. Barcelona: Gustavo Gili, 1983

VIEIRA, Geraldinho. Complexo de Clarck Kent: sdo os super-homens os
jornalistas? S&o Paulo: Summus, 1991.

206


https://lume.ufrgs.br/handle/10183/179623

VIVARTA, Veet. Midia & Direitos Humanos/ coordenado por Veet Vivarta.
pesquisa Guilherme Canela. --- Brasilia : ANDI; Secretaria Especial dos
Direitos Humanos; UNESCO, 2006.

VIZEU, Alfredo. A Sociedade do Telejornalismo. VIZEU, Alfredo (org.)
Sao Paulo: Editora Vozes, 2008.

WEBER, Max. Ciéncia e politica, duas vocagodes. Sao Paulo, Cultrix, s/d, p.56

WOLTON, Dominique. Elogio do grande publico: teoria critica da televisao.
SaoPaulo. Editora Atica, 1996

WOLTON, Dominique. Internet, e depois? Porto Alegre: Sulina, 2003.

WOLTON, Dominique. Pensar a comunicagao. Brasilia: Editora Universidade
de Brasilia, 2004.

207



APENDICE A — PROFISSIONAL A

Depoimento dado no dia 22 de dezembro de 2019, as 16h25, pela

profissional da Rede Globo, envolvida na cobertura exibida no Jornal Nacional

AUTOR: Fale, por favor, sobre o primeiro contato da equipe com a
informagao, o trabalho de apuragao no local, a orientagao editorial, a
auséncia do nome das vitimas, o uso de imagens de terceiros sem crédito

e outros topicos que tu avalies importante.

Nao sei precisar de que forma a informagdo chegou a redagdo, mas
acredito que da mesma maneira que outras noticias desse tipo chegam: relatos
de moradores ou pela prépria PM que costuma divulgar o balango de cada

operacgao que realiza.

A noticia de que 13 (a principio tinhamos a informag¢ao de que eram 13)
pessoas morreram numa operagao policial era um fato grave. O numero téao
grande de mortos numa unica incursao da PM no morro acendeu um alerta na
redacdo. O que teria acontecido ali? Como essas pessoas morreram? Como foi
a acao da policia? Teria havido excesso? Seria uma execugao? Todas essas
perguntas pairavam no ar. Nao sabiamos detalhes, mas era grave a ponto de

merecer uma matéria no Jornal Nacional.

Fomos ao hospital Souza Aguiar, no centro da cidade, para onde os
baleados na acdo policial tinham sido levados e la conseguimos algumas
informagdes de parentes. Existe uma grande dificuldade em gravar com
moradores de comunidades. A maioria tem medo de se expor: medo da policia
e medo do traficante. Mas com muita insisténcia, conseguimos uma entrevista
de uma senhora que levantava a hipétese de execucdo. Todos confirmavam que
as vitimas tinham envolvimento com o trafico, mas que foram assassinadas sem

chance de defesa.

Naquele dia, ainda sem muitas informacdes concretas sobre o que tinha
acontecido, levamos ao ar uma matéria em que a versao oficial da PM era

confrontada com a de moradores que diziam ter havido uma execugao. Apesar
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do tempo curto da reportagem, registramos a duvida sobre a legalidade dos

resultados da operacao.

A orientag&o é n&o entrar em comunidades onde ha atuacgao do trafico ou
da milicia. Qualquer intencéo de fazer uma reportagem em morros e favelas tem
que ser comunicada para que as equipes de seguranga avaliem o local e

decidam sobre a viabilidade da gravacao.

No caso dessa reportagem, vale lembrar que a regidao do Fallet,
Fogueteiro e do morro da Coroa convive com as disputas entre traficantes ha
muito tempo. S&o morros vizinhos e dominados por facgdes rivais. Onde os
confrontos sao constantes. E, naquele momento, havia ameacgas de invasao do
territério por parte de traficantes que queriam estender seus dominios. Numa
regido como essa, o trabalho se torna muito arriscado - principalmente em

momentos de tensdo como o que estavamos registrando.

Apesar de haver uma orientacdo clara para ndo entrarmos em
comunidades dominadas pelo crime organizado, cada caso é avaliado. Ha
situagbes em que entramos com a devida seguranca e depois de uma analise
de risco do local. Mas em regides conflagradas, o risco € muito alto. Acredito que
em comunidades onde o clima esta tenso, onde os confrontos sdo iminentes, fica

evidente o motivo de ndo entrarmos.

Mas veja: alguns dias depois da primeira reportagem, a Defensoria
Publica convocou a imprensa para participar de uma reunido na associacao de
moradores do Fallet - no alto do morro - e nossa equipe estava la. Participamos

da reunido e ouvimos os moradores que se dispuseram a falar.

Nao poder estar no local onde os fatos aconteceram limita, claro, o
trabalho da imprensa. Mas cabe a nds buscarmos outras maneiras de dar voz a
essas pessoas e apurar o que de fato, como aconteceu. Estivemos no hospital
e ouvimos alguns relatos la. Estivemos na reunido da Defensoria com os
moradores do Fallet onde ouvimos outros moradores. Acompanhamos o trabalho
da Defensoria. E fizemos ainda uma longa entrevista com a méae de dois meninos

mortos na agdo. Em mais de uma ocasiao, inclusive, encontrei com ela.
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Na primeira reportagem, ouvimos uma moradora na porta do hospital. A
unica que se dispbs a gravar uma entrevista. Mas mesmo nas proximidades da
comunidade, nao é facil ouvir moradores. A maioria nao quer falar, muito menos
se identificar. Moradores de areas violentas se sujeitam a uma espécie de lei do

siléncio. Que nao deixa de ser a lei da sobrevivéncia.

Nos usamos videos enviados por moradores e também imagens
fornecidas pela PM sobre o balango da operacgdo. Informamos sobre a fonte
dessas imagens sempre que necessario para o entendimento da reportagem ou
quando essa informacdo tem relevancia. Nesse caso, ndo mencionamos a
origem das imagens por entender que estava subentendido. Como vocé pode
observar, foi uma reportagem curta e muitas vezes para que fique no tempo,
temos que escolher as informagdes mais relevantes sem que haja prejuizo na

narrativa. Uma escolha - sempre - muito dificil de se fazer.

Acredito que o telejornalismo tem, sim, papel fundamental na discussao
sobre a violéncia policial, sobre o que alimenta o narcotrafico, qual a melhor
forma de enfrentar o problema e quais as consequéncias dessa guerra para a

populacio.

No Rio de Janeiro, a violéncia marca presenca todos os dias nos
telejornais locais. Numa cidade onde o embate entre a policia e o trafico é diario,
onde os confrontos deixam vitimas todos os dias, ndo basta noticiar o balango
de uma operagédo ou lamentar mais mortos a cada amanhecer. O jornalismo deve
questionar a politica de seguranga, confrontar agdes duvidosas da policia,

denunciar abusos, dar voz aos desprotegidos e vulneraveis.

No jornalismo local, o espago pra essa discussédo € maior. Num jornal de
alcance nacional, como o JN, que precisa dar espago para reportagens de norte
a sul do pais, pode acontecer de nao termos tempo para aprofundar algumas

discussoes.

No caso da segunda reportagem, me lembro que a verséo original era
maior. Mas tivemos que fazer cortes para caber no tempo predeterminado pelo
jornal. A ideia inicial era usar a mde dos meninos novamente no fim da

reportagem, mas n&o deu tempo.
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O governador tinha divulgado um video enaltecendo a agdo policial,
apesar da suspeita de execucdo. E usamos o video com a posicao oficial de um
governo que ja tinha sido claro ao afirmar que a policia deveria “mirar na
cabecinha” e atirar em quem estivesse portando um fuzil. Ou seja, no video o
governador legitimava uma politica de seguranca baseada na letalidade, na

execucao sumaria e na maior letalidade do estado.

N&o me recordo se tinhamos os nomes dos jovens assassinados na
operagao. Assim como n&o me recordo de nenhuma orientagao para nao darmos
os nomes. Nao houve isso. Tinhamos os nomes dos dois irmaos mortos, mas
nao divulgamos para preservar a identidade e a seguranga da mae que nos deu
entrevista. Ha outros detalhes na cobertura. Moradores diziam que os jovens
tinham sido esfaqueados (cheguei a dar no RJTV). Mas depois o laudo do IML
nao era categorico. Ai o JN ficou na duvida de bancar. Todos eram traficantes
e a comunidade confirmava isso. Ai surgiu a duvida se eles teriam atacado os
PMs dentro da casa ou se foram executados de fato sem chance de defesa. Nao
havia testemunhas. O que também deixava a gente numa situagéo dificil para
cravar a execucgao. Tinhamos relatos horriveis de facadas, cortes em forma de
letras na testa, etc. Mas ndo conseguimos comprovar. Enfim, no JN o cuidado é
sempre provar todas as denuncias e como isso ndo foi possivel, a matéria ficou

burocratica e formal.
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APENDICE B — PROFISSIONAL B

Depoimento dado no dia 17 de dezembro de 2019, as 9h30, pelo
profissional da Record TV envolvido na cobertura da operacéo exibida no Jornal

da Record.

AUTOR: Fale, por favor, sobre o primeiro contato da equipe com a
informagao, o trabalho de apuracao no local, a orientacdao editorial, a
auséncia do nome das vitimas, o uso de imagens de terceiros sem crédito

e outros topicos que tu avalies importante.

Eu lembro que que a equipe estava no IML, ali no Centro do Rio de
Janeiro, fazendo uma outra matéria, quando uma moradora ali do Fallet-
Fogueteiro, chegou e disse: ‘estdo matando os meninos! Corram la que estao
matando os meninos!” Muito nervosa, ela parecia conhecer os meninos que
estavam dentro dessa casa. Imediatamente ligamos para a diregdo da Record
Rio e eles nos mandaram imediatamente pra l4. Quando a equipe chegou ali, na
entrada daquele complexo de favelas na regido central, estava tudo fechado. Os
policiais ndo autorizavam a entrada na comunidade. Depois de um tempo, vimos alguns
colegas entrando e a gente seguiu para aquela rua principal que dava acesso ao morro.
Fomos de carro e vimos uma tensdo muito grande. Tinha BOPE, tinha batalhdo
de choque e muitos moradores revoltados falando ‘eles estdo matando os
meninos, eles querem matar os meninos’. E eu me recordo que quando a gente
chegou, a informagao que a gente tinha, era da tenséo. Era muita tensao. Existia
um risco muito grande para a imprensa além da possibilidade de ter um tiroteio
a qualquer momento. Mas o que a comunidade pedia era ‘pelo amor de Deus,
salvem os meninos’. Depois ficamos sabendo que eles ja estavam mortos. A
comunidade falava muito revoltada com a situagdo. Eram muitas mulheres, ndo
sei se namoradas ou parentes, mas muitas mulheres falavam que eles foram
com o objetivo de matar. Entendeu? Eles foram, descobriram o QG, e foram com
objetivo de matar segundo os moradores. Isso vem muito ao encontro da politica
do Wilson Witzel de ‘atirar na cabecinha’. Muita gente que votou nele estava

arrependida porque acabou sendo uma politica bastante populista no sentido de
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que bandido bom é bandido morto, que ia dar tiro de fuzil na cabecinha de
bandido, sendo que ali eram suspeitos. A gente acaba no outro dia envolvido em
outras coberturas e ndo acompanhando. Acho que isso € um erro do jornalismo,
sabe? Do jornalismo factual. Enquanto estavamos la, conseguiamos perceber
apenas a tensdo. Existia uma névoa a respeito desse assunto. Depois ganhou a
proporcdo de 13 suspeitos mortos. Depois, soubemos que foram 15 incluindo
dois menores. Varias entidades, a OAB, comegaram a pressionar o governo para
tentar entender o porqué dessa matanga. Eu ndo continuei acompanhando esse
caso. Era horrivel estar ali cobrindo. Eu lembro que encontrei uma colega do
SBT que me falou ‘qualquer coisa se abaixa e fica ao lado da roda do carro, se
abaixa’. As pessoas assustadas com a matanca e nds da imprensa nao

sabiamos exatamente o que acontecia.

E para quem esta de fora da area jornalistica, quem nao mora no Rio de
Janeiro, ndo tem a dimenséao do perigo que ndés jornalistas estavamos correndo
ali, porque é uma area conflagrada como diversas comunidades. Eu estava até
com colete balistico. Alguns colegas ndo estavam justamente porque foram
deslocados de outras matérias para ir para la. Nado sabiamos a quantidade de
pessoas que estavam ali mortas. Nos tinhamos a informacao daquela senhora
de que ‘estdo matando os meninos, querem matar os meninos’. E quando noés
chegamos, a policia parecia, de uma certa maneira, incomodada com a nossa presenca
ali. Eles impediram inicialmente que a gente atravessasse (a rua) e colocaram muito
medo na gente. A situacdo ndo esta boa, esta tudo fechado e os moradores nao
estdo saindo. Era um estado de sitio. A gente foi de pouquinho em pouquinho
chegando até l4. Encontramos uma comunidade revoltada gritando, muitas
mulheres na rua, e um clima de tensdo muito grande. Eu lembro que a gente
trabalhava seis horas por dia no Rio. A gente fez hora extra se eu ndo me
engano. Com relagao a policia, eles ndo falavam com a imprensa. E quem ficou
tentando um porta voz da policia foi a producdo. E, como a equipe ja estava
extrapolando hora extra na televisédo, foi preciso retornar para a emissora. Ai
ficou a cargo da produgé&o. No local, era impossivel. Clima de guerra. O clima de
tensao sempre existiu nos morros por todos os lados. Quem conhece a geografia
do Rio sabe o perigo. A gente estava ali imerso naquilo. A gente corria risco e

nao sabiamos ao certo sobre as vitimas ou suspeitos porque a policia passou a
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informacéo que eram bandidos. A informag¢do que tinhamos era essa ai: que a
policia chegou e foi recebida a tiros e revidou. Depois, a equipe ficou sabendo
que nao foi bem assim. Entado, durante toda a matéria, trabalhamos com a ideia
de suspeitos. Foi o que a policia passou para a producdo. Mas no local é
impossivel falar com alguma autoridade. Em meio a uma guerra, todo mundo
tenso, com arma, ninguém quer falar. E o superior ndo estava ali onde a

imprensa ficou

Entdo o Balango Geral é um programa mais popular que cabe ao
entretenimento. Cabe fofoca. Cabe ao jornalismo sério. Eu lembro que quando
chegamos no local fizemos varias entradas ao vivo no Balango Geral. E nas
entradas ao vivo a gente falava da dificuldade do acesso. Falava do medo falava
do medo dos moradores. Lembro isso perfeitamente. Demos voz a comunidade
falando: ‘olha os moradores aqui estdo dizendo que eles sao inocentes, mas a
policia diz que houve uma troca de tiros’. A policia tinha confirmado aquele
problema para a produgédo. E informalmente os policiais, antes mesmo da gente
ingressar no miolo da situagao, confirmaram que eram bandidos, que tinham
traficantes, que estavam dentro de uma casa que era um ponto de trafico. A
policia chegou la. Eles revidaram. Os policiais tiveram que atirar. Essa
informagdo que a gente tinha. Porém, como nds vimos a comunidade, as
mulheres, o drama daquelas pessoas — eram namoradas, eram parentes, eram
tias — falando que eles eram inocentes. Tratamos como suspeitos. De uma
maneira geral, no jornalismo ao vivo, eu acho que isso pode ser até um problema
a ser discutido, né? A equipe relata o que esta acontecendo no momento. Isso
acontece o tempo inteiro no Rio de Janeiro, sdo varias emissoras, principalmente
Record, Band e SBT. De narrar o que esta acontecendo e ir apurando conforme
o desenrolar. Se eu gosto disso? Eu preferia ter apuragédo. Mas uma apuragao
de um caso nebuloso demora semanas, meses... E as vezes nem chega. E
quando tem algo errado, nem chega pra gente. A policia esconde. Com relagéo
ao tratamento de suspeitos, tratamos como suspeitos porque a policia disse que
eram bandidos. A comunidade disse que ndo. Eu nao podia afirmar isso, que
eles eram inocentes. A gente sabe que ndo é assim que a banda toca.

Infelizmente também e eu preferi trata-los como suspeitos.
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APENDICE C — PROFISSIONAL C

Depoimento dado no dia 17 de dezembro de 2019, as 18h20, com a

profissional do SBT, responsavel pela cobertura da operagao no SBT Brasil.

AUTOR: Fale, por favor, sobre o primeiro contato da equipe com a
informagao, o trabalho de apuragao no local, a orientagao editorial, a
auséncia do nome das vitimas, o uso de imagens de terceiros sem crédito

e outros topicos que tu avalies importante.

Recebemos a pauta sem muitos detalhes: tiroteio no Fallet, noticias de
mortos, corre para la. La € uma area bem complicada e perigosa. A pressao para
fazer a matéria € a mesma de sempre: temos um deadline, entdo temos que ficar
atentos. O motoqueiro também ficava na cola, pegando as imagens para que ja

pudessem estar na ilha, decupadas, quando o texto chegasse.

Sempre usamos colete. No inicio eram uns coletes que ndo seguravam
nada, depois, pegaram um bem pesado, que mal dava para correr. Depois, 0
peso diminuiu. Mas quando o bandido mira, mira de qualquer jeito, né? E sé
tinhamos protecdo para o peito, cabega e pernas ficavam descobertas. Mesmo
o colete ndo protege. Vi um policial do BOPE morrer na nossa frente, pegamos
com exclusividade isso, porque a bala bateu no chao, ricochetou e passou por

debaixo do colete. Uma loucura.

A apuracao sempre foi feita na raca, metendo a cara, se expondo. Nem
sempre as redacdes sabem dos riscos reais. Ja teve fuzil apontado para a equipe
porque mandaram para um endereco errado dentro da Vila do Jo&o, na Mareé.
Em outra oportunidade, nos mandaram para a Rocinha, perto da rua um porque
um morador ia nos pegar la para uma matéria de comportamento. O cara néo
apareceu, mas apareceram varios bandidos com fuzis, um deles ficou rodeando
nosso carro. Depois, descobrimos que a associacdo de moradores nao tinha

dado autorizagao para subirmos. muita sacanagem.

N&o acho que a maioria dos jornais tenha interesse em se aprofundar. E

puro sensacionalismo, quanto mais mortes, melhor. Se for de bandido, entao...
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As matérias sdo curtas, ndo ha andlise, ndo ha questionamentos. E mais do
mesmo. E como se fosse a visdo do poder, da policia militar, chegando na local
de submissdo da populacdo. Comecei a me sentir um abutre. Nossas
dificuldades sé&o quebrar esses esteredtipos; direitos humanos virou uma coisa
ruim, ligada a bandidos, como se, mesmo eles, ndo tivessem o direito de se
defender. Parece receita de bolo. Como o tempo é curto, segue-se uma
receitinha: a policia entrou, os bandidos reagiram e foram mortos. Segundo a
PM, todos tém ligagdo com o trafico de drogas. E esta tudo bem errado. Desde
a forma como a gente cobre até a forma como a PM age aqui.

Uma vez, na cobertura da morte de um adolescente na Maré, houve
manifestacdo e nos, a imprensa, fomos com os moradores. Em um dado
momento, a PM veio no sentido oposto, atirando! A gente gritava: s&o

moradores, € imprensa. E dane-se, continuaram atirando. Surreal.

Uma vez ouvi - acho que do Freixo: no Brasil é preto matando preto, pobre
matando pobre - porque a PM é preta e pobre tb. A a policia que mais mata e a

que mais morre.

Sobre os nomes. Nao deu o nome porque eles nao tém nome, sio invisiveis
para a sociedade, afinal, sdo bandidos, ndo sdo gente. S6 davam nome para
bandidao chefdo. Ou se depois se comprovava que o morto era inocente. Dai,
como a familia do menino me escreveu uma vez: vocé mata a pessoas duas

vezes.

Gostaria muito que essas coberturas mudassem, que nao se cobrisse tiroteio
como uma forma sensacionalista. Nas comunidades moram muitas pessoas de
bem, que sofrem demais com tudo isso. Acho que tem de humanizar mais, deixar

o espetaculo de lado. O que mostrar um tiroteio muda a sociedade????

Alguns meninos suspeitos se esconderam dentro de uma casa. Eles queriam
se render. A policia cercou a casa e os familiares vieram falar (conosco) pedindo
para interceder. ‘Eles vao ser mortos e tal’ Ai eu olhei aquela casa. A casa estava
com 0s meninos dentro e a policia la fora. Ai fomos até o cara que estava
comandando. Falamos para o comandante: ‘olha s6, estamos filmando tudo. Se
mais um desses meninos sair morto daqui, a gente ta filmando! Porque a gente

sabe que eles querem se render. A familia esta dizendo que eles querem se
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render. Entdo fica por sua conta. Filmamos tudo!’. Ele falou com os outros
policiais € os meninos sairam presos. No dia seguinte, fomos fazer o rescaldo
dessa operagao la no morro e uma das maes chegou, puxou uma outra, e falou
assim: esses aqui salvaram seu filho. Fiquei tdo emocionada! Pode me julgar,
dizer o que for, porque la na redagdo eu ouvi muito... ah, que legal, salvou o
bandido e tal. Mas eu acho que todo mundo tem direito a um julgamento justo
né. Nao é justo no Brasil mas tem direito a um julgamento, seja bandido, o que

for, porque eles tinham que sair daquela casa vivos e serem julgados. E isso!
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