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4.1 FORMA(;;\O EM SERVICO SOCIAL NO BRASIL:
PROBLEMATIZANDO OS DESAFIOS DO TEMPO PRESENTE

ANA LUCIA SUAREZ MACIEL

Introducao

Em 2019, o Servigo Social brasileiro ruma para os seus oitenta e trés anos
de existéncia. Além disso, se encaminha para o final de mais uma década deste
complexo século XXI cercado por uma conjuntura que vem lhe impondo
renovados desafios que lhe exigem apreensao, reflexdo e capacidade de
analise no ambito da formagao e do exercicio profissional.

Na condicao de docente e pesquisadora desta area de conhecimento, ha
vinte e quatro anos, e liderando um grupo de pesquisa que, ha onze anos se
debruca sobre a tematica da formagao, viemos constatando a rapidez com
que as mudancas que se processam na dinamica da sociedade capitalista, nas
politicas de educagao superior. Bem como essas transformacoes na gestao
das Instituicbes de Ensino Superior (IES) vém determinando uma reconfi-
guracgao da formagao em Servico Social de modo que se torna instigante e
desafiador problematiza-la, com vistas a compartilhar dados, reflexdes e
indagacdes que viemos fazendo do lugar que ocupamos.

Parte destes dados, reflexdes e indagagdes, decorre dos resultados
da nossa pesquisa de doutoramento (MACIEL, 2006), e os demais de

pesquisas desenvolvidas nos anos que se seguiram. O ponto comum que



240 ANA LUCIA SUAREZ MACIEL

articula o conjunto dos mesmos aponta para as repercussoes da crise da
sociedade capitalista na politica de educagao superior e, logo, nos projetos
de formacao das profissdes em geral.

Desde a década de 1990, um conjunto de processos liderados pelo
Estado e que podem, em parte, ser condensados com as mudancas que se
processaram no pos-aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
impuseram, ao ensino superior brasileiro, significativas transformacgoes
que alteraram a sua identidade, finalidade e modos de ofertar esse ensino,
logo, incidiram na radiografia de muitas formagdes.

O Servico Social, mais do que ser a nossa profissao, se torna um
exemplo a ser estudado. Isso porque vivenciou, em uma década e meia,
uma radical transformacao na natureza dos seus cursos, bem como
demandou da categoria profissional a apreensio critica e a capacidade
organizativa para empreender o diagnodstico dessa transformacao, aliado
com a construcao de estratégias para enfrenta-la.

A respeito dessa trajetoria historica, em dois artigos tratamos de com-
partilhar nossa compreensio acerca desse periodo (LEWGOY e MACIEL,
2016; MACIEL, 2016) de modo a convergir para a mesma constatacio: a
formagdo em Servico Social transmutou-se, da sua génese para o tempo
presente, de modo que se encontra expandida em todo territério nacio-
nal contando com quase 500 cursos (no inicio da década de 1990, este
nimero nio atingia uma centena), em IES privadas do tipo empresarial
(até entdo as privadas, na area, eram predominantemente confessionais
ou comunitarias; logo, sem fins lucrativos) e com a consolidagdo de uma
nova modalidade de ensino (2 distancia).

Com este escopo, este capitulo se debruca na indicagio e proble-
matizacao dessas transformagdes no ambito da formagdo em Servico
Social, se estruturando da seguinte forma: num primeiro item, nos
propomos a contextualizar o solo onde se insere a referida formacao, a
saber: na politica de educagdo superior; num segundo item, indicamos

um conjunto de elementos que conforma a formagao em Servico Social
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na contemporaneidade; a conclusio e as referéncias que alicercaram a

producdo do mesmo.

4.1.1 A educacao superior no Brasil: solo da formacgao
em Servico Social

O ano de 2019 foi marcado no Brasil pela chegada a presidéncia de Jair
Bolsonaro, do Partido Social Liberal, consolidando o fim do ciclo “lulista”
(SINGER e LOUREIRQ, 2016) que se assentou numa tentativa de conciliagio
das classes no Brasil.

No seu plano de governo intitulado “O caminho da prosperidade™ fica
explicita a proposta liberal democrata assumida e, na area da educagao, a
indicagao de uma linha de agio assentada na eficiéncia e no processo de ges-
tdo. O diagndstico que é apresentado nesse documento (ainda que sucinto),
no que se refere a educacio, parte da relacdo gasto publico/desempenho
dos estudantes, sendo indicado que os valores despendidos pelo Estado ja
sdo suficientes e que o problema reside no contelido e qualidade do ensino,
com duras criticas ao que é denominado de “doutrinacao ideologica”.

Sobre esta Ultima, desde o inicio do atual governo vem sendo pro-
pagadas posi¢oes que restringem o debate acerca do projeto vigente de
educagao para o planoideoldgico, com declaragdes dos seus representantes
centradas, inclusive, no questionamento de se a universidade “deve ser para
todos”, ferindo claramente o direito garantido a mesma, bem como uma
tentativa de reduzir principio da autonomia universitaria, ao afirmar-se
recentemente (abril de 2019) que vem sendo estudada a possibilidade de
reduzir os recursos de areas como Filosofia e Sociologia. Mudancgas na
gestdo do Ministério da Educagao, ja no quarto més do inicio deste governo,
expressam as dificuldades objetivas que se dao no plano daimplementacao

de tais diretrizes e convergem com reacgdes da opinido publica.

" Disponivel em: https://static.cdn.pleno.news/2018,/08/Jair-Bolsonaro-proposta_PSC.pdf
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Além disso, o plano de governo indica a necessidade de inverter os
investimentos em educacgdo, de modo a gerar mais recursos para a edu-
cacao basica e técnica, em detrimento da superior. Isto ja se evidenciou
com os cortes de quase 6% do orcamento da Unido para a area. Diga-se
de passagem, foi na educagao que se efetivou o maior corte em 2019.

Localizamos, ainda, no documento supracitado, algumas prioridades paraa
educacio superior para esse governo: empreendedorismo e ensino a distancia.

Sobre 0 empreendedorismo, destacamos os seguintes extratos do documento:

As universidades precisam gerar avangos técnicos para o
Brasil, buscando formas de elevar a produtividade, a rique-
za e 0 bem-estar da populacdo. Devem desenvolver novos
produtos, através de parcerias e pesquisas com a iniciativa
privada. Fomentar o empreendedorismo para que o jovem saia
da faculdade pensando em abrir uma empresa. Enfim, trazer
mais ideias que mudaram paises como Japao e Coréia do Sul.

As universidades, em todos os cursos, devem estimular e
ensinar o empreendedorismo. O jovem precisa sair da fa-
culdade pensando em como transformar o conhecimento
obtido em enfermagem, engenharia, nutricao, odontologia,
agronomia, etc, em produtos, negécios, riqueza e oportu-
nidades. Deixar de ter uma visao passiva sobre seu futuro
(BOLSONARO, 2018, p. 48).

E sobre o ensino a distancia, recortamos o seguinte extrato do documento:

Educacido a distancia: deveria ser vista como um importante
instrumento e ndo vetada de forma dogmatica. Deve ser
considerada como alternativa para as areas rurais onde as
grandes distancias dificultam ou impedem aulas presenciais
(BOLSONARO, 2018, p. 47).
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Fica evidente a compreensio desse governo, com relacao aos temas
que vem sendo mais polemizados no debate sobre o ensino superior no
pais nos Ultimos anos. Com relacdo ao primeiro, o empreendedorismo,
sabe-se que pode ser considerado como uma oportunidade diante de
um mercado de trabalho incapaz de incorporar o contingente disponivel,
mas, também, como uma forma perversa de responsabilizar o individuo
na criacao de oportunidades de gerar trabalho e renda.

Em relacdo ao ensino a distancia, a referéncia ao veto dogmatico
da mesma em nenhuma medida expressa o amplo movimento que
as profissdes vém fazendo, desde o inicio da sua implantagao no pais,
para denunciar o modo como ela foi incorporada neste nivel de ensino.
Sabe-se que a incorporagao das tecnologias no ensino é uma tendéncia
crescente e irreversivel, mas o questionamento que se faz tem relagao
com a forma e contelido desse processo na realidade brasileira, aliada a
fragil requlamentacdo. Igualmente se esclarece que a afirmagdo feita de
que poderia ser uma alternativa para a populagao de zonas rurais ou de
dificil acesso tampouco explica o fendmeno brasileiro, pois as vagas para
o0 ensino a distincia se concentram nas zonas urbanas.

Em recentes manifestacdes (marco de 2019) dos Conselhos de
Arquitetura, Farmacia, Medicina Veterinaria e Odontologia, que se posicio-
naram contrarios ao registro de profissionais egressos dessa modalidade
de ensino, verificam uma atualizacdo da necessidade do debate sobre
a oferta, qualidade e impactos deles na sociedade. No entanto, pelas
indicagdes do plano do atual governo, a tendéncia é de que isto nao seja
pautado e que a expansao siga na velocidade dos governos anteriores.

Tal proposta se vincula, diretamente, a forma de governo da qual
se espera que o Estado se abstenha de interferir na esfera de direitos
dos cidadaos e na economia. Tendo em vista que esta seria dotada de
mecanismos de autorregulagcdo. Logo, uma direcao oposta a perspectiva
do Estado Social, que ancora a carta constitucional brasileira de 1988, e
garante que todo individuo tenha direito, desde seu nascimento até sua

morte, a um conjunto de bens e servicos, que devem ter seu fornecimento
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garantido através do Estado ou, indiretamente, mediante a regulamen-
tagdo do mesmo sobre a sociedade civil.

Diante da conjuntura vivida no Brasil, em que os indicadores sociais
e econdmicos se agravaram nos Ultimos anos, fazendo ampliar o contin-
gente de desempregados e, logo, a pobreza, propostas como as do atual
governo se tornam preocupantes. O pais segue apresentando profundas
desigualdades sociais que nao podem ser reduzidas a renda, embora ela se
constitua numa das mais significativas contradi¢oes da nossa sociedade.
Ainda que se expressam em igual propor¢ao na desigualdade vivida pelo
lugar de classe, raca e género que os seus cidadaos ocupam.

Contraditoriamente, a “nossa” riqueza que prevalece concentrada
numa minoria, pode ser ainda mais questionavel quando verificamos onde
se localiza. Dados a respeito dos maiores lucros obtidos pelas empresas
de capital aberto no pais indicam a sua identidade, setor e lucro obtido

no Ultimo trimestre de 2018, como se constata no Quadro 1.

Quadro 1. Empresas mais lucrativas do Brasil (Segundo Trimestre de 2018).

m

Petrobras Petroleo e Gas 10 bilhdes e 72 milhdes
Itad/Unibanco Bancos 6 bilhdes e 244 milhdes
Bradesco Bancos 4 bilhdes e 527 milhdes
Telef Brasil Telecomunicagdes 3 bilhdes e 166 milhdes
Brasil Bancos 3 bilhdes e 135 milhdes
Santander Bancos 2 bilhdes e 972 milhdes
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Eletrobras Energia Elétrica 2 bilhdes e 819 milhdes
Ambev Alimentos e bebidas 2 bilhdes e 317 milhdes
Sid. Nacional Siderurgia e Metalurgia 1 bilhdo e 160 milhdes
BB Seguridade Segurzd:;z:ufs:ewra 1bilhdo e 62 milhdes
Cielo Software e dados 817 milhdes

B3 Servigos financeiros e 224 milhGes

seguros

Gerdau Siderurgia e Metalurgia 694 milhdes
Engie Brasil Energia elétrica 588 milhdes
Braskem Quimica 547 milhdes

Pao de Agucar Comércio 478 milhdes
Kroton Educacao 467 milhdes

245

Fonte: https://exame.abril.com.br/negocios/as-20-empresas-brasileiras-que-
-mais-lucraram-no-20-tri.

O Quadro 1 evidencia a concentragao dos lucros no setor bancario,
com a indicacao de cinco empresas, além das que exploram os setores

de mineracdo, siderurgia, petroleo, celulose, comunicacdo, energia,
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transportes, alimentacgao e sinaliza, na 172 posicdo, a Kroton? cujo setor
explora o servico educativo.

Aiinclusao de uma empresa dessa natureza, no rol das mais lucrativas no
Brasil, requer algumas problematizagdes, considerando-se que a educagao
se constitui em um direito social. Na pratica, o que este dado evidencia é a
assuncgdo dela como servico, algo que ja vinha sendo defendido por outros
paises e organizagdes que, desde 2000, defendiam a inclusdo do setor no
rol de servicos a serem ofertados pelos paises signatarios da Organizagdo
Mundial do Comércio. E, na mesma proporgao, como mercado a ser explorado.

Nessa direcao, a transformacao do direito a educa¢do em servico a ser
comercializado pelas empresas deste ramo, ancoradas no consentimento
do Estado e da sociedade, tem uma série de elementos que convergem
para o ideario vigente, mas, igualmente, ao retrato social e ao nivel edu-

cacional do pais. Dentre eles, podemos sinalizar:

1) Alta demanda por formagdo, tendo em vista que o Brasil,
ainda é um pais com déficit educacional significativo, o que
gera as condicbes para que empresas (e outras organizacdes
de natureza privada) ocupem o lugar que o Estado deixa a
desejar e/ou ndo atende de modo suficiente a demanda exis-
tente. Segundo o IBGE:

[...] a proporcido de pessoas de 25 a 64 anos, com pelo me-
nos o ensino superior de graduacao, em 2017, era de 17,0%,
enquanto esse mesmo indicador, para paises membros da

OCDE, era de 30,3% em média (IBGE, 2018, p. 95).

2 Trata-se da maior empresa do ramo da educagao no mundo, tendo sido criada no Brasil na
década de 1960 para atuar na area dos cursos de preparagao para o vestibular. De la para ca, atua
em todos os niveis de ensino, possuindo mais de 2 milhdes de alunos e 11 marcas educacionais
que foram sendo adquiridas pela mesma que, no ano de 2017, quase efetivou a aquisi¢cdo do seu
maior concorrente, tendo sido impedida pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE), 6rgéo antitruste brasileiro, por julgar que a operagdo geraria varios niveis de concen-
tracdo, inclusive com a formagao de monopoélios.
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2) Seletividade do acesso a este nivel de ensino, pois:

Historicamente, 0 acesso ao ensino superior esteve limitado
pela enorme seletividade de seus estudantes, fruto, entre
outros motivos, tanto dos custos financeiros demandados
pela rede privada quanto da elevada concorréncia dos exames
de ingresso a rede publica. Apesar do avango observado no
aumento da populagdo com ensino superior completo, esse
nivel permanece restrito a 15,3% da populagio brasileira de
25 anos de idade ou mais (IBGE, 2018, p. 93).

3) Abrangéncia territorial do pais, o que tem impedido que IES
publicas consigam estar presentes na totalidade dele, abrindo
espago para que as empresas privadas explorem o amplo e
descoberto territorio educativo existente;

4) A elevagdo do nivel de escolaridade da populag¢do, aumenta
a taxa de empregabilidade e de renda.

De acordo com o Education at a glance 2018/OECD indicators,
o Brasil é o pais que apresenta as maiores taxas de empre-
gabilidade e o maior retorno salarial para a populagiao que
possui ensino superior completo em relagio a todos os 36
paises da ODCE e 10 paises parceiros da organizagdo. Uma
pessoa com o diploma de graduagdo no Brasil ganhava, de
acordo com a publicagdo, 2,5 vezes mais do que alguém
com diploma de ensino médio, sendo que a média na OCDE
era de 1,6 vezes mais. Essa diferenca acentuada de prémio
salarial no mercado de trabalho entre niveis de instrucdo é
uma caracteristica comum de sociedades extremamente
desiguais e a principal maneira pela qual as pessoas dos
estratos mais elevados mantém seus filhos em posicdes no

topo da hierarquia ocupacional (IBGE, 2018, p. 93).
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O Banco Mundial, em documento de 2017, que causou polémicas no
pais, também vem contribuindo para o enfraquecimento da credibilidade
do Estado e dos seus respectivos investimentos em educagao superior,

como se constata no extrato a seguir:

As despesas com ensino superior aumentaram rapidamente
ao longo da ultima década. As matriculas no ensino superior
triplicaram no Brasil nos Ultimos 15 anos, e as institui¢oes
privadas tiverem um papel fundamental nesse processo.
As universidades publicas representam 25% das matriculas,
sendo que as universidades federais equivalem a 15% do
total. Em 2015, 0 Governo Federal gastou aproximadamente
0,7% do PIB com o ensino superior, principalmente por meio
de transferéncias a Universidades Federais e empréstimos
estudantis (por meio do programa FIES, em particular). Os
recursos publicos alocados as 63 Universidades Federais
brasileiras correspondiam a cerca de 0,5% do PIB em 2015.
Desde 2010, 0 or¢amento federal alocado as universidades
federais tem observado um crescimento anual médio de 12%
em termos nominais, ou 7% em termos reais. Considerando
o crescimento anual de 2% nas matriculas, isso represen-
ta um aumento anual real de 5% no gasto por aluno das
Universidades Federais (BANCO MUNDIAL, 2017:127).

A partir desse diagnostico, o Banco Mundial também sinalizou a
necessidade de duas reformas neste nivel de ensino, a saber:

(i) Limitar os gastos por aluno aos niveis das universidades mais
eficientes geraria uma economia imediata de 0,26% do PIB. As
universidades que receberem menos recursos, como resultado
desta medida, teriam de reconsiderar sua estrutura de custos
e/ou buscar recursos em outras fontes, como ja é a norma nos
sistemas académicos com os melhores niveis de desempenho.
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(ii) Uma opgao para aumentar os recursos das universidades
federais sem sobrecarregar o orcamento seria a introdugao
de tarifas escolares. Isso é justificavel, pois o ensino superior
oferece altos retornos individuais aos estudantes e, com base
em dados atuais, o acesso privilegia fortemente estudantes
de familias mais ricas. Paralelamente, é necessario facilitar o
acesso a mecanismos de financiamento para estudantes que nao

possam pagar as mensalidades. Felizmente, o Brasil ja possui
o programa FIES, que oferece empréstimos estudantis para
viabilizar o acesso a universidades privadas. O mesmo sistema
deveria ser expandido para financiar o acesso a universidades
federais. Aampliagcao do FIES paraincluir universidades federais
poderia ser combinada ao fornecimento de bolsas de estudos
gratuitas para os estudantes dos 40% mais pobres da popu-
lagao, por meio do programa PROUNI. Juntas, essas medidas
melhorariam a equidade do sistema e gerariam uma economia
para o orcamento federal de aproximadamente 0,5% do PIB
(BANCO MUNDIAL, 2017, p. 137-138).

Ao associarmos os dados da conjuntura brasileira na educagao, com as
determinagOes internacionais e as diretrizes do atual governo, se prospecta
um cenario de preocupacao para a formacao em Servico Social, conside-
rando a sua trajetdria nos Ultimos dez anos, bem como o seu projeto de
formagdo vigente e a sua posicdo no grupo de ciéncias sociais aplicadas.

4.1.2 A formagao em Servigo Social no Brasil: cenario atual

Como se tratou de explicitar no item anterior, a direcao do atual
projeto de governo, seguida da presenca de organizagdes empresariais
que vem explorando a alta demanda por ensino superior associada ao
insuficiente investimento do Estado em ampliar a rede pUblica que o
oferta, permanece garantindo as condi¢ées que a formagao em Servico

Social siga se expandindo de modo privado e a distancia.
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No entanto, a sua conformacgao atual nao pode ser compreendida
apenas a luz dos elementos conjunturais mais recentes, mas da neces-
sidade de retomarmos quatro aspectos que, do nosso ponto de vista,
determinaram e, logo, incidem no tempo/desafio presente, a saber: 1) a
ampliagao dos nimeros das Unidades de Formacao de Assistentes Sociais
(UFAS); 2) a oferta do curso na modalidade a distancia, 3) a mudanca no
perfil do aluno e dos docentes e 4) a garantia do projeto de formagao
vigente na area (ABEPSS, 1996).

No que se refere aos nimeros das UFAS, atualizamos as informagdes que
apresentam a geografia dessa formacao, a partir dos dados quantitativos
da area que sio disponibilizados pelo érgéo oficial (INEP, 2017), por meio
do Censo da Educacao Superior, e que indicam um universo de 451 cursos
em funcionamento, sendo 379 privados e 72 piblicos (importante destacar
que 24 destes cursos foram criados entre 1995 e 2009). Destes, 418 ofertam
o mesmo na modalidade presencial (189 faculdades, 151 universidades, 77
centros universitarios e 1Instituto Federal), e 33 na modalidade a distancia
(1 universidade publica estadual e 32 em IES privadas, cuja natureza é a
seqguinte: 18 universidades; 13 centros universitarios e 1 faculdade).

Ao compararmos este niUmero com periodos anteriores, salta aos
olhos o quanto a area foiimpactada pelo processo de expansio de vagas
no ensino superior brasileiro, considerando que “entre 1995 e 2002 foram
criados mais de 50 cursos, sendo 90% através da iniciativa privada” e,
ainda, no governo de Luis Inacio Lula da Silva “entre os anos de 2003 a
2009 — 210 cursos de Servico Social foram criados, dentre os 334 cursos
atualmente cadastrados no banco de dados do INEP/MEC e em funcio-
namento” (LIMA; DAHMER, 2009, p. 43).

Num rapido resgate de décadas anteriores, conforme Lima e Dahmer
(2009), éimportante lembrar que a rea possuia 74 cursos em 1994; sendo
que 50 novos cursos foram criados entre 1995 e 2002 (quase 0 mesmo
numero dos cursos que existiram por cerca de 60 anos, considerando

a criagcdo do primeiro foi nos anos de 1930); 210 cursos surgiram entre
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2003 € 2009 (3 vezes mais) e, em 2017, chegamos aos 451 cursos, ou seja,
crescimento de 6 vezes mais do que os nUmeros de 1994.

Considerando o tempo historico que nos propomos a problematizar
neste capitulo, é possivel afirmar, com base nos dados, que a formagao
em Servico Social permanece em processo de expansao que, a cada Censo,
apresenta um ndmero maior de cursos e, logo, alunos em formacgao.
Ainda de acordo com essa fonte, o nimero de vagas ofertadas para o
curso, no ano de 2017, atingiu a marca de 181.974 (177.057 privadas e
4.917 pUblicas), tendo tido 153.548 alunos matriculados (135.801 em UFAS
privadas e 17.747 em UFAS publicas) e 27.971 alunos concluintes (25.218
em UFAS privadas e 2.753 em UFAS publicas). Duas pesquisadoras da

area ja sinalizavam, no final da década passada, que:

[...] a criagdo de cursos na area de Humanidades, como
o curso de Servico Social — além de proporcionar novos
campos de expansao ao capital, fundamentais na fase atual
do capitalismo — responde a necessidade de formacao de
intelectuais difusores de uma sociabilidade conformista e
colaboracionista (LIMA, DAHMER, 2009, p. 41).

A assuncdo da oferta da modalidade de ensino a distdncia tem relagio
direta com esse processo de expansao do capital que passou a explorar
o mercado educativo, com autorizacao legal e politica do 6rgao estatal.

“No governo Lula, outra novidade emergiu para a profissao: a criacao dos
cursos de Servico Social na modalidade de Educagao a Distincia (EAD)
com 11 IES ofertando 46.620 vagas” (LIMA; DAHMER, 2009, p. 45).

Esta modalidade foi a principal responsavel pela ampliagdo do nimero de
alunos na area, sendo significativos os dados que passaram a ser divulgados,
a partir de 2009 (seis anos ap6s o inicio dessa oferta) quando o curso de
Servico Social chegou a ser um dos dez cursos com maior nimero de matri-
culas em todo o pais, ficando na sexta posicdo com 130.179 matriculas e, em

2015, este nimero chegou a 180.379, colocando o curso na sétima posicao.
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No Censo de 2017, o curso é indicado como o sétimo com maior
numero de matriculas, quando os dados sdo apresentados pelo género,
indicando 138.394 mulheres matriculadas de um total de 153.548 matri-
culas no curso. Logo, o tempo presente mantém um trago comum ao da
génese da formacao na area: as mulheres ainda sdo a maioria no alunado.

Tais dados impactaram, nao somente no exercicio profissional, consi-
derando a rapida expansido do contingente profissional que, atualmente,
chega perto dos 200 mil profissionais, como movimentaram os debates,
as pesquisas, a organizagao das entidades representativas da profissao e,
especialmente, a manutencao do curso no interior das IES privadas que
ofertam o mesmo na modalidade presencial.

Outro elemento significativo se refere a mudanga no perfil do aluno e
dos docentes no curso. Para o levantamento do perfil dos alunos, lancamos
mao dos dados obtidos no ultimo relatoério disponivel do Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE, 2017), que teve um universo
constituido por 27.609 alunos que compareceram a referida prova e que
responderam ao “Questionario do Estudante”.

Desse relatorio, extraimos os seguintes dados acerca do perfil dos

estudantes de Servico Social:

e Emambasas modalidades de ensino, verificou-se a prevaléncia
do sexo feminino (90%);

» No queserefere aidade dos estudantes, chama a atencao para
o inicio do curso em idade superior a desejada (18 a 24 anos
de idade), pois se verificou que, apenas, 36,1% dos alunos do
ensino presencial e 13% do ensino a distancia estao nessa faixa
etaria. A maioria se encontra em faixas superiores, sendo a
média da faixa etaria entre 30 e 39 anos, com 25,5% no ensino
presencial e 38,7% no ensino a distancia. E, ainda, os estudantes
acima de 40 anos de idade representam, respectivamente, 32%
dos alunos do ensino a distancia e 18% dos alunos do ensino
presencial. Em outras palavras: os alunos atuais do curso de
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Servico Social possuem idades superiores as desejadas para
esta etapa de ensino evidenciando o seu ingresso tardio nos
bancos universitarios e, também, se constituindo em um aluno
adulto maduro que requer estratégias de ensino diferenciadas;

e Comrelagdo a renda, em ambas as modalidades, mais de 70% dos
estudantes possui renda mensal entre 1,5 a 3 salarios minimos. E
importante informar que, em margo de 2019, o salario minimo
no pais é de R$998,00. Acerca da fonte dessa renda, 36,7% dos
estudantes do ensino presencial nao tém renda e seus gastos sao
financiados pela familia ou por outras pessoas e 20,5% tém renda,
mas recebem ajuda da familia ou de outras pessoas para financiar
seus gastos. Na modalidade a distancia, o dado mais expressivo é o
de que 43,6% informa ter renda/contribuir com o sustento da familia
e12% deles sdo o principal responsavel pelo sustento da familia. No
ensino presencial esse dado é, respectivamente, de 19,8% e 7,8%;

» Quanto a escolaridade dos pais desses alunos, chama a atengao
o fato de que a maioria, em ambas as modalidades, nao possui
educacao fundamental completa, o que indica que estes alunos
sdo a primeira geracdo da familia a acessar ensino superior e,
logo, indica que sdo filhos da classe trabalhadora;

» Sobreaformacao anterior desses alunos, o percentual de estu-
dantes que cursaram todo o Ensino Médio em escolas publicas
foi de 83,8% e 24,8% em escolas publicas, sendo que 64,4%
deles cursaram o mesmo no ensino tradicional e os demais
concluiram em cursos de educacao de jovens adultos, curso
normal e/ou cursos profissionalizantes técnicos (eletrénica,
contabilidade, agricola, outro). Este dado indica que, boa parte
dos estudantes de Servigo Social, poderia seguir seus estudos
em |ES publicas, posto que o fizeram no nivel de ensino anterior;
no entanto, diante da baixa oferta de vagas para o curso nessas
IES, eles sao levados a cursar o ensino superior nas IES privadas.
Considerando a sua renda, é facil compreender porque acessam
o curso na modalidade privada a distancia, considerando-se o
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baixo custo eisto explica, também, o esvaziamento dos alunos
Nos cursos presenciais desta mesma natureza.

Acerca do perfil dos docentes, carecemos de estudos sobre os mesmos,
mas ndo gostariamos de deixar de referir que emergem novos sujeitos
com atribuicdes distintas daquelas que conformam a identidade deste
sujeito. Emerge nesse cenario docentes do tipo formador, realizador de
cursos, pesquisador, tutor, tecnélogo educacional, recurso, monitor, entre
outros. Isso nos indica a existéncia de uma complexidade de funcGes que
eles passaram a ter, inclusive, com novas relagoes e formas de trabalho. O
estudo aprofundado dos diferentes papéis, relacdes e formas de trabalho
dos docentes vinculado ao ensino a distancia, bem como do presencial nos
cursos de Servigo Social podera nos oferecer insumos para avangarmos
na compreensao desta dimensao essencial da formagao.

No seu conjunto, esses dados permitem afirmar que a formagao em
Servico Social no Brasil, neste século XXI, passou por radicais alteragées e que
0s sinais estdo claros neste ano de 2019, a saber: a progressiva extin¢ao dos
cursos presenciais no interior das IES privadas e/ou incorporagdo da moda-
lidade do ensino a distancia como estratégia de sobrevivéncia dos mesmos;
a prevaléncia do ensino na area na modalidade a distancia, com persistente
escassez de dados sobre a realidade dos mesmos; a predominancia de alunos
trabalhadores no curso; a baixa filiacado de UFAS no 6rgao de representagdo
da profissdo na area do ensino e da pesquisa (Associacio Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social — ABEPSS) e a falta de dados atualizados sobre
a empregabilidade/mercado de trabalho dos egressos do curso.

Logo, problematizar o Ultimo elemento elencado no inicio desta se¢ao

— o projeto de formagdo vigente na drea se revela como um dos elementos
centrais da agenda profissional na atualidade. Tal afirmacao se explica
pelo fato de que foi pensado na conjuntura dos anos de 1990, ocasiao em
que nao se considerava a possibilidade de incorporagdo da modalidade
do ensino a distancia, ainda que ela ja se anunciasse numa série de do-

cumentos nacionais e internacionais do ensino superior (MACIEL, 2016).
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Outro fato é a crise mundial, deflagrada em 2008 que, nesse mesmo
ambito do ensino, desencadeou o surgimento de um mercado educacional
que passou a explorar a oferta do ensino superior num pais que possuia
enorme demanda em todo o seu territorio. O resultado dessa conjuntura
impacta e compromete o referido projeto de formacao, indicando a ne-
cessidade de revisita-lo de modo a enfrentar esse conjunto de impactos
postos pela conjuntura do ensino superior brasileiro e que conformam

uma nova realidade para o ensino em Servigo Social.

Conclusio

O tempo presente para a formagao em Servico Social pode ser
considerado como um marco histérico importante (e desafiante) na
trajetdria da profissdo no Brasil, pois condensa um conjunto de impactos
que decorreram das determinagdes das politicas de educagido superior.
Ela teve inicio no final do século passado e atingiu seu apice na década
atual, quando se verificou a expansao acelerada de vagas, a proliferagao
na criagao de novos cursos, a institucionalizagdo da modalidade de ensino
a distancia e a mudanga no perfil do alunado da area.

No seu conjunto, os diversos cursos foram sendo enfrentados pelas
organizagOes da categoria profissional, de modo articulado com movi-
mentos coletivos da sociedade que convergiam com as mesmas, mas nao
foram suficientes para impedir ou frear o que tratamos de compartilhar
neste capitulo. Assim, urge que novas estratégias sejam construidas de
modo a acompanhar o tempo presente, permeado por contradicdes e
mediacdes, e prospectar o futuro de uma profissdo tdo necessaria para
a sociedade em que vivemos.

Algumas delas indicamos a seguir, colocando-as para a discussdo da
categoria profissional e declarando, de antemao, a nossa intencao que se
alinha ao projeto ético-politico do Servico Social brasileiro, mas considera,
igualmente, o tempo presente. Dentre essas indicacdes, destacamos:

255
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» anecessidade de repensar o ensino na drea, seja na modalidade
presencial e/ou a distancia, considerando a mudanca no per-
fil dos alunos, a natureza dos cursos (diversos), o perfil dos
docentes (pouco conhecido) e as condicdes objetivas que as
IES oferecem para o mesmo, bem como as metodologias para
esse ensino que parecem pouco sintonizadas com as mudancgas
que se processam nas IES que passam a adotar processos mais
ativos e inovadores neste nivel de educagio;

* aindicagcao da concepgao de educagdo e ensino superior que
defendemos, considerando-se todos os documentos que foram
produzidos pela profissdo que sinalizam para uma rejeicdo as
concepgoes vigentes;

e aurgéncia emreconhecer amediagdo das Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo nas formagdes em geral, em todos os niveis de
ensino, e o seu uso na formagao e no trabalho profissional. Com
isto, alertamos aos leitores que ndo interpretem esta indicacao
como uma concordancia com a modalidade de ensino a distancia
naarea, mas reconhecendo que a educacao on line é uma realidade
irremediavel, bem como aincorporagio de ferramentas mediadas
por tecnologia no trabalho do assistente social. Igualmente, a vida
em sociedade amplia de modo veloz o uso da tecnologia, logo,
incorpora-la na formagao se torna fundamental. Mas, as perguntas
que devemos fazer sao: como devem ser absorvidas; com qual
forma, contetido e intengdo precisam ser incorporadas no ensino?

» o0 desafio de articularmos a formag@o na drea no dmbito da
graduagdo e da pés-graduagdo stricto sensu, pois a ampliacao
dos cursos de graduagao vem acompanhada da demanda por
docentes e, também, pelos proprios cursos de pés-graduagao,
tornando-se um espaco fecundo para incorporar disciplinas
que fundamentem o ensino e a formacao na area, bem como
possibilidade de qualificar egressos de processos formativos
que possam ter sido mais fragilizados;
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o fortalecimento das organizagdes de representacao da categoria
profissional em estreita relacdo com a nova conformagdo das
UFAS, ou seja, é preciso que se reconheca a diversidade e a
particularidade dos cursos que oferecem Servico Social, de
modo a dar suporte mais intenso as suas necessidades, conso-
lidando parcerias para atender as demandas que se colocam na
formacgao, de modo a construir sinergias e ndo convergéncias,
especialmente, com os cursos que apresentam maiores fragi-
lidades no processo de formacgao e que, evidentemente, nao
se restringem aos cursos vinculados a modalidade a distancia;

» aimportdncia de monitorarmos o mercado de trabalho dos
profissionais, de modo a captar o impacto que a ampliagao do
contingente de alunos e formados, na dltima década, passa a
ter nas condicdes objetivas para o exercicio profissional que,
incipientemente, podemos afirmar ja sinalizar para altos indices
de desemprego, trabalho precario e baixos salarios;

» aampliagao do nosso olhar para novas iniciativas que vem sendo
construidas na drea social, o que inclui um conjunto de organi-
zagoes, projetos, empreendimentos, dentre outros, que vem
incidindo no objeto da profissio de modo convergente com
o projeto ético-politico da profissdo, o que nos possibilitaria a
construgdo de novas aliancas e, possivelmente, aproximagao
com os usuarios do nosso trabalho.

Por fim, concluimos este capitulo com a mesma logica da sua intro-
ducdo, mas nos voltando para o passado quando, ha 40 anos, o Servico
Social brasileiro liderou um movimento Gnico na sua histéria, tendo se
reconceituado. Nas licdes aprendidas naquela época, estao as mediacoes
para os nossos rumos futuros: sintonia da profissao com a realidade da
sociedade brasileira, capacidade de organizacio/representacio coletiva
e clareza do projeto profissional que, aliada a maturidade intelectual e
politica da profissao, potencializam a nossa capacidade de enfrentar os

complexos desafios que o tempo presente impoe para a formagao na area.
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