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ENTRE BYTES E VIRUS:
AS MIDIAS NA PANDEMIA

ANA CLAUDIA MUNARI DOMINGOS, ANTONIO
HoHLFELDT, CRISTIANE FINGER, JULIANA TONIN E
MAGpA RODRIGUES DA CUNHA

partir da segunda quinzena de marco de 2020, o

que parecia apenas tema de ficcdo, ou uma daquelas

teorias conspiratdrias, fez-se presente em dimensoes
alarmantes. A pandemia chegava ao pais e, com ela,
dissencdes entre autoridades e a circulacao de contrastantes
e contraditéorias informacdes. Naquele primeiro momento,
as autoridades do Ministério da Satde cumpriram funcao
social exemplar, com suas reunides diarias de final de jornada,
pontual e fielmente transmitidas pela midia. Era como um
encontro religioso que todos cumpriam com fidelidade e dali
saiam satisfeitos. Mas, a medida que o nimero de infectados
se multiplicava, a situacao foi-se complicando. O que poderia
ser uma gripezinha passou a matar milhares de pessoas por
dia, em ciclos que se revelariam persistentes e irresistiveis:
primeiro no Norte, em seguida no Nordeste; o centro do pais,
gragas as suas grandes populacdes se tornou o referencial da
mortalidade diaria. E, enfim, quando o outono chegou, o sul
revelou sua realidade. Na avaliacao popular, o que comecara
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como doenga de rico agora mostrava a realidade de um pais
com enormes diferencas sociais, traduzidas especialmente
na profunda caréncia de infraestrutura hospitalar, sanitaria,
habitacional, empregaticia, etc. Tinhamos de nos assumir
como um pais sem grande desenvolvimento industrial.

O que aumentava ainda mais as contradicdes: a nacdo
mais rica do mundo era aquela que evidenciava a maior perda
de vidas, os Estados Unidos. Mas seguiamos logo atrds, porque
o Brasil ocuparia o segundo lugar nestas tristes estatisticas,
superando Itdlia, Franca, Espanha, Reino Unido e outros
paises europeus onde a pandemia ja se instalara.

Nosso propdsito, com este artigo, é trazer algumas
reflexdes iniciais sobre o que se tornou evidente: a crescente
importancia do papel das midias neste contexto. Para
a andlise, formamos um grupo de cinco pesquisadores,
distribuindo tarefas e seguindo, de certo modo, a cronologia
de emergéncia das midias: imprensa, radio, televisao e o uso
das midias em geral nas salas de aula, tanto na Universidade,
quanto nas escolas.

Os trés primeiros registros estao redigidos em terceira
pessoa, porque mais proximos a um ensaio. Os dois outros sao
um depoimento e um relatério, motivo pelo qual a primeira
pessoa (singular e plural) se fez necesséria.

Midias impressas: maior consumo, menor publicidade
Antonio Hohlfeldt

Naquelas primeiras semanas de marco, a Associacdo
NacionaldeJornaislancouumaoportunacampanha.Periddicos
de todo o pais trouxeram uma sobrecapa, no dia 19, em que,
em pagina inteira, alertava-se a opinido publica: “Apurar.
Checar. Rechecar. Informar. Combater a desinformacao, para
combater o coronavirus”. Um texto complementar indicava:
“Noticias falsas se espalham pelas redes sociais como um virus,
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contaminando todos que acreditam nelas. Proteja-se. Duvide
do que circula pelas redes sociais. Jornalismo profissional é o
melhor antidoto contra a desinformacao”.

Fig. 1: Campanha da AN]J
—

Fonte: Correio do Povo

Se o coronavirus era o inimigo, a fake news era
seu corolario. A midia que, nos ultimos anos, vinha num
decréscimo de confianca, encontrava um modo de se afirmar
e ganhar espacos junto a opinido publica: aliava-se as mais
do que justas preocupacdes da populacao, buscando manté-
la 0o mais informada possivel, a0 mesmo tempo em que se
transmutava num exército eficiente de combate aos boatos e
as falsas noticias.

No dia 23, nova sobrecapa embalava os grandes jornais
nacionais. Mais uma vez, a Associacdo Nacional de Jornais
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se colocava como defensora dos interesses da populacao.
O novo encarte proclamava: “Juntos vamos derrotar o
virus. Unidos pela informacao e pela responsabilidade”. A
campanha se formalizava com a #imprensacontraovirus,
pela qual a AN]J pretendia se identificar com a populagio,
unindo-se a ela no combate a pandemia.

Nesta data, o Correio do Povo reverbera tal
perspectiva, estampando um editorial intitulado “Jornais
brasileiros unidos™ “Comprometido desde sua fundacao
com os mais profundos interesses da populacao brasileira,
o Correio do Povo acompanha detidamente e divulga com
precisdo todas as informacdes relacionadas ao desafio que
ora o mundo enfrenta no combate a disseminacao e aos
efeitos da eclosao do Covid-19, uma versio do conhecido
coronavirus”.

Fig. 1: Campanha da AN]J

Fonte: Correio do Povo
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Ja no dia 6 de abril, completando-se quase um més de
pandemia no pais, o Jornal do Comércio, também de Porto
Alegre, se manifesta em editorial intitulado “Imprensa em
tempos de pandemia”™ “Com a pandemia na saude, pouco
se fala sobre os profissionais que estio nos bastidores da
informacao. Atuante no dever de propagar a noticia, aimprensa
é considerada atividade essencial segundo o decreto 10.288 de
22 de marco de 2020 (...). Cabe a imprensa, representada pelos
profissionais atuantes em radios, TVs, jornais, dentre outros,
o papel fundamental de bem informar a populagao sobre os
fatos que marcam o dia a dia de todos nds, combatendo as fake
news e mais uma miscelanea de informagoes duvidosas que
circulam nas midias sociais”.

O editorial niao deixa de conter uma certa ironia,
pois o mesmo Presidente da Republica que reconhecia como
essencial a atividade jornalistica, era o principal personagem
a disseminar boatos e a ter comportamentos contrastantes
e divergentes em relagdo ao que as autoridades sanitarias
recomendavam a toda a populacdo.

Mas talvez por isso mesmo e, evidentemente, nao
apenas gracgas a campanha desenvolvida pela AN]J, o que vimos
foi um crescimento vertiginoso de consumo de informacao,
em especial aquela disseminada pela imprensa, ainda que nao
necessariamente na plataforma mais tradicional do exemplar
do jornal em papel.

Fabiola Brites, em projeto de Doutoramento apresentado
a FAMECOS-PUCRS, resume alguns dados que reuniu a partir
de fontes diversas, significativos em si mesmos: no més de
marco, as consultas ao site do jornal O Globo alcangaram seu
pico histérico, com mais de 235 milhdes de consultas/dia. O
Estado de Sao Paulo, de seulado, passoude 440 para 560 milhoes
de consultas/dia, aumento de 59,9% em sua movimentacio
digital; o IVC - Instituto Verificador de Circulacdo constatou
que, em abril, houve 58% de aumento de consultas a jornais e
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revistas por parte dos brasileiros; a Associagdo Nacional de
Jornais, contudo, embora confirmando estes nimeros, indica
que, apesar do aumento significativo da audiéncia, ocorrera
queda ainda mais relevante de publicidade.

Alguns estudiosos indicam que isso aponta, ndo apenas
para a revalorizacdo da midia jornalistica (porque radio e
televisao também ganharam centralidade neste processo, como
veremos a seguir), quanto sugere a revalorizacio do jornalismo
local e, por conseguinte, do jornal comunitario, passo a passo
com a preocupacdo sobre o combate a desinformacao, a
chamada infodemia.

O surgimento das midias sociais havia retirado a
centralidade das midias tradicionais, em especial da imprensa.
Isto foi agravado com as ultimas campanhas eleitorais, tanto
no exterior, quanto no Brasil, dos tempos de Obama a Trump,
permitindo mais recentemente o surgimento das fake news,
repetindo-se, especialmente, no Brasil, com a campanha
eleitoral de Jair Bolsonaro, ha dois anos, que se negou aos
debates em emissoras de radio ou de televisdo, sobretudo
depois do atentado contra ele.

O coronavirus, no entanto, parece ter chamado a
atencao para a eficiéncia e a confiabilidade das chamadas
midias tradicionais. Estas midias, por outro lado, souberam
perceber, adequadamente, sua oportunidade de reciclagem
e de reocupacdao de espaco junto a atencdo da opinido
publica. Tanto os canais fechados de televisdao, quanto os
sites dos grandes jornais, abriram seus sinais e permitiram
acessos também a nao-assinantes, certamente apostando
na criacao de um habito que, depois, levard a assinatura
ou, na pior das hipdteses, a reaproximacao da empresa
jornalistica dos anunciantes .

A AN]J elegeu e selecionou corretamente seu foco:
combateasfalsasinformacdes,fidelidade aos acontecimentos,
identificagdo emocional entre o veiculo jornalistico e o
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publico que, neste momento, é também vitima potencial do
virus. O quanto este processo permanecerd, desenvolvendo-
se e aprofundando-se, uma vez vencido o ciclo pandémico, é
um excelente tema de pesquisa para todos os estudiosos das
midias.

Radio e quarentena: o desafio da imobilidade
Madgda Rodrigues da Cunha

Pode-se resumir o atual contexto reconhecendo-se
que o mundo e a comunicagao chegam a 2020 em um cenario
de extrema complexidade. Se isto é verdadeiro para muitos
setores da sociedade, para o radio ndo é diferente. Tendo
enfrentado guerras e tecnologias com imagem, apresenta-se
em um contexto de crise no qual a agenda é a mesma para todos:
posicionar-se e sobreviver num momento no qual boa parte
da sociedade é obrigada a isolar-se em casa. Sob a perspectiva
histérica, ha uma trajetéria do radio que muitos definem
como sobrevivéncia, mas que vai perdendo sentido com o
desaparecimento das fronteiras entre as midias. Relacionado
a este percurso, sob a dtica de um ecossistema, destaca-se o
caminho de transformacodes, adaptacoes e didlogo com a
audiéncia. O desafio do radio, no contexto de 2020, é superar
a nao-mobilidade, é manter a fidelidade em um ambiente de
alta diversificacdo, dentro de casa, pelo menos para boa parte
da populacao mundial.

As pessoas sdo obrigadas a um distanciamento social
em 2020. Observar o cendrio e analisa-lo simultaneamente
é tarefa complexa. No entanto, trata-se de um dos poucos
momentos no qual multiplos individuos, em diferentes partes
do mundo, estao envolvidos por um mesmo acontecimento.
Na comunicacao, é um periodo de desafios. Para estudos de
midia, distribuicdo, compartilhamento ou consumo, torna-se
fundamental olhar para a construcao da histéria e considerar
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as etapas somadas neste momento. O radio foi, a partir de sua
invencao e desenvolvimento, o meio eletronico que inaugura
uma fase de transformacao das tecnologias de comunicacao,
provocando uma ruptura no modelo até entdo conhecido. Na
pandemia do Sars-CoV-2, uma das perguntas de investigagao
ja apontava para os desafios do radio, diante de um cenario em
que a tradicional mobilidade nao é possivel, pelo menos por um
tempo. O contexto encontra um radio transformado, presente
em diferentes plataformas e com formatos que derivam da
sua propria linguagem. O publico, de sua parte, participa e
acompanha estas transformacdes ao longo da histoéria.

Dados do Instituto Nielsen indicam que,
durante a pandemia, os norte-americanos dispensavam
aproximadamente 12 horas por dia para o consumo de radio,
e esse tempo cresceria 60% entre aqueles que estivessem em
ambientes fechados. A situacdo ampliou a dependéncia da
midia, e as estacOes de radio investiram em relacionamentos
duradouros com um publico cativo. As pessoas disseram (92%)
estar moderada ou extremamente preocupadas com o Covid-19.
A mesma pesquisa aponta que 42% dos consumidores pensam
que o radio os ajudou a lidar com o surto; 46% afirmam que
o radio os auxilia a saber quais lojas estdo abertas e onde
comprar localmente .

No Brasil, o Kantar Ibope Midia realizou pesquisas no
primeiro semestre de 2020. Seus dados indicam que o publico
se mantém fiel ao radio, consumindo-o da mesma forma, ou
mais, mesmo em situacao de distanciamento social. O conteddo
diversificado do radio cumpre funcdes de informacao ou
entretenimento. E a tradicdo de um radio companheiro
dos ouvintes, neste momento, revelou que o buzz nas redes
sociais, sobre contetidos de dudio, aumentou. No primeiro
levantamento realizado pelo instituto de pesquisa, 71% dos
entrevistados indicaram dispender a mesma quantidade de
tempo, ou mais, para a audiéncia de radio; 20% afirmaram
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ouvir muito mais radio. Entre as vantagens demonstradas pela
pesquisa, estd o fato de o radio poder ser ouvido em diferentes
plataformas: 84% ouvem AM ou FM, mas 19% se valem da
internet e 12% do Youtube.

Pesquisas posteriores  mostram que, apesar das
mudancas de habitos evidenciadas pela pandemia, a audiéncia
de radio se manteve alta no Brasil: 78% dos brasileiros ouviram
radio nos trinta dias entre junho e julho, com consumo diario
de 4h41min. Trés em cada cinco ouvintes consumiram radio
todos os dias. Dados do Target Group Index apontam que 57%
dos brasileiros conectados (que acessam a internet) ouvem
radio e, destes, 16% o fazem enquanto acessam a internet. Este
numero se reflete nas interacdes online avaliadas pelo Kantar
Social Radio que, num primeiro levantamento especial, com
analises entre janeiro e junho de 2020, mostra que foram
realizados mais de 3,5 milhdes de tweets sobre radio, ao longo
do semestre, entre as emissoras da cobertura, com quase 650
mil autores inicos e mais de 987 milhoes de impressoes.

Esta relacao que as pessoas estabelecem, entre o radio
e as redes sociais, na internet, evidencia uma adaptacao
radiofonica também como linguagem para consumo de audio.
Isto ocorre, por exemplo, com os podcasts que, de acordo com
o humor da audiéncia, tiveram seus contetidos ampliados ou
reduzidos. Trata-se de uma possibilidade de consumo sob
demanda e que conversa com o interesse do publico. Dados
de pesquisa divulgada pelo Deezer apontam que, enquanto
os streams ocorriam durante o deslocamento das pessoas,
houve queda por conta da pandemia, mas no mesmo periodo
despontaram aparelhos domésticos, radios ao vivo e buscas, de
acordo com o estado de espirito da audiéncia.

Os assistentes pessoais, como o Google Home,
tornaram-se companhias para os sujeitos, que podem interagir
enquanto cozinham, assistem ao noticidrio ou realizam
outras atividades. Assim como o aparelho de radio, nos seus
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primérdios, tinha lugar de destaque na sala-de-estar, os
assistentes pessoais comecam a ocupar esse espa¢o: informam
sobre a meteorologia, regulam o termostato e rodam musica
(CUNHA&AVRELLA, 2018). Esta tecnologia, bem como
os smartphones, tém sido vistos como radios em potencial.
Desenhar a prdpria emissora estd entre as estratégias de
divulgacao do Google Assistant .

A partir destes dados sobre o consumo de radio, no
primeiro semestre de 2020, podemos inferir que, ao contrario
do que se imaginaria, as informagoes evidenciam um radio que
mantém a fidelidade de sua audiéncia, amplia seus nimeros,
quando a questdo é consumo e, ainda, é capaz de dialogar
com diferentes plataformas tecnoldgicas. A cada desafio, o
radio consolida a sua estabilidade histérica. De uma parte,
isto poderia ser interpretado como perda mas, na verdade, se
mostra uma qualidade que ja se define como caracteristica de
transformacao do préprio radio.

A interpretacdo dessa trajetéria considera algumas
perspectivas, como a prépria histéria e o ecossistema. O meio
¢ a tecnologia pela qual a cultura se desenvolve, dando forma
a cultura politica, organiza¢ao social e modos cotidianos de
pensar (POSTMAN, 2000). A palavra midia, junto ao termo
ecologia, sugere interesse, ndo apenas em midia, mas nas
formas de interacao com os seres humanos, que caracterizam a
cultura e auxiliam na manutencdo de um simbdlico equilibrio.
Entendemos que o radio, em um ambiente de interacdo entre
as midias e o publico, participa do desenho dessa cultura.

Scolari (2018) discute o ecossistema a partir da
interface como palavra-chave do século XXI, considerando-o
um sistema ecoevolutivo. Reconhece que nao é direta a
passagem de uma aplica¢ao primaria da metafora ecoevolutiva
ao desenvolvimento de modelos tedricos mais sofisticados da
mudanca tecnolégica. Entende que é fundamental ter em conta
as taticas dos usudrios, pois as estratégias dos desenhistas sao
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negociadas, criticadas e reinterpretadas, dentro da interface.
A criacao de uma interface s6 é possivel quando varios atores
entram em contato e interagem entre si. Defende que as
tecnologias se transformam em didlogo com os usudrios e as
negociacdes vao sendo redesenhadas: ha sempre uma certa
colaboracdo neste processo (SCOLARI, 2018). Por isso, ao
construir leis da interface, o autor retira a centralidade dos
artefatos, inventores ou forcas sociais, sem desvaloriza-los,
mas propde inseri-los em uma rede sociotécnica de relagoes,
intercdimbios e transformacdes, para analisid-los numa
perspectiva ecoevolutiva.

A transformacdo de um ecossistema, no entanto,
nao é linear e bem definida. O desenvolvimento nos traz
a um ambiente no qual muitos formatos convivem e as
fronteiras desaparecem. A possibilidade de criar, interagir e
compartilhar, de muitos para muitos, ocorre gragas ao que
Manovich (2013) define como cultura do software. Mais do
que uma revolucao, ele aponta que o mundo esta em constante
transformacao e ndo é mais definido pela pesada industria de
maquinas, que muda com frequéncia, mas pelo software que
estd permanentemente em fluxo.

Devemos entender que essa cultura do software é mais
uma camada com a qual o radio precisou dialogar, numa légica
ecoevolutiva, como propde Scolari(2018). Pool (1992:88), de seu
lado, afirma que ¢ facil interpretar a evolu¢ao dos meios e sua
influéncia social como um tipo de determinismo tecnoldgico.
Nossas vidas mudam pelas ferramentas que utilizamos. Mas
também existe uma interacdo entre os utilitarios e as ideias
dos homens sobre como utiliza-los. O aparelho nao predestina
as coisas para as quais é usado. Isso surge de uma interagao
entre aquilo para o que a tecnologia é 1til e o que as pessoas
querem e estao preparadas para pensar. Os determinantes nao
sao somente a tecnologia, mas também um conjunto de ideias
com as quais os inovadores enfocam o novo invento.
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A estabilidade e a fidelidade do publico ao radio
podem encontrar explicacao no pensamento de McLuhan
(1964:337), para quem os acontecimentos afetam as pessoas
pessoalmente, tendo no radio uma experiéncia particular.
McLuhan e Fiore (1997) apontam que o ouvido nado favorece a
nenhum ponto de vista especial. E comum afirmar, segundo
eles, que a musica chega ao ambiente, nunca que a musica
chega a certa por¢ao do ambiente. O tempo, pensa McLuhan
(1964), envolve todas as pessoas por igual. As variacdes do
tempo constituem o tépico principal do radio, banhando as
pessoas em fontes de espaco auditivo.

O radio, ao longo de sua histéria, adapta-se ao
ecossistema da midia, transformando-se para responder as
perguntas do publico, nos mais diferentes cenarios. Chega
a um momento de distanciamento social, por conta de uma
pandemia, e dialoga com a cultura do software, para existir
em diferentes ambientes. Pode se tornar um App, ligar-se a um
assistente pessoal, ter sua linguagem em podcasts e manter-
se nos canais tradicionais. E assim que o radio se apresenta
no didlogo com o publico, durante a pandemia de 2020, num
tempo em que todas as pessoas sdao envolvidas por igual.

A televisao também aumenta a audiéncia
Cristiane Finger

Com a pandemia, também houve um aumento das
audiéncias médias das emissoras de televisio no Brasil. O
telejornal foio formato do géneroinformativo que mais cresceu.
O confinamento gerou um nimero maior de horas destinadas,
pelo publico, ao consumo de informagoes pela televisao, seja de
sinal aberto ou fechado. Houve ainda uma série de mudancas
nas rotinas de redacdo dos telejornais. A analise deste periodo
deve invadir as pesquisas do telejornalismo ao longo deste ano.
Os telespectadores apontaram a televisdo como a midia com
maior credibilidade na busca de informacoes sobre a Covid-19.
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Coincidentemente, a televisao completa 70 anos de
histéria no Brasil, num momento que pode ser passageiro, mas
que trouxe uma mudanca positiva na sua audiéncia: o motivo
foi, sem duvida, a pandemia. O veiculo que foi hegemonico,
no século passado, tem sofrido com a concorréncia da web e
das redes sociais como fonte de informacao e entretenimento,
principalmente junto ao publico mais jovem. Além disso, a
televisdo passa por um momento de transbordamento ou de
expansdo, quando o conteido em streaming, em outras telas e
dispositivos méveis, modificaarelacdo com os telespectadores/
usuarios, fendomeno que atinge também o telejornalismo e ja
foi detectado em inimeros estudos e pesquisas.

Assim, numa primeira acepcao, este trabalho assume
a perspectiva de que estudar telejornalismo é estudar um
jornalismo para as telas, incluindo televisdo, computador,
smartphone, celular, tablets ou quaisquer outros dispositivos
e suportes que se utilizem de uma tela de visao ou de uma
tela refletiva para exibir dados (EMERIM, FINGER,
CAVENAGHI, SBPJor, 2015).

O que ninguém imaginaria é que, num momento de
crise sanitaria mundial, o aparelho de televisdo retornasse
ao lugar de destaque nos lares, a partir do confinamento:

A televisao surgia associada a seguranca
ontolégica das pessoas influenciadas pela simples
presenca de um aparelho de televisor ligado, e
pelos programas repetitivos e esquematicos que
dele fluem. A simples aquisicio de um aparelho
de TV tinha uma forte influéncia simbdlica na
construcao da identidade social. A relacao entre o
lar e a identidade centrada na vivéncia doméstica
era fortalecida através de uma programacgio
baseada na mediacdo de imagens de domesticidade
das novelas, dos programas humoristicos e
entretenimento (CORREIA In: SERRA, SA,
SOUZA FILHO, 2015, p. 41).
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Uma das principais mudancas aconteceu nas grades
de programacao de quase todas as emissoras que apostaram
em ampliar o espaco do telejornalismo. O resultado foi um
aumento na média de horas dedicadas pelo publico brasileiro
para assitir televisdo, cujo aumento chegou a uma hora e
vinte minutos em abril, em relacio a primeira semana de
marco, totalizando sete horas e cinquenta e quatro minutos
diarios. Uma pesquisa realizada em marco, pelo Datafolha,
durante o periodo, apontou que 61% das pessoas confiam
nas informacdes sobre a crise, veiculadas pelas emissoras de
TV; 56% nas informag¢des dos jornais impressos e 50% nas
emissoras de radio. As respostas multiplas também apontaram
que apenas 12% confiavam nas informacoes das redes sociais
como WhatsApp e Facebook .

O telejornalismo invadiu as grades de programcodes
das emissoras de sinal aberto e fechado e a resposta do
publico ja pode ser sentida nos primeiros meses da pandemia.
Ainda em marco, o “Jornal Nacional”, da Rede Globo, que
tradicionalmente é o mais visto do pais, conquistou 37 pontos
de audiéncia na Grande Sao Paulo, onde cada ponto significa
203 mil pessoas, sendo o maior nimero desde 2012. A TV
Cultura, que se dedica a programacao infantil e a informacao,
foi a emissora que mais cresceu no mesmo periodo: 40% na
Grande Sao Paulo, na média didria, de um ponto para 1,7.
A Bandeirantes aumentou 8%, Record e SBT tiveram um
incremento de 7%, mesmo que, nas Ultimas duas emissoras,
nao tenha ocorrido maior investimento em telejornalismo .

Nas emissoras de televisao de sinal fechado, houve
uma mobiliza¢do por abrir o sinal para todos os assinantes,
independentemente do valor do pacote. Foi assim que a Globo
News passou, pela primeira vez, em 25 anos, aliderar o ranking
dos canais pagos mais assistidos e ultrapassou o Discovery Kids
que, tradicionalmente, era o primeiro colocado. A GloboNews
atingiu, neste ano, a marca de 145.301 telespectadores/ minuto
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nas quinze maiores regides metropolitanas do pais. Outra
novidade foi a chegada da CNN Brasil com seu jornalismo 24
horas em canal fechado, que ainda nao entrou nas medicdes de
audiéncia, uma vez que foi ao ar pela primeira vez no dia 15 de
marco de 2020, mas certamente deve ter alterado o mercado
das emissoras de televisao paga e do telejornalismo.

Além da ampliagdo da informacao nas grades das
emissoras de TV e, principalmente, a expansao dos telejornais,
houve uma série de mudancas nas rotinas de producao,
que podem ser registradas. O distanciamento social e o
confinamento dos grupos mais vulneraveis ao coronavirus,
como as pessoas com mais de 60 anos de idade ou portadoras
de co-morbidades outras, atingiu os profissionais do
telejornalismo . Os ancoras, apresentadores, comentaristas e
repOrteres, pertencentes a este grupo, passaram a ser vistos
pelos telespectadores exercendo suas fun¢des desde suas casas.
Os cendrios nao poderiam ser mais variados: estandes de livros,
quadros, plantas e tantos outros detalhes de domesticidade, que
aproximaram os “emissores dos receptores”. As entradas ao vivo
passaram a depender do sinal da internet, outra aproximacao
com o publico, que ja sabe bem como isso funciona.

Nas equipes de externa, os repdrteres comecaram
avisando que haviam retirado as méscaras protetoras apenas
para fazer seus boletins, mas depois passaram a usa-las mesmo
em frente as cameras. O distanciamento entre os reporteres
foi aumentando, até que passou a ser necessario entregar um
microfone exclusivo para as fontes, algo impensavel, de acordo
com todos os manuais de telejornalismo, até entao. A medida
em que as noticias evidenciavam o alto nivel de contdgio do
coronavirus, mais as emissoras deixavam claro que as mesmas
regras indicadas para a protecdo da populacdo em geral,
estavam sendo adotadas pelas redacdes.

Ficou cada vez mais evidente que o ideal era manter
os entrevistados no isolamento e as entrevistas realizadas a

ENTRE BYTES E VIRUS: AS MiDIAS NA PANDEMIA

415



Ana Claudia Munari, Antonio Hohlfeldt, Cristiane Finger,
Juliana Tonin e Mdgda Cunha

distancia, pelos repdrteres, através das plataformas digitais.
Se, por um lado, as fronteiras geograficas das fontes foram
totalmente esquecidas, por outro, a tecnologia permitiu mais
depoimentos do que entrevistas, mais imagens captadas pelas
proprias fontes, com as cameras dos seus celulares, ainda que
com menor qualidade técnica. Sem ddvida, os produtores das
noticias em videos perderam muito do seu controle sobre o
conteddo, para o bem e para o mal. E assim, sem abandonar
a produgao de sentido do telejornalismo, construida junto ao
publico, ao longo decadas, surgiu uma nova narrativa, tanto
de audio como de video, arte e textos. O que vai permanecer,
quando a pandemia estiver controlada, é impossivel saber, mas
algumas regras foram quebradas e podem ndo mais retornar.

Talvez o mais importante, para além das rotinas de
producdo, foi que estas alteracdes tiraram o telejornalismo
do lugar de conforto e acomodacao. Nao apenas na forma,
como no conteddo. O aumento da audiéncia trouxe também
uma série de cobrancas sobre apuracao de qualidade, isencao,
objetividade, transparéncia e responsabilidade, diante
de numeros aterrorizantes, de casos e mortes. O desafio
de dar as informacdes, mas humaniza-las; fazer edicoes
quase monotematicas, sem cansar o telespectador ou ser
sensacionalista; enfrentar as cobrancas nas redes sociais e
também nas ruas; estar na linha de frente e nao ser invasivo, no
momento de dor das inimeras familias atingidas. A ética, ou
melhor, a deontogologia do jornalismo voltou a ser discutida,
nao apenas na academia, mas nas redacdes e pelo publico.
Consequéncia das mais saudaveis.

Por fim, num universo de mds noticias inevitaveis, o
jornalismo e o telejornalismo foram cobrados por estarem
muito pesados, muito alarmistas: foram muito contestados.
E preciso, agora, dividir a responsabilidade com o publlico.
A audiéncia tem que decidir quando ligar a televisdo, quando
mudar de canal, quando deixar a informacao e escolher o
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entretenimento. Quanto de informacgdo precisa ou deve ter?
Sem duvida, ndo pode ficar alienada. O que seria do combate
a pandemia, do distanciamento social, das novas regras
sanitarias, do confinamento sem informacdo de qualidade,
sem as midias?

“Jogue no Google”
Ana Cldudia Munari Domingos

Durante a pandemia, noticias sobre a economia
confirmaram a sensa¢ao que muitas pessoas no mundo todo
jatinham. As mudancas que, para alguns poucos, se tornaram
oportunidade, para outros, era uma certeza nada agradavel,
as vezes catastréfica. Para falar apenas de setores e empresas
de maior porte, de um lado, endividamento, encerramento
de atividades, entre elas o caso das companhias aéreas; de
outro, uma onda de crescimento daquelas empresas cuja
base é fundada no espago onde se podia circular — e sem
mascara: a internet.

“Empresas de tecnologia se destacam na nova economia
digital; acdes chegam a subir até 40% no ano” (Infomoney,
2020). Manchetes como essa jia ndo eram novidade em
publica¢des sobre financas e investimentos. O crescimento
das empresas de tecnologia da comunicacao, nos Gltimos anos,
pode ser facilmente compreendido através do histérico da
Nasdaq, a bolsa onde sdo negociadas as acdes das principais
empresas de informatica e telecomunicacdes e por onde
circula o capital, por exemplo, da Tesla, Oracle, Adobe e Intel e
FAAMG. Esta tltima n3o é uma empresa, mas uma sigla para
as cinco maiores empresas do ramo: Facebook, Amazon, Apple,
Microsoft e Google. Ja houve variacdes para a sigla, conforme
o desempenho no mercado de a¢des, por exemplo, FAANG, em
que sai a Microsoft para entrar a Netflix. Certamente, muitas
pessoas nunca pensaram sobre isso, ou sequer tém informacgoes,
nem sobre o vale do Silicio, nem sobre o mercado financeiro.
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Mas, ainda assim, é bem possivel que essas pessoas tenham
um smartphone e sejam usudrias dos sistemas operacionais
Android ou Microsoft.

A Netflix, por exemplo, fez a sigla FAANG ressurgir,
quando alcancou novos 15,77 milhdes de assinantes apenas
no primeiro trimestre de 2020, dobrando sua projecao de
resultados. Pode-se ter uma ideia sobre o futuro do campo
do trabalho, para nao dizer financeiro, analisando os
investimentos dessas empresas de tecnologia. No primeiro
trimestre, a Apple comprou o aplicativo climatico Dark
Sky, a Voysis, de reconhecimento de voz, e uma empresa de
streaming de eventos, a VR Next. O Facebook comprou a
empresa de telecomunicacdes Reliance, enquanto a Amazon
investiu em duas empresas financeiras, a BankBazaar e a
Capital Float. A Microsoft adquiriu, entre outras empresas, a
Affirmed Networks, startup de servicos de nuvem em 5G, e
a CyberX, de seguranca cibernética. Em breve, talvez a sigla
tenha de colocar um Z, ja que a Zoom passou de 10 milhoes
de usudrios para 300 milhoes, também durante a pandemia,
mesmo periodo em que o Google chegou a agregar 3 milhdes
de novos usudrios por dia, no seu aplicativo de conversas
online, o0 Google Meet.

O Google merece um paragrafo a mais. “Jogue no
Google” e descubra que 90,61% dos usudrios navegam e
pesquisam através do Chrome. Some-se a isso o fato de que o
Google ja vem instalado em dispositivos que usam o sistema
Android, que é utilizado por 40% dos usudrios de smartphone
e que exige um Gmail para funcionar. Em 2009, Henry Jenkins
ja chamava a empresa de Igreja Google. Ha quem a denomine
de oraculo e mesmo de deus.

Em 2017, a universidade em cujo Programa de Pds-
Graduacao em Letras atuo, a Universidade de Santa Cruz
do Sul, aderiu ao programa Google Apps Education Edition,
que disponibiliza os servicos do Google for Education
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gratuitamente a institui¢des de ensino. Ainda no mesmo ano,
os servicos e os produtos Google passaram a ser oferecidos
a todos os colaboradores da instituicao. Naquela ocasido,
lembro-me da migracao do email institucional para o Gmail
e como isso foi complicado para aqueles colegas que nao
utilizavam esta plataforma, principalmente aqueles que,
durante muito tempo, usaram o webmail do Office. Na mesma
época, a universidade ofereceu uma palestra com um professor
certificado pelo Google Educator. Em seguida, movida mais
pela curiosidade do que pelo sucesso da palestra, fui pesquisar
sobre a certificacao. Descobri entdo que, em sintese, é preciso
fazer um curso online, pagar uma taxa, realizar a prova e, se
passar, recebe por email um crachd com seu nome embaixo
do logo da empresa. O principal conhecimento que vocé deve
adquirir, para se tornar um Google Educator, é conhecer e
saber usar os produtos Google!

O que mais me intrigou, naquele momento, em 2017, no
entanto — sem incluir a novidade de entdo, de que o Google
nos escuta o tempo todo — foi a estarrecedora descoberta de
que o Google estava entrando nas universidades pela porta
da frente. Ao utilizarmos seus produtos nas praticas de
educacao, incluindo ai o email, fornecemos a ele importantes
informagoes o tempo todo. Esse compartilhamento, silencioso
e generoso, comeca por aqueles dados mais quantitativos e que
a propria universidade costuma compartilhar, como nimero
de alunos e de funcionarios, cursos vigentes, até outros que
podem fazer a diferenca quando uma empresa pensa, por
exemplo, em se estabelecer, no ramo da educacao, ou melhor,
no ramo da educacio a distancia. E assim que o Google sabe
o que estamos estudando, as obras que comentamos, os textos
que escrevemos, os principais temas a circular na universidade.
Com o acréscimo do Classroom, ele pode saber a frequéncia
dos alunos, as notas dos alunos, os indices de sua aprovagao...

Pensemos em que medida o Google — e outras empresas
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de tecnologia da informacdo, como o Zoom - expandiu
sua coleta de dados, com tantas instituicoes utilizando
seus produtos durante a pandemia; agora, também escolas
privadas de educacao basica, cursos de linguas e cursinhos
pré-vestibular que, para nao ficarem sem aulas, adotaram as
medidas autorizadas pelo Ministério da Educacao, oferecendo
aulas remotas, aderiram a este universo.

A primeira semana da quarentena provocada pelo
Covid-19 foi regulada pela Portaria N.343/2020 (17.3.2020),
do Ministério da Educacao, que dispunha “sobre a substituicao
das aulas presenciais por aulas em meios digitais”, durante a
vigéncia do afastamento social, autorizando, assim, em carater
excepcional,queasinstituicdesdeensinosuperiorsuspendessem
as aulas ou as oferecessem através de “meios e tecnologias
de informacdo e comunicacao”. No Art. 1°, § 2° da mesma
portaria, estd a indicacdo de que as universidades estariam
responsaveis por disponibilizar, aos alunos, as ferramentas
que lhes possibilitassem acompanhar as atividades de ensino;
no entanto, a Portaria 345/2020, dois dias depois, suprimiu
esse segundo pardgrafo . A Portaria N° 644/2020 estendeu o
prazo da permissdo da substituicao das aulas presenciais “por
atividades letivas que utilizem recursos educacionais digitais,
tecnologias de informacao e comunica¢do ou outros meios
convencionais” até 31 de dezembro de 2020. No segundo
paragrafo, em vez de “ferramentas”, as instituicoes devem
oferecer aos alunos “recursos”. Se pensamos que a mesma
palavra foi usada no caput do Art. 1°, podemos entender que
o que deve ser disponibilizado sao as plataformas e softwares.
Mas talvez fosse um momento interessante para sentarmos a
mesa e falarmos a mesma lingua: educacdo a distancia, aula
remota, ensino online, atividade assincrona, ferramentas,
recursos, tecnologias, etc.

Com a pandemia, a UNISC adotou o ensino remoto
em todas as suas atividades. Grande parte dos professores ja
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utilizava a plataforma Moodle com suas turmas; das dezoito
aulas do semestre, previstas para cada disciplina, até trés podem
ser dadas remotamente, através dessa plataforma, pratica
permitida ha alguns anos pela instituicdo, por exemplo, para
professores que participam de eventos e precisam se ausentar.
Assim, as aulas assincronas passaram a ser disponibilizadas no
Moodle, enquanto as sincronas puderam ser realizadas, quase
que em sua totalidade, pelo Google Meet, pois professores e
estudantes ja dispunham de acesso gratuito, através daquelas
facilidades gratuitas do Google Apps Education Edition. O
fato de muitos colegas, como eu, saberem usar tecnologias e
aplicativos para a educacdo remota, naquele momento em
que elas passaram a ser uma necessidade, foi, assim, bastante
produtivo para a universidade.

Desde 2017, a universidade vinha revisando
os curriculos e suas metodologias, através do projeto
“Reinvencdo Pedagdgica”, coordenado pela Pré-Reitoria
Académica e orientado pela Diretoria de Ensino de
Graduagao. Em 2018, por exemplo, alguns cursos passaram a
oferecer, em seus curriculos, horas TDE - Trabalho Discente
Efetivo — quando o aluno deve realizar atividades sem
a intervencao do professor, que apenas as oferece na aula
anterior, ou através do Moodle. Na mesma época, a UNISC
possibilitou alguns cursos na modalidade a distancia. Para
minhas aulas nessa modalidade, por exemplo, criei um canal
no Youtube e aprendi a usar o Prezi Video, para produzir
aulas audiovisuais com o apoio de material, por exemplo,
como uma apresentacdo de Power Point. Também instalei
um aplicativo para gravar a tela do meu computador, para
poder registrar aulas, enquanto mostro trechos de filmes ou
ensino a usar as ferramentas do Word, nas aulas de Producao
textual - sim, porque, enquanto sabem fazer animacgdes no
computador ou piratear filmes, muitos estudantes nao sabem
que existe uma ferramenta como a que permite formatacao
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de estilos ou o simples pincel de formatacao.

Depois de uma semana de aulas-padrao, organizadas
institucionalmente para todos os cursos e disciplinas que
decidissem adota-las, cada professor tratou de se adaptar.
Essa adaptacdo significou reconstituir metodologias e
atividades, muitas vezes até mesmo contetdos e bibliografias,
visto que, no inicio da pandemia, as bibliotecas foram
fechadas. Foi necessario aprender a criar instrumentos de
avaliacdo online, prevendo a falta dos olhos do professor
sobre o aluno, na hora de responder, e a fazer a chamada
consultando logs de acesso. Foi preciso aprender a pedir que
ligassem as cameras e desligassem o microfone, enquanto
se acompanha uma discussao no chat. Foi necessario torcer
para a internet nao cair.

O preco de webcams, microfones e fones de ouvido
sofreu um aumento consideravel nas lojas online; muitas delas
ficaram sem estoque. Empresas de telecomunica¢des foram
requisitadas para a melhoria dos servigos de banda larga. Mas,
se sabemos que 51% da populacdo mundial estd conectada,
134 milhoées no Brasil, consultando o oraculo Google, outro
numero pulula no avesso: 49 % nao estd, mais de 70 milhoes
de brasileiros. Assim foi preciso, o tempo todo, investigar a
evasdo, enviando mensagens, procurando saber os motivos da
auséncia nas aulas assincronas e sincronas. A UNISC ofereceu
o estoque de Chromebooks, abriu um drive trhu na biblioteca
e fez uma pesquisa sobre as atividades remotas, ainda em
abril. Perguntados sobre se as aulas remotas, organizadas
pelos professores, atendiam as suas necessidades, 56,3% dos
respondentes disseram que sim; 33,9% em parte; 8,7% que ndo,
enquanto 1,1% nao souberam responder. Dos 93 alunos que eu
atendi, quatro evadiram das minhas aulas.

Em se tratando de uma pandemia que exigiu mudancas
imediatas, podemos dizer que a UNISC venceu este primeiro
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passo para o que ainda vira — e precisa vir: uma transformacao
na educacdo que leve em conta os problemas do mundo - e que
nao reforce ainda mais a desigualdade e a exclusdo. No entanto,
ainda ha a preocupante incdgnita sobre o que acontecera
assim que o Google deixar de disponibilizar, ao final deste
ano, aqueles servicos do G Suite for Education que ele liberou,
gratuitamente, durante a pandemia, programa este que ¢
precificado a partir do nimero de usuarios. Talvez o Google
possa responder melhor do que eu sobre sucesso e insucesso
na educacao, em tempos de pandemia, afinal de contas, no seu
siléncio, na trilha sonora tilintante, ele sempre esteve 4.

Escolas, criancas e a pandemia
Juliana Tonin

Sexta-feira, 13 de marco, comecavam a ser
compartilhadas as ansiedades provocadas pela identificacao
do coronavirus na cidade de Porto Alegre, a ponto de se
manifestar a necessidade de fechamento das escolas: “até
o momento, o Rio Grande do Sul contabiliza quatro casos
confirmados de Covid-19, causada pelo coronavirus: um em
Caxias do Sul, um em Campo Bom, e dois em Porto Alegre” .

Mesmo nao havendo numeros expressivos que
justificassem correrias, ao longo do final de semana as diavidas
eram diversas e havia certa atmosfera de panico nas trocas
entre familias e escolas, pois nao se sabia ao certo a data de
inicio da quarentena e algumas escolas ja estavam facultando
as familias a decisdo de seguir levando as criancas as aulas ou
nao, sem prejuizos no registro da frequéncia. Na segunda-
feira, dia 16 de marco, muito embora o Art. 5° do Decreto no.
55.118, do Governo do Estado, tenha confirmado uma data (19
de marco) para o fechamento das escolas do sistema estadual de
ensino, algumas escolas privadas e universidades emitiram seu
comunicado de fechamento imediato ainda no turno da tarde
do dia 16.
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Quando escrevo, estamos em final de agosto e as escolas
seguem fechadas. Houve e h4, por vezes, por parte do Governo
do Estado, previsao de datas para retomada, mas sao seguidas
de intensas manifestacdes de entidades, escolas, familias e
estudantes, no sentido de discutirem suas insegurangas face a
um retorno compreendido, até o momento, como prematuro.
Segundo pesquisa do CPERS, das equipes diretivas de escolas,
professores, pais, maes e alunos consultados, “86% nao
acreditam que é possivel retomar as aulas sem vacina. Apenas
6% responderam que é possivel. 84% dos pais afirmam que nao
mandariam os filhos a escola antes da disponibilizacao de uma
vacina. Apenas 5% os levariam. 11% afirmaram nao saber” .

Conforme informacoes da ONU, até julho de 2020, as
escolas de 160 paises estavam fechadas, o que impactou cerca
de 1 bilhao de estudantes . Nessas condicOes, criancas ficaram
em casa e as familias/responséveis precisaram assumir novos
papeis no cenario doméstico, provocados, por um lado, pela
determinagdo de isolamento e, por outro, pela necessidade
de estabelecer a continuidade das atividades, sejam elas
profissionais ou educativas.

Pormeiodetransmissdoesderadio, televisaoedainternet,
além do grande envolvimento de professores, familiares/
responsaveis e criancas, muitas escolas voltam a funcionar,
de modo remoto, a distancia, muito embora saibamos que,
conforme dados da ONU, muitos alunos continuam sem acesso
a escola, principalmente criancas com alguma deficiéncia,
pertencentes a comunidades desfavorecidas, refugiados,
habitantes de dreas remotas, pois as condicdes de ensino estao
diretamente atreladas as condicdes de vida .

Uma pesquisa intitulada “Pesquisa Educacio na
Pandemia da Covid-19”, realizada pela AMPD (Associacao
Maes e Pais pela Democracia), CPERS Sindicato, ASSERS,

AOERGS, SIMPA, SINPRO/RS, FGEI, SINASEFE-IFSul,
com maes/pais/responséaveis de alunos das redes municipal,
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estadual e privada de Porto Alegre, iniciada em 31/07/2020,
com previsao de entrega final de relatério no inicio de
setembro de 2020, desenha, em suas apresentacdes parciais,
o cenario do ensino remoto em Porto Alegre. A pandemia
aumentou a desigualdade no acesso a educacao na capital, nos
revela a matéria que sintetiza esses dados. Enquanto 96,5% dos
estudantes das escolas privadas possuem computador, apenas
59% dos estudantes da rede estadual e 47% da rede municipal o
possuem. Computador e banda larga fazem parte da realidade
de 62,4% dos estudantes de escolas privadas, 25% dos de escolas
estaduais e 12% daqueles de escolas municipais. Das maneiras
pelas quais as escolas interagem com seus alunos, 95% das
escolas privadas oferecem aula online (tipo live) face a 9% das
escolas municipais. Recebem exercicios virtuais 75% dos alunos
das escolas estaduais e 50% dos alunos das escolas municipais,
enquanto as escolas estaduais entregam materiais impressos
a 11% de seus alunos, em casa. Ainda segundo a pesquisa, as
barreiras para as aulas remotas acontecem principalmente
pelos seguintes motivos: 20% dizem que é o revezamento de
computador; 17% relatam dificuldade de entender e acessar
ambientes de aulas virtuais; 11% falam da pouca internet; 10%
dizem que ndo tem aparelho/computador; 6% falam de falta de
espaco/iluminacdo em casa e para 1% existe falta de alimento.

Diante deste cendrio, a partir de uma pesquisa-
acao realizada pelo LabGim - Laboratdério de Pesquisas
da Comunicacdo nas Infancias, observamos com maior
proximidade a relacdo estabelecida pelas escolas com
estudantes e suas familias, especificamente através do
acompanhamento de uma escola privada de Porto Alegre.
A pesquisa iniciou em 26 de mar¢o deste ano e seguird em
desenvolvimento, até o final do periodo de quarentena, ainda
sem previsdao de término. Estamos identificando e analisando
a experiéncia da crianca que ingressou, em 2020, no 1° Ano do
Ensino Fundamental, pois ele demarca formalmente o inicio
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do processo de alfabetizacdo, o momento em que as criangas
precisam, ao longo do ano, adquirir as competéncias de leitura
e escrita, tornando-se alfabéticas. Nosso monitoramento
se da através do registro didrio, etnografico, das criancas e
suas relacdes com o ensino mediado por tecnologias digitais.
Participam desta pesquisa nossos alunos de doutorado Amanda
de Andrade Campo, Anderson dos Santos Machado, Patricia
Ruas Dias, a mestranda Jeronima Daltro Milton e a bolsista de
iniciacao cientifica Clarissa Menna Barreto.

Até o momento, consideramos que a trajetdria de ensino
remoto ativou diferentes fases e adaptacdes, e todas elas serao
detalhadas em outras ocasides. De forma geral, é possivel
identificar trés grandes aspectos que se expressam em nossa
pesquisa:

1. Estratégias Iniciais de Mediacao Online - percebemos
que as primeiras formas de reestabelecimento do contato
da escola com as criancas aconteceram pela transmissao de
conteddos, atividades e tarefas pelo ambiente online, como se
a alternativa se configurasse como uma espécie de repositorio.
Para criancas pequenas, de 6-7 anos, que ainda nao sabiam que
uma escola poderia aparecer numa tela, tampouco que a rotina
de tornar-se oficialmente estudante compreendia a execugao
de tarefas, esse formato gerou reatividades, sobrecargas e
manifestacdes de sentimentos de distdncia e perda da escola,
para além dos sentimentos promovidos pela ruptura brusca
da convivéncia no espago fisico da escola e das angustias
mobilizadas pela situacao incerta e povoada de medos acerca
da evolucao do contagio do préprio virus. Ao longo dos meses,
a escola alterou sua oferta, iniciando encontros de aulas
sincronas e ampliando suas frequéncias para aulas didrias,
bem como operando com alternancia no nimero de alunos
em cada encontro (encontro de turma completa, encontro de
grupos, encontro de grupinhos e encontros individuais com
as professoras). Essas mudancas promoveram a restauragao
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do vinculo entre professores e criangas; favoreceram a
manifestacao de aprendizados e possibilitaram o entendimento
do espaco online, no qual estavam postados os materiais e
informagoes, como complementar aos encontros ao vivo, e nao
mais centrais;

2. Dupla Mediacao - para as criancas dessa etapa,
a relacdo com a escola, em modalidade online, fez com que
a familia participasse de momentos e atividades das quais
jamais participariam, ndo fosse a quarentena. As criancas
precisavam de auxilio para compreender os acessos as
ferramentas e ambientes, tinham de contar com a ajuda de
um adulto para acessar conteddos, tarefas, aulas sincronas,
bem como para uma tradugdo de todo o material, uma vez
que, salvo excecoes do grupo analisado, ndo sabiam ler, nem
escrever, condi¢des que facilitariam uma comunicacao direta.
Assim, evidenciou-se que, muito embora tenhamos contato
com familias de modelos e condicdes diferentes em nossa
pesquisa, sempre ha um adulto acompanhando de perto esta
relacdo, e, em todos os casos, a figura materna se sobressai,
sendo a mae quem predominantemente auxilia na mediacao da
escola com a crianca. Isso também nos levou a identificar que
outros sentidos para o entendimento de autonomia da crianca
surgem dessa experiéncia, pois se valoriza, neste contexto, os
momentos em que elaconsegue estar sozinhaem suaaulaonline
ou mesmo realizar suas atividades online sem auxilio integral
do adulto. Importante salientar que, compreendendo o papel
central que o familiar/ responsavel adquire neste contexto, e
percebendo as insegurancas e duvidas surgidas nessa tutoria, a
escola estudada preparou materiais de apoio para os pais, que
poderiam ser compreendidos como uma capacitacao, para que
eles pudessem acessar o processo de aprendizado nesta etapa,
bem como identificar acdes que poderiam ser favordveis e/ou
desfavoraveis nesse acompanhamento da crianca, sob o ponto
de vista da atuacdo de um professor;
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3. Uma relacao sem corpo - Por mais que as estratégias
de mediacdo online tenham se aprimorado na relacao da escola
com as criangas, bem como as familias tenham experimentado
maior seguranca com informacdes de instrucao fornecidas
pela escola, nota-se que a mediacdao online oferece grande
restricao das potencialidades deinteracao dacrianca, seja pelas
limita¢des do préprio ambiente online, seja pelos mecanismos
de disciplina durante os encontros (fechar microfone, por
exemplo). O que parece acontecer é que o ambiente online
nao possibilita uma espontaneidade das falas e interacao
genuina entre pares, tdo cara as criancas e fortemente
impulsionadora do processo de aprendizagem que se
confere pela socializacdo. Observa-se um restabelecimento
de vinculo fomentado pelas aulas sincronas, mas, a0 mesmo
tempo, a falta do contato e de presenca torna ausente ou
escassos o vigor, a vitalidade, o movimento e as afetividades
tao marcantes na primeira infancia.

Em linhas gerais, consideramos que a mediacao online
das escolas com as criancas, durante a pandemia, exige
aprendizados e adaptacdes coletivos e constantes. Como todos
os processos vivenciados, essa experiéncia oferece ganhos
e possibilidades de novas descobertas, bem como perdas e
restricoes que dificilmente conseguem ser compensadas.
Seguiremos observando essas pistas.

O que esperar?

Emsintese, estamos vivendo experiéncias absolutamente
novas. O que esperar de tudo isso? Ainda é dificil dizer. O
objetivodeste texto multiplo, porissomesmo, foiserumaespécie
de diario e registro de alguns acontecimentos devidamente
observados e sobre os quais se buscou fixar algumas reflexoes.
Cada pesquisador fez observagoes e destacou elementos de uma
parte de determinado contexto. Tais observa¢des ndo esgotam
estes contextos nem pretendem explica-los cabalmente. As
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situacdes enfrentadas sio novas, por isso se fala tanto em
pesquisa. Se os cientistas tiveram de observar e acompanhar
par-e-passo o desenvolvimento do coronavirus e os multiplos
modos pelos quais ele se concretizou em comunidades e
individuos, do mesmo modo os que estudamos os multiplos
e complexos processos comunicativos necessitamos observar
e caracterizar cada um destes processos que procuramos aqui
observar e tantos outros, por nds nao discutidos. Para usar
um adjetivo contemporaneo, tudo é muito fluido e liquido, e
embora para todos nds, que o estamos sofrendo, pareca quase
interminavel, na verdade estd apenas comegando...
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