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RESUMO

O trabalho explora a busca por eficiéncia na atividade jurisdicional a partir da
tecnologia. Propde-se a analise do movimento evolutivo de virtualizacdo do processo
judicial, no que se inclui o projeto de processo judicial eletrdnico, assim como das
prospecgdes de desbravamento da permeacdo de novas tecnologias como a inteligéncia
artificial no contexto jurisdicional. Com isso em mente, o estudo foi dividido em duas
partes. O objetivo geral da primeira parte é a descricéo e avaliacdo critica da forma como
projetada a virtualizac&o do processo judicial e a comparagdo dos impactos prospectados
e atingidos, essencialmente demonstrando as falhas e inconsisténcias no modelo de
processo judicial eletronico brasileiro. J& a segunda buscara contemplar a tematica da
inteligéncia artificial aplicada ao processo judicial, sua pertinéncia, riscos e limites de
permeacdo. Cada parte serd dividida em dois capitulos finalizados com consideragdes
sobre os temas tratados. O primeiro capitulo versara sobre o desenvolvimento tecnolégico
e suas repercussdes no processo judicial, passando por temas como a pratica eletrénica
de atos processuais, a virtualizagdo do processo judicial e 0 modelo de processo judicial
eletrdnico em andlise critica. No segundo capitulo serad defendido o impacto positivo da
virtualizacdo do processo judicial, mas negativo do modelo de processo judicial
eletronico, que restringiu a melhor exploracdo do ambiente virtual, propondo-se repensa-
lo de modo a permitir uma estrutura (ou design do sistema) mais adequada. O terceiro
capitulo introduzira a tematica da inteligéncia artificial, partindo de ponderagdes sobre o
ser humano na sociedade tecnocéntrica e a revolucdo tecnolégica com maquinas
inteligentes, assim como delineando aspectos relevantes como o machine learning, suas
potencialidades, riscos, a capacidade da maquina em protagonizar a tomada de decisoes,
assim como a importancia de uma regulamentacdo ética para o uso e desenvolvimento da
tecnologia com norte antropocéntrico. O quarto capitulo é destinado a explorar a
possibilidade de permeacdo da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional, partindo
da analise do contexto normativo brasileiro e o0s potenciais niveis de permeacdo até o
extremo que é o juiz-robd, para entdo propor limitacdes que permitam o uso eficiente da
tecnologia na qualificacdo da tutela jurisdicional, sem sacrificios ao modelo
constitucional de processo, e, ao final, salientar a inevitdvel mudanca da atividade
jurisdicional.

Palavras-chave
Processo Judicial Eletronico — Eficiéncia — Tecnologia — Inteligéncia Artificial — Tutela

Jurisdicional



ABSTRACT

This essay explores the search for efficiency in the jurisdictional activity through
technology. The proposal is to analyze the evolution of the movement of virtualization of
the judicial procedure, which includes the electionic judicial process Project, as well as
the prospects for venturing through the permeation of new technologies such as artificial
intelligence in the jurisdiction context. With that in mind, the study was divided into two
parts. The general objective of the first part is the description and critical assessment of
the way in which the virtualization of the judicial process was projected and the
comparison of the prospected and achieved impacts, essentially demonstrating the flaws
and inconsistencies in the electronic judicial process model. The second part will seek to
contemplate the theme of artificial intelligence applied to the judicial process, its
relevance, risks and permeation limits. Each part will be divided into two chapters, which
will be finalized with considerations on the topics covered. The first chapter will cover
the technological development and its repercussions in the judicial process, passing
through topics such as the electronic practice of procedural acts, the virtualization of the
judicial process and the model of electronic judicial process in critical analysis. The
second chapter will deal with the positive impact of the virtualization of the judicial
process, and also the negative impact of the electronic judicial process model, which
restricted the exploration of the virtual environment, proposing to rethink it in order to
allow a structure (or system design) that is more appropriate. The third chapter will
introduce the theme of artificial intelligence, begining with considerations about the
human being in the technocentric society and the technological revolution with intelligent
machines, as well as outlining relevant aspects such as machine learning, its potentialities,
risks, the ability of the machine to play a leading role on decision-making, as well as the
importance of ethical regulation for the use and development of technology with an
anthropocentric north. The fourth chapter is intended to explore the possibility of
permeation of artificial intelligence in the jurisdictional activity, starting with the analysis
of the Brazilian regulatory context, the potential permeation levels up to the extreme that
is the “robot-judge”, and then proposing limitations that allow the efficient use of
technology in the qualification of jurisdictional protection, without sacrifices to the
constitutional process model, and, in the end, highlighting the inevitable change in the
jurisdictional activity.

Key-words
Electronic Judicial Proceeding — Efficiency — Technology — Atrtificial Intelligence —

Jurisdictional Provision
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INTRODUCAO

O Poder Judiciario brasileiro € um dos destaques internacionais em niveis de
litigdncia e é assolado pela insuperdvel desproporcdo entre 0 numero de processos
judiciais em tramite frente ao numero de magistrados em atividade. E, apesar de
iniciativas como os métodos alternativos (ou adequados) de resolucdo de conflitos
estarem bastante em voga, a real tendéncia € que a litigiosidade se mantenha em curva
ascendente, sendo dever institucional e constitucional do Poder Judiciario o eficiente
tratamento destes conflitos sempre que acionado.

A tendéncia crescente dos litigios se d&, entre outros fatores, em razdo dos
incessantes avancos tecnoldgicos na sociedade, caracterizada pela massificacdo e
dinamismo inerentes ao tecnocentrismo contemporaneo. O avanco tecnologico aumenta
0 nimero de interagdes sociais e gera proporcional aumento do nimero de potenciais
conflitos. Nesse contexto, ndo apenas o Poder Judiciario ndo consegue fazer frente ao
numero assoberbante de litigios atualmente em tramite, mas ainda ird se deparar com o

crescimento da demanda em quantidade e complexidade.

Conforme dados extraidos do Relatorio Justica em Ndmeros 2020 (ano-base 2019),
o Poder Judiciério brasileiro conta com 18.091 magistrados, 268.175 servidores e 159.896
auxiliares, em atividade, gerando um investimento de dinheiro publico em recursos
humanos de R$ 90,8 bilhdes (R$ 100,2 bilhGes se somadas despesas no total), para atender

uma demanda claramente insuperavel de 77,1 milhdes de processos em tramitacgéo.

Apenas no ano de 2019 sobrevieram quase 30 milhdes de casos novos, distribuidos
entre 18.091 magistrados. Foram distribuidos, em média, 1.571 casos novos para cada
magistrado. Note-se que a carga de trabalho liquida do magistrado (desconsiderando 0s
processos sob sua responsabilidade que estdo suspensos ou sobrestados) foi em média
6.115 processos, dos quais 2.107 foram baixados no ano de 2019. Cada magistrado julgou
em média 8,4 casos por dia util no ano, totalizando as 32 milhdes de decisbes terminativas

que foram proferidas.

Os nameros sao preocupantes. Vejam que em, diga-se, 12 horas de trabalho em um
dia util, o magistrado, assessorado por outros servidores publicos, evidentemente,
julgaram 8,4 casos, sendo pouco mais de 1 hora para cada julgamento. Sendo que esta

atividade final, idealmente, envolveria a leitura atenta do processo, a pesquisa doutrinaria
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e jurisprudencial, a assimilacéo de todos os fatos, provas e argumentos relevantes para,

entdo, a minuta da decis&o judicial.

N&o bastando essa preocupacdo, convém pontuar que a atua¢do do magistrado ndo
é limitada a prolac&o do julgamento final. H4 também o gerenciamento e fiscaliza¢do de
todo e qualquer ato no processo, respondendo a todas as manifestacdes e proferindo
despachos e decisbes interlocutorias, sendo que qualquer contetdo decisério exige

explicita e exaustiva fundamentacéo nos termos do artigo 489, §1°, do CPC/15.

E claro que no sdo todas as decisdes judiciais minutadas pelo magistrado, que
possui seus assessores e servidores também atuando conforme seu aval, orientacdo e
responsabilidade. Entretanto, tais decisdes ainda passam pela analise do magistrado,

exigindo esforco e tempo, ambos em quantidades incompativeis com a fisiologia humana.

O CNJ prospecta que seriam necessarios 2 anos e 2 meses sem nenhum caso novo
ingressando no Poder Judicidrio para fosse atendida a demanda. Entretanto,
evidentemente, o Poder Judiciario ndo ira fechar suas portas sob a premissa de precisar
atender uma demanda pré-existente, justamente pelo fato de que a demanda por resolucéo
de conflitos é incessante, e o Poder Judiciario possui o dever constitucional e institucional

de atendé-la.

Ocorre que o Poder Judiciario atua quase sem nenhuma automacgéo ou emprego de
tecnologias que ja se fazem presentes na atualidade — como as tecnologias advindas do
ramo da inteligéncia artificial — o que Ihe torna um organismo drasticamente
desatualizado e ineficiente. Ou seja, os magistrados e servidores publicos em geral
mantém uma rotina na atividade jurisdicional com uma producdo massificada para casos

simples ou complexos, sem o0 necessario nivel de auxilio da maquina computacional.

No decorrer da historia o Poder Judiciario brasileiro sempre se deparou com um
excesso de trabalho nas mdos dos julgadores, que apesar de seus melhores esforcos,
encerravam o dia com mais casos ingressando do que julgados. Nesse sentido, 0 que tem
sido prospectado é o maior investimento em estrutura tecnologica, com a informatizacao
e modernizagdo do Poder Judiciario, como medida de auxilio aos magistrados em

beneficio a prestacéo jurisdicional.
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Desde 2010, o nivel de informatizacdo do Poder Judiciario teve um acréscimo
substancial, partindo de 13,2% para atingir 90% no ano de 2019. Em outras palavras, para
cada 100 processos ingressantes, apenas 10 possuem tramite analdgico (ndo eletrénico).

Ocorre que este indice (informatizacdo) se refere tdo somente a proporcdo de
processos que séo distribuidos ainda em via impressa frente aqueles que ingressam na
modalidade eletronica em uma das mais de quarenta plataformas de processo judicial
eletronico em funcionamento. Néo é um indice que se refira a sofisticagdo tecnoldgica,
de modo que se pode atingir o patamar de 100% de informatizacdo e a taxa de
congestionamento se manter imovel, visto que o contexto é de baixissima exploracao das

oportunidades do mundo virtual, apesar de o processo judicial ja estar 14 situado.

Diante disso, acaba por ser questionavel se a informatizacdo seria um caminho sem
frutos no combate a ineficiéncia. Entretanto, aprofundando o estudo sobre a evolucédo da
permeacao tecnoldgica na atividade jurisdicional, se percebe que o projeto de processo
judicial eletrénico, o qual se acreditava ter o potencial de trazer eficiéncia a atividade
jurisdicional, na verdade, veio a ser um modelo tecnologicamente precério e fragmentado,
funcionando sem grandes avancos na incorporacao de tecnologias mais sofisticadas em

meio as diversas plataformas pulverizadas pelos Tribunais brasileiros.

Por outro lado, sob um viés mais amplo, ha um movimento de virtualizacdo do
processo judicial, no qual se enquadra a busca pela adequada explora¢do do mundo virtual

para qualificacdo do processo judicial.

E nesse ponto que se situa o objeto deste trabalho: a busca pela qualificacdo da
atividade jurisdicional e do processo judicial por meio da melhor exploracdo das
possibilidades do mundo virtual, como a automacdo de procedimentos e mesmo a
incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas do ramo da inteligéncia artificial. Assim, com
0 objetivo de investigar o desenvolvimento e impactos, atuais e prospectados, da
virtualizagdo do processo judicial na prestagéo jurisdicional, o trabalho foi dividido em

duas partes, cada uma com dois capitulos.

A Primeira Parte do trabalho serd dedicada a descrever e investigar 0 movimento
de virtualizacdo do processo judicial, com a gradual incorporacdo de avancos
tecnoldgicos nas rotinas da atividade judicante, assim como seus impactos, falhas e

beneficios.
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O Primeiro Capitulo serd composto por instigacdes sobre a computacéo eletronica
e sua relacdo sinérgica com o direito processual e a qualificacdo da prestagdo
jurisdicional, assim como as mudancas na rotina das atividades judicantes e no proprio
processo judicial. Para tanto, sera analisado descritivamente o movimento de
virtualizacdo do processo judicial, envolvendo o gradual abandono das ineficiéncias do
mundo analdgico e a exploragdo incipiente do computador eletrénico para pratica de atos
processuais, evoluindo para a nocdo de um processo judicial que viria a tramitar
virtualmente, com boas perspectivas para desburocratizacdo e eficiéncia da tutela
jurisdicional. Por fim, sera criticada a tentativa de materializacdo dessa perspectiva, que
foi feita a partir do que se denominou “processo judicial eletronico”, que veio a ser um
modelo fragmentado em mais de 40 plataformas entre os Tribunais brasileiros, que ndo
se comunicam e possuem estrutura tecnologica pouco sofisticada e insuficiente cautela
perante questdes relevantes como a seguranga cibernética. Entretanto, esse modelo

deficitério € destinado a mudanca, o que serd pontuado ao final do capitulo.

No Segundo Capitulo é proposta uma andlise reflexiva sobre os sintomas advindos
da virtualizacdo do processo judicial perante os direitos fundamentais de acesso a justica
—no que se inclui o proprio acesso ao teor do processo, informacdes processuais, e acesso
a justica pela internet — e o dever de eficiéncia jurisdicional — tanto sob viés quantitativo
e qualitativo, além da propria percepcdo do conceito de eficiéncia em um contexto de
sociedade tecnocéntrica —, e, ao final, serdo tecidos comentarios acerca da distorcdo entre
as perspectivas da virtualizagdo do processo judicial e 0 modelo de processo judicial

eletronico, elencando balizas para criacdo de um modelo mais coerente e funcional.

Desta forma, o Primeiro Capitulo tera metodologia preponderantemente descritiva
a partir de revisdo bibliografica, avaliando o desenrolar do movimento de implementacéo
de tecnologia na prestacao jurisdicional, com aplicacdo dos métodos histdrico e indutivo.
Enqguanto o Segundo Capitulo assumird uma metodologia hipotético-dedutiva. A hip6tese
trabalhada serd que os beneficios vislumbrados na virtualizacdo ndo decorrem deste
modelo deficitario de processo judicial eletrbnico, sendo, na verdade, inerentes ao mundo
virtual. Inclusive, sua exploracdo ainda € muito incipiente, sendo questdo emergencial a
reestruturacdo do atual processo judicial eletronico para um modelo mais coerente e
funcional, de modo viabilizar 0 adequado desenvolvimento tecnoldgico na atividade

jurisdicional.
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Ao final de cada capitulo sdo apresentadas conclusdes parciais a titulo de

consideracdes finais da temética, compilando as ideias desenvolvidas.

A Segunda Parte da dissertacdo focara no fenbmeno que veio a ser denominado
como Quarta Revolugdo Industrial, da qual um dos grandes expoentes ¢ a Inteligéncia
Artificial, ramo da ciéncia a partir da qual se propde a criacdo e desenvolvimento de
maquinas com potencial de inteligéncia a nivel humano, trazendo-a para um contexto

contributivo com a tutela jurisdicional.

O Terceiro Capitulo partird das premissas da Primeira Parte acerca do déficit
tecnoldgico no contexto judicial, para apresentar 0 proximo grande protagonista na busca
pela qualificacdo da atividade jurisdicional, que é a inteligéncia artificial. Entdo este
capitulo inicia apresentando consideracfes sobre a interacdo evolutiva entre humanos e
maquinas. Ou seja, 0 uso entusiastico da computacdo com delegacdo de atividades
repetitivas para que seres humanos possam atuar em &reas mais qualificadas e menos
lineares. Partindo disso, notam-se as potencialidades do uso da maquina para assimilagédo

de habilidades nao apenas fisicas, mas intelectuais.

Nesse contexto, sera apresentada a moldura sociocultural a partir da qual se
viabilizou o avanc¢o das maquinas inteligentes, que € uma sociedade tecnocéntrica e com
massiva interacdo virtual, produzindo cada vez mais dados, que é, ao fim e ao cabo, o
produto de aprendizagem das maquinas para se tornarem “inteligentes”. Desta forma, o
capitulo avancara para descrever o desenvolvimento deste fantastico ramo da ciéncia que
é a Inteligéncia Artificial, seu objeto, suas falhas e éxitos, assim como algumas propostas

de sua regulamentacdo experimental.

O Quarto Capitulo, que encerra o trabalho, tera como propoésito a investigacdo dos
potenciais impactos e riscos inerentes a permeacao da inteligéncia artificial na atividade
jurisdicional. Partindo das balizas estabelecidas nos capitulos anteriores, esta parte final
do trabalho iniciard com a analise do contexto normativo brasileiro que ira nortear o
desenrolar dessa interagdo multidisciplinar, especialmente voltado a avaliar os limites de
permeacdo da maquina na atividade jurisdicional. A énfase sera verificar a existéncia de
Obice normativo a delegacdo da prerrogativa de julgamento ao sistema inteligente,
considerando um modelo constitucional de processo. Posteriormente serdo delineados
usos na inteligéncia artificial na atividade jurisdicional no contexto da Estbnia e

Colémbia, que sdo grandes expoentes nessa interacdo multidisciplinar, para, entéo,
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ingressar no contexto brasileiro, que ja conta com diversos projetos que visam sanar
ineficiéncias pontuais decorrentes das limitaces humanas em anélise de quantidades

massivas de informagdes.

Seré proposto ao final do capitulo que o desenvolvimento dessa potencialmente
fantéstica interacdo entre inteligéncia artificial e a atividade jurisdicional ndo podera
incorrer nas mesmas falhas do modelo de processo judicial eletrdnico, sendo inegociavel
que seja estabelecido um ambiente favoravel ao adequado desenvolvimento dessa
interacdo, permitindo maior sinergia e menor atrito. Para tanto, necessario que sejam
compreendidos os objetivos dessa interacdo multidisciplinar, definidos os limites de
permeacdo da maquina na atividade jurisdicional, e assimilada a importancia da
ressignificacdo da atividade jurisdicional e a reestruturacdo da formacdo juridica,
preparando atuais e futuros juristas para um contexto emergente, em que sera

indispensavel a interacdo com sistemas inteligentes.

O Terceiro Capitulo terd metodologia descritiva do desenvolvimento do fenémeno
da inteligéncia artificial e suas propostas, com método indutivo a partir de revisdo
bibliografica. Por sua vez, o Quarto Capitulo, que também partird de pesquisa
bibliogréafica e documental, assumira método hipotético-indutivo, sustentando a potencial
qualificacdo da tutela jurisdicional a partir da incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas
advindas do ramo da inteligéncia artificial, contudo, tecendo criticas a hipotese de

substituicdo do juiz humano pela maquina.

A hipotese ainda é desenvolvida para ponderar se a defesa a criagdo de um “juiz-
rob0” seria, na verdade, uma resposta extrema a uma realidade de morosidade e
ineficiéncia ja fadada a mudanca, considerando as potencialidades advindas da
permeacao da inteligéncia artificial em diversos aspectos da atividade jurisdicional, mas
ndo a ponto de a propria atividade-fim da jurisdicdo se tornar artificial. Nesse sentido,
propde-se que o resultado dessa interacdo multidisciplinar venha a ser um processo
judicial digital, célere e eficiente, capaz de finalmente atender as necessidades dos

jurisdicionados.

Também serdo sdo apresentadas conclusdes parciais a titulo de consideraces finais

da temética de cada capitulo e, ao final, a conclusao do trabalho.
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O objetivo geral do trabalho é investigar os impactos e riscos inerentes a interacao
entre a tecnologia e a ciéncia juridica na qualificacdo da prestacéo jurisdicional, assim
como avaliar as oportunidades advindas da virada tecnoldgica e a permeacdo da

inteligéncia artificial com a atividade jurisdicional.
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PARTE 1. A INCORPORACAO DE TECNOLOGIA NA TUTELA
JURISDICIONAL

A necessidade de uma tutela jurisdicional mais efetiva é uma realidade cada vez
mais transparente. A experiéncia do jurisdicionado na busca pela tutela de seus direitos
pela via judicial é sempre caracterizada pela sua morosidade e ineficiéncia.! Nesse
contexto, o Poder Judiciario se encontra ha décadas em um gradual movimento de
informatizacdo e modernizacdo com o objetivo de combater seu conhecido déficit na

resolucéo de conflitos, o que teria o dever de fazer de modo eficiente.

Nessa linha, a tematica eleita para a Primeira Parte da dissertacdo é a descricdo e
andlise critica do desenvolvimento tecnoldgico e suas repercussdes na atividade
jurisdicional, com énfase na exploracdo do ambiente virtual e implementagdo do processo
judicial eletrdnico na tentativa de abandonar entraves e pontos de ineficiéncia do processo

judicial.

O relatdrio Justica em NUmeros, publicado pelo CNJ, demonstra 0s avancos do
Poder Judiciario em sua busca por eficiéncia, no que se situa 0 acompanhamento da
disseminacdo do processo judicial eletrénico nos Tribunais, atualmente atingindo o
elevado patamar de 90% em seu nivel de informatizacdo, e o indice de atendimento a
demanda superando 100%. Em nimeros se observa que o Poder Judiciario tem se tornado

brevemente mais eficiente a cada ano.

Entretanto, convém salientar que o indice de informatizacdo se refere tdo somente
a proporcdo de processos que sao distribuidos ainda em via impressa frente aqueles que
ingressam na modalidade eletronica em uma das diversas plataformas de processo judicial
eletronico em funcionamento. Ndo se trata de um indice que reflita sofisticacdo

tecnoldgica. Por sua vez o indice de atendimento a demanda se limita a uma anélise

1 Marcante referéncia é feita por Marco Félix Jobim ao salientar o qudo surpreendente seria ouvir alguém
se dizer satisfeito com a tutela jurisdicional, em especial quanto ao tempo de duracéo do processo. A regra
quase absoluta é a irresignacdo daqueles que buscam a tutela de seus direitos perante a morosidade com a
qual os atos sdo praticados e a tutela definitiva é alcangada. Como ressalta o autor, um dos mais graves
males na jurisdicdo é a sua intempestividade, em violagdo ao direito fundamental do jurisdicionado a
duracdo razoavel do processo (Emenda Constitucional 45/2004), comumente acompanhada e influenciada
pela morosidade dos atos procedimentais que compdem o processo judicial. Cumpre referir que a proposta
de Marco Félix Jobim, entre outras diversas potenciais contribui¢fes, seria a possibilidade de
responsabilizacdo do Estado-juiz pela mora na tutela jurisdicional, cujos limites seriam delineados pela
legislacdo. (JOBIM, Marco Félix. O direito a duracdo razodvel do processo — Responsabilidade civil do
Estado em decorréncia da intempestividade processual. 22 Ed. rev. ampl. — Porto Alegre : Livraria do
Advogado Editora, 2012).
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quantitativa de eficiéncia, sendo apenas o numero de decisdes terminativas, as quais nem

sempre julgam o mérito, resolvendo o conflito.

Como sera demonstrado, o Poder Judiciario, ainda que em avancado estagio de
“informatizacdo” pelo processo judicial eletronico, se mantém ineficiente diante de um
grave déficit tecnoldgico, uma vez que os sistemas desenvolvidos se apresentam, até hoje,
bastante rudimentares em questbes relevantes como automacgfes procedimentais,
interconectividade, sendo sistemas que ainda dependem excessivamente do protagonismo
humano para préatica de atos. Apesar da situacao virtual do processo judicial e de grande
parte da atividade jurisdicional, pouco se explora as potencialidades da maquina

computacional.

Diante desse quadro, observa-se que a eficiéncia jurisdicional poderia ser atingida
pela suficiéncia de recursos humanos para fazer frente a quantidade de processos em
tramitacdo. Entretanto, para que houvesse proporc¢éo e suficiéncia nessa equagéo, o custo
operacional seria inatingivel. Outra hipdtese seria a sofisticacdo tecnoldgica com uso de
automacdes para que menos pessoas fossem implicadas na préatica de atos processuais e

mais fossem alocadas na resolucédo de conflitos.

Note-se que no ano de 2019 sobrevieram quase 30 milhGes de casos novos,
distribuidos entre 18.091 magistrados. Foram distribuidos, em média, 1.571 casos novos
para cada magistrado. A carga de trabalho liquida do magistrado (desconsiderando 0s
processos sob sua responsabilidade que estdo suspensos ou sobrestados) foi em média
6.115 processos, dos quais 2.107 foram baixados no ano de 2019. Cada magistrado julgou
em média 8,4 casos por dia til no ano, totalizando as 32 milhdes de decisdes terminativas
que foram proferidas.

Os numeros sao preocupantes. Vejam que em, digamos, 12 horas de trabalho em
um dia atil, o magistrado, assessorado por outros servidores publicos, evidentemente,
julgaram 8,4 casos, sendo pouco mais de 1 hora para cada julgamento (nisso se enquadra,
para fins estatisticos, qualquer decisdo terminativa, como referido). Sendo que esta
atividade final, idealmente, envolveria a leitura atenta do processo, a pesquisa doutrinaria
e jurisprudencial, a assimilacéo de todos os fatos, provas e argumentos relevantes para,

entdo, a minuta da deciséo judicial.
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Esse é o contexto do Poder Judiciario. Avancado no indice de informatizacdo, com
baixa sofisticacdo tecnoldgica e grave dependéncia do protagonismo humano em razao
da baixa exploragdo do ambiente virtual. A partir disso, observa-se a importancia da
tematica da interacdo entre tecnologia e a atividade jurisdicional de modo a enaltecer seus

beneficios e oportunidades.

Tendo isso em mente, a Primeira Parte do trabalho investigara a interacdo entre a
tecnologia e a atividade jurisdicional com o gradual abandono do mundo analégico e
exploracdo, ainda que incipiente, das potencialidades do mundo virtual em busca de
eficiéncia. O Primeiro Capitulo refletird a pesquisa com viés investigativo do avanco
tecnoldgico e suas repercussdes, enquanto o Segundo Capitulo buscara assumir frente

fenomenologica para avaliar os impactos da virtualizagdo nos direitos fundamentais.

Para tanto, diversas premissas precisam ser revisitadas, especialmente a partir das
novas possibilidades advindas da revolucdo digital, que permitem extrapolar a mera
realocacdo do processo judicial dos armarios do Tribunal ao computador eletrénico.

Ainda que a virtualizagdo tenha trazido beneficios na qualificacdo da atividade
jurisdicional, o processo judicial eletronico foi um modelo bastante deficitario sob viés
tecnoldgico e funcional. A fragmentacdo em dezenas de plataformas e a incipiente
exploragdo das possibilidades do mundo virtual sdo algumas das grandes problematicas
do processo judicial eletrénico ainda na contemporaneidade.

Apesar das ressalvas que serdo tecidas no decorrer do trabalho, fato é que a
virtualizacdo trouxe consigo, em certo nivel, a possibilidade de qualificacdo da prestacao
jurisdicional, tanto no procedimento (considerado seu tramite) como na prépria
construcdo da solucdo ao problema juridico. Isso a partir do exponencial aumento do
acesso a quantidade muito superior de informacdo de forma organizada, além da

aceleracdo e dinamizacgdo da pratica dos diversos atos inerentes a dialética juridica.

Como seré observado, a virtualizacdo do processo judicial, com a integracao de
computadores na rotina dos operadores do direito trouxe melhor qualificagdo na tutela
jurisdicional com o acesso a uma quantidade muito superior de informagdo organizada.
Entdo, com a virtualizacdo do processo judicial, qualificou-se 0 acesso ao processo e 0
proprio tramite processual, que se tornou mais dindmico com a reducéo de burocracias e

etapas mortas inerentes ao tramite analogico.
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Ainda que 0 acesso a justica venha se tornando cada vez mais amplo, a busca por
direitos perante o Poder Judiciario mantém substancial 6nus de tempo e imprevisdo. O
processo judicial, hoje tramitando quase homogeneamente na modalidade eletronica,
parece se manter petrificado por certos dogmas herdados de seu tramite analégico que

ndo Ihe permitem atingir o patamar de um processo eficiente em um contexto tecnologico.

Tais questdes serdo desenvolvidas nesses dois primeiros capitulos da dissertacao.
O Primeiro Capitulo investigard o movimento gradual da virtualizagdo do processo
judicial com a incorporagdo do computador eletrénico — e suas diversas oportunidades —
na rotina dos operadores do Direito, tecendo criticas ao desenvolvimento do processo

judicial eletrénico.

A anélise dos impactos e perspectivas desse movimento sera proposta no Segundo
Capitulo, que focard nos direitos fundamentais de acesso a justica — com destagque ao
proprio acesso ao teor do processo, informagfes processuais, e acesso a justica pela
internet — e o dever de eficiéncia jurisdicional — tanto sob viés quantitativo e qualitativo,
além da prépria percepcdo do conceito de eficiéncia em um contexto de sociedade
tecnocéntrica —, e, ao final, serdo tecidos comentarios acerca da distorcdo entre as
perspectivas da virtualizagdo do processo judicial e 0 modelo de processo judicial
eletrnico, sugerindo balizas para sua reestruturacdo para um modelo mais coerente e

funcional.
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PRIMEIRO CAPITULO. AVANCO TECNOLOGICO E AS REPERCUSSOES
NO PROCESSO JUDICIAL: DO ANALOGICO AO ELETRONICO

O argumento em prol da assimilagdo de tecnologia na atividade jurisdicional esta
fortemente vinculado aos desafios que sempre estiveram presentes na tutela dos direitos
pelo Estado-juiz. Trata-se da crise gerada pela incurabilidade na desproporcdo entre o

recurso humano e a quantidade assoberbante de demandas judiciais.?

O crescente numero de conflitos aguardando uma solucao pelo Poder Judicial ndo
¢ acompanhado pelos recursos humanos atuantes na rotina judiciaria. Considerando
tamanha desproporcdo, 0 CNJ anuncia que seria necessario 2 anos e 6 meses sem nenhum
processo novo para que todos os casos pendentes fossem julgados, enquanto a realidade
é que dezenas de milhGes de processos ingressam no Poder Judiciario anualmente. Resta
claro que a simples contratacdo de maior forca de trabalho ndo é o caminho para eficiéncia
jurisdicional. Ademais, o custo operacional seria demasiado e arcado pela sociedade, e o

investimento de dinheiro publico deve pressupor sua destinagdo eficiente.’

Ha anos é observado que os pontos de maior ineficiéncia no processo judicial se
situam em etapas que ndo agregam qualquer beneficio qualitativo. Marco Félix Jobim

salienta que 80%* do tempo que os procedimentos inerentes ao processo judicial utilizam,

2 Essa crise veio a ser denominada por Erik Navarro Wolkart como “tragédia da justica”. A expressio deriva
da “Tragédia dos Comuns” de Garrett Hardin, obra na qual o autor dialoga com a exploracéo de incentivos
a utilizacdo excessiva de bens de uso comum, resultando no seu inevitavel esgotamento e, assim,
prejudicando a sociedade. No caso, 0 acesso a justica no sistema judiciario brasileiro tomou proporcdes que
ndo permitiriam um acesso a um Poder Judiciario eficiente, mas a um organismo evidentemente deficitario,
prejudicando a todos que nele buscam a resolu¢do de um conflito. WOLKART, Erik Navarro. Analise
Econbmica do Processo Civil: Como a economia, o direito e a psicologia podem vencer a “tragédia da
Justica”. 2° Ed. S&o Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 7.

3 Mesmo que houvesse a viabilidade de contratagdo de recurso humano “suficiente”, 0 investimento nio
seria eficiente sob uma premissa custo-beneficio, visto que seria um investimento de dinheiro publico que
poderia ser alocado em projetos de inovagdo tecnoldgica, no que o Poder Publico se encontra mais
deficitario. O ingresso de um novo funcionario publico causaria algum impacto, certamente, na area e no
trabalho que lhe fosse incumbido, enquanto uma nova ferramenta tecnoldgica auxiliaria a todos na
realizacdo de determinadas tarefas.

4 O percentual indicado e, portanto, a informacgdo se refere a pesquisa realizada pelo Direito GV e
CEBEPEJ, a pedido da Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministro da Justica no ano de 2007, portanto,
referindo-se em regra ao processo impresso, e ndo ao eletrdnico. Entre as causas para o altissimo percentual
de tempo perdido em cartdrio, foi apontado que os principais pontos de atraso no tramite eram
procedimentos de publicacdo e juntada, computando, respectivamente, 51,4% e 69,3% e entre 7% e 38,8%
do tempo total do processo. MIGALHAS. Direito GV e Cebepej apontam que procedimentos em cartério
chegam a consumir 80% de todo o processo judicial. Migalhas. Disponivel em
<https://www.migalhas.com.br/quentes/50054/direito-gv-e-cebepej-apontam-que-procedimentos-em-
cartorio-chegam-a-consumir-80-de-todo-0-processo-judicial> Acessado em 3 de agosto de 2020.



https://www.migalhas.com.br/quentes/50054/direito-gv-e-cebepej-apontam-que-procedimentos-em-cartorio-chegam-a-consumir-80-de-todo-o-processo-judicial
https://www.migalhas.com.br/quentes/50054/direito-gv-e-cebepej-apontam-que-procedimentos-em-cartorio-chegam-a-consumir-80-de-todo-o-processo-judicial
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na verdade, ndo possui nenhuma, ou baixa relacdo com a qualidade do processo, ao que

se denominou “etapas mortas”.’

Essas etapas, como regra, se apresentam como atritos herdados do mundo
analdgico.® Note-se que a juntada de documentos juridicos, ti0 morosa no tramite
analogico, passa a ser automatica no tramite eletrénico. Também a publicacdo de atos
jurisdicionais passa a poder assumir nova dinamica pela intimacéo eletrénica no proprio
sistema. A partir dessa l6gica, o ambiente virtual auxilia a sanar o tempo perdido na
pratica de atos no processo, uma vez que vinculados pelo proprio procurador ou

magistrado.’

Com o avanco da virtualizacdo do processo judicial e disseminagdo do processo
judicial eletrénico,® os impactos positivos ndo se limitaram a cauterizacio de etapas
mortas, tendo extrapolado para beneficios na dindmica processual, desburocratizacéo de

servicos judiciarios, além de propiciar o desenvolvimento sustentavel.

Por outro lado, ndo se poderia deixar de notar que esses beneficios estdo vinculados,
essencialmente, com o ambiente virtual, e ndo com o desenvolvimento do processo

judicial eletrénico, que é o modelo pelo qual se buscou a exploracao das potencialidades

5 As “etapas mortas” do processo se identificam, como ressalta o autor, naquelas em que se aguarda a pratica
de um ato pelos os agentes do Judiciario, como as pilhas de juntada ou a pendéncia de publicacgdo, entre
outros diversos exemplos. JOBIM, Marco Félix. O direito & duragdo razodvel do processo —
Responsabilidade civil do Estado em decorréncia da intempestividade processual. 22 Ed. rev. ampl. — Porto
Alegre : Livraria do Advogado Editora, 2012, p. 123. Também nesse sentido: THEODORO JUNIOR,
Humberto. Celeridade e efetividade da prestacdo jurisdicional: insuficiéncia da reforma das leis
processuais. Revista de Processo, Séo Paulo, n. 125, p. 72. Jul. 2005.

6 Os periodos inertes na prateleira, aguardando a publicacdo ou juntada de documentos, se mostrava
justificavel em razéo do elevado nimero de peti¢bes e documentos impressos recebidos pelos cartdrios,
essencialmente de forma manual, além de todos os outros atos procedimentais que o processo em tramite
analdgico demandava. A partir da virtualizagdo, a l6gica ndo mais se sustentaria.

" A Lei do Processo Eletronico, Lei Federal 11.419/2006, estabelece um prazo de 10 (dez) dias para a
consulta de cada intimacéo feita por meio eletrénico nas plataformas de processo judicial eletrénico, nos
termos de seu artigo 5°, §3°, reduzindo, certamente, o dinamismo que o processo judicial eletrdnico poderia
ter contemplado.

Lei Federal 11.419/2006 — Art. 5° As intimagdes serdo feitas por meio eletrénico em portal préprio aos que
se cadastrarem na forma do art. 2° desta Lei, dispensando-se a publicagdo no 6rgdo oficial, inclusive
eletrdnico. § 3° A consulta referida nos 88 1° e 2° deste artigo deverd ser feita em até 10 (dez) dias corridos
contados da data do envio da intimac&o, sob pena de considerar-se a intimagdo automaticamente realizada
na data do término desse prazo.

8 Atualmente o processo judicial brasileiro estd em avancado nivel de informatizacdo, sendo que o CNJ
publicou em 2020 o Relatorio de Justica em Numeros informando que o indice estaria no patamar de 90%.
Esse indice se refere apenas a proporcdo entre casos novos ingressando via analdgica e eletrénica, nao
servido de qualquer indicio sobre a qualificacdo ou sofisticacdo tecnoldgica dos Tribunais. CNJ. Relatério
Justica em Numeros de 2020, do Conselho Nacional de Justica. P. 112. Disponivel em
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-
2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf> Acesso em 1 de outubro de 2020.



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
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desse mundo intangivel na atividade jurisdicional. Desta forma, se optou pelo tratamento
separado da virtualizag&o do processo judicial e o projeto de processo judicial eletrénico,

avaliando seus impactos positivos e negativos.

Partindo disso, o Primeiro Capitulo do trabalho sera destinado a analise descritiva
do movimento de virtualizacdo do processo judicial em busca da qualificacdo da tutela
jurisdicional.® Como ponto de partida, a transi¢io do processo judicial em sua tramitag&o
impressa com o gradual abandono dos atritos inerentes ao mundo analdgico, até chegar-
se a proposta de realoca-lo ao ambiente virtual. Serdo analisados os impactos positivos e
negativos dessa movimentacdo e, ao final, tecidas criticas ao modelo de processo judicial

eletrénico imposto, que se afastou demasiadamente das justas e razoaveis expectativas.

1.1. O PROCESSO JUDICIAL NA TRAMITACAO ANALOGICA E A
COMPUTACAO ELETRONICA

O processo judicial “fisico”, expressao que passou a ser a denominagao do processo
judicial que ndo tramitava na via eletronica, é considerado aquele que ainda possui seu
tramite em papel impresso.° Até o advento do processo judicial eletrdnico s havia um
meio de tramite do processo judicial, de modo que impertinente a especifica¢do enquanto

ndo houvesse variagéo.

Desde o inicio do século XXI, compartilham o Poder Judiciario duas modalidades
de tramite, o eletrdnico e o impresso, sendo que o primeira esta gradativamente deixando
de existir. Logo a expressao “processo judicial” seré vinculada direta e exclusivamente

com o processo judicial eletrdnico, por ser a Ginica modalidade em uso.!!

® Como referido, esse movimento abarca os diversos usos da computagéo eletrdnica e das possibilidades do
mundo virtual na atividade jurisdicional, no que se insere o desenvolvimento do processo judicial
eletronico, que se optou por trabalhar em t6picos separados.

10 Apesar de ser expressdo bastante usual, o processo judicial “fisico”, para este trabalho, optou-se por ndo
a utilizar, vez que o “eletrénico” ndo perde o carater de matéria fisica apenas por se situar no computador
eletrbnico. Ao invés, optou-se pelo termo “analdgico”, que se diz sobre aquilo que independe do meio
eletrénico.

11 A proporgdo em que essas modalidades estavam distribuidas em meados de 2010 era de 86,8% dos
processos em tramitacdo na via impressa para 13,2% na via eletrénica. Em 2019 esse nimero sofreu a
seguinte alteracdo: 90% dos casos novos ingressam na modalidade eletrdnica, enquanto 10% ainda
ingressam na via impressa. CNJ. Relatério Justica em NUmeros de 2020, do Conselho Nacional de Justica.
P. 96. Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf> Acesso em 1 de outubro de 2020.



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
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Nessa linha, os topicos seguintes buscaréo delinear a evolugéo do gradual abandono
do mundo analégico, com a exploracéo da interacdo da ciéncia juridica com a ciéncia da
computacdo, inicialmente descrevendo o tramite analdgico e a pratica eletronica de atos

judiciais no processo ainda impresso.

1.1.1. O processo judicial em sua tramitacao analogica

As técnicas de elaboracdo de documentos juridicos para apreciacdo dos sujeitos
processuais na busca pela resolucéo de um conflito sofrem epocais atualiza¢es conforme
avangos no desenvolvimento de instrumentos que tornem sua producdo mais eficiente.
Entretanto, o meio juridico sempre demonstrou forte tendéncia a refutar inovagoes, de

modo a manter as rotinas higidas e intocadas pelo mundo externo.

Essa apreciacdo pelo status quo manteve os avangos da ciéncia da computagéo
afastados da ciéncia juridica, apesar de uma realidade desconcertante de ineficiéncia

jurisdicional, que assola o Poder Judiciario até os dias atuais.

Inicialmente, diante da auséncia de opg¢des, documentos juridicos eram elaborados
a mao, seja por pena ou caneta esferogréafica, gerando homérico, mas necessario, esforco
fisico, aliado ao esfor¢o cognitivo inerente a atividade. Com o advento da méaquina
datilogréafica, a mesma passou a ser utilizada por juristas vanguardistas, que enfrentaram
resisténcia tecnofdbica,'?> que exigia que atos judiciais fossem lavrados de proprio

punho.t

12 Embora ndo pareca fazer sentido martirizar o magistrado ao negar-lhe acesso a um maior conforto e
técnicas de minuta mais eficientes, ndo foi a Gnica vez que isso ocorreu. Posterior a isso, com o advento do
computador eletrdnico, novamente a elaboracéo de atos judicias com o uso de técnicas inovadoras veio a
ser impugnada, ja na segunda metade do Século XX. SOUZA, Bernardo de Azevedo e. Em 1929, juiz teve
sentenca anulada por usar maquina de escrever. Disponivel em
<https://bernardodeazevedo.com/conteudos/em-1929-juiz-teve-sentenca-anulada-por-usar-maguina-de-
escrever/>. Acessado em 20 de junho de 2020.

130 uso da maquina datilografica nao foi explorado de forma pacifica. No ano de 1929 ainda era exigido
que atos judiciais fossem lavrados de prdprio punho (por exemplo: art. 141 do Cédigo de Processo Civil e
Commercial do Estado de Séo Paulo), motivo pelo qual julgamentos minutados com o auxilio dessa
tecnologia vieram a ser anulados. SOUZA, Bernardo de Azevedo e. Em 1929, juiz teve sentenca anulada
por usar maquina de escrever. Disponivel em <https://bernardodeazevedo.com/conteudos/em-1929-juiz-
teve-sentenca-anulada-por-usar-maguina-de-escrever/>. Acessado em 20 de junho de 2020.

Lei Estadual n.° 2.421, de 14 de janeiro de 1930 (Cddigo do Processo Civil e Commercial do Estado de S&o
Paulo) Art. 141 - Os actos judiciaes devem ser escriptos em vernaculo, com tinta escura e indelével, datados
por extenso e assignados pelas pessoas que nelles intervierem. Quando estas ndo possam ou nao queiram
fazel-o, assignardo duas testemunhas.



https://bernardodeazevedo.com/conteudos/em-1929-juiz-teve-sentenca-anulada-por-usar-maquina-de-escrever/
https://bernardodeazevedo.com/conteudos/em-1929-juiz-teve-sentenca-anulada-por-usar-maquina-de-escrever/
https://bernardodeazevedo.com/conteudos/em-1929-juiz-teve-sentenca-anulada-por-usar-maquina-de-escrever/
https://bernardodeazevedo.com/conteudos/em-1929-juiz-teve-sentenca-anulada-por-usar-maquina-de-escrever/
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Superada a resisténcia a maquina datilografica, a tecnologia evoluiu para o
computador eletrdnico, no qual documentos juridicos poderiam ser minutados de forma
mais eficiente do que seu precursor. O computador eletrénico permitiria que a elaboracao
do documento fosse realizada com a correcdo de eventuais erros antes da impressao em
papel. Entretanto, como menciona Bernardo de Azevedo e Souza, havia receio, no uso do
computador eletronico, que a reproducdo de decisbes “em lote”, viabilizado pelas
possibilidades inerentes a computacdo, prejudicariam a atencdo do magistrado as

particularidades de cada processo.*

Todas essas foram técnicas empregadas e aprimoradas para a minuta de documentos
juridicos, que entdo eram perfurados e juntados manualmente nos autos do processo
judicial para ser encaminhado ao gabinete do juiz ou disponibilizado as partes para

SUCesSivo acesso.

Essa evolucdo dos instrumentos aplicados na elaboracdo de documentos juridicos
que comporiam o processo judicial (impresso), a tramitacdo analdgica sempre trouxe
consigo um procedimento extremamente moroso e arcaico, contemplando maior
burocracia nos diversos atos procedimentais, como a juntada de documentos,

movimentacdo manual entre pilhas de processos, remessas entre setores, etc.

1.1.2. A exploracdo do computador na atividade jurisdicional

A partir do desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, e

evolugéo da ciéncia da computagdo na forma prevista por Gordon Moore,*® o computador

14 N&o se poderia simplesmente recusar a premissa estabelecida no mencionado julgamento. A atencdo do
ser humano é afetada na realizagdo de atividades cognitivas repetitivas, como nos julgamentos com
sentencas pré-modeladas e armazenadas no computador eletrénico para casos semelhantes. De fato, o foco
passa a ser a busca por semelhangas que permitam a aplicacdo de um mesmo entendimento, e talvez ndo
das distingdes, como demanda o chamado “viés da confirmagio”.

Como expdem Dierle Nunes, Natanael Lud e Flavio Quinaud Pedron, o viés da confirmagéo é a “tendéncia
do observador de procurar ou interpretar informagdes de forma que estas confirmem preconcepcoes
proprias” (NUNES, Dierle; LUD, Natanael; PEDRON, Flavio Quinaud. Desconfiando da imparcialidade
dos sujeitos processuais: um estudo sobre o0s vieses cognitivos, a mitigacao de seus efeitos e o debiasing.
2%ed. rev., atual. e ampl. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p.64).

Nesse sentido, é bastante relevante o estudo dos vieses cognitivos e heuristicas como atalhos mentais que
podem prejudicar a efetividade da atividade cognitiva, 0 que ser& objeto de analise na Segunda Parte do
trabalho. Estudo consolidado por Daniel Kahneman em sua obra: KAHNEMAN, Daniel. Rapido e
Devagar: Duas formas de pensar. Tradugdo Céssio de Arantes Leite. 1° Ed. Rio de Janeiro : Objetiva, 2012.
15 Sobre o tema, refere Isabela Ferrari: “A proposicéo ficou conhecida como Lei de Moore originou-se de
uma previsdo feita por Gordon Moore — cofundador da Intel — em entrevista concedida para a Revista
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eletrénico se tornou uma comodidade. N&o apenas as pessoas possuem, em grande parte,
um computador e/ou notebook, ultrabook, machook, etc, em sua residéncia, mas ainda
possuem um smartphone, o qual ndo deixa a desejar quando comparado com o

computador eletronico.

Atualmente o uso do computador na atividade jurisdicional excede em muito a
simples minuta de documentos juridicos, ainda que tenha se tornado a forma
preponderante para tanto, inclusive obrigatdria para os processos em tramite eletrénico.
Evidentemente, para 0 computador assumir sua importancia contemporanea, 0 mesmo
passou por diversas geracdes que, gradativamente, o tornaram mais compacto, acessivel

e eficiente.16

Especialmente a partir da década de 1990 o computador passou a fazer parte da
rotina das pessoas de forma mais generalizada, ainda que seu custo ndo fosse baixo, sendo
inacessivel a grande parte da populacdo, sua importancia e permeacao na vida social vem
crescendo incessantemente.!’ E, com a transigdo para o Século XXI, passaram a surgir
softwares integrados e os smartphones, iPads, tablets, entre outros aparelhos que hoje séo

bastante conhecidos e utilizados, todos interconectados pelo mundo virtual.

Além disso, outro fator que influenciou a relevancia do computador eletrénico foi
a grande eclosdo da internet na década de 1990, quando o fisico e cientista Tim Berners-

Lee desenvolveu o browser world wide web, ou “www” que vemos nos links até os dias

Electronics Magazine, em 1965. De forma bem simplificada, Moore pontuou que a capacidade de
processamento dos computadores tenderia a dobrar a cada ano e meio, pelo menos, pelos 10 anos
seguintes”. Inclusive, aponta a autora a evolucdo da capacidade de processamento registrada pela AB2L,
disponivel em <https://ab2l.org.br/pratica-juridica-em-tempos-exponenciais/> Acessado em 25 de outubro
de 2020. FERRARI, lIsabela. Introducéo & Justi¢a Digital: por que vivemos um momento Unico? In:
FERRARI, Isabela. Justica Digital. Isabela Ferrari (Coord.). 12 Ed. Sdo Paulo : Thomsom Reuters Brasil,
2020, p. 15-22.

16 Marilza de Lourdes Cardi descreve em sua dissertacdo as cinco geragdes da computacdo eletrdnica,
apontando ja em seu resumo: “primeira geracdo (era da vélvula eletronica), segunda geracéo (era dos
transistores), terceira geracao (era dos circuitos integrados), quarta geragdo (computadores pessoais e
VLSI — integracdo em escala muito grande) e quinta geracdo (as tendéncias futuras)”. A autora ainda
pondera sobre uma possivel quinta geragdo do computador eletronico, idealizada em 1981 pelo Ministério
do Comércio e Industria Japonés, que seria um “plano ambicioso que visa desenvolver computadores que
combinam os conceitos de hardware e software para produzir Computadores Inteligentes”, mas essa fase
possui maior relagdo com a Segunda Parte do trabalho, entdo sera explorada mais a frente no estudo.
CARDI, Marilza de Lourdes. Evolu¢do da computacéo no Brasil e sua relagdo com fatos internacionais.
Dissertagdo — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2002, p. 31-52.

7 SILVEIRA, Daniel. Em 2018, quase 46 milh&es de brasileiros ainda ndo tinham acesso a internet, aponta
IBGE. G1 GLOBO. Disponivel em <https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/04/29/em-
2018-quase-46-milhoes-de-brasileiros-ainda-nao-tinham-acesso-a-internet-aponta-ibge.ghtml> Acessado
em 12 de outubro de 2020.



https://ab2l.org.br/pratica-juridica-em-tempos-exponenciais/
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/04/29/em-2018-quase-46-milhoes-de-brasileiros-ainda-nao-tinham-acesso-a-internet-aponta-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2020/04/29/em-2018-quase-46-milhoes-de-brasileiros-ainda-nao-tinham-acesso-a-internet-aponta-ibge.ghtml
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atuais, que ¢é a rede mundial de computadores. Desde entéo, diversos navegadores foram

desenvolvidos, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Lynx, entre outros.

Certo é que desde o desenvolvimento do world wide web, a pertinéncia do
computador eletronico para diversas atividades sociais tomou nova proporcéo, realidade
essa que ndo escapou a advocacia e magistratura. Note-se que mesmo o uso do
computador para simples redacdo e armazenamento de documentos juridicos ja
justificava sua incorporagdo a rotina juridica. Somando-se isso a possibilidade de
pesquisa em uma rede global de computadores fez ascender certo fascinio, diante da

facilidade e celeridade de acesso a grande quantidade de informacéo on-line.

No uso do computador para atividade juridica, a grande problemética ndo era
propriamente aquilo que a maquina conseguiria entregar, mas a limitada capacidade do
ser humano na exploracdo da maquina. Note-se que, especialmente aqueles aversos a
inovacdo, instrumentos de dificil manuseio se apresentam como empecilhos, e ndo

aliados, como bem ressalta Alexandre Atheniense.

Entdo, passa-se a reconhecer a necessidade de capacitagdo do ser humano para o
uso eficiente da maquina, visto que ja notados seus potenciais beneficios,
demasiadamente importantes a atividade jurisdicional.'® Entretanto, a relagdo entre o
jurista e o computador eletronico, como referido, ndo veio desacompanhada de atritos.
Apesar dos criticos ao uso da maquina computacional em beneficio da atividade juridica,
Rubens Sant’ Anna (e outros) defendem que o ceticismo no uso do computador seria hada

mais do que o “produto hibrido do tradicionalismo aliado a ignorancia”.°

Sobre essa capacitacdo do jurista para melhor exploracdo do computador eletrénico,

Alexandre Freire Pimentel, sustenta que essa ferramenta tecnoldgica, tamanho € seu

18 Rubens Sant’Anna (e outros), j4 em 1974, foi capaz de notar e expor beneficios concretos na atividade
judicante pelo uso do computador eletrénico, como a recuperacdo de informacGes, organizacdo para fins
estatisticos, pesquisa (ou descoberta) de informacdes relevantes para certas situacdes, tratando-se da
pesquisa eletronica. SANT’ANNA, Rubens. SANTOS, Carlos Candal. GOLDSTEIN, Jayme. TENORIO,
Igor. SCANTIMBURGO, Jodo de. Curso de Cibernética Juridica. Porto Alegre : Instituto dos Advogados
do Rio Grande do Sul, 1974, p. 121.

19 SANT’ANNA, Rubens. SANTOS, Carlos Candal. GOLDSTEIN, Jayme. TENORIO, Igor.
SCANTIMBURGO, Jodo de. Curso de Cibernética Juridica. Porto Alegre : Instituto dos Advogados do
Rio Grande do Sul, 1974, p. 121.
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impacto na atividade juridica, deveria ser contemplada desde a formacéo do jurista,?

voltando-se a uma ruptura com o que chama “cerco magico do formalismo”. 2

O contexto contemporaneo ja conta com uma quebra radical com tais entraves e
criticismo ao uso do computador eletrénico pelo operador do Direito no processo judicial,
para uma verdadeira relacdo de dependéncia. Na verdade, é ponderavel se isso seria
sequer evitavel, uma vez que a prépria vida em sociedade acaba por demandar certo nivel

de presenca virtual.

Atualmente o advogado tem acesso pelo celular aos sites dos tribunais, aplicativos
para redacdo de peticdes, acesso aos e-mails, até mesmo consegue acessar 0s autos dos
processos que tramitam de forma eletronica, de qualquer lugar e a qualquer momento. Na
realidade, sem duvidas, ndo se cogita trabalhar sem o emprego da maquina

computacional.

N&o sé o computador se tornou ferramenta essencial ao trabalho do jurista, mas
também, com o avango das tecnologias de informacao e computacao (TICs), sobrevieram
novas possibilidades de aplicacbes computacionais a elaboragdo, armazenamento e
transmissdo de documentos juridicos e informacBes juridicamente relevantes,
viabilizando incrementar a pratica de atos tradicionalmente concebidos, o que sera objeto

de anélise mais a frente nesse capitulo.

1.1.3. A pratica eletrénica de atos processuais

A tradicdo analdgica néo foi abandonada de forma instantanea.?? Tratou-se de um
movimento gradual de evolugdo na superacdo de receios e dogmas. O processo judicial
mesmo em seu tramite analdgico veio a ser impactado por aplicagfes do computador

eletrbnico, com o objetivo de auxiliar a rotina das atividades judicantes tradicionais.

20 Infelizmente, como sera observado mais a frente no estudo, a formagéo do jurista ndo acompanhou os
avancos tecnolégicos, sendo proposta pelas Faculdades de Direito a mesma graduacao do Século passado,
alterada conforme avancos normativos, sem, contudo, haver disciplinas de preparacdo para o mercado
contemporaneo, ja ndo mais puramente juridico, mas juridico-tecnoldgico que o0s aguarda, como sera objeto
de andlise em tdpico especifico no Quarto Capitulo.

2L PIMENTEL, Alexandre Freire. O direito cibernético: um enfoque tedrico e logico-aplicativo. Rio de
Janeiro : Renovar, 2000, p. 108.

22 Ha que se considerar, inclusive, que ainda marcam presenca certas herancas do mundo analégico como
fatores de ineficiéncia jurisdicional, mesmo na tramitacdo eletrdnica, como serd pontuado mais a frente no
estudo.
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Como referido, inicialmente o computador foi utilizado como substituto da maquina
datilogréfica, meramente para minuta de documentos juridicos, contudo, ainda
viabilizando sua correcdo prévia a impressdo e o0 armazenamento virtual. Essa realidade
abriu espaco para fascinio e receio, o primeiro pelos potenciais ganhos em eficiéncia, o
segundo pela inseguranca no abandono da caracteristica de tangibilidade do processo
impresso. Tal apreensdo e contrariedade ao percurso do caminho de inovagoes

tecnoldgicas veio a ser denominado “tecnofobia”, com vozes que ecoam até os dias atuais.

Dentro de uma realidade de rasa confianga na tecnologia, um exemplo a ser citado
é a primeira modalidade feita para protocolo ndo presencial, que foi o protocolo via fac-
simile, por fax, que era meramente um protocolo preliminar, cuja validade era

condicionada a reiteragdo do ato (protocolo) de forma presencial.

A fragilidade da confianca na tecnologia computacional vem sendo gradativamente
reprimida conforme suas aplicacfes permeiam a vida social. Atualmente ha um elevado
nivel de dependéncia do computador eletrénico e de suas ferramentas para as mais
diversas atividades, inclusive para atividade judicante. Entretanto, até atingir o atual grau
de desenvolvimento tecnoldgico aplicado as rotinas judiciarias e em escritérios de
advocacia, foram algumas praticas de atos pontuais que inauguraram o percurso de maior

entusiasmo as potencialidades computacionais.

1.1.3.1.Contexto normativo da prética eletrdnica de atos judiciais

Ndo se pretende divagar excessivamente em aspectos introdutérios sobre o0s
primeiros passos na adocdo das possibilidades do mundo virtual ou do computador
eletrénico no processo judicial. Entretanto, guarda relacdo com o objetivo do trabalho
uma breve contextualizac¢ao sobre a iniciativa de interacdo entre a ciéncia da computagéo
e a juridica como um caminho para beneficiar direitos fundamentais como acesso a justica

e busca por efetividade e eficiéncia no processo judicial.

A primeira positivacdo da realizagcdo de um ato processual com uso de tecnologia

foi prevista na Lei 8.245/1991, quando, em seu artigo 58, inciso IV, facultou as partes o
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uso do fax ou fac-simile, para hipotese de citagédo, intimacdo ou notificacdo de pessoas

juridicas ou firma individual, desde que autorizado no instrumento contratual.?®

A previséo legal ndo se estendida a outros atos ou procedimentos, limitando sua
aplicabilidade para o rito especial das a¢des locaticias, estando a faculdade vinculada ao
instrumento contratual de locacdo e aos termos do caput do artigo 58, que prevé sua
aplicacdo as acOes de despejo, consignacdo em pagamento de aluguel e acessorio da

locacéo, revisionais de aluguel e renovatorias de locagao.

Seguindo 0 mesmo norte, no ano de 1999 sobreveio a Lei do Fax (Lei 9.800/1999),
que regulamentava o uso do maquinédrio em qualquer procedimento judicial para
transmissao de dados na préatica de atos processuais que dependessem de peticdo escrita
(art. 1° da Lei 9.800/1999).2* A lei englobava tdo somente atos originados das partes, ou
seja, 0 ato de peticionar, mediante protocolo, legalmente admitindo sua realizacao por
meio de fax. O objetivo geral dessa norma, entdo, era a facilitacdo do cumprimento do

prazo processual.?®

A confianga no uso de tecnologia,? e a propria confianga no processo, sempre foi
modica na classe dos juristas, o que trouxe certa pertinéncia da obrigatoriedade de
protocolo presencial da via original, anteriormente encaminhada por fax, no prazo de 5
(cinco) dias contados da data do término do prazo processual, ou, na auséncia de prazo

previsto ou imposto, seria no prazo de 5 (cinco) dias contados da data da recepcao da peca

23 Convém grifar que ndo se ignora a incorporacdo de estruturas cibernéticas pelo Poder Judiciario no
Século XX, como o PRAT (Processos de Acidentes de Trabalho), sistema desenvolvido pelo centro de
cibernética juridica do Tribunal de Algada Criminal de S&o Paulo, em 1971, cuja finalidade era a elaboragéo
de sentencas rotineiras para alguns casos de acidentes de trabalho (PIMENTEL, Alexandre Freire. O direito
cibernético: um enfoque tedrico e l6gico-aplicativo. Rio de Janeiro : Renovar, 2000, p. 136).Tais sistemas
serdo exemplificados mais afrente, na anélise das teorias classicas de cibernética e informética juridica. O
presente topico serd destinado a anélise do contexto normativo da incorporacdo do computador eletrénico
na pratica de atos processuais.

24 |_ei 9.800/1999 Art. 1° E permitida as partes a utilizacdo de sistema de transmissdo de dados e imagens
tipo fac-simile ou outro similar, para a pratica de atos processuais que dependam de petigdo escrita.

25 Apesar de a Lei 9.800/1999 estabelecer que as partes poderiam fazer uso do protocolo via fax — ou seja,
colocava essa ferramenta como opgéo aos procuradores como forma de acesso ao ato de protocolar sua
peticdo —, ela previa que os 6rgdos judiciarios ndo estariam obrigados a dispor de equipamentos para
recepcao dos protocolos.

Lei 9.800/1999 Art. 5° O disposto nesta Lei ndo obriga a que os 6rgdos judiciarios disponham de
equipamentos para recepgao.

% Sobre a falta de confianca no uso da tecnologia no campo do Direito, pode-se observar com clareza nas
expressdes de Richard Susskind que ainda na segunda metade da década de 1990 os juristas tinham como
meramente fantasiosa a ideia de que o meio de contato principal entre juristas seria 0 e-mail, em uma nog¢éo
de abandono do uso do papel. (SUSSKIND, Richard. Online Courts and the future of justice. Oxford
University Press, 2019, p. 2)
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(artigo 2° da Lei 9.800/1999).%” A seguranca na adequada formalizagcdo de um ato
processual sempre foi e sera importante para evitar prejuizo ao processo e, portanto, ao

jurisdicionado.?®

Considere-se que em 1999 o tramite do processo judicial ainda era exclusivamente
em papel impresso, sem influéncias relevantes da tecnologia. Desta forma, mesmo se néo
houvesse a exigéncia legal do artigo 2° e seu paragrafo Unico, o advogado se veria
obrigado, por cautela minima, ao protocolo da via original, visto que ndo teria acesso a
integra do processo no conforto de seu escritdrio, como é a regra nos dias atuais
considerando o grau de informatizac@o dos processos judiciais, tendo que se assegurar do

protocolo da peticdo de forma legivel, por ser, evidentemente, interesse de seu cliente.

Posteriormente, sobreveio a Lei Federal 10.259/2001, instituindo os Juizados
Especiais Federais em ambito Civel e Criminal. Essa legislacdo foi a primeira a
estabelecer a possibilidade de implementacdo de um sistema, pelos Tribunais, para
“organizar servico de intimacgéo das partes e recepcao de peticdes por meio eletrénico”
(art.8°, §2°, da Lei 10.259/2001).2°

A lei facultava a implementacdo de uma plataforma virtual para intimacdo das
partes e peticionamento, ndo condicionando este Ultimo ao posterior protocolo presencial
como estabelecido na Lei do Fax. A eficacia da norma, evidentemente, exigia 0
desenvolvimento de um sistema eletronico pelos Tribunais para recebimento dessas

peticdes.

Diante desse contexto, ainda incipiente, mas ja desenvolvendo um processo judicial
eletronico, a pratica de atos em ambiente virtual, como consequéncia l6gica, deixa de
exigir a impressdo do documento, de modo que a propria assinatura (requisito de

validade) passa a ser uma problematica. O protocolo eletrénico gerava aflicdo quanto a

27 Lei 9.800/1999 Art. 2° A utilizacdo de sistema de transmissdo de dados e imagens ndo prejudica o
cumprimento dos prazos, devendo 0s originais ser entregues em juizo, necessariamente, até cinco dias da
data de seu término. Paragrafo Gnico. Nos atos ndo sujeitos a prazo, os originais deverdo ser entregues,
necessariamente, até cinco dias da data da recep¢do do material.

28 E interessante pensar que sdo apenas duas décadas que separam a Lei do Fax, como introducdo da
tecnologia da informacgdo e comunicacdo (TIC) ao processo judicial e as iniciativas de introducdo de
mecanismos dotados de Inteligéncia Artificial nas atividades jurisdicionais.

29 Lei 10.259/2001 Art. 8°, § 2° Os tribunais poderdo organizar servico de intimagao das partes e de recepcéo
de peticBes por meio eletrdnico.
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seguranca e autenticidade, visto se tratar de um protocolo realizado de forma néo

presencial e mediante assinatura eletronica.

Ent&o, sobreveio a Medida Provisoria 2.200/2001, instituindo a Infra-Estrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, visando assegurar a autenticidade, a integridade
e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicacGes de suporte e das
aplicacdes habilitadas que utilizassem certificados digitais, bem como a realizacdo de

transagOes eletrdnicas seguras (art. 1° da Medida Proviséria 2.200/2001).%

Pertinente mencionar que pouco mais adiante no mesmo ano, em 27 de dezembro
de 2001, sobreveio a Lei Federal 10.258/2001, que alterou dispositivos do Codigo de
Processo Civil de 1973 (Lei Federal 5.869/1973), na qual se tentou estabelecer, no
paragrafo tnico do artigo 154 do CPC/1973,% a prerrogativa de cada Tribunal disciplinar
a pratica dos atos processuais e sua comunicacdo as partes na modalidade eletronica,

entretanto, essa proposta foi vetada pelo Ministério da Justica.®

As razbes de veto apontavam que se cada Tribunal tivesse a prerrogativa de
implementar uma certificacdo digital distinta, geraria uma crise organizacional para
juristas, gerando complexidade desnecessaria e inseguranca juridica. Assim, primando

pela uniformidade e padronizacio em prol da seguranca juridica.

%0 Medida Provisdria 2.200/2001 Art. 1° Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletronica, das aplicacdes de suporte e das aplicacBes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem
como a realizagdo de transacdes eletronicas seguras.

81 CPC/1973 Art. 154, Paragrafo Gnico. Atendidos os requisitos de seguranca e autenticidade, poderdo os
tribunais disciplinar, no ambito da sua jurisdi¢do, a pratica de atos processuais e sua comunicagao as partes,
mediante a utilizacdo de meios eletrénicos.” (NR)

32 A mensagem de veto ficou assim redigida: “A superveniente edicdo da Medida Provisoria no 2.200, de
2001, que institui a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicagdes de
suporte e das aplicagBes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a realiza¢do de
transac0es eletrénicas seguras, que, alids, ja estd em funcionamento, conduz a inconveniéncia da adogéo
da medida projetada, que deve ser tratada de forma uniforme em prol da seguranca juridica”. BRASIL.
Mensagem de veto n° 1446, de 27 de dezembro de 2001. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/Mensagem_Veto/2001/Mv1446-01.htm>. Acesso em 6 de
abril de 2020.

33 Como sera objeto de analise mais afrente, uma infelicidade foi que essa preocupacéo néo foi priorizada
no desenvolvimento das 41 plataformas de processo eletrdnico que foram implementadas nos Tribunais,
cada qual com suas peculiaridades e procedimentos, tornando desnecessariamente mais complexo e
inseguro 0 manejo do processo judicial eletrénico. (SERBENA, Cesar Antonio; DO VALLE, Mauricio
Dalri Timm. An overview on the computerization and evaluation of the Brazilian judicial system. e-Justice
and Governance: Collected Studies, Curitiba, 2015, 21-38). Ainda sobre as dificuldades inerentes a
variedade de plataformas de processo judicial eletrbnico, llson Stabile, director da SoftPlan,
desenvolvedora do E-saj, reconhece que essa “rica fauna” de plataformas traz prejuizos a atividade dos
advogados, em razdo da falta de “consisténcia ou padronizagdo entre as interfaces e meios de operacéo
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Infelizmente, a premissa, por melhor que fosse, ndo foi longe, visto que a proposta
fragmentéria foi novamente introduzida, dessa vez no bojo da Lei n.° 11.280/2006 (Lei
do Processo Eletrdnico), dessa vez alterando o artigo 154 do CPC/1973,** passando a
avalizar que os Tribunais disciplinassem a pratica e comunicacdo dos atos processuais
por meio eletrdnico, bastando atender os requisitos da Infra-Estrutura de Chaves Publicas

Brasileira - ICP — Brasil.

A Lei do Processo Eletronico avalizou que cada Tribunal criasse e desenvolvesse
seus sistemas para processamento de agGes judiciais, nos termos de seu artigo 8°.>° Como
resultado, os Tribunais se aventuraram no desenvolvimento de diversos sistemas
(atualmente mais de 40 se encontram em funcionamento), cada um com um design

préprio, de modo que inexiste qualquer padronizacgdo para além da assinatura.®

Por fim, convém mencionar o advento da Lei Federal 13.105/2015 (CPC/15), a qual
foi além da permissibilidade de processamento eletronico de a¢@es judiciais, dedicando
sua Secdo 11, do Capitulo I, Titulo I, do Livro IV, a prética eletrénica de atos processuais.
Como sera visto no Quarto Capitulo, com o advento do CPC/15, constata-se uma clausula
aberta, em especial nos artigos 194 e 196 para o desenvolvimento e incorporacdo de

tecnologias de automacéo processual.

1.1.3.2.Interacdo entre a computacdo eletrénica e o processo judicial impresso

O computador interagia com o processo judicial desde muito antes deste se situar

no ambiente virtual. Ainda que de forma mais rudimentar, o uso do computador no

destes sistemas”. GRILLO, Breno. Excesso de plataformas de processo eletrénico atrapalha advogados.
Disponivel em <https://www.conjur.com.br/2017-out-03/excesso-sistemas-processo-eletronico-
atrapalham-advogados>. Acessado em 27 de junho de 2020.

34 CPC/73 Art. 154. Os atos e termos processuais ndo dependem de forma determinada sendo quando a lei
expressamente a exigir, reputando-se validos os que, realizados de outro modo, lhe preencham a finalidade
essencial. Paragrafo Unico. Os tribunais, no ambito da respectiva jurisdigdo, poderao disciplinar a pratica e
a comunicacao oficial dos atos processuais por meios eletrdnicos, atendidos os requisitos de autenticidade,
integridade, validade juridica e interoperabilidade da Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP -
Brasil.

35 LPE Art. 8° Os 6rgéos do Poder Judiciario poderdo desenvolver sistemas eletrénicos de processamento
de ac¢des judiciais por meio de autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede
mundial de computadores e acesso por meio de redes internas e externas.

3 Os catastroficos impactos da variedade de sistemas implementados pelos entes federativos e auséncia de
interoperabilidade serdo analisados no Segundo Capitulo, quando referida a problematica da incorporacéo
de complexidades da ciéncia da computacdo a ciéncia juridica e a ineficiéncia gerada pelo modelo
fragmentado de processo judicial eletrénico.
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processo judicial analogico ainda sim veio a permitir maior eficiéncia na elaboragéo de
documentos juridicos, além de facilitar a transmissdo de informagdes juridicamente
relevantes, seja pela insercdo de imagens em peti¢fes, ou deposito de disquetes, pen-

drives, ou CDs em cartério.3’

Novas técnicas foram incorporadas na dinamica processual com a evolugédo da
ciéncia da computacéo e das tecnologias de informacéo e comunicagédo, proporcionando
maior celeridade, comodidade e eficiéncia em diversos aspectos nas areas em que

empregadas.

Cabe grifar que o computador alterou a forma de redigir, armazenar, acessar e
reutilizar documentos, otimizando a producdo juridica de forma substancial. Além disso,
veio a se mostrar uma notoria ferramenta na pesquisa juridica, especialmente aliado a
internet, em razdo das informaces e dados relevantes que passaram a ser armazenados

de forma organizada e de facil acesso no computador eletrénico.

A reducdo do esforgo fisico e 0 aumento da producao eram sintomas, muito bem-
vindos, da incorporacao dessas ferramentas, especialmente na rotina judiciaria, o que vem
a calhar quando se esta lidando com quantidades massivas de processos e documentos
para processamento, analise e minuta. Com o computador a dinamica na redacao permite
a reducdo do tempo e esfor¢o necessario para a minuta de pecas e decisdes, além de

ampliar e facilitar o acesso a informagéo.

As comodidades advindas do computador eletrdnico interconectado pelo mundo
virtual sdo inimeras, e seus beneficios a jurisdicao brasileira sdo inegaveis. Nesse sentido,
0s tdpicos seguintes serdo destinados a investigacdo de aspectos vinculados a permeacéo
da tecnologia e os avancos da informéatica na atividade jurisdicional, até o

desenvolvimento do processo judicial eletrénico. A analise tem como pressuposto a

37 Nesse sentido Luis Carlos Cancellier de Olivo: “A rede das redes, criada na década de 60 para uso
militar, num momento histérico de disputa pela hegemonia entre as superpoténcias (USA e URSS), ganhou
rapidamente o universo académico e em meados da década de 90 explodiu comercialmente, com o
desenvolvimento da WWW, que possibilitou a transmissdo de textos, sons e imagens através do
computador, em tempo real” (OLIVO, Luis Carlos Cancellier de. Processo Digital Civil e Penal sob a 6tica
da Lei 9.800/99. Editorial Studium : Tubardo, 2005, p. 18).

38 O maior acesso a informacéo gera, sem ddvida, uma facilitagdo para o desenvolvimento de argumentos
juridicos com base em casos julgados, aumentando a qualidade dos documentos juridicos em geral
(petigdes, recursos e decisdes), além, é claro, de que ao situar tais informagdes no ambiente virtual, elas se
tornam dados, portanto, reutilizaveis em larga escala, como sera melhor explorado nos capitulos seguintes.
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avaliacdo da interacdo sintomatica entre a ciéncia da computacao e a rotina da atividade

judicante.

1.2.A VIRTUALIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL

A virtualizacdo do processo judicial € um movimento que tem inicio nas primeiras
assimilacOes de tecnologia da computacdo, em especial as tecnologias de comunicacéo e
informacdo, com o objetivo de melhorar o processo judicial em seu tramite, contedo ou
resultado. Seu objeto extrapola, assim, o processo judicial eletronico, o qual se pode

visualizar de forma mais restrita a um dos pilares deste movimento mais abrangente.

Observa-se na virtualizagdo um movimento voltado a explorar o mundo virtual em
suas infinitas possibilidades. Por sua vez, o processo judicial eletrénico é algo mais
especifico, sendo um modelo fragmentado, introduzido pela Lei do Processo Eletrénico,
em que cada Tribunais elegeu o design de um (ou mais) sistema para inserir 0 processo

judicial no computador eletronico.

Convém ressaltar que o processo judicial eletrdnico ndo se encontra ainda
plenamente estabelecido nos Tribunais, ainda que grande parte dos processos ajuizados
atualmente no judiciario brasileiro ja sdo remetidos para as plataformas eletronicas. Ha,
ainda, processos mais antigos que tramitam de forma analdgica e ndo foram ainda
digitalizados, ou mesmo novos casos ajuizados em comarcas que, infelizmente, ainda néo

estdo equipadas para assimilar o movimento de virtualizagio do processo judicial.®®

Evidentemente, ao transferir o processo judicial das prateleiras para o computador,
ha identidade entre os beneficios do movimento de virtualizacdo e o processo judicial

eletrbnico, ainda que ndo devam ser tratados como se fossem o mesmo objeto. Como

39 O Relatério Justica em Numeros publicado em 2020 informa o grau de 90% no nivel de informatizacdo
no Poder Judiciario. Como ja mencionado, esse indice ndo se refere a modernizagdo ou sofisticacdo
tecnolégica do Poder Judiciario, mas apenas ao ndmero estatistico de casos que sdo ajuizados na
modalidade eletronica ou analogica. Em outras palavras, atingir o patamar de 100% nao seria indicio de
que a justica brasileira se encontraria bem equipada e atualizada tecnologicamente, mas apenas que todos
0s casos estariam tramitando em alguma das diversas plataformas de processo judicial eletrdnico. Definicao
disposta no Relatorio do CNJ de Justica em Numeros 2020: “O nivel de informatizacéo dos tribunais é
calculado considerando o total de casos novos ingressados eletronicamente em relacédo ao total de casos
novos fisicos e eletrénicos, desconsideradas as execug¢des judiciais iniciadas”. CNJ. Relat6rio Justica em
Numeros de 2020, do Conselho Nacional de Justica. P. 112. Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-
2020.pdf> Acesso em 1 de outubro de 2020.
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referido, a virtualizacdo é a busca pela exploragdo do mundo virtual, enquanto o processo
judicial eletrénico é apenas o sistema desenhado com esse objetivo. A partir do sistema,

dependendo de sua funcionalidade, o mundo virtual pode ser mais ou menos explorado.

1.2.1. Ainsercédo do processo judicial em ambiente virtual

O processo judicial que mantinha seu tramite em papel era ofuscado por uma maior
morosidade e viés burocratico, que advinha com a pratica de cada ato procedimental.
Houve uma homérica transi¢do do processo judicial de tramitagcdo analdgica, que tinha
seu tramite em papel impresso, ao processo judicial que tramitaria no computador
eletrbnico, ou seja, em ambiente virtual. Até entdo, demasiado tempo era perdido com
filas para protocolo de peti¢des, remessa de documentos para cada cartorio, as “pilhas de

juntada”, para citar apenas alguns exemplos.*

Além disso, também havia o tempo que era dispendido com a carga unilateral do
processo, visto que havia uma Unica versdo e (pelo menos) duas partes envolvidas,*
ambas sendo destinatarias do direito fundamental ao contraditério e, portanto, acesso ao
inteiro teor dos autos, levando a necessidade de cargas sucessivas, entre outros
incontaveis atos que geravam uma tormentosa realidade para atividade judicante, assim

como aqueles que buscam a tutela jurisdicional.

Com a virtualizacdo do processo judicial cria-se cada vez maior independéncia
entre o0 ato postulado e o servidor publico. Protocolos virtuais prescindem de uma pessoa
na outra ponta para recebe-lo e anexa-lo nos autos, visto que o préprio procurador vincula
sua peticdo ao processo. O acesso ao contelido do processo virtual independe de ato
cartorario, que na tramitacdo analdgica era a designacdo de um servidor para procurar 0s

autos no cartorio, visto que o acesso € no proprio computador. Na mesma linha, o fato de

40 Nesse sentido: JOBIM, Marco Félix. O direito a duracéo razoavel do processo — Responsabilidade civil
do Estado em decorréncia da intempestividade processual. 22 Ed. rev. ampl. — Porto Alegre : Livraria do
Advogado Editora, 2012, p. 123. Também em: MIGALHAS. Direito GV e Cebepej apontam que
procedimentos em cartério chegam a consumir 80% de todo o processo judicial. Migalhas. Disponivel em
<https://www.migalhas.com.br/quentes/50054/direito-gv-e-cebepej-apontam-que-procedimentos-em-
cartorio-chegam-a-consumir-80-de-todo-0-processo-judicial> Acessado em 3 de agosto de 2020.

41 Para que ndo reste omisso, ha excecdo a regra da presenca de suas partes em processo judicial para a
Acéo Declaratoria de Constitucionalidade, regulamentada pela Lei Federal 9.868/1999.
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0 processo estar aguardando decis@o pelo magistrado ndo mais é motivo para inacesso,

visto que ndo ha necessidade de remové-lo do gabinete.

Entdo, a virtualizagdo tornou o acesso ao processo judicial muito mais comodo,
facil e rapido, criando cada vez maior independéncia entre a advocacia e 0S Servigos

cartorarios, otimizando a dinamica na formalizacio de atos processuais.*?

Essa desoneracgdo do servidor publico é inerente a situacao virtual do processo, de
modo que apenas um design de sistema realmente precario manteria uma exigéncia de
que atos como os grifados acima ainda tivessem que passar por um servidor. A logica por
trés disso € a otimizacdo das rotinas judiciarias, permitindo que os limitados recursos
humanos a disposi¢do do Poder Judiciario possam ser aproveitados para aquilo que ndo

pode ser automatizado, visando uma rotina mais eficiente.

Até mesmo 0 acesso ao Judiciario assumiu nova face, visto que a distribuicdo da
acao passa a ser feita diretamente pelo computador, e ndo protocolada em setores de
distribuicdo, para entrar em pilhas de analise e designacéo de cartério. Entdo o advogado
elabora a petigéo inicial por meio do computador e a distribui de forma cada vez mais

célere e qualificada.

Assim, a partir da virtualizacdo as portas de ingresso ao Poder Judiciario sdao
inseridas em ambiente virtual, assumindo uma caracteristica emblematica em termos de

acesso a justica: a ubiquidade.

Essa nova dinamica entregou ao advogado o 6nus de precisdo no preenchimento de
informacdes cadastrais, acelerando o procedimento de distribuicdo e reduzindo etapas até

0 processo chegar a mesa do magistrado. Essa reducao de etapas € um aspecto bastante

42 Como mencionado por Lais Gomes Bergstein, um (entre vérios) dos grandes males do processo judicial
que tramita de forma analdgica € a prépria dificuldade na localizagdo dos autos impressos em cartorio.
BERGSTEIN, Lais Gomes. A sociedade tecnologica e o processo judicial eletronico sob a perspectiva da
advocacia. Revista do Instituto dos Advogados do Parana, n.° 40, dez/2011, p. 69-80.

Cabe referir que ndo s6 0 acesso ao processo, mas a pratica de atos procedimentais como protocolos,
distribuicfes passaram a ser encargo exclusivo do procurador que acessa o sistema de processo judicial
eletrdnico e preenche os formulérios para distribuicdo de uma acdo, ou informa o nimero do processo e
tipo de peticdo que estd sendo protocolada (inclusive indicando eventual urgéncia e sua respectiva causa).
Note-se que tais detalhes eram atribuicGes de servidores que foram supridas por uma nova dindmica advinda
da incorporacdo de tecnologia, permitindo que o tempo deste servidor fosse alocado em fun¢Ges menos
repetitivas e mais complexas.
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benéfico, especialmente considerando casos de urgéncia, que passam a ser sinalizados no

sistema pelo préprio advogado no momento do protocolo.

Corrobora com essa visdo Antdnio Donizete Ferreira dos Santos ao pontuar
diversos beneficios potenciais da virtualizacdo do processo judicial, no que se considera
a melhor exploracdo do mundo virtual para otimizacéo do processo judicial. N&o apenas,
mas especialmente os beneficios vinculados ao tramite processual, no que se refere a

celeridade e economia.*®

A busca por celeridade e duracdo razodvel do processo sao interpretados como um
dever geral de eficiéncia,** o qual, pode-se dizer, sempre esteve subintendido na atividade
jurisdicional.®® Entretanto, é a partir da abertura a incorporagdo tecnoldgica e

virtualizagdo que esse dever passa a se mostrar atingivel.

E bem verdade que antes mesmo deste dever de eficiéncia ser inserido no texto
constitucional pela Emenda Constitucional 45/2004, o sistema judicial brasileiro ja
contava com o EPROC nos Juizados Especiais Federais, em conformidade com a Lei
Federal 10.259/2001. Porém, ndo se poderia desconsiderar que apenas entre 2010 e 2019
0 Poder Judiciario elevou seu nivel de informatizagdo de 10% para 90%, reduzindo

substancialmente diversas etapas de inércia do processo judicial.

Ocorre que, dentro desse movimento de extracdo dos inumeros beneficios da
virtualizacdo do processo judicial, o modelo de processo judicial eletrdnico ndo foi

suficiente para aparelhar o Poder Judiciario para melhor servir a sociedade em termos

43 Ressalta o autor: “A informatizacdo do sistema ajuda na juntada de documentos, arquivamentos feitos,
localizagdo de autos, julgamentos por videoconferéncia, no processo judicial eletrénico, ha, ainda o prazo
compartilhado para consultas e tudo isto relacionado a ganhos ambientais como, por exemplo, na reducéo
de volumes de papel e de gastos com combustiveis fosseis utilizados no transporte dos volumes de papel
entre outras vantagens” (SILVA, Antobnio Donizete Ferreira da. Processo Judicial Eletrénico e a
Informética Juridica: um olhar para o uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta de eficiéncia na
prestacdo jurisdicional. Dissertacdo — Universidade Nove de Julho, S&o Paulo, 2019, p. 55).

4 No ano de 2004 sobreveio a incorporacdo ao texto constitucional do inciso LVXXIII, estabelecendo néo
apenas que o processo judicial (ou administrativo) deve se ater a um prazo razoavel para solugdo, mas
também assegurando a celeridade de seus atos, por meio da Emenda Constitucional n® 45/2004. Essa
Emenda também resultou na criacdo do Conselho Nacional de Justica, 6rgdo central na exposi¢do dos
gargalos de eficiéncia e congestionamento do Poder Judicidrio e também responsavel direto pelas
iniciativas de transparéncia e informatizacdo da atividade jurisdicional.

45 Como bem ressalta Marco Félix Jobim, na pratica de qualquer atividade sempre buscamos atingir certa
evolucdo da técnica empregada de forma a facilitar o acesso a resultados cada vez melhores, ou seja, em
tudo que fazemos buscamos uma realizacdo eficiente. Ou, ao menos, ndo primamos por ineficiéncia.
JOBIM, Marco Félix. Algumas notas sobre a eficiéncia e o ordenamento juridico brasileiro. Disponivel
em <https://emporiododireito.com.br/leitura/algumas-notas-sobre-a-eficiencia-e-0-ordenamento-juridico-
brasileiro> Acesso em 24 de marco de 2020.
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quantitativos, qualitativos e de tempo do processo. Seu desenvolvido fragmentado e
deficitario o deixou eivado por diversos entraves decorrentes do ndo abandono de

algumas herancas no mundo analdgico.

Observe que a remocao de algumas etapas de juntada, carga, tramites entre cartorio,
secretaria e magistrado, ndo resultaram no impacto esperado, especialmente pelo fato de
que sua remocao da equacéo ndo alterou a realidade de que o0s atos subsequentes a serem
praticados ainda seriam realizados e revisados de forma manual e individualizada pelos

servidores.

Isso, pois, o0s servidores, seres humanos que s&0,* possuem limitagdes fisiologicas
para atender certo nimero de demandas dentro de determinado periodo de tempo, tanto
limitagdes quantitativas como qualitativas. Nesse quadro, idealizar-se-ia um préximo
passo logico, seguindo 0 movimento de virtualizacdo, em que a prestacdo jurisdicional
atingiria uma nova fase,*” novamente por iniciativas vinculadas a revolugGes
tecnoldgicas, como a adocdo de automacdes procedimentais, assim como o emprego de

sistemas inteligentes, etc.*8

Por outro lado, como ficara claro na andlise critica do modelo de processo judicial
eletronico, o melhor caminho teria um passo anterior a assimilacdo destas novas
tecnologias: o reset. E necessario reconhecer que o projeto de processo judicial eletronico
imposto ndo ¢ funcional ou coerente com as potencialidades do mundo virtual, sendo, no

minimo, pertinente que seja considerada sua reestruturacao.

4 Como sera exposto no decorrer da dissertacéo, a capacidade analise de dados e informagdes entre seres
humanos e maquina eletrénica é incomparavel. Com o trdmite processual atualmente se inserindo em
ambiente virtual, era inevitavel o surgimento de ponderacdes sobre o melhor uso desses dados oriundos do
processo judicial.

47 Convém refletir se esse movimento evolutivo seria caracterizado por fluidez (continuagdo) ou ruptura do
modelo trazido pelo processo judicial eletronico, o qual foi implementado pelo Poder Judiciério de forma
fragmentada e deficitaria.

4 Sobre o tema, Carlos Antonio Serbena aposta na “e-Justica” como a justica do século XXI, ao elencar
vantagens advindas do abandono do papel impresso, como: “ganhos de tempo e produtividade, economia
de recursos financeiros e humanos, aumento de transparéncia e do controle, eliminacio do papel, com
ganhos de eficiéncia ambiental, eliminagdo do transporte fisico de processos, etc”. SERBENA, Cesar
Antdnio. Aplicagdes da informética decisoria ao Direito: l6gica fuzzy e redes neurais. In: CALLEJA, Pilar
Lasala. DERECHO Yy tecnologias avanzadas. Zaragoza : Prensas de la Universidad de Zaragoza, 2013, p.
13-31.
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1.2.1.1.0s impactos extraprocessuais na virtualizacdo do processo judicial

N&o se poderia deixar de mencionar, entre os diversos beneficios inerentes a
exploracdo do mundo virtual na atividade jurisdicional, os aspectos de impacto ecolégico
e econdmico. Note-se que a partir da dindmica virtual do processo judicial deixa-se de
imprimir quantidades realmente massivas de documentos juridicos, tanto em escritorios
de advocacia como nos 6érgdos judiciais, 0 que gera uma notavel reducdo na despesa com
a utilizagdo de papel carbono (custo) e tinta (custo), assim como proposciona o

desenvolvimento sustentavel.

Sérgio Renato Tejada e Gabriel Wedy*® apontam um carater multidimensional nos
efeitos da transmutacdo do processo judicial de tramite analégico ao eletronico, referindo
se tratar de quatro dimensdes de sustentabilidade, que seriam as dimensfes humana,

ambiental, econdmica e de boa-governanca.

Sobre a dimensdo humana, se observa que a virtualizacgdo mantém um viés
centrado na experiéncia do jurisdicionado, com objetivo nuclear o atendimento a critica
social perante a morosidade jurisdicional. Notam os autores que a exploracdo da
informatica se apresentaria como um instrumento adequado para cumprir a promessa

constitucional de duragéo razoavel do processo.

Na dimensdo ambiental, o impacto é sentido a cada acdo distribuida ou peticao
protocolada. O trdmite virtual esteriliza impactos gravosos ao meio ambiente, inerentes
ao uso do papel, como é o caso do corte de arvores, consumo de agua, uso de produtos
quimicos, gasto de energia, assim como todos 0s demais insumos necessarios para a
producdo do papel, que deixou de ser, em grande parte, a modalidade de tramite

processual.

Tambeém ¢é relevante constar que os autos impressos ocupavam demasiado espaco

em gabinetes e cartorios.®® Em armarios abertos pelas salas estavam distribuidos em

49 Os autores discursam sobre o sistema EPROC, que é apenas um dos diversos sistemas de processo judicial
eletronico em funcionamento nos Tribunais brasileiros, contudo, sua avaliacdo é universalizvel aos
demais, visto que se referem ao aspecto virtualizagdo e ndo ao design especifico do sistema. TEJADA,
Sério Renato. WEDY, Gabriel. Processo eletrénico promove o desenvolvimento sustentavel. Disponivel
<https://www.conjur.com.br/2015-dez-16/processo-eletronico-promove-desenvolvimento-sustentavel>.
Acessado em 23 de junho de 2020.

50 Sobre a ocupacdo de espaco, salientam Sérgio Renato Tejada e Gabriel Wedy: “Todos 0s processos
eletronicos da Justica Federal podem ser armazenados em um banco de dados do tamanho de um dnico
armario, minimizando significativamente a necessidade de espagos fisicos e reduzindo drasticamente o
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escaninhos milhdes de processos, o que demandava, consequentemente, 0 uso de predios
maiores. Mesmo com o arquivamento do processo, 0 mesmo continuava ocupando espaco

em arquivos (Arquivo Geral).

O impacto da virtualizacdo é notado de forma clara nos dias atuais ao observar
escritdrios, cartorios e gabinetes cada vez menos refletindo espacos claustrofobicos em
que as pessoas trabalham escondidas em meio a pilhas de processos. O ambiente virtual,
intangivel e ubiquo que é, deixa de exigir esse espaco, assim como torna desnecessario
qualquer deslocamento para acesso aos autos.® Em raz&o da virtualizagdo do processo
judicial os autos deixaram de ser armazenados em armarios para serem armazenados na
rede, liberando substancial espago fisico com centenas de milhares de pastas.>? Além
disso, notam o0s autores que o abandono do processo impresso poderia vir a causar

beneficios até na satide dos servidores.>®

A dimensdo economica se vincula aos reflexos diretos na reducdo — diga-se de
passagem: substancial — de custos a administracdo da justica. Veja-se que se perde a
necessidade de altos investimentos em insumos inerentes ao tramite em papel impresso,
despesas com malotes e transportes, além dos custos de manutencdo de predial e
mobiliario. Essa economia é um dever do Estado, visto que se trata de dinheiro advindo
do cidadéo, devendo ser alocado de forma eficiente.

impacto ambiental” (TEJADA, Sério Renato. WEDY, Gabriel. Processo eletrénico promove o
desenvolvimento sustentavel. Disponivel <https://www.conjur.com.br/2015-dez-16/processo-eletronico-
promove-desenvolvimento-sustentavel>. Acessado em 23 de junho de 2020).

51 Como ressaltam Sérgio Renato Tejada e Gabriel Wedy: “Em razdo do Eproc estar hospedado na rede
mundial de computadores e transitar integralmente pela internet, podendo ser acessado de qualquer lugar
do mundo pela rede, em tempo real, e “viajar” entre os diversos graus de jurisdi¢do de forma totalmente
eletrdnica, ndo consome um litro sequer de combustiveis fosseis” (TEJADA, Sério Renato. WEDY,
Gabriel. ~ Processo  eletrobnico  promove o  desenvolvimento  sustentavel.  Disponivel
<https://www.conjur.com.br/2015-dez-16/processo-eletronico-promove-desenvolvimento-sustentavel>.
Acessado em 23 de junho de 2020).

52 Assevera o autor que um CD-ROM teria capacidade de armazenar até 500.000 péginas, de modo que
grandes armarios de arquivo se tornariam cada vez mais dispensaveis. O autor faz menc¢do ao CD-ROM,
visto que o artigo foi publicado em 1996, mas seria relevante, nesse ponto, pensar em ferramentas atuais
como o Google Drive, One Drive, entre outros aplicativos de armazenamento virtual com espacos que
chegam ao patamar de Terabytes (1 Terabyte = 1.099.511.627.776 bytes). ATHENIENSE, Alexandre.
Advocacia e Informatica. Disponivel em <https:/jus.com.br/artigos/1754/advocacia-e-informatica>
Acessado em 13 de junho de 2020.

53 Ressaltam: “Com o Eproc os prédios da justica podem ser menores e mais eficientes, pois ndo necessitam
mais suportar toneladas e toneladas de papel e armarios para seu armazenamento. E, com isso, 0s moveis
podem ser mais ergonémicos, melhorando as condi¢fes de saude dos operadores” (TEJADA, Sério
Renato. WEDY, Gabriel. Processo eletrdnico promove o desenvolvimento sustentavel. Disponivel
<https://www.conjur.com.br/2015-dez-16/processo-eletronico-promove-desenvolvimento-sustentavel>.
Acessado em 23 de junho de 2020).
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Nessa linha, os impactos sentidos tanto ao meio ambiente como na economia, é
bastante sintomatico. J& em 2014 foi veiculada noticia no website do Tribunal Regional
Federal da 42 Regido noticiando que em apenas cinco anos o tramite virtual gerou uma

economia de R$ 71,3 milhdes e 718 toneladas de papel (cerce de 15.800 arvores). >

E a dimensdo econémica ndo afeta apenas o Poder Judiciario. Advogados nao
precisam mais se locomover até 0s correios para protocolos integrados ou ao
Tribunal/Foro da comarca para protocolar peti¢oes, tampouco custear copias de processos

com diversos volumes. Claro, a exce¢do daqueles casos ainda em tramitagéo anal6gica.

Sobre a dimenséo de governancga, Sérgio Renato Tejada e Gabriel Wedy asseveram
que a virtualizagdo elevaria os padrdes dos servigos jurisdicionais a realidade republicana
e democratica. Nessa linha, o jurisdicionado atualmente tem mais facil e cdmodo acesso
a uma maior gama de informacdes, tornando a atividade jurisdicional mais transparente,

de modo a atender as exigéncias do Estado Democratico de Direito.

Além disso, a situacdo virtual do processo judicial e os trabalhos sendo realizados,
ha anos, no computador eletrdnico, permitiu que a otimizagdo na dindmica de realizacdo

de atos processuais e rotinas judiciarias.>

A virtualizacdo gerou diversos beneficios que foram notados em razdo de ter

alterado substancialmente a tramitacdo do processo judicial tradicional, suprindo falhas,

% Ficou assim descrito na matéria publicada: “O processo eletrénico trouxe ainda economia e
sustentabilidade. Mais de R$ 71,3 milhdes deixaram de ser gastos nesses cinco anos. Os mais de 2,8
milhdes de processos eletronicos distribuidos no periodo custariam em média R$ 25,00 por agéo em papel,
incluindo todos os insumos, como tintas para impressdo e material de escritorio. Em termos de
sustentabilidade, o tribunal projeta uma economia de cerca de 718 toneladas de papel, o equivalente a
cerca de 15.800 arvores. O uso do eproc também propicia a economia de dinheiro piblico na construcao
de novos prédios, ja que o papel economizado nesses cinco anos liberou mais de 34 quilémetros de estantes
ocupadas com processos fisicos” (TRF4. Eproc: processo eletrénico da Justica Federal da 4% Regido

completa cinco anos. Disponivel em
<https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id noticia=10500> Acesso em 24
de junho de 2020).

%5 Nesse sentido, a noticia veiculada pelo TRF 42 Regido no ano em que o EPROC chega ao seu quinto ano
de existéncia e desenvolvimento: “Nesta trajetéria de cinco anos, 0 eproc gerou uma otimizagédo e
reestruturacdo de trabalho na Justica Federal da 4% Regido: menos fun¢Bes administrativas e mais
investimento na jurisdicdo para julgar mais rapido e melhor. Valéria de Azevedo, servidora da Justica
Federal de Santa Catarina que atuou durante anos como diretora do Nicleo de Apoio Judiciario (NAJ),
compara o “tempo do papel” com a realidade do eproc. “Antes tinhamos muito trabalho administrativo,
eram cinco servidores para atuar no processo, além de dois estagiarios para montar, colocando capas,
pecas e numeracdo. Hoje, o servico de cartério é realizado por um servidor e 0s outros foram deslocados
para atuar no conteddo das acBes, para que o julgamento ande mais rapido ”, analisa” (TRF4. Eproc:
processo eletrénico da Justica Federal da 4® Regido completa cinco anos. Disponivel em
<https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=10500> Acesso em 24
de junho de 2020).
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inacessos, opacidade, redundancias e burocracias, entre diversos outros beneficios. 1sso
foi feito a partir de uma evidente necessidade de um processo mais eficiente, acessivel e
transparente, o que somente poderia ser atingido a partir da sua transmutacdo de um

tramite analdgico para o ambiente virtual.

1.2.2. Ferramentas computacionais para a qualificacdo do processo judicial

A insercdo do processo judicial para tramitacdo no computador eletronico Ihe insere
em um mundo (virtual) de possibilidades infinitas. Ha anos é possivel a realizacdo de
audiéncia por teleconferéncia, sustentag@es orais por video, entre outras potencialidades,
contudo, até ndo muito tempo atrés, a realidade € que essas comodidades eram adstritas a
um critério de necessidade, primando-se pela presenca fisica. Atualmente, o quadro

sofreu grande mutacdo, como sera demonstrado no tépico seguinte.

Cabe nesse momento salientar que a contemporaneidade, a partir da virtualizagéo
do processo judicial, ferramentas computacionais e aplica¢Ges inovadoras podem ser
facilmente exploradas na atividade jurisdicional.>® Note-se que audiéncias e sessdes de
julgamento passam a ser realizadas via plataformas como Whatsapp, Cisco Webex, Skype,

Zoom, Google Meet, entre diversos outros.

Claro, a exploracdo dessas potencialidades no contexto jurisdicional acaba sendo
acompanhada pelo risco inerente ao ambiente virtual, de modo que temas como seguranga
cibernética assumem preponderancia na pauta, como serd analisado mais a frente.
Entretanto, ndo se poderia desconsiderar que a insercdo do processo judicial para
tramitacdo no computador lhe coloca em espaco de interagdo com diversas ferramentas
que permitem inovar ndo apenas a elaboracdo de pecas ou documentos, mas a propria

materializacdo do contraditorio.

A partir da dindmica inerente ao tramite virtual, em que documentos juridicos sao

disponibilizados e acessados diretamente pelo computador, torna-se simples e facil a

% Nesse sentido, Luis Alberto Reichelt e Paulo Roberto Pegoraro Junior, ao suscitar as potencialidades do
processo eletronico, ressaltam: “0 aprofundamento paulatino das potencialidades envolvidas na operacao
do denominado ‘processo eletronico’ tende a permitir a incorporagdo de uma série de funcionalidades em
sede de tecnologia” (REICHELT, Luis Alberto; PEGORARO JUNIOR, Paulo Roberto . Processo
eletrdnico, hipertexto e direito ao processo justo. Revista Internacional Consinter de Direito, v. 8, p. 165-
177, 2019).
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exploracdo de ferramentas computacionais, como o uso de hiperlinks e QR Codes, como
propdem Luis Alberto Reichelt e Paulo Roberto Pegoraro Junior, especialmente pela
amplitude e variedade de conteldo que seu uso pode trazer para dentro do processo
judicial, como, por exemplo, a disponibilizacao de videos, imagens, matérias, ou qualquer

tipo de construcdo virtualmente permitida.

Note-se que no processo judicial em seu tramite ainda analdgico ndo permitiria
usufruir adequadamente dessa ferramenta pertinente que é o hiperlink. Considerando que
atualmente a petigdo é acessada pelo magistrado no computador eletronico, na plataforma
do Tribunal, o uso de hiperlinks e cloud computing torna virtualmente infinito o contetdo

que pode ser apresentado ao magistrado. E um fomento a criatividade.

No contetudo da peticdo pode ser inserido um hiperlink vinculado tanto a um
website como a uma apresentacdo em PowerPoint ou um video gravado. O magistrado e
as partes interessadas terdo acesso, entdo, a um acervo documental digital muito mais

amplo e denso do que 0 processo impresso permitiria.>’

Hé& anos € possivel a gravacdo de videos em smartphones, mas ndo sua indexacao
direta ao processo judicial, sendo necessario, por muito tempo, que fosse protocolado com
um disquete, CD ou pen-drive anexado em folha que acompanhava a peticao de juntada

ou armazenado em cartdrio para que o0 mesmo fosse vinculado ao processo.

Atualmente o video pode ser indexado em plataformas como Youtube ou mesmo
na nuvem, bastando a insercdo do link de acesso na peticdo seja por hipertexto, QR
CODE, ou qualquer outra opc¢ao, para disponibilizacdo do acesso nos autos do processo

eletrnico, bastando um clique para acessar seu contetdo na internet.

Né&o sd, com a exploracdo de audiéncias virtuais, ou mesmo sua pratica presencial
com gravacdo para disponibilizacdo nos autos, o ato passa a poder ser melhor aproveitado
no processo. Note-se o0 impacto da gravacdo de video da audiéncia de oitiva de uma
testemunha estar disponivel ao magistrado para revisita-la em representacdo direta e em

facil acesso, e ndo meramente aspectos alcancaveis pela leitura da ata de audiéncia e

57 Essa realidade é originada a partir da exploragdo do ambiente virtual, visto que até entdo ndo seria
possivel vincular palavras em texto com audio, video ou outros textos, a partir do hipertexto, uma vez que
peticdo impressa com o link a ser acessado demandaria o esforco de digitagdo do link. Atualmente o link é
acessado diretamente bastando um click pelo interessado.
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memoria com as limitagdes fisioldgicas naturais do ser humano, durante a fase decisoria

do processo.

Ainda, a economia de dinheiro pablico e privado ao disponibilizar aos procuradores
de diversas comarcas a pratica de atos tipicamente presenciais de forma eletrénica, como
a sustentacdo oral por videoconferéncia, ou mesmo a realizacdo de audiéncias de
instrucao ou conciliagio, como a proposta trazida pelo Tribunal de Justica do Parana,*® o
que se encontra avalizado, e mesmo incentivado, pelo principio da eficiéncia, e na forma
do CPC/2015.%°

Importante fazer a ressalva de que a audiéncia por videoconferéncia, apesar de ser
muito benéfica, ha a correspondente necessidade de cautela.®® A tecnologia fora do Poder
Judiciario € mais avancada do que aquela por ele ja assimilada, como bem expde Bernardo

Azevedo e Souza ao analisar os riscos que a Deepfake oferece as audiéncias virtuais.®*

O uso da tecnologia deve trazer beneficios, ndo podendo ser uma equacéo de soma
zero, em que se permita que um beneficio ao processo revogue a consideracdo de um
prejuizo ao jurisdicionado. E por “prejuizo”, no caso, entenda-se que a videoconferéncia

deve impactar positivamente no processo e no regular exercicio dos direitos do

%8 TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA. TJPR regulamenta produgdo de provas por meio de
videoconferéncia. Disponivel em <https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/11Kl/content/tjpr-
regulamenta-producao-de-provas-por-meio-de-videoconferencia/18319?inheritRedirect=false> Acesso em
8 de dezembro de 2020.

59 CPC/15 - Art. 236, §3° - Admite-se a prética de atos processuais por meio de videoconferéncia ou outro
recurso tecnolégico de transmissdo de sons e imagens em tempo real.

CPC/15 - Art. 385, §3° - O depoimento pessoal da parte que residir em comarca, se¢do ou subsecdo
judicidria diversa daquela onde tramita o processo podera ser colhido por meio de videoconferéncia ou
outro recurso tecnoldgico de transmissao de sons e imagens em tempo real, o que podera ocorrer, inclusive,
durante a realizacdo da audiéncia de instrucdo e julgamento.

CPC/15 - Art. 453, 81° - A oitiva de testemunha que residir em comarca, se¢do ou subsecdo judiciaria
diversa daquela onde tramita o processo poderd ser realizada por meio de videoconferéncia ou outro recurso
tecnoldgico de transmissdo e recepgdo de sons e imagens em tempo real, 0 que poderé ocorrer, inclusive,
durante a audiéncia de instrucéo e julgamento.

60 Nesse sentido, Marcus Vinicius Furtado Coelho: “E louvavel a inovag&o tecnoldgica que objetiva tornar
célere e rentavel a tramitacdo processual, sendo a advocacia inteiramente favoravel a virtualizagéo do
processo judicial. Entretanto, a transicdo deve ser isenta de atropelos aos direitos constitucionais, dando-
se de forma segura e gradual, pois a implementacdo precipitada do PJe pode inviabilizar a pratica da
advocacia e lesar o direito do cidaddo de ter seus reclames defendidos a contento e tempestivamente”
(COELHO, Marcus Vinicius Furtado Comiss&o Especial de Direito da Tecnologia e Informagcao. Prefacio.
In: ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL CONSELHO FEDERAL. Processo Judicial Eletrénico.
Coordenagdo: Marcus Vinicius Furtado Coélho e Luiz Claudio Allemand. Brasilia, DF, 2014, p. 9).

61 Observe-se que no artigo é demonstrado que a constituicdo bidimensional de uma pessoa e sua voz
(suficiente para aparéncia verdadeira em uma videoconferéncia) pode ser replicada por manipulagdo de
imagem e som de forma computacional. SOUZA, Bernardo de Azevedo e. Deepfakes oferecem riscos as
audiéncias virtuais, sugere relatorio. Disponivel em
<https://bernardodeazevedo.com/conteudos/deepfakes-oferecem-riscos-as-audiencias-virtuais-sugere-
relatorio/> Acessado em 7 de agosto de 2020.



https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tjpr-regulamenta-producao-de-provas-por-meio-de-videoconferencia/18319?inheritRedirect=false
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tjpr-regulamenta-producao-de-provas-por-meio-de-videoconferencia/18319?inheritRedirect=false
https://bernardodeazevedo.com/conteudos/deepfakes-oferecem-riscos-as-audiencias-virtuais-sugere-relatorio/
https://bernardodeazevedo.com/conteudos/deepfakes-oferecem-riscos-as-audiencias-virtuais-sugere-relatorio/
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jurisdicionado, o que ndo acontece quando a tecnologia € aplicada sem as cautelas

necessarias no sistema judicial.

Ainda, com a virtualizagdo o contato e a interacdo entre as partes, magistrado e
demais sujeitos processuais se torna muito mais dindmica e acessivel, viabilizando um
processo judicial mais colaborativo, em que os sujeitos atuam em forma de comunidade

virtual, desafiando a estrita linearidade da dialética tradicional.®?

Também nessa linha Dierle Nunes e Larissa Holanda Andrade Rodrigues expdem
os beneficios da exploracdo de novas abordagens para o exercicio do contraditorio no
processo judicial a partir de sua virtualizagdo, com o objetivo de aprimorar a interlocucao
em ambiente processual, a saber, o design thinking, o legal design e o visual law, esse

tltimo sendo nomeado pelos autores como “hipermodalidade juridica”.®®

A gradativa permeacdo da virtualizacdo nas atividades jurisdicionais tem sido
essencial para a reducdo da ocorréncia de tempo perdido em cartorio. Entretanto, e apesar
do avancado estagio de implementacdo do processo judicial eletrdnico, a morosidade,
tanto em atos procedimentais como na prépria tutela do direito material, se mantém muito
presentes. Pode-se considerar que tais entraves sdo atribuiveis, em grande parte, a
manutencdo de fungdes mecanicas e burocraticas sob o encargo de pessoas (seres

humanos) que, por mais motivadas que poderiam estar e por mais capacitadas que estejam

62 Elton Baiocco, corroborando o referido, ressalta o aprimoramento da administragdo da justica a partir da
virtualizacéo e do processo judicial eletrénico: “Em termos de processo eletrénico, vislumbra-se potencial
de aprimoramento da administracdo da justica. O processo eletrdnico oferece novas perspectivas de
interacdo e participacdo colaborativa entre as partes e 0 estado-juiz, além de avango em termos de
reconstituicdo dos fatos, mediante a interacao de diferentes tipos de midias. Ou seja, oferece vantagens ao
mesmo tempo em que preserva as garantias essenciais” (BAIOCCO, Elton. A introducéo de novas
tecnologias como forma de racionalizar a prestacdo jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertagdo —
Universidade Federal do Paran, Curitiba, 2012, p. 21).

83 Os autores explicam que o visual law, ou hipermodalidade juridica, se trataria da possibilidade de
utilizacdo de novas tecnologias em pecas processuais para, em linhas gerais, melhorar e otimizar o dialogo
entre 0s sujeitos processuais, como o uso de tecnologias que aplicam estimulos audiovisuais (desenhos,
graficos, animac0es, videos e audios). Ainda, definem o design thinking como uma abordagem com a
aplicacdo de métodos e artificios do designer profissional em areas que tradicionalmente ndo teriam a
aplicacao desse conhecimento, como a ciéncia juridica. Por fim, o legal design, comumente vinculado ao
design thinking é a articulacdo do Direito com o Design com o objetivo de melhorar a experiéncia juridica
das pessoas. Note-se, como referido, que todas essas abordagens passam a ser passiveis de exploragdo no
processo judicial ao inseri-lo em ambiente virtual, no qual é possivel a interacdo com ferramentas
computacionais. NUNES, Dierle; RODRIGUES, Larissa Holanda Andrade. O contraditério e sua
implementacdo pelo design: design thinkning, legal design e visual law como abordagens de
implementacdo efetiva da influéncia. In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos;
WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada
Tecnoldgica no Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 227-260.
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para sua funcdo, jamais superariam a macante quantidade de processos que demandam

seu esforco.®

Assim, mesmo com os diversos beneficios ja extraidos da exploracdo do ambiente
virtual para otimizacdo da atividade jurisdicional, é importante reconhecer que tais
impactos sdo apenas a ponta do iceberg daquilo que a virtualizacdo permitiria assimilar.
Como sera observado mais a frente, as atividades que demandam habilidades humanas
podem vir a se tornar cada vez mais especificas, sugerindo-se que tudo que vier a ser
linear e repetitivo, que é a grande massa de atividades na rotina judiciaria, poderia ser

delegado ao computador, visto que tais atividades ja sao praticadas em ambiente virtual.

1.2.3. O Tribunal online pelo COVID-19

Os beneficios da exploracdo do mundo virtual ndo se limitam aqueles ja descritos,
que se apresentam como consequéncia l6gica do fato de o tramite processual situar-se no
computador eletrénico. A virtualizacdo serve também como uma seguranga de que 0
Poder Judiciario ndo cessa 0 atendimento ao jurisdicionado, mesmo em situacdes de

calamidade publica.

Héa anos tutelas de urgéncia sdo despachadas pelo plantdo judicial, uma vez que ha
casos em que a urgéncia € por risco iminente. Assim, mesmo fora de horario comercial,
ndo poucas vezes, era realizado o atendimento remoto ao procurador para despachar

situacOes de urgéncia.

Entretanto, a partir da pandemia decorrente do COVID-19, que gerou a necessidade
de medidas de isolamento social sem precedentes, inclusive resultando no fechamento
das portas fisicas dos Tribunais, p6de-se observar em primeira mao a virtualizacdo como

paladina da tutela jurisdicional.®

6 Fato é que cada magistrado teve sob sua gestdo uma média de 7.715 (sete mil setecentos e quinze)
processos no ano de 2020. CNJ. Relatério Justica em Nimeros de 2020, do Conselho Nacional de Justica.
P. 53. Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf> Acesso em 1 de outubro de 2020.

% Nessa linha, observa-se a experiéncia brasileira naquilo que propde Richard Susskind para Cortes Online:
“Is court a service or a place? When people and organizations are in dispute and call upon the state to
settle their diferences, must they congregate in physical courtrooms?” (SUSSKIND, Richard. Online
Courts and the future of justice. Oxford University Press, 2019, p. 109-111).



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
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Ainda que prazos processuais passaram por diversos periodos de suspensdo, na
forma regulamentada pelo CNJ (Resolugdo n. 313/2020),% os processos que tramitavam
de forma eletrénica se mantiveram em andamento. Além disso, ndo houve prejuizo a
efetivacdo de medidas de urgéncia ou inadiaveis. Note-se que, ndo fosse a virtualizacao,
as atividades jurisdicionais somente poderiam ser cumpridas colocando em risco a saude

dos funcionérios publicos, advogados e mesmo jurisdicionados.

Provavelmente o trabalho remoto tenha impactado de forma negativa na
produtividade dos Tribunais, contudo, fato é que enquanto todas as portas de fecharam,
as do Poder Judiciario se mantiveram virtualmente abertas. A virtualizacdo do processo
judicial comprovou de forma inequivoca que a tecnologia deve ser explorada com

entusiasmo.

1.2.4. A proposta de um Juizo 100% Digital

Seguindo a linha de Corte Online, o Plenario do CNJ aprovou em 9 de outubro de
2020, a Resolugao 345, que dispde sobre a criagdo de um “juizo 100% digital”. A proposta
do CNJ é facultar aos Tribunais a adocéo de medidas para a implementacao de juizos em

que todos os atos processuais sejam praticados exclusivamente por meio eletrénico.®’

A Resolucao 345/2020 do CNJ, dispde em seu predambulo, entre outros aspectos,
que seria uma medida em busca de concretizar o principio constitucional de amplo acesso
a justica e promocao do aumento da celeridade e eficiéncia da prestacao jurisdicional, em

vista de seu trAmite em meio eletronico.

6 BRASIL. Resolugdo 313 do CNJ, de 19 de marco de 2020. Disponivel em
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249>. Acessado em 23 de janeiro de 2021.

67 A proposta adveio dos reflexos positivos do avango na implementagéo do processo judicial eletrdnico
(ignorando os negativos que serdo delineados mais a frente), assim como, muito provavelmente, pela
necessaria experiéncia de Corte Online que o Poder Judiciario brasileiro passou no ano de 2020, em razdo
das medidas de seguranga e isolamento social advindas da pandemia (COVID-19). Em razdo das medidas
de seguranca e primando pela saude publica, o isolamento exigiu o trabalho remoto para a continuidade da
atividade jurisdicional, uma realidade feita possivel pela virtualizacdo. Com a aceleragdo do avanco do
processo judicial eletrénico nos Tribunais e maior usufruto das possibilidades do mundo virtual, como o
uso de salas virtuais para audiéncias e sessbes de julgamento, etc., sobreveio a regulamentacdo dessa
faculdade de implementar um juizo 100% digital.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3249
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A implementacdo do Juizo 100% Digital pelos Tribunais ndo é obrigatdria, mas
autorizada®® pela Resolucio, assim como a elei¢o desta “nova modalidade” de processo
judicial também é opcional ao jurisdicionado, que deve informar no ato do ajuizamento

se se opoe.

Sobre esse ponto, resta apenas torcer que essa faculdade de oposi¢do ndo venha a
receber 0 mesmo tratamento pelo Estado-juiz como a audiéncia prévia de conciliacdo,
que somente poderia néo ser realizada se ndo fosse admitida autocomposic¢éo ou se ambas

as partes manifestassem expressamente seu desinteresse, o que ndo foi a realidade.

Em incontaveis casos a regra estabelecida pela Lei Federal 13.105/2015 (CPC/15),
em seu artigo 334, §4°%° foi descumprida em razdo da quantidade de audiéncias que
seriam designadas, ou em razdo da convic¢do do magistrado de que ndo sobreviria acordo,
sendo costumeiramente utilizado um argumento centrado na eficiéncia, ou ineficiéncia

do cumprimento das condigdes previstas na lei.

Para o caso do Juizo 100% Digital ndo seria forgoso ponderar se uma Resolugao do
CNJ vird a receber o mesmo tratamento que a Lei Federal (CPC/15), em nome da
eficiéncia, cerceando ao jurisdicionado seu direito de optar por se opor ao Juizo 100%
Digital.

Para além disso, imperioso considerar que o acesso inicial ao Poder Judiciario para
ajuizamento de ac¢bes ndo € o Unico aspecto relevante do acesso a justica, assim como a

eficiéncia buscada ndo pode vir acompanhada de sacrificios aos direitos dos litigantes.

Essa ressalva € feita visto que o ano de 2020, apesar de o Poder Judiciario nédo ter
cessado a prestacao jurisdicional, sua atuagdo em determinados deveres institucionais foi
deveras deficitaria, com excessiva dificuldade de acesso ao magistrado ou mesmo aos
servidores publicos. Nesse ponto a Resolugdo parece bastante deficitaria, propondo um
prazo de 48h para resposta sobre o pedido de atendimento “ressalvados casos de

urgéncia”.’

% Resolugdo CNJ 345 - Art. 1° Autorizar a adocdo, pelos tribunais, das medidas necesséarias a
implementacdo do “Juizo 100% Digital” no Poder Judiciario.

8 CPC/15 - Art. 334, § 4° A audiéncia ndo serd realizada: | - se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composicao consensual; 11 - quando néo se admitir a autocomposicao.
“Resolugdo CNJ 345 Art. 6° O atendimento exclusivo de advogados pelos magistrados e servidores lotados
no “Juizo 100% Digital” ocorrera durante o horario fixado para o atendimento ao publico de forma
eletronica, nos termos do paragrafo Unico do artigo 4°, observando-se a ordem de solicitagdo, 0s casos
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Convém grifar que os casos que demandam contato direto com o magistrado, ou
seja, a necessidade de agendar um atendimento, raramente podem esperar 48h.
Especialmente se vier a se tornar um prazo de 48h para entéo agendar o atendimento para

dias depois.

Sobre o tema, Roberto Correia da Silva Gomes Caldas e Antonio Donizete Ferreira
da Silva asseveram a dimensdo governamental do uso da internet na perspectiva Estatal,
tornando cada vez mais transparente, célere, precisa e adequada a comunicagdo entre
governo e cidaddo, Judiciario e jurisdicionado:

No atual estdgio de globalizacdo, é quase impensavel ndo se falar em
tecnologia, seja na perspectiva pessoal — onde a conexdo com o mundo se da
em segundos pelo uso da internet -, seja na perspectiva estatal — com a
efetivacdo de um Governo Eletrdnico, que incentiva o controle social e a
participacdo popular por meio da incluséo digital e da cidadania em sentido
amplo -, de forma a permitir por parte da sociedade o acesso facilitado as
informagBes governamentais e aos meios de intervengdo nas politicas publicas
locais e regionais. Ante essa perspectiva, o Judiciério brasileiro — ainda que
relativamente atrasado -, tem buscado cada vez mais se valer das tecnologias e

de técnicas de comunicagdo para dar maior eficiéncia a prestacdo
jurisdicional.”

Outros reflexos importantes do processo judicial eletronico e 0 uso da computagéo
eletronica na pratica de atos judiciais, especialmente com a influéncia da world wide web,
em que informacdes sdo acessiveis por qualquer pessoa a qualquer momento, se refere a
necessaria transparéncia dos atos praticados pelo juiz. Nessa linha, grifa Elton Baiocco:

“0 meio eletrdnico corrobora com o dever de independéncia do magistrado”.”

Isso, pois, a ampliacdo da publicidade (na correlacdo entre world wide web e
processo judicial eletrdnico), torna o ato judicial praticado acessivel a qualquer

interessado, o que “acarreta fiscalizacdo mais ampla e desestimula ingeréncias

urgentes e as preferéncias legais. § 1° A demonstracio de interesse do advogado de ser atendido pelo
magistrado sera devidamente registrada, com dia e hora, por meio eletrénico indicado pelo tribunal. § 2° A
resposta sobre o atendimento devera ocorrer no prazo de até 48 horas, ressalvadas as situa¢fes de urgéncia.
L CALDAS, Roberto Correia da Silva Gomes; SILVA, Antonio Donizete Ferreira da. Governanca e as
novas tecnologias: principais reflexos da informatizacdo na gestdo administrativa do Poder Judiciério.
Revista de Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Curitiba, vol. 2, n.° 2, 2016, p. 18-36. Disponivel em
<https://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/1483/1947> Acessado em 20 de abril de 2020.

2 BAIOCCO, Elton. A introdugdo de novas tecnologias como forma de racionalizar a prestacdo
jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertagcdo — Universidade Federal do Parang, Curitiba, 2012, p. 21.
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indevidas”.”® E o que Erik Navarro Wolkart refere, ao tratar da interseccdo entre

precedentes, jurimetria e tecnologia, ao pandptico digital.”

Assim, ndo ha equivocos em afirmar a correlacdo entre o processo judicial
eletronico e a maior amplitude do acesso a justica, seja no viés acesso ao processo judicial
(ajuizamento e conteudo do processo), seja no viés acesso a informacéo de forma clara e

transparente, como sera demonstrado no Segundo Capitulo.

Apesar dessas ressalvas, que parecem necessarias, a proposta de um Juizo 100%
Digital parece oportuna, com certa cautela, desde que néo seja feito a revelia de direitos
fundamentais e prerrogativas relevantes para a qualificacdo da prestacéo jurisdicional. O
potencial acréscimo de eficiéncia a partir de iniciativas como essa sdo muito bem vindos,
especialmente considerado o estado geral de congestionamento do Judiciario brasileiro,
contudo, jamais sacrificando direitos fundamentais tdo caros quanto uma jurisdigdo

eficiente.

1.3.0 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Como foi possivel observar, grande parte dos beneficios extraidos pela situacdo
virtual do processo judicial sdo inerentes ao mundo virtual, ou seja, 0 movimento de
virtualizacdo os trouxe como consequéncia. Por sua vez, o processo judicial eletrénico,
que é a materializacdo dessa busca pela exploracdo do mundo virtual, a partir de sistemas
desenhados por técnicos da computacdo norteados por juristas, acabou por gerar novos

riscos e problemas que merecem atencéo.

O processo judicial eletrénico trouxe como grande inovacao a realocacédo dos autos
do armario de gabinetes ao ambiente virtual, e isso, sem dulvida, impactou
substancialmente a atividade judicante. Entretanto, como modelo processual, néo

conseguiu abandonar o modelo tradicional do processo judicial analdgico, o que lhe

3 BAIOCCO, Elton. A introdugdo de novas tecnologias como forma de racionalizar a prestacdo
jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertacdo — Universidade Federal do Parand, Curitiba, 2012, p. 22.
4 WOLKART, Erik Navarro; BECKER, Daniel. Tecnologia e precedentes: do portdo de Kafka ao
pandptico digital pelas méos da jurimetria. In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos;
WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada
Tecnoldgica no Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 655-669.
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afetou fatalmente a sofisticacdo tecnoldgica e, assim, a eficiéncia jurisdicional que

poderia ter sido alcangada.

A melhora da dindmica na préatica de atos processuais e a otimizacgao da participacao
das partes no litigio, ndo vieram desacompanhados de novos problemas e riscos, que se
originam da implementacdo de um modelo tecnologicamente deficitario e fragmentado
de processo judicial eletronico.” Ademais, o design dos diversos sistemas de processo
judicial eletronico espalhados pelos Tribunais ndo seguem um padrdo ou uma estrutura
uniforme, além de gerar certa dificuldade na pratica de atos, sendo um entrave a buscada

otimizacdo da dinamica processual.

Saber utilizar um computador de forma satisfatoria talvez ndo seja suficiente para
preparar o profissional para o uso das diversas plataformas de processo judicial eletronico.
A forma pela qual se buscou materializar a virtualizacdo no contexto jurisdicional abriu
espaco para que uma nova problematica, vinculada a complexidade da ciéncia da
computacao surgisse como Obice tdo grave quanto o excessivo formalismo que sempre se

fez presente na atividade juridica.

Ressalte-se novamente que existe mais de 40 plataformas em utilizacdo nos
Tribunais, tornando homérica a pratica de atos em conformidade com essa pluralidade
ndo-uniforme de plataformas. Diante disso, tem-se a auséncia de uniformizagéo,
interoperabilidade e mesmo coeréncia entre os diversos sistemas de processo judicial
eletrbnico, fazendo com que os usuarios externos destas plataformas tenham que quase
falar linguagens distintas para se comunicar em juizo conforme exigéncias de cada

plataforma.

Apenas a titulo de explicacdo, a auséncia de interoperabilidade significa que um

sistema de processo judicial eletrbnico ndo podera se comunicar com o outro, obstando a

> Nesse momento se encontram em funcionamento mais de quarenta plataformas de tramitacdo de processo
judicial eletrénico. Inclusive alguns Tribunais fazem uso de mais de um sistema, a exemplo do TJRS que
utiliza o PPE (Portal do Processo Eletronico) e EPROC/RS, o TJSC que utiliza 0 e-SAJ e EPROC/SC, além
de outros diversos exemplos. Atualmente se encontram em funcionamento as plataformas e-STF, e-STJ,
PJe, PJe/SEI, Apolo, e-Proc, e-SAJ, Tucujuris, Projudi, e-JUD, distribuidos pelos Tribunais brasileiros. Os
sistemas mais utilizados sdo o PJe (TST, TRF-1, TRF-3, TRF-5, TIBA, TJCE, TIDF, TJES, TIMA, TIMG,
TIMT, TJPA, TJPB, TJPE, TJPI, TIPR, TIRO, TIRR, TIRS, TJSE e TRTS), Projudi (TJGO, TJPR, TJRJ
e TIRR) e e-SAJ (TJAC, TJAL, TIAM, TIMS, TJRN, TJSC e TJSP). GRILLO, Breno. Excesso de
plataformas de processo eletrbnico atrapalha advogados. Disponivel em
<https://www.conjur.com.br/2017-out-03/excesso-sistemas-processo-eletronico-atrapalham-advogados>.
Acessado em 27 de junho de 2020.
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potencial dindmica virtual que seria muito bem-vinda entre érgdos fracionarios, assim

como cada sistema exigira a criacdo de uma senha especifica de acesso pelos advogados.

Outro exemplo de aspecto critico no desenvolvimento do processo judicial
eletronico é visualizado nas diversas noticias divulgadas no final do ano de 2020, em que
o Poder Judiciario brasileiro teve sua seguranga cibernética posta em xeque, junto de
todos os avancos tecnologicos experimentados e prospectados, em razdo do ataque
cibernético por hacker, que “sequestrou” virtualmente o Superior Tribunal de Justica e
todo o acervo de processos do sistema.

Evidentemente, a possibilidade de um feito como esse somente existe em um
mundo virtual, em que a capacidade de um individuo ou organizacdo de superar a
seguranca cibernética de uma Corte Superior Ihe viabiliza ameacar um reboot do acervo
de processos, em prejuizo a milhes de jurisdicionados, seja por falha de seguranca

cibernética, ou sua insuficiéncia.

Esses dois pontos serdo brevemente analisados nos topicos seguintes, com o
objetivo de demonstrar que o fantastico mundo virtual nfo é isento de riscos. E necessario
estudo e cautela que transcendem a ciéncia juridica, e, especialmente, a (re)estruturacdo
de sistemas (preferencialmente uniformizando-os) para tramitacdo segura do processo

judicial e que viabilizem a melhor exploracéo das possibilidades do mundo virtual.

1.3.1. Ineficiéncia da fragmentacdo do processo judicial eletrénico

A torre de babel pode servir como uma analogia diante do desenvolvimento
fragmentado do modelo de processo judicial eletronico brasileiro.”® Enfatiza-se a
pluralidade de sistemas e sua drastica ineficiéncia e incoeréncia com o préprio proposito

da virtualizacdo. Note-se que cada ente federativo desenvolveu uma (ou mais)

6 Nesse sentido, segue-se a logica exposta por Elpidio Donizetti ao descrever o desenvolvimento do
processo judicial eletrdnico no Poder Judiciario brasileiro, suscitando a critica contundente a sua
fragmentacdo, ao se despreocupar com questdes essenciais ao bom funcionamento como padronizacao e
interoperabilidade, prejudicando usuarios externos e internos dos diversos sistemas. DONIZETT], Elpidio.
Processo eletrdnico ou torre de babel? Disponivel em <http://genjuridico.com.br/2016/03/16/processo-
eletronico-ou-torre-de-babel/> Acessado em 27 de fevereiro de 2021.
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plataforma(s) de processo judicial eletrénico para adentrar no movimento de virtualizacao

do processo judicial, e, a partir disso, explorar os beneficios da tecnologia.”’

Em um primeiro momento, a proposta parece adequada visto que coerente com a
autonomia dos 6rgaos fracionarios, viabilizando que cada Tribunal desenvolvesse um
sistema proprio que permitiria a exploracdo maxima da tecnologia conforme
funcionamento particular do o6rgdo. Entretanto, o desenvolvimento fragmentado e a
pluralidade de sistemas abriram espaco para plataformas de processo judicial eletronico
completamente diferentes, muitas com design e funcionalidade precérios, dificultando a

experiéncia do usuario externo

Em outras palavras, o que fizeram foi, na verdade, fragmentar em diversos modelos
e estruturas o processo judicial eletronico brasileiro, nenhum deles sendo eficiente.
Inclusive, inerente ao modelo fragmentado, restou inevitavel que avangos tecnologicos
fossem atingidos separadamente, com investimentos de dinheiro publico em projetos
redundantes. Agiu-se como se cada Tribunal fosse uma ilha, enquanto o mundo virtual
propBe o contrario ao viabilizar maior conexdo, mais se aproximando de uma moldura

pangeica, o que foi ignorado no modelo brasileiro.

Importante constatar que o desenvolvimento destes diversos sistemas ndo é
promovido por juristas, mas por programadores, o que faria depender um didlogo
aprofundado com juristas para melhor assimilagdo do direito processual no processo
judicial eletrénico, o que notadamente ndo ocorreu. Como resultado, essas plataformas
ndo seguem um padrao, possuindo peculiaridades que tornam excessivamente complexo

para o advogado a assimilacéo de tais distingdes.’

7 Para aqueles menos familiarizados com o conto biblico, a torre de babel, segundo o antigo testamento
(Génesis 11), foi construida na Babildnia pelos descendentes de Noé ap6s o dildvio. O conto é emblemético
na busca do ser humano a alcancar os céus e, portanto, Deus. Também ¢é a histéria na biblia que explica a
origem da pluralidade de idiomas espalhados pelo mundo. Conta a histéria de um tempo em que todos os
seres humanos falavam uma mesma lingua e, partindo do oriente, encontraram uma terra para habitar em
Sinar, e la iniciaram uma construgdo: uma torre cujo cume tocaria o céu. Deus, entdo, desceu do céu para
visualizar a cidade e a torre que estaria sendo construida. Ele observou que o ser humano, reunido em um
Unico povo e com 0 mesmo idioma ndo conheceria restricdes para 0 que ousassem alcangar, nem mesmo o0
céu. Diante disso, o que fez foi dispersa-los, disseminando linguagens distintas, ndo lhes permitindo a
comunicacdo, o que fez cessar a edificagdo. A historia, como mencionado, é apresentada como uma
explicagéo para a origem dos diversos idiomas e povoados. A “torre de babel” foi o nome conferido aquela
que ndo foi possivel ser edificada, posto que Deus dividiu 0 ser humano em povos incomunicaveis entre si,
em razéo dos diferentes idiomas. BIBLIA. Génesis. Disponivel em
<https://www.bibliaonline.com.br/acf/gn/11> Acesso em 25 de setembro de 2020.

8 A variedade de sistemas em funcionamento atualmente no Poder Judiciario Brasileiro é reconhecido
como um dos grandes obstaculos na evolucéo tecnoldgica do processo judicial eletrnico por Cesar Antdnio
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Em outras palavras, o modelo de processo judicial eletrénico é fragmentado
enquanto deveria ser unificado, gerando excessiva complexidade’ e ineficiéncia do
investimento de dinheiro publico, assim como deveria ter sido precedido e fiscalizado de

modo a refletir a lei processual.

Essa auséncia de uniformizacéo, ou padronizacdo, é fatal a melhor exploracdo do
ambiente virtual na atividade jurisdicional. Enquanto o mundo virtual propde a quebra de
barreiras fisicas, a fragmentacéo do processo judicial eletrénico insiste na manutengéo de

entraves que ndo fazem sequer sentido em um contexto virtual.

A realidade dos operadores do Direito é prejudicada pela assimilagdo de
dificuldades na pluralidade de sistemas. Convém grifar que tais dificuldades s&o impostas
especialmente aos advogados na atuacdo interestadual, ou mesmo em sistemas diversos
em um mesmo Tribunal.& E o maior prejudicado é o jurisdicionado, contra quem as
barreiras formalistas do processo judicial projetam seus efeitos ao obstaculizar o acesso

efetivo a justica.

Serbena e Mauricio Dalri Timm do Valle, em suas palavras: “One of the major obstacles in the
implementation of an Electronic Process throughout the judicial system in Brazil is the problem of
interoperability. In recent years, virtually every branch of the judiciary created and deployed its own
electronic process system, and great difficulty for the end users and attorneys are having to deal with
numerous systems, each one with its own peculiarities, do not communicating with each other” Os autores
referem que uma potencial solugéo seria o cloud computing: “Cloud computing may be a solution for the
problem of interoperability of computerized procedures. With its adoption, there would be no
incompatibility issues, for example, between different courts. Software and hardware of the personal user
computer have practically become secondary; its only function becomes providing access to the Internet
and the system itself. Another advantage is the software update, which can be done automatic and without
any user intervention. There is also a cost reduction, as personal computers do not require individual
software maintenance, the user does not necessarily need to pay a license to use the operating system”
(SERBENA, Cesar Antonio; DO VALLE, Mauricio Dalri Timm. An overview on the computerization and
evaluation of the Brazilian judicial system. e-Justice and Governance: Collected Studies, Curitiba, 2015,
21-38).

7 Sabe-se que cada Tribunal possui sua propria autonomia orgamentaria para gerir seus projetos, de modo
que cada Tribunal estabelece seus proprios padrdes tecnologicos, “pois cada um decide implantar um
sistema automatizado de tramitacdo de autos com requisitos proprios e ainda deliberam sobre praticas
processuais desarmdnicas via edicdo de normas hierdrquicas inferiores”. Entretanto, como expde
Alexandre Atheniense, o problema nascido dessa dindmica é bastante 6bvio: “uma pratica processual
simples como transmissdo de pecas processuais chega a ter mais de 50 variacGes de padrfes regidas por
normas distintas pelos noventa e dois Tribunais existentes para regulamentar o mesmo ato”
(ATHENIENSE, Alexandre. A governanca em tecnologia da informagdo como solucdo para mitigar as
vulnerabilidades das préticas processuais por meio eletronico. In: COELHO, Marcus Vinicius Furtado, e
outros (Coord.). Processo Judicial Eletr6nico. Brasilia: OAB, Conselho Federal, Comissdo Especial de
Direito da Tecnologia e Informacdo, 2014, p. 29-60).

8 GRILLO, Breno. Excesso de plataformas de processo eletrénico atrapalha advogados. Disponivel em
<https://www.conjur.com.br/2017-out-03/excesso-sistemas-processo-eletronico-atrapalham-advogados>.
Acessado em 27 de junho de 2020.
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Elton Baiocco ressalta alguns exemplos da experiéncia estrangeira, em que 0
planejamento e estruturacdo dos sistemas eletronicos foi mais coerente e perspicaz, como
é 0 caso de Portugal.8* Enquanto o Brasil, por sua vez, acabou por investir dinheiro
publico em aventuras que hoje deixam como heranca 41 sistemas deficitarios de processo
judicial eletronico, que ndo se comunicam e ndo sdo compativeis, pulverizados pelos

Estados da Federagéo.

Isso ndo significa apenas um prejuizo naquilo que poderia ter ensejado maior
fluidez na cooperagdo entre érgdos publicos, mas uma catastrofe aos juristas que atuam
com essa pluralidade de sistemas. Nao é raro, especialmente com o processo judicial
eletrbnico, que um conflito a ser resolvido em uma comarca do estado de Minas Gerais
envolva um escritério do Rio Grande do Sul, S&o Paulo, ou qualquer outro Estado. O PJe
mineiro tem funcionamento absolutamente distinto do EPROC gaicho ou do e-SAJ

paulista, apesar de seguirem a mesma legislacao processual.

Nessa linha, Elton Baiocco enfatiza a importancia na implementagéo de um sistema
tnico de processo judicial eletronico brasileiro, 8 com foco na interoperabilidade. A
proposta se mostra ainda mais relevante quando considerados os avanc¢os nas areas de
inteligéncia artificial aplicada no processo judicial. A utilizacdo adequada da big data
juridico somente podera atingir seu real nivel disruptivo a partir da consolidacdo da base

de dados processaveis por tais ferramentas.®® Evidentemente, por base de dados nio se

81 Ressalta Elton Baiocco: “Ao contrario de paises como Portugal, que receberam diretrizes e investimentos
externos (Unido Europeia), a difusdo dos recursos tecnoldgicos no Brasil se deu mediante curtas e pontuais
explosfes, comprometidas em razao de fatores econémicos, sociais e politicos que ndo permitiram maior
canalizacdo de esforcos”. Ainda, o autor explica que o programa de informatiza¢do e modernizagdo do
Poder Judiciario de Portugal “toma como ponto de partida a adequada estruturacéo do Estado para atender
as demandas dos cidadaos. Ou seja, ainda que implicitamente, reconhece que um processo judicial eficaz
ndo pode prescindir da preparacédo prévia de todo o aparato estatal” (BAIOCCO, Elton. A introdugéo de
novas tecnologias como forma de racionalizar a prestacdo jurisdicional: perspectivas e desafios.
Dissertacdo — Universidade Federal do Parang, Curitiba, 2012, p. 70).

82 Elton Baiocco é cirlirgico em sua ponderagdo sobre um sistema Unico de processo judicial eletronico,
viabilizando a interoperabilidade e, assim, uma maior fluidez e melhor dindmica entre os Tribunais e,
especialmente, seus acervos informacionais. Note-se que iniciativas envolvendo jurimetria, inteligéncia
artificial e o manuseio adequado do big data somente poderdo atingir seu real nivel de auxilio ao jurista e
ao jurisdicionado a partir da consolidacdo da base de dados processaveis por tais ferramentas. Esse ponto
serd retomado na segunda parte do trabalho. BAIOCCO, Elton. A introducéo de novas tecnologias como
forma de racionalizar a prestacdo jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertagdo — Universidade
Federal do Parand, Curitiba, 2012, p. 28.

8 Ressalta Rdmulo Soares Valentini: “Nesse aspecto, a consolidacio do sistema PJe como sistema
unificado do Poder Judiciario permitira o estabelecimento de uma base de dados publica que contém nao
apenas as decisdes dos magistrados, mas também todas as peticdes formuladas pelos advogados,
documentos e atas de audiéncia” (VALENTINI, Rdmulo Soares. Julgamento por computadores? As novas
possibilidades da juscibernética no século XXI e suas implica¢@es para o futuro do direito e do trabalho
dos juristas. Tese — Universidade Federal de Minas Gerais, Minas Gerais, 2017, p.119).
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consideraria meramente a base jurisprudencial, mas o acesso a integra dos processos

situados no ambiente virtual.

Nessa linha, a Lei Federal 12.965/2014 (marco civil da internet) propde a promocgao
de padrdes tecnoldgicos abertos, visando a comunicagdo, acessibilidade e
interoperabilidade entre aplicacBes e bases de dados,®* o que mantém coeréncia com a
ideia de uma melhor prestacédo jurisdicional dentro de um contexto de processo judicial

eletrdnico.

O mundo virtual € um universo interconectado, de modo que a virtualizagdo do
processo judicial, com o desenvolvimento de sistemas para tramitacédo eletronica deveria
pressupor a interconexao entre tais sistemas, tornando-os interoperaveis e propiciando
beneficios na dindmica entre Tribunais. Como visto, ndo foi o que ocorreu. A partir da
migracdo dos Tribunais para um mesmo sistema de processo eletronico,® ou
desenvolvendo-se sua interoperabilidade, também se torna mais fécil focar avancos
tecnoldgicos compativeis com esse Unico sistema, que devera superar o dilema da Torre
de Babel que se tornou o projeto de processo judicial eletrénico do Poder Judiciario

brasileiro.

1.3.2. Seguranca cibernética e os riscos de sua insuficiéncia

Eventos do final do ano de 2020 tornaram inquestionavel a relevancia do tema
“seguranga cibernética”, o qual, apesar de ndo ser o foco deste trabalho, ¢ um topico

relevante no tratamento dos impactos da virtualizacdo do processo judicial.

Como referido, no dia 3 de novembro de 2020, o Superior Tribunal de Justica

brasileiro foi alvo de um ataque cibernético, em que seu sistema veio a ser hackeado de

8 ei Federal 12.965/2014 Art. 4° A disciplina do uso da internet no Brasil tem por objetivo a promogao:
IV - da adesdo a padrdes tecnolégicos abertos que permitam a comunicacdo, a acessibilidade e a
interoperabilidade entre aplicacbes e bases de dados.

8 Convém mencionar que atualmente o CNJ aparenta buscar sugerir aos Tribunais o uso do sistema PJe,
por meio de nudges, como o desenvolvimento da plataforma SINAPSE e a proposta de um PJe mais
maleavel para adequacdo a particularidades de cada 6rgdo fracionario. CONJUR. Comissdo do CNJ
trabalha para transformar PJe em plataforma multisservigo. Revista Consultor Juridico, 12 de julho de
2020. Disponivel em https://www.conjur.com.br/2020-jul-12/cnj-trabalha-transformar-pje-plataforma-
multisservico Acessado em 17 de outubro de 2020.
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modo que, para todos os fins, a Corte Superior brasileira e todo seu acervo de processos

foi “sequestrada”.

N&o se entrard no tema da contratacdo de uma empresa privada, a Globalweb
Outsourcing, com o custo de milhdes de reais para “prestagdo de servigos de
desenvolvimento de software com uso de praticas ageis, com alocacdo de médo-de-obra
residente”.8® Apesar de ser ponderavel se no proprio corpo institucional do Poder
Judiciéario ndo deveria haver equipes capacitadas de desenvolvedores para promog¢éo da

seguranga cibernética necessaria.

Para este topico, o fato a ser explorado é o sequestro da base de dados do Superior
Tribunal de Justica por uma falha ou insuficiéncia em sua seguranca cibernética e o que
isso significa. Em linhas gerais, o ataque foi feito mediante criptografia da base de dados
da Corte, tornando-os inacessiveis até o pagamento de um resgate, pratica que veio a ser

denominada “ransomware”.

r

Cumpre esclarecer que “ransomware” ¢ um termo derivado da aglutinacdo dos
termos ransom (sequestro) e software (programa ou cddigo), como esclarece Renan
Cabral Saisse, é um codigo computacional para performar um sequestro.®” Trata-se de um
malicious software (Malware), que é um codigo utilizado para fins maliciosos, como de

degradar dados, furtar informagoes, etc.

Neste ponto é relevante notar que a tecnologia ndo evolui somente de forma
construtiva, mas também destrutiva. O mundo virtual, como visto, traz um universo de
possibilidades de entrosamento sinérgico da ciéncia da computacdo com outras areas,
inclusive o Direito. Ocorre que a ado¢do do mundo virtual enseja um énus peculiar, que

é a protecdo cibernética, ou a protecdo contra crimes cibernéticos.

8 SHALDERS, André. Alvo de ataque hacker, STJ gastou R$ 13,7 milhdes com empresa de informatica
investigada. Disponivel em <https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/bbc/2020/11/06/alvo-de-ataque-
hacker-stj-gastou-r-137-milhoes-com-empresa-informatica-investigada.htm?cmpid=copiaecola>.
Acessado em 21 de novembro de 2020.

87 Refere o autor: “Ransomwares séo softwares do tipo malware criados com o objetivo de infiltrar-se em
sistemas sem a percepg¢do de seu titular. Possui por diretriz criptografar ou compactar dados com senhas
e assim bloqueando o acesso aos mesmos e, em muitos casos, inutilizando o dispositivo infectado.
Posteriormente € iniciado um mecanismo de exibicdo de imagens/mensagens informando sobre como
realizar o resgate dos dados mediante um pagamento. Estas solicitagdes sdo normalmente valoradas em
bitcoins, devido ao extremo anonimato sobre as transacfes realizadas nesse sistema de pagamentos”
(SAISSE, Renan Cabral. Ransomware: “Sequestro” de dados e extorsdo digital. Direito & TI. Porto
Alegre/RS.  Disponivel em  <https://direitoeti.emnuvens.com.br/direitoeti/article/download/44/42>
Acessado em 21 de novembro de 2020).
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O ransomware, como malware que é, estaria tipificado como crime cibernético a
partir do artigo 154-A do Codigo Penal.® Entretanto, o interesse imediato para este
trabalho ndo é a questdo criminal, mas a questdo preventiva. Renan Cabral Saisse elenca

6 medidas de seguranca aplicaveis:®

O uso de um back-up (cOpia de arquivos), seja para recuperacdo de dados em caso
de falha humana ou do sistema, seja por degradacdo advinda de ataque cibernético. No
caso de um ransomware, 0 back-up pode neutralizar os prejuizos com a recuperagdo por

formatacdo dos dados que foram criptografados.

O uso de sistemas de antivirus, que se poderia conceituar como um software de

fiscalizagdo e combate a malwares.

A atualizacdo continua do sistema operacional e componentes, evitando
vulnerabilidades que podem ser deixadas por falhas em sistemas, navegadores ou

ferramentas desatualizadas.

Desconfianca sobre arquivos e links recebidos. O autor grifa que um dos métodos
mais eficazes aplicados por criminosos seria denominado “Engenharia Social”, que seria,
em sintese, persuadir a vitima a entregar informagOes privilegiadas ou convencé-la a

baixar um arquivo encaminhado ou um link de acesso do malware.

Prestar atencdo as extensdes de arquivos, visto que imagens teriam extensées como
“Jjpg”, “.png”, “.gif”, documentos de texto provavelmente “.txt”, “.doc” ou “.docx”.
Extensdes dubias, como “foto.jpg.exe” passa a ideia de uma imagem, pelo sufixo “.jpg”,
contudo o “.exe” apresenta uma ordem de execu¢do de um codigo, potencialmente um

malware.

Ademais, na deteccdo ou suspeita de malware, o autor sugere a desconexao do
dispositivo e da internet, com o objetivo de evitar a propagacdo do malware, para entédo

buscar informacdes e métodos para solugdo e remogdo do arquivo suspeito.

8 Caodigo Penal Art. 154-A. Invadir dispositivo informatico alheio, conectado ou ndo a rede de
computadores, mediante violagdo indevida de mecanismo de seguranca e com o fim de obter, adulterar ou
destruir dados ou informagfes sem autorizacdo expressa ou técita do titular do dispositivo ou instalar
vulnerabilidades para obter vantagem ilicita:

8 SAISSE, Renan Cabral. Ransomware: “Sequestro” de dados e extorsdo digital. Direito & TI. Porto
Alegre/RS.  Disponivel em  <https://direitoeti.emnuvens.com.br/direitoeti/article/download/44/42>
Acessado em 21 de novembro de 2020.
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Como bem refere Renan Cabral Saisse, 0 ransomware tem o potencial de
desestruturar um pais “caso seja direcionada a setores criticos como usinas entidades
estatais, operadoras de telecomunicaces, entre outros, e assim inviabilizando o acesso

aos dados e inutilizando sistemas e processos, mediante extorsao”.

No exemplo brasileiro, o ransomware foi voltado justamente para o Poder
Judiciario. Note-se que 0 sucesso no sequestro de dados de uma Corte Superior € um
alerta da insuficiéncia da sua seguranca cibernética e, com ou sem pagamento do resgate,

apresenta-se como um convite a organizacgdes de crimes cibernéticos.

Felipe Senna e Daniella Ferrari, ao versar sobre a adeséo do Brasil a Convencéo de
Budapeste sobre Crime Cibernético, apontam que o exponencial desenvolvimento e
mesmo sofisticagdo dos crimes cibernéticos seria “0 sintoma de um mundo em que a
velocidade da transformacédo digital supera os avancos das medidas institucionais de
protecdo, prevencdo e repressdo, sinalizando um panorama critico que acrescenta a

demanda pela ratificagdo imediata da Conveng&o”.%°

De fato, o Brasil se encontra em evidente descompasso entre sua agenda de
desenvolvimento e implementacdo tecnoldgica nos servigcos puablicos e sua
correspondente  seguranca cibernética, que, como noticiou a International
Telecommunication Union (ITU) no ano de 2018, se encontraria na 702 posi¢cdo no
ranking de Indice Global de Seguranca Cibernética, com score 0.577, enquanto o Reino

Unido, 1° lugar global, tem score 0.931.%

Com o ransomware do Superior Tribunal de Justica, em tempos de investimento
entusiastico em inteligéncia artificial e automacéo procedimental pelos Tribunais, a pauta
até entdo olvidada de seguranca cibernética deve tomar a frente. Isso, pois, com o
sequestro de uma Corte Superior, com risco de potencial perda do acervo processual total
ou parcial, ou vazamento massivo de dados, pde-se em xeque a seguranca da utilizagédo
do processo judicial eletronico e, portanto, da propria exploragdo do virtual no contexto

judicial.

% SENNA, Felipe; FERRARI, Daniella. Convencdo de Budapeste e crimes cibernéticos no Brasil.
Disponivel em <https://migalhas.uol.com.br/depeso/335230/convencao-de-budapeste-e-crimes-
ciberneticos-no-brasil> Acessado em 21 de novembro de 2020.

%1 INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION - ITU. Global CyberSecurity index (GCI)
2018. Disponivel em <https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2018-PDF-E.pdf>
Acessado em 21 de novembro de 2020.
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Como resposta imediata ao ransomware, 0 Ministro Luiz Fux anunciou a criacéo
de um comité cibernético de protecdo a justica digital do Poder Judiciério, que terd como
funcéo a criacdo de protocolos de prevencado, de atuagdo em eventuais momentos de crise,
de constante atualizacdo e acompanhamento das regras de compliance, assim como
devera assegurar o adequado cumprimento da Lei de Acesso a Informacédo, do Marco
Civil da Internet e da Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPD).%?

O Comité de Seguranca Cibernética do Poder Judiciério foi instituido pela Portaria
242/2020 do CNJ, publicada em 11/11/2020,% e sera composto por especialistas técnicos,
0s quais deverdo ter conhecimento técnico na area de seguranca cibernética e serdo
indicados pelo CNJ, STF, STJ, TSE, TST, CJF, STM e Tribunais Estaduais.

Por fim, cumpre apenas mencionar que antes mesmo da instituicdo do Comité, e do
préprio ataque cibernético ao Superior Tribunal de Justica, o Brasil ja contava, desde 5
de fevereiro de 2020, com a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética, estabelecida
no Decreto 10.222/2020. Entre seus objetivos: tornar o Brasil mais prospero e confiavel
no ambiente digital, aumentar a resiliéncia brasileira as ameacas cibernéticas e fortalecer

a atuacdo brasileira em seguranca cibernética no cendrio internacional.®*

1.3.3. Infraestrutura tecnologica deficitaria

O processo judicial eletrdnico, apesar de materializar parte do que se pretendia com

a virtualizacdo do processo judicial, ou seja, que seu tramite deixasse de ser em papel

%2 CONJUR. Comité vai estabelecer protocolos de seguranca cibernética na Justica. Revista Consultor
Juridico. Disponivel em  <https://www.conjur.com.br/2020-nov-19/comite-estabelecer-protocolos-
seguranca-cibernetica-justica> Acessado em 21 de novembro de 2020.

% BRASIL. Portaria 242/2020 do CNJ. Disponivel em <https:/atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3566>.
Acessado em 21 de novembro de 2020.

% Ja nesse Decreto foram registradas algumas preocupantes constatagdes: O Brasil ocupa 0 66° lugar no
ranking da Organizacdo das Na¢6es Unidas - ONU de tecnologia da informacdo e comunicagdo; Apenas
11% dos 6rgéos federais tém bom nivel em governanca de T1; O Brasil ocupa o 70° lugar no Global Security
Index, da UIT; 74,9% dos domicilios (116 milhdes de pessoas) com acesso a internet; 98% das empresas
utilizam a internet; 100% dos 6rgdos federais e estaduais utilizam a internet; Em 2017, foram setenta
milhdes e quatrocentas mil vitimas de crimes cibernéticos; Em 2018, 89% dos executivos foram vitimas de
fraudes cibernéticas; As questdes de seguranca desestimulam o comércio eletrénico; Em 2017, os crimes
cibernéticos resultaram em US$ 22.500.000.000,00 (vinte e dois bilhdes e quinhentos milhdes de dolares)
de prejuizo; e O Brasil € 0 2° com maior prejuizo com ataques cibernéticos. Decreto n® 10.222, de 5 de
fevereiro de 2020. Aprova a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/D10222.htm> Acessado em 21 de
novembro de 2020.



https://www.conjur.com.br/2020-nov-19/comite-estabelecer-protocolos-seguranca-cibernetica-justica
https://www.conjur.com.br/2020-nov-19/comite-estabelecer-protocolos-seguranca-cibernetica-justica
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3566
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10222.htm
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impresso e passasse a0 computador eletrénico, ndo contemplou seu grande objetivo, que

seria 0 aumento da eficiéncia jurisdicional pela tecnologia.

A virtualizacao do processo judicial ndo pode ser compreendida de forma restrita a
transmutacdo do processo judicial impresso em papel carbono para o trdmite em
computador eletrénico, ao que se denomina “processo judicial eletronico”. Esse foi
apenas uma importante etapa para a continuidade da modernizacdo do Poder Judiciario e

do processo judicial. %

Ocorre que o processo judicial eletrénico, mesmo na doutrina, jamais se limitou ao
encaminhamento do tramite para o computador eletronico. Deveria ser, na verdade, uma
nova forma de pensar o processo judicial, com viés efetivamente revolucionario e com

emprego de diversas ferramentas e oportunidades advindas da informatica.

Entretanto, como bem ressalta Dantibia Paiva,®® passados anos de sua criagio, o que
ha para se mostrar sdo falhas de implantacdo, padronizacdo, interligacao e unificacdo dos
diversos sistemas. Nesse sentido, Helena Patricia Freitas®’ aponta a caréncia de uma
estrutura tecnoldgica eficiente figura ainda hoje como uma das dimensfes da crise de
Poder Judiciario, no que enquadra o processo judicial eletrénico com seus indmeros

problemas operacionais.

Fato é que o processo judicial eletrénico brasileiro ainda € movimentado quase

exclusivamente de forma manual. Ndo como era feito na tramitacdo analégica, mas os

% Nesse sentido, José Eduardo Resende Chaves Junior ressalta o potencial contetido do processo judicial
eletronico, referindo-o como beneficiario de uma inteligéncia coletiva: “O processo eletrénico tem
potencial para ser muito mais do que mera infraestrutura de Tl para o processo tradicional. Nao se reduz,
tampouco, a simples procedimento judiciério digital e, muito menos, concebe-se tdo-somente como autos
de papel digitalizados. As novas tecnologias de informagdo e comunica¢do transformam radicalmente a
natureza do processo tradicional, que se caracteriza, primordialmente, pela separacdo dos autos do
mundo. O processo eletrbnico &, sobretudo, processo em rede, 0 que o torna beneficiario,
concomitantemente, da inteligéncia coletiva, da lei da abundancia, dos rendimentos crescentes e da
sinergia da interagdo em tempo real” (CHAVES JUNIOR, José Eduardo Resende. Elementos para uma
teoria do processo em meio reticular-eletrénico. In: ROVER, Aires José (org.) Engenharia e gestéo do
judicidrio brasileiro: estudos sobre e-justi¢a. Erechim : Editora Deviant, 2016, p. 427-445).

% PAIVA, Danubia. A tutela dos dados processuais na era do “big data”. In: ALVES, Isabella Fonseca
(Org.) Inteligéncia Artificial e Processo. Belo Horizonte : Editora D’Placido, 2020, p. 157-176.

%7 Sustenta a autora que “Ha uma dimensdo funcional da crise, na medida em que o Judiciario ndo tem sido
capaz de dar vazdo ao volume de agdes propostas, além de ndo conseguir dar respostas céleres aos
jurisdicionados, havendo uma caréncia de uma estruturacao tecnolégica. Hoje, ha o processo eletrénico,
que apresenta uma imensiddo de problemas operacionais, sem contar que os préprios tribunais néo
conseguiram se adaptar a essa realidade, ja que muitos convivem ainda com um misto de antigos processos
fisicos e a realidade atual dos processos eletrénicos, todos tramitando em uma mesma estrutura”
(FREITAS, Helena Patricia. Eficiéncia da Jurisdi¢éo: necessidade de sua (des)construcéo para efetivacéo
do modelo constitucional de processo. Belo Horizonte : Editora D’Placido, 2020, p. 75-76).
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atos emanados do Poder Publico seguem dependendo de um servidor para que seja
praticado. Em outras palavras, o Poder Judiciario se mantém extremamente limitado no

que se refere a exploracdo do mundo virtual.

Como pontua Sérgio Eduardo Cardos: “Carecem 0s magistrados ainda de um
sistema de informatica que lhes permita, de forma eficiente, gerenciar as informacdes
dos processos e também recuperar as informacdes de sentencas ja proferidas”.
Complementa o autor dizendo que: “Atualmente existem sistemas informéticos que
efetuam um acompanhamento processual, orientado a fases do processo, ndo executando
propriamente tarefas de gerenciamento dele, nem auxiliando na elaboracdo de

despachos”.%®

Ainda que quase plenamente implementado no Judiciario brasileiro, o processo
judicial eletrénico ndo teve o impacto prospectado. Ndo gerou o atendimento ao dever
constitucional de eficiéncia, celeridade e duracdo razoavel do processo judicial, de forma

gue ndo atendeu as expectativas de sua idealizacdo até 0 momento.

Antonio Donizete Ferreira da Silva faz ressalva aos beneficios na redugdo dos
periodos de inércia do processo, visto que “estes tempos foram muito reduzidos com a
utilizacdo do processo eletronico, pois muitas destas fases sdo automaticas, sem a
necessidade de intervencdo humana”.®® De fato, como visto anteriormente, algumas
etapas de inércia, como aguardar em pilhas de juntada, foram subtraidas, visto que o
advogado protocola a peticdo eletronicamente, vinculando na plataforma em qual

processo a peca deve ser juntada, o que € feito automaticamente.

Por outro lado, bem recomenda Antdnio Donizete Ferreira da Silva que a reducao
do tempo perdido com etapas mortas do processo ndo o torna instantaneo, grifando a
imprescindibilidade de que a modernizacdo do Poder Judiciério inclua investimento na

atualizacao dos sistemas e programas com a coerente capacitacdo das pessoas para operar

% CARDOSO, Sérgio Eduardo. Viabilidade da Utilizacdo da Metodologia dos Sistemas Flexiveis — SSM
no Planejamento de A¢des Estratégicas do Poder Judiciario. Tese — Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2007, p. 42.

% SILVA, Antonio Donizete Ferreira da. Processo Judicial Eletrénico e a Informatica Juridica: um olhar
para o uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta de eficiéncia na prestagéo jurisdicional. Dissertagdo
— Universidade Nove de Julho, S&o Paulo, 2019, p. 57.
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esses sistemas. Para além disso, suscita a necessidade de incorporagdo de “programas de

computador ou sistemas informatizados que aproveitem toda a capacidade instalada”. 1%

Mesmo com a tramitacdo agora em sistemas de processo judicial eletronico, que,
como visto, foram diversos, algo se manteve constante: a dependéncia humana em sua
movimentacdo. Note-se que 0 processo judicial passa a tramitar no mundo virtual, onde
a ciéncia da computacdo dita as regras e abre possibilidades inUmeras como automagéo

procedimental, incorporacéo de sistemas inteligentes, entre outros.

Contudo, tradicionalista como € a ciéncia juridica, ndo abriu méo de seu
protagonismo e manteve as diversas plataformas de processo judicial eletrnico
funcionando “manualmente”. Ou seja, para o processo judicial se movimentar, um
servidor devera ser envolvido. Ainda que essa rotina ndo exija 0 manuseio de autos
impressos em papel, mantém a necessidade de intervencdo humana em questbes

procedimentais repetitivas e lineares. %!

Ainda que algumas atividades tenham sido assumidas pelo computador, e outras
excluidas dar rotina por se fazer presentes exclusivamente pela realidade analdgica (como
as dificuldades de localizacao dos autos, remessas entre setores, etc.), fato € que o sistema,
em grande parte, ndo movimentara o processo sem o manuseio humano. Ha um evidente
déficit na sofisticacdo tecnoldgica dos sistemas de processo judicial eletrdnico, com rasa

exploracdo do ambiente virtual, como descrito anteriormente.

100 SILVA, Ant6nio Donizete Ferreira da. Processo Judicial Eletronico e a Informética Juridica: um olhar
para o uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta de eficiéncia na prestacéo jurisdicional. Dissertagédo
— Universidade Nove de Julho, S&o Paulo, 2019, p. 57.

101 Claro, a reducéo de tarefas manuais ensejou a realocagéo de servidores para assumir atribuicdes mais
complexas e desafiadoras. Contudo, aquilo que era repetitivo e linear ndo foi extinto, apenas facilitado pela
dindmica virtual. Nesse sentido ressalta Roberto Rodrigues de Sousa: “Com efeito, o processo eletrénico
para se movimentar depende quase que exclusivamente de uma série de movimentos humanos. Nao é um
sistema autossustentavel, que se movimenta por si mesmo. Ora, se depende de uma acdo humana,
dependera de uma gestao de pessoas, capaz de permitir o perfeito funcionamento das funcionalidades
disponibilizadas para que a tramitacéo eletrdnica ndo fique paralisada ou perdida no limbo, reforcando
uma enfadonha conseqiiéncia: a morosidade da justica” (SOUZA, Roberto Rodrigues de. O impacto da
implantacdo do Processo Judicial Eletrdnico nas Unidades Judiciais Civeis e de Familia do Distrito Federal
e o reflexo no ritmo da  tramitagdo  processual.  TIJDFT.  Disponivel em
<https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-
entrevistas/artigos/2018/o0-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-
judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-
rodrigues-de-sousa> Acessado em 27 de janeiro de 2021).



https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/o-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/o-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/o-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/o-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa
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1.3.4. Tendéncia de qualificacéo tecnoldgica

A segunda década do Século XXI apresenta os primeiros passos do Poder Judiciario
brasileiro na exploracdo mais entusiastica do mundo virtual e daquilo que a iniciativa
privada vem aprimorando em atividades préticas ha alguns anos em diversos segmentos
da vida moderna, que é o uso do computador para assumir funcées tipicamente humanas,

por exigir capacidades cognitivas.

O processo judicial brasileiro estd passando por uma virada tecnoldgica, cujas
raizes e potencialidades serdo explicadas de forma concreta na Segunda Parte do trabalho.
Essa nova realidade ndo se limita ao processo judicial eletrdnico, ou seja, a transmutacao
do papel impresso ao computador eletrdnico. Na verdade, ela beira a fic¢do cientifica, ao
incorporar sistemas inteligentes, capazes de replicar alguns aspectos da cogni¢do humana,

sem, contudo, advir com limitacGes fisiologicas.

A virada tecnoldgica do processo judicial brasileiro €, em linhas gerais, a
incorporacgdo da nova onda de inovagdes para melhorar a prestagéo jurisdicional. A ideia
é que a tecnologia deixe de ser instrumental para o processo judicial em sua forma
tradicional, passando a quebrar paradigmas, e até mesmo dogmas, alterando aspectos

procedimentais de modo a otimizar o processo.

Ou seja, a tecnologia deixa de ser apenas um meio de facilitar a pratica dos atos
tradicionais, passando a abrir portas para que os atos sejam praticados de formas
inovadoras, e até mesmo para pratica de novos atos que o mundo anal6gico sequer

permitiria.

Nessa linha, uma iniciativa vanguardista que se encontra em desenvolvimento € o
uso de algoritmos ndo programadosi®? para assimilacio de algumas funcdes
tradicionalmente humanas. No contexto judicial, trata-se dos softwares juridicos
embebidos na fonte do ramo de inteligéncia artificial, com o objetivo de remodelar a

realidade do judiciario brasileiro.

Nessa parte do trabalho ndo sera aprofundado o tema “inteligéncia artificial”, que

sera protagonista na Segunda Parte do trabalho. Esse tdpico se destina apenas a comentar

102 Como sera observado mais a frente, genericamente pode-se dizer que um software ndo programado é
aquele que independe de um output pré-determinado, tornando-o0 ambos menos previsivel e menos limitado.
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essa tendéncia contemporanea de buscar melhorar o tramite processual a partir de um

renovado entusiasmo tecnologico.

Como referido, o indice de informatizagio atual é de 90%,

enguanto a taxa de
congestionamento se mantém moderadamente estavel desde o ano de 2004.1% Claro, ha
diversos fatores que impactam na taxa de congestionamento e no indice de atendimento
a demanda, como o ndmero de litigios, de magistrados e de servidores em atividade,
contudo, fato é que a informatizacdo nos moldes praticados pelo Poder Judiciario no

desenvolvimento do processo judicial eletrénico se mostrou evidentemente insuficiente.

Apesar da transmutacdo do processo impresso ao eletrénico, a manutencdo da
pratica de todos atos de forma eminentemente manual pelos responsaveis pelo andamento

dos processos inibiu a assimilacdo de um maior beneficio a eficiéncia jurisdicional.

Nesse sentido, Sérgio Ricardo Torres Buarque e Antdnio Roazzi pontuam que “/a/
tecnologia, inclusive a organizacional e a de gerenciamento, € o principal fator que induz
a produtividade”.1%® Ocorre que a produtividade ndo apresenta os sintomas esperados da
tecnologia quando aplicada de forma ineficiente. Entretanto, essa realidade esta

gradativamente mudando.

Pertinente a citacdo das palavras de Davi Dias, diretor da empresa Accenture
responsavel pela &rea de Inteligéncia Artificial, Robdtica e Andlise Avancada para a
América Latina, durante o “l Simpdsio de Preservacdo Digital no TIMG: Desafios e
perspectivas para a gestdo de documentos arquivisticos eletrénicos”. Ao tratar da
evolucdo do Poder Judiciario do analdgico ao digital, comentou a transformacéo e
empoderamento digital, ao sustentar:

A inteligéncia artificial vai propiciar que o juiz seja eficiente e mais rapido na
tomada de decisdes, que o médico seja habil em seu diagnéstico, que o

103 CNJ. Relatdrio Justica em NUmeros de 2020, do Conselho Nacional de Justica. P. 112. Disponivel em
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V 3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-
2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf> Acesso em 1 de outubro de 2020.

104 Cumpre grifar que no ano de 2019 constatou-se uma queda desse indice para 68,5%, 0 que, mesmo
sendo ainda altissimo, demonstra uma breve melhora. CNJ. Relatério Justica em NUmeros de 2020, do
Conselho  Nacional de Justica. P. 96. Disponivel em  <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-
2020.pdf> Acesso em 1 de outubro de 2020.

105 BUARQUE, Sérgio Ricardo Torres; ROAZZI, Antonio. A utilizagdo de tecnologia da informacéo e
comunicacdo — TIC no setor juridico. Revista AMAzénica, Vol XXV, nimero 2, jul-dez, 2020, pag.750-
766. eISSN 2558 — 1441.



https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
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engenheiro seja mais seguro na elaboracéo de calculos. Ela nédo ird substituir o
ser humano, mas impulsiona-lo.%

Seguindo essa linha, o Poder Judiciario aparenta repensar o monopdlio do ser
humano perante certos atos processuais, abrindo-se para inovagoes tecnolédgicas em prol

da eficiéncia jurisdicional, o que sera demonstrado no Quarto Capitulo do trabalho.

1.4.CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Esse capitulo foi composto por uma anélise critica da evolucdo da permeacéo da
ciéncia da computacéo e na rotina da atividade judicante com o objetivo centralizado na
busca por tornar o processo judicial, em linhas gerais, mais eficiente, acessivel e
dinamico.

A andlise partiu de um processo judicial impresso em papel carbono, o qual era
reunido em volumes e arquivado em grandes armarios espalhados pelos cartérios,
gabinetes e escritorios. Por ser impresso em uma Unica via oficial, apenas uma pessoa
tinha acesso aos autos por vez, mediante retirada em cargas sucessivas, quando 0 processo

era localizado em cartorio, 0 que, por vezes, ndo acontecia.

Além disso, a existéncia de uma unica via oficial dos autos impressos por vezes
trazia o problema da extrapolacdo do prazo de carga como meio protelatorio, ou pior, seu
total extravio, ensejando a necessidade de veiculagdo de uma agédo de restauracdo de
autos. O processo judicial em seu tramite anal6gico em via impressa trazia consigo um
vasto leque de possibilidades de protelacdo por litigantes, especialmente considerando o
déficit de organizacdo dos cartérios judiciais e a morosidade que assolava todo e qualquer

ato procedimental.

Com os avangos na ciéncia da computacdo, especialmente nas tecnologias de
informacgdo e comunicacdo, deu-se inicio & exploracdo das potencialidades do mundo
virtual no contexto jurisdicional. Alguns atos passaram a ser remetidos para pratica no
computador eletrénico ainda em uma realidade de tramitacdo analogica, até atingir o

estagio da evolucdo com a transferéncia do proprio processo ao ambiente virtual.

106 TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS. Simpésio discute gestdo de documentos eletronicos.
Disponivel em <https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/simposio-discute-gestao-de-documentos-
eletronicos.htm#.X2tK3GhKjlU> Acesso em 23 de setembro de 2020.



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/simposio-discute-gestao-de-documentos-eletronicos.htm#.X2tK3GhKjIU
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/simposio-discute-gestao-de-documentos-eletronicos.htm#.X2tK3GhKjIU
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A partir dessa transformacdo do processo judicial com tramite analdgico em
eletrbnico, diversos problemas inerentes a0 mundo analdgico foram solucionados, como
0 acesso instantaneo aos autos, que passou a ser feito de qualquer lugar (com acesso a
internet) e a qualquer tempo, inclusive de forma concomitante, a dinamica na pratica de

atos foi otimizada, entre outros beneficios.

Outras situacgdes inerentes ao mundo analogico também foram abafadas. Etapas de
inércia do processo foram reduzidas, como o periodo em que a peticdo permanecia
aguardando sua juntada no processo, em inacabaveis pilhas distribuidas pelo cartorio,

cargas sucessivas, remessas dos autos entre setores, etc.

Ocorre que, ao avaliar o processo judicial eletrdbnico como um projeto no
desenvolvimento de sistemas para tramitagéo virtual do processo judicial, nota-se que 0s
beneficios extraidos deste projeto sdo inerentes ao mundo virtual, em razdo de suas

caracteristicas naturais de ubiquidade e intangibilidade.

Entdo, optou-se por trabalhar separadamente aquilo que é inerente a virtualizacdo
daquilo que efetivamente pode ser atribuido ao design dos sistemas de processo judicial
eletronico desenvolvidos, e ao proprio modelo fragmentado e ineficiente eleito pelo Poder
Judiciario.

A realidade é que a virtualizacdo propde beneficios que extrapolam a mera
realocacao do processo para tramitacdo no computador eletrénico. Situando-se 0 processo
em ambiente virtual, inmeras ferramentas computacionais passam a fazer parte do
arsenal a disposicdo dos sujeitos processuais. Automacdo procedimental passa a ser

alcancavel e, com ela, maior potencial de eficiéncia jurisdicional.

Observando a parte descritiva desse Primeiro Capitulo € quase inevitavel notar certa
inversdo do quadro da relacgdo entre Direito e tecnologia. Outrora a inovagéo parecia tao
temivel e distante, enquanto hoje parece irreprimivel. As mudancas que foram impostas
pela evolugdo tecnoldgica delinearam muito do que foi contemplado no desenvolvimento

do movimento de virtualizag&o do processo judicial.

A virtualizagdo trouxe mudancas operacionais relevantes que melhoraram a forma
de atuacéo pelos operadores do Direito, permitindo a qualificacdo do processo judicial.
Entretanto, apesar de tais melhoras serem, deveras, relevantes, em especial para um Poder

Judiciario que ja atingiu a marca de 100 milhdes de litigios, ndo basta a reducdo de



71

algumas etapas de inércia, sem repensar a totalidade de sua estrutura sob uma oOtica

inovativa.

O modelo de processo judicial eletronico fragmentado se mostrou bastante
deficitario, sendo desenvolvido de forma desordenada, sem considerar o sistema de
justica brasileiro como um todo e sem 0 necessario nivel de didlogo com juristas para
formacéo de um sistema adequado as necessidades dos atuantes na area juridica. Além
disso, a fragmentacdo tornou o modelo de processo judicial eletrénico ineficiente e

insuficiente para a exploracdo das potencialidades do mundo virtual.

Né&o bastando, ainda que o processo judicial tenha passado a se situar em ambiente
virtual, ndo houve a ruptura com a tradicdo analdgica, continuando a ser totalmente
dependente de manuseio pessoal. Deste modo, ndo se pode deixar de notar que os entraves
a eficiéncia jurisdicional existentes no mundo analégico ainda se fazem presentes no

processo judicial realocado ao mundo virtual.

Assim, ao considerar avangos tecnoldgicos para a jurisdicao, importante considerar,
paralelamente, que para que a inovacao tecnoldgica venha a ser frutifera, & necessario
repensar o modelo, e reconhecer que a busca pela eficiéncia de um sistema de justica ndo
é simples, ndo tem baixo custo e ndo é a mera inclusdo de ferramentas tecnolégicas a um
modelo desatualizado. Vejam que em nada adianta um software avancado e inteligente
para resolver pontuais gargalos de forma pulverizada e em seletas plataformas de

processo judicial eletrénico.

Isso ndo significa dizer que inovacdes tecnoldgicas ndo seja bem-vindas ou néao
serdo usufruidas para o melhor tramite do processo judicial, mas que o processo judicial
eletrénico brasileiro, no modelo atual, dificultara a extracdo de beneficios advindos de

esporadicos projetos de inovacdo tecnoldgica.

O melhor caminho passaria, entdo, necessariamente pela: (i) unificacdo processo
judicial eletrénico em modelo Unico, padronizado e aberto, (ii) aproximagéo do técnico
ao juridico, com aprofundamento do dialogo para que o modelo reflita efetivamente o
direito processual, (iii) o investimento e otimizagdo da seguranca cibernética, e (iv)
assumir uma mentalidade mais aberta a inovacao tecnoldgica. A partir disso, pode-se
prospectar que se tornara cada vez mais facil abandonar os entraves herdados do mundo
analdgico e permitir o desenvolvimento de um processo judicial eletrénico avancado,

seguro, coerente e eficiente.
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SEGUNDO CAPITULO. REFLEXOES SOBRE A VIRTUALIZACAO E O
PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO NA QUALIFICACAO DA JURISDICAO

Nesse Segundo Capitulo serdo propostas reflexdes acerca dos impactos da
virtualizacdo e do modelo de processo judicial eletrdnico na qualificagdo da tutela
jurisdicional, com foco em suas repercussfes nos direitos fundamentais de acesso a

justica e eficiéncia jurisdicional.

Existe na relacdo entre o processo judicial brasileiro e a incorporac¢do dessa nova
modalidade de tramitac&o eletrdnica uma intencdo clara de ampliar o acesso a justica e a
eficiéncia jurisdicional. Nesse contexto, o processo judicial tradicional se depara com sua
transmutacdo para o tramite no computador eletrdnico, passando a ter maior acesso as

potencialidades inerentes ao ambiente virtual.

Ha, assim, um proposito implicito de cooperacdo entre dois elementos, que é 0
direito processual e a ciéncia da computacdo. Ocorre que, como visualizado no Primeiro
Capitulo, a insercdo do processo judicial em ambiente virtual foi realizada a partir de um
sistema (na verdade, uma variedade de sistemas) pelo qual foi regida a exploracdo do
ambiente virtual na atividade jurisdicional. Trata-se do processo judicial eletrénico.
Notou-se que, apesar das qualidades e possibilidades inerentes ao ambiente virtual, o
desenho do sistema para tramitacdo do processo judicial na via eletrénica ensejou a

manutencdo de certos atritos a eficiéncia.

O Poder Judiciario brasileiro conta com mais de 40 sistemas de processo judicial
eletrbnico, que ndo se comunicam e ndao seguem um padrdo de funcionamento, sendo
alguns bastante deficitarios. Entretanto, uma das poucas uniformidades nessa variedade
de sistemas é sua baixa sofisticacdo tecnoldgica, com quase nenhum uso de automacoes

ou outras possibilidades inerentes ao ambiente virtual.

Claro, a virtualizacdo trouxe impactos positivos ao tramite processual e a propria
qualificagdo do processo judicial, contudo, as plataformas de processo judicial eletronico
merecem uma analise critica com o objetivo de avaliar se esse modelo deficitario e

fragmentado é sustentavel.

Acredita-se que o melhor caminho para o saneamento deste modelo de processo
judicial eletrénico seria sua reestruturacao a partir do desenvolvimento ou elei¢do de um

sistema unico nacional que seja mais coerente com a intengdo de cooperacdo e sinergia
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entre a ciéncia da computacéo e a ciéncia juridica, otimizando a capacidade de exploragéo

do mundo virtual. 17

Parece claro que o direito processual e a ciéncia da computacdo poderiam interagir
no processo judicial eletrénico em uma relagdo sinérgica e colaborativa, resultando no
que Sérgio Eduardo Cardoso denominou “e-Processo”,'% ou seja, uma justica otimizada

pela virtualizacao.

Esse modelo proposto pelo autor se relaciona a uma proposta de ampla exploracao
das potencialidades do mundo virtual, o que ndo foi feito pelo processo judicial eletrénico,
que manteve diversos entraves vinculados ao mundo analégico, muito em razdo da

dificuldade de abandono no status quo.

Nos topicos seguintes serdo analisadas as repercussdes do desenvolvimento
tecnoldgico na virtualizagdo do processo judicial. As reflexfes propostas terdo énfase nos
direitos fundamentais de acesso a justica — no que se inclui o préprio acesso ao teor do
processo, informagBes processuais, e acesso a justica pela internet — e o dever de
eficiéncia jurisdicional — tanto sob viés quantitativo e qualitativo, além da propria
percepcao do conceito de eficiéncia em um contexto de sociedade tecnocéntrica — e, ao
final, serdo tecidas consideracdes sobre a necessaria ruptura com o atual modelo de
processo judicial eletronico, para que um novo, mais coerente e funcional perante

potencialidades do ambiente virtual, possa assumir seu lugar.

107 A titulo explicativo, a melhor exploragdo do ambiente virtual é explicada por Sérgio Eduardo Cardoso,
ao elencar algumas das principais tendéncias de caracteristicas desta nova modalidade de processo judicial,
que é o processo eletrbnico, como o aumento da publicidade, velocidade, comodidade, automacdo de
rotinas, cautela com seguranca cibernética, uso de provas digitais, entre diversos outros: “a) maxima
publicidade; b) maxima velocidade; c) maxima comodidade; d) maxima informagdo (democratizacdo das
informacdes juridicas); €) diminuigdo do contato pessoal; f) automacao das rotinas e decisdes judiciais;
g) digitalizagéo dos autos; h) expanséo do conceito espacial de jurisdi¢ao; i) substituicdo do foco decisorio
de questBes processuais para técnicos de informatica; j) preocupacao com a seguranca e a autenticidade
dos dados processuais; k) crescimento dos poderes processuais cibernéticos do juiz; I) reconhecimento da
validade das provas digitais; e k) surgimento de uma nova categoria de excluidos processuais: 0s
desplugados” (CARDOSO, Sérgio Eduardo. Viabilidade da Utilizagdo da Metodologia dos Sistemas
Flexiveis — SSM no Planejamento de A¢des Estratégicas do Poder Judiciario. Tese — Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 2007, p. 45-46.

108 CARDOSO, Sérgio Eduardo. Viabilidade da Utilizacdo da Metodologia dos Sistemas Flexiveis — SSM
no Planejamento de A¢des Estratégicas do Poder Judiciario. Tese — Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2007, p. 45-46.
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2.1.A VIRTUALIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL E O DIREITO
FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA

N&o ha duvidas de que o sistema juridico brasileiro assegura o acesso ao Poder
Judiciario. A diversidade de instrumentos implementados com o objetivo de tornar a
tutela jurisdicional cada vez mais acessivel, seja com a concessdo de assisténcia judiciaria
gratuita aqueles que ndo possuem condigdes para arcar com custos e riscos processuais
(como a sucumbéncia), com a tutela de direitos coletivos pelos representantes adequados
de coletividades afetadas, com a criacdo dos Juizados Especiais Estaduais e Federais, e
com a implemento do processo judicial eletrdnico, entre outros exemplos que poderiam

ser citados. O presente topico tem foco neste ltimo.

A partir da realocacdo do processo judicial para tramitacdo em ambiente virtual,
observa-se que caracteristicas inerentes ao ambiente virtual, como a ubiquidade e
intangibilidade sdo reflexos inevitaveis. A ubiquidade em razdo da acessibilidade de
qualquer local, e a intangibilidade pela sua presenca virtual. Tais caracteristicas, por si,

ensejam impactos muito bem-vindos ao processo judicial.

Note-se que pela exploracdo da internet e do ambiente virtual a atividade
jurisdicional se coloca em situacdo de mais ampla fiscalizagdo, visto que os atos
praticados se tornam cada vez mais acessiveis ao publico em geral. A disponibilizacéo de
informacao judicial em websites vinculados aos Tribunais, assim como o0s sistemas Push
(envio de informacdes oficiais de processos),'® sdo reflexos que indiscutivelmente

contemplam a melhoria de acesso a informacg&o sobre o processo.

A situacdo virtual do tramite processual permite aos sujeitos processuais um acesso
mais facil, cdmodo e dindmico ao contetdo dos autos, de modo que essa ampliagcdo do
acesso nao afeta apenas um dever de transparéncia, mas também auxilia os litigantes em

sua atuacédo processual.

Também o ajuizamento de acles e a préatica de atos processuais assimilou maior
independéncia da presenca fisica nos Tribunais, permitindo que a distribuicdo de novos
casos e protocolos em geral fossem realizados de qualquer computador com acesso a

internet. Em outras palavras, um advogado do Rio Grande do Sul pode, com facilidade e

109 pertinente mencionar que atualmente tais sistemas se inserem também em plataformas compativeis com
smartphones, como o TIRS Mobile para o Push de processos que tramitam na plataforma EPROC RS.



75

seguranca, distribuir uma acdo em uma das plataformas de processo eletronico de Minas
Gerais, e acompanhar seu tramite sem a necessidade de locomoc¢do ou contratacdo de

servicos locais.°

Atualmente quase todos os processos judiciais foram realocados para o computador
eletronico (digitalizacdo dos processos impressos), ou ja se originaram nele (distribuicédo
pelo processo judicial eletrénico). O processo passa, entdo, a ser acessivel de qualquer
lugar e a qualquer momento desde que haja conexao com internet. N&o apenas 0 processo

assimila essa novo acessibilidade, mas também repensa a pratica dos atos processuais.

Tais impactos serdo analisados nos tdépicos seguintes, como reflexos da
virtualizacdo no direito fundamental de acesso a justica. Conveém fazer a ressalva de que
o tema “acesso a justica”!! ndo é limitado a questdes como acesso a informacéo, ao
processo e ao Poder Judiciario, muitas vezes sendo vinculado a efetividade, eficiéncia e
eficacia da justica. Entretanto, considerando que a interacdo entre eficiéncia jurisdicional
e tecnologia seréd analisada mais a frente, os topicos seguintes manterdo a delimitacéo

conforme introduzido.

2.1.1. Virtualizacado e o0 acesso a informacdo juridica e processual

A virtualizacdo do processo judicial repercutiu em diversas frentes do direito de
acesso a justica. Nesse momento serdo observados os reflexos no acesso a informacéao
juridica a partir da remessa do processo judicial em tramite analégico e impresso para o
computador eletrdnico, em especial considerando a atual amplitude do acesso a

internet.112

110 Corroborando com o tema, Sérgio Eduardo Cardoso defende que “/e]sse acesso significa tanto um
maior conhecimento dos direitos e deveres definidos nas normas como uma maior facilidade de pleitear
perante a Justica e de ver sua demanda finalizada em pouco tempo” (CARDOSO, Sérgio Eduardo.
Viabilidade da Utilizagdo da Metodologia dos Sistemas Flexiveis — SSM no Planejamento de Acles
Estratégicas do Poder Judiciario. Tese — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2007, p.
48).

111 Nesse sentido, Mauro Cappelletti e Bryant Garth: “a expressdo ‘acesso a justica' é reconhecidamente
de dificil definicdo, mas serve para determinar duas finalidades béasicas do sistema juridico — o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado.
Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individuais e socialmente justos” (CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo
de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002, p. 8).

112 Atualmente, no Brasil, 0 acesso a internet se encontra em 79,1% dos domicilios, conforme Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad), realizada no ano de 2018 pelo IBGE. AGENCIA
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Por “acesso a informagdo juridica”*™® compreenda-se tanto o acesso a informagao
legal e jurisprudencial, como informagao processual, visto que, atualmente, ndo apenas
0s atos provenientes do Poder Publico sdo disponibilizados na consulta processual, mas

todo e qualquer ato praticado no processo judicial.

No contexto de um processo judicial ainda com tramite em papel, a obtencdo de
informacdes somente era atingivel mediante comparecimento no cartério em que 0
processo tramitava, solicitagdo de vista e, se 0 processo (i) estivesse disponivel e (ii)
pudesse ser localizado, era permitido o acesso.!'* Essa permissdo ainda dependia do
andamento do processo, sendo que para acessa-lo, via de regra, 0 mesmo nao poderia
estar concluso com o magistrado, e para retira-lo em carga nao poderia haver prazo em

Curso a outra parte.

Esse procedimento analdgico de acesso ao processo pode ndo parecer causar
grandes percalgos, mas, evidentemente, transparece os Obices e atritos no acesso a
informacdo processual daquele contexto (que, em parte, ainda existe). Claro, o tramite
analogico exigia maior burocracia e formalidade em razdo dos desafios organizacionais e
logisticos. A simples entrega dos autos em carga ao advogado engquanto aberto prazo a

parte adversa ensejaria irregularidade e necesséria reabertura de prazo processual.

IBGE NOTICIAS. PNAD Continua TIC 2018: Internet chega a 79,1% dos domicilios do pais. Disponivel
em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-domicilios-do-pais> Acessado
em 13 de junho de 2020.

113 Desde ja se faz a ressalva que nao sera objeto de analise na presente dissertacdo os impactos da Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei Federal 13.709/2018) frente ao fato de que é exigido do jurisdicionado, pois
inevitavel, a apresentacdo de seus dados pessoais e documentos para ajuizamento de agdo, sem assegurar
correspondente anonimizagdo ou direito a privacidade contra terceiros que podem vir a acessar o teor do
processo.

CPC/15 Art. 319. A petigdo inicial indicara: 11 - os nomes, os prenomes, o estado civil, a existéncia de unido
estavel, a profissdo, o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, o endereco eletrnico, o domicilio e a residéncia do autor e do réu;

LGPD Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se: | - dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

114 Nesse sentido, Pedro Madalena e Alvaro Borges de Oliveira: “Com a implantagdo de um sistema
inteligente, como o lucubrado aqui, os advogados, promotores de justica e juizes, do seu escritorio ou até
de residéncia teriam, on line, ampla possibilidade de consulta e de inser¢do de textos envolvendo peticGes,
pareceres, decisdes e sentengas, 0 que junto com outras benéficas medidas de racionalizagdo do servico
cartorario, ocasionariam: a) a desnecessidade de deslocamento ao férum com os desagradaveis
transtornos do trénsito petas ruas da cidade; b) a impossibilidade de ouvida das repetidas respostas do
cartorario: "doutor, infelizmente ndo encontrei o processo”. ¢) a reduc¢do das despesas com certos
materiais, utensilios e equipamentos de escritorio; d) a manutencdo da folha de pagamento sem inchago;
e) o exterminio, por certo, das repetidas reclamac6es dos jurisdicionados, acerca da morosidade da Justica
brasileira” (MADALENA, Pedro; OLIVEIRA, Alvaro Borges. O Judiciario e os Sistemas Informatizados.
Revista da OAB — Cadernos de Temas Juridicos, OAB/RS, abril/2000, p. 18).



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-domicilios-do-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-domicilios-do-pais

77

A partir da informatizacdo de servicos dos Tribunais, o website passou a dispor de
diversas informagdes, por exemplo o contetido de despachos, decisdes interlocutorias e
sentencas, assim como acesso ao acervo jurisprudencial do Tribunal.!'® Atualmente, ao
pensar em pesquisa jurisprudencial, ndo se vincula mais a ideia de buscas homericas em
revistas impressas, mas no extenso acervo disponivel e organizado no website de cada
Tribunal. A propria consulta ao processo judicial € feita a partir do acesso a internet, de

forma instanténea, bastando inserir os dados processuais.

Como salienta Elton Baiocco, o exponencial desenvolvimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo gerou impactos disruptivos no acesso a informacéo, vindo a
moldar a sociedade contemporanea.'*® Nesse ponto se insere também a realidade dos
operadores do Direito, que, como visto no Primeiro Capitulo, gradualmente viram se
adaptando as inovagOes tecnoldgicas e, mais recentemente, passam ndo apenas por uma
forcosa adaptacdo, mas um verdadeiro deleite no usufruto da tecnologia aliada a atuacéo

processual. !’

Stephanos Bibas e Benjamin H. Barton'!® ressaltam que no decorrer das Gltimas
duas décadas 0 acesso gratuito a legislacdo na internet se tornou uma realidade, referindo
que os governos federal e local publicam suas legislaces de forma gratuita online, tal
qual é a realidade brasileira.'*°

115 Como salienta Sérgio Eduardo Cardoso em escorco histérico da incorporacéo da internet na rotina dos
Tribunais: “com a crescente utilizagdo da Informética para controle e manipula0 o de grandes bancos de
dados, os tribunais superiores do pais e alguns dos tribunais estaduais, informatizaram seus acervos,
permitindo com isso, apds convénio com a Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S.A. - EMBRATEL,
através da RENPAC (Rede Nacional de Pacotes), que o advogado conecte o seu micro ao servidores desses
tribunais e obtenha instantaneamente informacdes sobre o atual estagio de determinado processo, com
seus Ultimos andamentos, jurisprudéncias e outras informagdes. Um recurso extraordinario, levando-se
em conta as dimensdes continentais deste pais” (CARDOSO, Sérgio Eduardo. A Inteligéncia Artificial no
Judiciario: uso de tecnologias no processo de julgamento. Dissertacdo — Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2011, p. 121).

116 BAIOCCO, Elton. A introdugdo de novas tecnologias como forma de racionalizar a prestacéo
jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertacdo — Universidade Federal do Parand, Curitiba, 2012, p. 28.
117 Como demonstrado anteriormente, a sinergia no uso da tecnologia aliada ao Direito e ao processo
judicial trouxe grande espago para exploracdo da criatividade do jurista e novos meios de agir no processo,
seja no uso de hiperlinks, QR Codes, nitidez de imagens colacionadas em pecas, utilizacdo de uma
variedade de midias, etc. Sao interminaveis as possibilidades de intersecdo da tecnologia e processo que
otimizam a qualidade dos atos praticados, beneficiando a qualidade da prestacéo jurisdicional.

118 Grifam os autores: “Over the last twenty years or so, free access to law on the Internet has become a
reality. Federal, state, and local governments have made statutes, regulations, and published cases
available for free online and nonprofits like the Legal Information Institute (LII) have gathered them in one
place” (BARTON, Benjamin H.; BIBAS, Stephanos. Rebooting Justice: More technology, fewer lawyers,
and the future of justice. New York : Encounter Books, 2017, p. 115).

119 pode-se citar como exemplo o acervo online disponibilizado gratuitamente no Portal da Legislagéo:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao/>.
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Contudo, ndo so a iniciativa governamental trouxe essa realidade, visto que veiculos
de pesquisa como Google e Yahoo sdo destaques nessa nova realidade. Note-se, como
salientam os autores, que tais sistemas de pesquisa facilitam o acesso a informagdo em
razao de sua avangada capacidade de compreensdo de linguagem natural, permitindo que

pesquisas mais vagas cheguem ao resultado visado.?

O mais facil e amplo acesso a informacao (e, infelizmente, desinformacéo), ensejou
uma correspondente exigéncia social na resposta jurisdicional. Isso tanto no que se refere
a efetividade da justica como a seguranca juridica no tratamento igualitario entre
litigantes que se veem em situacdes semelhantes em litigios distintos, e possuem legitima

expectativa de resultados semelhantes, muitas vezes vindo a se decepcionar.'?

As ferramentas e pesquisas que outrora eram exploradas apenas por juristas, em
razdo da dificuldade de acesso e complexidade dos acervos impressos, passam a ser
facilmente acessadas por qualquer interessado com a disseminacao da internet e sistemas
sofisticados de pesquisa. Informagfes ndo limitadas a legislacdo, mas também acervos

doutrinarios e jurisprudenciais.

Claro, a administracdo da justica se mantém higida a posi¢cdo constitucional de
indispensabilidade do advogado,*?? contudo, notoriamente se democratizou 0 acesso a
informacdo juridica, sendo uma quebra de paradigma perante 0s entraves do mundo
analdgico. Inclusive, essa realidade permite uma maior participacdo social na construcao
da justica a partir do dever institucional de transparéncia do Poder Publico, se

devidamente resguardado.

Controversamente, com o advento do processo judicial eletrénico, regulamentado
pela Lei n.° 11.419/2006, o acesso a informacao juridica referente aos processos judiciais

se tornou mais amplo e, a0 mesmo tempo, mais restrito. Todo e qualquer ato processual

120 Nas palavras dos autores: “It allows easy access to particular cases, statutes, regulations, or rules if you
have the citation or title (just Google any Federal Rule of Evidence, for example). More importantly, it also
allows for relatively accurate natural language Search” (BARTON, Benjamin H.; BIBAS, Stephanos.
Rebooting Justice: More technology, fewer lawyers, and the future of justice. New York : Encounter Books,
2017, p. 115).

121 Cumpre grifar que nenhum caso poderia ser afirmado, de fato, idéntico, pois, ainda que os fatos
juridicamente relevante pudessem ser os mesmos, a forma de externaliz&-los é particular de cada individuo,
assim como serd posta sob a tutela do Poder Judiciario pelas palavras particulares de cada advogado e
analisados com aplicacdo dos vieses de cada magistrado, todos indistintamente afetados por heuristicas, ou
seja, atalhos mentais automaticos, de modo que a analise humana sempre trara tais particularidades.

122 CF/88 - Art. 133. O advogado é indispensavel a administracdo da justica, sendo inviolavel por seus atos
e manifestacOes no exercicio da profissao, nos limites da lei.
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se tornou acessivel ao advogado ou parte independentemente da presenca fisica nos
cartorios, visto que o acesso se da pelo computador (ubiquidade). Por outro lado, o acesso
ficou condicionado ao cadastramento de uma senha pelo advogado na plataforma de
processo judicial eletrébnico (uma senha para cada uma das mais de 40 plataformas) e o
publico em geral somente tera acesso quem detiver a chave de acesso disponibilizada a

parte.1?

Apesar dessa restricdo, nota-se que os atos praticados no processo, tanto aqueles
advindos do magistrado como dos advogados, foram realocados para 0 ambiente virtual,
resultando em um maior nivel de transparéncia. Ainda que o acesso tenha sido delimitado
as partes com chave de acesso e ndo qualquer cidaddo, essa facilidade de acesso advinda
da virtualizagdo “acarreta fiscalizacdo mais ampla e desestimula ingeréncias

indevidas”.1?*

Elton Baiocco'?® ressalta que o atual alcance da internet enseja maior disseminagdo
de informagdes processuais e sobre o préprio funcionamento da Justica (nesse ponto

cumpre ressaltar o importante papel institucional do Conselho Nacional de Justica),?®

123 O procedimento de acesso aos autos de um processo judicial eletrénico pelo jurisdicionado pode ser
realizado pelo advogado, que poderd acessar quaisquer autos eletrénicos, resguardada a privacidade
daqueles em segredo de justica, ou pela propria parte do processo mediante chave de acesso, 0 que acaba
por controverter o carater publico dos autos, que é a regra geral estabelecida pela propria Constituicéo
Federal (CF/88 — Art. 5°, LX - a lei s6 poderd restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem). 1sso, pois, 0s autos impressos, também resguardados casos
de segredo de justiga, que eram ser acessados por qualquer pessoa em cartorio, em razdo de seu carater
publico, passam a ser acessiveis somente a parte em litigio ou por advogados cadastrados na plataforma.
124 Elton Baiocco nota que “Ao imprimir maior transparéncia aos atos praticados pelo juiz no processo, o
meio eletronico corrobora o dever de independéncia do magistrado. Essa ampliagdo da publicidade traduz
facilidade de acesso a qualquer interessado aos atos processuais, 0 que acarreta fiscalizacdo mais ampla
e desestimula ingeréncias indevidas. O dever de motivar as decisfes reforca a garantia.” (BAIOCCO,
Elton. A introducio de novas tecnologias como forma de racionalizar a presta¢do jurisdicional:
perspectivas e desafios. Dissertacdo — Universidade Federal do Parand, Curitiba, 2012, p. 22).

125 Refere o autor: “Ademais, dada a capilaridade do alcance da internet na atualidade, a maior
disseminacao de informacdes processuais e sobre o funcionamento da Justica também é fator que contribui
para que, cada vez mais, o Poder Judiciario se mostre acessivel a um maior nimero de pessoas. Como
salientado por Petrdnio Calmon no Congresso Eletronic Justice, Present and Future, realizado pela
Associacao Internacional de Direito Processual (IAPL) em 2010, na cidade de Pécs — Hungria, "a
sociedade tém se apropriado das novas tecnologias para efetuar sua autotransformacéo™ e, em razéo disso,
"o direito, em especial, o direito processual hd de se reconstruir se pretende atender a essa nova
sociedade"” (BAIOCCO, Elton. A introducdo de novas tecnologias como forma de racionalizar a
prestacao jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertagdo — Universidade Federal do Parand, Curitiba,
2012, p. 28).

126 A criagdo do Conselho Nacional de Justica se deu a partir da Emenda Constitucional 45/2004, como
6rgdo central de controle e planejamento, o qual veio a ser encarregado de realizar relatérios estatisticos, a
que se denominou Justica em NuUmeros. Entdo, passou-se a publicar anualmente dados acerca da
preocupante situacdo do Poder Judicidrio. A partir deste momento se propagou o acesso da populagdo em
geral ao sentimento de preocupacéo e inseguranga com a realidade do Poder Judiciario. Sobre o tema, Pedro
Madalena e Alvaro Borges de Oliveira, ja ponderavam como potencial caminho para um Poder Judiciério
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tornando o Poder Judiciario cada vez mais transparente e acessivel a um namero maior

de pessoas.?’

Corroborando com essa premissa, Marcilio Henrique Guedes Drummond aponta
que a convergéncia entre os mundos fisico, digital e bioldgico propiciam uma maior
participacdo social perante o Poder Ptblico: “novas tecnologias e plataformas permitem
cada vez mais que os cidaddos se envolvam com o governo, expressem suas opinides,

coordenem seus esforgos e até contornem a supervisdo das autoridades publicas”.12

Inclusive a propria proposta de Reforma do Judiciario (no que se insere a
virtualizagdo) tinha como um de seus fundamentos essenciais 0 fato de que o Poder
Judiciario era (e talvez ainda seja) “hermético, fechado, demasiadamente afastado da
populacéo e que ndo se dava a conhecer pelo destinatario final dos servigos que presta
a sociedade: o jurisdicionado”. José Antdnio Dias Toffoli'?® sustenta que a realidade
contemporanea seria bastante distinta, referindo-se a um Judiciario mais transparente e

acessivel.

mais eficiente, a criacdo de um 6rgdo permanente de planejamento do Judiciario, nos seguintes termos:
“Para o ponto de partida, indicamos a criacéo de um érgéo permanente de planejamento no Judiciério,
em que magistrado especializado em Direito Processual e também versado em Informética, fique com
dedicacdo exclusiva, em parceria com bacharéis de Informatica, voltado unicamente a criacéo,
desenvolvimento e manutencéo de sistemas para a operacao do servico dos cartorios judiciais. Esse 6rgao,
além de elaborar sistemas inteligentes, baseados em técnicas de Inteligéncia Artificial, deveria, de pronto,
estudar a transformacéo do atual processo fisico (aquele que é um conjunto de papéis presos entre si por
coldiete ou barbante e repletos de marcas de carimbos, certiddes e declaragdes que j& deveriam ser
condenados ao desuso) em processo eletronico, de modo que todas as pecas constituiram-se de arquivos
(textos e copias de documentos) pois a Informatica dispde de recursos como: scanner, e-mail, modem, etc.”
(MADALENA, Pedro; OLIVEIRA, Alvaro Borges. O Judiciério e os Sistemas Informatizados. Revista da
OAB — Cadernos de Temas Juridicos, OAB/RS, abril/2000, p. 18).

127 Sérgio Eduardo Cardoso Corrobora com esse posicionamento, ao ressaltar: “O uso de eficientes
tecnologias vai além da agilizacdo do processo. Constitui-se importante mecanismo de facilitagdo do
acesso a Justica e de fortalecimento da propria democracia. Pessoas, cidadaos de cidades pequenas,
longinquas, ap6s alguns toques e poucos impulsos telefénicos, conseguem obter informagdes até entéo
consideradas de dificil acesso. Algumas facilidades que podem a um primeiro exame parecer triviais ou
até comuns para quem a elas ja esta acostumado constituem-se em gigantescos passos rumo a uma
verdadeira democratizagao do pais, na medida em que permitem ao cidadao, titular soberano do poder
estatal em uma verdadeira democracia, ter acesso a informagdes, servigos e outras prestaces devidas
pelo Estado” (CARDOSO, Sérgio Eduardo. Viabilidade da Utilizacdo da Metodologia dos Sistemas
Flexiveis — SSM no Planejamento de Ac¢Ges Estratégicas do Poder Judiciario. Tese — Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 2007, p. 48).

12 DRUMMOND, Marcilio Henrique Guedes. Os paradigmas da sociedade 5.0 no Direito. In: Isabella
Fonseca Alves, Marcilio Henrique Guedes Drummond (orgs.) Advocacia 5.0. 1° ed, Belo Horizonte :
D’Placido, 2020, p. 7-38.

129 TOFFOLLLI, José Antonio Dias. Apresentacao feita pelo Ministro Dias Toffoli no Relatério Justica em
Numeros de 2019, do Conselho Nacional de Justica. Disponivel em <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf> Acesso em 12 de abril de
2020.
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Entretanto, na busca por informacdo juridica, é inevitavel observar que a legislagédo
¢ abstrata e a base de dados jurisprudencial ndo permite um nivel adequado de
compreenséo e previsibilidade acerca da probabilidade de éxito em demandas concretas
a partir de esporadicas e manuais pesquisas jurisprudenciais, além do discurso juridico

ser excessivamente complexo.

Apesar disso, a intersecao da ciéncia da computacéo e ciéncia juridica, em especial
a virtualizacdo do processo, tornando leis, jurisprudéncia e documentos juridicos em
dados acessiveis no computador eletrdnico, permitiu a exploracdo de novos métodos de

observar o problema juridico, como o método jurimétrico,**°

permitindo mapeamentos
mais precisos e criacdo de propostas de saneamento. Exemplo claro das oportunidades do
mapeamento por movimentos tecnoldgicos sdo os estudos publicados pela Associacdo
Brasileira de Jurimetria, que permitem visualizar pontos de estagnagdo ou demandas

massificadas.!3!

Entdo é aferivel um forte impacto no acesso a informacdo juridica a partir da
virtualizacdo do processo judicial, aproximando-se sobremaneira a proposta de Richard
Susskind sobre Cortes Online.**? O autor defende que o Tribunal n3o seria um local, mas
um servico prestado ao cidaddo, reduzindo a pertinéncia de sua presenca material a

segundo plano, ficando como essencial a prestacdo jurisdicional eficiente, no que se

180 A titulo de esclarecimento acerca da jurimetria, proposta desenvolvida por Lee Loevinger
(LOEVINGER, Lee. Jurimetrics: The Next Step Forward. Minnesota Law Review, Journal of the State Bar
Association. Volume 33. April, 1949, n.° 5, p. 455), cita-se Rodrigo Rocha de Freitas, que ressalta: “O
método de compreensdo utilizado por Loevinger esta vinculado a aplicacdo da andlise quantitativa no
Direito com o propdsito de racionaliza-lo, ou seja, com o objetivo de aplicar a experiéncia juridica os
métodos de investigacdo prdprios das ciéncias exatas. Nesta linha de compreensdo que norteia a
jurimetria, somente seria cientifico aquilo que pudesse ser experimentado e determinado” [...] “A principal
contribuicdo da jurimetria foi de representar o ponto de partida de uma metodologia auxiliar do direito.
Ao desenvolver a pretensdo de uma teoria instrumental, a jurimetria passa ser mais do que uma simples
ferramenta para o direito, pois por meio das criticas ao armazenamento e recuperac¢ao de dados juridicos,
do comportamento judicial e da aplicacdo da légica simbdlica ao direito, abre possibilidades do
desenvolvimento do conhecimento juridico pelo questionamento” (FREITAS, Rodrigo Rocha. Direito
Cibernético: As contribuigdes epistemoldgicas da teoria cibernética de Norbert Wiener. Dissertagdo —
Universidade S8o Judas Tadeu, 2011, p. 36).

131 Como exemplo cita-se a pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Jurimetria: ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE JURIMETRIA. Maiores Litigantes na Justica Consumerista: mapeamentos e
proposicoes. Disponivel em <https://abj.org.br/cases/maiores-litigantes-2/> Acesso em 23 de setembro de
2020.

132 A proposta de Richard Susskind sobre um sistema judiciario plenamente virtual com prestador de
servigos aos jurisdicionados é dividida em trés camadas essenciais, a primeira “Online Guidance”, a
segunda “Online Facilitation” e, por fim, a “Dispute Containment”, sendo, respectivamente, um servigo de
contextualizagdo online do jurisdicionado sobre sua pretensdo sob um viés legal, a facilitacdo de uma
composicdo online, e o litigio em si, tambémcom tramitacdo totalmente virtual. SUSSKIND, Richard.
Online Courts and the future of justice. Oxford University Press, 2019, p. 109-111.
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insere, tambem, viabilizar o acesso a informagéo juridica, ndo s6 sobre o litigio em
tramite, mas sobre o Direito.!3® Ao que se observa, iniciativas como o Juizo 100% Digital,

caminham justamente para esse sentido.

2.1.2. Justiga virtual e a excluséo digital

A proposta de virtualizacdo do processo judicial com o abandono dos autos
impressos e das formas tradicionais de distribuicdo e peticionamento presencial pelo
eletronico geraram discussdes acerca de um potencial conflito com o direito fundamental
de acesso a justica.'®* Esse conflito tradicionalmente é colocado pela imposicao de acesso
a internet, compreensdo do uso de computadores e de navegacdo na plataforma de
processo judicial eletrénico, assim como da criacdo de certificado eletrdonico para
assinatura de documentos, para fins de acessar o Poder Judiciério, fatores ndo exigidos na
realidade analdgica.

O acesso a justica, ainda que de dificil conceituagdo, pode ser tracado, como o
fazem Mauro Cappelletti e Bryant Garth, em duas finalidades essenciais do sistema
juridico, primeiramente devendo ser acessivel a todos e em mesmo grau, e segundo deve
produzir resultados justos, tanto sob viés individual como social.**® Portanto, observa-se
n&o apenas um dever Estatal de assegurar aos cidaddos o acesso a justica,*® mas de fazé-
lo de forma igualitaria, assim como de garantir que o sistema juridico a que se conferiu

acesso seja eficiente e que produza resultados justos.

133 Richard Susskind propde um sistema por camadas em que o proprio Tribunal ofereceria “Online
Guidance”, apontando que a primeira camada seria destinada a colaborar com o jurisdicionado na
compreensdo das circunstancias de sua pretensdo de uma perspectiva legal. SUSSKIND, Richard. Online
Courts and the future of justice. Oxford University Press, 2019, p. 121-122.

134 Sérgio Eduardo Cardoso, ressalta a problematica da exclusdo digital, ou melhor, a criacdo de uma
categoria de pessoas excluidas da jurisdi¢do, que seriam os “desplugados”. CARDOSO, Sérgio Eduardo.
Viabilidade da Utilizagdo da Metodologia dos Sistemas Flexiveis — SSM no Planejamento de Acles
Estratégicas do Poder Judiciario. Tese — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2007, p.
48.

135 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002. p. 8.

136 Convém, aqui, ressaltar que o proprio conceito de acesso a justica extrapola o mero acesso ao Poder
Judiciario. Trata-se de um acesso a resolucdo justa de um conflito, que pode se dar pelo Poder Judiciério,
ou por meios alternativos (ADR — Alternative Dispute Resolution), como a conciliagdo, mediacéo,
arbitragem, assim como por meio de sistemas de Online Dispute Resolution (ODR). Conciderando o
enfoque do trabalho, a analise do acesso a justica serd limitada ao acesso a jurisdicdo no que se refere a
resolugdo do conflito pelo Poder Judiciario.
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Nesse sentido, convem ressaltar que ndo ha absurdo em afirmar que o
condicionamento de acesso a internet para acessar a justica seria um Obice grave ao
Estado Democrético de Direito, uma vez que h4, ainda hoje, locais no Brasil em que ndo
hd acesso a internet. Assim, foge do controle do jurisdicionado a viabilidade de

cumprimento desta condicionante.

Por outro lado, trata-se de um argumento que ja conta com mais de duas décadas,
desde o implemento do processamento eletronico nos Juizados Especiais Federais, e sua
validade contemporénea j& se mostra dibia em razdo do grande salto no acesso a internet

e uso do computador na vida social e profissional.

Note que José Carlos de Araujo Almeida Filho sustenta que a virtualizacdo do
processo seria um vetor essencial ao direito fundamental ao acesso a justica eficiente e
transparente na sociedade contemporanea, contudo, pondera se aqueles que mais

necessitariam de acesso a justica se encontrariam excluidos do mundo digital.**’

Entretanto, o proprio autor salienta que até essa possivel exclusdo pela justica
virtual poderia vir a impactar positivamente 0 acesso a justica aos excluidos digitalmente,
uma vez que a exploracéo do processo judicial eletrdnico poderia descongestionar o Poder
Judiciario, gerando beneficio a conjuntura processual como um todo, seja reduzindo o
custo de acesso ao processo, seja tornando-o mais eficiente, para que a populagdo mais
carente possa ter o devido acesso a justica.'®

E pertinente a posicéo do autor, contudo, em contexto contemporaneo, ja ndo parece
necessario que se investiguem impactos indiretos da virtualizacdo para superar o
argumento da exclusdo digital. Ainda que se possa considerar que uma abrupta

transferéncia dos meios de acesso a justica para o ambiente virtual pudesse vir a ser

187 Nesse sentido, seria justo o apontamento de José Mario Porto Junior e José Mario Porto Neto, que
refletem sobre as areas no Brasil em que 0 acesso a internet ainda ndo se faz presente, ainda que essa regra
ndo se aplique a grandes metropoles, ndo poderia ser um fator desconsiderado: “Nos mais distantes rincoes
deste pais-continente ainda se encontra, facilmente e sem muito espanto, locais cujo ingresso na rede
mundial de computadores ainda se concretiza mediante internet discada, ou por ondas de radio, algo que
as metrépoles ja erradicaram ha muitos anos” (JUNIOR, José Mario Porto; NETO, José Mario Porto.
Processo Judicial Eletrénico: sera mesmo esse o caminho para o futuro? In: COELHO, Marcus Vinicius
Furtado, e outros (Coord.). Processo Judicial Eletronico. Brasilia: OAB, Conselho Federal, Comisséo
Especial de Direito da Tecnologia e Informagdo, 2014 p. 343-354).

138 ALMEIDA FILHO, José Carlos de Araujo. Processo Eletronico e teoria geral do processo eletrénico —
a informatizacéo judicial no Brasil. 4% edigdo revista e atualizada. Rio de Janeiro : Forense, 2012, p. 96-97.
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visualizado com certo receio nos anos iniciais do projeto de processo judicial eletrénico,

em um contexto contemporaneo o argumento ndo mais se sustenta.

O acesso a internet no pais se mostra cada vez mais amplo,**® gradativamente
reduzindo o impacto do acesso a internet no contexto de virtualizagdo do processo
judicial. Além disso, esse movimento reduziu custos, promoveu desenvolvimento
sustentavel e tornou o acesso ao processo judicial muito mais amplo e cdbmodo, visto que

passa a ser acessivel em segundos pelo computador, dispensando a locomogdo ao cartorio.

Ainda, relevante considerar que 0s municipios em que a internet ainda néo se faz
presente ela acaba por ndo ser utilizada como condicdo para 0 acesso a justica, uma vez
que sd@o comarcas com menor disponibilidade tecnolégica, onde o processo ainda tramita

de forma analdgica.

Também ndo se poderia ignorar que a exclusdo digital do jurisdicionado ndo se
confunde com a exclusdo digital do advogado, quem representa seus interesses em acdes
judiciais. Ja para acOes que competem aos Juizados Especiais Civeis a parte interessada
pode — e sempre devera ter essa prerrogativa — ser atendida de forma presencial perante o
Poder Judiciario. O processo tramitara de forma eletrénica, mas a parte deverd ser

garantido o acesso por qualquer meio que lhe seja viavel.

N&o ha mais espaco para correlacionar a virtualizacdo do processo judicial a um
grau de afastamento da jurisdicdo. Atualmente € impossivel dissociar a atividade juridica
da informéatica, como bem salienta Sérgio Eduardo Cardoso.'*° Observe que o operador
do Direito hoje precisa do computador e da internet da mesma forma que o transportador

precisa de seu veiculo.

Entdo, ndo é coerente com a realidade contemporanea, neste inicio de terceira
década do século XXI, afirmar que a necessidade de utilizacdo do computador ou do

acesso a internet para exercicio da funcéo jurisdicional configure um problema. Fato é

139 Convém grifar que a disseminagdo e acessibilidade a internet no Brasil se faz cada vez mais presente,
com notavel crescimento entre 2008 e 2019 de 38% da populacdo para 77% em areas urbanas, e de 15%
para 53% em &reas rurais, e familias com renda em classes D ou E atingem 50% de acessibilidade a internet.
Dados extraidos do relatério da TIC Domicilios 2019. CETIC. TIC Domicilios 2019. Disponivel em
<https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2019 coletiva_imprensa.pdf> Acessado em 7 de agosto de
2020.

140 CARDOSO, Sérgio Eduardo. Viabilidade da Utilizacdo da Metodologia dos Sistemas Flexiveis — SSM
no Planejamento de A¢des Estratégicas do Poder Judiciario. Tese — Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2007, p. 48.
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que em grande parte as interacGes sociais contemporaneas se situam no ambiente virtual,
de modo que o uso do computador ndo pode ser considerado um revés advindo deste
contexto de processo judicial eletrénico.'** Pelo contrario, a virtualizagdo repercutiu
positivamente ao ampliar 0 acesso a justica e informacdo juridica, além de tornar a
dindmica processual muito mais dindmica e comoda, diante de suas caracteristicas

essenciais de ubiquidade e intangibilidade.

2.1.3. Processo judicial eletrénico e a excessiva complexidade

Os beneficios de acesso referidos anteriormente, sendo inerentes a virtualizagéo,
ndo foram afetados negativamente pelo modelo de processo judicial eletrdnico imposto.
Entretanto, sendo o processo judicial eletrnico a ferramenta pela qual o jurisdicionado
buscard acessar o Poder Judiciario, a estrutura e funcionalidade deste sistema tém o

potencial de facilitar o exercicio de direitos, ou torna-lo ainda mais complexo.

Idealmente, a relagdo entre o direito processual e tecnologia deveria ser sinérgica,
jamais desarmoniosa, de modo que a complexidade da ciéncia da computacdo ndo poderia
ser somada a complexidade da ciéncia juridica. Em outras palavras, o dialogo entre a
ciéncia da computacdo e a ciéncia juridica ndo pode tornar ainda mais tormentosa a
situacdo enfrentada pelos operadores do Direito, que j& lidam com a complexidade e o

tecnicismo excessivo na operagdo das normas juridicas e processuais.

Claro, sendo uma relagdo multidisciplinar, ha necessidade de capacitacdo dos
operadores do Direito para melhor exploracéo do processo judicial eletronico,'#? contudo,

ndo se poderia ignorar a imprescindivel capacitacdo juridica dos desenvolvedores dos

141 Na realidade de alguns anos atras, esta afirmacdo poderia ser bastante controversa, como bem expdem
Jose Mario Porto Junior e Jose Mario Porto Neto (JUNIOR, José Mario Porto; NETO, José Mario Porto.
Processo Judicial Eletrénico: sera mesmo esse 0 caminho para o futuro? In: COELHO, Marcus Vinicius
Furtado, e outros (Coord.). Processo Judicial Eletronico. Brasilia: OAB, Conselho Federal, Comissao
Especial de Direito da Tecnologia e Informacdo, 2014 p. 343-354). Entretanto, como referido, a
contemporaneidade exige o uso do computador eletrdnico para o exercicio de inimeras atividades da vida
social, sendo um contexto cultural e tecnoldgico bastante distinto, o qual legitima tal exigéncia.

142 Sobre a questdo, Antonio Donizete Ferreira da Silva: “A informatica juridica, enquanto género do qual
0 processo eletronico é uma espécie, é na verdade um instrumento de quebra de paradigma, que exige de
todos os usudrios certa reciprocidade para adequacao e aperfeicoamento do sistema para extrair a maxima
eficiéncia. Porém, o perigo esta no fato de simplesmente se transmutar para o virtual toda a ineficiéncia
j& apresentada habitualmente” (SILVA, Antbnio Donizete Ferreira da. Processo Judicial Eletrdnico e a
Informética Juridica: um olhar para o uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta de eficiéncia na
prestacdo jurisdicional. Dissertacdo — Universidade Nove de Julho, S&o Paulo, 2019, p. 56).
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sistemas de processo judicial eletrénico. Para evitar tautologia, remete-se ao topico 1.3
do Primeiro Capitulo, em que delineados os maiores riscos e entraves advindos deste
modelo fragmentado, ineficiente e burocratico de processo judicial eletronico.'*3

Neste ponto entram em cena dois grandes fatores a serem avaliados, partindo de
questdes como a ciéncia da computacdo ter viabilizado a virtualizacdo do processo
judicial, enguanto a ciéncia juridica acabou por impor entraves incoerentes como a
criacdo de sistemas absolutamente distintos e funcionalmente ineficientes para o

gerenciamento do processo judicial 144

O primeiro ponto &, entdo, se no desenvolvimento do processo judicial eletronico a
informatica juridica poderia somar a complexidade juridica aquela da informatica, ou,
pelo contrério, atenua-la. O segundo ponto é se 0 modelo fragmentado, ineficiente e

complexo de processo judicial eletrénico € um fator que dificulta o acesso a justica?

Nesse sentido, relevante ressaltar a terceira onda de acesso a justica apresentada por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, que sustentam que 0s mecanismos, instituicoes,
procedimentos e pessoas devem tornar o alcance do jurisdicionado ao seu respectivo

direito mais facil, simples, acessivel e, especialmente, fazé-lo de forma eficiente.!*®

143 Ressalte-se a incoeréncia destas caracteristicas a um sistema que buscaria explorar o ambiente virtual na
atividade jurisdicional, em razéo do que salientam Antbnio Donizete Ferreira da Silva e Roberto Correia
da Silva Gomes Caldas: “/o] que é virtual, busca a todo tempo eliminar qualquer movimentagdo fisica e,
consequentemente, a reducdo do servigo burocratico com maior celeridade no trémite processual”
(CALDAS, Roberto Correia da Silva Gomes; SILVA, Antdnio Donizete Ferreira da. Governanca e as novas
tecnologias: principais reflexos da informatizagdo na gestdo administrativa do Poder Judiciario. Revista de
Direito, Governanca e Novas Tecnologias. Curitiba, vol. 2, n.° 2, 2016, p. 18-36. Disponivel em
<https://indexlaw.org/index.php/revistadgnt/article/view/1483/1947> Acessado em 20 de abril de 2020).
144 Nesse sentido, pertinente a colocagéo de Ana Licia Maralha, Carlos Onofre Penha e Taud Lima Verdan
Rangel, que expdem uma realidade conhecida: “A informatizacio serd capaz de efetivamente agilizar o
sistema, reduzir as idas e vindas dos profissionais do direito, possibilitar o recebimento de peti¢des durante
as 24 horas do dia, dentre tantos outros pontos positivos, entretanto, o PJe apresenta varios equivocos no
que diz respeito a sua aplicacdo pratica, visto que o legislador foi descuidado ao tentar impor um
procedimento novo sem observar as devidas precaucdes estruturais dos servigos, no que diz respeito a
seriedade dos fornecedores, de todo o sistema de informatica implantado, e todas as suas vulnerabilidades,
além do atendimento de péssima qualidade por grande parte dos envolvidos, que ndo da seguranga a seus
usudrios.” (MARALHA, Ana Lulcia; PENHA, Carlos Onofre; RANGEL, Taud Lima Verdan. A
fenomenologia do processo judicial eletrdnico e suas implicagdes. In: COELHO, Marcus Vinicius Furtado,
e outros (Coord.). Processo Judicial Eletronico. Brasilia; OAB, Conselho Federal, Comissdo Especial de
Direito da Tecnologia e Informacéo, 2014, p. 85-106).

145 Como defendem Mauro Cappelletti e Bryant Garth, o acesso a justica teve seu progresso mais notavel
em trés passos bem delineados, sendo o primeiro os programas de assisténcia judiciaria aqueles que entédo
ficavam no desabrigo do judiciario por ndo poderem custear servicos advocaticios, que passaram a ser cada
vez mais conscientizados de seus direitos, o segundo foi a criacdo de mecanismos para representacédo de
interesses difusos e coletivos, e o terceiro, que seria mais amplo, se concentra em um aspecto de buscar
eficiéncia “no conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedade modernas” (CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant.
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N&o apenas a transmutacdo do processo judicial ao tramite eletrénico deve trazer
facilidade, acessibilidade e conforto, mas ndo pode, de forma alguma, trazer novos atritos
ou obstaculos para superacdo pelos juristas, muito menos como encargo aos
jurisdicionados (ressalvada a ja mencionada necessidade de razoavel capacitacdo dos

operadores do Direito para essa nova realidade).

Recorde-se que a partir da virtualizacdo diversas atribuic@es do servidor publico no
recebimento de protocolos ou distribuicdo de novas a¢des foram repassadas ao advogado
no preenchimento de formularios estruturados de uma forma para cada sistema de
processo judicial eletronico. Aquilo que um servidor fazia repetidamente deixou de
existir, permitindo-lhe ser realocado para fungdes mais relevantes, contudo, ao advogado
restou a incumbéncia de ndo apenas assumir essa atividade, mas de fazé-lo perante
inimeros sistemas, que ndo se comunicam e nao seguem um padrdo. E o erro de
preenchimento se torna uma fatalidade a préatica do ato, demonstrando que a mentalidade

formalista e burocrata ndo foi abandonada.

Convém grifar que ndo apenas a diversidade de sistemas gera esse impacto
negativo, mas o proprio design dessas plataformas de processo judicial eletrénico, mesmo
individualmente consideradas, em que a pratica processual analdgica se faz mais presente

do que o viés inovador prometido pela virtualizacéo.

2.2. VIRTUALIZACAO, PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO E O DEVER DE
EFICIENCIA JURISDICIONAL

Seguindo a linha do que foi exposto no topico anterior, 0 acesso a justica jamais se
mostrou tdo amplo, seja no que se refere ao acesso ao Poder Judiciario ou a informacao
juridica e processual. Por outro lado, como pontuado por Eudes Vitor Bezerra e Sergio
Pereira Braga em andlise feita sobre a crise na taxa de congestionamento dos Tribunais,
a problematica na tutela jurisdicional ndo é o acesso, mas a saida, ou a obtencdo do

resultado visado.14

Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2002, p. 67-
73).

146 BEZERRA, Eudes Vitor; BRAGA, Sergio Pereira. Justica Brasileira: Facil de entrar, dificil de sair —um
olhar sobre a crise numérica dos processos. In. CONPEDI/UFMG/ FUMEC/Dom Helder Camara.
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Ha um certo paradoxo fomentado pelo direito fundamental de acesso a justica, visto
que ndo basta assegurar 0 acesso, exige-se que seja a um sistema eficiente. Entretanto,
em uma légica de ampliacdo do acesso pela virtualizagdo, sem correspondente avanco na
exploracdo do ambiente virtual no que se refere a instrumentos de eficiéncia (como

automacdes), gera-se maior abarrotamento de um sistema de justica ainda ineficiente.'4’

Nesse sentido, 0 nimero de litigios ndo cessa seu crescimento. Os conflitos simples
e complexos da vida contemporanea continuam chegando ao magistrado em busca de
uma resolucéo, enquanto conflitos modernos, que demandardo solu¢ées modernas (como
a responsabilidade civil por decisbes automatizadas, veiculos auténomos, smart

contracts, entre inimeros outros), estdo a espreita.'*

Ou seja, uma nova onda de demandas inéditas surgird com essa constante evolugao
tecnoldgica que é vivenciada, enquanto as demandas mais simples, ou mesmo complexas
contemporaneas, ndo deverdo deixar de surgir.!*® Essas “novas causas” envolvendo
tecnologias inéditas demandardo um olhar questionador e disruptivo, além de uma
resolucdo eficiente. A morosidade ndo serd, como atualmente ndo €, economicamente

viavel 150

Coordenadores: Juvéncio Borges Silva; Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau; Edinilson Donisete
Machado. Acesso a justica I. Floriandpolis: CONPEDI, 2015, p. 121/149.

147 BEZERRA, Eudes Vitor; BRAGA, Sergio Pereira. Justica Brasileira: Facil de entrar, dificil de sair —um
olhar sobre a crise numérica dos processos. In: CONPEDI/UFMG/ FUMEC/Dom Helder Camara.
Coordenadores: Juvéncio Borges Silva; Tereza Cristina Sorice Baracho Thibau; Edinilson Donisete
Machado. Acesso a justica I. Florianopolis: CONPEDI, 2015, p. 121/149.

148 paulo Eduardo Alves da Silva sustenta que, diante das particularidades da sociedade contemporanea, é
possivel se observar uma tendéncia de aumento das demandas judiciais, tanto em volume como
complexidade — importante grifar que novas tecnologias geram novas situagdes ou problemas juridicos,
demandando soluc@es, em regra, mais complexas. SILVA, Paulo Eduardo Alves da. Gerenciamento de
Processos Judiciais. Sdo Paulo : Saraiva, 2010, p. 25.

149 Corroborando com o referido, Aires José Rover aponta: “Mudangas em paises do primeiro mundo vém
demonstrando que o aumento da complexidade do Sistema Juridico traz consigo demanda de maior acesso
ao mesmo. Este acesso significa tanto um maior conhecimento dos direitos e deveres definidos nas normas,
como uma maior facilidade de pleitear perante a justica e dé ver sua demanda finalizada em pouco tempo”
(ROVER, Aiires José. Representacdo do Conhecimento Legal em Sistemas Especialistas: o uso da técnica
de enquadramentos. Tese — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 1999, p. 289).

Nessa linha, Carlos Medeiros Silva: “H& um fator incontrol&vel que é o aumento do nimero de processos
e a impossibilidade, na pratica, de observar rigidamente os prazos por parte dos juizes, quando o fluxo
das demandas néo pode ser avaliado previamente, nem a complexidade delas pode ser estimada em termos
aritméticos” (SILVA, Carlos Medeiros. O Poder Judiciario na conjuntura politica nacional. Revista
Forense, v. 70, n. 245, jan./mar. 1974, p. 5-14).

150 Convém, seguindo essa linha, enaltecer breve trecho da Justificativa do Projeto de Emenda
Constitucional 29/2000 (o qual se tornou a Emenda Constitucional 45/2004), utilizando-se das palavras de
Carlos Medeiros Silva: “O tempo, mais que em qualquer outra época, é hoje um fator relevante nas relagdes
sociais e econdmicas. Nao basta que o juiz aplique a lei acertadamente; ele deve fazé-lo em tempo atil”
(SILVA, Carlos Medeiros. O Poder Judiciario na conjuntura politica nacional. Revista Forense, v. 70, n.
245, jan./mar. 1974, p. 5-14).
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Como bem descreve Erik Navarro Wolkart,*! o desenvolvimento tecnolégico na
sociedade acaba por reduzir o custo de transacao nas interacdes sociais, além de acelera-
las, resultando em seu incessante’? aumentando quantitativo e, consequentemente,

elevando o nliimero de conflitos.

Portanto, a realidade é que o judiciario brasileiro assegura um acesso amplo, mas a
um organismo deficitario, incapaz de solucionar conflitos de forma eficiente, com atos
celeres ou dentro de um prazo razoavel. Mesmo com as otimizagdes do Poder Judiciario
em sua estrutura por meio da informatizacdo, o desenvolvimento tecnoldgico na
sociedade aparenta ser assimilado em progressdo geométrica, ao passo que na atividade

jurisdicional a progressao seria aritmética, ou seja, muito mais espacada e reduzida.

As ferramentas processuais disponiveis, por mais que sejam desenvolvidas
doutrinariamente, ndo tém se mostrado suficientes para assegurar a eficiéncia da atividade

jurisdicional na tutela dos direitos.

Nessa linha, convém seguir com a ideia de Guilherme Henrique Lage Faria®® que
assevera a necessidade no uso de sistemas de automacéo para otimizar a eficiéncia do
gerenciamento processual, auxiliando de forma concreta na contencéo da crise da justica,

0 que sera analisado mais a frente no estudo.

Os tdpicos seguintes serdo destinados a explorar o dever fundamental de eficiéncia
jurisdicional, com a busca pela duracéo razoavel do processo e a otimizacéo da celeridade
na pratica de atos processuais, e 0s impactos advindos da virtualizacdo do processo

judicial.

151 WOLKART, Erik Navarro. Analise Econémica do Processo Civil: Como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a “tragédia da justica”. 2° Ed. S&o Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 724.
152 Nesse sentido, Cesar Antdnio Serbena e Mauricio Dalri Timm do Valle: “as it is widely known, as the
increase in number of disputes tends to grow exponentially in the coming years by various factors, such as
increased population income and rights list e pansion. Therefore, we have an increasingly number of legal
cases and, at the same time, an increase of complexity of the court system” (SERBENA, Cesar Antonio;
DO VALLE, Mauricio Dalri Timm. An overview on the computerization and evaluation of the Brazilian
judicial system. e-Justice and Governance: Collected Studies, Curitiba, 2015, 21-38).

158 FARIA, Guilherme Henrique Lage. Gerenciamento processual, inteligéncia artificial e negociacdo
processual: uma compatibilizacdo essencial em tempos de Sistema ELIS. In: ALVES, Isabella Fonseca
(Org.) Inteligéncia Artificial e Processo. Belo Horizonte : Editora D’Placido, 2020, p. 73-93.
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2.2.1. O dever fundamental de eficiéncia na atividade jurisdicional

Independentemente da natureza ou complexidade do conflito, o Poder Judiciario
possui 0 dever institucional e constitucional de resolvé-lo de forma eficiente. Esse é o
compromisso assumido no caput®®* do artigo 37 da Constituicio Federal de 1988, inserido
no texto constitucional pela Emenda Constitucional n.° 19 de 1998, assim como dentro
de um prazo razoavel e com a adog&o de todas as medidas para assegurar a celeridade dos
atos necessarios, nos termos do inciso LXXVI111**® do artigo 5° da Constituicdo Federal
de 1988, inserido no texto constitucional pela Emenda Constitucional n.° 45 de 2004.

Marco Felix Jobim™® explica que o conceito de eficiéncia encontra previsdes
distintas dependendo do contexto em que estiver situada. No processo judicial
contemporaneo, aponta o autor, o contexto normativo conta com um dever de eficiéncia
inserido estrategicamente ndo apenas na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo
37,57 na forma de principio ao lado de outros também essenciais como a legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, mas também na Lei Federal 9.784/1999,%%8
que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, e nas
normas fundamentais do Codigo de Processo Civil (Lei Federal 13.105/2015).1%°

154 Art. 37. A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:[...]

155 Art. 5°, LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do
processo e 0S meios que garantam a celeridade de sua tramitagéo.

1%6 Refere o autor: “Caso se esteja pensando em conceitua-la a partir de locais relacionados com areas da
administracdo ou da economia, ja referidos, ela pode ser conceituada pelo ideal de atingir 0 maximo de
resultado com o minimo de esforco pessoal e econémico possivel ou fazer corretamente as suas atividades.
Se estiver sendo analisado sob o aspecto esportivo, por exemplo, pode-se dizer que ser eficiente é jogar
com arte ou técnica necesséria, ou ainda pode ser visto como ideia de competéncia para a realizagéo de
determinado ato ou tarefa. A eficiéncia na Medicina esté ligada ao melhor tratamento possivel com os
recursos que se dispde. A eficiéncia na advocacia esta vinculada a melhor defesa possivel com o material
que se dispde. E poderiamos, com certa facilidade, aumentar a lista, ndo sendo esta a intencdo nesse
momento” (JOBIM, Marco Félix. Algumas notas sobre a eficiéncia e o ordenamento juridico brasileiro.
Disponivel em <https://emporiododireito.com.br/leitura/algumas-notas-sobre-a-eficiencia-e-o-
ordenamento-juridico-brasileiro> Acesso em 24 de margo de 2020).

157 Constituicdo Federal/1988. Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:][...].

158 | ei Federal 9.784/1999. Art. 20 A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditorio, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

159 |_ei Federal 13.105/2015. Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as
exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a
proporcionalidade, a razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia.
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Desta forma, Marco Felix Jobim defende, apos anélise aprofundada das diversas
dimens6es da eficiéncia, tanto como regra quanto principio, que: “a eficiéncia prevista,
mais recentemente no CPC/2015, é metanorma e, por isso, condi¢cdo de possibilidade
hermenéutica de remodelacdo e redefinicdo da arquitetura processual civil
brasileira”.’®® O Poder Judiciério, por sua vez, busca, a partir de diversas frentes, tornar
sua prestacdo de jurisdicdo eficiente. Desde Constituicdo Federal de 1988 e,
especialmente, a partir da Emenda Constitucional 45 de 2004, foi estabelecido um dever

constitucional nesse sentido.

Entre essas frentes, situa-se o objeto do presente trabalho, a proposta de interagdo
entre tecnologia e direito processual na busca pela qualificacdo da atividade jurisdicional.
Essa proposta acaba por se colocar no nucleo do que pode ser a quebra da l6gica sempre
assolou a atividade jurisdicional: a necessidade de escolha entre acessibilidade e

eficiéncia.

Com a visualizagdo dos triunfos da virtualizagdo da sociedade e da atividade
jurisdicional, passa-se a constatar maior confiabilidade nos sistemas informaticos. Em
grande parte, restou cumprida a promessa original da virtualizacdo em reduzir burocracias
(ainda muito presentes), com a consequente redug@o do tempo desperdigado com “ctapas
mortas” do processo, ainda que isso ndo tenha o tornado célere ou garantido sua

tempestividade.*6?

Porém, avaliando®? o Poder Judiciario contemporaneo, ja contando com bons

avangos em sua estrutura informatica, em comparacao com aquele plenamente analdgico

180 JOBIM, Marco Félix. As fungGes da eficiéncia no processo civil brasileiro. Sdo Paulo : Thomson Reuters
Brasil, 2018, p. 215.

161 Marco Félix Jobim salienta em sua obra os dados obtidos no artigo publicado “A Influéncia dos Cartérios
Judiciais na Morosidade da Justiga”, envolvendo quatro cartorios judiciais do Estado de Sdo Paulo, num
total de 92 funcionarios, constatando-se que “80% do tempo do processo sdo consumidos dentro do cartério
judicial, ou seja, em etapas mortas” (JOBIM, Marco Félix. O direito a duracéo razoavel do processo —
Responsabilidade civil do Estado em decorréncia da intempestividade processual. 22 Ed. rev. ampl. — Porto
Alegre : Livraria do Advogado Editora, 2012, p. 123).

182 Ao se referir a uma “avaliagdo”, note-se que a conotacéo é prépria do ato de avaliar, ou seja, a analise
concreta daquilo que se faz presente ou ausente. Nesse ponto, imp8e-se o reconhecimento da importancia
dos estudos vinculados a analise econdmica do processo judicial brasileiro, reduzindo schremaneira o nivel
de abstragdo do discurso e viabilizando propostas consistentes e coerentes de combate a morosidade da
justica, como faz Erik Navarro Wolkart que, a partir de estudos empiricos, exemplifica pontos de
ineficiéncia como “recorribilidade exacerbada” e a “ineficiéncia cronica dos procedimentos de
cumprimento de sentenca e de execucdo de titulos extrajudiciais”. Observe que o discurso deixa de
meramente um problema genérico de morosidade do sistema de justica, e passa a ser a indicacdo precisa
dos pontos de ineficiéncia, a partir da analise econémica do processo. WOLKART, Erik Navarro. Analise
Econbmica do Processo Civil: Como a economia, o direito e a psicologia podem vencer a “tragédia da
Jjustica”. 2° Ed. S80 Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 764.
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retratado ao inicio deste trabalho, observa-se, invariavelmente, que ¢ uma realidade
distinta. Houve avanco na prestacéo jurisdicional, e sobre isso ndo ha divida. Entretanto,
0 processo judicial continua extremamente moroso e a resposta pelo Estado-juiz diante
da pratica de quaisquer atos processuais acaba por passar longe da celeridade. N&o se esta

diante de um sistema eficiente.

Ocorre que, sendo um sistema melhor, mas ainda ineficiente, consequentemente se
chega a concluséo légica de que é um sistema mais eficiente do que ja foi. Entdo, quando
se podera afirmar que a atividade jurisdicional atingiu o patamar necessario para se

reconhecer como eficiente?

Michele Taruffo esclarece que a eficiéncia, por si, € um conceito instrumental.
Logo, ao buscar conceituar “eficiéncia”, importa questionar-se qual o objetivo visado,
para, entdo, firmar uma premissa sobre quando a eficiéncia podera ser reconhecida. Seria
0 objetivo (i) a simples resolugdo de um conflito ou (ii) a resolugdo de conflitos por

decisBes justas?'®3

N&o parece ser 0 caso de se cogitar compreender 0 mero atingimento de um
resultado como critério de eficiéncia. Por outro lado, também nao é simples identificar se
um resultado foi justo ou correto, tornando a adocdo do segundo critério fatalmente

subjetiva.

Por outro lado, é notavel que nas alternativas expostas por Michele Taruffo, a
primeira é, evidentemente, um critério de eficiéncia quantitativa, visto que preza por

questdes como a brevidade no atingimento de um resultado qualquer,'®* enquanto a

183 Sobre essas alternativas, Michele Taruffo explica:”’A) means that the goal of litigation is accomplished
as soon as the dispute between the parties is put to an end. It is a matter of fact depending upon a number
of conditions, but the most relevant aspect is that the contents and the quality of the final decision are not
relevant: a mistaken or even illegal decision may well put the conflict between the parties to an end when,
by whichever reason, none of them intends to pursue the dispute further on. B) means that the goal of
litigation is to put the dispute to an end, but only by means of decisions that should be considered as fair,
correct, accurate, and just. In such a perspective the contents and the quality of the decision are extremely
relevant, since they determine the real core of the purposes of litigation. Such purposes may or may not be
achieved, but they should orient and determine the functioning of judicial mechanisms” (TARUFFO,
Michele. Orality and writing as factors of efficiency in civil litigation. In: CARPI, Federico; ORTELLS,
Manuel. Oralidad y escritura en un processo civil eficiente. Valencia: Universidad di Valencia, 2008.
Disponivel em <https://www.uv.es/coloquio/cologuio/ponencias/8oratar.pdf> Acessado em 28 de
novembro de 2020).

164 Systenta Michele Taruffo: “If the definition A) is adopted, it seems consistent to believe that efficiency
should be defined basically in terms of speed and low costs. [...] If the definition B) is adopted, things are
much more complex: on the one hand, even in this case the time and the money required to arrive at the
resolution of the dispute are important, since the waste of time and money is counterefficient in any judicial
proceeding; on the other hand, factors concerning the quality and the contents of the final decision should
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segunda se atenta a questdes como a qualidade do resultado final, ou do método de

atingimento desse resultado.

A qualidade do resultado atingido ndo seria limitada & qualidade apenas do
julgamento final. Michele Taruffo, defende que esse julgamento “has to be based upon a
proper, complete and fair presentation of the legal aspects of their case by both parties,
and an accurate, complete, and possibly truthful decision about the facts in issue, based
upon a fair assessment of the evidence”.!® Em outras palavras, ndo se busca
simplesmente uma decisao judicial que seja justa em seu conteido, mas por refletir um

procedimento que permita atingir um resultado justo.

Marco Félix Jobim vai além ao apontar que a eficiéncia deve ser “entendida
enquanto virtude de produzir efeitos desejados, de forma sustentavel”.®® Ou seja, ndo
apenas alcancar um resultado, nem tampouco produzir efeitos desejados (alcancar o
resultado de forma qualitativa), mas ainda fazé-lo de forma sustentavel. Essa questdo é
também visualizada na proposta de Michele Taruffo, que indica que um sistema poderia
ser considerado eficiente quando é razoavelmente célere e ndo-oneroso, mas também

tenha uma estrutura orientada a atingir resultados bem informados, corretos e confiaveis.

Parece, entdo, pertinente assumir um posicionamento de que uma jurisdicdo
eficiente ndo pode ser baseada em um critério apenas quantitativo, ou seja, a producdo
massificada de resultados para resolugédo de conflitos. Esse deve estar acompanhado de
um critério qualitativo, que pode ser sustentado sob uma perspectiva de atendimento a
garantias processuais a partir de um modelo constitucional de processo, caminhando em

direcdo a um conceito de processo justo.

Nessa linha, propde Jaqueline Mielke Silva que o caminho para um processo justo

ndo poderia ser limitado exclusivamente as preocupacGes morais e éticas do processo

also be considered” (TARUFFO, Michele. Orality and writing as factors of efficiency in civil litigation. In:
CARPI, Federico; ORTELLS, Manuel. Oralidad y escritura en un processo civil eficiente. Valencia:
Universidad di Valencia, 2008. Disponivel em
<https://www.uv.es/cologuio/coloquio/ponencias/8oratar.pdf> Acessado em 28 de novembro de 2020).

185 TARUFFO, Michele. Orality and writing as factors of efficiency in civil litigation. In: CARPI, Federico;
ORTELLS, Manuel. Oralidad y escritura en un processo civil eficiente. Valencia: Universidad di Valencia,
2008. Disponivel em <https://www.uv.es/coloquio/coloquio/ponencias/8oratar.pdf> Acessado em 28 de
novembro de 2020.

186 JOBIM, Marco Félix. As fungdes da eficiéncia no processo civil brasileiro. Sdo Paulo : Thomson Reuters
Brasil, 2018, p. 17.
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civil, mas também a duracéo do processo.®” Observa a autora a necessidade de tornar o

processo mais agil e efetivo, sem, contudo, abandonar concepcdes substanciais de justica.

Note-se que o critério quantitativo, ainda que importante, ndo € mais relevante do
que o critério qualitativo.'®® Mesmo propostas de modernizagdo do Poder Judiciario sdo
bem-vindas até 0 momento em que passarem a exigir sacrificios a garantias fundamentais,

rompendo com o visado modelo constitucional de processo.*®°

Helena Patricia Freitas corrobora com essa perspectiva, sustentando que o0 processo
deve ser efetivo e a jurisdicdo eficiente. A efetividade no processo, para a autora, é a
eficiéncia qualitativa como “formulacao de decisfes cunhadas segundo critérios voltados

ao modelo constitucional de processo”.1"°

O ponto mais relevante, nessa separacdo, € afastar uma proposta de busca pela
eficiéncia meramente quantitativa, perdendo-se de vista os sacrificios exigidos em prol
da eficiéncia. Note-se que a eficiéncia meramente quantitativa, mesmo que gere belas
estatisticas ao CNJ, pouco significaria a sociedade, que € verdadeira destinataria da
jurisdicdo. Nessa linha, o foco limitado a eficiéncia qualitativa levaria ao critico aval a
resultados refletidos por processos incoerentes com o modelo constitucional, desde que

rapidos, sendo, evidentemente, um atentado a qualquer compreensdo de justica.

Por outro lado, ndo se poderia cogitar primar exclusivamente pela eficiéncia

qualitativa a revelia daquilo que o sistema de justica brasileiro é, efetivamente, capaz de

167 Explica a autora que “Ao lado das preocupagdes com moral e ética que o Direito Processual Civil deve
ter como escopo, um dos grandes problemas contemporaneos é o da dura¢do do processo. O numero de
demandas aumenta vertiginosamente a cada dia. A inadequagdo dos instrumentos processuais faz com que
a prestacdo jurisdicional seja demorada. Ora, prestar jurisdicdo tardiamente significa 0 mesmo que néo
prestd-la” (SILVA, Jaqueline Mielke. O direito processual civil como instrumento de realizac¢do de direitos.
Porto Alegre : Verbo Juridico, 2012, p. 289).

168 Nesse sentido referem Airton Jose Ruschel, Jodo Baptista Lazzari e Aires Jose Rover: “Mesmo que os
nimeros mostrados indiquem que o Processo Eletrdnico tornara o processo mais célere, € necessario
identificar a qualidade dos servigos prestados ao cidadéo, e, principalmente se a melhoria do acesso a
Jjustica, representara “mais justica””. (RUSCHEL, Airton Jose; LAZZARI, Jodo Baptista; ROVER,
Airton Jose. O Processo Judicial Eletrdnico no Brasil: Uma visdo geral. In: COELHO, Marcus Vinicius
Furtado, e outros (Coord.). Processo Judicial Eletronico. Brasilia: OAB, Conselho Federal, Comisséo
Especial de Direito da Tecnologia e Informacéo, 2014 p. 13-28).

169 FREITAS, Helena Patricia. Eficiéncia da Jurisdicdo: necessidade de sua (des)construgdo para
efetivacdo do modelo constitucional de processo. Belo Horizonte : Editora D’Placido, 2020, p. 180-182.
170 Nas palavras da autora: “[p]ara que haja eficiéncia da jurisdicdo, antes, deve haver efetividade do
processo” (FREITAS, Helena Patricia. Eficiéncia da Jurisdi¢ao: necessidade de sua (des)construcéo para
efetivacio do modelo constitucional de processo. Belo Horizonte : Editora D’Placido, 2020, p. 180-182).
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entregar,'’

uma vez que a “justica atrasada nao € justica, mas uma injustica qualificada
e manifesta”.’? Ademais, a morosidade jurisdicional nio é hoje, como nunca foi,
sustentavel, de modo que o jurisdicionado acaba prejudicado mesmo com o resultado

favoravel ao final da lide.

Nesse ponto, ndo se esta advogando pelo sacrificio de garantias processuais em prol
da celeridade, de forma alguma. Como referido, atender somente a eficiéncia qualitativa
manteria a atividade jurisdicional em uma realidade ainda mais catastrofica de
morosidade,’”® enquanto o critério meramente quantitativo colocaria a atividade
jurisdicional em uma realidade de potencial injustica institucionalizada, fatal a prestacao

jurisdicional.

Nesse panorama, o desafio é conciliar a eficiéncia qualitativa com a quantitativa de
forma equilibrada e coerente com as garantias processuais. Para a presente pesquisa,
elege-se como melhor alternativa a adogdo de novas tecnologias aliadas aos sujeitos
processuais. Porém, e aqui se encontra a chave deste topico, a busca por eficiéncia néo
pode ser inconsequente, sob pena de decair, como demonstra Erik Navarro Wolkart, na

pena de Tantalo.'™ E a insuficiéncia da busca desenfreada por eficiéncia.

171 Pertinente remeter-se novamente a explicacdo de Erik Navarro Wolkart sobre a tragédia da justica.
WOLKART, Erik Navarro. Andlise Econémica do Processo Civil: Como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a “tragédia da justica”. 2° Ed. So Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 7
172 BARBOSA, Rui. Oracéo aos Mocos. Edicéo popular anotada por Adriano da Gama Kury. 5 ed. Rio da
Janeiro: Fundacdo Casa de Rui Barbosa, 1977. Disponivel em
<http://www.casaruibarbosa.gov.br/dados/DOC/artigos/rui_barbosa/FCRB_RuiBarbosa Oracao_aos_mo
cos.pdf> Acessado em 19 de fevereiro de 2021.

Também nesse sentido, Gilmar Mendes defende que “[u]ma justica célere e eficiente é pressuposto
necessario a concretizagdo do principio da seguranca juridica. Nesse sentido, é possivel afirmar que a
auséncia de decisédo pode ser pior do que qualquer decisdo”. (MENDES, Gilmar. A Reforma do Sistema
Judiciario no Brasil: elemento fundamental para garantir seguranca juridica ao investimento estrangeiro
no Pais. Disponivel em
<http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/naticiaArtigoDiscurso/anexo/discParisport.pdf>. Acesso em 14 de
abril de 2020).

173 Gilmar Ferreira Mendes defende a positivacdo do direito fundamental a uma protecdo judicial efetiva,
vinculando ao Estado de Direito e a dignidade da pessoa humana: “A duragdo indefinida ou ilimitada do
processo judicial afeta ndo apenas e de forma direta a ideia de protecéo judicial efetiva, como compromete
de modo decisivo a protecdo da dignidade da pessoa humana [...]” (MENDES, Gilmar Ferreira. Direitos
fundamentais de carater judicial e garantias constitucionais do processo. In: MENDES, Gilmar; BRANCO,
Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito Constitucional. 62 Ed. Sdo Paulo : Saraiva, 2011, p. 444).

174 1ustra Erik Navarro Wolkart que o mito de Tantalo seria uma boa metéafora para o ideal de eficiéncia
visado na jurisdi¢do brasileira. Conta que Tantalo era o prospero rei de Corinto, sendo o Gnico mortal
admitido & mesa do olimpicos. Em sua busca por se tornar também um deus, ofereceu aos deuses um
banquete em seu palécio feito da carne de seu préprio filho. A oferenda foi repudiada pelos deuses,
reconhecendo como blasfémia, condenando Tantalo ao suplicio da fome e da sede eternas. Nota-se que o
uso pelo autor desta metafora é absolutamente coerente, assim como quando o faz ao citar a tragédia dos
comuns. A eficiéncia é exigida dentro de um contexto em que também se exige acessibilidade, contraditério
pleno em cada ato, amplo espago para didlogo, duplo grau de jurisdicdo, acesso irrestrito as Cortes



http://www.casaruibarbosa.gov.br/dados/DOC/artigos/rui_barbosa/FCRB_RuiBarbosa_Oracao_aos_mocos.pdf
http://www.casaruibarbosa.gov.br/dados/DOC/artigos/rui_barbosa/FCRB_RuiBarbosa_Oracao_aos_mocos.pdf
http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaArtigoDiscurso/anexo/discParisport.pdf
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Entdo “apressar” o tramite processual ndo significa torna-lo eficiente. O sistema
seria mais eficiente sob uma andlise quantitativa, enquanto todos os jurisdicionados
sofreriam com uma perda qualitativa na prestacao jurisdicional. Evidentemente ndo é uma
proposta coerente com o0 modelo constitucional de processo, ainda que a Constituicao

Federal imponha um dever de eficiéncia jurisdicional.

Nessa linha, Erik Navarro Wolkart ressalta que: "perseguir principios autbnomos
de justica a custa do bem-estar social dos individuos e da sociedade em geral é
extremamente injusto, ou seja, perseguir fairness por ela mesma, em detrimento do bem-
estar social e individual é, em si, unfair".!”> Parece logico, buscar eficiéncia de um

sistema de justica sacrificando a qualidade da prestacdo jurisdicional €, em si, ineficiente.

Nessa linha, a eficiéncia visada para o funcionamento do sistema judiciario
brasileiro na prestacdo jurisdicional deve levar em conta ndo apenas o atendimento a
demanda, mas as razoaveis expectativas do jurisdicionado perante o processo. H& um
critério quantitativo panprocessual’® e um "filtro" qualitativo sobre o impacto individual.
E necesséria a agilidade na tramitacdo, mas sempre acompanhada de critérios éticos e

morais inerentes ao direito processual.*’’

Evidentemente, o processo judicial deve respeitar um tramite procedimental
dialético, assegurando as partes o acesso e desfrute de seus direitos fundamentais,
fomentando um modelo de processo justo. Isso gera a necessidade de investimento de
tempo, que deve ser dedicado apenas a formacdo adequada de um procedimento em

contraditério, assegurando aos litigantes 0 acesso as suas Qarantias processuais

Superiores. Note-se que, inequivocamente, sob um viés normativo, estariamos condenados, como Tantalo,
a sede e fome eternas, e quanto mais esticamos para atingir essa eficiéncia, mais ela se afasta. (WOLKART,
Erik Navarro. Analise Econémica do Processo Civil: Como a economia, o direito e a psicologia podem
vencer a “tragédia da justica”. 2° Ed. Sdo Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 140-143).

175 WOLKART, Erik Navarro. Analise Econdmica do Processo Civil: Como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a “tragédia da justica”. 2° Ed. S&o Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 155.
176 Expressdo utilizada por Gustavo Osna para, em linhas gerais, enaltecer a necessidade de uma
compreensdo da capacidade institucional do Poder Judiciario, tanto em ambito judicial como legislativo,
abandonando a compreensdo do processo civil que parte de uma visdo de conflito isoladamente
considerado, propondo, assim, favorecer a realidade empirica em detrimento do processo civil romantizado
em livros. Assim, sustenta o autor: “Entram em cena questdes como a necessidade de que o tempo destinado
a cada processo ndo comprometa a apreciacdo dos demais, readequando a disciplina a partir de um
critério de proporcionalidade que extrapola a mera anélise do caso concreto” (OSNA, Gustavo. Do
“ceticismo moderado” ao “panprocessualismo”: atando as pontas por um processo real. Tese —
Universidade Federal do Parand, Curitiba, 2017, p. 159-160).

7 SILVA, Jaqueline Mielke. O direito processual civil como instrumento de realizagdo de direitos. Porto
Alegre : Verbo Juridico, 2012, p. 289-290.
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fundamentais. N&o ha tempo a ser perdido com formalismos, burocracias e redundancias

gue ndo possuem mais espago ou pertinéncia desde o abandono do mundo analdgico.

Fato é que maior parte do tempo investido no litigio ndo possui nenhuma finalidade
e ndo gera qualquer fruto. S&o os periodos inertes do processo, 0s quais outrora se
acreditou que o processo judicial eletrénico viria a esterilizar, 0 que néo se confirmou.
Inclusive sdo muitos esses periodos, retratados pela demora individual da resposta
jurisdicional para cada ato no processo, 0 que fortalece uma crise de ineficiéncia

evidenciando um déficit em propor¢do panprocessual.

Enfrentando essa realidade, o Poder Judiciario, auxiliado pelo CNJ, busca solucdes
em diversas frentes para enfrentamento da ineficiéncia e morosidade jurisdicional.
Sobrevieram ponderacdes sobre uma necessaria reforma do Judiciario,'’® sendo um de
seus pilares a informatizacdo e implemento de novas tecnologias na prestacdo
jurisdicional, o que, como demonstrado no Primeiro Capitulo, ndo se limita a

implementacéo do processo judicial eletronico.

2.2.2. A busca por eficiéncia pela inovacao tecnoldgica

A eficiéncia como a via normativa para repensar e remodelar a arquitetura
processual civil brasileira tem como pressuposto a producédo dos resultados desejados na
forma mais sustentavel possivel.!”® Nesse sentido, Gilmar Mendes propde que “O

aperfeicoamento do servico publico de prestacdo da justica passa pela busca incessante

178 Sobre o ponto, Gilmar Mendes: “a Reforma do Judiciario, implementada pela Emenda Constitucional
n° 45, de dezembro de 2004, trouxe importantes inovacdes no ambito do sistema judiciario brasileiro,
voltadas ao aumento da transparéncia e da eficiéncia bem como a realizagé@o do principio da seguranca
juridica em um maior grau” MENDES, Gilmar. A Reforma do Sistema Judiciario no Brasil: elemento
fundamental para garantir seguranca juridica ao investimento estrangeiro no Pais. Disponivel em
<http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaArtigoDiscurso/anexo/discParisport.pdf>. Acesso em 14 de
abril de 2020.

179 Tal qual fora a motivacdo da Emenda Constitucional n® 19/1998: “o aparelho de Estado devera se
revelar apto a gerar mais beneficios, na forma de prestacdo de servicos a sociedade, com 0S recursos
disponiveis, em respeito ao cidad&o contribuinte”. BRASIL. Exposi¢ao de Motivos Interministerial n.° 49,
de 18 de agosto de 1995. Disponivel em <
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/emecon/1998/emendaconstitucional-19-4-junho-1998-372816-
exposicaodemotivos-148914-pl.htmI> Acesso em 24 de margo de 2020.
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de melhoria da gestdo administrativa, com a diminuicdo de custos e maximizacao da

eficiéncia dos recursos”. '8

Pedro Madalena e Alvaro Borges de Oliveira observam que questdes como o
namero de funcionarios publicos em atividade ndo impacta proporcionalmente em um
critério de produtividade. Ou seja, o investimento de dinheiro publico na contratacdo de
recursos humanos que eventualmente pudessem se mostrar suficientes para tornar a
atividade jurisdicional eficiente ndo seria, na verdade, um caminho eficiente, visto que

economicamente inviavel. 18

Os autores sugerem que as potenciais causas para a ineficiéncia do Poder Judiciario,
na virada do século XXI, seriam: (i) a falta de legislacdo compativel com o aumento de
demandas judiciais; (ii) a falta de implantacéo de sistemas informatizados com tecnologia
avancada para automacao dos cartorios judiciais; (iii) a falta de um érgdo permanente de
planejamento cientifico nos Tribunais; (iv) grande parte dos juizes de primeira instancia
continuam a centralizar os comandos de impulso processual, ou seja, a recusa em delegar

atribuictes. 82

Note-se que nos vinte anos que passaram desde que 0s autores propuseram o rol
acima sobreveio, entre outros diversos fatores, a criagdo do CNJ,*¥ o advento do

CPC/15%8 e a implementacéo e desenvolvimento do processo judicial eletronico — nivel

180 MENDES, Gilmar. A Reforma do Sistema Judiciario no Brasil: elemento fundamental para garantir
seguranca juridica ao investimento estrangeiro no Pais. Disponivel em
<http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaArtigoDiscurso/anexo/discParisport.pdf>. Acesso em 14 de
abril de 2020. Cumpre mencionar que o Ministro Gilmar Mendes foi um dos votos favoraveis a criagdo do
Conselho.

181 Referem os autores: “[...] enquanto ndo houver uma reforma dos servicos técnicos, o Poder Judiciario
tera que, forcosamente, aumentar o nimero de magistrados e de serventuarios, de maneira continua, o que
por certo ird comprometer o seu orcamento e credibilidade. E que os jurisdicionados ndo tém como aceitar
a existéncia de um o6rgéo publico funcionando com excessivo nimero de funciondrios e reduzida
produtividade no tempo” (MADALENA, Pedro; OLIVEIRA, Alvaro Borges. O Judiciario e os Sistemas
Informatizados. Revista da OAB — Cadernos de Temas Juridicos, OAB/RS, abril/2000, p. 18).

182 MJADALENA, Pedro; OLIVEIRA, Alvaro Borges. O Judiciério e os Sistemas Informatizados. Revista
da OAB — Cadernos de Temas Juridicos, OAB/RS, abril/2000, p. 18.

183 Com a Emenda Constitucional 45/2004, sobreveio a criagdo do Conselho Nacional de Justica, 6rgdo
externo ao Poder Judiciario que tem atuado dentro das expectativas na fiscalizacdo dos érgdos judiciais e
busca por alternativas para adequacéao dos servicos judiciais as necessidades da sociedade, em especial no
gue tange a eficiéncia.

184 O CPC/15 trouxe alteracOes substanciais no processo judicial, atualizando-o para uma potencial
jurisdicdo mais eficiente, com o abandono do formalismo excessivo, demonstrando o reconhecimento de
que o direito a ser tutelado é mais importante do que aspectos procedimentais, adotando um regime de
tutelas provisorias mais sofisticado e eficaz (inclusive com a inovagdo trazida pela Tutela de Evidéncia no
artigo 311 do CPC/2015), implementando uma vinculagdo a decisdes de Cortes Superiores (a que se
intitulou precedentes, ainda que distintos da realidade do direito inglés ou norte-americano), e a inclusdo
de Normas Fundamentais do processo civil nos artigos iniciais.
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de informatizacdo do Poder Judiciario atingiu 90% em 2020 — e certo avanco, ainda que

incipiente, na exploracdo do ambiente virtual na atividade jurisdicional .18

Ellen Gracie propde: “A possibilidade de utilizagdo de procedimento eletronico
abre ao Poder Judiciario a oportunidade de livrar-se daquele que é reconhecidamente
seu problema béasico, a morosidade”.*® Por outro lado, nota Alexandre Atheniense que
0 processo judicial eletrénico ndo impactou na taxa de retencdo processual, ou seja,

congestionamento, que seguiria altissima até os dias atuais.'8’

O processo judicial eletronico ndo trouxe impactos relevantes na eficiéncia
jurisdicional por ser um modelo tecnologicamente deficitario e funcionalmente

incoerente para a melhor exploragdo do ambiente virtual.

Ademais, os sistemas ndo dispdem de facilidades e agilidades essenciais advindas
da automagao, como propde Erik Navarro Wolkart.8 Inclusive, essa critica auséncia de
automacdes no processo judicial eletrénico torna seu tramite processual pouco distante

da realidade anal6gica.

Ademais, a auséncia de automagdo se conecta com o Ultimo ponto do rol
apresentado por Pedro Madalena e Alvaro Borges de Oliveira. Note-se que as respostas a
todo e qualquer ato praticado no processo judicial ainda dependem de impulso oficial
diretamente pelo magistrado, ou, ao menos, sua revisdo do ato judicial minutado por sua

assessoria de confianca.°

185 A implementacdo de sistemas informatizados sofreu substancial mutagdo desde entdo, como visto, 0
Poder Judiciario atualmente conta com um grau de informatizacdo de 90%. Contudo, fato é que néo era
apenas a tramitacdo eletronica do processo judicial ao que se referiamos autores ao indicar “sistemas
informatizados com tecnologia avancada para a automagdo”. O uso da expressdo “automagdo” é central
na indicagio dos autores. MADALENA, Pedro; OLIVEIRA, Alvaro Borges. O Judiciario e os Sistemas
Informatizados. Revista da OAB — Cadernos de Temas Juridicos, OAB/RS, abril/2000, p. 18.

186 GRACIE, Ellen. Ministra Ellen Gracie destaca em seu discurso aprovacédo de leis que compdem a
reforma infraconstitucional do Judiciério. Disponivel em
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=68953> Acessado em 21 de janeiro
de 2021.

187 ATHENIENSE, Alexandre. A governanga em tecnologia da informacdo como solugdo para mitigar as
vulnerabilidades das préticas processuais por meio eletronico. In: COELHO, Marcus Vinicius Furtado, e
outros (Coord.). Processo Judicial Eletrénico. Brasilia: OAB, Conselho Federal, Comissédo Especial de
Direito da Tecnologia e Informagéo, 2014, p. 29-60.

188 WOLKART, Erik Navarro. Analise Econdmica do Processo Civil: Como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a “tragédia da justica”. 2° Ed. S8o Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 725.
189 Nesse sentido, Pedro Madalena e Alvaro Borges de Oliveira corroboram: “A maioria dos juizes de
primeiro grau ainda continua a centralizar consigo os comandos de impulso processual (cite-se, dé-se vista
ao..., venham-me os autos conclusos, designo a audiéncia para o dia... , diga a parte se tem interesse em
prosseguir na causa, arquivem-se 0s autos, remetam-se 0s autos.... , diga o credor se concorda com o bem
oferecido a penhora, ao credor para impugnar os embargos no prazo de 10 dias, intime-se 0 advogado do
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As potencialidades da ciéncia da computacdo contemporanea permitiriam,
tecnicamente, que diversos atos processuais passassem a ter um tratamento automatizado,
contudo, isso demandaria que o jurista abrisse mao de parte de seu monop6lio na prética

de atos judiciais.

Diante disso, ndo se poderia considerar o processo judicial contemporaneo como
eficiente, enquanto servico prestado a sociedade, visto que ainda é eivado pela
morosidade e estagnacdo na pratica de cada ato processual advindo do Estado.’®® O
avanco tecnoldgico no Poder Judiciério das ultimas décadas parece buscar apenas o
discreto aprimoramento de cada uma das plataformas de processo judicial eletronico

existente.

Observe-se que o indice de informatizacdo do Poder Judiciario, considerado pelo
CNJ como um indicativo de eficiéncia, uma vez que inserido em conjunto com a taxa de
congestionamento e indice de atendimento a demanda, atingiu o patamar de 90%,
contudo, como jéa referido, o indice ndo é representativo de sofisticacdo tecnoldgica, mas

apenas proporc¢do de novos casos eletrdnicos e analdgicos.

Elton Baiocco defende que o processo eletrénico traria a possibilidade de um
verdadeiro aprimoramento da administracdo da justica, por oferecer novas perspectivas
de interacdo e mesmo maior atuagdo colaborativa entre magistrado e partes, assim como
introduz novas possibilidades na busca pela reconstrucao dos fatos, ao viabilizar o uso de
diferentes midias. Em outras palavras, 0 autor sustenta que o processo eletrdnico pode

gerar vantagens sem sacrificio a garantias essenciais.

Por outro lado, nota que a busca pela duracdo razodvel do processo — no que se
insere um objetivo central da exploracdo de novas tecnologias no processo judicial — ndo

se refere a mera aceleracdo do tramite processual, devendo ser compreendida dentro de

autor para juntar o instrumento procuratorio no prazo legal e assinar a peticao inicial, recebo o recurso
e etc.), quando a responsabilidade poderia ser do distribuidor ou do escrivdo, conforme o caso, sempre,
auxiliados pela informatica e assessoria de nivel superior.” (MADALENA, Pedro; OLIVEIRA, Alvaro
Borges. O Judiciario dispondo dos avangos de informatica. Jus Navigandi, Teresina, ano 6, n. 53, jan. 2002.
Disponivel —em  <https://jus.com.br/artigos/2553/0-judiciario-dispondo-dos-avancos-da-informatica>
Acessado em 27 de abril de 2020.

190 pertinente mencionar que o abarrotamento de demandas no Poder Judiciario brasileiro é reconhecido e
utilizado como exemplo no exterior, como se observa na obra de Richard Susskind, que utiliza o sistema
brasileiro como exemplo de jurisdi¢do custosa e morosa: “In most advanced legal systems, the resolution
of civil disputes takes too long, costs too much, and the process is not just antiquated; it is unintelligible to
ordinary mortals. The courts of some jurisdictions are labouring under staggering backlogs - 100 million
cases in Brazil, 30 million in India” (SUSSKIND, Richard. Online Courts and the future of justice. Oxford
University Press, 2019, p. 27).



https://jus.com.br/artigos/2553/o-judiciario-dispondo-dos-avancos-da-informatica

101

um contexto constitucional, com outras garantias fundamentais que ndo podem ser

sacrificadas.

Nessa linha, como j& defendido, necessario cautela quanto ao equilibrio entre a
busca por eficiéncia e a asseguracao das garantias processuais constitucionais, visto que
ceder um lado seria tdo prejudicial quanto o outro. Convém grifar que a estrutura dialética
do processo judicial exige a pratica de diversos atos, com oportunidade de contraditorio,

atos que demandam participacdo e, portanto, reclamam tempo, o qual deve ser razoavel.

Antbnio Donizete Ferreira da Silva, por sua vez, aponta que a modernizacdo do
Poder Judiciario e a incorporacéo de sistemas vinculados a area da Informatica Juridica
sdo reflexos absolutamente naturais advindos da continua modernizagdo da propria
sociedade, merecendo especial atencdo a forma como é realizado, para que 0s vicios e
ineficiéncias do processo em papel ndo sejam levados para o processo judicial

eletrdnico.1%!

Ainda, Elton Baiocco defende a adocdo de tecnologias mais avancadas do que a
mera insercdo do processo judicial para tramite eletrénico, para o fim de conferir maior
potencial de racionalizacio da prestacio jurisdicional.’®> Nesse sentido, a proposta de
modernizacdo do Poder Judiciario com a informatizacdo do processo judicial e,
especialmente, a virtualizacdo da tutela jurisdicional com incorporacdo de importantes
avancos tecnoldgicos se coloca no nucleo do que pode ser a quebra de paradigma do
tradicional dilema na necessidade de escolha entre acessibilidade e eficiéncia (se
demasiado acessivel jamais sera eficiente, como proposto por Erik Navarro Wolkart ao

descrever a tragédia da justica).!%®

O avanco tecnoldgico no Poder Judiciario € muito incipiente, pelo que pode ser
responsabilizado o modelo fragmentado e deficitario de processo judicial eletrénico.
Veja-se que havendo mais de quarenta plataformas para tramite processual, o

191 SILVA, Antonio Donizete Ferreira da. Processo Judicial Eletronico e a Informatica Juridica: um olhar
para o uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta de eficiéncia na prestacéo jurisdicional. Dissertagéo
— Universidade Nove de Julho, Séo Paulo, 2019, p. 56.

192 O autor justifica sua proposta a partir do dever constitucional do Estado, em razdo de seu monopolio
sobre a jurisdicdo, de oferecer um processo justo e em tempo razoavel, enquanto a realidade é severamente
distinta. BAIOCCO, Elton. A introducdo de novas tecnologias como forma de racionalizar a prestacéo
jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertacdo — Universidade Federal do Parang, Curitiba, 2012, p. 22
e 54-69.

198 WOLKART, Erik Navarro. Analise Econémica do Processo Civil: Como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a “tragédia da justica”. 2° Ed. So Paulo : Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 7.
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aprimoramento de uma nao beneficia as demais, levando a desenvolvimentos redundantes
e atrasando, ou mesmo obstado investimentos em projetos mais avangados, como a

automacdo procedimental, que possui grande potencial benéfico a atividade jurisdicional.

2.2.3. A percepcao sobre eficiéncia a partir do avango tecnologico

Necessario considerar, ainda, que ndo apenas o processo judicial sofre mutacGes. A
sociedade contemporanea possui legitimas exigéncias de celeridade e eficiéncia muito
mais distantes daquilo que lhes é entregue. Com 0 avanc¢o tecnoldgico na sociedade, a
pratica dos atos da vida social tomou uma nova velocidade, gerando uma maior exigéncia

de reducéo do tempo de resposta em diversas frentes, entre as quais, a jurisdicional 1%

Diante disso, e do estagio de virtualizacdo do processo judicial, pertinente ponderar
se 0 proprio conteddo hermenéutico da razoabilidade no tempo do processo nédo teria
vindo a sofrer mutacdes. Nessa linha, importa manter em mente se tratar de um contexto
de sociedade tecnocéntrica,'®® em que os atos da vida social s3o praticados de forma cada

vez mais dinamica.

Desta forma, integra-se como caracteristica dessa sociedade ndo apenas uma maior
confiabilidade na tecnologia, mas a assimilacdo de seus impactos como a acessibilidade
informacional, velocidade de interacGes, etc. Respostas, atualmente, sdo obteniveis de

forma muito rapida e facil, fator com que a sociedade ja esta, inclusive, acostumada.

Nesse ponto se situa a relacdo causal do atual contexto social (sociedade da

informacdo) como fator que enseja mudanca cultural na forma de compreender, entre

1% BAIOCCO, Elton. A introdugdo de novas tecnologias como forma de racionalizar a prestacéo
jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertacdo — Universidade Federal do Parang, Curitiba, 2012, p. 21.
1% Parece claro que a sociedade contemporanea é caracterizada pelo tecnocentrismo, ainda havendo
incluidos e excluidos digitalmente, mas a grande massa da populagdo esta conectada na rede e usufrui
diariamente dos beneficios do mundo virtual tanto para laser como para atividades profissionais.

Ainda, sobre o avanco da permeacgdo da internet na rotina social: BRIGATTO, Gustavo. Acesso a internet
cresce no Brasil, mas 28% dos domicilios ndo estdo conectados. VALOR. Disponivel em
<https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/05/26/acesso-a-internet-cresce-no-brasil-mas-28percent-
dos-domicilios-nao-estao-conectados.ghtml> Acessado em 17 de agosto de 2020.



https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/05/26/acesso-a-internet-cresce-no-brasil-mas-28percent-dos-domicilios-nao-estao-conectados.ghtml
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2020/05/26/acesso-a-internet-cresce-no-brasil-mas-28percent-dos-domicilios-nao-estao-conectados.ghtml
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outros diversos aspectos da vida, o processo judicial,*®® que hoje tramita no meio

eletronico na quase totalidade dos casos.

Ocorre que a velocidade das interacGes sociais alheias ao Poder Judiciario tende a
ser incomparavelmente superior aquela que se situa em meio a tutela jurisdicional. A
morosidade sempre foi a grande crise da jurisdi¢éo, contudo, a tendéncia social € 0 avanco
tecnoldgico e o continuo aumento da velocidade e quantidade de interagdes sociais, de
modo que a exigéncia por uma jurisdicdo mais eficiente também sofre o referido

aumento.¥’

Os métodos alternativos (ou adequados) de resolucao de conflitos, pela dispensa de
envolvimento do Poder Judiciério, tem sua atratividade justamente neste ponto. Ao extrair
da equacdo um ambiente sabidamente abarrotado e inseguro, as partes buscam solucionar
suas disputas em plataformas virtuais (Online Dispute Resolution), as quais tendem a ser

cada vez mais acionadas.'®®

Por outro lado, a existéncia destas alternativas, por melhor que sejam, néo extrai,
de forma alguma, o dever constitucional e institucional do Poder Judiciario em prestar a
tutela jurisdicional de forma eficiente. Pelo contrario, os métodos alternativos dao ao

cidaddo um comparativo adequado acerca da eficiéncia jurisdicional, elevando os

19 para elucidar, cita-se as palavras de Ronaldo Lemos, que refere: “A relagdo entre direito e realidade
sempre foi um tema central no pensamento juridico. Com o desenvolvimento tecnolégico, essa relacao
torna-se ainda mais importante, na medida em que a rapida mudanca que presenciamos no plano dos fatos
traz consigo o germe da transformacao no plano do direito. Essa transformacao se da de duas formas: de
modo indireto, quando as institui¢des juridicas permanecem imutdveis ainda que os fatos subjacentes a
elas se alterem profundamente; ou de modo direto, quando o direito se modifica efetivamente perante a
mudanca na realidade, em um esforco de promover novas solugdes para 0s novos problemas” (LEMOS,
Ronaldo. Direito, Tecnologia e Cultura. Licenca Creative Commons, p. 7, disponivel em
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2190/Ronaldo%20L emos-Direito-
Tecnologia-e-Cultura.pdf?sequence=1> Acesso em 18 de abril de 2020).

197 Nesse sentido, corrobora Jodo Gabriel Figueiré Salzano ao asseverar: “Esse aspecto trabalhado pelo
autor propicia a reflexdo da virtualizagdo do processo, uma vez que a sociedade da informacdo exige
maior celeridade na resolucdo de conflitos, por, por exemplo, sempre ter uma resposta quase instantanea
a qualquer duvida jogada no “Google”; e a sociedade de consumo massificado exige muito mais da
atuacao do Poder Judiciario, levando a uma necessaria atualizagdo das ferramentas empregadas no
processo e do proprio processo” (SALZANO, Jodo Gabriel Figueird. Virtualizacdo do Processo:
Jurimetria, Inteligéncia Artificial e Processo Eletrdnico no Ordenamento Juridico. Disponivel em
<http://app.fiepr.org.br/revistacientifica/index.php/conhecimentointerativo/article/download/356/419>
Acessado em 28 de janeiro de 2021).

198 O presente trabalho é voltado a aplicacéo do Direito pelo Estado-juiz, tendo por objeto central o processo
judicial, entretanto, h4 também, evidentemente, métodos alternativos de resolucéo de conflitos, que é um
assunto de alta relevancia, contudo, que se optou por ndo explorar neste estudo, focando no dever
constitucional e institucional do Poder Judiciario em prestar tutela jurisdicional de forma satisfatéria e se
atendo a duracdao razoéavel.



http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2190/Ronaldo%20Lemos-Direito-Tecnologia-e-Cultura.pdf?sequence=1
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2190/Ronaldo%20Lemos-Direito-Tecnologia-e-Cultura.pdf?sequence=1
http://app.fiepr.org.br/revistacientifica/index.php/conhecimentointerativo/article/download/356/419
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parametros exigidos pelo jurisdicionado no que se refere a duracdo razoavel do processo

e mesmo celeridade dos atos praticados virtualmente.

Veja que o ambiente virtual é, naturalmente, muito dindmico. Regra essa para a
qual o processo judicial eletrénico é a exce¢do, mantendo atritos a celeridade — e a

duracdo razoavel do processo — que se mostram incoerentes com sua situacao virtual.

Evidentemente, o processo judicial possui requisitos intrinsecos e extrinsecos
dentro de um contexto de Estado Democratico de Direito. Essencialmente, o processo

judicial deve manter coeréncia com o modelo constitucional de processo.

N&o basta que haja um julgamento por juiz togado em nome do Estado, este
julgamento deve ser precedido por um procedimento em contraditério com resguardo dos
direitos fundamentais das partes. As partes devem, por exemplo, ter direito de se
manifestar, para 0 que exigem acesso a informacgdes e prazos coerentes, seja para

estruturar estratégias, seja para conhecer a motivacao completa de um ato jurisdicional.

Portanto, ndo se afirma que um processo judicial em uma sociedade tecnocéntrica
deva atingir um termo final em poucas semanas. Entretanto, hd uma grande distancia entre
aquilo que a tecnologia contemporénea permitiria ser incorporado no processo judicial
para torna-lo mais agil, dindmico e célere, e uma distopia de um processo judicial as
pressas. Ha espaco para contemplacdo de avangos tecnolédgicos na qualificacdo da tutela

jurisdicional com a devida consideracdo ao modelo constitucional de processo.

Esse novo mundo descoberto, que é o0 mundo virtual (intangivel), permite o acesso
a informacdo em uma amplitude e velocidade com a qual a sociedade contemporanea se
moldou. Os parametros sociais de acesso e velocidade ndo sdo os mesmos de 20 (vinte)
anos atrds. O Poder Judiciario ndo poderia ficar alheio. Nesse ponto se situa a relacédo
entre a sociedade da informacédo e o reflexo dessa cultura tecnocéntrica no Direito, mais

especificamente na tutela dos direitos.

Entdo a virtualizagdo do processo judicial - no que se insere a implementacao do
processo judicial eletrdnico como uma das pecas (ainda que essencial) deste gradual
movimento —, parte de um objetivo de tornar a tutela jurisdicional menos burocratica e

formalista, e mais célere, eficiente e racional.
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O Poder Judiciario possui o dever de distribuir justica de forma eficiente, impondo
a celeridade dos atos e a duragdo razoavel do processo. De que outra forma seria possivel
avaliar o grau de celeridade e da razoabilidade do tempo do processo, assim como sua
prépria tempestividade, sendo em avaliando a coeréncia dos instrumentos e métodos

aplicados (no que se insere a tecnologia incorporada)?

Se a tecnologia contemporanea atinge um patamar que permitiria observar as
técnicas e instrumentos do Poder Judiciario como funcionalmente obsoletas, ou mesmo
severamente desatualizadas, parece evidente haver uma necessidade de revisdo, ou

atualizacdo estrutural.

2.2.4. Impactos da virtualizacéo do processo judicial na eficiéncia jurisdicional

Inicialmente, cumpre ressaltar que séo diversos os projetos, reformas e mesmo
técnicas que estdo sendo paralelamente implementados pelo Poder Judiciario (ou em
ambiente extrajudicial), na busca de eficiéncia na resolucdo de conflitos. Pode-se citar
como exemplo os métodos alternativos (ou adequados) de resolugéo de conflitos, técnicas
processuais de coletivizacdo e uniformizacao, virtualizagdo do processo, implementacao
de softwares juridicos para reducdo de atividades burocraticas. Desta forma, ndo seria
possivel, tampouco justo, conferir méritos individuais para as melhoras que o sistema de

justica estd passando a demonstrar.

Assim, o avanco tecnoldgico ndo é o Unico mecanismo em movimento na busca por
eficiéncia no Poder Judiciario brasileiro, sendo uma ressalva relevante, ainda que o foco
deste trabalho seja a qualificacdo da atividade jurisdicional pela tecnologia. Todas as
técnicas inovadoras que buscam conferir maior celeridade, dinamismo e tempestividade
a tutela jurisdicional, evitando prejuizo aos direitos fundamentais do jurisdicionado, sdo
louvaveis. Entretanto, parece l0gico que a preponderancia da atuagdo humana em funcées
burocraticas, ou para préatica de atos previsiveis e mecanicos, sera, enquanto se mantiver,

razdo central para o gargalo da eficiéncia na tutela jurisdicional.

A virtualizacdo do processo judicial cria oportunidades para exploracdo, ainda que
rudimentar, das potencialidades do mundo virtual na prestacdo jurisdicional. Nesse

sentido, Lais Gomes Bergstein, sustenta que “as concepcdes de prestacao jurisdicional
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adequada e de razoavel duracdo do processo relacionam-se, em muitos aspectos, ao
processo judicial eletronico”. A autora exemplifica elencando alguns beneficios
constatéveis de imediato pela implementacdo do processo judicial eletrénico, que seriam,
entre outros:
[...] permite a consulta dos autos eletrénicos do processo simultaneamente por
advogados, magistrado e parte; dispensa uma série de atos administrativos

judiciais, a exemplo da juntada de documentos e o translado de autos; extingue
infindaveis buscas por autos perdidos.*%®

Elton Baiocco, por sua vez, observa na virtualizacdo do processo judicial
caracteristicas vinculadas com a eficiéncia jurisdicional como a simplificacdo do acesso
das partes aos autos, pratica de atos em comarcas distantes, maior proximidade do debate
processual a realidade fatica, otimizacdo da participacdo das partes na construcdo da
decisdo, reducdo de formalidades, entre outros diversos pontos. O autor defende que pelo
principio da imaterialidade, restariam reduzidas certas formalidades inUteis, prestigiando-

se a proatividade, dinamismo e criatividade.?%

Ocorre que mesmo com as potencialidades do principio da imaterialidade, veio a
ser mantido o monopdlio da atuacdo humana em quaisquer atos procedimentais, de forma
que essa imaterialidade, que é um dos grandes fatores da virtualizacéo, acaba por receber
um tratamento trivial. Nesse sentido, propde Sérgio Eduardo Cardoso que a virtualizacdo
deveria ser acompanhada pelo desenvolvimento de sistemas capazes de substituir o
trabalho bracal, refinar a qualidade da atividade jurisdicional e do proprio tramite

processual.?%!

Note-se que antes da insercdo do processo judicial no ambiente virtual, era

inevitavel que a pratica de qualquer ato fosse realizada de forma manual e analdgica por

19 BERGSTEIN, Lais Gomes. A sociedade tecnoldgica e o processo judicial eletrénico sob a perspectiva
da advocacia. Revista do Instituto dos Advogados do Parand, n.° 40, dez/2011, p. 69-80.

200 De fato, como coloca o autor, sdo diversas caracteristicas inerentes ao principio da imaterialidade, ou a
partir da virtualizacdo do processo judicial, que, ao permitir a superacdo de formalismos excessivos e
burocracias, mantém coeréncia com as propostas do CPC/15 e (entre outros) o principio da primazia do
mérito. Ainda, complementa Elton Baiocco: “Mesmo diante da inexisténcia de técnicas previamente
estatuidas, com base na Constitui¢ao e nas facilidades trazidas pela tecnologia, é possivel fazer cumprir a
garantia de tutela integra” (BAIOCCO, Elton. A introducdo de novas tecnologias como forma de
racionalizar a prestacdo jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertagdo — Universidade Federal do
Parand, Curitiba, 2012, p. 23).

201 Defende o autor: “A substituicdo do trabalho bracal pelo automatizado, a eficiéncia na qualidade do
servico final, a reducdo de prazos nos procedimentos, a satisfacdo do cliente final, tudo isso justifica e
recomenda o adotar de técnicas mais modernas para o Judiciario” (CARDOSO, Sérgio Eduardo. A
Inteligéncia Artificial no Judiciario: uso de tecnologias no processo de CARDOSO, Sérgio Eduardo. A
Inteligéncia Artificial no Judicidrio: uso de tecnologias no processo de julgamento. Dissertacdo —
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2011, p. 130).
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um servidor. Contudo, essa situacao passa a ser superavel a partir da virtualizacdo do

processo e o desenvolvimento de técnicas originadas da informaética juridica.

O processo judicial é composto de inimeros atos, praticados por uma diversidade
de sujeitos processuais, todos encaminhados para analise e despacho/decisdo pelo
magistrado, que possui uma das maiores cargas de trabalho no pais, sendo responsavel

pela resolucdo de milhares de processos.

Deste modo, a mera extracdo da rotina de atos procedimentais e burocréaticos, como
as pilhas de juntada, cargas sucessivas e transporte de autos, ndo houve uma reducéo
substancial das incumbéncias que envolvem exercicio de cogni¢cdo ou demandam a
atencdo do magistrado. Sobreveio apenas a reducéo do espaco de tempo entre esses atos,
visto que ndo mais necessaria a perda de tempo em pilhas de juntada, ou tramites no

cartorio.

A segunda década do Século XXI apresenta os primeiros passos do Poder Judiciario
na exploracdo daquilo que a iniciativa privada vem aprimorando em atividades préaticas
ha alguns anos, em diversos segmentos da vida moderna, que é a inteligéncia artificial.
Evidentemente sua incorporacdo somente passa a ser cogitavel em razdo dos anteriores

investimentos na virtualizacdo do processo judicial.

Essa viabilidade se deu por dois motivos essenciais, 0 primeiro é a quebra da
dogmatica de que o processo judicial deve tramitar em papel e que a tecnologia nao seria
confidvel para influenciar no processo judicial, e o segundo, de contetdo pratico, visto
que para que as ferramentas virtuais possam impactar de forma adequada o processo
judicial, o mesmo deve se situar no ambito virtual. Como sera observado na Segunda
Parte do trabalho, atualmente os Tribunais brasileiros estdo fazendo testes de sistemas
pulverizados entre as diversas plataformas de processo judicial eletrbnico, e
implementando solucBes tecnoldgicas que envolvem o manuseio de dados eletrdnicos,
processamento de linguagem natural, uso de redes neurais artificiais, inteligéncia

artificial, em diversos vetores tipicamente ineficientes da atividade jurisdicional.

Portanto, a virtualizagdo do processo judicial abriu um caminho, bastante
promissor, para a vinculacdo das plataformas de processo judicial eletrdnico a outras
tecnologias incrementais, como softwares juridicos de automacao, ou mesmo, como sera

estudado na Segunda Parte do trabalho, sistemas inteligentes. Ocorre que a viabilidade
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dessa incorporacdo ndo deveria ser tida como um convite para acdes imediatas nessa
linha. Como observado no Primeiro e neste Segundo Capitulos, 0 modelo brasileiro de
processo judicial eletrénico é demasiadamente ineficiente por sua fragmentacgéo e fragil

exploracdo do ambiente virtual.

Ha muitos sistemas distintos, uns mais ou menos sofisticados, o que significa que
0s avancos tecnologicos sdo atingidos separadamente, sem que 0 aprimoramento do
sistema de um Tribunal beneficie os demais. Desta forma, em grande parte, os Tribunais
brasileiros ndo aparentam prontiddo para assimilacdo de tecnologias disruptivas, e
aqueles que podem estar preparados ndo compartilhariam os beneficios de suas

descobertas, visto que obtidas para o contexto do érgdo fracionario especifico.

Nesse contexto, parece que antes dos vultosos investimentos em projetos de
tecnologias sofisticadas, um primeiro passo se mostra importante, que € a reestruturacdo

do processo judicial eletrénico brasileiro.

2.3. PERTINENCIA NA REESTRUTURACAO DO MODELO DE PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO

Eduardo Barbosa Clementino2%?

aponta gque o processo judicial eletrénico acabou
por se manifestar como a simples pratica de atos processuais de forma eletrdnica, que
difere da pratica analdgica tdo somente por se situar no computar eletrénico. Por outro

lado, faz a ressalva de que também poderia implicar uma verdadeira revolucao conceitual.

O processo judicial eletronico brasileiro parece ter assumido tdo somente o papel
de ser uma nova forma de praticar os atos tradicionais, sem trazer o contetdo
revolucionario prospectado. Neste ponto se situa a referida cisdo entre o contetido amplo
da virtualizagdo do processo judicial e a materializacdo restrita do processo judicial

eletrénico.

Samuel Oliveira Cersosimo defende que o processo judicial eletrdnico seria, na
verdade, ndo um modelo de processo, mas um procedimento, cujas inovagoes seriam: a

previsao legal e convalidacdo dos autos armazenados exclusivamente em via eletronica e

202 CLEMENTINO, Eduardo Barbosa. Processo Judicial Eletronico. Curitiba: Editora Jurud, 2009. p. 89.
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pratica dos atos na modalidade eletronica, a utilizacdo da assinatura eletrénica e, por fim,

a comunicacao eletronica dos atos processuais.?%

Assim, o processo judicial eletronico se apresentaria como uma nova forma de
praticar atos processuais tradicionalmente pensados, sem, contudo, efervescer uma nova
forma de pensar no processo judicial. Tratou-se de inovagdo procedimentail, e ndo uma
revolucgdo na cultura processual. Como consequéncia, a virtualizacdo do processo judicial

tem seu potencial podado pela sua fragil incorporacéo.

Nesse sentido, pertinente € a observacdo de Alexandre Atheniense, ao ponderar que:

O modelo ideal de processo eletrdnico so sera alcancado se houver interesse
dos Tribunais de criar meios para coletar e reparar os atuais sistemas a partir
dos erros ou falhas de procedimentos sistémicos apresentados, bem como
adotar sugestGes de aprimoramento continuo que possam advir também de
todos os atores processuais.?*

Assim, verifica-se que o grande desafio, que segue atual, € revolucionar as préaticas
processuais pela virtualizagéo, e, a partir das tecnologias de informagéo e comunicagéo,
repensar o direito processual, de modo a transformar novas tecnologias em efetivas

engrenagens que trabalhem de forma sincronizada e coerente.

Observa-se, entdo, como propde Alexandre Atheniense, que o processo judicial
eletronico no Brasil acaba por deixar a desejar, muito em razdo do inexpressivo
aproveitamento dos subsidios promovidos pelos prdprios usuérios dos servigos
judiciarios, que o autor propde ser a expressao de opinides destes usuarios sobre 0s

sistemas.?%

De fato, a construcao de um modelo de processo judicial eletrdnico mais qualificado
e coerente com as oportunidades da virtualizacdo passa, necessariamente, pela construgdo
colaborativa de sua arquitetura ideal. Por outro lado, o verdadeiro combustivel, nesse

contexto, talvez ndo seja propriamente um opinativo, mas um melhor uso dos dados

203 CERSOSIMO, Samuel Oliveira. A Publicidade dos Atos Processuais no Processo Eletronico. Trabalho
de Concluséo de Curso — Universidade de Salvador, Salvador, 2008, p. 19-20.

204 ATHENIENSE, Alexandre. A governanca em tecnologia da informagdo como solugdo para mitigar as
vulnerabilidades das préticas processuais por meio eletronico. In: COELHO, Marcus Vinicius Furtado, e
outros (Coord.). Processo Judicial Eletr6nico. Brasilia: OAB, Conselho Federal, Comissdo Especial de
Direito da Tecnologia e Informagéo, 2014, p. 29-60.

205 ATHENIENSE, Alexandre. A governancga em tecnologia da informagdo como solugdo para mitigar as
vulnerabilidades das préticas processuais por meio eletronico. In: COELHO, Marcus Vinicius Furtado, e
outros (Coord.). Processo Judicial Eletr6nico. Brasilia: OAB, Conselho Federal, Comissdo Especial de
Direito da Tecnologia e Informagéo, 2014, p. 29-60.
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gerados e disponibilizados nessas diversas plataformas que se encontram em

funcionamento e aqueles processados e organizados pelo CNJ.

A pratica eletronica de atos processuais sem a compreensdo e estruturacdo de um
modelo efetivo de processo judicial eletronico, coerente com a inovagdo do mundo
virtual, gera frutos bastante amargos. 1sso, pois, notadamente, além de juristas, os
operadores do direito sdo individuos que vivem em uma sociedade tecnocéntrica,
conectados ao mundo virtual e conhecedores, ainda que en passant, de suas

possibilidades.

N&o se poderia desconsiderar que tanto o processo judicial eletrénico como o
movimento de virtualizagdo do processo judicial proporcionaram beneficios concretos ja
brevemente descritos no decorrer desta Primeira Parte. Tais beneficios sdo bem
consolidados por Airton José Ruschel, Jodo Baptista Lazzari e Aires José Rover, que
arrolam: facilitacdo do acesso a justica, agilizacdo do processo e combate a morosidade,
maior acessibilidade e participacdo social, preservacdo do meio ambiente e a

possibilidade de automagao procedimental.?%

Esclarece-se inicialmente, como faz Isabella Fonseca Alves,?*” que a utilizagio de
sistemas e ferramentas tecnoldgicas com o objetivo de automatizar procedimentos, seja
para organizacdo ou facilitacdo de algumas atividades do servidor publico ou do
advogado, ndo significa o envolvimento de inteligéncia artificial, que sera objeto da

Segunda Parte do trabalho.

Nesse sentido, convém mencionar, como faz Rafael Leite, que o “uso da tecnologia
pelo Poder Judiciario brasileiro remonta aos seus primordios, sendo uma forca constante
de inovacgdo e aprimoramento da atividade jurisdicional, mesmo diante da resisténcia

pontual de alguns de seus membros”.2%

206 RUSCHEL, Airton Jose; LAZZARI, Jodo Baptista; ROVER, Airton Jose. O Processo Judicial Eletrdnico
no Brasil: Uma visdo geral. In: COELHO, Marcus Vinicius Furtado, e outros (Coord.). Processo Judicial
Eletrénico. Brasilia: OAB, Conselho Federal, Comissdo Especial de Direito da Tecnologia e Informagdo,
2014 p. 13-28.

207 ALVES, Isabella Fonseca. Dos vieses algoritmicos e a falta de transparéncia algoritmica. In: PINTO,
Henrique Alves e outros (Coord.). Inteligéncia Artificial aplicada ao processo de tomada de decisdes. 12
Ed. Belo Horizonte : D’Placido, 2020, p. 731-746.

208 | EITE, Rafael. Tecnologia e Corte: Panorama Brasileiro I. In: FERRARI, Isabela. Justica Digital.
Isabela Ferrari (Coord.). 12 Ed. S&o Paulo : Thomsom Reuters Brasil, 2020, p. 105-116.
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Hé& anos séo utilizados de forma pulverizada diversos sistemas dos quais extrairam-
se beneficios. Entretanto, mesmo em questdo de automacdo procedimental, observa-se
um grave déficit no Poder Judiciario. A tematica vinha ha anos sendo tratada como a
209

“informatica juridica”,> contudo, atualmente talvez ja se possa nortear a discussdo para

a automacao procedimental e a adequada gestdo de dados juridicos.

Como serd demonstrado, a informaética juridica ndo € superveniente a0 processo
judicial eletrdnico. Na verdade, sua concepc¢do € bastante anterior. Entretanto, optou-se
por deixar para explora-la nesse momento, ja finalizada a descricéo e critica ao modelo
brasileiro do processo judicial eletrdnico, que ndo se mostrou eficiente na quebra com o

mundo analdgico e na exploracdo do mundo virtual.

Poder-se-ia dizer que a informatica juridica e o processo judicial eletrénico, ambos,
-fazem parte de um movimento mais amplo que seria a virtualizacdo do processo judicial.
Em grande parte, também se poderia dizer que o processo judicial eletrénico apresenta
suas falhas ndo apenas pela desorganizacdo e falta de governanga em sua origem
(resultando em mais de 40 plataformas), mas por ndo fazer uso adequado das

possibilidades da computacao.

Partindo dessa proposta, passa-se a andlise da informatica juridica aplicada ao
processo judicial no contexto brasileiro, delineando sua origem e desenvolvimento para,
posteriormente, avaliar a convergéncia com o0 modus operandi dos Tribunais brasileiros,
com vista a propositura de um modelo de processo judicial eletrdnico mais coerente com

0 movimento de virtualizacdao do processo judicial.

2.3.1. A necessidade de repensar o processo judicial eletrdnico

O processo judicial eletrénico veio a ser desenvolvido de forma bastante afastada

daquilo que se objetivava originalmente (proposta que mais se vincula ao que foi exposto

209 Introduzindo a tematica, convém citar as palavras de Antdnio Donizete Ferreira da Silva: “A informatica
juridica representa hoje o aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional em varios aspectos, como, por
exemplo, na automatizagéo de rotinas antes manuais, como a chamada autuacéo ou ainda, na confec¢éo
automatica de relatorios e andlise de dados inseridos no sistema [...]” (SILVA, Ant6nio Donizete Ferreira
da. Processo Judicial Eletrdnico e a Informatica Juridica: um olhar para o uso da Inteligéncia Artificial
como ferramenta de eficiéncia na prestagdo jurisdicional. Dissertacdo — Universidade Nove de Julho, Séo
Paulo, 2019, p. 54).
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acerca da virtualizacao do processo judicial). O fendmeno acabou por ndo ser concebido
em carater revolucionario, mas, essencialmente, consolidou o abandono do tramite em
papel para transferir os autos ao computador eletrénico. Em seu desenvolvimento n&o foi
possivel observar o aprofundamento necessario na exploracéo das possibilidades que a

ciéncia da computacdo e 0 mundo virtual abrem para a tutela jurisdicional.

Note-se que o processo judicial eletrdnico poderia, e deveria, ter consolidado uma
efetiva ruptura com a visio tradicional de processo judicial.?*? Vindo a ser utilizado como
mera digitalizacdo de pec¢as processuais, 0u acesso as mesmas por meio de computador e
ndo por livretes de capas em selecionadas cores, sem o devido reconhecimento da
amplitude dessa mudanca e suas potencialidades, o resultado é que o processo eletrdnico

herdara os mesmos vicios e inadequagfes de sua versdo impressa.

Trata-se da busca pela relacdo sinérgica entre as influéncias da ciéncia da
computacdo perante o processo judicial. Evidentemente ndo se considera apenas o
desenvolvimento e implemento do processo judicial eletrdbnico como um projeto
auténomo e concluido, visando uma tutela jurisdicional mais eficiente, mas vinculado a

diversos outros que ainda se encontram carentes de incorporagao.

Convém fazer a ressalva de que, em grande parte, ndo aparenta se estar lindando
mais com um Poder Judiciério que pretende permanecer aquém dos potenciais usos de
tecnologia e avesso as inovacgdes e ao mundo moderno. O Poder Judiciario, atualmente,
conta com 90% de seus processos tramitando na via eletrénica e promissores projetos
com tecnologias avancadas de automacdo, que serdo exploradas na Segunda Parte do
trabalho. O que se nota é um posicionamento mais instigante dos Tribunais acerca dos
potenciais beneficios que a tecnologia pode trazer ao processo judicial.

Nesse sentido, constata-se que o processo judicial eletrénico ndo é um fim em si
mesmo, mas um caminho para que a prestacao jurisdicional possa continuar a evoluir pela
incorporacdo de tecnologias cada vez mais avangadas. Ocorre que, conforme se buscou
apontar no decorrer desta Primeira Parte da dissertagdo, o modelo — ou melhor, a
diversidade de modelos — de processo judicial eletrénico contemporaneo nao € ideal para

criagdo de um ecossistema acolhedor para incorporacéo de novas tecnologias.

210 BAIOCCO, Elton. A introdugdo de novas tecnologias como forma de racionalizar a prestagéo
jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertacdo — Universidade Federal do Parang, Curitiba, 2012, p. 28.
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E de ser proposto, portanto, que um modelo mais coerente de processo judicial
eletronico seja materializado de forma uniforme pelos Tribunais brasileiros, com a efetiva
exploracdo do mundo virtual, contemplando a inser¢do na rotina judiciaria de automacdes
procedimentais e remocao de burocracias e atribuicdes lineares, simples e repetitivas que

sobreviveram até este momento na virtualizacdo do processo judicial.

Mesmo que o fragmentado modelo atual seja avalizado pela Lei do Processo
Eletrénico, como visto no Primeiro Capitulo, acredita-se que seu abandono é um passo
inevitavel para criacdo de um ambiente mais coerente e eficiente para a assimilagéo ou
investimento em projetos de oriundos do ramo da ciéncia da computacdo, como
inteligéncia artificial e machine learning, viabilizando a efetiva exploracdo dos dados e

informacdes juridicas armazenados nas bases de dados dos Tribunais.

2.3.2. Avancos na informatica juridica e gestao de dados

A nocéo de fazer a maquina computacional contribuir de forma mais enfatica na
atividade jurisdicional é bastante anterior a inser¢do do processo judicial em ambiente
virtual. Originalmente, denominou-se a “informética juridica” essa ideia de interlocucao

entre a ciéncia da computacio e a ciéncia juridica.?!

Claro, sendo uma nocao em desenvolvimento desde o inicio da segunda metade do
Século XX, paralela a diversas frentes de entusiasmo tecnoldgico como cibernética e
maquinas inteligentes (que serdo tematicas da Segunda Parte do trabalho), sofreu também
dos mesmos males de entusiasmo-pessimismo até chegar a uma nocdo balizada pela

realidade tecnoldgica.

Nesse sentido Mario Giuseppe Losano em artigo publicado no ano de 1995,

apresentou a seguinte ponderagdo: “A informatica do terceiro milénio mantera as

211 O desenvolvimento da informatica juridica pode ser dividido em duas etapas, ou épocas, sendo a
primeira, de 1949 a 1975, marcada pelo entusiasmo excessivo acerca das possibilidades tecnoldgicas, e a
segunda posterior a 1975, que contempla certa dose de realismo levando a um ceticismo moderado. Essa
divisdo se deu, de fato, pelo fascinio havido com as prospecc¢des da informatica aplicada ao direito e da
cibernética, contudo, em meados de 1975 notou-se que os resultados praticos profetizados estariam longe
de se concretizar. PIMENTEL, Alexandre Freire. O direito cibernético: um enfoque tedrico e logico-
aplicativo. Rio de Janeiro : Renovar, 2000, p. 140.
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promessas dos anos 70?”.22 O autor faz referéncia a década de 1970 pelo otimismo
tecnoldgico que tomou conta do periodo com prototipos de sistemas especialistas,
contudo, notou que nos trinta anos que seguiram tal entusiasmo, pouco se concretizou.
Nesse sentido, Mario Giuseppe Losano prospecta:
A revolucao informatica nao é diferente de outra qualquer forma de revolugdo
industrial. Ndo é por acaso que se ouve dizer que, enquanto a primeira
revolucdo industrial substituiu com a méaquina o trabalho manual do homem,

esta segunda revolucdo (que poderiamos chamar de informatica) esta
substituindo com a maquina o trabalho intelectual repetitivo do homem.?:3

Note-se que ndo se trata do uso do computador eletrénico para os mesmos fins de
uma maquina de datilografia (redac&o), mas efetivamente seu uso inteligente na

automacdo de trabalhos cognitivos repetitivos.

Apesar das prospeccdes da informatica juridica desde os primordios dos anos 1950,
foi apenas em meados da década de 1990 que a informatica veio a se firmar na sociedade
como uma tecnologia madura, com o desenvolvimento do computador eletrénico de
quarta geracdo e da World Wide Web. N&o s0, a partir dai puderam ser constatados 0s
equivocos originais nas pretensdes de automacdo documental, que eram essencialmente

de ordem organizacionais.

A partir dos astrondmicos avangos na ciéncia da computacdo em questdo de
armazenamento e processamento de dados, ja melhor estruturados e organizados,

tornaram-se palpaveis as iniciativas tecnoldgicas da informaética juridica.

Atualmente pouco se utiliza a expressdo “informatica juridica”, visto que o foco
contemporaneo passa pelo ramo cientifico da inteligéncia artificial, ou na ciéncia da
computacdo mais focada em projetos de sistemas de automacao procedimental. Contudo,
nota-se que ndo &, de fato, uma novidade a ideia de fazer melhor uso de dados produzidos
e armazenados com a finalidade de otimizar a rotina e atuacdo juridica. A novidade € a

factibilidade dessa ideia.

Alexandre Freire Pimentel, propde que o estudo da informatica juridica seja
organizado para contemplar aspectos de gestdo ou operacional, de registros ou

documental, de auxilio a deciséo, e, por fim, de decisdo ou metadocumental.

212 | OSANO, Mario Gioseppe. A informatica juridica vinte anos depois. Revista dos Tribunais | vol.
715/1995 | p. 350 - 367 | Maio / 1995 | DTR\1995\228.
213 LOSANO, Maério Giuseppe. Licdes de Informéatica Juridica. Resenha Tributaria, 1974, p. 151.
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A informatica juridica de gestdo, ou operacional, estaria vinculada ao estudo do
funcionamento sistematico de escritérios de advocacia, gabinetes juridicos ou quaisquer
reparticdes, com o objetivo de incorporacdo de principios informéaticos a quaisquer
atividades de trabalho fisico. Trata-se do gerenciamento da atividade juridica

extraprocessual.?**

A informatica juridica de registros, ou documental, serviria a qualquer tipo de
registro documental, com o objetivo de facilitar o acesso a registros oficiais a quaisquer
interessados com maior celeridade do que os caminhos tradicionais dispunham. Por
exemplo, contemplaria o registro de apenados, testamentos, registro civil, propriedade
imobiliaria, propriedade intelectual, etc., gerando beneficios na organizacdo de dados

estatisticos, inclusive permitindo a eliminacéo de documentos escritos ou impressos.?%®

A informatica juridica de auxilio a decisdo, salientada por Alexandre Freire
Pimentel, estaria relacionada as facilitagbes do computador eletrénico para o0 acesso a
informagdo pelo jurista. Envolveria, assim, sistemas para tratamento e recuperagéo de

informacdes juridicas nos campos de jurisprudéncia, legislacdo e mesmo bibliografia.

A informética juridica de decisdo, ou metadocumental, seria um passo além da
proposta ressaltada anteriormente, contemplado a prépria estruturacdo de decisdes em
pautas especificas (por exemplo, easy cases envolvendo matérias repetitivas), em que
seria conferida certa facilitacdo da redacdo de modelos de decisdes, sem prejuizo a
atividade judicante, especialmente para casos em que a atividade intelectual ja viria a ser

substituida por um trabalho meramente repetitivo.

Seria, portanto, contemplada por um conjunto de procedimentos sistémicos

voltados para a reproducdo das atividades do jurista pela maquina computacional,

214 Essa modalidade veio a ser designada ainda como “Office Automation”, para o que se designou todo e
qualquer avanco tecnoldgico tendente a automacdo de tarefas ou atribuicbes na rotina das atividades
judicantes, seja em Tribunais, cartérios, escritorios de advocacia, etc. Seriam atividades realizaveis a partir
de suportes informéticos, ou telematicos, como operacdes de transmissdo e percep¢do de comunicagdes,
leitura e redacdo e textos juridicos, formacédo, organizacdo e atualizagdo de arquivos e registros, € mesmo
cobranca de pagamentos, todas gerando ganhos substanciais de tempo que poderia ser empregado na
atividade-fim, que é a solugdo do problema juridico. PIMENTEL, Alexandre Freire. O direito cibernético:
um enfoque tedrico e l6gico-aplicativo. Rio de Janeiro : Renovar, 2000, p. 143-145.

215 PIMENTEL, Alexandre Freire. O direito cibernético: um enfoque tedrico e ldgico-aplicativo. Rio de
Janeiro : Renovar, 2000, p. 146.
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permitindo ao jurista focar seu tempo e energia em atividades mais relevantes ou menos

mecanicas, que, de fato, demandariam tratamento individualizado.?®

Ao tecer comentarios sobre a informética juridica, Anténio Donizete Ferreira da
Silva defende que a relacdo entre a informética (ou melhor, da ciéncia da computacéo) e

o Direito, ou melhor, sua interacéo, pode ser visualizada em quatro areas principais:

a) o estudo da interrrelacdo entre as normas juridicas e o sistema social diante
de um modelo cibernético; b) concepcdo do Direito como um sistema
autorregulador de maneira que o foco ndo seja o das relagdes externas, mas
internas; c) a aplicacdo da légica e outras técnicas de formalizacéo ao Direito;
d) as técnicas para a utilizacdo dos computadores pelo setor juridico, de modo
que os operadores do Direito possuam nocdes juridicas e técnicas.?*

Como sera delineado na Segunda Parte deste trabalho, atualmente a interacéo entre
a ciéncia da computacdo e juridica tomou novas propor¢ées em razdo dos avancos
substanciais no desenvolvimento de sistemas funcionais com aplicacBes préticas
relevantes, advindos do ramo da inteligéncia artificial, o que seré& explicado mais a frente

no estudo.

2.3.3. Padronizacdo e automacao no processo judicial eletrénico

Considerado o estudo até este ponto, nota-se que ndo foram economizadas criticas
ao modelo de processo judicial eletrénico implementado, com baixissima automacéo e
deficitario uso das possibilidades do mudo virtual, especialmente em um contexto de

sociedade tecnocéntrica.

O processo judicial eletronico, que foi um grande avango na virtualizagdo do
processo judicial, e viabilizou o atingimento de diversos beneficios, 0os quais sdo mais
vinculados a exploracéo (ainda que incipiente) do mundo virtual do que propriamente aos

sistemas desenvolvidos de processo judicial eletrénico, como ja visto.

216 Foi 0 que o Tribunal Criminal de Alcada de S&o Paulo concretizou em 1971, ainda com computadores
de terceira geracdo. Neste ano foi desenvolvido pelo seu centro de cibernética juridica um sistema de
elaboracdo de sentencas para casos mais simples, ou repetitivos, envolvendo acidentes de trabalho,
denominado PRAT (Processos de Acidentes de Trabalho). CARDI, Marilza de Lourdes. Evolugdo da
computacdo no Brasil e sua relagéo com fatos internacionais. Dissertacdo — Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2002, p. 31-52.

217 SILVA, Antonio Donizete Ferreira da. Processo Judicial Eletrénico e a Informatica Juridica: um olhar
para o uso da Inteligéncia Artificial como ferramenta de eficiéncia na prestacéo jurisdicional. Dissertagédo
— Universidade Nove de Julho, Séo Paulo, 2019, p. 51.
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Foi observado que o processo judicial eletronico teve sua grande falha na origem,
com a criacdo de inumeros projetos pulverizados pelos Tribunais, com investimento de
dinheiro publico em resultados bastante rudimentares no que se refere ao uso da ciéncia
computacional e sem o aprofundamento necessario no dialogo entre desenvolvedores e

juristas no desenvolvimento dos sistemas de processo judicial eletronico.

Além disso, importante observar que a implementacdo deste modelo veio como
uma proposta de eficiéncia, mas seu uso efetivo ndo contemplou grande avanco além do
peticionamento e comunicagdo eletronica, visto que a minuta de documentos e seu

armazenamento era feito no computador desde muito antes das plataformas.

Conforme esclarece Sérgio Eduardo Cardoso, apesar do que se observa do processo
judicial eletrénico na forma implementada pela Lei 11.419/2006, o Poder Judiciario, em
grande parte, se manteve limitado ao uso do computador eletrdnico meramente para

armazenamento e minuta de pegas.?®

Mesmo com o processo judicial eletronico, a inovacao tecnoldgica acaba por passar
com certa distancia do Poder Judiciario,?® mesmo com o tramite processual sendo
virtualizado, visto que ha um déficit no uso eficiente dos dados juridicos para otimizacéao

da gestéo.

Elton Baiocco,??°

por exemplo, aponta que um modelo mais coerente de processo
judicial eletrénico seria aquele de uma plataforma Unica de processo judicial eletrdnico,
a partir da qual poderiam ser focados os investimentos, ensejando uma aplicagéo eficiente
e coerente do dinheiro pablico, além de permitir melhor interoperabilidade e otimizando

o fluxo e dindmica de informac@es entre os Tribunais do pais.

218 Refere Sérgio Eduardo Cardoso: “No entanto, dadas as caracteristicas do Poder Judiciério,
conservador por exceléncia, e as dimensdes continentais do nosso pais, ndo se observa nenhuma
uniformidade em termos de organizacdo e métodos, variando da auséncia de organiza¢cdo dos dados e
rotinas a sistemas modernos, passando por uma grande e esmagadora maioria que usa a informatica
apenas do ponto de vista documental” (CARDOSO, Sérgio Eduardo. Viabilidade da Utilizagdo da
Metodologia dos Sistemas Flexiveis — SSM no Planejamento de Ac¢Bes Estratégicas do Poder Judicidrio.
Tese — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2007, p. 41-42).

219 Como referido por Erik Navarro Wolkart, apesar da virtualizagdo, pouco se fez a titulo de automagao:
“Se olharmos de perto, a maior parte da tecnologia até aqui incorporada pelos tribunais brasileiros
permite apenas que se facam digitalmente as mesmas tarefas que eram feitas fisicamente. Ha pouca
automacdo e quase nenhuma reinvencdo” (WOLKART, Erik Navarro. Analise Econémica do Processo
Civil: Como a economia, o direito e a psicologia podem vencer a “tragédia da justica”. 2° Ed. S&o Paulo
: Thomson Reuters Brasil, 2020, p. 725).

220 BAIOCCO, Elton. A introdugdo de novas tecnologias como forma de racionalizar a prestagéo
jurisdicional: perspectivas e desafios. Dissertagdo — Universidade Federal do Parang, Curitiba, 2012, p. 28.
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Nessa linha, a informatica juridica,?* sendo ela a utilizagdo da ciéncia da
computacdo, suas técnicas, métodos e tecnologia, como ferramentas para aplicacdo do
Direito, passaria a ter maior espaco para implementacdo generalizada, e ndo em

iniciativas pulverizadas como vem a ocorrer.

A proposta da adequada aplicacdo da informatica juridica, como esclarece
Boaventura de Souza Santos, extrapolaria o incipiente uso da computacdo para
armazenamento de informagdes com o posterior reutilizagdo manual:

Os sistemas informatizados de gestdo de processos sdo uma ferramenta
essencial para a organizagdo e tratamento, de forma rapida e eficiente, de
grandes quantidades de informagéo e de documentos, tornando mais rapido e
eficiente o trabalho dos tribunais. Por exemplo, eliminam a necessidade de
realizacdo de certas tarefas repetitivas; possibilitam a publicidade de
informagcédo relevante, sem que tal implique a realizagdo manual dessa tarefa
pelo funcionério judicial ou deslocagdes inconvenientes e morosas ao tribunal;

permitem a recepgdo de documentos; ou a consulta de processos por via
electrénica.???

Em outras palavras, ndo houve, ao menos até recentemente, grande avanco em areas
como automacgdo procedimental ou inteligéncia artificial aplicada ao processo judicial,
em especial como auxilio & tomada de decisdo judicial.?%® Entretanto, essa é uma realidade

condenada a mudanca, como sera observado na Segunda Parte do trabalho.

Ademais, estabelecendo um melhor modelo de processo judicial eletrénico,
Sebastido Tavares Pereira aponta que um sistema que explore adequadamente as
oportunidades do mundo virtual tera maior aptiddo para atender aos direitos fundamentais

de duracdo razoavel do processo e acesso a justica, assim como qualificar o trabalho de

221 Como visto, a informatica juridica esta essencialmente vinculada a ideia de utilizagdo de sistemas de
informac&o que trabalhem a partir de bancos de dados juridicos, de forma a auxiliar os juristas a compensar
a crescente necessidade de absorver grandes quantidades de informacdo e documentacdo juridica. Essa
nocdo parte da premissa de que tais bancos de dados, ou informagdes juridicas armazenadas, poderiam
servir a um propdsito mais sofisticado do que seu mero arquivamento. Se o armazenamento de todos o0s
Tribunais passa a ser unificado, como é a proposta do CNJ para jurisprudéncia com o DataJud
(https://www.cnj.jus.br/sistemas/datajud/), melhor se torna a organizacao e estrutura da base de dados para
aproveitamento.

222 SANTOS, Boaventura de Souza. Os tribunais e as novas tecnologias de comunicacéo e de informacéo.
Sociologias. Porto Alegre, ano 7, n.° 13, jan-jun/2005, p. 82-109.

223 Carlos Ant6nio Serbena ressalta o incentivo do Conselho Nacional de Justica na reforma do Poder
Judiciario, com a disseminagido do reconhecimento dos beneficios do uso da informatica: “Através da
recente reforma do aparelho cartorial e processual, e pela qual vem passando as diversas instancias do
Poder Judiciario no Brasil, incentivadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), os profissionais do
Direito e principalmente os drgdos publicos perceberam que a informética oferece mais que os editores de
texto. Com ela é possivel eliminar os processos fisicos e manejar administrativamente, com resultados
melhores, um cartério virtual ou mesmo uma vara judicial. Em outras palavras, atualmente no Brasil
passamos da informética documental a informatica de gestdo”. (SERBENA, Cesar Antdnio. Aplicacdes
da informética decisoria ao Direito: l6gica fuzzy e redes neurais. In: CALLEJA, Pilar Lasala. DERECHO y
tecnologias avanzadas. Zaragoza : Prensas de la Universidad de Zaragoza, 2013, p. 13-31).
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advogados, magistrados e servidores publicos em geral, que é uma necessidade

inadiavel.?®

Notadamente, Sebastido Tavares Pereira expressa sua preocupagdo com o
desenvolvimento de um verdadeiro modelo de processo judicial eletronico coerente com
os avangos tecnologicos, a que denomina um “ciberprocesso”, o qual somente sera
atingido quando:

(i) tiver alcancado a maxima automacao, (ii) for alimentado precipuamente por
dados automaticamente processaveis, (iii) estiver conectado e interativo com
os demais sistemas virtuais do ciberespaco e, principalmente, (iv) for

robustamente inteligente para apoiar 0 magistrado no ato culminante do
processo: o ato decisdrio.??

Considerando que o contexto contemporaneo de processo judicial eletrdnico nos
Tribunais brasileiros esta ainda bastante distante de um modelo funcional e coerente com
as possibilidades do mundo virtual, ndo parece de todo coerente que o Poder Judiciario
brasileiro esteja neste momento investindo em iniciativas vinculadas a inteligéncia
artificial aplicada ao processo judicial. Parece ainda mais urgente que se compreenda que
0 projeto do processo judicial eletrénico ineficiente e fragmentado falhou, merecendo

atenta reanalise.

Tao importante quanto inovar, da forma como se pretende, € corrigir o modelo de
processo judicial eletrdnico contemporaneo, de modo a permitir o melhor investimento,
desenvolvimento e exploracdo das novas tecnologias advindas de ramos como a

inteligéncia artificial, que sera o principal protagonista da Segunda Parte do trabalho.

224 Nas palavras do autor: “Um processo suportado por essa ferramenta serd mais apto a (i)
instrumentalizar o Poder Judiciario para, usando eficazmente os meios tecnolégicos disponiveis para
acelerar a tramitagdo processual, responder aos jurisdicionados em tempo razoavel, (ii) aliviar o trabalho
de advogados, juizes e servidores, deixando-lhes para fazer exatamente aquilo que somente eles podem
fazer e (iii) concretizar o comando constitucional do amplo acesso a Justica, na acep¢ao mais abrangente”
(PEREIRA, Sebastido Tavares. Processo eletrénico, maxima automacdo, extraoperabilidade,
imaginalizagdo minima e maximo apoio ao juiz:  ciberprocesso. Disponivel em
<https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%Alxima-
automa%C3%A7%C3%A30-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A30-m%C3%ADnima-e-
m%C3%Alximo-apoi> Acessado em 2 de fevereiro de 2021).

22> PEREIRA, Sebastido Tavares. Processo eletrdnico, maxima automacdo, extraoperabilidade,
imaginalizagdo minima e maximo apoio ao juiz:  ciberprocesso.  Disponivel em
<https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%Alxima-
automa%C3%A7%C3%A30-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A30-m%C3%ADnima-e-
m%C3%Alximo-apoi> Acessado em 2 de fevereiro de 2021.



https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%A1xima-automa%C3%A7%C3%A3o-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A3o-m%C3%ADnima-e-m%C3%A1ximo-apoi
https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%A1xima-automa%C3%A7%C3%A3o-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A3o-m%C3%ADnima-e-m%C3%A1ximo-apoi
https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%A1xima-automa%C3%A7%C3%A3o-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A3o-m%C3%ADnima-e-m%C3%A1ximo-apoi
https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%A1xima-automa%C3%A7%C3%A3o-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A3o-m%C3%ADnima-e-m%C3%A1ximo-apoi
https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%A1xima-automa%C3%A7%C3%A3o-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A3o-m%C3%ADnima-e-m%C3%A1ximo-apoi
https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%A1xima-automa%C3%A7%C3%A3o-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A3o-m%C3%ADnima-e-m%C3%A1ximo-apoi
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2.4.CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este Segundo Capitulo foi destinado a expor algumas questdes relevantes acerca da
conexdo entre o desenvolvimento tecnoldgico na atividade jurisdicional e direitos

processuais fundamentais, como 0 acesso a justica e o dever de eficiéncia jurisdicional.

Como ponto de partida, partindo das premissas delineadas no Primeiro Capitulo,
observa-se a pertinéncia de afastar aquilo que é inerente a virtualizacdo, ou seja, a
virtualizacdo do processo judicial, do que € o processo judicial eletrénico. O primeiro
sendo a exploracdo das potencialidades do computador eletronico e do mundo virtual na
atividade jurisdicional, e o segundo sendo o modelo desenvolvido para tramitagédo

eletrbnica do processo judicial.

A pertinéncia, neste ponto, foi enaltecer que os maiores beneficios extraidos na
virtualizacdo do processo judicial ndo advém do modelo fragmentado e ineficiente de
processo judicial eletrénico. Em linhas gerais, sustentou-se que o mundo virtual trouxe
beneficios inerentes as suas caracteristicas de intangibilidade e interconexdo, enquanto o
modelo de processo judicial eletronico foi materializado de modo a permitir certo

usufruto destes beneficios, porém, de modo bastante deficitario.

Feita essa ressalva, o Segundo Capitulo propde a avaliacdo do impacto do fenémeno
da virtualizacdo nos direitos fundamentais processuais de acesso a justica e dever de
eficiéncia jurisdicional, para o que se observou uma relacdo deveras frutifera, apesar do

processo judicial eletrénico.

Sobre 0 acesso a justica, concebido neste trabalho como um acesso ndo apenas ao
Poder Judiciario, mas também a informacéo juridica e processual, observou-se que a
exploracdo do ambiente virtual nas atividades juridicas resulta em impactos espléndidos.
O acesso a informagdo juridica e processual, tanto pelos sujeitos processuais como por
qualquer cidadéo, torna-se cada vez mais amplo, ainda que infelizmente, a informacéo
juridica e processual para leigos ainda €, como regra, ininteligivel pois demasiadamente

complexa.

No mesmo sentido, 0 acesso a justica em sua acepcao tradicional, no ingresso ao
judiciario ou acesso aos autos do processo, também se notou um grande beneficio. Existe

justa controveérsia acerca da potencial criagdo de Obices no acesso a justica pelo
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condicionamento de acesso a internet. Entretanto, sendo a contemporaneidade
caracterizada por um viés claramente tecnocéntrico, o exercicio de profissdes juridicas
(indispensaveis a administracdo da justica) pressupde 0 acesso a internet. Ademais, a
virtualizacdo, como regra, reduz custos, tornando o processo judicial cada vez mais

acessivel.

Por outro lado, hd um contraponto advindo ndo da virtualizacdo, mas de sua
materializacdo pelo modelo de processo judicial eletronico imposto. Enquanto poder-se-
ia ter usufruido da computacéo eletrénica para simplificar complexidades (burocracias e
formalismos) no processo judicial, o efeito acabou sendo contrario. No desenvolvimento
de um modelo fragmentado, ineficiente e tecnologicamente deficitario, o processo
judicial eletronico veio a materializar pouco do que se poderia explorar no ambiente
virtual, e, paralelamente, trouxe inconsisténcias entre o sistema desenvolvido e a
legislacdo processual, em razdo do insuficiente didlogo entre as ciéncias computacional e

juridica.

No que se refere ao dever de eficiéncia jurisdicional, naturalmente foi ponderado
sobre os efeitos da virtualizacdo com a ampliacdo do acesso a justica em cotejo com um
Poder Judiciario j& reconhecidamente moroso e ineficiente. Ou seja, € ampliado o0 acesso
a um sistema de justica que ja tem demasiada dificuldade no atendimento das demandas

em tramite.

Isso, pois, o impacto da virtualizacdo no acesso a justica foi muito mais sentido do
que na eficiéncia jurisdicional, visto que o modelo de processo judicial eletrénico trouxe
maiores atritos nesta Ultima. Observou-se que apesar da situacdo virtual do processo
judicial, muito pouco se desenvolveu no sentido de automacgdo procedimental ou
implementacdo de avancgos tecnologicos. O tramite do processo judicial tradicional ndo
sofreu alteracGes que ndo sua remoc¢do dos armarios de gabinetes para o computador

eletrénico.

Foi delineado que a eficiéncia jurisdicional dependeria da eleicdo de um conceito e
objetivo, uma vez que ela € uma busca incessante e quase inconsciente. A busca por
eficiéncia (ou, ao menos, pelo menos ineficiente) é pressuposta na pratica de qualquer
ato. Contudo, seria possivel constatar a eficiéncia na obtengdo de resultados de forma

breve? Ou a justica do resultado deve influenciar?
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A partir dai, demonstrou-se a pertinéncia de evitar tender em demasia para um
critério de eficiéncia quantitativa em detrimento de uma eficiéncia qualitativa, assim
como o inverso. Atender somente a eficiéncia qualitativa manteria a atividade
jurisdicional em uma realidade ja insustentavel de morosidade, enquanto um critério
meramente quantitativo colocaria a atividade jurisdicional em uma realidade, que também

ndo nos e estranha, de injustica procedimental.

Propde-se, entdo, que a eficiéncia somente pode ser atingida mediante a coalizdo de
critérios quantitativos e qualitativos, em equilibrio, buscando tanto a numerosidade em
resolucdo de casos, contudo, atendendo-se ao modelo constitucional de processo, como
critério qualitativo. Ocorre que, se esse objetivo fosse viavel no contexto em que se insere
o Poder Judiciério, ele ja teria sido atingido. H& necessidade de mudanca, e ndo apenas

evolugéo.

O avango tecnoldgico que na sociedade acelera cada vez mais as interagdes sociais,
ndo guarda tamanho impacto perante o processo judicial, que mantém sua concepgao
desde a tradicdo analdgica, em especial no que se refere ao protagonismo exclusivo do
ser humano para realizacdo de qualquer ato ou movimentacao dos autos. Claro, foi notada
breve melhora no quesito eficiéncia se comparado ao tramite anal6gico, mas

evidentemente insuficiente.

Portanto, a virtualizacdo, ainda que trazendo beneficios a eficiéncia qualitativa da
tutela jurisdicional, pouco influenciou em tornar a jurisdicdo eficiente em critérios
quantitativos. Isso, pois, 0 processo judicial contemporaneo apresenta mais oportunidades
de qualificacdo em razdo das potencialidades do mundo virtual, contudo, mantendo-se

extremamente moroso.

Diante desse contexto, a parte final deste Segundo Capitulo é composta pela defesa
da pertinéncia de repensar o0 modelo de processo judicial eletronico, especialmente para
viabilizar maior fluidez e eficiéncia na incorpora¢do de novos avancos tecnoldgicos.
Buscou-se demonstrar que atual modelo de processo judicial eletrdnico, fragmentado,
ineficiente e tecnologicamente deficitario, ndo manteria coeréncia com as potencialidades
disponiveis no ambiente virtual. Ademais, ndo era 0 modelo aclamado pela doutrina, e
atualmente aparenta desviar maiores criticas em razdo da confusdo entre aquilo que é

inerente ao ambiente virtual e aquilo que o modelo efetivamente entrega.
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Desta forma, o Segundo Capitulo foi composto por constatacdes sobre os impactos
da virtualizagdo e do processo judicial eletrénico no acesso a justica e eficiéncia
jurisdicional, e finalizado com uma proposta acerca da necessidade de ruptura com o atual
modelo de processo judicial eletronico. O objetivo da proposta é que o atual modelo de
processo judicial eletrénico seja substituido por um novo, mais coerente e centralizado,
que viabilize a melhora na dinamica entre e perante Tribunais, unificando bases de dados
e que permita a adequada gestdo e aplicagdo de dados para otimizagédo de fluxos, com

especial foco na automacéo de procedimentos.
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PARTE 2. VIRADA TECNOLOGICA E A JUSTICA BRASILEIRA:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL, PROCESSO E JURISDICAO

Essa Segunda Parte do trabalho retoma a pauta tecnologica em analise prospectiva,
a partir das premissas estabelecidas na Primeira Parte, no sentido de que o caminho mais
frutifero na busca por eficiéncia jurisdicional € o tecnologico e que o Poder Judiciario se
encontra ainda muito atrasado no viés inovativo. 1sso, pois, o processo judicial, mesmo
em trdmite virtual, ainda dependente excessivamente da protagonismo humano para

funcionamento.

Como estabelecido, a proposta exposta foi de que 0 avango a ser considerado para
a prestacdo jurisdicional atingir o patamar de eficiéncia exigido pela sociedade passa,
primeiramente, pelo saneamento do processo judicial eletrdnico brasileiro, para que entdo
seja viabilizada de forma mais consistente a exploracdo de inovacdes tecnoldgicas de

potencial disruptivo.

Tendo isso em mente, a Segunda Parte do trabalho sera destinada a desbravar a
pauta tecnolégica com foco no fenbmeno que é a inteligéncia artificial e seus potenciais
impactos na atividade jurisdicional. A inteligéncia artificial ndo é um termo
desconhecido, mas sua exploracdo hollywoodiana em filmes de ficcdo cientifica lhe
deixara algumas marcas que nao fazem justica. Neste trabalho se buscara demonstrar o0s
aspectos positivos e cautelas necessarias para permeacdo deste fenbmeno na atividade

jurisdicional.

Essa Segunda Parte serd composta por dois capitulos que serdo finalizados com

considerac@es sobre as tematicas analisadas.

O Terceiro Capitulo terd como objetivo o estudo da insercdo da inteligéncia
artificial e seu protagonismo na sociedade contemporanea, com a assun¢do pela maquina
de funcgbes cognitivas tipicamente humanas, destacando questdes relativas ao
tecnocentrismo contemporaneo, 0s entusiasticos avancos no ramo cientifico da
Inteligéncia Artificial e suas possibilidades, entre as quais, a propria tomada de decisdo
por meio de algoritmos ndo programados. Por fim, serdo descritos alguns dos desafios na
regulamentacdo ética do desenvolvimento tecnoldgico, com o objetivo de manter seu

avango com um norte antropocéntrico.
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Este capitulo ndo tera uma abordagem juridica, mas investigativa deste fenbmeno
tecnoldgico. Nele serdo estabelecidas balizas para sustentar a pertinéncia do abandono da
dogmatica juridica de que a atividade jurisdicional deva se manter afastada de inovacoes
disruptivas, com protagonismo exclusivamente humano na préatica de todo e qualquer ato
jurisdicional. Se buscara delinear as potencialidades na delegacéo de funcgdes tipicamente
humanas para a maquina, de forma a inserir o ser humano em situacdo mais vantajosa no

exercicio de fungbes mais qualificadas, assim como as balizas éticas dessa premissa.

O Quarto Capitulo partira das premissas e propostas dos Capitulos anteriores, que
buscaram demonstrar que a atividade jurisdicional ainda necessita buscar incorporar
avancos tecnoldgicos em prol da eficiéncia, visto que o projeto de processo judicial
eletrénico se mostrou bastante deficitario em seu desenvolvimento (Primeiro e Segundo
Capitulos), assim como reconhecendo as potencialidades disruptivas da inteligéncia

artificial (Terceiro Capitulo).

A partir disso, seré investigada a possibilidade de interagdo da inteligéncia artificial
com o processo judicial, assim como até que grau esse fendmeno poderd permear a
atividade jurisdicional. Poderiamos conceber um juiz-robé para substituir o juiz humano
em um modelo constitucional de processo? Sendo, quais as aplicagdes em que a
inteligéncia artificial podera impactar positivamente a atividade jurisdicional sem advir

com sacrificios as garantias processuais?

Seguindo essas ponderacfes, no Quarto Capitulo se buscara fazer apontamentos
sobre as propostas de permeacdo da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional no
que se refere ao contexto normativo brasileiro, a evidente necessidade de incorporagdo
dessa tecnologia na busca por eficiéncia jurisdicional, assim como sua finalidade, limites

e potenciais impactos nas atividades vinculadas a jurisdicéo.
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TERCEIRO CAPITULO. CIBERNETICA, COMPUTACAO E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: (R EVOLUCAO TECNOLOGICA E ANTROPOCENTRISMO

Esse Terceiro Capitulo do trabalho abandonara o viés juridico sobre a atividade
jurisdicional para assumir uma avaliagdo investigativa sobre a nova revolugéo industrial,
chamada revolucéo digital. O objetivo desse capitulo € apresentar esse fenbmeno que é a
inteligéncia artificial e suas repercussdes, criando balizas para sua inser¢do no Quarto

Capitulo como instrumento de mudancas estruturais na atividade jurisdicional.

Com isso em mente o Terceiro Capitulo tera inicio com ponderac6es sobre a relagédo
sinérgica entre homem e maquina na evolugdo do proprio ser humano em suas rotinas
diérias. A contemporaneidade é caracterizada pelo viés tecnocéntrico que tomou conta da
sociedade em razao dos avancos na ciéncia da computacao que assume protagonismo em
inimeras atividades, especialmente a partir do advento de aplicacBes praticas no

fantéstico ramo da inteligéncia artificial.

Nesse contexto o capitulo propfe a investigacdo dessa nova tecnologia que vem
moldando a vida em sociedade. A inteligéncia artificial tem seu conceito bastante
discutido, de modo que sera eleita uma conceituacdo a partir da analise doutrinéria e
aplicacBes contemporaneas. Suas potencialidades positivas e negativas serdo objeto de
descricdo, assim como 0s riscos inerentes a no¢do de maquinas com capacidade de
replicacdo de habilidades cognitivas e sua confiabilidade. Por fim, serdo tecidos
comentarios sobre a regulamentacdo da ética no desenvolvimento dessa tecnologia e a

importancia de um viés antropocéntrico.

Convém asseverar a titulo introdutorio que no ano de 1951 foi quando Alan Turing,
considerado o pai da inteligéncia artificial, prop6s a questao que norteou grande parte dos
avangos tecnologicos até a modernidade: “Can machines think?”.?2® Essa ponderagdo
destacou sua mais renomada e conhecida proposta sobre a capacidade de uma maquina

replicar fungdes cognitivas humanas.

Foram diversos os pesquisadores que desde entdo investiram na ideia de que uma

maquina poderia atingir a capacidade de raciocinio humano, ou ao menos de replicar

226 TURING, Alan. Computing Machinery and Intelligence. Mind, volume LIX, issue 236, October 1950,
Pages 433-460. Disponivel em <https://doi.org/10.1093/mind/L1X.236.433> Acessado em 5 de marco de
2021.



https://doi.org/10.1093/mind/LIX.236.433
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algumas de suas fungdes cognitivas. Entre eles, John McCarthy, quem introduziu no
mundo a intrigante expressao “inteligéncia artificial”, no ano de 1956, em uma carta que
continha a proposta de iniciar um estudo na &rea, designada como um ramo da ciéncia
denominado “Inteligéncia Artificial”, firmada por Claude E. Shannon, Marvin L. Minsky,

Nathaniel Rochester e John McCarthy.??’

Ja em sua proposta John McCarthy apontou alguns dos desafios mapeados para o
estudo deste novo ramo da ciéncia que escolheu denominar Inteligéncia Artificial, dentre
eles a propria limitacdo de capacidade de processamento dos computadores da época e

dos programas escritos para alcancar fungdes mais complexas do cérebro humano.??

Héa anos estdo em préatica diversas aplicacdes computacionais embebidas nas fontes
da inteligéncia artificial, que hoje moldam a sociedade. E quanto maior a inferéncia das
maquinas na vida humana, mais surgem apreensGes para contrapor ao entusiasmo
tecnoldgico. Nesse sentido, Yuval Noah Harari descreve o ser humano excedendo o homo

sapiens a partir da pauta tecnocéntrica, tornando-se, consequentemente, obsoleto.??

Tenha-se em mente uma méaquina capaz de realizar qualquer fungdo humana,

manual ou intelectual, em uma fracdo do tempo e com maior acuidade. Parece um

21 MCCARTHY, John; MINSKY, Marvin L.; ROCHESTER, Nathaniel; SHANNON, Claude E. A
Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence. 31 de agosto de 1955, Al
Magazine Volume 27 Number 4 (2006) © AAAI). Disponivel em
<https://www.aaai.org/ojs/index.php/aimagazine/article/view/1904/1802> Acessado em 13 de maio de
2020.

228 «1 Automatic Computers: If a machine can do a job, then an automatic calculator can be programmed
to simulate the machine. The speeds and memory capacities of present computers may be insufficient to
simulate many of the higher functions of the human brain, but the major obstacle is not lack of machine
capacity, but our inability to write programs taking full advantage of what we have” (MCCARTHY, John;
MINSKY, Marvin L.; ROCHESTER, Nathaniel; SHANNON, Claude E. A Proposal for the Dartmouth
Summer Research Project on Artificial Intelligence. 31 de agosto de 1955, Al Magazine Volume 27 Number

4 (2006) (© AAAL). Disponivel em
<https://www.aaai.org/ojs/index.php/aimagazine/article/view/1904/1802> Acessado em 13 de maio de
2020).

Convém grifar que tais desafios foram postos ha 70 anos, quando a capacidade de processamento de uma
maquina era incomparavelmente inferior ao que se encontra em baixissimo custo no mercado
contemporaneo. A comparagdo seria entre os computadores de primeira geracdo, como o ENIAC de 1946
que realizava 4.500 célculos por segundo, e os de quinta geragdo ou mesmo 0s supercomputadores como o
Sunway TaihuLight, que atinge 93 petaflops/s (quadrilhdes de calculos por segundo), e 0 ser humano néo
se da por satisfeito, ainda surgirdo maquinas com capacidade de processamento ainda maior.

229 0 autor alerta em sua obra que “N&o temos ideia de como serd o mercado de trabalho em 2050. Sabemos
que o aprendizado de maquina e a robdtica vdo mudar quase todas as modalidades de trabalho — desde a
producdo de iogurte até o ensino de yoga. Contudo, ha visbes conflitantes quanto a natureza dessa
mudanca e sua iminéncia. Alguns creem que dentro de uma ou duas décadas bilhdes de pessoas serdo
economicamente redundantes. Outros sustentam que mesmo no longo prazo a automacgdo continuara a
gerar novos empregos e maior prosperidade para todos” (HARARI, Yuval Noah. 21 Lic¢Ges para o Século
XXI. Tradugdo Paulo Geiger.1? Ed.S&o Paulo : Companhia das Letras, 2018, p. 40).
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conceito de algo que viria a substituir o ser humano ao invés de lhe agregar, de modo que

com o tempo as maquinas que auxiliavam passariam a ser por nés auxiliadas.

Entretanto, como menciona o autor, ndo esta ainda delineado se o futuro da
humanidade nas mdos da automacdo e aprendizagem de maquina sera tracado por
prosperidade ou obsolescéncia e, portanto, desespero. Nesse ponto parece importante
suscitar os ideais propostos por Norbert Wiener ao descrever sua teoria cibernética com
a finalidade de propor um melhor uso humano de seres humanos a partir da comunicagéo
com maquinas computacionais:

Receio estar convencido de que uma comunidade de seres humanos é coisa
muito mais Gtil que uma comunidade de formigas, e de que se o ser humano
for condenado a realizar a mesma func&o restrita repetidamente, ndo chegara
sequer a uma boa formiga, quanto mais um bom humano. Aqueles que querem
organizar-nos de acordo com fung¢des individuais permanentes e restri¢oes

individuais permanentes condenam a ragca humana a funcionar a menos que a
vapor.2%®

Note-se que a questdo é, deveras, de alto impacto. A apreensdo da automacéo e da
exploracdo do aprendizado de maquinas, como bem delineado por Yuval Noah Harari,
ndo é ludico, é fundamentado. Por outro lado, quanto tempo mais 0s seres humanos, em
especifico os juristas, permanecerdo alienados ao que o contemporaneo ramo da ciéncia

da computacéo lhes permitiria atingir?

Diante disso, o presente Capitulo ird explorar inicialmente a sociedade
contemporanea, caracterizada pela hiperconexéo, virtualidade e producdo massificada de
dados. Entéo, serdo analisadas as balizas estabelecidas por Norbert Wiener em seu estudo

sobre cibernética e o uso humano de seres humanos.?3!

A partir dai a tematica sera voltada a inteligéncia artificial e a proposta de maquinas
capazes de replicar o raciocinio humano. Ao final, serdo tecidas consideracdes sobre a
forma como as propostas de regulamentacdo e fiscalizagdo destes desenvolvimentos

tecnoldgicos tém sido elaboradas.

230 WIENER, Norbert. Cibernética e Sociedade: O Uso Humano de Seres Humanos. Tradugdo de José
Paulo Paes. 32 Ed. Editora Cultrix : S&o Paulo, 1954, p. 45-46.

231 A tese de Norbert Wiener ndo sera objeto de discussdo, mas algumas propostas de seu texto sdo
relevantes para o presente trabalho.
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3.1.CIBERNETICA E O SER HUMANO NA SOCIEDADE TECNOCENTRICA

N&o é nenhuma novidade dizer que a sociedade contemporanea mantém notoria
dependéncia da tecnologia, em especial a tecnologia de informacéo e comunicacao, que
vem passando por inovacbes cada vez mais rapidas. Atualmente a maquina
computacional é utilizada para a pratica virtual de basicamente qualquer ato da vida
social, seja o contato com amigos e familiares, o laser com jogos eletronicos, filmes e
musica em streaming, até mesmo o trabalho que, sendo vinculado a um computador, pode

ser realizado de qualquer canto do mundo.

O uso da maquina vem remodelando a forma como seres humanos vivem, que se
adaptam conforme o avanco tecnoldgico. Quando sobrevém uma nova ferramenta que
otimize uma técnica para algum ato da vida social, ela é prontamente assimilada, de modo
que as pessoas possam praticar aquele mesmo ato da melhor forma e/ou em maior

nimero, com menor investimento de tempo e esforco.

Desde a primeira revolucdo industrial, com a invencdo da maquina a vapor e a
agilizacdo dos meios de producdo e da circulacdo de produtos e pessoas, Nos vimos
gradualmente abandonando aquilo que restringia o desenvolvimento eficiente: velas por
lampadas, cavalos por automoveis, manufatura por automacao, talvez até humano por
maquina, agora com maquinas potencialmente inteligentes. A questdo é, onde se situa o

ser humano neste atual mundo tecnocéntrico?

A resposta ao questionamento proposto parece relevante para o desenvolvimento
de certas premissas sobre a inteligéncia artificial. As maquinas assumiram em grande
parte o trabalho manual praticado por seres humanos nas revolugdes industriais
anteriores, de modo a viabilizar a produgdo em massa que a sociedade demandava. A
forca deste trabalho manual era humana, que perdeu espaco para a maquina e acabou
tendo que se reformular para o trabalho intelectual. E quando a maquina passa a ser

inteligente? Como fara o ser humano para evitar sua obsolescéncia?

Nesse passo, parece relevante explorar, ainda que brevemente, antes de adentrar na

tematica das maquinas supostamente inteligentes, algumas contribuicdes da cibernética®®2

232 Apenas a titulo introdutorio, cita-se Aires José Rover ao conceituar duas tematicas caras a essa Segunda
Parte da dissertacdo, sendo elas “Informatica” e “Cibernética”, seguinte forma: “A primeira é a ciéncia do
tratamento racional da informagdo, bem como de sua transmissdo, armazenamento, recuperagdo e
reutilizagdo por meio de maquinas ou sistemas automaticos. Por sua vez, a cibernética é a ciéncia que
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para a discussdo. Em especial, as consideracdes de Norbert Wiener sobre o uso de
maquinas com a finalidade de permitir ao ser humano que se sobressaia em suas melhores

qualidades.

3.1.1. Cibernética e a maquina otimizando o ser humano

Norbert Wiener, ao trabalhar no desenvolvimento de sua teoria sobre a transmissao
de mensagens pelo uso de engenharia elétrica, verificou que estaria lidando ndo apenas
com uma nova técnica de comunicagdo, mas uma tecnologia advinda do campo da ciéncia
de comunicagdo. A partir disso, sua proposta consistiria em impulsionar o
desenvolvimento da cibernética das maquinas computacionais a partir de sua comparacao

com o funcionamento de um sistema nervoso humano.

Em sua teoria, as maquinas seriam capazes de realizar tarefas especificas em razao
de possuir o0 andlogo ao que seriam Orgdos motores (0 que 0s seres animados possuem
como bragos e pernas) para realizacdo dessas tarefas, 6rgdos sensoriais (como células
fotoelétricas e termémetros) para identificacdo das circunstancias existentes no mundo
externo e para registro de seu desempenho (ou ndo-desempenho), possibilitando, ainda, a
realimentacdo (ou feedback), que seria a capacidade de ajustar sua conduta futura com
base em seu desempenho pretérito. A pedra de toque, em sua tese, é o sistema nervoso
como 6rgdo decisorio central: “O sistema nervoso e a maquina automatica sao, pois,
fundamentalmente semelhantes ao constituirem, ambos, aparelhos que tomam decisfes

com base em decisdes feitas no passado”.

Defende o autor que a realimentacdo poderia ser um simples reflexo comum da
maquina, em que serviria para regular movimentos especificos, ou algo muito mais
complexo. Poderia a realimentacdo servir para regular uma politica de comportamento,
ao que denominou “reflexo condicionado” ou “aprendizagem”.?*® Contudo, essa questio

da aprendizagem vira a ser explorada mais a frente do trabalho.

estuda as teorias e técnicas de controle da comunicagdo entre seres vivos e maquinas ou entre estas”

(ROVER, Aires José. Sistemas Especialistas Legais: Pensando o Sistema Juridico. Disponivel em

<https://www.researchgate.net/publication/49618206 _Sistemas_especialistas_legais_pensando_o_sistema
juridico> Acessado em 12 de outubro de 2020).

233 WIENER, Norbert. Cibernética e Sociedade: O Uso Humano de Seres Humanos. Tradugdo de José

Paulo Paes. 3 Ed. Editora Cultrix : Sdo Paulo, 1954, p. 33-34.



https://www.researchgate.net/publication/49618206_Sistemas_especialistas_legais_pensando_o_sistema_juridico
https://www.researchgate.net/publication/49618206_Sistemas_especialistas_legais_pensando_o_sistema_juridico
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Claro, a época néo se falava nas atuais estruturas algoritmicas desenvolvidas com
0 avanco da ciéncia da computacdo, tampouco nas tecnologias de informacdo e
comunicagdo que hoje fazem parte de nosso cotidiano. Quando da publicagéo da obra os
comandos maquinarios eram realizados por fitas perfuradas ou fios magnetizados, como

0 autor menciona.?®*

Entretanto, a obra de Norbert Wiener é um divisor de aguas, sendo eleito no corte
metodolégico em razdo de seu aprofundamento na Cibernética e no melhor
aproveitamento do ser humano em suas caracteristicas para 0 mundo externo. Para o autor
o conceito de Cibernética®® foi utilizado como derivagdo da palavra grega “kubernetes”,
significando “governador”, dando azo a seu conteudo para a teoria de controle e

comunicago entre humanos, maquinas e animais.?%

Para Norbert Wiener, uma sociedade somente poderia ser compreendida a partir do
“estudo das mensagens e das facilidades de comunicagédo que disponha”. Para além disso,
sua tese € de que o desenvolvimento dessas mensagens e meios de comunicacdo, as
mensagens entre homem e maquina, maquina e homem, assim como maquina e maquina,

estdo destinadas a desempenhar um papel cada vez mais relevante.?’

Primeiramente, propde que o melhor sistema de controle de maquinas seria com
base em seu desempenho efetivo, jamais seu desempenho esperado, de modo que o
método de realimentagdo (ou feedback) seria ideal para controle da tendéncia mecénica
para desorganizacdo. Refere, inclusive, que tanto seres animados como as proprias

maquinas possuem essa tendéncia a desorganizacdo (ao caos). Contudo, pela cibernética,

234 WIENER, Norbert. Cibernética e Sociedade: O Uso Humano de Seres Humanos. Tradugdo de José
Paulo Paes. 32 Ed. Editora Cultrix : Sdo Paulo, 1954, p. 24.

235 O autor reconhece em sua obra o uso anterior da expresséo Cibernética por Ampére, nos primérdios do
século XX, com referéncia a ciéncia politica.

Ainda sobre o conceito de Cibernética, Jocelyn Bennaton: “A cibernética interessa o modo de se comportar
dos organismos e das maquinas. Comportamentos que podem ser singelos, como o funcionamento de um
cortador de grama e a acao reflexa de uma ostra, ou complexos, como a maneira dos homens organizarem
a economia de uma nagdo” (BENNATON, Jocelyn. O que é cibernética. Sdo Paulo: Nova Cultural e
Brasiliense, 1986, p. 13).

2% Rodrigo Rocha de Freitas ressalta que Norbert Wiener tinha grande interesse nas teorias de comunicagéo
e controle, vinculando-a a comunicagdo e controle de maquinas, seres vivos e sociedade. Isso, pois, a
problemética na comunicacao e controle ndo passaria apenas por sistemas computacionais, mas mecanicos
em geral, nervosos, sociais e mesmo juridicos. FREITAS, Rodrigo Rocha de. Direito Cibernético — As
contribuicBes epistemologicas da teoria cibernética de Norbert Wiener. Dissertacdo apresentada como
requisito parcial para obtencdo de grau de mestre na Universidade Sdo Judas Tadeu, Sdo Paulo, 2011, p.
26.

237 WIENER, Norbert. Cibernética e Sociedade: O Uso Humano de Seres Humanos. Tradugdo de José
Paulo Paes. 32 Ed. Editora Cultrix : Sdo Paulo, 1954, p. 16.
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acredita que “[m]ercé de sua capacidade de tomar decisdes [maquinas], pode produzir,

a sua volta, uma zona de organizagdo num mundo cuja tendéncia geral é deteriorar-
se”.2%8

Segundo, que a proposta do autor é voltada para a possibilidade de criacdo de
maquinas capazes de aprendizagem, contendo algo semelhante a um sistema nervoso,
entdo, com capacidade de decidir algo com base em seu desempenho pretérito. Sua busca
é por oferecer um método para essa criacdo, propiciando uma técnica geral de engenharia
nesse sentido. Sua base parte da teoria de controle e comunicagéo, envolvendo um fluxo

bidimensional eficiente entre seres vivos, entre maquinas e entre seres vivos e maquinas.

E terceiro, convém grifar sua visdo sobre o progresso, tanto como questdo fatica
como principio ético, ao defender que o ser humano busca o avanco tecnologico que
reestrutura 0 mundo e a sociedade, demandando, paralelamente, que se adeque a si

proprio as mudangas que causa ao mundo externo.?%

Norbert Wiener faz essa mengdo ao descrever o fato de que na histéria da
humanidade jamais se havia atingido tamanho progresso, ou velocidade com que as
mudancas ocorreriam. Nesse passo, pertinente mencionar a Lei de Moore, que preve,

inclusive, que essa tendéncia de progresso nao é apenas continua, mas exponencial.

Ressalta, contudo, que o ser humano acaba por ser escravo de seu proprio
aprimoramento técnico, uma vez que ndo poderia retornar aquilo que fora superado, ou
que se tornou obsoleto. Assevera que somente quando tomarmos consciéncia “das novas
necessidades que 0 novo meio ambiente nos impde, assim como dos novos meios de que
dispomos para atender a tais necessidades, talvez decorra longo tempo para que nossa

civilizacdo e nossa raca humana venha a perecer, embora tenham de perecer”.?4

O autor defende que o ser humano vive realidade distinta dos demais seres vivos,

como, por exemplo, uma comunidade de formigas. Uma comunidade humana é muito

23 WIENER, Norbert. Cibernética e Sociedade: O Uso Humano de Seres Humanos. Tradugdo de José
Paulo Paes. 3? Ed. Editora Cultrix : Sdo Paulo, 1954, p. 34.

239 Nas palavras do autor: “Modificamos tdo radicalmente nosso meio ambiente que devemos agora
modificarnos a n6s mesmos para poder viver nesse novo meio ambiente. Ndo mais podemos viver no antigo.
O progresso ndo s6 impde novas possibilidades para o futuro como também nova restrigdes” WIENER,
Norbert. Cibernética e Sociedade: O Uso Humano de Seres Humanos. Tradugdo de José Paulo Paes. 32 Ed.
Editora Cultrix : Sdo Paulo, 1954, p. 45-46.

240 WIENER, Norbert. Cibernética e Sociedade: O Uso Humano de Seres Humanos. Tradugdo de José
Paulo Paes. 3 Ed. Editora Cultrix : Sdo Paulo, 1954, p. 45-46.
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mais polivalente e com potencialidades deveras mais elevadas. Convém, aqui, grifar que
o0 ser humano alterou a textura de sua prépria realidade e a forma como vive diversas
vezes na histdria, enquanto uma comunidade de formigas sempre agiu da mesma forma e

praticou 0s mesmos atos, repetidas vezes.

Nessa linha, o ser humano ndo necessitaria, portanto, estar confinado a uma
atividade repetitiva e mecanica que um ser vivo qualquer, mesmo desprovido do intelecto

humano, poderia atender.

A busca por uma “organizacdo” do ser humano de acordo com fungdes individuais
permanentes e, portanto, restricdes individuais permanentes enseja a condenacao da raga

humana a funcionar basicamente “a vapor”.

Como exemplo disso pode se citar uma espécie de fordismo, em que se insere um
sistema de producdo e gestdo em massa mediante a racionalizacao do processo produtivo,
ou mesmo recordando-se do classico do cinema no filme de Charles Chaplin, “Tempos
Modernos”. Ao observar 0 protagonista passar seu dia a girar engrenagens, inevitavel
ponderar sobre o efeito deste servigo puramente mecanico sobre a ragca humana. A cena
mais leva a crer no ser humano como escravo da maquina, visto que a Chaplin era exigido
trabalhar na velocidade da maquina, sendo seu trabalho, portanto, por ela regido. No final

do dia, notava-se o ser humano reduzido a uma engrenagem.

A cibernética, entdo, nessa proposta de Norbert Wiener, busca solucionar essa
“veridica satira” de Charles Chaplin em Tempos Modernos, com a Terceira Revolugédo

Industrial e o controle humano sobre maquinas que controlam maguinas.?*

Desta forma, compreende-se a cibernética proposta por Norbert Wiener como uma
teoria de controle e comunicacdo abarcando tanto seres vivos como inanimados (mais
especificamente: maquinas), buscando reger o seu comportamento, seja simples ou
complexo, em beneficio do ser humano, removendo-lhe de contextos estagnados para lhe

inserir em posi¢do mais evolutiva.

241 Convém mencionar que Norbert Wiener reconhece a lei como sendo o “controle ético aplicado a
comunicacdo, e a linguagem enquanto forma de comunicagdo” (WIENER, Norbert. Cibernética e
sociedade — O uso humano de seres humanos. Trad. José Paulo Paes, 3% Ed, S&o Paulo : Cultrix, 1954, p.
104).
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3.1.2. Sociedade da informagdo: hiperconexao, producéo e processamento de dados
em massa

Em 1965 Gordon Moore previu que “a cada ano a quantidade de transistores por
chip ira dobrar de tamanho, sem alteracdo em seu preco”, o que significa dizer que os
computadores teriam o dobro de capacidade de processamento (mais transistores por chip,
maior a capacidade de processamento). A previsao veio a ser denominada Lei de Moore,

e ja se mostrou acertada.?*?

A sociedade do Século XXI é, certamente, caracterizada pela virtualizacdo e
hiperconectividade.?*®* Apos a grande eclosdo da internet na década de 1990, com o
desenvolvimento do browser world wide web por Tim Berners-Lee, 0 uso do computador
eletrdnico assumiu protagonismo na sociedade de tal maneira que atualmente nao €

possivel imaginar uma rotina dissociada da internet.

A navegagdo virtual abastece o ser humano com informag0es importantes, e
mesmo frivolidades, servindo ao labor, a pesquisa académica, ao laser, ou qualquer
propdsito. Tudo esta na internet, e o que eventualmente néo esteja, logo estara. E todo

uso da internet gera dados, que sdo armazenados e processados.

Ha cerca de 55 anos, quando Gordon Moore prop6s o que veio a ser denominado
Lei de Moore, sua grande percepcao ndo foi apenas sobre o avancgo tecnoldgico, mas sobre
a reducdo do custo da tecnologia. N&o fosse essa reducdo, computadores seriam ainda
inacessiveis a maior parte da populacdo, potencialmente atrasando de forma dréastica o

avanco tecnologico.

Como previu, os computadores viram se tornando cada vez menores, mais rapidos
e menos onerosos. Hoje uma pessoa com um smartphone no bolso possui uma maquina
computacional com capacidade de processamento incomparavelmente superior daquelas
que ocupavam andares inteiros quando Gordon Moore fez sua previsdo, e com capacidade

de conexdo a internet de quase qualquer lugar.

242 INTEL. Mais de 50 anos da Lei de Moore. Disponivel em <
https://www.intel.com.br/content/www/br/pt/silicon-innovations/moores-law-technology.html> Acessado
em 7 de janeiro de 2020.

243 Como bem coloca Klaus Schwab: “More data exists about communities than ever before. And, the ability
to understand and manage this data is improving all the time”. (SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial
Revolution. World Economic Forum : Switzerland, 2016, p. 133).



https://www.intel.com.br/content/www/br/pt/silicon-innovations/moores-law-technology.html
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Como ndo poderia ser diferente, com a virada para o Século XXI, a estrutura da
vida social sofreu mudancgas substanciais, passando as pessoas a ter presenca e realizar
atividades de laser e trabalhno em um mundo virtual, em que todas estdo conectadas,
constantemente produzindo dados. Assim, diz tratar-se da sociedade da informacao, da

hiperconexdo e da producdo massificada de dados.

Nesse sentido, Marcilio Henrique Guedes Drummond traz a baila a Quarta
Revolucdo Industrial e o desenvolvimento exponencial (ndo-linear) da velocidade e
impactos de sistemas tecnoldgicos. Refere o autor que essa inovacdo traria a
“possibilidade de bilhGes de pessoas estarem conectadas por dispositivos moveis, com
poder de processamento sem precedentes: capacidade de armazenamento e acesso ao

conhecimento de forma praticamente ilimitada” 24

E claro que a internet se tornou a fonte de um interminavel acervo informacional.
Atualmente, bilhdes de pessoas acessam uma mesma rede (a rede global — world wide
web, ou “www”) pesquisando e publicando noticias e informagdes, deixando sempre um

rastro virtual, que sdo dados processados e armazenados, também fonte de informacao.

No ano de 2018, Bernard Marr publicou um artigo na revista Forbes apontando a
incrivel quantidade de dados gerada por dia, sendo 2.5 quintilndes de bytes de dados

diarios no mundo, tendéncia essa sempre crescente,?*® como bem pontuou Gordon Moore.

O acesso a informacdo, sua disponibilizacdo e, essencialmente, qualquer ato
vinculado a esse precioso e intangivel objeto tornou-se aspecto inerente a sociedade
contemporanea. A sociedade se move a partir de dados e informacGes. A prética dos
diversos atos em sociedade hoje é realizada com maior facilidade e velocidade, visto que
os sistemas de informacao e as tecnologias de informacao e comunicacgéo (TICs), contam

cada vez mais com maior capacidade de processamento.

244 DRUMMOND, Marcilio Henrique Guedes. Os paradigmas da sociedade 5.0 no Direito. In: Isabella
Fonseca Alves, Marcilio Henrique Guedes Drummond (orgs.) Advocacia 5.0. 1° ed, Belo Horizonte :
D’Placido, 2020, p. 7-38.

25 MARR, Bernard. How Much Data Do We Create Every Day? The Mind-Blowing Stats Everyone Should
Read. Forbes. May, 21, 2018. Disponivel em
<https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-
mind-blowing-stats-everyone-should-read/?sh=6e6b81b560ba> Acessado em 7 de janeiro de 2021.



https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/?sh=6e6b81b560ba
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/05/21/how-much-data-do-we-create-every-day-the-mind-blowing-stats-everyone-should-read/?sh=6e6b81b560ba
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3.1.3. Permeacdo tecnologica na moldura social

A sociedade pds-moderna, como se tem denominado a contemporaneidade pés-
revolucdo tecnoldgica, pautada fortemente no tecnocentrismo, com a ampla disseminacgao
de inovagbes como a internet, as TICs, a evolugdo da computacédo eletronica e sistemas
de automacdo, gerou uma maior conectividade interpessoal, alterando a propria estrutura

da sociedade.?®

Convém ressaltar que por “sociedade da informacao” se faz mengdo ao aspecto da
sociedade contemporanea no que se pode constatar que insumos de energia tiveram seu
lugar de destaque tomado por esse bem supremo e intangivel que é a informac&o. O acesso
a informacdo por meio das tecnologias de informacdo e comunicagdo se tornaram um

fator-chave na sociedade.?*’

Nesse sentido Yuval Noah Harari aponta a posicdo de destaque em que os dados se
situam na sociedade contemporanea ao descrever “the data religion”, em que o dataismo
impera em uma nocao de que o universo consiste em fluxos de dados, e que qualquer
fendmeno passa a ter seu valor avaliado conforme sua contribui¢do para o processamento

de dados.?*8

InovacBes como a automacdo de setores produtivos sempre desencadearam temor
como reacdo imediata, contudo, os avangos da ciéncia da computacdo vém provocando
cada vez mais fascinio, ainda que com certo tempero de temor do mundo digital.

Entretanto, subtraindo os extremos, entre a tecnofobia e o fascinio tecnoldgico, resta uma

246 ROSA, Alexandre Morais da; GUASQUE, Barbara. O avanco da disrupgéo nos tribunais brasileiros. In:
NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos; WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia
Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada Tecnolodgica no Direito Processual. Salvador :
Editora Juspodivm, 2020, p. 65-82.

247 Jorge Wertheim nota que essa nova realidade estaria vinculada “a reestruturagdo do capitalismo e a
difuséo das novas tecnologias da informacéo lideradas e/ ou mediatizadas pelo Estado estdo interagindo
com as forcas sociais locais e gerando um processo de transformacéo social”. (WERTHEIN, Jorge. A
sociedade da informacdo e seus desafios. Ciéncia da Informagao, vol. 29 n. 2 Brasilia May/Aug. 2000).
248 O autor esclarece a atratividade desta ideia: “For politicians, businesspeople and oridinary consumers,
Dataism offers groundbraking Technologies and immense new powers. For scholars and intellectuals it
also promises to provide the scientific holy grail that has eluded us for centuries: a single overarching
theory that unifies all the scientific disciplines from musicology through economy to biology” (HARARI,
Yuval Noah. HOMO DEUS A Brief History of Tomorrow. Penguin Random House UK : London, 2016, p.
428).
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visdo mais moderada, em que se reconhece um novo paradigma, gravado pela sinergia

advinda da penetrabilidade das tecnologias na sociedade da informag&o.*°

3.2.INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UM CAMINHO SEM VOLTA

A inteligéncia artificial € uma realidade. Esse fendmeno ja se encontra inserido na
sociedade, influenciando os mais diversos setores econdmicos, tornando servigos cada
vez mais eficientes, facilitando o exercicio de inimeras atividades, assumindo funcgdes

relevantes tipicamente humanas e influenciando a vida social.

Notadamente, as primeiras revolucdes industriais reestruturaram a sociedade ao
desonerar o ser humano das atividades manuais em manufatura, entregando a maquina
fungdes que exigiam o esforco fisico repetitivo, no que a maquina evidentemente excedia
as capacidades humanas. Entretanto, as primeiras revolucGes ainda deixavam ao ser

humano seu monopolio em atividades cognitivas.

Atualmente, a revolucdo digital quebra esse paradigma ao observar-se que a
maquina ndo apenas é capaz de fazer inferéncias ao processar dados e informacdes, para
0 que se exigiria capacidade cognitiva, mas o faz de forma incomparavelmente mais

célere e eficiente do que o ser humano.

Alan Turing ndo foi o primeiro pesquisador a propor que maquinas poderiam
assumir funcdes humanas, essa ponderacdo é muito anterior. Veja-se que até mesmo o
abaco teria capacidade de realizar calculos a partir de seu manuseio. Por outro lado, foi
Alan Turing quem externalizou a grande questdo que passou a nortear o rumo da pesquisa

cientifica e, atualmente, da propria sociedade: “can machines think?”.2>°

Ao apresentar essa questdo, o autor afirmou que uma méaquina seria considerada
uma “inteligéncia artificial” se fosse capaz de mimetizar o pensamento humano, o que se

poderia constatar a partir do momento em que se pudesse fazer passar por um ser humano.

249 WERTHEIN, Jorge. A sociedade da informacéo e seus desafios. Ciéncia da Informagao, vol. 29 n. 2
Brasilia May/Aug. 2000.

20 TURING, Alan. Computing Machinery and Intelligence. Mind, volume LIX, issue 236, October 1950,
Pages 433-460. Disponivel em <https://doi.org/10.1093/mind/L1X.236.433> Acessado em 5 de marco de
2021.
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Ou seja, 0 autor propds um critério avaliativo de desempenho comportamental da

maquina a nivel humano. Trata-se do conhecido Teste de Turing.?!

Por outro lado, John Searle, em 1980, apontou que a proposta do Teste de Turing
sobre o desempenho comportamental da maquina seria claramente insuficiente, e
COmprovou seu ponto apresentando um outro teste, que foi o Teste do Quarto Chinés.?%
Notadamente, a maquina ao receber estimulos externos, responderia conforme sua
programacéo, sem, contudo, compreender nada daquilo que estaria ocorrendo, nem
tampouco possuindo qualquer intencdo em seus atos. Para John Searle a intencionalidade

seria componente intrinseco a inteligéncia.?>

Seguindo essa logica, John Searle prop6e que uma maquina poderia receber
informacdes e processa-las como maquina, e nao ser humano. N&o haveria um nivel de

compreensdo, mas apenas uma boa calibragem nas respostas advindas da programacéo,

21 OPPY, Graham; DOWE, David. The Turing Test. The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Spring
2019 Edition), Edward N. Zalta (ed.). Disponivel em
<https://plato.stanford.edu/archives/spr2019/entries/turing-test/>. Acessado em 5 de marcgo de 2021.

Cabe fazer mengao breve referéncia ao fato de que no ano de 2014 o rob6 Eugene Goostman foi exitoso
em seu enfrentamento ao Teste de Turing, na Universidade de Reading, em Londres. TIME. Interview with
Eugene Goostman, the Fake Kid Who Passed the Turing Test. Disponivel no link
<https://time.com/2847900/eugene-goostman-turing-test/>. Acessado em 5 de marco de 2021.

Porém, um fator relevante acerca do Teste de Turing é que o mesmo ndo testaria a capacidade de
compreensdo da maquina, mas sua habilidade de imitacdo de um ser humano, e seu objetivo é justamente
enganar os participantes para achar que estariam lidando com outro ser humano.

252 O argumento de John Searle foi posto com a apresentacdo de um segundo teste, que se denominou
Chinese Room Test. Neste se buscava definir se a maquina, seguindo a linha do Teste de Turing com
respostas em chinés, estaria compreendendo chinés ou simulando a compreensédo de chinés, inferindo que
a maquina meramente simularia tal compreensdo O Chinese Room Test trabalha a hip6tese em que um ser
humano entra em uma sala, na qual recebe instrugdes em inglés, e questdes sdo encaminhadas em chinés
por espagos nas paredes. O ser humano dentro da sala recebe a questdo em chinés e responde conforme
instrugdes recebidas em inglés. Em outras palavras, a maquina receberia os inputs, processando-0s
conforme a arquitetura de algoritmos desenvolvida, e como resultado sobreviria o output, sendo que a
méaquina ndo possuiria qualquer compreensao ou consciéncia acerca daquilo que estaria ocorrendo. COLE,
David. The Chinese Room Argument. The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Spring 2020 Edition),
Edward N. Zalta (ed.). Disponivel em <https://plato.stanford.edu/entries/chinese-room/> Acessado em 4 de
marc¢o de 2021.

Cumpre mencionar que existe uma diversidade de novos testes com diferentes percepcfes utilizadas
daquele estabelecido por Alan Turing em 1950, por exemplo, the coffee test, no qual uma maquina deveria
entrar em uma residéncia desconhecida e encontrar um meio de fazer café, the robot college student test,
no qual a maquina é desafiada a passar pelas mesmas aulas e provas que um ser humano, obtendo um
diploma ao final, the employment test, sendo este motivo para certo nivel de preocupacao, visto que envolve
desafiar a maquina a trabalhar em determinado emprego, em nivel satisfatorio equivalente ou superior a um
ser humano.

258 SEARLE, John R. Minds, brains, and programs. The Behavioral and Brain Sciences (1980) 3, 417-457.
Disponivel em <https://www.law.upenn.edu/live/files/3413-searle-j-minds-brains-and-programs-
1980pdf> Acessado em 23 de janeiro de 2021.

Também explicado em: COLE, David. The Chinese Room Argument. The Stanford Encyclopedia of
Philosophy ~ (Spring 2020  Edition), Edward N. Zalta  (ed.). Disponivel  em
<https://plato.stanford.edu/entries/chinese-room/> Acessado em 4 de margo de 2021.
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uma vez que a maquina, diferente dos seres humanos, ndo processaria informacdes para

chegar a um output, mas apenas manipularia simbolos formais.?>*

Portanto, rompeu-se a ideia de Inteligéncia Artificial em IA Forte e Fraca. A
primeira seria aquela em que a méquina efetivamente emularia o cérebro humano, em
uma mistura de biologico e mecanico, incluindo a capacidade de compreensao geral e
intencionalidade, 0 que € meramente tedrico até os dias atuais. A segunda se refere ao uso
da méaquina para exercicio de atividades especificas que demandariam capacidade

cognitiva.?®

Inicialmente houve um grande otimismo com a proposta de inteligéncia artificial e
a criacdo de computadores capazes de reproduzir ou mimetizar raciocinio humano.
Entretanto, em 1972 (mais de vinte anos desde a ponderacdo de Alan Turing sobre a
capacidade de uma maquina pensar) foi publicado o relatério do Sir James Lighthill, que
expds uma fria realidade de desapontamentos sobre 0s rasos avangos na pesquisa em

inteligéncia artificial 2%

Esse relatorio foi decisivo para o inicio do que foi denominado o primeiro inverno
da inteligéncia artificial, que perdurou de 1974 a 1980, durante o qual o financiamento de

projetos no ramo foi drasticamente reduzido.

Foi com o surgimento dos chamados “sistemas especialistas”, como bem aponta
Fernanda de Carvalho Lage,?®’que a inteligéncia artificial retoma a pauta tecnoldgica.
Esses sistemas especialistas teriam a capacidade de simular a tomada de decisdo de um
especialista humano, tendo sido amplamente adotado por empresas pelo mundo,

254 O autor ainda assevera que a maquina poderia realizar capacidades tipicamente humanas, e, por isso,
aparentaria inteligente, contudo, ha uma distin¢do relevante, que é a intencionalidade, notando que uma
calculadora possuiria a capacidade de calculos matematicos, mas seria isenta de intencdo, questdo essa
desconsiderada pelo operacionalismo proposto por Alan Turing. SEARLE, John R. Minds, brains, and
programs. The Behavioral and Brain Sciences (1980) 3, 417-457. Disponivel em
<https://www.law.upenn.edu/live/files/3413-searle-j-minds-brains-and-programs-1980pdf> Acessado em
23 de janeiro de 2021.

25 HARNAD, Stevan. Alan Turing and the “Hard” and “Easy” Problem of Cognition: Doing and Feeling.
(Turingl00: Essays in  Honour of Centenary Turing Year 2012). Disponivel em
<https://eprints.soton.ac.uk/340293/1/harnad-huma-turingessay.pdf> Acessado em 23 de janeiro de 2021.
256 «Most workers in Al research and in related fields confess to a pronounced feeling of disappointment in
what has been achieved in the past twenty-five years. Workers entered the field around 1950, and even
around 1960, with high hopes that are very far from having been realised in 1972. In no part of the field
have the discoveries made so far produced the major impact that was then promised” (LIGHTHILL, James.
Artificial Intelligence: A General Survey. Julho de 1972. Disponivel em <http://www.chilton-
computing.org.uk/inf/literature/reports/lighthill_report/p001.htm> Acessado em 10 de janeiro de 2020).
27 LAGE, Fernanda de Carvalho. Manual de Inteligéncia Artificial no Direito Brasileiro. Salvador : Editora
Juspodivm, 2021, p. 33-34.
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renovando o interesse na pesquisa (e, principalmente, o financiamento de projetos) sobre

inteligéncia artificial.

Em 1987 tem inicio o segundo inverno na pesquisa em inteligéncia artificial,
quando os sistemas especialistas finalmente se tornaram onerosos demais para Seus
restritos objetivos, ou seja, 0 custo ndo compensaria 0s beneficios. Também o proprio
mercado acabou ditando o encerramento das empresas atuantes no ramo de inteligéncia
artificial, uma vez que os computadores da Apple e IBM vinham se tornando cada vez
mais rapidos, potentes e baratos (como previra Gordon Moore em 1965), afetando os

investimentos e financiamentos em pesquisa.

No ano de 1997 tem-se um novo periodo de entusiasmo na inteligéncia artificial,
com a vitoria do Deep Blue (computador da IBM) sobre o campedo mundial Gary
Kasparov em uma sequéncia de partidas de xadrez. De fato, no ano anterior Gary
Kasparov venceu a maquina em uma sequéncia de 6 jogos, com trés vitdrias e dois
empates, tendo sido vencido pela maquina (atualizada) na revanche de 1997, com duas

derrotas e trés empates.?®

Com a virada do século XXI e os avancos na TIC e ciéncia de dados, a sofisticacdo
da estrutura de algoritmos e softwares passaram a admitir que maquinas desempenhassem
tarefas que demandavam capacidade cognitiva em atividades cada vez mais complexas®>®

e com alta relevancia social.°

28 ALTMAN, Max. Hoje na Historia: 1996 - Kasparov derrota o computador Deep Blue da IBM.
Operamundi. Disponivel em <https://operamundi.uol.com.br/hoje-na-historia/9727/hoje-na-historia-1996-
kasparov-derrota-o-computador-deep-blue-da-ibm> Acessado em 10 de janeiro de 2021.

259 «A medida em que se exigiu das maquinas a execucao de tarefas cada vez mais inteligentes, a Ciéncia
da Computacdo passou a buscar inspiracdo no estudo da inteligéncia humana. Acredita-se que,
compreendendo o raciocinio da mente, poderiamos projetar algoritmos que imitassem tais processos,
transferindo esta capacidade para as maquinas. Como resultado, surge a Inteligéncia Artificial, disciplina
que se apoia fortemente em pesquisas das areas da psicologia, biologia e lingiistica” (BROOKSHEAR,
J. Glenn. Ciéncia da computacdo: uma visdo abrangente. Tradugdo Cheng Mei Lee. 72 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005, p. 20).

260 A IBM, por exemplo, cita usos para inteligéncia artificial como: (i) agricultura - robds inteligentes e
autdbnomos estdo sendo desenvolvidos para cuidar do solo e das plantas, 24 horas por dia, sete dias por
semana; (ii) medicina - IA pode ajudar a performar tarefas de rotina e auxiliar médicos e o time de
enfermagem em cirurgias complexas aumentando a eficiéncia de seus trabalhos; (iv) governo - permite
processar solicitacGes e ajudar a resolver problemas simples dos cidad&os, auxiliando o governo a lidar com
a grande quantidade de incidéncias similares de uma melhor maneira, além de ser usada para questdes de
seguranga, em tecnologias de vigilancia e seguranca cibernética, oferendo beneficios com inteligéncia
artificial na seguranca publica; e (iv) setor financeiro - tém auxiliado o mercado financeiro com andlise de
dados para trazer conselhos de investimentos, e cada vez mais bancos utilizam algoritmos de IA para
detectar e prevenir fraudes. (IBM. Inteligéncia Artificial com IBM Watson. Disponivel em
<https://www.ibm.com/br-pt/cloud/ai> Acessado em 10 de janeiro de 2021).
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Essa parte do Capitulo sera destinada a desbravar esse fendbmeno fantastico que é a
inteligéncia artificial, inclusive alguns aspectos de seu desenvolvimento, partindo da
eleicdo de um conceito para nortear o discurso para, entdo, ingressar na tematica sobre

algoritmos e machine learning, cuja relevancia se fara notada a seguir.

3.2.1. O que ¢ Inteligéncia Artificial?

A Inteligéncia Artificial é, antes de mais nada, um ramo da ciéncia. A prépria
origem do termo, datada de 1956, é advinda de uma proposta de pesquisa em um novo
ramo que seria denominado, por John McCarthy, Claude E. Shannon, Marvin L. Minsky

e Nathaniel Rochester, como “Inteligéncia Artificial”.?!

Ocorre que sua conceituacdo é objeto de divergéncias, podendo ser desde a
concepcdo de maquinas capazes de pensar como seres humanos, pensar racionalmente,
replicar alguma atividade cognitiva, ou, em linhas gerais, atribuir & maquina o necessario
para que assuma tarefas tipicamente humanas que demandem inteligéncia. John
McCarthy, por sua vez, a conceituava simplesmente como a ciéncia ou engenharia de

fazer maquinas inteligentes.262

De fato, parte-se da inteligéncia artificial como um ramo da ciéncia com o objetivo

de atribuir @ maquina computacional aspectos de inteligéncia, seja geral (IA Forte) ou

%1 Em sua origem, na década de 1950, mais especificamente em 1955, na proposta de John McCarthy,
Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester, e Claude E. Shannon, foram apontados alguns dos desafios
mapeados para o estudo da Inteligéncia Artificial, dentre eles a prépria limitacdo de capacidade de
processamento dos computadores e dos programas escritos para alcangar fungBes mais complexas do
cérebro humano: “1. Automatic Computers: If a machine can do a job, then an automatic calculator can
be programmed to simulate the machine. The speeds and memory capacities of present computers may be
insufficient to simulate many of the higher functions of the human brain, but the major obstacle is not lack
of machine capacity, but our inability to write programs taking full advantage of what we have”
(MCCARTHY, John; MINSKY, Marvin L.; ROCHESTER, Nathaniel; SHANNON, Claude E. A Proposal
for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence. 31 de agosto de 1955, Al Magazine

Volume 27 Number 4 (2006) © AAAL). Disponivel em
<https://www.aaai.org/ojs/index.php/aimagazine/article/view/1904/1802> Acessado em 13 de maio de
2020).

262 pela pertinéncia da eleigdo de um conceito para que seja dado prosseguimento a pesquisa, parte-se da
nocdo daquele que deu origem a expressao, John McCarthy, quem, quando indagado “what is artificial
intelligence?”, respondeu: “It is the science and engineering of making intelligent machines, especially
intelligent computer programs. It is related to the similar task of using computers to understand human
intelligence, but Al does not have to confine itself to methods that are biologically observable”
(MCCARTHY, John. What is Al?/Basic Questions. Disponivel em <http://jmc.stanford.edu/artificial-
intelligence/what-is-ai/index.html> Acessado em 2 de julho de 2020).
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especifico (IA Fraca). Entretanto, ha que se conceber o que poderia ser considerado
inteligéncia artificial em uma méquina computacional, ja levando em consideracdo as

ponderacdes entre Alan Turing e John Searle, ja referidas.

John McCarthy sustenta que a verdadeira inteligéncia de méquina seria atingivel
apenas em uma maquina com capacidade de compreensao generalizada, como refere em
sua publicacdo “Generality in artificial intelligence”,?®® a qual seria, em linhas gerais, a

IA Forte criticada por John Searle.?*

Entdo, o que é uma inteligéncia artificial? Talvez essa pergunta seja até mais facil
de responder do que questionar apenas o que ¢ inteligéncia, ou inteligéncia humana. Veja-
se que ao temperar a questdo com “artificial” temos maior maleabilidade naquilo que
buscamos, visto que por “artificial” tem-se aquilo que é produzido pelo humano, e nao

pela natureza.

Seria a inteligéncia artificial a capacidade da maquina em seguir instrucdes? Parece
que qualquer maquina é capaz de seguir instrucdes. Na verdade, até uma pedra é capaz
de seguir algumas instrucdes, como as leis da fisica. Ao soltar uma pedra ela ira cair, visto

que a gravidade lhe impde.

A capacidade de seguir instrucdes ndo é um ponto de partida adequado. Ha
instrucdes advindas da natureza e aquelas estabelecidas pelo ser humano. A pedra seguira
as leis da natureza ao se deixar cair, enquanto a maquina sdo aplicadas instrucdes
predefinidas oriundas do ser humano (algoritmos, como seré explicado). Uma maquina
ao erguer toneladas de pedras quando um humano puxa uma alavanca ou clica em um
botdo, € uma instrucdo ndo-natural, predefinida por um humano, a qual é seguida pela

maquina.

Seria isso, entdo, a inteligéncia artificial? Uma maquina ser programada para seguir
instrucdes predefinidas por seres humanos? N&o € o caso. Um guindaste erguera as pedras
pelo impulso eletrdnico externo, seguindo as ordens de inicio (ligar), fim (desligar) e

direcionamento. Nesse caso, ndo ha nenhum indicio por parte da maquina do que se

%3 MCCARTHY, John.  Generality in  artificial  intelligence. ~ Disponivel  em
<http://jmc.stanford.edu/articles/generality/generality.pdf> Acessado em 2 de julho de 2020.

264 SEARLE, John R. Minds, brains, and programs. The Behavioral and Brain Sciences (1980) 3, 417-457.
Disponivel em <https://www.law.upenn.edu/live/files/3413-searle-j-minds-brains-and-programs-
1980pdf> Acessado em 23 de janeiro de 2021.
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poderia identificar como inteligéncia artificial. Isso ndo é apenas pelo exemplo se situar
em uma funcdo que exige capacidade fisica, note-se que uma calculadora (tal qual é a
realidade do abaco) também atua conforme estimulos externos cumprindo funcGes

tipicamente cognitivas (calculo).

Stuart Russel e Peter Norvig,?®® buscando a conceituacio dessa entusiéstica
incognita que se denominou “inteligéncia artificial”, reinem conceitos divididos em
quatro categorias, sdo elas: “systems that think like humans”, “systems that act like
humans”, “systems that think rationally” e “systems that act rationally”. Note-se que sdo
duas categorias vinculadas ao pensamento e duas ao comportamento, paralelamente séo
duas sobre o desempenho humano e duas sobre racionalidade (ou um ideal de

inteligéncia).

Sobre o “agir como um ser humano”, os autores partem do teste de Turing, que ja
veio a ser mencionado anteriormente neste trabalho. Se o entrevistador ndo consegue
descobrir se as respostas estdo sendo feitas por uma maquina, ela estaria se comportando
suficientemente como um ser humano. A questdo € que, para tanto, o0 computador
dependeria de um skill set bastante avancado, composto por: processamento de linguagem
natural, representacdo de conhecimento, raciocinio automatizado e aprendizado de

maquina.®

Sobre o “pensar como um ser humano”, restaria uma problematica ainda maior de
descobrir como funciona o pensamento humano. Allen Newell e Herbert A. Simon,?®”

por exemplo, se dedicaram a comparacdo entre o raciocinio desenvolvido pela maquina

265 RUSSEL, Stuart; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: A modern Approach. Prentice-Hall Inc : New
Jersey, 2013, p. 5.

266 Explicam Stuart Russel e Peter Norvig: “natural language processing to enable it to communicate
successfully in English (or some other human language); knowledge representation to store information
provided before or during the interrogation; automated reasoning to use the stored information to answer
questions and to draw new conclusions; machine learning to adapt to new circumstances and to detect and
extrapolate patterns” (RUSSEL, Stuart; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: A modern Approach.
Prentice-Hall Inc : New Jersey, 2013, p. 5).

257 para melhor explicar o objetivo geral dos autores, em suas palavras: “What questions should a theory of
problem solving answer? First, it should predict the performance of a problem solver handling specified
tasks. It should explain how human problem solving takes place: what processes are used, and what
mechanisms perform these processes. It should predict the incidental phenomena that accompany problem
solving, and the relation of these to the problem-solving process. .. . It should show how changes in the
attendant conditions—both changes "inside" the problem solver and changes in the task confronting him—
alter problem-solving behavior. It should explain how specific and general problem-solving skills are
learned, and what it is that the problem solver "has" when he has learned them” (SIMON, Herbert A,
NEWELL, Allen. Human Problem Solving: The State of the Theory in 1970. American Psychologist, 26(2),
145-1509).
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e o raciocinio desenvolvido por seres humanos para uma mesma situacdo na resolucéo de

problema, entretanto, a questdo era como a maquina chegou a concluséo.?

Apesar disso, como bem apontam Stuart Russel e Peter Norvig, a ciéncia cognitiva
humana, por si, é extremamente complexa, de modo que a tendéncia foi deixar de
comparar o funcionamento de um algoritmo na solucdo de um problema ao desempenho

humano.

Sobre o “pensar racionalmente”, Stuart Russel e Peter Norvig retomam o silogismo
aristotélico e a criacdo de raciocinios irrefutaveis, quando se buscou codificar um
pensamento “correto”. Estabelecidas as premissas corretas, resultar-se-ia conclusdes
corretas, também conhecido como “logica”. Essa abordagem logicista, porém, ¢ criticada
pelos autores por duas razes: (i) dificuldade de enunciar um conhecimento informal nos

termos formais2%°

exigidos pela tradigdo logicista, especialmente quando o “certo” ndo é
absoluto; (ii) a sobressalente distincdo entre resolver um problema tedrico e prético, a

menos que se tenha a orientacio sobre as etapas do raciocinio.?’

Sobre o “agir racionalmente”, os autores pontuam a relevancia do “agente”, visto
que qualquer maquina tem um propdsito, ou realiza algo, mas o agente inteligente
computacional operaria de forma autdbnoma, com percepc¢ao de seu ambiente e capacidade
de adaptacdo, agindo em busca do melhor resultado possivel. Os autores problematizam
ao notar que nem toda ac&o racional é baseada exclusivamente em inferéncias corretas.
Por vezes as inferéncias corretas sao uma parte inicial, e da conclusdo que elas chegam,
é necessario tomar uma acdo cujo resultado pode ndo ser comprovadamente correto,
contudo, uma acédo ainda devera ser tomada. Outras vezes sequer ha inferéncias corretas

como ponto de partida, contudo, ainda podera haver uma acéo racional.

Para Peter Norvig e Stuart Russel essa Gltima é a melhor abordagem, possuindo
duas vantagens: (i) ela é mais abrangente do que aquela baseada no pensamento racional,

que segue as chamadas “leis do pensamento” (logica); (i) ela € melhor atingivel na

28 Referem os autores: “The sufficiency proof, the demonstration of problem-solving capability at the
human level, is only a first step toward constructing an information-processing theory of human thinking.
It only tells us that in certain stimulus situations the correct (that is to say, the human) gross behavior can
be produced. But this kind of blind S-R relation between program and behavior does not explain the process
that brings it about” (SIMON, Herbert A., NEWELL, Allen. Human Problem Solving: The State of the
Theory in 1970. American Psychologist, 26(2), 145-159).

269 Por exemplo, “Sécrates € um homem; todos os homens sdo mortais; entdo, Socrates é mortal”.

210 RUSSEL, Stuart; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: A modern Approach. Prentice-Hall Inc : New
Jersey, 2013, p. 6-7.
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pesquisa cientifica do que as demais, baseadas em comportamento ou pensamento

humano.?"

A énfase na pesquisa de inteligéncia artificial, na visdo dos autores, é a criacdo de
agentes inteligentes para a realizagéo de tarefas tipicamente humanas que demandariam
cognicao.2’? Em sentido diverso, Marvin Minsky defende que a inteligéncia artificial ndo
deveria ser visada apenas para tarefas especificas, mas sim a criagdo de maquinas capazes

de pensar, ou seja, uma inteligéncia geral artificial a partir de um algoritmo universal 2"

Parece claro que a distingdo destes pontos de vista € aquela entre a inteligéncia
artificial fraca e forte, sendo que essa segunda é meramente tedrica, de modo que a
conceituacdo a partir dela ndo permitiria grande avango na pesquisa.

A partir disso, é possivel adotar, para o presente trabalho, um conceito de
inteligéncia artificial como um ramo da ciéncia da computacao, destinado a desenvolver
maquinas ou aplicacbes computacionais com a capacidade de agir racionalmente dentro

do contexto em que inserida.

O motivo para este conceito é que a inteligéncia artificial exige dados, tanto inputs
como outputs, assim como sua programacgdo inicial, para poder, entdo, fazer suas
inferéncias. Mais do que isso, a maquina precisa de um objetivo, e tudo isso sera inserido
dentro de um contexto, no qual a maquina podera agir racionalmente e em conformidade

com seu desenho estrutural.

Ademais, a Inteligéncia Artificial em sua acepcao geral como ramo da ciéncia ndo
€ 0 Unico uso da expressao. Ha seu uso especifico, quase comercial, no sentido de que a
inteligéncia artificial seria uma qualidade em certas maquinas ou aplicacBes

computacionais. Entdo parece haver a pertinéncia em estender a definicéo de inteligéncia

271 RUSSEL, Stuart; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: A modern Approach. Prentice-Hall Inc : New
Jersey, 2013, p. 7-8

272 Nesse sentido, Nathalia Roberta Fett Viana de Medeiros sustenta como conceito de Inteligéncia Artificial
a tecnologia que busca: “reproducao e aplicacdo, pelas maquinas computacionais, de processos analogos
ao raciocinio humano com o objetivo de execucdo e automatizacdo de tarefas que até entdo somente
poderiam ser desempenhadas pelos préprios seres humanos, resultando na produgéo de conhecimento de
forma artificial, ou “criagdo sintética de conhecimento” (MEDEIROS, Nathalia Roberta Fett Viana de.
Uso da inteligéncia artificial no processo de tomada de decisGes jurisdicionais: uma andlise sob a
perspectiva da teoria normativa da comparticipacgéo. Dissertacdo — Pontificia Universidade Catélica de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2019, p. 34).

23 MINSKY, Marvin. Steps Towards Atrtificial Intelligence. Research Lab. of Electronics, MIT. Disponivel
em <https://web.media.mit.edu/~minsky/papers/steps.htmI> Acessado em 11 de janeiro de 2021.
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artificial, além do ramo cientifico que €, como a propria qualidade atribuida a maquina

capaz de agir racionalmente dentro de determinados contextos.?’*

A seguir serdo delineadas algumas questdes conceituais sobre 0s campos que
podem ser considerados de maior pertinéncia para a presente pesquisa que fizeram e
fazem a inteligéncia artificial ser objeto de tamanho entusiasmo e investimento, entre eles
0 proprio algoritmo (programado e ndo programado) e as técnicas de machine learning e

deep learning,?® que virdo a surgir em aplicagBes praticas no Quarto Capitulo.

3.2.2. Algoritmos programados e ndo programados

Desbravar a tematica de inteligéncia artificial passa, necessariamente, pelo estudo
do algoritmo. O algoritmo é, em linhas gerais, 0 conjunto de comandos que a maquina
devera seguir na realizacdo da tarefa para que fora designada. Ou, para citar Pedro
Domingos, ¢ “uma sequéncia de instrucdes que informa ao computador o que ele deve

fazer” 2’6

Entdo, o algoritmo, dentro dessa incognita que € a inteligéncia artificial, é aquilo
que possui um objetivo especifico. Tipicamente, cada algoritmo funciona ligando e
desligando um dos inUmeros transistores de um computador (bilhdes de vezes por
segundo, como esclarece Pedro Domingos), assim, passando um comando do humano a

maquina.

O autor esclarece que a funcdo exercida pelos transistores € aquela de um raciocinio
logicista em que se estabelece, por exemplo: SE o transistor B estiver ligado, o transistor
A deve ser ligado, portanto, verificado o transistor B ligado, o A se ligara. E um pequeno

esforco l6gico realizado pela maquina computacional conforme instrugdes recebidas.

Claro, cadeias maiores de algoritmos geram a possibilidade de execucéo de tarefas

cada vez mais complexas, contudo, quanto mais complexa a tarefa, mais dificil sera sua

274 Seguindo essa linha, para fins desse estudo, como sera topico no Quarto Capitulo, as implicacGes da
interseccdo entre Inteligéncia Artificial e Processo, como a delegacdo de atividades humanas vinculadas ao
processo judicial & maquina computacional.

25 OTTE, Silke. How  does  Atrtificial Intelligence  work? Disponivel em
<https://www.innoplexus.com/blog/how-artificial-intelligence-works/> Acessado em 2 de julho de 2020.
276 DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: como a busca pelo algoritmo de machine learning definitivo
recriard nosso mundo. Novatec : Sdo Paulo, 2017, p. 20.
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programacéo. O algoritmo, como conjunto de instrucdes, para funcionar adequadamente
dependera de sua precisdo. As instrugdes “tém que ser suficientemente precisas e nao

ambiguas para serem executadas por um computador”.2’’

Desse ponto, Fernanda de Carvalho Lage extrai trés conclusdes: “i) o principal
objetivo de um algoritmo é obter uma saida especifica; ii) um algoritmo possui varias

etapas continuas; iii) a saida ocorre apds o algoritmo concluir todo o processo”.2’®

A autora pontua que um algoritmo deve ser composto por uma entrada bem
definida, uma saida também bem definida e deve ser finalizado apds um nimero finito de
etapas. Ademais, essas etapas devem ter instru¢des independentes de qualquer cddigo de

programacéo e deve ser inequivoco em sua clareza em cada etapa.

Fernanda de Carvalho Lage defende que haveriam trés tipos de algoritmos, de
sequéncia (etapas organizadas em sequéncia), conexdo (etapas organizadas de forma
condicional “SE” - “ENTAO”) e repeti¢io (processo completo pode ser executado

repetidamente, em um ndmero finito de loops).?"

A grande questdo dos algoritmos, como bem aponta Pedro Domingos, é que tarefas
mais complicadas demandam estruturas algoritmicas excessivamente longas, o que

denominou como “monstro da complexidade”. 28

Note-se que tipicamente a estrutura de um algoritmo para funcionamento adequado
depende de programacao explicita, clara, ndo ambigua e exauriente desde o estimulo
externo até o resultado do processamento. Tal é a regra imposta pelo tipico algoritmo

programado.

Por outro lado, existe um segundo tipo de algoritmo, o ndo programado,?! que

inverte essa logica. Essa estrutura algoritmica ndo é exauriente, na verdade, a questao é

21T DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: como a busca pelo algoritmo de machine learning definitivo
recriard nosso mundo. Novatec : Séo Paulo, 2017, p. 21.

218 | AGE, Fernanda de Carvalho. Manual de Inteligéncia Artificial no Direito Brasileiro. Salvador : Editora
Juspodivm, 2021, p. 37.

219 | AGE, Fernanda de Carvalho. Manual de Inteligéncia Artificial no Direito Brasileiro. Salvador : Editora
Juspodivm, 2021, p. 39.

280 DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: como a busca pelo algoritmo de machine learning definitivo
recriard nosso mundo. Novatec : S&o Paulo, 2017, p. 24.

281 Esclarece a autora que “Algoritmos programados sdo aqueles que tém todas as suas etapas da
programacao definidas pelo programados, que sabe exatamente os caminhos que a informacao vai tracar
quando ela entra no sistema até 0 momento em que ela sai do sistema” (FERRARI, Isabela. O emprego de
algoritmos para a Tomada de Decis6es | — Como funcionam algoritmos ndo programados? In: FERRARI,
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que a prépria maquina ird desenvolver seu algoritmo conforme critérios estabelecidos
pelo programador. Entéo a propria maquina fara as inferéncias dentro dos inputs e outputs
apresentados, em uma logica de acerto e erro, passando a escrever sua programacao. 1sso

é, em linhas gerais, 0 que se denominou o0 machine learning.

Este segundo tipo, apesar de sua denominacédo, também depende de programacéo,
contudo, ndo tdo explicita como aquela do programado. E o algoritmo dito learner
(aprendiz), o qual é programado para receber a informac&o (input) e o resultado visado
(output), deixando ao algoritmo os assimilar e “descobrir como sair da informacgéo e

chegar ao output, o que faz por tentativa e erro”.?®2

Nessa realidade, com a viabilizacdo da programacdo de um algoritmo para que o
préprio viesse a se programar e adaptar, evidentemente com maior eficiéncia do que o ser
humano, Pedro Domingos vem a discorrer sobre esses algoritmos ndo programados, que
seriam aqueles advindos do machine learning, o que seria, em sua visao, o caminho para

a superacao da complexidade na estruturacdo de algoritmos.

3.2.3. O advento do Machine Learning

Como visto inicialmente, o desenvolvimento da pesquisa em inteligéncia artificial
ndo foi composta de 70 anos de avancos lineares, por muito tempo pareceu que as
propostas jamais sairiam do campo meramente tedrico. Foi em 1997 o momento
entusiastico em que se supera a barreira do tedrico ao pratico, com a vitéria em uma
partida de xadrez do computador da IBM Deep Blue sobre Gary Kasparov (campedo
mundial de xadrez). Notadamente, a maquina perdeu a primeira sequéncia de jogos em
1996, vindo a vencer sua revanche no ano de 1957, apds atualizada, sendo capaz de

simular milhdes de possibilidades instantaneamente e reagir.

Isabela. Justica Digital. Isabela Ferrari (Coord.). 12 Ed. S&o Paulo : Thomsom Reuters Brasil, 2020, p. 71-
82).

282 Complementa Isabela Ferrari que “Quando o algoritmo chega ao resultado desejado, reforca aquele
caminho — o caminho mais assertivo — na conta matematica que emprega. E, assim, através dessas
operacdes, 0 algoritmo vai ajustando as suas variaveis, e faz aquilo que conhecemos como ‘se programar’
— 0ou criar a propria programacdo”. Nesse sentido € que a autora afirma que seriam “algoritmos que
utilizam Inteligéncia Artificial (1A)” (FERRARI, Isabela. O emprego de algoritmos para a Tomada de
Decisdes | — Como funcionam algoritmos ndo programados? In: FERRARI, Isabela. Justi¢a Digital. Isabela
Ferrari (Coord.). 12 Ed. S8o Paulo : Thomsom Reuters Brasil, 2020, p. 71-82).
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A partir deste momento, quebra-se com a busca de criagdo de uma maquina capaz
de replicar a cognicdo humana, seja em parte ou no todo, passando a assumir

protagonismo o machine learning, ou aprendizado de maquina.?®

O machine learning por vezes pode ser confundido com a inteligéncia artificial,
enquanto, na verdade, é um subcampo deste ramo da ciéncia. Foi seu crescimento
exponencial e frutos de suas aplicacbes praticas que Ihe fizeram sobressair até ser

equiparado a prépria inteligéncia artificial em seu aspecto funcional.

O algoritmo de machine learning € aquele que permite ao computador escrever
seus proprios algoritmos. Claro, o algoritmo precisa de uma origem, ou seja, que uma
pessoa escreva 0 algoritmo que ird4 se auto reprogramar e se adaptar. O algoritmo
aprendiz, no caso. Ndo ha pertinéncia neste trabalho, cuja linha de pesquisa é juridica, de

escrever ou descrever um algoritmo. Seu aspecto funcional é suficiente.

O algoritmo aprendiz tem por foco a captacdo e aprendizado a ser extraido de
quantidades massivas de dados, situando padrdes e viabilizando incontaveis aplicagdes.
Para a IBM, ¢ “uma tecnologia onde os computadores tem a capacidade de aprender de
acordo com as respostas esperadas por meio associacoes de diferentes dados, os quais

podem ser imagens, nimeros e tudo que essa tecnologia possa identificar”.?84

Seu funcionamento € bastante peculiar, como aponta Pedro Domingos, ele inverte

a logica de um algoritmo tradicional,?® uma vez que este Gltimo é programado em um

283 Assim, criada a proposta de uma maquina computacional com capacidade de aprendizagem a partir de
quantidades massivas de dados, que, na atualidade, como vem referem Dillon Reisman e Arvind Narayanan,
existe em abundancia: “Instead, what has enabled Al to make striking and sustained progress is “machine
learning”. Rather than represent human knowledge through symbolic techniques, as is done in expert
systems, machine learning works by mining human data through statistical means — data that is now
largely available thanks to the “Big Data” revolution” (NARAYANAN, Arvind; REISMAN, Dillon. The
Princeton Web Transparency and Accountability Project. Disponivel em: <https://goo.gl/e2qJph>
Acessado em 2 de outubro de 2020).

Ainda, como bem descrevem Ugo Pagallo, Marcelo Corrales, Mark Fenwick e Nikolaus Forgo: “In light of
our previous remarks, the transformation of Al between the late 2000s and early 2010s comes as no
surprise. The shift from simple automation to robust autonomous systems, in fact, partially overlaps with
the final phases of computer sciences and robotics. Think about some sub-fields of Al, such as machine
learn- ing, namely, algorithms capable of defining or modifying decision-making rules autonomously, or
the sector of data analytics, that is, the use of algorithms that make sense of huge streams of data”
(PAGALLO, Ugo; CORRALES, Marcelo; FENWICK, Mark; FORGO, Nikolaus. The Rise of Robotics &
Al: Technological Advances & Normative Dilemmas. In; CORRALES, Marcelo; FENWICK, Mark;
FORGO, Nikolaus (Org.). Robotincs, Al and the Future of Law. Kyushi University : Springer, 2018, p. 1-
14).

24 IBM. Machine Learning e Ciéncia de dados com IBM Watson. Disponivel em
<https://www.ibm.com/br-pt/analytics/machine-learning> Acessado em 11 de janeiro de 2021.

285 DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: como a busca pelo algoritmo de machine learning definitivo
recriard nosso mundo. Novatec : S&o Paulo, 2017, p. 24-25.



https://goo.gl/e2qJph
https://www.ibm.com/br-pt/analytics/machine-learning

150

conjunto de regras para gerar um resultado especifico, enquanto o machine learning é
estruturado para que o proprio algoritmo crie suas regras e estabeleca seus padrdes a partir
de dados e resultados disponiveis e analisados.

A partir dessa realidade, um algoritmo escrevendo algoritmos e maquinas
instruindo maquinas, a complexidade e o esforco humano na criacdo de solucbes
algoritmicas variadas e complexas € drasticamente reduzida, visto que: “Se receber dados
suficientes, um programa de aprendizado contendo apenas algumas centenas de linhas
pode gerar com facilidade um programa com milhdes de linhas, e pode fazé-lo

repetidamente para diferentes problemas”.2%

Pedro Domingos ressalta que a aprendizagem da méquina depende de dados, que
servem como combustivel ao aprendizado, de modo que “Se ndo houver dados? N&o ha
nada a aprender. Muitos dados? Muito a aprender. E por isso que o machine learning
estd surgindo em todos os lugares, conduzido pela quantidade exponencialmente
crescente de dados”.?”

A abundancia de dados disponiveis e o desenvolvimento de ferramentas
tecnoldgicas capazes de fazer sentido dessa massa desorganizada e ininteligivel de dados
disponiveis na rede, sdo as balizas para 0 que hoje vemos nos avangos exponenciais em
machine learning. Ademais, como nota Pedro Domingos, 0 machine learning acaba por
automatizar a si préprio, sendo o catalizador (automatico) de seu proprio e incessante

avanco.8

Ha trés abordagens tradicionais para 0 machine learning, as quais sdo elencadas por

Erik Navarro Wolkart e Daniel Becker,?® sendo o aprendizado supervisionado

286 Fsclarece o autor: “Todo algoritmo tem uma entrada e uma saida: os dados entram no computador, o
algoritmo faz o que precisa com eles, e um resultado é produzido. O machine learning faz o contréario:
entram os dados e o resultado desejado, e é produzido o algoritmo que transforma um no outro. Os
algoritmos de aprendizado — também conhecidos como aprendizes — s@o aqueles que criam outros
algoritmos. Com o machine learning, os computadores escrevem seus proprios programas, logo nao
precisamos mais fazé-lo” (DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: como a busca pelo algoritmo de
machine learning definitivo recriard nosso mundo. Novatec : Sdo Paulo, 2017, p. 24).

287 DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: como a busca pelo algoritmo de machine learning definitivo
recriard nosso mundo. Novatec : S&o Paulo, 2017, p. 25.

288 DOMINGOS, Pedro. O algoritmo mestre: como a busca pelo algoritmo de machine learning definitivo
recriard nosso mundo. Novatec : S&o Paulo, 2017, p. 28.

289 WOLKART, Erik Navarro; BECKER, Daniel. Tecnologia e precedentes: do portdo de Kafka ao
pandptico digital pelas méos da jurimetria. In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos;
WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada
Tecnoldgica no Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 655-669.
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(supervisdo do ser humano que rotula os dados — inputs — que serdo recebidos e identifica
os resultados — outputs — desejados, um exemplo é a RNA, ou redes neurais artificiais),
n&o-supervisionado (sem supervisdo humana, de modo que os dados ndo sdo previamente
rotulados, tampouco os resultados almejados, ideais para identificar padrdes) e de reforco
(treinados para tomar a melhor decisdo possivel mediante assimilacdo de feedbacks). A
técnica empregada, como esclarece Miruslav Kubat, dependerd do objetivo final do

processamento.?%

Para além destas trés abordagens, ha que se considerar a existéncia de um método
de aprendizagem mais profunda, denominado “Deep Learning”. N&o se trata, na verdade,
de uma abordagem de machine learning, como as descritas acima, mas de uma
subcategoria de aprendizagem, caracterizada por sua estrutura em redes neurais artificiais

projetadas em camadas sucessivas?®! para melhor aprender com os dados inseridos.

A profundidade é ditada conforme o nimero de camadas aplicadas na estrutura,
sendo um modelo projetado para “emular como o cérebro humano funciona, para que 0s
computadores possam ser treinados para lidar com abstracdes e problemas mal

definidos”.2%2

O deep learning, tal qual o machine learning, possui diversas abordagens, ou
melhor, estruturas algoritmicas, como a rede neural convolucional, recorrente, célula de
memoria, célula de input ou de output, entre inlmeras outras, como reunidas por Fjodor

Van Veen,?®

as quais ndo serdo objeto de analise neste trabalho, visto que o objetivo
geral do capitulo ndo é esgotar o tema, mas apenas estabelecer balizas para o Quarto

Capitulo.

Com o avan¢o no aprofundamento do aprendizado de maquinas, assim como o

incessante crescimento na producdo e armazenamento de dados disponiveis de inUmeras

290 Esclarece Miroslav Kubat: “While supervised learning focuses on induction of classifiers, unsupervised
learning is interested in discovering useful properties of available data. Perhaps the most popular task
looks for groups (called clusters) of similar examples” (KUBAT, Miroslav. An introduction to machine
learning. Second edition. University of Miami : Springer, 2017, p. 273).

291 Refere Miroslav Kubat:“In essence, deep learning is a neural-networks technique that organizes the
neurons in many layers [...]” (KUBAT, Miroslav. An introduction to machine learning. Second edition.
University of Miami : Springer, 2017, p. 292).

292 IBM. Machine Learning e Ciéncia de dados com IBM Watson. Disponivel em
<https://www.ibm.com/br-pt/analytics/machine-learning> Acessado em 11 de janeiro de 2021.

293 O autor retine em seu artigo diversos exemplos de estruturas algoritmicas de deep learning, sem qualquer
intengdo de esgota-las, explicando aspectos funcionais em linhas gerais. VEEN, Fjodor Van. The Neural
Network Zoo. The Asimov Institute. Disponivel em <https://www.asimovinstitute.org/neural-network-
z00/> Acessado em 11 de janeiro de 2021.
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fontes, incompreensiveis (portanto, inuteis) ao olho humano, tem-se a criacdo de um

terreno deveras fértil a afetacdo por algoritmos de machine learning.

Com aquilo que € aprendido pela m&quina a partir destes datasets, a mesma adquire
potencial de realizar predicdes, classificagdes, deteccdes e outras diversas fungdes que
Ihe tornaram, no mundo contemporaneo, capaz até mesmo de tomar decisdes importantes

de forma coerente com a massa de dados outrora ignorada.

3.3.A TOMADA DE DECISAO PELO EMPREGO DE ALGORITMOS

Avancos nas tecnologias de informacdo e comunicacao, o advento da internet e a
descoberta de um mundo virtual, intangivel, incontrolavel?®* e infinito, também
denominado ciberespaco, séo alguns dos aspectos que fizeram a pesquisa no ramo da
inteligéncia artificial e a evolugdo da capacidade das maquinas em aprendizado para

assumir funcdes intelectuais tipicamente humanas tomar a atual proporcao.

A inteligéncia artificial assume lugar de destaque na vida em sociedade. Esta nas
escolhas que fazemos (se € que podemos chamar de nossas escolhas) sobre os filmes que
assistiremos, as musicas que gostamos ou queremos conhecer, os lugares que visitaremos,
0s produtos que compraremos, em sintese: onde as pessoas devem investir seu tempo e

dinheiro.

Contudo, ndo é s6 o que a inteligéncia artificial faz. Ela ndo se limita a reger nossas
vidas em sociedade, ela também dita o0 nosso futuro. Como alertam Simson L. Garfinkel
e Rachel H. Grunspan ao divagar sobre as importantes licGes que emergiram da historia

da computacéo:

The computer is devouring the world. What was once a tool for cracking
Nazi codes and designing nuclear bombs has found its way into practically
every aspect of the human and nonhuman experience on the planet. Today
computers are aggressively shedding their ties to mundane existence in
machine rooms and on the desk: they drive around our cities, they fly, they
travel to other worlds and even beyond the solar system. People created
computers to process information, but no longer will they reside in that box;
computers will inherit the world.?%

2% REIS, Paulo Victor Alfeo. Algoritmos e o Direito. Sao Paulo : Almedina, 2020, p. 106-112.
2% GARFINKEL, Simson L.; GRUNSPAN, Rachel H. The Computer Book : From the Abacus to Artificial
Intelligence, 250 Milestones in the History of Computer Science. Sterling : New York, 2018, p. 17.
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Trata-se de um reflexo da atual sociedade tecnocéntrica. Note-se que 0s avangos
advindos das revolucdes industriais anteriores eram ainda mais temidos, levando a temor
e convulsao social sobre a perda de emprego, sendo que “para cada emprego perdido
para uma maquina pelo menos um novo emprego foi criado, e o padrdo médio de vida
subiu consideravelmente”. Enquanto isso, o fator machine learning parece passar

despercebido, mas é aquilo que, nas palavras de Yuval Noah Harari “mudara o jogo”.2%

Certo que as revolugOes industriais anteriores mudaram a vida em sociedade,
afetando aspectos como a empregabilidade e a qualidade de vida. Porém, a automagéo
anterior se limitou a atividades fisicas, que foram assumidas por maquinas causando
perda de empregos para essa capacidade (fisica) e criacdo de empregos para outra
capacidade (cognitiva).?%” Em outras palavras, humanos perderam espaco nas atividades
laborativas fisicas e manuais, restando-lhes atividades cognitivas. O que acontece quando

as maquinas assumem também essas tarefas cognitivas?

O ser humano como sociedade demanda em massa e produz individualmente no
que se refere ao trabalho cognitivo. A maquina, por sua vez, ndo possui limitacdes
fisioldgicas, processando dados massificados e desorganizados de forma extremamente

veloz, muito além da capacidade humana.

A partir dessa capacidade computacional de fazer sentido de quantidades massivas
de dados, resultando em inferéncias que podem ser aplicadas na tomada de deciséao, tem-
se um protagonismo cada vez maior da maquina computacional nos diversos segmentos
da sociedade, inclusive no que se refere a subsidiar decisdes ou mesmo na prépria tomada

de decisao.

A partir da maquina inteligente, o procedimento de tomada de decisdes passa a
contemplar quantias muito superiores de dados, de modo a abranger maior nimero de

informagdes concretas, permitindo decisdes cada vez mais assertivas.

2% HARARI, Yuval Noah. 21 LicGes para o Século XXI. Tradugdo Paulo Geiger.1* Ed.S&o Paulo :
Companhia das Letras, 2018, p. 40.

297 Como esclarece Yuval Noah Harari, o ser humano possui dois tipos de habilidade, sendo a fisica e
cognitiva, a primeira entregue & maquina nas primeiras revolugdes industriais, a segunda que lhe estaria
sendo usurpada pela nova revolucdo digital. HARARI, Yuval Noah. 21 Li¢Ges para o Século XXI. Tradugao
Paulo Geiger.12 Ed.S&o Paulo : Companhia das Letras, 2018, p. 41.
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3.3.1. Algoritmos assumem protagonismo na tomada de deciséo

A sociedade contemporanea ndo percebeu enquanto os algoritmos assumiam
controle, contudo, fato é que tais sistemas embebidos em fontes de inteligéncia artificial
criaram uma demanda que j& ndo pode mais ser revogada. O avanco tecnoldgico, em si,

depois de langcado, é como uma flecha ou uma palavra, ndo ha como voltar atras.

Como ilustra Isabela Ferrari,?® atualmente os algoritmos determinam qual sera o
cartdo de crédito a ser oferecido ao correntista a partir de seu perfil de crédito, se ele
receberd um empréstimo a partir de seu score, o valor do seguro-salde a partir de seu
historico, quem recebera a oportunidade de emprego, quem parece ser uma boa conexao

em redes sociais, quais produtos sdo recomendados para aquisi¢ao.

A presenca da influéncia algoritmica nas decisdes que tomamos é assombrosa,
assim como nas decisfes que sdo tomadas sobre nds, seja na iniciativa privada seja no
poder publico. Trata-se da atuacdo dos Data Miners na criacdo de perfis com base nos
dados disponiveis, correlacionando-os e, assim, inserindo individuos em categorias para

gerar conhecimento.2®®

O Data Mining (mineragdo de dados) €, em linhas gerais, a descoberta de
informacBes em bases de dados, ou melhor, como elucida Bart W. Schermer, “Data
mining[...] is the nontrivial extraction of implicit, previously unknown, and potentially
useful information from data”.3°° Naturalmente, ¢ uma ferramenta que, em um contexto
de big data, tem sua atratividade justificada tanto para iniciativa privada como para o
préprio Poder Pdblico, visando superar a massa desorganizada de informacgbes que

assoberba a todos.

Max Bramer ressalta que o computador moderno acumula quantidades

inimaginaveis de dados advindos de iniUmeras fontes além da internet. Basta observar o

2% FERRARI, Isabela. O emprego de algoritmos para a Tomada de Decisdes | — Como funcionam
algoritmos ndo programados? In: FERRARI, Isabela. Justi¢a Digital. Isabela Ferrari (Coord.). 12 Ed. S&o
Paulo : Thomsom Reuters Brasil, 2020, p. 71-82.

29 “profiling is the process of discovering correlations between data in databases that can be used to
identify and represent a human or non human subject (individual or group) and/or the application of
profiles (sets of correlated data) to individuate and represent a subject or to identify a subject as a member
of a group or category” (SCHERMER, Bart W. The limits of privacy in automated profiling and data
mining. Computer Law & Security Review, 27(1), 2011, p. 45-52).

30 SCHERMER, Bart W. The limits of privacy in automated profiling and data mining. Computer Law &
Security Review, 27(1), 2011, p. 45-52.
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Facebook, que o autor refere, no ano de 2016, que com 900 milhdes de usuarios produzem
cerca de 3 bilhbes de postagens por dia. No Twitter com 150 milhGes de usuarios
enviando 350 milhGes de tweets por dia. Instituicbes bancérias registrando cada transagao

feita por seus correntistas.

Em outras palavras, a producdo e armazenamento de dados € incalculavel, e, ao
olho humano, incompreensivel.*** Por outro lado, como se pode perceber, a partir do
machine learning, ndo é o humano que esta no controle e que faz a analise destas massas
de dados. O machine learning explora a melhor utilidade de extensos bancos de dados
que eram deficitariamente utilizados em uma realidade analdgica. Essa € a grande virada
do big data aliado ao machine learning, a quantidade de dados é extensa, assim como as

oportunidades de aplicacdes do aprendizado de maquina.3®?

E vasto o campo que vem sendo absorvido pela inteligéncia artificial, o que se
mostra promissor. Note-se que muito do que tem sido feito pelas “méaos” da IA nao
poderia ser feito por seres humanos, ao menos nao de forma eficiente. A analise de
extensos e complexos datasets — que € o que hoje viabiliza acuradas andlises preditivas e

a descoberta de inimeras correlacdes antes desconhecidas — excede a capacidade humana.

Note-se que um ser humano teria, para dizer o minimo, dificuldades ao ter que
analisar entre milhdes de transacfes o que seria um indicio de fraude em um caso isolado,
enquanto a maquina o faz de forma quase instantdnea. Ou aprender com milhdes de
empréstimos ndo adimplidos, com acuracia, qual empréstimo teria maior ou menor

probabilidade de ser adimplido no contexto de transacdes de seus clientes. 30

301 A partir disso, como refere Max Bramer, nota-se que essa massa indecifravel de dados poderia conter
conhecimento escondido, “knowledge that can be critical to a company’s growth or decling, [...] knowledge
that could enable us to identify the causes of and possible cures for lethal illnesses, knowledge that could
literally mean the difference between life and death”. A questdo é que essa enorme quantidade de dados
acabava por ser meramente armazenada, vindo a ser apreciada superficialmente em anélises manuais, o que
veio a ser superado com o advento do Machine Learning e sua tecnologia. (BRAMER, Max. Principles of
Data Mining. Third Edition. Springler, 2016, p. 2).

302 para melhor ilustrar, Max Bramer exemplifica aplicagdes contemporaneas para a mineragéo de dados,
desde a analises preditivas, associagdes, classificagdes, até mesmo detecgdes de fraudes: “— a supermarket
chain mines its customer transactions data to optimise targeting of high value customers — a credit card
company can use its data warehouse of customer transactions for fraud detection [...] — predicting the
probability of default for consumer loan applications by improving the ability to predict bad loans [...] —
predicting the probability that a cancer patient will respond to chemotherapy, thus reducing health-care
costs without affecting quality of care — analysing motion-capture data for elderly people — trend mining
and visualisation in social networks” (BRAMER, Max. Principles of Data Mining. Third Edition.
Springler, 2016, p. 20).

308 Claro, um palpite pode ser feito a partir de uma leitura superficial de algumas informacdes claras e
disponiveis, mas ndo passara de um mero palpite, visto que feito com base em uma peca mindscula de um
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3.3.2. Principais riscos da decisao algoritmica

A maquina computacional assume protagonismo pelo fato de ser, atualmente, a
Unica opg¢&o viavel para melhor usufruir da riqueza que é o conhecimento escondido nos
datasets disponiveis nas mais diversas fontes. Diante desse contexto é que, como referido,
a maquina passa a assumir, ou auxiliar, a tomada de decisdes tanto na iniciativa privada

como do poder publico.

Por outro lado, ndo se poderia deixar de observar que tamanhos beneficios,
advindos desse promissor ramo cientifico que € a Inteligéncia Artificial e as contribuicdes
do machine learning & vida contemporanea, ndo viriam isentos de riscos e falhas
potencialmente catastroficas. Nesse sentido, 0s topicos seguintes serdo destinados a tecer
consideracBes sobre os temas da opacidade e discriminacgdo algoritmica, assim como os

prejuizos no uso de um dataset viciado.

3.3.2.1.Base de dados viciada e a discriminacgdo algoritmica

A questdo dos datasets viciados e a discriminacao algoritmica serdo tratados em
conjunto, visto que, como regra, o segundo acaba por decorrer do primeiro.3%* Ou seja, a
ocorréncia de uma discriminacdo ou mesmo o enviesamento algoritmico decorre de vicios
na base de dados utilizada, ou mesmo, pelo enviesamento do proprio programador no

desenvolvimento do programa, como sera pontuado.

extenso e complexo dataset. Assim como ndo conseguiria acompanhar as bilhdes de publica¢fes que séo
feitas nas redes sociais todos os dias para categorizar oportunidades de marketing.

304 Convém ressaltar que ndo ¢ uma relagdo de exclusividade. Como bem grifa Isabela Ferrari: “O efeito
discriminatério pode aparecer mesmo que ndo haja, propriamente, um erro no Data Set. Essas situagfes
em que a base de dados esta correta, mas o efeito é discriminatério, correspondem aos casos em que 0
algoritmo introjeta e reproduz preconceitos que ja existem na nossa sociedade” (FERRARI, Isabela. O
emprego de algoritmos para a Tomada de DecisBes Il: Riscos dos algoritmos decisérios. In: FERRARI,
Isabela. Justica Digital. Isabela Ferrari (Coord.). 12 Ed. S8o Paulo : Thomsom Reuters Brasil, 2020, p. 83-
94). Entretanto, sendo o efeito discriminatério oriundo de vicio no dataset ou advindo da propria sociedade,
para fins deste trabalho, serd considerado um vicio de dataset. Isso, pois, sendo os dados selecionados
equivocadamente para compor o dataset, ou sendo os dados advindos da massa de dados representativos
da sociedade, fato é que ird compor o dataset com resultados discriminatorios.
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A historia de Joy Buolamwini®® ¢ ja bastante conhecida e se tornou uma das mais
claras evidéncias da discriminacdo algoritmica em razdo de datasets viciados. Joy
desenvolveu, para conclusédo de seu curso de computagdo na Georgia Institute of
Technology, um robd social, ou seja, cuja proposta € interagir com pessoas. Para tanto,

306

seu projeto foi um software para brincar de peek-a-boo,*™ cumprindo a proposta de um

rob6 social.

Para tanto, Joy utilizou um software disponivel em codigo aberto para
reconhecimento facial, para que seu sistema verificasse quando o um rosto estaria
presente para entdo fazer o “peek-a-boo”. Finalizado o sistema, verificou que com
diversas pessoas a maqguina funcionava adequadamente, mas consigo o sistema ndo
reconheceria a presenga de um rosto. Logo, notou que sua etnia, por ser negra, ndo era
reconhecida pelo seu sistema, uma vez que o cddigo aberto utilizado teria um dataset
viciado, que ndo ensinou a maquina a reconhecer o rosto de etnia negra. Como resultado,
Joy foi obrigada a colocar uma maéscara branca ou utilizar de sua colega para acompanhar

o funcionamento de seu programa.

Joy Buolamwini atualmente é fundadora da Liga da Justica Algoritmica e nota que
0 problema de datasets e vieses algoritmicos é muito maior do que se imagina. Por
exemplo, o recrutador robético tendencioso,**” produto da HireVue aplicado por iniimeras
instituicGes privadas e publicas, que tem por objetivo a reducdo de preconceitos na
contratacdo. Entretanto, o funcionamento do sistema, em razdo de seu dataset, prefere a
contratagdo de gerentes anteriores, em sua maioria, homens brancos. Em outras palavras,
o sistema refletira essa preferéncia, consagrando o favorecimento de pessoas do sexo

masculino e etnia caucasiana, apesar de ter proposito ideoldgico diametralmente oposto.

Entdo, como se observa, a discriminacgdo algoritmica, pode ela ser inconsciente ou
consciente, mesmo em iniciativas que visam combater preconceitos, acaba por se mostrar

ndo so infrutifera, mas por vezes até fomenta os preconceitos que busca combater, em

35 DUARTE, Virginia. A visdo deturpada da maquina. Disponivel em <https://www.ticemfoco.com.br/a-
visao-deturpada-do-algoritmo/> Acessado em 21 de janeiro de 2021.

306 Brincadeira infantil popular que consiste em tapar o rosto e descobri-lo, dizendo a crianca “peek-a-boo”.
307 BUOLAMWINI, Joy. Quando o rob6 n&do reconhece a pele escura. Disponivel em
<https://www.gazetadopovo.com.br/economia/quando-o-robo-nao-reconhece-a-pele-escura-
djlczox8aebwgvru2jzvveyze/> Acessado em 21 de janeiro de 2021.



https://www.ticemfoco.com.br/a-visao-deturpada-do-algoritmo/
https://www.ticemfoco.com.br/a-visao-deturpada-do-algoritmo/
https://www.gazetadopovo.com.br/economia/quando-o-robo-nao-reconhece-a-pele-escura-dj1czox8aebwgvru2jzvveyze/
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158

razao do uso de bases de dados enviesadas, os quais mantém total coeréncia com o retrato

social.3%8

E o que se denominou “viés algoritmico”. Veja-se que a tomada de decisdo sempre
foi humana, e o0 ser humano, em si, possui vieses inimeros, que sao certos atalhos mentais
que norteiam decisdes, potencialmente prejudicando a decisdo tomada e as pessoas
afetadas. Vies nada mais € do que uma predisposi¢cao maior a assumir um posicionamento

em desfavor de outro.

No momento em que a maquina computacional passa a assumir a tomada de
decisdes, passa a ser cada vez mais evidente a existéncia de vieses, estes assimilados pela
maquina, portanto, denominou-se “viés algoritmico”. Ha certo equivoco na concepgao de
gue a maquina seria enviesado, vez que a maguina nao possui predisposi¢do a nenhum

lado, visto que a mesma nao possui intencionalidade, como observado por John Searle.

O que a maquina possui sdo dados e programacao. O programador possui intenges,
conscientes ou ndo. Ja os dados... sdo dados. Estes ndo possuem predisposicoes, apenas
sdo 0 que sdo e refletem fatos. E a sociedade? A sociedade possui intencdes e
predisposicdes, as quais compdem os dados a serem assimilados pela maquina. Como
refere Luis Greco: “0s algoritmos de uma sociedade injusta refletirdo as injusticas ali

existentes”.

Entdo quando um algoritmo norteamericano aplicado pela Suprema Corte de
Winsconsin, aplica san¢des mais pesadas a minorias étnicas (COMPAS), parece mais
importante antes de criticar o algoritmo, investigar a possibilidade de ter apenas seguido
uma logica enviesada da propria Corte. Pode ser isso, pode ndo ser. Eventualmente os

programadores podem ter transferido seus vieses a programacao.

De qualquer modo, o viés algoritmico é mais dificil de ser evitado do que o viés
humano, apesar de ser mais facilmente detectado. O problema é que até sua deteccdo,

incontaveis pessoas possivelmente ja terdo sido prejudicadas pelas decisdes tomadas.

A adocdo de standards e testes para 1A que permitam identificar preconceitos e

combate-los, como método preventivo, parece a melhor escolha, especialmente pelo fato

308 Nesse sentido, Fernanda de Carvalho Lage: “Uma das adverténcias feitas ao uso da IA é que esta, como
se vale da analise de dados pretéritos, pode perpetuar ou mesmo acentuar 0s preconceitos que j& existem
na sociedade, em especial, 0 racismo que a estrutura” (LAGE, Fernanda de Carvalho. Manual de
Inteligéncia Artificial no Direito Brasileiro. Salvador : Editora Juspodivm, 2021, p. 117).
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de que o algoritmo néo programado dificilmente podera ser readequado apos identificado

seu viés prejudicial 3%

Entretanto, naquilo que a sociedade contribui para o enviesamento, ndo ha solucao
sendo o investimento na readequagédo do contexto social, de modo que os dados entéo
gerados, deixem de refletir atos enviesados. Nesse sentido, Luis Greco traz uma critica
bastante sobria na questdo: “0s algoritmos de uma sociedade injusta refletirdo as
injusticas ali existentes”.31° O autor , entdo, pondera até que ponto essa “falha” é do
algoritmo ou, na verdade, uma falha social. Isso, pois, a questao esta, via de regra, na base
de dados, e os dados refletem aquilo que ocorrera, como Joy Buolamwini acertadamente

descobriu na analise do produto da HireVue.

3.3.2.2.0pacidade algoritmica

Eric Loomis foi preso em flagrante no ano de 2013 em Winsconsin/EUA, apos
furtar um veiculo, fugir de um agente de transito e participar de um tiroteio, tendo sido
entdo conduzido a presenca de um juiz para que fosse definido se ele responderia o
processo em prisao ou em liberdade, o que € avaliado conforme seu risco de reincidéncia

e periculosidade.

O juiz decidiu por negar a liberdade proviséria em razao tdo somente da conclusédo
do sistema COMPAS, que avaliou Loomis e o indicou como pessoa de alto risco. Como
a fundamentacéo da decisdo foi exclusivamente o que um software disse sobre o réu, Eric
Loomis buscou no Judiciario a explicacdo sobre os motivos pelos quais o algoritmo o viu

COmo perigoso, ou seja, como o algoritmo chegou a essa concluséo.

A Suprema Corte de Winsconsin negou seu pedido, fundamentando no segredo
industrial de propriedade de uma empresa privada, de modo que ndo poderia abrir as
informagdes ao jurisdicionado. Também a Suprema Corte dos Estados Unidos entendeu

309 Nessa Linha, Fernanda de Carvalho Lage propde que a busca pelo equilibrio de género seja pauta em
curto prazo no aprendizado de maquina, de modo a impedir que os algoritmos perpetuem ou aumentem as
discriminacdes ja existentes na sociedade. Desta forma, prospecta a autora que a criacao de padroes e testes
em termos de qualidade dos dados confiados (datasets) e deteccdo de vieses, além do fomento a diversidade
no campo, sejam fundamentais & modificacdo do cenario. LAGE, Fernanda de Carvalho. Manual de
Inteligéncia Artificial no Direito Brasileiro. Salvador : Editora Juspodivm, 2021, p. 115-116.

310 GRECO, Luis. Poder de julgar sem responsabilidade de julgador: a impossibilidade juridica do juiz-
rob6. Séo Paulo : Marcial Pons, 2020, p. 31-32.
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por ndo julgar o caso, afirmando que a controvérsia ndo estaria madura, ou seja, a

compreenséo sobre a tematica.3!

O sistema, desenvolvido em uma black box,'? em que a operacionalizacdo dos
algoritmos ndo é divulgada ou auditavel em razdo da protecéo da propriedade industrial,
decide com base em dados estruturados de casos anteriores, e outros inputs, cuja
influéncia ao caso concreto ndo é divulgada, qual sera a pena do condenado conforme seu

risco de reincidéncia, calculado pelo sistema seguindo diretrizes algoritmicas.

O sistema, entdo, decide®"® qual o grau de periculosidade das pessoas, influenciando
diretamente em suas penas. Ocorre que o algoritmo acabou por entender que pessoas
negras ou de origem latina possuem maior chance de reincidéncia, arcando com penas
maiores ou tendo negado direito a fianca ou liberdade condicional. Os condenados,
contudo, ndo possuem acesso a informacGes sobre o funcionamento do algoritmo, de

forma que ndo conseguem compreender as razoes de decidir ou de calcular.

Entdo, o que fez o algoritmo se “comportar” desta forma? O processo realizado pelo
algoritmo envolvia a analise da etnia do investigado? Haveria na estrutura um algoritmo
discriminatorio? O viés adveio do préprio programador? Ou ele aderiu a uma tendencia
discriminatoria do Poder Judiciario descoberta no dataset? O desenvolvimento em black

box torna excessivamente dificil avaliar onde foi a falha.1*

811 FERRARI, Isabela. O emprego de algoritmos para a Tomada de Decisdes Il: Riscos dos algoritmos
decisorios. In: FERRARI, Isabela. Justi¢a Digital. Isabela Ferrari (Coord.). 12 Ed. Sdo Paulo : Thomsom
Reuters Brasil, 2020, p. 83-94.

812 Como refere Jilia Angwin, jornalista investigativa da ProPublica (organizacdo americana independente
dedicada ao jornalismo investigativo), ao tentar avaliar o nivel de viés racial no sistema COMPAS.
MAYBIN, Simon. Entrevista com a jornalista investigativa Jalia Angwin, da Propublica (organizacéo
Americana independente dedicada ao jornalismo investigativo). Propublica. Disponivel no link
<https://www.bbc.com/portuguese/brasil-37677421>. Acesso em 14 de maio de 2020.

313 O algoritmo da plataforma COMPAS trabalha com um sistema de pontuagdo, em que o sistema faz
diversas perguntas, avaliando a probabilidade de o entrevistado vir a cometer novos crimes no futuro. Com
base nas respostas (inputs) o algoritmo dira qual o grau de periculosidade do entrevistado, influenciando na
possibilidade de fianca, liberdade condicional, priséo, etc.

314 A dinamica especifica do sistema é ainda um mistério, contudo, Jalia Angwin, jornalista investigativa,
pode descobrir que: “Quando analisamos um acusado negro e outro branco com a mesma idade, sexo e
ficha criminal - e levando em conta que depois de serem avaliados os dois cometeram quatro, dois ou
nenhum crime -, o negro tem 45% mais chances do que o branco de receber uma pontuagdo alta”. Ainda,
questionada se o questionario faria alguma pergunta vinculada a etnia, respondeu: "o algoritmo, no
entanto, analisa perguntas que podem ser consideradas representativas de situacdes raciais. Por exemplo:
alguém na sua familia foi preso? Quantas vezes vocé foi preso?" "Este tipo de informa¢do costuma valer
mais para minorias étnicas do que para a populacdo branca” (MAYBIN, Simon. Entrevista com a
jornalista investigativa Jalia Angwin, da Propublica (organizagdo Americana independente dedicada ao
jornalismo investigativo). Propublica. Disponivel no link <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-
37677421>. Acesso em 14 de maio de 2020)
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Dessa forma, a dindmica do funcionamento dos sistemas € uma preocupacao que

cresce conforme o impacto para que o sistema é programado para causar.

Veja que um robd social de interacdo em redes sociais como Facebook poderia ter
um baixo impacto, contudo, em algum momento de seu aprendizado poderd se ver
propagando discurso de 6dio.3'® Entdo o impacto do sistema ndo é medido por seu

objetivo inicial, mas por seu potencial construtivo e destrutivo.

Nessa linha, a opacidade algoritmica impede que haja a adequada avaliagdo destes
impactos e a prevencdo de enviesamento e mau uso da inteligéncia artificial. E como é
feito para contestar uma decisdo algoritmica quando ndo ha informacdo sobre o

funcionamento do algoritmo e como se chegou ao resultado atingido?

Entdo, a discussao se situa em dois niveis. O primeiro nivel é definir se a pessoa
afetada pelo algoritmo deve ter acesso ao seu cddigo fonte como extensdo de um dever
de transparéncia. O segundo nivel é avaliar se 0 acesso ao codigo fonte apresenta alguma
utilidade, ou se seria meramente uma transparéncia pro forma, visto que a massiva

maioria da populag&o ndo conseguira compreender um cddigo fonte.3!°

Sobre o primeiro nivel, parece pertinente que a possibilidade de acesso ao cédigo
fonte venha a depender do objetivo e area de aplicacdo da ferramenta. Deste modo, aquilo
que é aplicado na iniciativa privada podera vir a ser opaco, desde que ndo fique

inviabilizada a prestacdo de contas se legitimamente exigida. Por outro lado, aquilo que

Ainda, como nota Fernanda de Carvalho Lage, o sistema incluiria 137 perguntas em um questionario
respondido pelo réu, além de informacOes extraidas de registros criminais, graduando as respostas para
classificar o réu em niveis de risco em escala de 1 a 10. Observou-se que aos réus de etnia negra foi atribuida
uma taxa de reincidéncia de alto risco duas vezes superior as demais etnias. LAGE, Fernanda de Carvalho.
Manual de Inteligéncia Artificial no Direito Brasileiro. Salvador : Editora Juspodivm, 2021, p. 118.

315 FERNANDES, Rodrigo. Robd é suspenso por falas racistas e discriminatdrias. Disponivel em
<https://www.techtudo.com.br/noticias/2021/01/robo-e-suspenso-por-falas-racistas-e-
discriminatorias.ghtml> Acessado em 21 de janeiro de 2021.

316 No é por outro motivo que expdem Fabiano Hartmann Peixoto e Roberta Zumblick Martins da Silva:
“a pura exposicao algoritmica, a pura e simples disponibilidade de cddigos-fonte ou auditorias irrefletidas
podem gerar a ilusdo de clareza” (PEIXOTO, Fabiano Hartmann; SILVA, Roberta Zumblick Martins da.
Inteligéncia Artificial e Direito. Vol. 1. 12 Ed. Curitiba : Alteridade Editora, 2019, p. 73).

Também no mesmo sentido, Isabela Ferrari assevera que o acesso ao cédigo fonte, como proposta de
accountability, seria uma falsa transparéncia, uma vez que ndo haveria, nesse ato de abrir o cddigo fonte,
nenhum beneficio no que se refere a compreensibilidade do funcionamento do algoritmo. FERRARI,
Isabela. Accountability de Algoritmos: a falacia do acesso ao codigo e caminhos para uma explicabilidade
efetiva. Disponivel em <https://itsrio.org/wp-content/uploads/2019/03/Isabela-Ferrari.pdf> Acessado em
21 de janeiro de 2021.
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afeta setores publicos jamais poderia ser opaco, visto que existe um dever constitucional

e institucional nos setores publicos de transparéncia.

Sobre o segundo nivel, note-se que a massiva maioria das pessoas afetadas por
algoritmos ndo compreenderiam em nada um codigo fonte. Diante disso, 0 mero acesso

ndo configuraria transparéncia,!’

visto que quase ninguém teria capacidade de
compreender, e 0 proposito da transparéncia € a legitimacdo do ato pela

compreensibilidade®® de quem é afetado.

Assim, 0 acesso ao codigo fonte asseguraria ndo a transparéncia, mas uma mera
translucidez algoritmica, que é insuficiente. Portanto, além do acesso ao cédigo fonte,
deve ser primado por mecanismos que assegurem a compreensibilidade daquilo que se

encontra no cédigo fonte.

Pode-se dizer que existe, entdo, a opacidade algoritmica em que ndo se possui
acesso ao codigo fonte ou a compreensibilidade do funcionamento do algoritmo. A
translucidez algoritmica em que o primeiro se faz presente, mas o segundo se mantem

ausente. E, por fim, a transparéncia algoritmica, em que ambos se fazem presentes.

Ocorre que, diante de tamanhos obstaculos para acesso e explicabilidade a nivel
humano sobre o funcionamento de um algoritmo decisorio, o qual impacta de modo
relevante a vida social, seja ele oriundo da iniciativa privada ou publica, seja um codigo

aberto ou fechado, como assumimos os riscos inerentes a essa tecnologia?

Ndo h& como esse avango tecnolégico ser revogado. Entretanto, ele pode ser
norteado, sendo necessario, para tanto, o estudo, debate e regulamentacdo coerente com
uma fonte de principios antropocéntricos, temperados pela curiosidade tecnoldgica.

317 FERRARI, Isabela. Accountability de Algoritmos: a falacia do acesso ao cédigo e caminhos para uma
explicabilidade efetiva. Disponivel em <https://itsrio.org/wp-content/uploads/2019/03/Isabela-
Ferrari.pdf> Acessado em 21 de janeiro de 2021.

318 Por outro lado, como elucida Jenna Burrell, a compreensibilidade pode ser um desafio maior do que se
pode imaginar: “However, the opacity of machine learning algorithms is challenging at a more fundamental
level. When a computer learns and consequently builds its own representation of a classification decision,
it does so without regard for human comprehension. Machine optimizations based on training data do not
naturally accord with human semantic explanations” (BURRELL, Jenna. How the machine ‘thinks’:
Understanding opacity in machine learning algorithms. Big Data & Society. Jan—June 2016: 1-12.
Disponivel em <https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/2053951715622512> Acessado em 21 de
janeiro de 2020).
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3.3.3. Etica na Inteligéncia Artificial: evitando a obsolescéncia humana perante a
machina sapiens

Como pontuado no topico anterior, ndo ha como voltar atrds nos avancos
tecnoldgicos que permeiam a sociedade contemporanea. E necessario, diante da realidade
atual, orientar os avancos tecnoldgicos e as aplicacdes praticas dessa nova revolugédo
industrial, de maquinas inteligentes, de modo que o norte adotado evite a obsolescéncia

humana, assumindo viés antropocéntrico, enaltecendo um melhor futuro humano.

No ano de 1948, Isaac Asimov, em sua obra de ficcdo “Eu, Rob0”, propds que a
maquina inteligente fosse programada para seguir trés leis inviolaveis, eram elas: a
primeira lei, que um robd néo pode ferir um ser humano ou, permanecendo omisso, deixar
um ser humano exposto ao perigo; a segunda lei, que um robd deve obedecer as ordens
dadas pelos seres humanos, exceto se tais ordens estiverem em contradicdo com a
primeira lei; a terceira lei, que um rob6 deve proteger sua existéncia na medida em que

essa protecdo ndo estiver em contradicdo com a primeira e a segunda lei.

Ao final, reconhecendo que a maquina inteligente, na obra o “robd” (figura nao
apenas inteligente, mas corporea) nao afetaria apenas um ser humano, mas a humanidade,
propondo que a primeira lei poderia ser que um rob6 ndo pode causar mal a humanidade

nem por omissdo permitir que ela prépria o faca.3°

A proposta de Isaac Asimov buscava o equilibrio no convivio entre humanos e
maquinas, centrado na preponderancia da experiéncia humana. Como se observa, a
primeira lei se refere a protecdo do humano pela maquina, a segunda a obediéncia da
maquina ao humano e a terceira a de protecdo da prépria maquina, desde que ndo viesse

a prejudicar o humano, ou a humanidade.

A obra de Isaac Asimov é utilizada a titulo introdut6rio neste topico final do
Capitulo como metafora ao que se espera das iniciativas de regulamentacao sobre essa
incognita que é a inteligéncia artificial, a qual definira o futuro da humanidade. Um norte
antropocéntrico, com a maquina servindo propdsitos humanos (primeira lei), a
controlabilidade da maquina (segunda lei) e, em via paralela, o incentivo a evolugdo

tecnoldgica desde que ndo viole as duas primeiras leis (terceira lei).

318 ASIMOV, lIsaac. I, robot. New York : Bantam Spectra, 1977, p. 181.
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H&, evidentemente, um universo de principios éticos essenciais a serem
considerados nas iniciativas para regulamentacdo. A questdo é que a inteligéncia artificial
ainda hoje é uma incdgnita para a grande massa populacional, que tem por base uma visao
hollywoodiana. Nesse sentido, pior do que estar desinformado é achar que estd

informado, especialmente quando o assunto é a regulamentacéo.

Isabela Ferrari, nesse sentido, assevera que a regulamentacdo da inteligéncia
artificial € um assunto bastante delicado, ndo havendo uma resposta unissona, mas
diversas possibilidades. A Unica linha em que parece haver consenso é que uma
regulamentacdo ndo poderia ser impositiva. A autora propde que um caminho mais
coerente seria a regulamentacdo experimentalista, na qual seriam dispostos objetivos

gerais ou especificos e o regulado teria maior liberdade na escolha do melhor caminho.

Seguindo essa linha, a autora ressalta que em um contexto experimentalista, uma
técnica muito relevante a ser explorada é o sandbox, na qual o objeto de regulacdo é
isolado para um contexto normativo especifico e a experiéncia pode ser desbravada e

analisada em um ambiente desregulado e isolado, mas sob vigilancia.3?

No Brasil ha em tramitacdo alguns Projetos de Lei que buscam regulamentar
aspectos genéricos sobre a inteligéncia artificial, estabelecendo os fundamentos,
diretrizes, objetivos e principios do uso da IA buscando nortear 0s avangos nessa area.
Esses Projetos de Lei mantém clara identidade com as propostas regulamentares do
Parlamento Europeu e da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico.

Nesse contexto, Fabiano Hartmann Peixoto e Roberta Zumblick Martins da Silva®?*
enaltecem quatro potenciais beneficios, sendo eles: evitar problemas de inaptiddo de
regulamentacdes pré-existentes para a finalidade especifica, viabiliza uma abordagem
perante o dinamismo do campo cientifico, oferece clareza sobre os alcances e verificacdes

e permite uma estrutura de conformidade, e, por fim, propicia ganhos em razdo da

320 FERRARI, Isabela. O emprego de algoritmos para a Tomada de Decises I11: Regulagdo de algoritmos.
In: FERRARI, lIsabela. Justica Digital. Isabela Ferrari (Coord.). 12 Ed. S&o Paulo : Thomsom Reuters
Brasil, 2020, p. 95-104.

321 PEIXOTO, Fabiano Hartmann; SILVA, Roberta Zumblick Martins da. Inteligéncia Artificial e Direito.
Vol. 1. 12 Ed. Curitiba : Alteridade Editora, 2019, p. 4.
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especializacdo, aplicando-se termos técnicos e etapas coerentes com o framework préprio

do campo, reduzindo, com o tempo, objecoes.

Nos subt6picos seguintes sera descrito e avaliado o avango retdrico na eleicao dos
principios éticos e objetivos gerais no desenvolvimento da inteligéncia artificial,
iniciando-se pelos Comunicados da Comissdo Parlamentar da Unido Europeia, a
Recomendacdo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico e a

proposta brasileira de regulamentacdo em matéria de inteligéncia artificial.

3.3.3.1.Etica e antropocentrismo na Inteligéncia Artificial pelo Parlamento Europeu

Em abril de 2018 o Parlamento Europeu publicou 0 COM (2081)237,%? intitulado
“Artificial Intelligence for Europe”, o qual abre com o seguinte titulo introdutoério
“EMBRACING THE CHANGE”. O Parlamento Europeu, nesta comunicag¢ao, introduz a
tematica Inteligéncia Artificial para o contexto governamental, reconhecendo 0s
potenciais benéficos e maléficos dessa tecnologia, que ja assume parte relevante da vida

social.

Como registram no documento, “The way we approach Al will define the world we
live in”. Partindo dessa premissa, o documento estabelece a iniciativa europeia na matéria
de Inteligéncia Atrtificial, norteada em: otimizar a capacidade industrial e tecnolégica na
Europa e os avan¢os da IA na economia, abarcando tanto setores privados e publicos,
preparar a sociedade para as mudancas socioeconémicas prospectadas, e assegurar uma

arquitetura normativa e ética coerente e, especialmente, antropocéntrica.

Este € um documento inaugural no contexto do Parlamento Europeu para a
aderéncia entusiastica das iniciativas europeias em Inteligéncia Artificial. Em seguida
sobreveio 0 COM (2018) 795,322 intitulado “Coordinated Plan on Artificial Intelligence”,

322 EUROPEAN COMISSION. Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - Atrtificial
Intelligence for Europe (COM(2018) 237). Disponivel em
<https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/EN/COM-2018-237-F1-EN-MAIN-PART-1.PDF>
Acessado em janeiro de 2021.

32 EUROPEAN COMISSION. Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - Coordinated
Plan on  Artificial  Intelligence  (COM(2018)  795).  Disponivel em  <https://eur-
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no qual séo postas as balizas para o planejamento estratégico europeu em sua abordagem.
N&o apenas o planejamento do esforco comum entre os Estados-membros, mas a
organizagao de uma moldura geral, envolvendo etapas bem estruturadas, investimentos,
difusdo da tecnologia, sdo aspectos deveras relevantes contemplados pelo Parlamento
Europeu, tornando-se um grande exemplo da melhor e mais coerente abordagem

governamental no assunto.

Especificidades sobre a moldura proposta pelo Parlamento Europeu sdo de menor
relevancia para o presente trabalho, motivo pelo qual ndo serdo descritas ou avaliadas,

passando-se ao terceiro e Ultimo documento que seré tratado.

O Parlamento Europeu, em abril de 2019 publicou 0 COM (2019) 168,%2* intitulado
“Building Trust in Human Centric Artificial Intelligence”. O nome do documento &, por
si, elucidador e bastante impactante, notadamente ndo ha como travar o avanco
tecnoldgico, mas € necessario controla-lo de modo a manter uma visao antropocéntrica

de seus objetivos e limites éticos.

Nesta carta € exposta a estratégia europeia de abordagem a inteligéncia artificial,
reconhecendo que essa tecnologia tem o potencial de transformar o mundo para melhor.
Entretanto, para que sua disseminacdo seja coerente com o0s valores democraticos e
antropocéntricos, notou-se a necessidade de, primeiramente, construir confianca da

sociedade®? nessa tecnologia, tdo marginalizada em filmes e livros de ficgdo cientifica.

Sobre sua proposta de abordagem antropocéntrica, esclarecem que “Al is not an end
in itself, but a tool that has to serve people with the ultimate aim of increasing human
well-being”. Em outras palavras, o desenvolvimento tecnologico precisa ter uma

finalidade, a qual deve ser centrada na melhora do bem-estar humano.

lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:22ee84bb-fa04-11e8-a96d-
0laa75ed71a1.0002.02/DOC_1&format=PDF> Acessado em janeiro de 2021.

324 EUROPEAN COMISSION. Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions - Building Trust
in Human Centric Artificial Intelligence (COM(2019)168). Disponivel em
<https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=58496> Acessado em janeiro de 2021.

325 F descrito no documento: “Building on its reputation for safe and high-quality products, Europe’s
ethical approach to Al strengthens citizens’ trust in the digital development and aims at building a
competitive advantage for European Al companies” (EUROPEAN COMISSION. Communication from
the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee
and the Committee of the Regions - Building Trust in Human Centric Artificial Intelligence
(COM(2019)168). Disponivel em <https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=58496>
Acessado em janeiro de 2021).
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Desta forma, propdem que as aplicacOes de 1A devem ter por base ndo apenas o
contexto normativo, mas também estar de acordo com um conjunto de principios éticos,
visando obstar que cause danos. A IA deve envolver a diversidade de género, etnia,
credos, incapacidades e faixas etarias e todas suas etapas de desenvolvimento. Seu foco
deve ser o empoderamento social e enaltecimento dos direitos fundamentais, assim como

seu objetivo deve ser a melhora da aptidao e habilidade humanas, jamais sua substituicao.

Tendo isso em mente, o Parlamento Europeu propde suas diretrizes, desenvolvidas
por um grupo de pessoas altamente especializadas no tema, composta por trés premissas
iniciais para atingir a confianca na IA: deve estar de acordo com a lei, deve cumprir com
principios éticos, e deve ser robusta. Assim sdo propostas sete diretrizes. Séo elas: (i)
Human agency and oversight; (ii) Technical robustness and safety; (iii) Privacy and data
governance; (iv) Transparency; (v) Diversity, non-discrimination and fairness; (vi)

Societal and environmental well-being; e (vii) Accountability.

A agéncia humana e supervisdo sdo propostas com a finalidade de controle, para
que seja mitigada a possibilidade de dano oriundo da IA, assim como para manter o foco
centralizado no bem-estar humano. A supervisdo referida poderia ser feita em trés niveis,
“human-in-the-loop” em que toda e qualquer processo do sistema héa intervencao humana,
“human-on-the-loop”, em que o processo pode sofrer intervengdo humana e ser
monitorado, ¢ “human-in-command” em que ¢é possivel o monitoramento geral do
funcionamento do sistema, assim como decidir quando e como o sistema sera aplicado
em cada situacdo. Nesse contexto, quanto menor a interferéncia e supervisdo humana,

maior devera ser a testagem e a regulamentacdo mais restrita.

Sobre a robustez tecnoldgica e seguranca, refere-se a confiabilidade e resiliéncia da
seguranca cibernética do sistema, a qual devera ser verificavel e monitoravel, baseada em

seguranca de moldura by design.

Na mesma linha. a protecdo de dados deve ser assegurada em todos os estagios do
ciclo da inteligéncia artificial. Em outras palavras, 0 usuério deve ter seguranca de que

estd em controle de seus dados, e que tais dados nédo serdo utilizados em seu detrimento.

A transparéncia se refere a rastreabilidade e explicabilidade, ja brevemente
explorados neste Capitulo. Em linhas gerais, deve ser possivel demonstrar como o

algoritmo chegou em determinado resultado, ou qual sua influéncia na decisdo tomada.
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Diversidade, ndo-discriminacao e justica, seguem a logica de valores democraticos
e bem-estar humano. Os datasets utilizados pela IA, seja para treinamento, testagem ou
operacdo, ndo podera ser afetado ou influenciado por vieses discriminatorios.

Impacto social e bem-estar ambiental sdo considerados em raz&o da importancia de
uma relacdo sinérgica entre A e 0 meio-ambiente e seres vivos, tanto geracdes atuais e
futuras. Portanto, o impacto social da IA deve ser considerado em todas as etapas de seu

desenvolvimento.

Por fim, no que se refere a accountability, devem ser alocados mecanismos capazes
de assegurar a responsabilizacéo e a prestacdo de constas pelos sistemas de IA e seus
resultados, assim como a auditabilidade destes sistemas por auditores internos e externos,

preferencialmente com a publicidade de suas avaliagdes.

3.3.3.2.0rganizacéo para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdmico e os principios
da Inteligéncia Acrtificial

A Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico € uma organizacao
econbmica intergovernamental que objetiva a propositura das melhores politicas e
praticas para estimular o desenvolvimento econémico e comércio mundial. O Brasil ndo

é um pais membro, mas é reconhecido como um parceiro-chave da OCDE.3%

A OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) elabora
instrumentos legais, como a publicacdo de decisdes, recomendacGes, declaracdes,

acordos internacionais e entendimentos mais genericos.

Suas decisdes sao vinculantes aos seus paises membros, apesar de nao se equiparar

a um tratado internacional, elas implicam obrigatoriedade. As recomendacdes, que ndo

326 Na defini¢do da propria Organizagdo: “The OECD is a unique forum where governments work together
to address the economic, social and environmental challenges of globalisation. The OECD is also at the
forefront of efforts to understand and to help governments respond to new developments and concerns,
such as corporate governance, the information economy and the challenges of an ageing population. The
Organisation provides a setting where governments can compare policy experiences, seek answers to
common problems, identify good practice and work to co-ordinate domestic and international policies”
(ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO. OECD. Council
Resolution on Enlargement and Enhanced Engagement. Disponivel em:
<http://www.oecd.org/brazil/oecdcouncilresolutiononenlargementandenhancedengagement.htm>
Acessado em 20 de janeiro de 2021).
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sdo vinculantes, contudo, impactam substancialmente na visdo sobre o posicionamento
politico dos paises membros que aderem ou ndo. As declaragbes sdo instrumentos
preparados pela Organizacdo, geralmente com o apoio de um corpo auxiliar, que ndo
possuem poder vinculativo, mas estabelecem principios ou objetivos gerais, sendo
comumente adotado pelos paises membros. Por fim, os acordos internacionais ou
entendimentos, que enforcam vinculagdo entre os paises membros que participam do

acordo.?’

Essa diferenciacdo € pertinente ao observar que a OECD, em junho de 2019,
publicou o primeiro ato intergovernamental propondo principios gerais para Inteligéncia
Artificial, redigido pelo Comité de Politicas para Economia Digital (Committee on Digital
Economy Policy): “Recommendation of the Council on OECD Legal Instruments
Artificial Intelligence”.3?® Como se observa, sua natureza é de recomendago, ndo sendo

vinculante, mas, havendo grande impacto na imagem dos paises membros.?°

O objetivo geral dessa recomendacdo é promover a inovacdo e confianca na
inteligéncia artificial, mediante a promocao de gestdo responsavel de 1A responsavel
atendendo aos valores democraticos e garantindo o respeito pelos direitos humanos.
Tendo isso em mente, a recomendacdo propde, entdo, cinco principios essenciais na
matéria, sdo eles: “inclusive growth, sustainable development and well-being; human-
centred values and fairness, transparency and explainability; robustness, security and

safety; and accountability”.3%

O primeiro principio se referiria a inclusdo social e desenvolvimento sustentavel,
mediante iniciativas de engajamento na gestdo responsavel do desenvolvimento de IA

confidvel de modo a perseguir beneficios a populacdo e ao planeta, como, por exemplo,

327 Definicdo dos instrumentos legais propostos pela Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico disponivel em: <https://legalinstruments.oecd.org/en/general-information> Acessado em

28 ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO.
Recommendation of the Council OECD Legal Instruments Artificial Intelligence. OECD/LEGAL/0449.
Disponivel em <https://legalinstruments.oecd.org/api/print?ids=648&lan=en> .Acessado em 2 de janeiro
de 2021.

329 Demonstrando o impacto da natureza da recomendagéo pela Organizagéo, sdo 44 (quarenta e quatro)
paises que subscrevem o documento, sendo todos os paises membros e 7 sete ndo membros, conforme
disponivel em:  <https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449#adherents>
Acessado em 20 de janeiro de 2021.

30 ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGCAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO.
Recommendation of the Council OECD Legal Instruments Artificial Intelligence. OECD/LEGAL/0449.
Disponivel em <https://legalinstruments.oecd.org/api/print?ids=648&lan=en> .Acessado em 2 de janeiro
de 2021.
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aumentando capacidades humanas, otimizando criatividade, viabilizando a inclusédo de

populagdes menos favorecidas, reduzindo desigualdades, etc.

O segundo tem viés antropocéntrico, anotando que 0s protagonistas no
desenvolvimento da IA devem ater-se a ordem legal, direitos humanos e valores
democraticos, como liberdade, diversidade, justica e direitos trabalhistas reconhecidos

internacionalmente.

O terceiro visa o controle da chamada “opacidade algoritmica”, referida no topico
anterior. O Comité propde que o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial
deve envolver a apresentacdo de informagdes adequadas, de modo a viabilizar uma
compreenséo geral sobre o sistema de IA, a consciéncia do humano de estar lidando com
IA, viabilizar a compreensao por quem é afetado pela IA do resultado por ela atingido,

assim como a propria impugnacao deste resultado.

O quarto nos remete a seguranca cibernética nos sistemas de 1A, propondo que tais
sistemas devem apresentar robustez e seguranga durante toda sua experiéncia,
assegurando rastreabilidade — nos datasets, processos e resultados —, assim como aplicar
controles e gestdo de riscos relacionados aos sistemas, inclusive no que se refere a

privacidade, seguranca digital, protecdo e enviesamento.

Por fim, no que se refere a accountability, convém mencionar que é um termo
estrangeiro sem equivalente especifico na lingua portuguesa, sendo um termo aplicado
como um conjunto de mecanismos que viabilizem aos gestores de uma organizacao a
prestacdo de contas e responsabilizacdo. Nesse sentido, 0s protagonistas no
desenvolvimento da IA devem poder ser responsabilizados pelo funcionamento dos

sistemas e pelo cumprimento dos principios propostos. 3!

Ha também a recomendacdo adicional para os desenvolvedores de politicas
governamentais acerca IA confiavel, sendo: “investing in Al research and development;
fostering a digital ecosystem for Al; shaping an enabling policy environment for Al;
building human capacity and preparing for labour market transformation; and

international co-operation for trustworthy Al”.

%1 ORGANIZAGAO PARA A COOPERAGCAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO.
Recommendation of the Council OECD Legal Instruments Artificial Intelligence. OECD/LEGAL/0449.
Disponivel em <https://legalinstruments.oecd.org/api/print?ids=648&Ilan=en> .Acessado em 2 de janeiro
de 2021.
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Ou seja, o investimento publico e fomento a investimentos da iniciativa privada na
pesquisa e desenvolvimento destes sistemas. O encorajamento na criagdo de um
ecossistema inovador propicio a pesquisa e desenvolvimento de IA. A facilitacdo da
transicdo de pesquisa e desenvolvimento para a propria implementacdo e
operacionalizacdo destes sistemas. O preparo da populacdo para a chegada destes
sistemas, especialmente no que se refere a capacitacdo humana e a adequagéo ao mercado
moderno. Por fim, a cooperacdo internacional para o compartilhamento do conhecimento

acerca da IA e encorajando iniciativas intergovernamentais.

3.3.3.3.0 contexto normativo brasileiro na eleicdo de principios éticos norteadores para
inteligéncia artificial

Como observado no item anterior, o Brasil, como parceiro-chave da OECD,
subscreve as Recomendacgdes do Conselho sobre Inteligéncia Artificial, fazendo parte,
portanto, de seu contexto normativo. Ainda que ndo seja um instrumento vinculante, o

Brasil como ndo-membro aderente a proposta deve ater-se aos principios |4 estabelecidos.

O contexto normativo brasileiro se encontra ainda incipiente em seu
desenvolvimento. Pode-se citar o Projeto de Lei 5051/2019,%%? que pretende estabelecer
os principios da Inteligéncia Artificial no Brasil, de autoria do Senador Styvenson
Valentim, que incorpora, de forma bastante rudimentar, a ideia geral das propostas da
Unido Europeia e da Organizacgéo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico. Seu
texto original é composto por apenas 7 artigos, sendo relevantes os artigos 2, 3, 4 e 5.

O artigo 2° estabelece os fundamentos do uso da Inteligéncia Artificial no Brasil,
sendo voltados a visao antropocéntrica do desenvolvimento tecnoldgico, ja exposta nos

topicos anteriores:

Art. 2° A disciplina do uso da Inteligéncia Artificial no Brasil tem como
fundamento o reconhecimento de que se trata de tecnologia desenvolvida para
servir as pessoas com a finalidade de melhorar o bem-estar humano em geral,
bem como: | — o respeito a dignidade humana, a liberdade, a democracia e a
igualdade; 1l — o respeito aos direitos humanos, a pluralidade e a diversidade;
Il — a garantia da protecdo da privacidade e dos dados pessoais; IV — a

332 VALENTIM, Styvenson. Projeto de Lei 5691/2019. Disponivel em <https:/legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8031122&ts=1594037338983&disposition=inline> Acessado em 21 de janeiro de
2021.
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transparéncia, a confiabilidade e a possibilidade de auditoria dos sistemas; V —
a supervisdo humana.

Na mesma linha do artigo 2°, o artigo 3° propde como objetivo geral do uso da 1A
no Brasil como “a promocao e a harmonizacgao da valorizacéo do trabalho humano e do

desenvolvimento econdmico”.

O artigo 4° impde que sistemas decisorios baseados em IA sejam exclusivamente
auxiliares a tomada de decisdo humana. Restaria, assim, obstada a decisdo algoritmica.
Entretanto, estabelece em seu §1° que a supervisdo humana exigida sera compativel com
o tipo, gravidade e implicacGes da decisdo em questdo, e 0 §2° responsabiliza civilmente

0 supervisor pelo dano causado.

N&o sera explorado neste trabalho a questdo da responsabilidade civil pelo dano
causado pela IA, contudo, convém grifar que a regra proposta no PL em seu artigo 4° trata
de forma extremamente simples e objetiva uma questdo extremamente delicada e

complexa. O tratamento conferido é notoriamente insuficiente.

O artigo 5° estabelece diretrizes governamentais no desenvolvimento da IA no
Brasil, sendo:

Art. 5° Constituem diretrizes para a atuacdo da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial no

Brasil: | —apromocéo da educacéo para o desenvolvimento mental, emocional

e econdmico harmdnico com a Inteligéncia Artificial; 11 —a criagdo de politicas

especificas para protecdo e para qualificacdo dos trabalhadores; 111 —a garantia

da adogdo gradual da Inteligéncia Artificial; 1V — a a¢do proativa na regulago
das aplicagdes da Inteligéncia Artificial;

Por fim, o artigo 6° estabelece que as “aplicacdes de Inteligéncia Artificial de entes
do Poder Publico buscardo a qualidade e a eficiéncia dos servicos oferecidos a
populacdo”. Como fora objeto de apontamento ja na Primeira Parte do trabalho, a busca
por eficiéncia é implicita em qualquer pratica realizada, contudo, ndo se considera vazio
de significado o dispositivo legal proposto. O Poder Publico podera aplicar 1A em seus
servicos de forma a buscar a melhora de seus servicos a populagdo em qualidade e

eficiéncia, 0 que € uma premissa que faz parte de uma politica governamental adequada.

Outro Projeto de Lei, também proposto pelo Senador Styvenson Valentim, € o PL

5691/2019,%2 que propde instituir a Politica Nacional de Inteligéncia Artificial, também

333 VALENTIM, Styvenson. Projeto de Lei 5691/2019. Disponivel em <https:/legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8031122&ts=1594037338983&disposition=inline> Acessado em 21 de janeiro de
2021.
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em poucos artigos, coerentes com as normativas citadas anteriormente. O objetivo
descrito no artigo 1° do PL 5691/2019 ¢ “estimular a formag&o de um ambiente favoravel

ao desenvolvimento de tecnologias em Inteligéncia Artificial”.

Os principios e as diretrizes da Politica Nacional de Inteligéncia Artificial que o
autor propde mantém intima coeréncia com as recomendacdes do OECD, de modo que
sua citacdo seria até mesmo tautologica perante o tdpico anterior. Cabe apenas referir que
a proposta incorpora principios como o desenvolvimento inclusivo e sustentavel, ética,
direitos humanos, valores democraticos, protecdo a privacidade e dados pessoais, assim

como transparéncia, seguranca e confiabilidade.

Também estabelece diretrizes como o estabelecimento de padrbes éticos para 0 uso
da IA, busca por qualidade e eficiéncia dos servicos oferecidos a populacao, estimulo a
investimentos publicos e privados na area, promocgéo de cooperacdo e interacdo entre
entes publicos e privados, promocao da capacitacdo de profissionais na area e a busca por
mitigacdo das consequéncias do desenvolvimento de sistemas de IA visando uma
transicdo digital mais justa, assim como assegurar seguranca cibernética, protecdo e
privacidade, além de propiciar mecanismos de rastreabilidade das decisdes e inibicdo de

vieses discriminatorios.

Ambas as propostas possuem demasiado espaco para aprimoramento,
especialmente a partir de contribuicdes de especialistas de modo a tornar proposta
legislativa cada vez mais coerente a proxima do estado da arte na pesquisa e

desenvolvimento de sistemas de IA.

O terceiro Projeto de Lei relevante fora proposto pelo Deputado Eduardo Bismarck,
PL 21/2020,%* sendo posterior aqueles referidos acima neste topico, visando estabelecer

principios, direitos e deveres para o uso de inteligéncia artificial no Brasil.

Entre os fundamentos do uso da IA no Brasil, nota-se a inclusdo da livre iniciativa
e livre concorréncia (art. 44°, inciso I1), que ndo se fez presente nas propostas anteriores.
Ainda estabeleceu objetivos especificos (art. 5°) em pesquisa e desenvolvimento,

competitividade, aumento da produtividade brasileira e melhoria dos servicos publicos,

334 BISMARK, Eduardo. Projeto de Lei 21/2020. Disponivel em
<https://www.camara.leq.br/proposicoesWeb/prop _mostrarintegra?codteor=1853928> Acessado em 21 de
janeiro de 2021.
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assim como a cooperacdo internacional, além dos demais objetivos e diretrizes dos

projetos anteriores.

No que se refere aos principios propostos neste PL, ndo hé inovagdo, mas uma
melhor descricéo de seus contetdos em seu artigo 6°, além de inserir a clausula aberta no

paragrafo unico:

Art. 6° Sdo principios para o uso responsavel de inteligéncia artificial no Brasil:
I - finalidade: uso da inteligéncia artificial para buscar resultados benéficos
para as pessoas € o planeta, com o fim de aumentar as capacidades humanas,
reduzir as desigualdades sociais e promover o desenvolvimento sustentavel; 11
- centralidade no ser humano: respeito a dignidade humana, a privacidade e a
protecdo de dados pessoais e aos direitos trabalhistas; 111 - ndo discriminacéo:
impossibilidade de uso dos sistemas para fins discriminatérios, ilicitos ou
abusivos; 1V - transparéncia e explicabilidade: garantia de transparéncia sobre
0 uso e funcionamento dos sistemas de inteligéncia artificial e de divulgacéo
responsével do conhecimento de inteligéncia artificial, observados os segredos
comercial e industrial, e de conscientizacdo das partes interessadas sobre suas
interacBes com os sistemas, inclusive no local de trabalho; V - seguranca:
utilizacdo de medidas técnicas e administrativas, compativeis com os padrdes
internacionais, aptas a permitir a funcionalidade e o gerenciamento de riscos
dos sistemas de inteligéncia artificial e a garantir a rastreabilidade dos
processos e decisdes tomadas durante o ciclo de vida do sistema; e VI -
responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelos agentes de
inteligéncia artificial, do cumprimento das normas de inteligéncia artificial e
da adocdo de medidas eficazes para o bom funcionamento dos sistemas,
observadas suas funcfes. Paragrafo Unico. Os principios expressos nesta Lei
ndo excluem outros previstos no ordenamento juridico pétrio relacionados a
matéria ou nos Tratados Internacionais em que a RepuUblica Federativa do
Brasil seja parte

Nesse ponto, convém reiterar que a recomendacdo da OECD n&o é considerada um
tratado internacional, contudo, diante da expressa adeséo do Brasil, acredita-se que deve
ser considerado como parte integrante do ordenamento juridico brasileiro, ainda que ndo

detenha forca vinculante.

O PL 21/2020 também estabelece direitos das partes interessadas que sdo afetadas
por sistemas de IA, seja na esfera privada ou publica, como a ciéncia de quem é o
responsavel pelo sistema, acesso a informagdes claras e adequadas sobre os critérios e

procedimentos do sistema (observados segredo comercial e industrial),®* entre outros.

335 Convém adiantar que a opacidade sobre o funcionamento dos algoritmos em razéo de segredo industrial
ou comercial € vinculada ao que se denominou o desenvolvimento em black box dos sistemas algoritmicos,
pontuando que, possivelmente, a natureza de segredo industrial/comercial venha a ser utilizado como
justificativa para negar acesso a informagdo sobre seu funcionamento, deixando os afetados a mercé da
maquina e seus programadores (O’NEIL, Cathy. Weapons of Math Destruction: How big data increases
inequality and threatens democracy. Crown : New York, 2016, ebook , p. 17).
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Quanto aos deveres dos agentes de inteligéncia artificial >3 ¢ estabelecido o dever
de publicidade acerca da instituicdo responsavel pelo estabelecimento do sistema de 1A,
o fornecimento de informacgGes claras e adequadas sobre os critérios e procedimentos do
sistema (observado segredo industrial e comercial), a necessaria observancia da Lei
Federal 13.709/2018 (LGPD), a avaliacdo de objetivos, beneficios e riscos relacionadas
ao sistema, a responsabilizacdo pelas decisGes tomadas pelo sistema e a protecao continua

em seguranca cibernética.

Outro ponto chave nesse PL é a proposta, entre as diretrizes governamentais, o
fomento pela adocdo preferencial de tecnologias, padrdes e formatos abertos e livres nos

setores publico e privado (art. 10, inciso 1V).

Este terceiro Projeto de Lei é mais completo e coerente com a matéria do que
aqueles anteriores, mantendo identidade com as propostas da Unido Europeia e da OECD.
Entretanto, ainda é apenas um Projeto de Lei e, mesmo avangando, havera sempre espaco

para aprimoramento.

3.4.CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este Terceiro Capitulo foi destinado a desbravar a Inteligéncia Artificial como é:
uma fantastica area da ciéncia, que iniciou com desilusfes de algumas mentes fora de
época, por exemplo, Alan Turing ao ponderar, em 1950, se uma maquina seria capaz de
pensar, enquanto sua capacidade de processamento de dados era um grdo de areia
comparado aos dias atuais.

Entretanto, sendo uma area da ciéncia, ela ndo pode ser reduzida a um Unico
aspecto, como a decisdo algoritmica ou um robd capaz de raciocinio. Como observado
sdo diversas as linhas de pesquisa e desenvolvimento pratico vinculados a Inteligéncia
Anrtificial.

336 P 21/2020 Art. 2°, IV - agentes de inteligéncia artificial: pessoas fisicas ou juridicas, de direito plblico
ou privado, e entes sem personalidade juridica, assim considerados: a) agentes de desenvolvimento: todos
aqueles que participam das fases de planejamento e design, coleta e processamento de dados e construgdo
de modelo; de verificagdo e validacdo; ou de implantagdo do sistema de inteligéncia artificial; e b) agente
de operagdo: todos aqueles que participam da fase de monitoramento e operacgéo do sistema de inteligéncia
artificial.
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No decorrer do capitulo foram delineadas premissas incorporadas a partir das
nogdes extraidas de Norbert Wiener sobre a melhor interagdo de humanos e maquinas, do
que se poderia esperar como resultado a otimizacdo do ser humano pelo uso adequado da
maquina computacional. Ou seja, 0 uso entusidstico da computacdo para que seres
humanos possam atuar em areas mais qualificadas, menos lineares e repetitivas. Partindo
disso, notam-se as potencialidades do uso da méquina para assimilacdo de habilidades

ndo apenas fisicas, mas intelectuais.

Foi apresentada a moldura sociocultural a partir da qual foi viabilizado o avango
dos sistemas inteligentes, que é uma sociedade tecnocéntrica e com massiva interacdo
virtual, produzindo cada vez mais dados, que é, ao fim e ao cabo, o produto de

aprendizagem das maquinas para se tornarem “inteligentes”.

Seguindo essa linha, buscou se descrever o desenvolvimento deste fantastico ramo
da ciéncia que é a Inteligéncia Artificial. Ainda, seu conceito mais restrito, quando se
refere a4 “maquina com inteligéncia artificial”, ou seja, a maquina com capacidade de
reproducdo, ou imitacdo, de processos analogos ao raciocinio humano, com o objetivo de
executar tarefas de forma automatizada, ou mesmo produzir conhecimento de forma
automatizada. Assim como seu grande protagonista, que é o machine learning, sendo a
estrutura algoritmica ndo programada, que aprenderd, por erros e acertos, os melhores
caminhos no cruzamento de quantidades massivas de dados, incompreensiveis a seres

humanos.

Por outro lado, ndo se poderia deixar de mencionar 0s riscos inerentes ao uso de
algoritmos, especialmente quando impactam ou assumem processos decisorios, como é o
caso da discriminacao e opacidade algoritmica, assim como a existéncia de vicios na base
de dados a ser processada, ou mesmo a desconsideracdo de vieses prejudiciais intrinsecos
a moldura social que merecem revisdo e ndo devem ser, portanto, replicados pela

maquina.

Por fim, foram analisadas as propostas de regulamentacdo do uso ético da
inteligéncia artificial, sendo regulamentacGes experimentais, com o objetivo de evitar 0s
riscos mencionados, além de assegurar o desenvolvimento ético e antropocéntrico da

inteligéncia artificial.
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QUARTO CAPITULO. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A
ALGORITMIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL

E importante, antes de mergulhar na fantastica tematica sobre a interacio entre
inteligéncia artificial e processo judicial, fazer alguns apontamentos sobre aquilo que fora
explorado no trabalho para formular as balizas para este Capitulo final.

O objetivo central deste Quarto Capitulo € avaliar, a partir dos conhecimentos
assimilados nos Capitulos anteriores, quais 0s impactos prospectados a partir desse
fendmeno que € a nova revolucdo industrial (digital) na atividade judicante. A
incorporacgdo de novas tecnologias e a estruturacdo dos dados juridicos armazenados, por
meio de técnicas vinculadas a machine learning do ramo da Inteligéncia Artificial, e a
melhor destinacdo destes dados, podem gerar seu melhor aproveitamento no processo
judicial e a prestacédo de servigos jurisdicionais, a partir, por exemplo, da automacéo pelo

aprendizado.

Busca-se investigar se a incorporacdo de Inteligéncia Artificial nas atividades
vinculadas a tutela jurisdicional incorrerd em uma quebra de paradigma, equipando o
Poder Judiciario com o ferramental efetivo e drasticamente necessario para o
cumprimento do compromisso de eficiéncia e celeridade, assim como viabilizando a

racionalizacdo e qualificacdo das atividades jurisdicionais.

Seguindo essa linha, este Quarto e Gltimo Capitulo do estudo ira trazer a baila o
contexto normativo brasileiro para as aplicagdes da inteligéncia artificial especificamente
no ambito jurisdicional. Partindo deste ponto serd avaliada a proposta de delegar a
atividade-fim da jurisdicdo aos algoritmos, como é o planejamento do governo da Esténia
para casos de menor valor pecuniario, e a proposta da Corte Constitucional Colombiana,

em cotejo com as iniciativas do Poder Judiciario brasileiro.

Seré observado que as iniciativas de interacdo entre inteligéncia artificial e processo
judicial no Brasil estdo mais vinculadas com a exploracdo da tecnologia para atividades
cognitivas que até entdo ndo existiam (posto que o ser humano ndo possui capacidade de
processamento de informagBes que a maquina hoje tem) ou para auxiliar o ser humano

em suas tradicionais atribuicdes.
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Serdo postas consideragdes sobre a criacdo de um ecossistema que permita maior
sinergia na interacdo entre inteligéncia artificial e o processo judicial no ambiente
jurisdicional brasileiro, ou mesmo a gestdo de processos, mediante defini¢do de objetivos
e limites, propondo os niveis de permeacdo da inteligéncia artificial conforme contextos
e problemas juridicos (hard e easy cases, por exemplo), assim como a inadiavel
reestruturagdo da formacdo juridica e assimilacdo da ressignificacdo da atividade

jurisdicional no atual contexto tecnocéntrico.

A visdo hollywoodiana de um juiz-robé parece precipitada. Entre tantas
possibilidades advindas da Inteligéncia Artificial, se explorada de forma mais especifica
e responsavel, a proposta de robotizar a jurisdicdo acaba se tornando além de
desnecesséria, impertinente, o que serd aprofundado nessa ultima parte do trabalho. A

inteligéncia artificial ndo pode ser vista como um “coringa”.3¥’

A partir disso sera situada a distin¢do entre uma proposta de delegac¢éo da atividade
jurisdicional a maquina, como no caso do juiz-rob6 em que o juiz humano pudesse ser
substituido, e a formacdo de decisdes judiciais algoritmicas, ainda sob responsabilidade

do juiz humano, ainda que minutada e proposta pela maquina.

Se buscara expor criticas a substituicdo do juiz humano em razéo de sua capacidade
de sentenciar casos, sejam complexos ou simples, levando em consideracdo fatores
externos a legislacdo e jurisprudéncia, além de seu contato mais proximo com a lide e
com as partes. Por outro lado, serd demonstrada a pertinéncia na assimilacdo de
ferramentas tecnoldgicas que permitam a acurada analise de casos massificados (o big

data juridico) para tomada de decisGes isonémicas e racionais, de forma eficiente.

A proposta mais coerente com o modelo constitucional de processo para assimilar
a inteligéncia artificial a atividade jurisdicional parece ser o aparelhamento dos
magistrados e dos Tribunais com ferramentas de auxilio ao trdmite processual e a tomada
de decisdo, além da propria elaboracdo de minutas para casos mais simples, estaveis e

mesmo massificados.

337 O coringa é uma carta no jogo de cadastra que serve como substituto a qualquer outra para formagao de
combinacdes. A analogia aplicada é no sentido de que a inteligéncia artificial devera ser aplicada de forma
especifica e para solucdo de problemas especificos, e ndo como um paladino da eficiéncia, ou um fantasioso
computador consciente que ingressara no Poder Judiciario e resolvera todos os processos judiciais de forma
coerente e instantanea.



179

Convém fazer a ressalva de que a estabilidade jurisprudencial é relevante, contudo,
0 risco de engessamento é demasiadamente prejudicial. Nessa linha, a ressignificacdo da
atividade jurisdicional toma pauta, ndo apenas naquilo que toca aos magistrados, mas

todos 0s sujeitos do processo.

Para que a racionalidade nas decisbes seja assegurada, a inseguranca juridica
advinda da imprevisibilidade é um risco, tal qual é o engessamento pela negativa de
reandlise de teses firmadas. Portanto, a atividade dos procuradores e magistrado passa a
ser, a partir do didlogo processual e construgdo juridica, destacar 0s casos que
eventualmente carecam de um julgamento distinto, ou mesmo 0 momento de superagédo

de teses.

Certamente, prospecta-se gradativa imersao da prestacdo jurisdicional nas fontes
deste frutifero ramo da ciéncia que é a Inteligéncia Artificial, como inclusive ja vem sendo
feito pelo Poder Judiciario em algumas iniciativas pulverizadas meio a alguns Tribunais

em suas plataformas de processo eletronico.

Veja-se que do “casamento entre inteligéncia artificial e processo judicial”®® os
potenciais beneficios e aplicacfes sdo tantos que ndo seria sequer pertinente tentar arrola-
los. No tempo em que levaria para descrever um rol, uma nova aplicagéo ja estaria sendo
desenvolvida. Porém, algumas questdes sao relevantes, como avaliar eventuais filtragens
normativas, ou seja, a necessidade de podar as iniciativas de perfusdo da inteligéncia
artificial na atividade jurisdicional, de modo a manté-las em conformidade com o modelo

constitucional de processo.

41. O CONTEXTO NORMATIVO BRASILEIRO NA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL APLICADA AO PROCESSO JUDICIAL

Ao final do Terceiro Capitulo foram tecidos comentarios as propostas de
regulamentacdo dos principios éticos da Inteligéncia Artificial em contexto amplo, a

partir de seus potenciais impactos no mundo contemporaneo e futuro. Porém, ha que ser

338 Expressdo utilizada por Darci Guimarées Ribeiro e Jéssica Cassol em: RIBEIRO, Darci Guimaraes;
CASSOL, Jéssica. Inteligéncia Artificial e Direito: uma analise prospectiva dos Sistemas Inteligentes no
Processo Judicial. In: PINTO, Henrique Alves e outros (Coord.). Inteligéncia artificial aplicada ao
processo de tomada de decisGes. 1* Ed. Belo Horizonte : D’Placido, 2020, p. 465-491.
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considerado, ainda, sua regulamentacdo no contexto especifico de seu protagonismo

judicial.

Isso ndo significa que as balizas expostas anteriormente ndo sejam aplicaveis ao
contexto juridico, mas que aquelas devem ser somadas as propostas regulamentares
especificas, de modo a viabilizar o melhor aproveitamento no desenvolvimento da
tecnologia. Como expunha Isabela Ferrari, € necessario um panorama regulatorio que
“ajude a minorar os riscos associados aos algoritmos empregados para tomada de
decis@es, sem que, ao mesmo tempo, se prejudique a inovagao, ou se deixe de aproveitar

0s respectivos beneficios”.3%

A questdo é que o conhecimento, especialmente no meio juridico, sobre essa
incégnita que € a inteligéncia artificial, é bastante rudimentar. Ademais, 0 entusiasmo
desinformado podera inaugurar um periodo de inverno na inteligéncia artificial aplicada
ao processo judicial. Na mesma linha, a regulamentacéo desinformada pode vir a abrir
portas para salas sem chéo e fechar outras que escondam valiosos tesouros.

Em sua maioria, os governos tendem a regulamentar durante a descoberta, como é
o0 caso do Brasil, e também a Unido Europeia que, como visto no Terceiro Capitulo buscou

estabelecer um terreno fértil ao desenvolvimento da inteligéncia artificial.

No Brasil, aderiu-se aos principios éticos propostos pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (ndo vinculativa), os comunicados do
Parlamento Europeu (ndo vinculativos), havendo também os Projetos de Lei em
tramitacdo, que foram objeto do Terceiro Capitulo. Ou seja, em um contexto geral, a

Inteligéncia Acrtificial ndo esta regulamentada no Brasil.

No contexto jurisdicional, por sua vez, existem trés principais parametros para o
desenvolvimento e implementacdo de inovacBes tecnoldgicas, sendo eles: a
permissibilidade normativa pela Lei 13.105/2015 (CPC/15), a resolucdo 332/2020 do
CNJ na busca pelo uso ético, transparente e responsavel da IA, e os principios advindos
da Constituicdo Federal brasileira, especialmente ao estabelecer a indelegabilidade da

funcéo jurisdicional.

33% FERRARI, Isabela. O emprego de algoritmos para a Tomada de Decises I11: Regulagdo de algoritmos.
In: FERRARI, lIsabela. Justica Digital. Isabela Ferrari (Coord.). 12 Ed. S&o Paulo : Thomsom Reuters
Brasil, 2020, p. 95-104.
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4.1.1. Aderéncia aos avangos tecnologicos no CPC/2015

O CPC/15 e uma legislacdo processual relativamente recente, tendo entrado em
vigor em marco de 2016. Sua elaboracdo levou em consideracdo a tramitacdo ainda
analdgica de diversos processos além daqueles em tramitacdo eletrdnica, portanto, € um

hibrido entre o analdgico e o eletrdnico.

O CPC/2015 trouxe apenas alguns artigos na Sec¢do 11 do Capitulo I, Titulo I, Livro
IV, dedicados a pratica eletrdnica de atos processuais. E possivel que os avangos
tecnoldgicos que venham a ser incorporados ao processo judicial gerem a necessidade de
revisitar as balizas do CPC/2015 de tal forma que acabe exigindo um codigo inteiramente
novo. N&o apenas, mas especialmente para abandonar burocracias e atritos que

sobreviveram ao movimento de virtualizagdo do processo judicial.

Por outro lado, nota-se que o CPC/2015 ja teve em seu texto a importante insercao
do artigo 194, que dispde sobre a implementacio de sistemas de automagcéo processual®*
e artigo 196, incumbindo o CNJ e Tribunais da regulamentacdo da progressiva
incorporacéo de avancos tecnoldgicos.®*! Ambos os artigos extremamente relevantes para
a atual tendéncia processual-tecnolégica do mundo juridico, como vemos das novas
solucdes sendo geradas a todo momento por legaltechs, ou lawtechs, visando qualificar a

prestac&o jurisdicional e enaltecer o modelo de processo constitucional®*? pela tecnologia.

As previsdes se mostram ainda mais relevantes ao considerar a Lei de Moore e sua

concretizacao, ja referida no Terceiro Capitulo. Os avancos tecnol6gicos nao respeitam

340 CPC/15 Art. 194. Os sistemas de automacao processual respeitardo a publicidade dos atos, 0 acesso e a
participacdo das partes e de seus procuradores, inclusive nas audiéncias e sessdes de julgamento, observadas
as garantias da disponibilidade, independéncia da plataforma computacional, acessibilidade e
interoperabilidade dos sistemas, servicos, dados e informagdes que o Poder Judiciario administre no
exercicio de suas funcdes.

31 CPC/15 Art. 196. Compete ao Conselho Nacional de Justica e, supletivamente, aos tribunais,
regulamentar a pratica e a comunicacdo oficial de atos processuais por meio eletrénico e velar pela
compatibilidade dos sistemas, disciplinando a incorporacéo progressiva de novos avangos tecnolégicos e
editando, para esse fim, os atos que forem necessarios, respeitadas as normas fundamentais deste Codigo.

342 Como salienta Dierle Nunes, ndo ha mais como realizar interpretacGes do sistema processual sem partir
de balizas do modelo de processo constitucional. Nesse sentido, ainda que haja imensa relevancia a busca
por eficiéncia (geracdo de resultados Uteis), e necessario que se busque a implementacdo de uma percepgéo
dindmica das normas constitucionais “lidas de modo a permitir a participacéo e legitimidade em todas as
decisbes proferidas” (NUNES, Dierle. Teoria do Processo Contemporaneo: por um processualismo
constitucional democrético. Revista da Faculdade de Direito do Sul de Minas — Edicéo Especial — 2008, p.
13-29).
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um prazo razoavel para que haja um debate legislativo acerca da incorporacgéo de sistemas
para solucBes especificas ao processo judicial. Enquanto um sistema ideal é
implementado outros diversos surgiram, sendo imprescindivel a atuagdo do CNJ e

(supletivamente) dos Tribunais para uma coerente regulamentacéo.

Os artigos 194 e 196 demonstram dois aspectos essenciais, 0 primeiro sendo que 0
processo judicial podera, e devera, ser otimizado pela incorporacdo de sistemas de
automacdo, e o segundo de que esses sistemas ndo serdo (ou ndo deverdo ser)

implementados sem adequado estudo e regulamentacgdo pelos 6rgdos competentes.

Nisso, retoma-se a probleméatica de uma regulamentacdo desinformada. Como
regular aquilo que n&o se conhece? Como desenvolver algo ndo regulamentado se podera
vir a ser inutilizado? Neste ponto situa-se a pertinéncia da Resolucdo 332/2020 do CNJ,

que sera objeto de andlise no tépico seguinte.

4.1.2. Resolucdo 332/2020 do CNJ

Em 21 de agosto de 2020 foi publicada a Resolucéo 332 do Conselho Nacional de
Justica,®* a qual dispde sobre “a ética, a transparéncia e a governanca na producéo e no
uso de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario e d& outras providéncias”. Convém
recordar que ndo é a Unica carta ética sobre inteligéncia artificial a que o Brasil é aderente,

mas esta se situa especificamente no ambito do Poder Judiciéario.

Seu objetivo € nortear o longo e complexo trabalho de desenvolvimento de sistemas
legais inteligentes, ou softwares juridicos, para incorporacdo ao processo judicial, de

modo a auxiliar a atividade jurisdicional.

A Resolugdo 332/2020 se remete a “Carta Europeia de Etica sobre o Uso da
Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais”,>** que é a proposta do Parlamento Europeu

para regulamentagdo da IA também no contexto judicial. A Carta propde cinco principios

33 BRASIL. Resolugdo 332 do CNJ, de 31 de agosto de 2020. Disponivel em
<https://atos.cnj.jus.br/files/original 191707202008255f4563b35f8e8.pdf> Acessado em 23 de janeiro de
2021.

34 COMISSAO EUROPEIA PARA A EFICACIA DA JUSTICA. Carta Europeia de Etica sobre o Uso
da Inteligéncia Artificial em Sistemas Judiciais e seu ambiente. Estrasburgo, 2018. Disponivel em
<https://rm.coe.int/carta-etica-traduzida-para-portugues-revista/168093b7e0> Acessado em 23 de janeiro
de 2021.



https://atos.cnj.jus.br/files/original191707202008255f4563b35f8e8.pdf
https://rm.coe.int/carta-etica-traduzida-para-portugues-revista/168093b7e0
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essenciais para a incorporacdo de IA no Judiciario, sendo: (i) respeito aos direitos
fundamentais, (ii) ndo discriminacgdo, (iii) qualidade e seguranca dos sistemas, (iv)
transparéncia, imparcialidade e equidade, e (v) controle do usuério.

As influéncias da Carta Europeia a resolu¢do do CNJ se mostram bastante claras
em seu conteudo, sendo notavel que aderimos as premissas europeias. Entretanto, para
fins de regulamentacdo inicial e sendo, aparentemente, uma regulamentacdo
experimental, a Resolucdo 332/2020 parece bastante exigente e coerente com o0 que se
esperaria no desenvolvimento de sistemas de IA para uso pelo Poder Judiciério.

O preédmbulo da Resolucéo traz alguns apontamentos relevantes, reconhecendo que
a Inteligéncia Artificial poderéa contribuir com a agilidade e coeréncia do processo de

tomada de deciséo, contudo, devendo ser compativel com os direitos fundamentais.

Ademais, estabelece que os sistemas desenvolvidos deverdo atender critérios éticos
de transparéncia,®*® previsibilidade, possibilidade de auditoria e garantia de
imparcialidade e justi¢a substancial. Importante asseverar a importancia deste ponto, uma
vez que, como bem refere Isabela Ferrari, 0s desenvolvedores de sistemas ndo costumam
estar preocupados com a explicabilidade do funcionamento dos algoritmos, mas apenas
com o atingimento do resultado encomendado. Ademais, apds entregue o sistema,
acrescentar ao sistema algo que o permita explicitar e explicar a operacao seria quase
impossivel, de modo que isso deve ser considerado desde as primeiras etapas de

desenvolvimento.34

Também é exposta a preocupagdo com 0 uso e protecdo de dados e de datasets

adequados, de modo a inibir discriminagdes ou enviesamento das decisdes apoiadas em

345 A Resolugdo busca solucionar a problematica da opacidade algoritmica, ao regulamentar o que seria a
transparéncia idealizada: Resolu¢do 332/220, CNJ, Art. 8° Para os efeitos da presente Resolucdo,
transparéncia consiste em: | — divulgacdo responsével, considerando a sensibilidade prépria dos dados
judiciais; Il —indicacdo dos objetivos e resultados pretendidos pelo uso do modelo de Inteligéncia Artificial;
111 — documentacdo dos riscos identificados e indicacdo dos instrumentos de seguranca da informagéo e
controle para seu enfrentamento; 1V — possibilidade de identificacdo do motivo em caso de dano causado
pela ferramenta de Inteligéncia Artificial;, V — apresentacdo dos mecanismos de auditoria e certificacdo de
boas praticas; VI — fornecimento de explicagdo satisfatoria e passivel de auditoria por autoridade humana
quanto a qualquer proposta de decisdo apresentada pelo modelo de Inteligéncia Artificial, especialmente
quando essa for de natureza judicial.

Trata-se do accountability, referido anteriormente, acompanhado da protecdo de dados pessoais (Lei n°
13.709/2018), e a efetiva transparéncia algoritmica, e ndo sua mera translucidez com a abertura do cédigo
fonte, que nada significaria @ massiva maioria de juristas e jurisdicionados.

346 FERRARI, Isabela. O emprego de algoritmos para a Tomada de Decises I11: Regulagdo de algoritmos.
In: FERRARI, lIsabela. Justica Digital. Isabela Ferrari (Coord.). 12 Ed. S&o Paulo : Thomsom Reuters
Brasil, 2020, p. 95-104.



184

algoritmos, devendo advir de fontes seguras, aléem do respeito a privacidade de dados

pessoais dos Usuarios.

O artigo 2° da Resolugdo 332/2020%* registra 0 objetivo de uniformizaco de
jurisprudéncia e da busca, a partir da inteligéncia artificial, da descoberta dos melhores
métodos e praticas para atingir os objetivos de “promover o bem-estar dos

jurisdicionados e a prestacao equitativa da jurisdicao”.

O artigo 10 da Resolucdo 332/2020 exige que os orgaos do Poder Judiciario que
venham a se envolver em projetos de IA aplicada ao contexto judicial deverdo manter o
CNJ informado sobre a pesquisa, desenvolvimento, implementacdo, seus objetivos e
resultados esperados, assim como promover esforcos para atuagdo em modelo
comunitario, ou seja, colaborativo e consciente.>*® Ainda, os sistemas de IA deverdo ter
seu modelo depositado no Sinapses do CNJ,%*° e possuir interface de programacéo de
aplicativos que permitam sua utilizagdo por outros sistemas, visando expandir sua

incorporacdo para as varias plataformas de processo judicial eletrdnico (artigos 9° ao 12).

Quanto a pesquisa, desenvolvimento e implantacdo dos sistemas de IA, a
Resolucdo, como extensdo do principio da ndo-discriminacdo, estabelece um dever de
diversidade na composicao das equipes de pesquisa, assegurando representatividade, que,
como observado anteriormente, € um ponto de alta relevancia para a concretizacao deste

principio ético (artigo 20).

Também é exposta a preocupacdo com protecdao de dados em sua utilizacdo desde

o0 treinamento da inteligéncia artificial até apos sua operacionalizagdo, assim como aderir

347 Resolugdo 332/2020, CNJ, Art. 2° A Inteligéncia Artificial, no ambito do Poder Judiciario, visa
promover o bem-estar dos jurisdicionados e a prestacdo equitativa da jurisdicdo, bem como descobrir
métodos e praticas que possibilitem a consecucdo desses objetivos.

348 A proposta do dispositivo neste ponto é que ndo haja desorganizagéo e investimento de dinheiro plblico
em onerosos projetos para desenvolvimento de sistemas ja existentes ou em desenvolvimento por outro
6rgdo fracionario. O CNJ neste ponto parece tentar evitar aquilo que foi possivelmente a maior falha na
implementacdo do processo judicial eletrdnico, que foi sua desorganizacdo pelo aval legislativo para que
cada Tribunal implementasse seu préprio sistema, destinando dinheiro pablico a projetos redundantes para
o0 desenvolvimento de sistemas diversos, ao invés de um sistema Unico e eficiente.

349 Resolugdo 332/2020 Art. 3° Para o disposto nesta Resolugdo, considera-se: 11l — Sinapses: solugdo
computacional, mantida pelo Conselho Nacional de Justica, com o objetivo de armazenar, testar, treinar,
distribuir e auditar modelos de Inteligéncia Artificial;
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a padrdes de seguranca da informacdo, que, no caso, se refere a seguranca cibernética
(artigos 13 a0 16).%%°

Sobre 0 manejo dos sistemas em sua operagédo para a tomada de decisdo baseada
em algoritmos a Resolucdo exige que os usuarios internos®! possam incrementar os
modelos, mas ndo os restringir, assim como que o sistema possibilite a revisao da proposta
de decisdo e dos dados utilizados para sua elaboragdo, alertando algo extremamente
relevante: ndo haveria qualquer espécie de vinculacdo do magistrado a solucdo
apresentada pela Inteligéncia Acrtificial (artigo 17)

Os usuarios externos, teriam garantido o conhecimento de que o servi¢o que lhe
estd sendo prestado envolveria a utilizacdo de um sistema inteligente, assim como
alertando-o de que a solucdo da IA nédo € vinculante, devendo sempre ser submetida a
autoridade competente — accountability — (artigo 18). Ademais, quando o sistema utilizar
a IA como ferramenta auxiliar a elaboracdo de decisdo judicial devera advir a explicacdo
dos passos que conduziram ao resultado (artigo 19).

E estabelecido que a IA ndo deverd influenciar o julgamento pelo magistrado em
casos criminais, especialmente no que se refere a analise preditiva, contudo, permite seu
uso para automacio e ao oferecimento de subsidios destinados ao calculo de penas,3®?
prescricdo, verificacdo de reincidéncia, mapeamentos, classificagdes e triagem dos autos
para fins de gerenciamento de acervo. Ou seja, limitando-a as tarefas mais burocraticas

da rotina do magistrado.

Ha a sugestdo de que os modelos de IA desenvolvidos utilizem codigo aberto,

permitindo ou facilitando sua interoperabilidade entre as diversas plataformas de processo

350 Resolugdo 332/2020 Art. 13. Os dados utilizados no processo de treinamento de modelos de Inteligéncia
Artificial deverdo ser provenientes de fontes seguras, preferencialmente governamentais.

Art. 14. O sistema devera impedir que os dados recebidos sejam alterados antes de sua utilizacdo nos
treinamentos dos modelos, bem como seja mantida sua cdpia (dataset) para cada versdo de modelo
desenvolvida.

Art. 15. Os dados utilizados no processo devem ser eficazmente protegidos contra os riscos de destruico,
modificacdo, extravio ou acessos e transmissfes ndo autorizados.

Art. 16. O armazenamento e a execucdo dos modelos de Inteligéncia Artificial deverdo ocorrer em
ambientes aderentes a padrdes consolidados de seguranca da informagéo.

31 Resolucdo 332/2020 Art. 3° Para o disposto nesta Resolugdo, considera-se: V — Usudrio interno:
membro, servidor ou colaborador do Poder Judiciario que desenvolva ou utilize o sistema inteligente;

352 Convém recordar que Eric Loomis teve sua pena definida pela IA COMPAS na Corte norteamericana,
e é um dos maiores exemplos de opacidade algoritmica, em um contexto que afeta o jurisdicionado em seu
direito a liberdade.
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judicial eletrénico, a criacdo de um ambiente colaborativo, alem de viabilizar maior

transparéncia no funcionamento do sistema.

Por fim, a Resolugdo materializa o accountability como o dever geral de prestar
contas e apontar os responsaveis pelo funcionamento e pelos impactos dos sistemas de
IA (artigo 25).

A Resolucdo 332/2020 é uma proposta importante para a regulamentacdo da
Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario. Seus termos partem de balizas bem
estabelecidas pela Unido Europeia na matéria, contudo, € uma regulamentacéo que parece

explorar em demasia aspectos que ndo se sabe se serdo atingiveis.

Por exemplo, propor o uso de codigo aberto para replicacdo em outras plataformas
é bastante nobre, contudo, o desenvolvimento destes sistemas é extremamente oneroso e
complexo, de modo que o envolvimento da iniciativa privada no desenvolvimento de um
modelo de IA para o Poder Judiciario dificilmente vira com o aceite de codigo aberto.3
N&o é impossivel, mas dificil. Até por isso, possivelmente, em uma regulamentacéo tao

incisiva, essa disposi¢do apareca como uma mera sugestao.

Também no que se refere as disposi¢des acerca da transparéncia algoritmica €
possivel que a regulamentacdo ndo encontre factibilidade. Talvez fosse simples explicar
o funcionamento e resultados de um algoritmo explicitamente programado, visto que o
input, o processo e o output sdo predefinidos pelo programador. Outra realidade é aquela
do algoritmo ndo programado, ou seja, no machine learning, de modo que é possivel que
se chegue a conclusdo de que ndo € possivel uma explicacdo compreensivel a nivel

humano sobre todas as inferéncias feitas pela maquina.®*

E possivel que a Resolugdo 332/2020 tenha ido além daquilo que 0 momento e 0
estado da arte, especialmente no contexto judicial, exigiriam. Contudo, é um conjunto de
normas sobrio e coerente com 0s principios éticos estabelecidos, sendo sua existéncia

bastante pertinente.

358 Por outro lado, necessario considerar que na aplicacdo de algoritmos ndo programados em setores
publicos, ha maior preocupacdo quanto a opacidade algoritmica, em razdo do dever fundamental de
transparéncia.

354 Imagine-se em uma realidade distdpica em que s6 o que tenhamos é um altissimo indice de acerto das
decisdes judiciais, contudo, inexplicavel. Se a decisdo judicial deixa de ter uma explicacdo, nosso modelo
constitucional de processo acaba por ser substituido por um oréaculo artificial, que pode até satisfazer o
vencedor do conflito, enquanto o sucumbente e a sociedade sdo deixados a mercé do algoritarismo.
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4.1.3. Principios constitucionais e a indelegabilidade da atividade jurisdicional

A ideia, ou objetivo geral, da interacdo entre inteligéncia artificial e processo
judicial é ligada, essencialmente, a busca pela qualificacdo da tutela jurisdicional,
tornando-a mais célere, eficiente e racional. Sdo esses, na verdade, os grandes objetivos
na evolucédo da ciéncia juridica, sendo a tecnologia apenas um dos caminhos que estdo
sendo trilhados neste sentido, ainda que seja, como visto no decorrer deste trabalho, o

mais promissor.

Ocorre que a discussdo atual ndo é limitada ao acesso ao Poder Judiciario, ou acesso
ao processo judicial, mas afeta diretamente o nucleo da atividade jurisdicional, na propria
criacdo do Direito. A maquina podera passar a auxiliar na tomada da decisdo judicial, seja
reunindo informacdes processuais, jurisprudenciais e doutrinarias, seja analisando o caso
e propondo uma minuta de decisdo, atribuicdes essas que demandam cognicdo. Ou mais,
levando ao extremo da permeacao da inteligéncia artificial a atividade jurisdicional, seria
capaz a maquina de tomar a decisdo judicial e afetar diretamente vida dos litigantes e o

contexto sociocultural.

Dessa forma, é bastante esperado que a discussdo de escopo constitucional seja
expandida para principios como o juiz natural, contraditorio, ampla defesa, motivacdo da
decisdo judicial, citados exemplificativamente dentro de um contexto de modelo
constitucional de processo.

Esses principios constitucionais, evidentemente, fazem parte relevante do contexto
normativo brasileiro, norteando a interacdo entre inteligéncia artificial e processo judicial.
Naturalmente, é um fator limitador da atuacdo da maquina computacional que devera ser
considerado desde as primeiras etapas de desenvolvimento da tecnologia para uso

judicial.

Conveém ressaltar que as iniciativas de regulamentacdo sobre a inteligéncia artificial
sdo experimentais, em especial por se tratar de uma tecnologia disruptiva e ainda sem
limites conhecidos. Como ja exposto, ha justas preocupac¢des no uso irresponsavel da

inteligéncia artificial, o que se torna ainda mais critico na funcao jurisdicional.
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Considerando, ainda, a factibilidade de uma proposta de extrema permeacao da
inteligéncia artificial na atividade jurisdicional, ao que se denominou “juiz-robd”,3%®
necessario utilizar de uma abordagem top-down, avaliando sua legitimidade no modelo
constitucional de processo brasileiro, para entdo, em sendo incompativel, analisar a

medida permissivel.

Importante reiterar que o fenbmeno do juiz-robd se afasta da decisdo judicial
elaborada por algoritmos. Enquanto o primeiro pressupde a substitui¢éo do juiz humano,
0 segundo se limita a elaboracdo de decisGes pela maquina, ainda sob tutela do juiz

humano.

Um ponto de partida é o principio do juiz natural, diante da no¢do de uma maquina
ou um sistema inteligente tomando uma decisdo concreta perante uma questdo
judicializada. Nesse sentido, defendem Lucas Francisco Camargo Munhoz e Rafael Luiz
Santos Pio Janior que o principio do juiz natural exigiria que a decisdo seja proveniente
de um magistrado, e ndo apenas da maquina:

Podemos ressaltar, também, que, na seara jurisdicional, a discussdo acerca da
legitimidade do uso de I.A. sera importante, pois fere o principio do juiz

natural, visto que o trabalho tdo somente da maquina ndo pode ser considerado
como valido, devido ao fato de que as decisdes devem vir de um magistrado.*

Por outro lado, a Constituicdo Federal ndo exige expressamente que as decisoes
jurisdicionais sejam proferidas por um magistrado humano. Em seu artigo 5°, inciso
XXXVII e LI sdo tracadas linhas para a vedagdo da criacdo de um juizo

extraordinario, impondo que os casos sejam julgados pela autoridade competente.

Entdo, pode um juiz natural ser uma maquina? Note-se que o principio do juiz
natural é materializado pela garantia de um juiz “imparcial, competente e ndo designado

premeditadamente para o julgamento”. Quanto aos dois ultimos, a competéncia e

35 Instituto analisado por Luis Greco em sua obra, na qual opina pela sua factibilidade, em razdo da
possibilidade de superacdo dos Obices de natureza técnica, contudo, rechaga sua pertinéncia no contexto
juridico. Assevera o0 autor que, apesar de sua factibilidade, ndo haveria o direito do Estado-juiz em delegar
sua funcdo e, especialmente, sua responsabilidade no ato decisério a maquina computacional. GRECO,
Luis. Poder de julgar sem responsabilidade de julgador: a impossibilidade juridica do juiz-rob6. Sdo Paulo
: Marcial Pons, 2020, p. 65-66.

3% MUNHOZ, Lucas Francisco Camargo; PIO JUNIOR, Rafael Luiz Santos. Introdugdo a aplicacdo da
Inteligéncia Artificial no Judiciario Conflitos da IA e o ordenamento juridico brasileiro. JOTA. Disponivel
em <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/introducao-a-aplicacao-da-inteligencia-artificial-no-
judiciario-14062019> Acessado em 26 de janeiro de 2021.

357 CF/88 — Artigo 5° - XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo; LIII - ninguém sera processado
nem sentenciado sendo pela autoridade competente;



https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/introducao-a-aplicacao-da-inteligencia-artificial-no-judiciario-14062019
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/introducao-a-aplicacao-da-inteligencia-artificial-no-judiciario-14062019
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designacdo ficariam adstritas as previsdes processuais. Enquanto a imparcialidade
poderia ser considerada presumida para a maquina, visto que, como descrevera John
Searle em sua critica a inteligéncia artificial, a maquina ndo possuiria intencionalidade,

cabendo apenas as cautelas na estrutura algoritmica e dataset.>*®

A questdo ndo ¢ simples como ler a expressdo “natural” e afirmar que se trataria de
um ser humano. A literalidade da designacdo de um principio constitucional é uma
excessiva simplificacdo e de modo algum expressa seu contetdo. Note que no contexto
em que definido um principio do juiz “natural” pouco provavelmente estaria sendo
considerado “natural” como contraposi¢do ao “artificial” ou “robdtico”. Parece dificil,
sendo um principio que antecede as primeiras linhas escritas sobre inteligéncia

artificial .3%°

Ainda, cita-se o exemplo do Tribunal da Esténia, que sera melhor analisado no
topico seguinte, o qual propbs o desenvolvimento de um juiz-robd para tutelar processos
judiciais de até €7,000.3%° O comparativo é pertinente pelo fato de que a Constituicéo da

Esténia também ndo permite a criacdo de tribunais de excecdo ou extraordinarios, como

3% Brevemente, sobre a questdo da estrutura algoritmica e data set, cabe citar a ponderacio de Jodo Paulo
Kulczynski Forster, Daniella Bitencourt, José Eduardo A. Previdelli: “Constatando que os julgadores, em
regra, desconhecem linguagem de programacdo ou simplesmente ndo tenham formacao na &rea, quem
seria o responsavel pelo desenho e arquitetura do sistema? Veja-se que essa questdo ndo é nenhum pouco
problematica quando se fala do processo eletrdnico, pois o regramento processual aplicavel esta
integralmente pré-constituido, e regra tdo somente o procedimento, nunca o resultado” (FORSTER, Jodo
Paulo Kulczynski; BITTENCOURT, Daniella; PREVIDELLI, José Eduardo A. Pode o “juiz natural” ser
uma méaquina? Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, Vitdria, v. 19, n. 3, p. 181-200, set./dez.
2018).

39 Nesse ponto, especificamente, corrobora Luis Greco, ao pontuar, sobre a afirmagdo de que um juiz
natural somente poderia ser um juiz humano, que: “a argumenta¢do configura pouco mais que uma
afirmacao carente de fundamento ou uma peticao de principio. O juiz-rob6 seria inadmissivel, porque
“juiz” segundo direito constitucional, seria apenas o ser humano. Ndo se oferece, contudo, qualquer razdo
para usar esse termo com esse sentido restrito, que va além da contingéncia histdrico-cultural de que a
época em que foram redigidas as cartas constitucionais, o0 juiz-rob6 sequer era imaginavel” (GRECO,
Luis. Poder de julgar sem responsabilidade de julgador: a impossibilidade juridica do juiz-robd. Sdo Paulo
: Marcial Pons, 2020, p. 41).

%0 NILER, Eric. Can Al Be a Fair Judge in Court? Estonia Thinks So. Disponivel em
<https://www.wired.com/story/can-ai-be-fair-judge-court-estonia-thinks-so/> Acessado em 8 de junho de
20109.
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361

imp0e a secdo 148 de sua Constitui¢do,*** o que ndo serviu como obice a sua proposta de

um juiz-robo. 32

O principio do juiz natural, tradicionalmente considerado, ndo parece suficiente
para estabelecer uma vedagdo constitucional a tomada de decis&o por algoritmos de uma
maquina aprendiz. Por outro lado, pela Convengido Americana Sobre Direitos Humanos®®?
¢ assegurado ao litigante o direito fundamental de ser ouvido por um juiz ou Tribunal. A
partir da interpretacdo literal do texto (que ndo seria um argumento suficientemente
concreto), nota-se que a maquina nao preencheria o requisito de assegurar a parte um

direito de ser “ouvido”.

Acresce-se a isso a importancia do juiz humano na atividade judicante, que traz ao
processo nao apenas uma prerrogativa de julgamento, mas uma certa experiéncia pelo seu
préprio aprendizado de questbes que ndo podem ser reduzidas a dados. Nao apenas, sua
humanidade e proximidade das partes em audiéncia pode ser a grande diferenca na adocao

de um dos varios caminhos na resolugcdo de um conflito. Observe-se que na substituicdo

31 Constituicdo da Est6nia - Segdo 148 O sistema de tribunais consiste em: 1) tribunais de condado e
municipal e tribunais administrativos; 2) tribunais de circuito; 3) o Supremo Tribunal. A criacéo de tribunais
especiais para alguns tipos de casos esta prevista na lei. O estabelecimento de tribunais extraordinarios é
proibido. Traducfo via sistema Google Translate do texto extraido do website estoniano. ESTONIA.
Constituicao da Esténia. Disponivel em <https://pohiseadus.ee/sisu/3632> Acessado em 31 de janeiro de
2021.

32 Ainda na Secdo 148 da Constituicdo da Estonia, sdo explicados os fundamentos para vedacdo aos
tribunais extraordinarios, ponto 16, que diz: “Os tribunais extraordinarios ndo estdo em conformidade com
o0 Estado de Direito (§ 10 da Constituigdo), o direito geral fundamental a igualdade (§ 12) e a proibicao
de arbitrariedade do poder do Estado (8 13 (2)). Os tribunais extraordinarios ndo garantem a
imparcialidade e independéncia de um caso, uma vez que a composicdo do tribunal pode ser formada a
luz das partes no processo ou das circunstancias de um caso especifico. Ao mesmo tempo, a proibi¢do de
tribunais extraordinarios garante que determinados casos ndo sejam levantados fora do chamado sistema
judiciario comum, o que permitiria a desvalorizacdo do julgamento regular. A proibicdo de
estabelecimento de tribunais extraordinarios esté relacionada ao direito subjetivo de jurisdi¢do decorrente
da lei decorrente do § 24 (1) da Constituicdo, segundo o qual a divisdo dos processos entre tribunais e
juizes deve ocorrer com base em critérios objetivos determinado por lei, ndo tendo em vista uma pessoa
especifica ou seu caso (ver também § 37 do CA) [...]” (Constituicdo da Estonia - Secdo 148. ESTONIA.
Constituicao da Estdnia. Disponivel em <https://pohiseadus.ee/sisu/3632> Acessado em 31 de janeiro de
2021).

363 Por sua vez, a Convencdo Americana de Direitos Humanos, da qual o Brasil é signatario (fazendo-a
parte integrante do contexto constitucional brasileiro), impde em seu artigo 8° a garantia fundamental de
ser ouvido por um juiz ou tribunal competente, assegurando-lhe todas as garantias judiciais que Ihe cabem:
CONVENCAO AMERICANA SOBRE DIREITOS HUMANOS - Artigo 8. Garantias judiciais - 1. Toda
pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou
tribunal competente, independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuracéo de qualquer
acusacdo penal formulada contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigacfes de natureza
civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer outra natureza. COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS
HUMANOS. Convencéo Americana Sobre Direitos Humanos. Disponivel em
<https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm> Acessado em 28 de janeiro de
2021.
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do juiz humano pelo robdtico, abre-se méo do didlogo construtivo que pode gerar a

superacgéo ou distingdo de precedentes.

Portanto, sobre o juiz-rob0d, ndo parece haver um argumento de vedagdo pelo
principio do juiz natural. Contudo, a partir da Conven¢do Americana Sobre Direitos
Humanos, e pela construcdo hermenéutica do que seria um direito de ser ouvido por um
juiz, observa-se a relevancia da figura do juiz humano ser mantida incélume na atividade

jurisdicional.

Luis Greco, por sua vez, sustenta a impossibilidade juridica do juiz robd, mesmo
que tecnicamente factivel, com base no fenémeno da responsabilidade do julgador. Nota
o autor que “aqui se encontra a barreira decisiva e intransponivel ao juiz-robo:
diferentemente do juiz humano, o robd nédo responde pelo que ele decide, porque ele, a

rigor, inexiste” 34

Entdo, na permeacdo extrema da inteligéncia artificial, com a substitui¢do do juiz
humano, acredita-se em sua absoluta inadmissibilidade normativa, além de sua

impertinéncia, o que seré explorado mais a frente no Capitulo.

Porém, a linha argumentativa acima retratada ndo obsta a proposta de decisfes
judiciais algoritmicas, ou seja, elaboradas pela maquina, ainda sob tutela de um juiz
humano. Ou seja, mantendo a garantia das partes em serem ouvidas e estabelecer o
necessario dialogo e construcdo juridica de solucdes diretamente com o magistrado

humano.

Seguindo essa linha, bem apontam Darci Guimardes Ribeiro e Jéssica Cassol, que
acaba sendo necessario restringir a inteligéncia artificial as atividades de auxilio decisorio
no que se refere a jurisdi¢do, sendo, por exemplo: “analises, pesquisas, sugestdes e até

elaboracéo de minutas, bem como decisdes interlocutérias e sentencas”. 3%

34 Explica o autor que “0 juiz-robd ndo presta contas de sua deciséo, muito menos de suas razdes. Ele ndo
pode olhar nos olhos de quem ¢ afetado pelo seu exercicio de poder, ndo pode com ele travar qualquer
dialogo humano, nem compreendé-lo, porque a maquina nada compreende, e muito menos manifestar-lhe
respeito, mas unicamente simular todas essas atitudes, porque a black box ndo é apenas opaca, e sim
vazia” (GRECO, Luis. Poder de julgar sem responsabilidade de julgador: a impossibilidade juridica do
juiz-robd. Sdo Paulo : Marcial Pons, 2020, p. 45-46).

365 RIBEIRO, Darci Guimaraes; CASSOL, Jéssica. Inteligéncia Artificial e Direito: uma analise prospectiva
dos Sistemas Inteligentes no Processo Judicial. In: PINTO, Henrique Alves e outros (Coord.). Inteligéncia
artificial aplicada ao processo de tomada de decisdes. 1* Ed. Belo Horizonte : D’Placido, 2020, p. 465-
491.
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Ocorre que a decisdo algoritmica também suscita duvidas acerca de sua
admissibilidade. Por vezes é sustentado haver impacto critico no dever constitucional de
motivacao do ato jurisdicional. Note-se que o dever de motivacao do ato jurisdicional em
um modelo constitucional de processo ¢ o fator de legitimac¢do do ato “de modo a

demonstrar a racionalidade da decisao” .3

Muitas vezes é citado o caso de Eric Loomis com que teve sua liberdade condicional
negada por algoritmos inacessiveis do sistema COMPAS, como explicitacdo dos riscos
de algoritmos opacos no Poder Judiciario. Contudo, ndo se poderia esquivar do fato de
que o resultado do sistema COMPAS é uma simples nota sobre o risco potencial do
acusado, desprovida de fundamentacdo, porque sua programacao e seu objetivo foram

assim desenhados.

Se 0 objetivo programado fosse produzir uma decisdo com relatorio,
fundamentacdo e dispositivo a partir de uma base de dados, ndo parece um Obice
intransponivel pelos desenvolvedores.®®” Inclusive, projetos de desenvolvimento nos
Tribunais brasileiros contam com uma etapa de “proposta de minuta”, como o sistema

ELIS fara ao detectar uma prescri¢do ou decadéncia.

368

Entdo o principio da motivacdo®*® e sua materializacdo no cédigo de processo

civil,®° parecem ser passiveis de cumprimento pela maquina, eventualmente até com

366 Nas palavras de Otdvio Luiz Verdi Motta: “Estado Constitucional é um Estado que se justifica, quando
se compreende que o direito ndo é um objeto pronto, mas é uma pratica argumentativa que depende do
processo de interpretacdo e que esse, por sua vez, demanda decisGes e escolhas por parte do intérprete,
percebe-se uma correlata elevacdo do grau de justificacéo judicial, que passa a ser o modo de demonstrar
aracionalidade da decisao, fundamento necessario de legitimacao da intervengao estatal na esfera juridica
das pessoas. O discurso justificativo passa a ser o elemento de diferenciacdo e legitimacéo das decisdes
judiciais” (MOTTA, Otavio Luiz Verdi. Justificacdo da decisdo judicial — A elabora¢do da motivacdo e a
formac&o do precedente. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 27).

367 Como ressalta a Equipe de solugdes de justica digital do Net Group: “[...] até mesmo a redacdo da
decisdo final pode ser deixada para o computador, pois o computador pode encontrar padrBes de
precedentes anteriores e big data, prescrever a base da decisdo e escrever o texto inicial do fundamentado
decis@o final”. Tradugdo pela ferramenta Google Translator do artigo redigido em estoniano. NET
GROUP. Inteligéncia artificial:  substituta ou partiddria de um juiz? Disponivel em
<https://aastaraamat.riigikohus.ee/tehisintellekt-kas-kohtuniku-asendaja-voi-toetaja/> Acessado em 31 de
janeiro de 2021.

38 CF/88 — Art. 93 — IX todos os julgamentos dos orgdos do Poder Judiciario serdo publicos, e
fundamentadas todas as decis6es, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em determinados
atos, as préprias partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos quais a preservagdo do direito
a intimidade do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse publico a informac&o;

369 CPC/15 - Art. 489. § 1° N4o se considera fundamentada qualquer deciséo judicial, seja ela interlocutoria,
sentenga ou acorddo, que: I - se limitar a indicacdo, a reproducdo ou a parafrase de ato normativo, sem
explicar sua relagdo com a causa ou a questdo decidida; Il - empregar conceitos juridicos indeterminados,
sem explicar o motivo concreto de sua incidéncia no caso; I11 - invocar motivos que se prestariam a justificar
qualquer outra decisdo; IV - ndo enfrentar todos os argumentos deduzidos no processo capazes de, em tese,
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maior eficiéncia do que o juiz humano, dependendo apenas de sua programacéo e

calibragem (dados alimentados).3™

Problematiza-se a motivacdo ao exigir que se tenha acesso ao cddigo fonte e
compreensibilidade do funcionamento dos algoritmos, como meio de assegurar a
transparéncia. Contudo, havendo acesso a decisao judicial com relatorio, fundamentagéo
e dispositivo, exigir o0 acesso ao codigo fonte parece se equiparar ao acesso as heuristicas
do juiz humano, o que, mesmo fazendo parte relevante de seu processo de tomada de
decisdo, ndo compBe parte impugnavel no ato judicial quando proveniente do juiz
humano.®”* Claro, métodos de verificagdo da adequacio dos algoritmos deverdo ser
acessiveis e disponibilizados, inclusive de oficio, junto ao ato decisério, como exige o
artigo 8° da Resolucdo 332/220 do CNLJ.

Cumpre grifar que ndo bastaria eleger um principio especifico, como o juiz natural,
para impor um juiz humano, ou vedar a decisdo judicial algoritmica. Note-se que ndo é
apenas uma nova tecnologia sendo empregada, mas uma quebra de paradigma nao sé no
contexto juridico, mas social. Algo que poderia ser considerado ficcional ou ludico na

elaboracdo de Constituicdo Federal de 1988.

infirmar a conclusdo adotada pelo julgador; V - se limitar a invocar precedente ou enunciado de sumula,
sem identificar seus fundamentos determinantes nem demonstrar que o caso sob julgamento se ajusta
aqueles fundamentos; VI - deixar de seguir enunciado de simula, jurisprudéncia ou precedente invocado
pela parte, sem demonstrar a existéncia de distingdo no caso em julgamento ou a superacdo do
entendimento.

870 Inclusive, convém mencionar, como fazem Sérgio Augusto Costa Gillet e Vinicius José Rockenbach
Portella, 0 experimento de Pedro Madalena e Alvaro Borges de Oliveira no desenvolvimento de um sistema
especialista para julgamento de easy cases: “Pedro Madalena e Alvaro Borges de Oliveira puderam
demonstrar a utilizacio do Sistema Especialista enquanto inteligéncia artificial programada para julgar,
submetendo um caso hipotético e um caso concreto ao programa com resultados satisfatérios: tratou-se
de preenchimento de formulario sobre as questdes pertinentes ocorridas no processo, com submissao de
justificativas (2008). O programa, usando de l6gica paraconsistente, produziu uma sentenca que, ainda
que Ihe percebesse a falta da linguagem natural, julgava de modo correto e esperado ambos o0s casos de
cobranga de divida inscritas em duplicata e nota promisséria, respectivamente, ao que podem ser
facilmente consideradas como easy cases.” (GILLET, Sérgio Augusto da Costa; PORTELA, Vinicius José
Rockenbach. Breves conexdes entre a motivacao das decisfes judiciais e o campo da inteligéncia artificial.
Cadernos de Direito, Piracicaba, v. 18(34): 153-171, jan.-jun. 2018 * ISSN Eletronico: 2238-1228).

371 Por outro lado, ha uma distincdo necessaria: as heuristicas do juiz humano advém de quem possui
poderes e atribuicOes jurisdicionais, enquanto o cédigo fonte e os algoritmos de um juiz-robd advém de um
programador ou grupo de programadores. Nesse contexto, se torna imprescindivel a acessibilidade do
cddigo fonte e de toda e qualquer explicacdo que permitam sua clareza de objetivo e funcionamento, ou
seja, sua compreensibilidade.

As inferéncias causadas por algoritmos na tomada de decisdo judicial afetam paralelamente os direitos
fundamentais ao contraditério e ampla defesa. Observe-se para uma defesa adequada, é necessario que o
funcionamento do algoritmo seja compreensivel, ou seja, 0 caminho por ele percorrido até a decisdo
sugerida, da mesma forma como € exigido do juiz humano. Caso contrario, qualquer recurso passa a ser
mera formalidade.
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Nesse sentido, ndo parece que haveria um direito constitucional ao julgamento por
seres humanos, contudo, dentro de um modelo constitucional de processo, necessario
propor que a melhor relagdo entre a Constituicdo Federal e a permeabilidade da
inteligéncia artificial na atividade jurisdicional seria a partir da limitacdo de que se chegue

ao extremo que € o juiz-robo.

A ideia de um juiz robd traz consigo uma conotacdo muito forte e assustadora ao
contexto jurisdicional e social, potencialmente lesando a percepgéo do jurisdicionado

quanto a legitimidade de um “julgamento artificial”.

Além disso, importante considerar também o0s riscos de engessamento
jurisprudencial e replicacdo massiva de erros pela maquina ensejam necessaria
prevencdo, a qual pode ser atingida pela manutencdo do ser humano na tutela

jurisdicional, ainda que devidamente auxiliado pela maquina.

Nessa linha, restaria afastada a proposta de um juiz-rob6, ou a substituicao do juiz
humano, entretanto, enaltece-se a pertinéncia e permissibilidade da decisdo judicial
algoritmica, ou seja, a elaboracao da decisdo pela maquina, mantendo-se o0 caso sob tutela

do magistrado humano.

Porém, seguindo essa linha, se torna imprescindivel observar, como bem coloca
Sérgio Rodrigo de Padua,®’? que ndo basta “no papel” a inteligéncia artificial ser
considerada como uma ferramenta de mero auxilio ao magistrado, e na realidade préatica
sobrevir seu uso irresponsavel.3”® Necessario, assim, considerar marcos regulatorios e

projetos de capacitacdo do magistrado no uso responsavel das ferramentas.

372 Ressalta o autor que: “[...]devem ser pensadas amarras técnicas e marcos regulatérios como forma de
ordenar a utilizagcdo de inteligéncia artificial pelo Poder Judiciério, respeitando-se assim a premissa
referente & indelegabilidade da funcdo jurisdicional. Nesse sentido, os Tribunais deverdo exigir maior
capacitacdo dos magistrados que atuam em cada area especifica, sob pena de os Juizes sacrificarem seu
dever de independéncia em prol da celeridade processual confortavelmente provida via inteligéncia
artificial” (PADUA, Sérgio Rodrigo de. A inteligéncia artificial na assessoria dos juizes: legitimidade
juridica e desafios. In: organizagdo Congresso Internacional de Direito e Inteligéncia Artificial. Inteligéncia
Artificial e Tecnologias Aplicadas ao Direito I. Skema Business School — Belo Horizonte, 2020, p. 34-41).
373 Nessa linha, Vittorio Frosini, em 1986, ao sustentar o uso da cibernética aliada a jurimetria na predicdo
de decisdes judiciais, ja asseverava que ndo poderia ser utilizada por juizes como forma de justificagdo de
suas eventuais falhas em razdo de elementos estatisticos, ou seja, que o julgamento se dé com base na
exclusivamente na predicdo, sem sua real analise. Entdo observa que a proposta seria pelo uso de sistemas
inteligentes como forma subsidiéria de andlise, visando maior celeridade nos processos decisérios. Convém
referir que Vittorio Frosini tece criticas contundentes delineadas acerca da producdo artificial do Direito
por meio da cibernética, tal como a mitigacdo da responsabilidade pessoal, ameaca a liberdade do
magistrado no julgamento, além de impor um risco de obsolescéncia do discurso juridico. “[...] el uso de
calculadoras electronicas aparece completamente subsidiario del analisis, para tratar de conseguir uma
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Diante de todo esse contexto, s@o essas as delimitacfes normativas iniciais a serem
consideradas nessa intersegdo entre inteligéncia artificial e processo judicial. O CPC/15
com a permissibilidade de adogdo de novas tecnologias aplicadas para melhorias no
tramite processual, a Resolucéo 332/220 do CNJ que regulamenta de forma experimental
a interacdo entre processo judicial e IA, e a Constituicdo Federal, que impde um conjunto
de garantias fundamentais que devem nortear o desenvolvimento e permeacgéo

tecnoldgica.

4.2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADA AO PROCESSO JUDICIAL:
AS FUNCOES DE AUXILIO E A DECISAO JUDICIAL ALGORITMICA

O presente topico parte das balizas estabelecidas no Terceiro Capitulo sobre o
advento, objetivos e regulamentacdo geral da Inteligéncia Artificial, assim como aguelas
estabelecidas na Primeira Parte do trabalho sobre a ineficiéncia jurisdicional sob ambos
vieses qualitativos e quantitativos — em especial na forma que um afeta o outro —, e déficit
tecnologico no chamado “processo judicial eletronico”. Ainda, considera o descrito sobre
0 contexto normativo para regulamentacdo da inteligéncia artificial aplicada ao processo

judicial, visto anteriormente.

A resposta para a eficiéncia jurisdicional ndo é tdo trivial como apenas dizer “a
inteligéncia artificial ird resolver”. Talvez até resolva, mas — assim como € uma
ponderacdo essencial na inteligéncia artificial aplicada na tomada de deciséo judicial —,

mais importante do que saber a resposta, € conhecer o caminho que a torna legitima.

Como visualizado anteriormente, a inteligéncia artificial tem mdltiplas aplicacdes
no processo judicial, podendo influenciar positivamente ndo s6 na tomada de decisao,
mas na gestdo do processo e do cartdrio, em matéria probatdria, até mesmo na formacao

do argumento juridicos (ainda que norteados pela l6gica computacional).3"

mayor celeridade em los procesos decisorios. Debe, sin embargo, tenerse en cuenta la possibilidad de que
una maquina logre proporcionar la informacioén de la aplicabilidad de uma disposicion legislativa con
relacién a factores determinados de perturbacion en el campo econémico o sociolégico em general, asi
como también la possibilidad (te6rica) de que los magistrados se valgan para sus fallos de elementos de
previsién estadistica, referidos a un anélisis cuantitativo de los procesos y de los factores de litigio”
(FROSINI, Vittorio. Cibernética, derecho y sociedad. Tradugdo de Carlos A. Salguero-Talavera e Ramén
L. Soriano Diaz). Madrid : Editorial Technos, S.A. 1982, p. 38).

374 FENOLL, Jordi Nieva. Inteligencia artificial e proceso judicial. Colegdo Proceso y Derecho. Madrid:
Marcial Pons. 2018, p. 20-31.
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Nesse sentido, falar em inteligéncia artificial aplicada ao processo judicial ndo é
sindnimo de defender o desenvolvimento de “juizes robds” ou de reduzir a jurisdigdo a
algoritmos computacionais, ainda que iniciativas nessa linha tomem amplo espaco na

discussdo desta interacdo multidisciplinar.

N&o poderiamos considerar que uma area de pesquisa cientifica tdo ampla viesse a
ser reduzida a um unico de seus aspectos, ignorando outras potencialidades. Nesse
sentido, Dierle Nunes e Ana Luiza Pinto Coelho Marques apontam que a inteligéncia

artificial poderia ser dividida em trés grandes ondas,*” sendo a primeira a Inteligéncia

376 377

Artificial Simbdlica,””® a segunda o machine learning®’’ e a terceira, que €, na verdade,
uma prospec¢do, que seria o futuro da Inteligéncia Artificial, sendo a IA Forte, ou

superinteligéncia, dotada de conhecimentos gerais e ndo especificos.®’8

Havendo uma ampla gama de funcionalidades desenvolvidas a partir deste ramo
cientifico que é a inteligéncia artificial, seria demasiado reducionismo pensar em sua
permeacéo na atividade jurisdicional como sendo a substitui¢do do juiz humano por um
juiz-robd. Claro, diante das potencialidades da inteligéncia artificial e a capacidade da

maquina de tomar decisdes, a proposta de um juiz-rob6 é aquela que apresenta maior

375 NUNES, Dierle. MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Decisdo judicial e inteligéncia artificial: é
possivel a automacdo da fundamentacdo? In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos;
WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada
Tecnoldgica no Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 551-590.

376 Esclarecem os autores: “A inteligéncia artificial simbdlica [...] é utilizada ainda na atualidade, em
especial no planejamento (ou planning), subarea de estudos da IA, que visa o desenvolvimento de técnicas
capazes de solucionar problemas que exigem a formulagdo de uma série de etapas para se alcancar o
objetivo almejado” (NUNES, Dierle. MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Decisdo judicial e inteligéncia
artificial: é possivel a automacéo da fundamentagdo? In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos
Santos; WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da
Virada Tecnoldgica no Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 551-590).

377 Nas palavras dos autores, o machine learning adviria com “[...] algoritmos que possibilitam ao sistema
o0 aprendizado automatizado a partir de dados, identificando padrdes e realizando generalizagGes que
permitem aplicar o que foi aprendido, sem que seja necessaria a programacéo explicita (como ocorre na
IA simbdlica)” (NUNES, Dierle. MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Decisdo judicial e inteligéncia
artificial: é possivel a automacéo da fundamentagdo? In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos
Santos; WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da
Virada Tecnoldgica no Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 551-590).

378 Sobre o tema, ressaltam Dierle Nunes e Ana Luiza Pinto Coelho Marques: “/...] liga-se as
potencialidades destes sistemas que tendem a se diferenciar bastante das ondas anteriores. Nesse contexto,
destaca-se a inteligéncia geral artificial (AGI), capaz de atuar de forma inteligente em uma grande
variedade de problemas e de contextos, de modo a ndo se restringir a um Unico dominio especifico de
atuacdo” (NUNES, Dierle. MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Deciséo judicial e inteligéncia artificial:
é possivel a automacdo da fundamentagdo? In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos;
WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada
Tecnolégica no Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 551-590).
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carga de fascinio e apreensdo. Entretanto, ndo € o melhor caminho, como seré delineado

no decorrer deste capitulo.

Como descrevem Darci Guimardes Ribeiro e Jéssica Cassol, a inteligéncia artificial
pode ser aplicada a atividade jurisdicional tanto de forma interna como externa. Sua
aplicacdo externa seria visualizada “na tramitacdo e busca de dados, como leis, doutrinas
e jurisprudéncia”, a interna seria aplicada “na atividade mental que supde a tomada de

decisdo”.?"®

Observa-se que ambas as propostas afetam a atividade jurisdicional em busca de
sua otimizacdo, permitindo fazer mais em menos tempo e, inclusive, com melhor
qualidade. Esse é o objetivo mais geral da inteligéncia artificial aplicada ao processo

judicial, qual seja, torna-lo mais eficiente a partir da tecnologia.

Esse objetivo sera atingido, sobre isso ndo ha davida. A inteligéncia artificial
tornard o Poder Judiciario mais eficiente. A questdo ndo € se isso ird ocorrer, mas em que
medida se dara a permeacdo da tecnoldgica na atividade jurisdicional. Serdo alguns atos
pontuais tornados mais eficientes a partir dessa tecnologia? Ou o processo judicial sera

afetado de forma ampla em sua estrutura e qualidade?

Ha exemplos pelo mundo de experiéncias importantes para a pesquisa, como a
ferramenta preditiva francesa PREDICTRICE que tinha por objetivo amenizar as grandes
variacdes em julgamentos de indenizacdo por demissdes, visando trazer um viés mais
l6gico, cientifico ou, a0 menos, mais controlavel 3 Outra ferramenta de analise preditiva
€ 0 COMPAS, da Corte de Winsconsin/EUA, analisada no Terceiro Capitulo.

379 RIBEIRO, Darci Guimaraes; CASSOL, Jéssica. Inteligéncia Artificial e Direito: uma analise prospectiva
dos Sistemas Inteligentes no Processo Judicial. In: PINTO, Henrique Alves e outros (Coord.). Inteligéncia
artificial aplicada ao processo de tomada de decisdes. 1* Ed. Belo Horizonte : D’Placido, 2020, p. 465-
491.

30 pPARIS INNOVATION REVIEW. Predictive justice: when algorithms pervade the law. Disponivel em
<http://parisinnovationreview.com/articles-en/predictive-justice-when-algorithms-pervade-the-law>
Acessado em 31 de janeiro de 2021.

Infelizmente, a analise preditiva, no que se refere ao perfilamento dos julgadores, veio a ser vedada pela
Loi de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice, o que foi avalizado pelo Conselho
Constitucional. Convém ressaltar que a partir da Decisdo n® 219-778 DC, do Conselho Constitucional
francés, proferida em 21 de margo de 2019, o reaproveitamento de dados de identidade dos magistrados e
membros do registro com o objetivo ou efeito de avaliar, analisar, comparar ou prever suas reais ou supostas
préticas profissionais ficou vedado, passivel de san¢do administrativa e criminal, em raz8o da previsdo do
artigo 33 da Lei de Programacdo e Reforma da Justica 2018-2022, o qual alterou as regras para a publicacdo
de decisdes judiciais em matéria administrativa e judicial. CONSEIL CONSTITUTIONNEL. Décision n°
2019-778 DC du 21 mars 2019 Loi de programmation 2018-2022 et de réforme pour la justice. Disponivel
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Para o presente trabalho, foram eleitos para analise dois exemplos relevantes no
cenario mundial da inteligéncia artificial aplicada na atividade jurisdicional, sdo 0s casos
da Estonia, que investe na ideia de um juiz-robd como substituto do juiz humano para
determinados casos, e da Suprema Corte da Colémbia, com o sistema PROMETEA, que
serdo brevemente analisados nos subtopicos que seguem. Posteriormente serd analisado

0 estado da arte nas propostas da jurisdicdo brasileira.

4.2.1. O juiz-robo na Estonia para causas simples de até €7,000

Atualmente o estudo de inteligéncia artificial aplicada ao processo judicial, seja
pelos juristas ou pelos desenvolvedores, passa pela analise de alguns exemplos, em razdo
da importéncia da busca de um campo comum entre o que pode ser feito no que se refere

a limitagOes técnicas e a pertinéncia ou admissibilidade no campo juridico.

N&o se poderia deixar de notar a estratégia do governo da Esténia. Conforme
anunciado no ano de 2019 o Ministério da Justica da Estdnia encarregou Ott Velsberg,
Chefe Executivo de Dados das nagdes balticas, do desenvolvimento de um software para
assumir a tutela jurisdicional para casos judicilializados de disputas contratuais de até
€7,000. Em outras palavras, esta sendo desenvolvido um “juiz-rob6”*®! para substituir o

juiz humano nessas pequenas causas.

A Estbnia é, atualmente, um dos maiores destaques europeus em matéria de
inteligéncia artificial. Desde a modernizacdo de servigos governamentais, que passam
cada vez mais a contar com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas advindas da inteligéncia
artificial. Como ressaltam Darci Guimaraes Ribeiro e Jéssica Cassol, a Estonia aposta na
construcdo de uma “sociedade digital”, em que o setor publico conta com dezesseis
sistemas de inteligéncia artificial implementados desde maio de 2019, destacando:

a) 0 monitoramento de incidentes de seguranca no trafego rodoviario; b) a

previsdo de necessidades de localizacdo e deslocamento de patrulhas de
trnsito; ) os chatbots de atendimento ao cliente; d) o controle de perfil e vagas

em <https://www.conseil-constitutionnel.fr/decision/2019/2019778DC.htm> Acessado em 31 de janeiro de
2021.
%l NILER, Eric. Can Al Be a Fair Judge in Court? Estonia Thinks So. Disponivel em
<https://www.wired.com/story/can-ai-be-fair-judge-court-estonia-thinks-so/> Acessado em 8 de junho de
2019.
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https://www.wired.com/story/can-ai-be-fair-judge-court-estonia-thinks-so/

199

de candidatos a empregos; e) as previsdes de doencas e tratamentos de
salde.382

Em outras palavras, a Estbnia apresenta um contexto governamental ja bastante
embebido em fontes de inteligéncia artificial, o que lhe coloca como um dos grandes
destaques nas aplicacGes praticas dessa tecnologia, visto que sua proposta traz uma maior
interacdo da sociedade com a inteligéncia artificial. Seguindo essa linha, o planejamento
é expandido ao contexto jurisdicional.

A proposta é que as partes submetam todos os documentos necessarios para a
“compreensdo”*® do caso, e 0 sistema entdo realizara a analise da documentos e
informac@es disponiveis nos autos para tomar uma decisdo [algoritmica] sem qualquer

interferéncia direta®* de um juiz humano.

A titulo de contextualizacéo, seguindo a Idgica de um processo judicial com tramite
virtual, em que todos os documentos sdo disponibilizados na plataforma judicial (como o
PJe ou ePROC brasileiros) o software devera processar as informacGes relevantes
constantes nesses documentos (processamento de linguagem natural), estruturando-as no
contexto em que esta inserido (judicial), para proferir uma decisdo sobre o caso em

conformidade com seu dataset.

A proposta da Estonia ndo envolve (a0 menos ndo se prospecta haver) uma revisao
de oficio pelo ser humano as decisdes proferidas pelo sistema. Contudo, poderdo os
litigantes, seguindo as regras processuais, interpor o recurso cabivel contra a deciséo para
ter, entdo, acesso a uma revisao da decisdo algoritmica por um juiz humano. Essa logica
se mostra coerente com 0 projeto, uma vez que a revisao de oficio manteria a atividade
deciséria no ser humano, o que iria de encontro ao objetivo, enquanto a recorribilidade

ao juiz humano serve como salvaguarda do jurisdicionado contra a decisdo algoritmica.

32 RIBEIRO, Darci Guimaraes; CASSOL, Jéssica. Inteligéncia Artificial e Direito: uma analise prospectiva
dos Sistemas Inteligentes no Processo Judicial. In: PINTO, Henrique Alves e outros (Coord.). Inteligéncia
artificial aplicada ao processo de tomada de decisGes. 1* Ed. Belo Horizonte : D’Placido, 2020, p. 465-
491,

383 O uso de aspas na expressdo “compreensdo”, neste caso, vem como um convite para ponderar se seria
aplicavel a alegacdo de que o juiz-robd ird compreender ou apenas processar informacdes, dentro do que
foi exposto no embate entre John Searle e Alan Turing no Terceiro Capitulo. Parece mais adequado concluir
que o juiz-rob0 ird apenas processar as informacgdes em conformidade com seu dataset, e ndo propriamente
compreender o litigio.

384 Enfatiza-se que ndo havera interferéncia do juiz humano apenas de forma direta, uma vez que a base de
dados que servird ao aprendizado da méaquina é preenchida, entre outros, por julgamentos anteriores que
servirdo para formar as futuras decisdes, sendo isso uma interferéncia indireta.
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Nesse contexto, o governo da Estonia aposta na alta permeacdo da inteligéncia
artificial na atividade jurisdicional, propondo a delegacdo ao computador eletrénico néo
apenas de atos ou decisdes especificas, mas todo um rito processual.

O objetivo deste projeto é resolver casos simples de disputas contratuais em
profusédo, para que os juizes humanos possam dar vazdo aos casos complexos dentro de
prazos razoaveis. Inicialmente sua area de atuacao sera em litigios de natureza contratual,
contudo, tanto o pardmetro pecunidrio como a delimitacdo da matéria podem passar a

abarcar cada vez mais areas, conforme avangos no treinamento e testagem dos algoritmos.

4.2.2. O Prometea na Corte Constitucional da Coldmbia

Outro sistema que convém analisar € 0 PROMETEA, desenvolvido no ano de 2017
pelo governo da Colémbia, com o objetivo de “simplificar questdes burocraticas, reduzir
erros e acelerar a elaboracdo de documentos, o que permitira que o servico prestado

pelo Estado esteja em consonancia aos principios norteadores do Direito”.3®

O PROMETEA propde uma nova abordagem no trabalho desenvolvido pelo Poder
Judiciario, menos centrado na dependéncia de movimentacdo individualizada pelos
servidores publicos, realocando aquilo que se mostra moroso e ineficiente para o
protagonismo da inteligéncia artificial, tendo como principal tarefa “la automatizacion de
tareas reiterativas y la aplicacion de IA para la elaboracion automatica de dictamenes
juridicos basandose en casos analogos para cuya solucidénya existen precedentes

judiciales reiterados” 38

Em outras palavras, ndo se trata de um juiz-rob6, mas da exploracdo entusiastica
das potencialidades da inteligéncia artificial em @mbito jurisdicional, inclusive no que se
refere a decisdo judicial algoritmica, mantendo, contudo, a tutela jurisdicional sob

responsabilidade do juiz humano.

38 RIBEIRO, Darci Guimaraes; CASSOL, Jéssica. Inteligéncia Artificial e Direito: uma analise prospectiva
dos Sistemas Inteligentes no Processo Judicial. In: PINTO, Henrique Alves e outros (Coord.). Inteligéncia
artificial aplicada ao processo de tomada de decisdes. 1* Ed. Belo Horizonte : D’Placido, 2020, p. 465-
491.

36 ESTEVEZ, Elsa; LEJARRAGA, Sebastian Linares; FILLOTTRANI, Pablo. Prometea - Transformando
la administracion de justicia com hierramientas de inteligéncia artificial. Disponivel em
<http://www.unpog.org/file/download.asp?sn=434> Acessado em 31 de janeiro de 2021.
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A proposta do sistema foi constituida a partir de esforcos relacionados a
governanca de dados, identificacdo e quantificacdo de processos julgados pela instituicao,
a reengenharia de procedimentos especificos para identificar e eliminar aqueles que néo
agregam valor, a estruturacdo de arvores de decisdo, modelos de solucgdes juridicas,

identificacdo de palavras-chave em processos.

Note-se que ndo foi simplesmente agregar um sistema ao para funcionamento no
Tribunal, mas um movimento complexo e abrangente de aspectos organizacionais,
viabilizando o adequado desenvolvimento de um sistema que agrega bastante a eficiéncia
na atividade jurisdicional. O resultado foi uma plataforma que contempla, como ressaltam

Darci Guimaraes Ribeiro e Jéssica Cassol:

a) interface do usuério baseada em comandos de voz ou agente de conversacao;
b) interface de exibicao exclusiva e integrada para reduzir cliques e eliminar a
abertura de abas; c) gerenciamento de dados e informacbes ao criar
documentos e vinculé-los a decisdes; d) desenvolvimento de multiplas fungdes
de assisténcia digital, como pesquisa avancada de leis, documentos, relatérios
e estatistica; e) previsdes nas decisdes judiciais a partir de técnicas de
aprendizagem por supervisdo automatica, com taxa de sucesso de, em média,
96%.%¢7

E os beneficios em eficiéncia deste avangado sistema no combate a morosidade séo notados
na incrivel reducdo do tempo para que determinados atos sejam praticados. Por exemplo, a
notificacdo de Estados e organizagdes passou de trés dias (humano) para dois minutos (maquina),
a analise de requisitos formais de documentos foi reduzida de cento e sessenta dias que um ser

humano levava para analisar 1000 documentos, para trinta e oito dias pela maquina.

N&o s, note-se que a energia e tempo do servidor publico que sdo economizados pela
maquina passa a ser realocado para atribuicdes mais complexas, além de permitir uma melhora
qualitativa nas tarefas realizadas pelo servidor publico, em razdo do maior espago para

aprofundamento e organizacao/planejamento estratégico.

O PROMETEA possui trés niveis de permeacdo na atividade jurisdicional, sendo, como
esclarecem Darci Guimardes Ribeiro e Jéssica Cassol, automacdo completa, automacéo

com interven¢do humana reduzida e a automagao combinada com previséo.

No primeiro caso, que é a automacdo completa, os algoritmos ndo programados

“cruzam dados e informagdes automaticamente e criam um documento sem intervengao

387 RIBEIRO, Darci Guimaraes; CASSOL, Jéssica. Inteligéncia Artificial e Direito: uma analise prospectiva
dos Sistemas Inteligentes no Processo Judicial. In: PINTO, Henrique Alves e outros (Coord.). Inteligéncia
artificial aplicada ao processo de tomada de decisdes. 1* Ed. Belo Horizonte : D’Placido, 2020, p. 465-
491.
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humana”. Entdo, 0 sistema ird minutar e despachar a minuta do documento juridico, como
€ 0 caso da decisdo de “ndo autossuficiéncia” indicando que existe documento faltante

para a viabilizar a pretenséo.

No segundo caso, que é a automagao com intervencdo humana reduzida, o sistema
faré as inferéncias conforme sua programacao e o ser humano poderéa interagir com ele,

para fazer alteracGes, agregar, ou concluir o processo algoritmico.

No terceiro caso, a automacao com previsao, o processamento também é feito com
o cruzamento de dados e informacGes de forma automatica, com o objetivo de assertar
qual a decisdo seria mais adequada, ou melhor, mais coerente com 0s entendimentos

firmados anteriormente, com taxa de acerto de impressionantes 96%.

Desta forma, atinge-se um grandioso avango na atividade jurisdicional. Entretanto,
nota-se que esse tipo de tecnologia ndo poderia ser simplesmente incorporado nas rotinas
judiciarias, mas, para seu adequado desenvolvimento, se fazem necessarios uma estrutura
organizacional e planejamentos adequados. Inclusive, sdo considerados como os grandes
desafios, como bem ressaltam Darci Guimarédes Ribeiro e Jéssica Cassol, a reducéo de
brechas na seguranca digital, a alfabetizacdo digital e a assisténcia as pessoas em

condicdes de vulnerabilidade digital.

4.2.3. Aplicacgdes da Inteligéncia Artificial no Judiciario Brasileiro

O Poder Judiciario brasileiro tem tragado caminho distinto da estratégia do governo

da Estbnia, mais aproximado (ao menos no aspecto funcional) a estratégia colombiana.

No Brasil as iniciativas de permeacédo da inteligéncia artificial estdo mais voltadas
a criacdo de atividades inéditas que auxiliam o Tribunal de forma ampla, além de inserir
a maquina computacional em funcdes lineares e repetitivas tradicionalmente exercidas
por seres humanos, por exigir cognicdo, mas que eram cumpridas de forma deficitaria e

morosa.

Como salientam Erik Navarro Wolkart e Daniel Becker, 0 uso das maquinas para
exercicio de funces que demandam inteligéncia exigem, por sua vez, o input de dados

(estruturados) para, a partir deles, aprender: “0s dados alimentam o computador, 0
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algoritmo de programagao ¢ aplicado e dai surge o resultado esperado”,®® desta forma,
grifam os autores o fato de que é incomparavel a quantidade de dados analisados pela

limitada cognicdo humana em relacdo a quase ilimitada cognicéo artificial.>®

Nessa linha, explicam Mamede Said Maia Filho e Taina Aguiar Junquilho que as
tecnologias de informacdo e comunicacdo aliadas a inteligéncia artificial mudam
substancialmente questdes como data analisys, viabilizando o levantamento de
informacdes a partir de dados de variados casos e julgamentos de uma forma que métodos

tradicionais (manuais) de pesquisa jurisprudencial jamais atingiriam.*®

O exemplo brasileiro é enfatico na diversidade de aplicacbes da inteligéncia
artificial na atividade jurisdicional, excedendo a decisdo algoritmica ou o juiz robé.
Apesar do modelo fracionado e ineficiente de processo judicial eletronico implementado,
0s projetos de inteligéncia artificial aplicada ao processo sdo norteados pela Resolucgéo
332/2020 e pela atuagdo do CNJ, que desenvolveu a plataforma SINAPSES.3%

Entre os projetos em andamento, ha aqueles voltados para aprimoramentos de
procedimentos externos ao processo e outros que buscam melhorar a propria atividade-
fim. Algumas das propostas envolvem a analise computacional dos autos, em cotejo com

uma base de dados de julgamentos anteriores, para avaliar questdes como a

38 WOLKART, Erik Navarro; BECKER, Daniel. Tecnologia e precedentes: do portdo de Kafka ao
pandptico digital pelas maos da jurimetria. In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos;
WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada
Tecnoldgica no Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 655-669.

389 Ppara além do volume de dados, Dierle Nunes e Ana Luiza Pinto Coelho Marques ressaltam a importancia
da qualidade dos dados, uma vez que dados de baixa qualidade (input) afetardo diretamente o resultado
(output) “porquanto o sistema extrai os padrdes com base nos dados utilizados no treinamento” (NUNES,
Dierle. MARQUES, Ana Luiza Pinto Coelho. Decisdo judicial e inteligéncia artificial: é possivel a
automacdo da fundamentacdo? In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos; WOLKART,
Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada Tecnol6gica no
Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 551-590).

390 Em suas palavras: “O manejo, o controle e a categorizagdo de processos judiciais poderdo se dar de
forma mais racional, permitindo uma andlise de dados qualificada e abrangente, assim como o
reconhecimento de padr@es, o cruzamento de informacdes e a geracdo de insights oriundos de diferentes
perspectivas e contextos” (MAIA FILHO, Mamede Said. JUNQUILHO, Taind Aguiar. Projeto Victor:
Perspectivas de aplicacdo da inteligéncia artificial ao direito. Revista de Direitos e Garantias
Fundamentais, Vitéria, v. 19, n. 3, p. 219-238, set./dez. 2018).

391 A pertinéncia da plataforma ¢, na verdade, evitar investimentos ineficientes de dinheiro publico em
projetos ja desenvolvidos ou em desenvolvimento, assim como proporcionar um ambiente colaborativo
entre os Tribunais, para construcao de solugdes tecnoldgicas para trazer melhorias a atividade jurisdicional.
Resolucdo 332/2020, CNJ, Art. 3°, inciso Il - Sinapses: solugdo computacional, mantida pelo Conselho
Nacional de Justica, com o objetivo de armazenar, testar, treinar, distribuir e auditar modelos de Inteligéncia
Artificial
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admissibilidade recursal, além da sugestao de minutas de decisdes judiciais e até gerenciar

0 procedimento.

Muito do que se tem projetado nessa interacdo entre inteligéncia artificial e processo
judicial busca resolver problemas mais massificados, como os gargalos de ineficiéncia na
atividade jurisdicional, como os temas repetitivos, demandas massificadas, execucoes

fiscais, entre outros.3??

Importante é o alerta de que mesmo se tratando de temas repetitivos, a proposta
da maquina néo é a aplicagdo mecanizada de um entendimento a todos os casos de forma
indiscriminada. A disrupcao é justamente nesse ponto, a partir do machine learning a
maquina passa a ser capaz de analisar os casos e selecionar aqueles que se enquadram em

situacBes idénticas e ja pacificadas.

Também hé ferramentas que buscam reduzir os impactos negativos decorrentes de
erros em peticionamento, 0 que se mostra bastante relevante em um modelo fragmentado
e nao-padronizado de processo judicial eletrénico. Entdo, solucbes tecnoldgicas para
sanar tais incoeréncias, de modo a facilitar a comunicacéo entre advogados e magistrados

se mostram bastante importantes.

Projetos de avaliacdo de admissibilidade se mostram bastante pertinentes, visto que
a prospeccao é que sistemas inteligentes que fagcam a andlise de um recurso para avaliar
sua admissibilidade formal possam vir a sinalizar questdes como a possibilidade um
provimento ou desprovimento liminar pelo Desembargador ou Ministro Relator, ou
mesmo uma improcedéncia liminar pelo magistrado de primeiro grau, nos casos

admitidos em lei.

Note-se que até a inser¢do da maquina computacional inteligente nestas diversas
atribuicdes, o que ndo se confunde com 0 “juiz robd”, essas fungdes sdo realizadas pelos
servidores ou magistrados na ordem que chegam (massificados como chegam), levando
tempo consideravel até que o caso seja analisado individualmente e talvez se detecte
imediatamente uma inadmissibilidade ou causa de julgamento monocréatico. Ndo sendo
detectada o caso ainda é encaminhado para contrarrazées e o advogado entédo podera

suscitar a inadmissibilidade, que ira para julgamento colegiado conforme cronograma do

392 FREITAS, Hyndara. Judiciario brasileiro tem ao menos 72 projetos de inteligéncia artificial nos
tribunais. Disponivel em <https://www.jota.info/coberturas-especiais/inova-e-acao/judiciario-brasileiro-
tem-ao-menos-72-projetos-de-inteligencia-artificial-nos-tribunais-09072020> Acessado em 28 de janeiro
de 2021.
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https://www.jota.info/coberturas-especiais/inova-e-acao/judiciario-brasileiro-tem-ao-menos-72-projetos-de-inteligencia-artificial-nos-tribunais-09072020
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Tribunal, sendo um evidente desperdicio de tempo e recursos do Poder Judiciario e das

partes.

Ademais, chama a atencdo que projetos nessas linhas apontadas sdo extremamente
benéficos ao Poder Judicidrio como um todo, conferindo um tratamento isonémico,
racional e célere para problemas juridicos repetitivos que tomam demasiado tempo do

magistrado e sua assessoria, por estarem presentes em grandes quantidades.

Antes de ingressar no topico e iniciar a desbravar aplicagdes da inteligéncia
artificial no judiciario brasileiro, & importante fazer uma breve ressalva sobre a escassez
de informacdes e dados para acompanhamento sobre o desenvolvimento, implementagéo

e funcionamento destes sistemas.

Fato € que essas ferramentas, ainda que apresentem excelentes prospeccdes, estdo
sendo implementadas a revelia de opinido pablica e com escassa orientacdo normativa,

mesmo experimental, como visto.

Apesar de seu potencial benéfico a jurisdicao e ao tramite processual, a influéncia
da inteligéncia artificial no resultado de um conflito ndo é de facil compreensdo. Sdo
sistemas sofisticados e complexos, cujo funcionamento deveria ser melhor explicado e,

especialmente, demonstrado, como reflexo do dever de transparéncia do Poder Publico.>%

A pertinéncia da citacdo se situa no fato de que sistemas como 0 SOCRATES e
VICTOR influenciardo na admissibilidade de recursos especial e extraordinario, o
sistema RADAR reunira casos que “compreender” serem semelhantes para julgamento
em malote, o sistema ELIS podera chegar a identificar uma prescricio. E absolutamente
inegociavel que qualquer pessoa possa ter acesso a informaces claras, e compreensiveis

sobre o funcionamento desses sistemas, seja em abstrato ou em casos concretos.

As aplicacBes prospectadas no judiciario brasileiro serdo exploradas sob um viés
exclusivamente funcional, ndo envolvendo uma anélise de sua estrutura algoritmica ou
de seus respectivos codigos fonte, assim como foi 0 caso do juiz-robd da Estbnia e o

Prometea da Colombia, especialmente pelo fato de o trabalho partir de uma percepcao

3% O acesso a tais informacGes deve ser considerado como direito de qualquer cidad&o, visto que o impacto
de tais tecnologias no processo e na propria jurisdigdo sera profundo e direto. Portanto, necessario
reconhecer-se a implicacdo do dever de transparéncia da Administracdo Publica, ainda que o sistema seja
desenvolvido pela iniciativa privada, o que Ihe inseriria em um contexto de propriedade intelectual.
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juridica, faltando o conhecimento técnico necessario para uma analise valorativa

estrutural da dindmica do algoritmo.

4.2.3.1. ldentificacdo de causas para julgamento conjunto

O sistema judiciario brasileiro vem incorporando nas ultimas décadas reformas e
iniciativas de valorizagdo do direito jurisprudencial e uniformizagdo do Direito. O Cédigo
de Processo Civil/2015, por sua vez, contempla um reflexo concreto disso, com a previsdo
do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (art. 976), Incidente de Assuncéo de
Competéncia (art. 947), Recursos Especial e Extraordinario Repetitivos (art. 928, inciso
I1), além daquilo que veio a se denominar por parte da doutrina como precedentes
judiciais (art. 927).

Convém mencionar a Resolucdo 235/2016 do CNJ, que instituiu o Banco Nacional
de Dados de Demandas Repetitivas e Precedentes Obrigatorios, com mais de trés mil

precedentes judiciais cadastrados.

Nota-se um trabalho intenso de reforma processual em busca de eficiéncia na
prestacdo da tutela jurisdicional. Essa reforma, como vem sendo delineado no presente
trabalho, ndo passa somente pelo viés juridico-normativo, mas, evidentemente,

tecnoldgico.

Importante enfatizar a emblemaética fala do gestor da NUGEP, desembargador
Afranio Vilela, na apresentagdo da plataforma, que disse “nos vamos usar a inteligéncia
humana aliada a tecnologia para julgar os processos de massa”. Trata-se, assim, de uma
ferramenta tecnoldgica facilitadora do importante trabalho de identificacdo de demandas
repetitivas, que assolam o Poder Judiciario, funcdo essa que demanda o auxilio

tecnoldgico.

Ainda, as potencialidades dessa espécie de sistema tornam-se mais claras quando
consideramos, por exemplo, pesquisas publicadas pela Associacdo Brasileira de
Jurimetria. A ABJ identificou que na area de direito consumerista (que € uma das grandes
areas de demanda no Poder Judiciario), apenas 20 empresas concentram mais de 50% dos

processos ajuizados, e que empresas de telefonia e instituicGes financeiras contemplam
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mais de 40% dos processos em todas as unidades de federacdo que integraram a

pesquisa.*

Seguindo essa linha, 0 TIMG desenvolveu o sistema RADAR,3% o qual “permitira
aos magistrados fazer pesquisa por palavra-chave inclusive dentro das pegas processuais
dos autos que tramitam eletronicamente”. O sistema néo ¢ limitado a processos judiciais,

mas administrativos também, como o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) do TIMG.

Em linhas gerais, o sistema foi desenvolvido a partir da tecnologia da informacéo e
vertentes da inteligéncia artificial, com o objetivo de identificar e separar recursos que
manifestem pedidos/fundamentos similares. Por sua definicdo, aparenta se tratar de um
sistema de agrupamento ou clustering,®®® vinculado a técnicas de deep learning:

O Radar permite ao magistrado verificar casos repetitivos no acervo das
comarcas, agrupa-los e julgd-los conjuntamente a partir de uma decisao
normatizada. Ele também permite pesquisas por palavras-chave, data de

distribuicdo, 6rgdo julgador, magistrado, parte, advogado e outras demandas
que o juiz necessitar. 3%

Em outras palavras, sua funcédo primordial é a identificacdo®® de casos repetitivos
no acervo da comarca e Seu agrupamento para julgamento conjunto por malote,
viabilizando ndo apenas que casos similares tenham decisdes coerentes, mas também a

analise rapida, acurada e eficiente de quais casos poderiam receber esse tratamento.

3% Ppesquisa realizada entre realizada entre fevereiro/2016 e setembro/2017 nos Tribunais de Justica do
Amazonas, Sdo Paulo, Bahia, Distrito Federal, Mato Grosso, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul, focada
na érea de litigios envolvendo direitos do consumidor. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JURIMETRIA.
Maiores Litigantes na Justica Consumerista: mapeamentos e proposi¢des. Disponivel em
<https://abj.org.br/cases/maiores-litigantes-2/> Acesso em 23 de setembro de 2020.

3% O sistema foi desenvolvido pela equipe de informatica do préprio Tribunal de Justica de Minas Gerais,
sob demanda do desembargador Afrénio Vilela, gestor do Nucleo de Gerenciamento de Precedentes
(NUGEP), tendo sido entregue no dia 20 de junho de 2018.

3% para esse momento, basta observar que o clustering tem o propdsito de identificar padrdes, a partir do
processamento de linguagem natural e mineracdo de texto, criando grupos por similaridade. Para
aprofundamento sobre a técnica de identificacdo de precedentes por computadores e clustering, sugere-se
a leitura: STEMLER, Igor Tadeu Silva Viana. Identificacdo de Precedentes Judiciais por Agrupamento
Utilizando Processamento de Linguagem Natural. Dissertacdo — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2019.
397 JUSBRASIL. Judiciario ganha agilidade com uso de inteligéncia artificial. Disponivel em
<https://advogadodigitalbr.jusbrasil.com.br/noticias/694027952/judiciario-ganha-agilidade-com-uso-de-
inteligencia-artificial?ref=serp> Acessado em 1 de outubro de 2020.

3% Nesse sentido, relevante grifas as palavras do Desembargador Afranio Vilela sobre o RADAR: “O Radar
parte do padrdo que considera os mesmos pedidos e seleciona decisfes do STJ que que tratou de teses
repetitivas. Ele usa a tese como padrao, vai na base de dados e separa as pe¢as processuais. Em seguida,
aplica a tese conforme os feitos foram agrupados. Os que ndo se encaixam no agrupamento seguem para
julgamento individual” (JUSBRASIL. Judiciario ganha agilidade com uso de inteligéncia artificial.
Disponivel em <https://advogadodigitalbr.jusbrasil.com.br/noticias/694027952/judiciario-ganha-
agilidade-com-uso-de-inteligencia-artificial?ref=serp> Acessado em 1 de outubro de 2020).



https://abj.org.br/cases/maiores-litigantes-2/
https://advogadodigitalbr.jusbrasil.com.br/noticias/694027952/judiciario-ganha-agilidade-com-uso-de-inteligencia-artificial?ref=serp
https://advogadodigitalbr.jusbrasil.com.br/noticias/694027952/judiciario-ganha-agilidade-com-uso-de-inteligencia-artificial?ref=serp
https://advogadodigitalbr.jusbrasil.com.br/noticias/694027952/judiciario-ganha-agilidade-com-uso-de-inteligencia-artificial?ref=serp
https://advogadodigitalbr.jusbrasil.com.br/noticias/694027952/judiciario-ganha-agilidade-com-uso-de-inteligencia-artificial?ref=serp
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O sistema permitird a pesquisa da tematica tratada nos processos eletronicos,
facilitando a identificacdo de demandas semelhantes, assim como repetitivas para
tratamento pela via do IRDR (incidente de resolugcdo de demandas repetitivas) ou mesmo
IAC (incidente de assungdo de competéncia), permitindo que seu tratamento seja
isonémico e eficiente. Infelizmente, a fragmentacdo do processo judicial eletrénico
brasileiro obsta que a ferramenta tenha amplitude interestadual como materializagdo do

principio da imaterialidade e desterritorializacéo.

4.2.3.2. Gerenciamento processual

A relacdo entre inteligéncia artificial e processo judicial extrapola questdes como a
tomada de decisdo, ou mesmo o auxilio interno/externo na atividade deciséria. Ha, no
processo judicial, em toda sua complexidade, inimeros pontos de ineficiéncia que

merecem atencao.

Considerando a quantidade massiva de atos praticados diariamente pelas partes e
magistrado, a analise humana sobre a adequacéo a requisitos formais acaba prejudicada.
Ou pior, formalismos podem resultar em prejuizo a tutela do direito material ao encontrar
em entraves procedimentais ou mesmo servir como subterflgio para fazer decair o

contetdo do ato.

Nesse ponto, ha ferramentas tecnoldgicas com a precipua finalidade de neutralizar
esses pontos de ineficiéncia ou mesmo os prejuizos a tutela do direito material. Um
sistema bastante destacado é o Elis,*®® desenvolvido para fazer a triagem e analise de

processos de execucio fiscal, com o objetivo de recuperacdo do crédito publico.*

O sistema é capaz de realizar a triagem inicial de processos ajuizados
eletronicamente, detectando divergéncias cadastrais, erros no peticionamento, equivocos

na distribuicdo (competéncia), assim como tem a capacidade de identificar e sinalizar

39 Trata-se de uma ferramenta disruptiva de gestdo processual, desenvolvido pela Comissdo para Aplicagdo
de Solugdes em Inteligéncia Avrtificial do TJPE.

400 UOL. Rob6 ja faz primeira parte dos processos de execucdo fiscal no TIPE. Disponivel em: <
https://jc.nel10.uol.com.br/canal/politica/pernambuco/noticia/2019/07/28/robo-ja-faz-primeira-parte-dos-
processos-de-execucao-fiscal-no-tjpe-384158.php> Acessado em 16 de outubro de 2020.



https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/pernambuco/noticia/2019/07/28/robo-ja-faz-primeira-parte-dos-processos-de-execucao-fiscal-no-tjpe-384158.php
https://jc.ne10.uol.com.br/canal/politica/pernambuco/noticia/2019/07/28/robo-ja-faz-primeira-parte-dos-processos-de-execucao-fiscal-no-tjpe-384158.php
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eventual prescricdo.’®! O sistema é capaz até mesmo de sugerir minutas de decisdo
judicial, tratando-se de uma decisdo algoritmica que ndo extrai do magistrado humano a

responsabilidade ou prerrogativa jurisdicional.**?

O TJPE divulgou que em seu langcamento o sistema revisou 5.247 processos em
trés dias, detectando os erros realizados no cadastro (pelo ser humano), corrigindo-0s com
precisdo. No caso o ELIS indicou que 4.447 casos estavam corretos e aptos a prosseguir
seu tramite, 640 casos estavam prescritos, 160 continham erros na CDA, 16 foram

encaminhados com erro de competéncia e 14 com dados divergentes. 4%3

Chama atencdo o fato de que nédo fosse esse sistema inovador, 640 dividas prescritas
estariam sendo executadas, exigindo do executado a contratacdo de um advogado em
defesa de seus interesses, além de, ao final, resultar na condenacdo do Ente Pablico em
verbas sucumbenciais, aumentando o passivo fazendario e ocupando tempo e atencao do

Poder Judiciério.

Ainda, sua atratividade se torna clara quando comparado seu desempenho ao do ser
humano, visto que o sistema “faz, em 15 dias, trabalho que 11 servidores levariam mais
de um ano para concluir”.*% Note-se que esse trabalho de triagem, tradicionalmente, n3o
tinha como Unica problematica a morosidade humana, mas também a reduzida capacidade
do ser humano em ser eficiente em algo t&o massificado e repetitivo, de modo que nuances
como equivocos cadastrais e prescricbes somente seriam detectados em momento mais

avancado no processo.

401 A titulo explicativo, ainda que sem aprofundamento, o sistema funciona a partir do processamento de
linguagem natural e automacdo. O software analisa milhares de processos em pouquissimo tempo, fazendo
correcBes de cadastros processuais, providenciando encaminhamentos para o magistrado, inclusive
indicando a existéncia de prescri¢do. Prospecta-se que o sistema ELIS terd a si atribuidas cada vez mais
fungdes, agilizando substancialmente a tramitacdo processual de executivos fiscais.

402 Ressalta Guilherme Henrique Lage Faria que para além da triagem, o algoritmo ainda seria capaz de
minutar decisBes no sistema e assinar despachos proferidos pelo magistrado de forma automatizada,
aprendendo a melhor maneira de assimilar e aplicar as informacfes que recebe. FARIA, Guilherme
Henrique Lage. Gerenciamento processual, inteligéncia artificial e negociacdo processual: uma
compatibilizacdo essencial em tempos de Sistema ELIS. In: ALVES, Isabella Fonseca (Org.) Inteligéncia
Artificial e Processo. Belo Horizonte : Editora D’Placido, 2020, p. 73-93.

403 BUARQUE, Sérgio Ricardo Torres; ROAZZI, Antonio. A utilizacdo de tecnologia da informagéo e
comunicagdo — TIC no setor juridico. Revista AMAzonica, Vol XXV, nimero 2, jul-dez, 2020, pag.750-
766. eISSN 2558 — 1441.

404 No caso, tal comparacéo é feita no desempenho do trabalho de triagem inicial, que seria uma funcéo
menos intelectual e mais mecanizada, mas que demanda capacidade cognitiva, em que a ferramenta revisou
cerca de 70 mil processos em 15 dias, 0 que levariam 11 servidores mais de um ano para concluir. CASTRO,
Beatriz. Justica de Pernambuco usa inteligéncia artificial para acelerar processos. G1 GLOBO. Disponivel
em  <https://gl.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2019/05/04/justica-de-pernambuco-usa-inteligencia-
artificial-para-acelerar-processos.ghtml> Acessado em 1 de outubro de 2020.



https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2019/05/04/justica-de-pernambuco-usa-inteligencia-artificial-para-acelerar-processos.ghtml
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2019/05/04/justica-de-pernambuco-usa-inteligencia-artificial-para-acelerar-processos.ghtml
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4.2.3.3. Admissibilidade dos Recursos

O sistema VICTOR ¢é o “rob6” de inteligéncia artificial do Supremo Tribunal
Federal. Ele foi desenvolvido em parceria com a Universidade de Brasilia, tendo recebido
este nome em homenagem ao Ministro Victor Nunes Leal.*%® A funcgdo do programa é,
nesse momento, a analise dos recursos extraordinarios que sdo remetidos ao STF para

identificacdo de eventuais temas ja decididos pela Corte com repercussdo geral.

Mamede Said Maia Filho e Taina Aguiar Junquilho explicam que “0 projeto tem
por objeto a aplicacdo de métodos de aprendizado computacional de maquina com o
objetivo de usar seus potenciais no reconhecimento de padres nos processos juridicos

relativos a julgamentos de repercussio geral do STF”.40¢

Assim, é um sistema que vinculara os recursos extraordinarios, conforme seu teor,
a teses de repercussdo geral, de forma que o recurso estaria ja em um pré-julgamento a
partir dessa vinculagdo. Inclusive, o prognostico nesse momento, como apontam Marcus
Abraham e Jodo Ricardo Catarino, é que isso seja feito “para fins de aplicacdo da solugéo
ao caso concreto, com a devolugéo do processo ao Tribunal de origem ou a rejei¢éo do

recurso extraordinario”.

A Ministra Carmen Lucia*®” anunciou que o sistema seria utilizado na execucéo de
apenas quatro atividades, sendo elas a (i) conversdo de imagens em textos no processo
digital, (ii) separacdo do comeco e do fim de um documento (peca processual, decisao,
etc) em todo o acervo do Tribunal, (iii) separagéo e classificagdo das pecas processuais

405 O Ministro Victor Nunes Leal foi o responsavel pela sistematizagdo das Simulas do Supremo Tribunal
Federal, o que veio a criar maior facilidade para aplicacdo de teses fixadas pela Corte. ABRAHAM, Marcus;
CARATINO, Jodo Ricardo. O uso da inteligéncia artificial na aplicagdo do direito publico — o caso especial
da cobranca dos créditos tributarios — um estudo objetivado nos casos brasileiro e portugués. e-Publica;
Revista Eletrénica de Direito Publico, vol.6 no.2 Lisboa set. 2019.

406 MAIA FILHO, Mamede Said. JUNQUILHO, Taina Aguiar. Projeto Victor: Perspectivas de aplicagdo
da inteligéncia artificial ao direito. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, Vitdria, v. 19, n. 3, p.
219-238, set./dez. 2018.

407 SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. Ministra Carmen LUcia anuncia inicio de funcionamento do
Projeto Victor, de inteligéncia artificial. Disponivel em
<http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=388443.> Acessado em 16 de
outubro de 2020.



http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=388443
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mais utilizadas nas atividades do STF e (iv) a identificagdo dos temas de repercussao geral

de maior incidéncia.

Para uma melhor nogéo do impacto do sistema em questdo de produtividade, a
Ministra Carmen LuUcia ressalta que apenas o trabalho de conversao de imagem em texto
exercido por um servidor exigiria dele cerca de trés horas, enquanto o sistema o faria em

cinco segundos.

Em maior proporcdo, para a andlise e classificacdo de 42 mil processos que
chagaram ao STF no primeiro semestre de 2018 seriam necessarias 22 mil horas de
trabalho de servidores e estagiarios, além do tempo investido para outras tarefas ainda
marcadas por tragos arcaicos do mundo analdgico, como a organizacdo, classificacéo,
digitalizacdo do processo. A insercdo do sistema para assungdo dessas atribuicdes reduz
substancialmente o congestionamento na analise de admissibilidade recursal, assim como
libera incontaveis horas de trabalho de servidores, que podera ser melhor investido em

etapas mais complexas.

O Superior Tribunal de Justica, por sua vez, esta desenvolvendo um sistema com o
objetivo de automatizar o exame dos recursos e acordaos recorridos, analisando seu
conteddo para apresentar a legislacao aplicavel, jurisprudéncia e até mesmo uma sugestéo

de decisdo. Trata-se do sistema denominado SOCRATES.

Conforme informacdo divulgada pelo Superior Tribunal de Justica. O sistema €, ou
serd, uma ferramenta com capacidade de “apontar, de forma automatica, o permissivo
constitucional invocado para a interposi¢do do recurso, os dispositivos de lei descritos
como violados ou objeto de divergéncia jurisprudencial e os paradigmas citados para

justificar a divergéncia”. 4%

Também o sistema identificara as “palavras mais relevantes” utilizadas no recurso
e apresenta-las ao usuario, permitindo a rapida identificacdo do contetido do recurso, além

de sugerir as controvérsias juridicas “potencialmente presentes” no recurso, com foco na

408 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Revolugdo tecnoldgica e desafios da pandemia marcaram
gestao do ministro Noronha na presidéncia do STJ. Disponivel em:
<http://www.st].jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/23082020-Revolucao-tecnologica-e-
desafios-da-pandemia-marcaram-gestao-do-ministro-Noronha-na-presidencia-do-STJ.aspx> Acessado em
16 de outubro de 2020.



http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/23082020-Revolucao-tecnologica-e-desafios-da-pandemia-marcaram-gestao-do-ministro-Noronha-na-presidencia-do-STJ.aspx
http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/23082020-Revolucao-tecnologica-e-desafios-da-pandemia-marcaram-gestao-do-ministro-Noronha-na-presidencia-do-STJ.aspx
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identificacdo daquelas afetadas pelo rito de recursos repetitivos. Ainda, a ferramenta

oferecerd a indicacao de itens potencialmente inadmissiveis.

Mamede Said Maia Filho e Taind Aguiar Junquilho elencam algumas das
prospeccOes feitas sobre as aplicacdes da inteligéncia artificial no Poder Judiciério a partir
da experiéncia (incipiente) com o sistema SOCRATES, como a redugio no tempo de
tramitacdo dos processos por meio da automacao de procedimentos, desenvolvimento a
partir de pesquisa nacional, ou seja, devera ser personalizado para atender as
particularidades do sistema judiciario brasileiro, otimizacdo da agilidade e eficacia de
ferramentas de consulta processual e jurisprudencial, e o tratamento isonémico de

situagBes pelo Poder Judiciario.*®

Ambos os sistemas SOCRATES e VICTOR tém o potencial de afetar fatalmente o
acesso as Cortes Superiores, atuando desde a admissibilidade até a proposta de uma
decisdo, além de vincular a matéria recursal a tematicas predefinidas, o que néo € isento

de risco, evidentemente.

Por exemplo: e se trabalharmos com a hipotese de um sistema retroalimentado com
milhGes de decisbes de inadmissibilidade, em que é foco sdo as razbBes de
inadmissibilidade, e algumas centenas de decisdes de admissao, em que 0 mérito serd o
foco? A méquina estard, possivelmente, otimizando a inadmisséo de recursos, com um
excesso de parametros de inadmissibilidade, enquanto os que escaparem dessa cerca de

arame farpado, serdo vinculados as teses parametrizadas.

Por outro lado, se, de alguma forma, os sistemas que buscam otimizar e qualificar
a fase de admisséo de recursos forem projetados com um objetivo mais prospectivo, como
é o caso do sistema Elis, facilitando a atuacdo do advogado em beneficio a atuacdo do
Poder Judiciario, assim como agilizando a identificacdo de irregularidades formais para
saneamento (se sandvel) ou improcedéncia liminar (se insandvel), ou mesmo rotulando o
recurso a tese repetitiva, jurisprudéncia majoritaria, etc., essas ferramentas passam a se

mostrar cada vez mais relevantes.

409 MAIA FILHO, Mamede Said. JUNQUILHO, Taina Aguiar. Projeto Victor: Perspectivas de aplicagio
da inteligéncia artificial ao direito. Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, Vitdria, v. 19, n. 3, p.
219-238, set./dez. 2018.
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4.3. SINERGIA ENTRE A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A ATIVIDADE
JURISDICIONAL

A inteligéncia artificial impde mudancas estruturais e profundas em toda e qualquer
area da vida em que atue. No contexto juridico ndo é diferente. Relevante recordar a
“tendéncia tradicionalista” (que também pode ser referida como viés do status quo e
tecnofobia) na ciéncia juridica, que outrora se opds ao uso da maquina de datilografia e
do computador eletrénico para simples minuta de decisdes judiciais, por acreditar afetar

a proximidade do juiz com a causa.

E possivel que a interagdo da inteligéncia artificial com a atividade jurisdicional
ndo venha a ser unanimemente benquista. Havera advogados, magistrados e servidores
publicos em geral que ndo verdo com bons olhos engquanto atividades intelectuais de uma
area considerada tdo humana como o Direito sdo assumidas por maquinas. Especialmente

quando a pauta é a criacdo de um juiz rob0.41°

Convém esclarecer que a contemporaneidade apresenta uma distin¢do essencial
perante o contexto dos juristas do século XX. E uma sociedade tecnocéntrica, em que a
tecnologia computacional permeou praticamente todas as areas da vida, inclusive a

atuacdo profissional do jurista.

Com isso se quer dizer que atualmente é mais facil, ou deveria ser, abordar a
tematica de tecnologia no processo judicial, ainda que sempre venham a ecoar vozes
céticas ou retrogradas, com bons argumentos filantropicos, contudo, que geram a
manutenc¢do de um status quo de um Poder Judiciario tecnologicamente atrasado, moroso

e ineficiente.

410 Nesse sentido, cabe citar as preocupac@es de Lénio Luiz Streck sobre as potencialidades da delegacgio
da atividade decisoria aos algoritmos, em critica a obra de Alexandre Morais da Rosa, e Daniel Henrique
Arruda Boeing, “Ensinando um Robd a Julgar: Pragmatica, discricionariedade, heuristicas e vieses no
uso de aprendizado de maquina no Judiciario”. Ao final de suas ponderagdes, o autor elenca os problemas
que veria na transferéncia do poder decisorio a maquina: “quem é o dono do rob6? Quem o alimenta?
Cabem embargos de declaragéo da deciséo de um rob6? Quem decidira? Como o robd aplicara os incisos
de I a VI dos artigos 489 do CPC e 315 do CPP? Ou o rob6 responderd, de forma padronizada (afinal, é
um robd) que nada tem a esclarecer? Como os algoritmos resolvem uma distinguishing? Como interpretam
0 artigo 916 do CPC? Comi identificar um precedente e comparar com 0 caso concreto sem cair em uma
abstratalidade? E o artigo 10, da ndo surpresa? E se o rob0, ele mesmo, for surpreendido?” STRECK,
Lénio Luiz. Um robd pode julgar? Quem programa o robd? 3 de setembro de 2020. Consultor Juridico.
Disponivel em <https://www.conjur.com.br/2020-set-03/senso-incomum-robo-julgar-quem-programa-
robo> Acessado em 3 de marco de 2021.



https://www.conjur.com.br/2020-set-03/senso-incomum-robo-julgar-quem-programa-robo
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Entdo, é importante, para 0 maximo aproveitamento das potencialidades de
interacdo entre inteligéncia artificial e processo judicial, que seja tracada uma abordagem
para a criagdo de um ambiente que proporcione a sinergia dessa interacdo. E necessario
que as vozes daqueles entusiastas tecnoldgicos se sobreponham aquelas que demandam
uma atividade jurisdicional ainda quase analégica.*'' Evidentemente, busca-se um

entusiasmo informado, e ndo iludido.

No presente trabalho situa-se o extremo da permeacdo da inteligéncia artificial na
atividade jurisdicional com a substitui¢do do juiz humano pelo juiz-rob6, com o que néo
se compactua. Outro limite ainda bastante elevado seria a pratica de atos decisorios por
algoritmos, que se afasta do juiz-robé por um critério logistico com impactos

deontoldgicos relevantes, como sera delineado.

Conforme ja descrito no decorrer do Capitulo, o objetivo geral dessa interacdo € a
eficiéncia e a qualificacdo da tutela jurisdicional, contudo, tal objetivo, ainda que nobre,
ndo poderia sacrificar o modelo constitucional de processo. Além disso, como pontuado,
0 juiz humano traz ao processo judicial muito mais do que suas prerrogativas

jurisdicionais, sendo sua substituicdo por um juiz-robé absolutamente incogitavel.

Entretanto, ha espaco frutifero para que decisdes judiciais de baixa complexidade,
repetitivas e com atuacoes lineares pelos sujeitos processuais, possam ser elaboradas e
disponibilizadas sem a necesséria interferéncia do juiz humano, ainda que o mesmo
mantenha sua responsabilidade perante o caso. Note-se que casos repetitivos e sem teses
inovadoras ocupam ainda em demasia o tempo dos Tribunais, sendo que a mudanca de

entendimento sem um novo fator sequer faria sentido.

Ao usufruir da maquina computacional para identificacdo destes casos, com a
elaboracdo da respectiva decisdo, ha grande economia de tempo e recursos por todos 0s

sujeitos processuais, especialmente ao Poder Judiciario.

Enquanto, na mesma linha, a manutencédo do juiz humano como responsavel, na

forma de Estado-juiz, pela resolucdo do conflito, ele se mantém como protagonista e

411 Sobre o tema, convém citar Richard Susskind e sua critica ao “irrational rejectionism”, uma vez que,
ndo raro, a recusa ou aversdo ao caminho tecnolégico para qualificacdo da tutela jurisdicional é apresentada
por quem o desconhece e sequer lhe ousa investigar: “the dogmatic and visceral dismissal of a technology
with which the sceptic has no direct personal experience” SUSSKIND, Richard. Tomorrow’s Lawyers: An
Introoduction to Your Future. Second Edition. Oxford : United Kingdom, 2017, p. 13.
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podera ser contatado pelas demais partes para o importante dialogo juridico e busca pela
construcdo de novas solucfes. Nao havendo essa busca por didlogo, tampouco trazendo-
se novos elementos, parece ndo haver prejuizo que a decisdo que seria proferida pelo juiz

humano depois de meses seja proferida pela maquina em minutos.

Evidentemente, uma maquina teria a capacidade de tomar decisdes judiciais
especificas, inclusive elaborando minutas inteiras, com relatorio, fundamentacdo e
dispositivo, como alguns projetos ja em desenvolvimento. Essa capacidade, aliada com a
velocidade e amplitude do processamento pela maquina, abre amplo espaco para

tecnologias convergentes com o direito processual.

Por exemplo, uma decisdo de improcedéncia liminar dos pedidos nos casos do
artigo 332 do CPC/15,*? no momento da distribui¢io da peticdo inicial, ou mesmo a
vinculacdo de um recurso a uma tematica repetitiva, sao decisdes judiciais que poderiam,
com certa facilidade e muita brevidade, ser minutadas pela méaquina. T&o interessante
quanto a capacidade de elaborar minutas é a de deteccdo e sinalizacdo imediata destas

questoes.

Partindo disso se poderia propor que a criagdo de um ecossistema para melhor
desenvolver a sinergia entre inteligéncia artificial e a atividade jurisdicional passaria por:
(i) reconhecimento da necessidade desse avanco tecnoldgico no Poder Judiciario e de que
este avanco ndo pode ser abrupto, mas estrategicamente planejado e organizado; (ii)
compreensdo de que ndo se esta substituindo o ser humano pela maquina, mas sim o
otimizando e propiciando a exploracdo de seu verdadeiro potencial; (iii) reestruturacdo
da atividade juridica e do ensino juridico, para melhor preparar futuros juristas a uma

realidade emergente.

O primeiro ponto foi objeto da Primeira Parte do trabalho, composta pelos Primeiro
e Segundo Capitulos, visando demonstrar que o avanc¢o tecnolégico no Poder Judiciario
sempre foi deficitario, ineficiente e até desorganizado (fragmentado). Ainda que

desenvolvida a virtualizagao do processo judicial, a mesma ndo explorou o mundo virtual,

412 CPC/15 — Art. 332. Nas causas que dispensem a fase instrutéria, o juiz, independentemente da citagdo
do réu, julgara liminarmente improcedente o pedido que contrariar: | - enunciado de simula do Supremo
Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica; Il - acérddo proferido pelo Supremo Tribunal Federal
ou pelo Superior Tribunal de Justica em julgamento de recursos repetitivos; 111 - entendimento firmado em
incidente de resolucdo de demandas repetitivas ou de assunc¢éo de competéncia; IV - enunciado de simula
de tribunal de justica sobre direito local. § 1° O juiz também podera julgar liminarmente improcedente o
pedido se verificar, desde logo, a ocorréncia de decadéncia ou de prescricéo.
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se mantendo extremamente dependente do manuseio pessoal individualizado, como se

continuasse tramitando analogicamente.

O segundo e terceiro pontos foram introduzidos anteriormente neste Quarto
Capitulo, contudo, serdo aprofundados nos tdpicos seguintes. Primeiramente, serdo feitas
ponderacbes acerca dos limites e da compreensdo da finalidade dessa interacdo entre
inteligéncia artificial e o processo judicial, afastando a ideia de um juiz-rob6 e
enaltecendo a proposta da qualificagéo da atividade jurisdicional por meio da tecnologia

em auxilio ao ser humano.

Por fim, como asseverado, para que essa interacdo entre inteligéncia artificial e
atividade jurisdicional realmente se desenvolva, é necessario criar um ambiente que
permita seu crescimento exponencial. Nessa linha, imprescindivel que os profissionais da
area juridica sejam capacitados para compreensdo e manuseio dessas ferramentas, assim
como 0 ensino juridico passe a contemplar essa capacitacdo, de modo que a formagéo

juridica seja mais prospectiva e coerente com 0 mercado contemporaneo.

4.3.1. Limites de permeacéo da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional

A partir da virtualizacéo do processo judicial houve a reducao do uso de habilidades
humanas fisicas, permitindo a distribuicdo dos recursos humanos em atribui¢es
cognitivas, simples e complexas, cuja demanda sempre foi elevada. Ocorre que com 0
advento da inteligéncia artificial passa-se a questionar se as demandas cognitivas da

atividade jurisdicional poderiam ser, também, atribuiveis a maquina computacional.

Note-se que a revolucdo digital ensejou uma nova realidade com mudangas
substanciais em estrutura e metodologia na busca pela solucéo do problema juridico. A
pauta tecnologica na atividade jurisdicional é a melhora na capacidade de producéo em

aspectos quantitativos e qualitativos.

Nesse contexto o entusiasmo tecnoldgico contemporaneo somado a fragilidade da
confianca no Poder Judiciario, em razdo de sua morosidade e imprevisibilidade, d&o
espaco a propostas vinculadas a extrema permeabilidade da inteligéncia artificial na
atividade jurisdicional, com a substituicdo do juiz humano por um “juiz-rob6”, como ¢ a

proposta do governo da Estonia.
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Essa questdo € bem explorada por Luis Greco, que critica a possibilidade de uma
maquina ser envolvida em processos decisérios de um magistrado, notando que a
problematica poderia ser explicada essencialmente em dois pontos: o primeiro estabelecer
se a maquina conseguiria, de fato, decidir melhor do que um ser humano; o segundo se
convém, ideologicamente, permiti-la fazé-lo. Expde Luis Greco, ainda que se considere
a maquina como capaz (em questdo de factibilidade) de julgar casos a nivel humano ou
superior, 0 juiz-rob6 ndo podera assumir protagonismo no judiciario brasileiro:

No6s podemos, ou em breve poderemos, faticamente, tornar o juiz humano
obsoleto através de maquinas, mas ndo temos nem jamais termos o direito de
o fazer. Quem exerce poder sobre um outro, tem de assumir a responsabilidade
que a isso corresponde, 0 que supera as capacidades de uma maquina, que nao
participa da vulnerabilidade e da enfermidade da condi¢cdo humana. Justica é

algo que devemos a cada um de nds reciprocamente, enquanto seres humanos.
N&o podemos escapar desse dever, escondendo-nos atras de maquinas.**

Nestes termos, defende o autor que qualquer projeto nesse sentido deveria ser
descartado como um “experimento proibido”. Por outro lado, como se propds no decorrer
deste capitulo, h& um mundo de possibilidades advindas da inteligéncia artificial que
driblam a proibicéo ética do juiz-robd e ainda prospectam beneficios na qualificacdo da

tutela jurisdicional.

Convem grifar que a obra de Luis Greco ndo se destina a questionar a interacéo
entre inteligéncia artificial e processo judicial, mas limitada ao juiz-rob6 como substituto
do juiz humano, o que, como defendido, se refere apenas a uma das potencialidades dessa

interacdo.

Nesse sentido, necessario concordar com as conclusdes do autor. Ainda que haja a
viabilidade de criagdo de um juiz-robd, ndo se poderia cogitar emprega-lo de modo a
substituir o juiz humano. A proposta aqui mantém parcial convergéncia ao negar tal
substituicdo, contudo, ndo se pode ignorar as potencialidades da inteligéncia artificial na

atividade jurisdicional, inclusive na elaboracao de decisdes judiciais.

Fato é que a postulacdo de juizes-robds é feita como resposta a um contexto de
morosidade e ineficiéncia judicial que resulta no olhar pessimista perante o juiz humano.

Ocorre que essa morosidade se situa entre a massiva quantidade de processos judiciais

413 GRECO, Luis. Poder de julgar sem responsabilidade de julgador: a impossibilidade juridica do juiz-
rob6. Séo Paulo : Marcial Pons, 2020, p. 65-66.
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sob encargo de cada magistrado e o evidente déficit tecnolégico em apoio ao

processamento e julgamento.

A questdo fica ainda mais interessante quando observamos, a partir de estudos
empiricos como o organizado por César A. Hidalgo, que o ser humano possui certas
predisposicdes no assunto. Neste estudo os organizadores puderam destacar que seres
humanos tendem a julgar outros seres humanos pelas suas intenc¢des, enquanto maquinas
seriam julgadas a partir de seus resultados. Também foi observado que perante olhos
humanos o critério de justica aplicado pela méaquina fica mais ofuscado, ou seja, hd maior
tendéncia de perceber eventual injustica quando a decisdo advém de um humano,
contudo, o ser humano perde confian¢a na maquina com maior facilidade (“algorithmic

aversion”).#4

Por exemplo, Rdmulo Soares Valentini expds em sua tese de doutoramento a
proposta de julgamentos por computadores (ao que Luis Greco denomina “juiz-robo”),
tracando elementos que denotam a viabilidade e pertinéncia de uma méaquina elaborar
decisbes judiciais, cumprindo todos os requisitos formais e argumentativos, a partir de
algoritmos. O autor sustenta, entdo, a pertinéncia da ado¢édo de sistemas inteligentes para
assuncao da atividade jurisdicional e seus potenciais beneficios, como a qualificacdo e

racionalizacio da tutela jurisdicional.**®

Nesse sentido, a defesa do autor € que o caminho a ser trilhado no desenvolvimento
tecnoldgico da atividade jurisdicional é aquele que, consequentemente, leve a
automatizacdo do processo decisorio, no qual a maquina computacional tomaria as

decisdes judiciais.*

414 Relevante nessa pesquisa é a inversdo do paradigma, ao invés de questionar como maquinas julgariam
humanos (enviesamento algoritmico, comportamento da maquina, critérios éticos, etc.), 0s pesquisadores
investigam como seres humanos encaram a maquina, no que se inclui como perceberiam um julgamento
feito por algoritmos, notando certas predisposi¢des. HIDALGO, César A.; ORGHIAN, Diana; ALBO-
CANALS, Jordi; ALMEIDA, Filipa de; MARTIN, Natalia. How Humans Judge Machines. The MIT Press
: Cambridge, 2021, p. 5.

415 Sobre esse ponto, ressalta o autor que “a informatica contribui, em verdade, para a redugdo da figura
do julgador solipsista, uma vez que os algoritmos podem examinar o caso concreto a partir de uma visao
de mundo que ndo esta limitada ao ponto de vista de um Unico sujeito, mas sim dos diversos pontos de vista
e fundamentos adotados pelos demais magistrados e pela jurisprudéncia pretérita em casos analogos”
(VALENTINI, Rémulo Soares. Julgamento por computadores? As novas possibilidades da juscibernética
no século XXI e suas implicacfes para o futuro do direito e do trabalho dos juristas. Tese — Universidade
Federal de Minas Gerais, Minas Gerais, 2017, p. 106).

416 Nas palavras do autor: “Assim, o desenvolvimento de um verdadeiro ciberprocesso seria a consagragéo
do estagio final da juscibernética, com a criagéo de um sistema no qual todos os novos processos inseridos
— além de ter sua tramitacao integralmente em meio eletronico — contribuiriam, sem necessidade de novos
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Vittorio Frosini, por sua vez, em 1986, ao propor sua teoria giuritecnica, assevera
que essa intersecdo entre a maquina e a decisdo judicial ndo seria destinada a producéao

de um “direito artificial”, mas ao auxilio do magistrado na tomada da decisdo judicial.*’

J& Alexandre Freire Pimentel pontua que o uso de tecnologia pelo jurista para a
solucdo do problema juridico ndo serve a substituicdo do juiz nas funcdes decisorias
complexas, em outras palavras, a tecnologia ndo substitui o ser humano, mas “sem divida
representa um novo personagem social, ‘una persona ficta’, cuja realidade e presenca

operante obriga-nos a assim considera-lo”.*18

De fato, as potencialidades do uso da tecnologia de forma disruptiva ndo podem ser
ignoradas, especialmente em um sistema judicial sabidamente ineficiente. Entretanto, a
exploracdo da inteligéncia artificial ndo poderia ser sugerida de forma irrestrita, como
pela substituicdo do juiz humano. Seja por 6bices técnicos ou deontoldgicos, a presenca
do juiz humano na resolugdo de conflitos judicializados compde a promessa

constitucional de que a parte sera ouvida em juizo.

A supervisdo humana é demasiadamente relevante, ainda que sobre algoritmos com
nivel de acuracia superior ao julgamento humano. A maquina ao enfrentar a mesma
problematica seguira o melhor caminho para solucdo e chegara ao mesmo resultado,
repetidamente, como os seres humanos buscam fazer. Entretanto, deve haver sempre o

espaco para o didlogo entre 0s sujeitos processuais em busca de novas construgdes.

Esse dialogo poderia ser cumprido pela maquina? Possivelmente, em um teste de
Turing juridico a IA poderia ser aprovada. Ocorre que para a constru¢do de novas
solucdes juridicas, o juiz humano traz muito mais do que um conhecimento sobre julgados

anteriores. Ha sua experiéncia, capacidade de compreensdo moral, sopesamento

esforgos de trabalho ou supervisdo humana, com o input de dados e metadados processuais estruturados,
que contribuiriam para a administracdo da justica e para a consolidacdo da jurisprudéncia. A
automatizagdo — no todo ou em parte — do processo decisdrio seria apenas uma consequéncia natural deste
novo paradigma” (VALENTINI, Rdmulo Soares. Julgamento por computadores? As novas possibilidades
da juscibernética no século XXI e suas implicacdes para o futuro do direito e do trabalho dos juristas. Tese
— Universidade Federal de Minas Gerais, Minas Gerais, 2017, p. 118).

417 Como exemplo, Vittorio Frosini refere a operacdo de pesquisa por um dado normativo dentro de uma
massa de disposi¢fes normativas com a finalidade de estabelecer um Unico elemento de juizo. A operacéo
envolve cognicéo e esforgo, de modo que o tempo dedicado & busca seria subtraido ao trabalho intelectual
necessario para desenvolver a razdo juridica. FROSINI, Vittorio. Cibernética, derecho y sociedad.
Traducdo de Carlos A. Salguero-Talavera e Ramdn L. Soriano Diaz). Madrid : Editorial Technos, S.A.
1982, p. 69-71.

418 PIMENTEL, Alexandre Freire. O direito cibernético: um enfoque tedrico e légico-aplicativo. Rio de
Janeiro : Renovar, 2000, p. 107.



220

principiologico, entre outros diversos fatores que sdo caracteristicas suas como ser
humanos e jurista. Note-se como néo faria nenhum sentido que uma inteligéncia artificial
representasse a parte perante um juiz-robd e esperar que sobreviessem resultados

evolutivos, mas apenas estaveis e lineares.

A presenca humana sempre serd importante. Entretanto, no processo judicial nem
sempre as caracteristicas humanas fazem diferenca, por exemplo, em casos massificados,
com 0 mesmo contexto e pedidos, seguidos por defesas idénticas em cada caso individual,
como se produzidos em malotes.*!® Em consideravel parte dos casos em tramite ndo ha
impeto dos sujeitos do processo na realizacao de dialogos inovadores em busca de novas
solucdes juridicas, mas apenas a replicacdo de entendimentos, que, mesmo assim, € dever

do Estado fazé-lo de forma eficiente.

Entdo, entre uma proposta de juiz-robé — no que se insere a substituicdo do juiz
humano — e a de permissibilidade de decisdes judiciais elaboradas por algoritmos — em
auxilio ao juiz humano — é observada uma distincdo relevantissima, a qual sugere-se
suficiente para defender que a maquina possa minutar decisdes judiciais, sem qualquer
controvérsia sobre a legitimacdo desta decisdo, mantendo-se a tutela e responsabilidade

ainda perante um juiz humano.

Essa proposta ndo é isenta de riscos. Jordi Nieva Fenoll afirma temerosa a ideia de
entregar a maquina computacional o destino de seres humanos, para decidir com base em
variaveis estatisticas, gerando sempre as mesmas solucdes e eternizando entendimentos
sem qualquer adaptabilidade a novos contextos. O autor refere essa questdo como sendo
a fossilizagdo das decisdes em razdo dos algoritmos,*? o que pode vir a ser neutralizado
pela supervisdo humana do juiz e pela busca colaborativa dos demais sujeitos processuais
pelo dialogo inovador para construcdo de novas solugdes que justifiguem uma decisao

distinta.

419 Convém novamente registrar que a atividade do juiz humano extrapola a mera producio da deciséo
judicial, especialmente se for considerado um contexto de producdo quase fabril, com a replicacdo de
entendimentos pacificados e estaveis. As caracteristicas humanas devem ser enaltecidas no julgador
humano, e 0 que puder ser automatizado, deve sé-lo, no que se inclui a elaboracdo de decises.

420 FENOLL, Jordi Nieva. Inteligencia artificial e proceso judicial. Colecdo Proceso y Derecho. Madrid:
Marcial Pons. 2018, p. 99.
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Outro ponto, como foi possivel verificar a partir do exemplo do sistema COMPAS,
o algoritmo, se opaco, pode vir a se tornar um oraculo, *?! figura ritualistica essencial para
resolucéo de conflitos em determinadas culturas, mas absolutamente incoerente com o
modelo constitucional de processo. E necessério que haja transparéncia nas inferéncias
feitas pela maquina que afetem processual ou materialmente os jurisdicionados,
iniciando-se com a informacao de que o ato foi praticado ou teve influéncia de algoritmos

nédo programados ou automagoes.*?

4.3.2. Compreensdo da finalidade na interacdo entre inteligéncia artificial e a
atividade jurisdicional

Importante tecer algumas consideragdes sobre o uso da inteligéncia artificial ndo
como agente de substituicdo do juiz ou do juizo humano, mas sim como ferramenta
auxiliar para eficiéncia jurisdicional e qualificacdo da atividade e rotinas juridicas, o que
se propBe de modo a reduzir entraves e mesmo adotar uma postura mais entusiastica com

a possibilidades desta tecnologia disruptiva.

O entusiasmo tecnoldgico contemporaneo somado a fragilidade da confianga no
Poder Judiciario, em razdo de sua morosidade e imprevisibilidade, ddo espaco a propostas
vinculadas a extrema permeacdo da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional, com
a substituicdo do juiz humano de modo que a jurisdi¢cdo passaria a ser regida por
algoritmos ndo programados. E o que se tem denominado “juiz-robd”. A proposta deste
trabalho é distinta. Ndo se concorda com essa ideia de que a maquina substitua o juiz

humano.

Por outro lado, partindo de tudo o que fora analisado até este momento, é
absolutamente justificada a necessidade da interacdo entre a inteligéncia artificial e a

atividade jurisdicional. O problema, essencialmente, é que parece ser necessario eleger

421 CHASE, Oscar G. Direito, cultura e ritual — Sistemas de resolucéo de conflitos no contexto da cultura
comparada. Tradugdo Sérgio Arenhart, Gustavo Osna.1? Ed. Sdo Paulo : Marcial Pons, 2014.

422 Nesse ponto, é relevante a citagdo extraida da obra de Cathy O’Neil, ao criticar a imposi¢do de sistemas
inteligentes que utilizam algoritmos complexos e desconhecidos para chegar a resultados turvos e
incompreensiveis: “if the people being evaluated are kept in the dark, the thinking goes, they’ll be leess
likely too attempt to game the system. Instead, they’ll simply have to work hard, follow the rules, and pray
that the model registers and appreciates their efforts. But if the details are hidden, it’s also harder to
question the score or to protest against it” (O’NEIL, Cathy. Weapons of Math Destruction: How big data
increases inequality and threatens democracy. Crown : New York, 2016, ebook , p. 17).
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na expressao ‘“andlise humana” destes inimeros atos de incontaveis processos entre a
op¢ao “analise” ou “humana”. Se seguirmos a exigir que um ser humano faca a andlise
de milhares de processos que chegam em sua mesa no mesmo dia, é necessario reconhecer

que a analise, invariavelmente, restara drasticamente prejudicada, se for feita.

Neste ponto € importante grifar que essa analise humana individualizada é realizada
para todo e qualquer ato judicial, ou ap6s qualquer peticionamento pelas partes, desde a
decisdo que recebe a acdo ajuizada até o pedido de blogueio de ativos em cumprimento
definitivo de sentenga.

Esse topico serd destinado a avaliar a aptiddo das ferramentas de inteligéncia
artificial para funcionar em auxilio do Poder Judiciério, entretanto, sendo a atuagdo
limitada a isso: auxilio, e jamais na substituicdo do juiz humano, o que sera devidamente
justificado. Convém, desde ja, esclarecer que nessas atribuicGes de auxilio adota-se as
propostas de Daniel Henrique Arruda Boeing, para quem o aprendizado de maquina
poderia interagir com a atividade jurisdicional em trés niveis essenciais, como

classificador, relator e mesmo julgador (para easy cases).*?®

Se a inteligéncia artificial ndo fosse limitada a tais atribuicdes de auxilio (interno
ou externo) nas atividades jurisdicionais (no que se insere a elaboracdo de algumas
decisdes judiciais), ou seja, se substituido o juiz humano, observar-se-ia a provavel

estagnacéo jurisprudencial e, mais grave, sociocultural.*** No momento em que um “juiz-

423 N3o se poderia deixar de citar, neste ponto, o trabalho de Daniel Henrique Arruda Boeing, orientado por
Alexandre Morais da Rosa, em que a questdo da permeacdo da inteligéncia artificial na atividade
jurisdicional é descrita com viés propositivo. Na obra sdo descritos trés tipos de uso do machine learning
na atividade jurisdicional, o classificador que serviria & localizagdo de materiais Uteis para auxiliar o
humano na elaboracdo de sua deciséo, o relator que extrairia informacGes relevantes de documentos como
um “parecerista” (no que se poderia inserir também uma importante anélise preditiva), também auxiliando
0 humano na elaborag&o de sua decisdo, e, por fim, o julgador, que o autor vem a denominar robd-juiz, que
seria semelhante ao anterior, contudo, o resultado conferido pelo algoritmo seria a propria decisao judicial.
BOEING, Daniel Henrique Arruda. Ensinando um robd a julgar: pragmatica, discricionariedade e vieses
no uso de aprendizado de maquina no judiciario. Trabalho de Conclusdo de Curso — Universidade Federal
de Santa Catarina, Florianépolis, 2019, p. 71-77.

Relevante fazer a ressalva de que, para o presente trabalho, a ideia do juiz-robd é impugnada no ponto em
que propostas sdo feitas para remocdo do juiz humano da atividade jurisdicional, contudo, ndo se rejeita a
possibilidade da deciséo judicial algoritmica, como sera descrito neste Capitulo. Considerando que Daniel
Henrique Arruda Boeing néo refere seu robd-juiz como um substituto do juiz humano, mas na verdade
como uma decisdo automatizada para easy cases, nao ha, neste ponto, discordancia.

424 Note-se que o Poder Judiciario foi catalizador de mudancas estruturais na sociedade e cultura humana
em decisBes paradigmaticas, de modo que se apresenta o seguinte questionamento: se nos deparassemas
com um julgamento da magnitude de Brown V. Board of Education of Topeka (347 U.S. 483, 1954) e o
julgamento fosse realizado por uma inteligéncia artificial, partindo de sua base de dados, ter-se-ia chegado
a decisdo que se chegou? Ou teria a maquina replicado o entendimento segregacionista encravado em sua
base de dados? O caso Brown v. Board of Education of Topeka é um dos mais icOnicos julgamentos em
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robd” assume o0 protagonismo, removendo-se 0 acesso a um juiz humano, para
julgamentos com base no estudo de decisdes passadas, em prol de direitos como eficiéncia
e isonomia, remove-se o relevante espago para distinges ou superacgdes jurisprudenciais,
que sdo chave para assegurar que a tutela jurisdicional possa ser prestada de forma

isonbmica, mas ndo engessada.

Por outro lado, ndo possibilitar que a maquina elabore decisdes simples, para casos
em que ndo apenas a jurisprudéncia se mostra pacifica, mas que a propria atuagdo dos
sujeitos processuais € linear e repetitiva, mais se aproxima da pena de Sisifo*® do que

propriamente uma discussao seria sobre a busca por eficiéncia jurisdicional.

Nesse ponto, como referido, enaltece-se a atuacdo colaborativa dos sujeitos
processuais (esses humanos) na busca pela construcéo de distin¢des e superacdes a partir
do didlogo. Em uma nova realidade em que a atividade massificada é realizada por
maquinas, remover aquilo que aparenta repetitivo daquilo que necessite de um novo olhar,
passa a ser atribuicdo central do ser humano. A construcdo pelo didlogo entre os sujeitos
processuais para remover rotulagens indevidas feitas pela maquina em casos especificos,

de modo a ndo entravar a totalidade do sistema.

H& duas questBes que compdem o nucleo das propostas de interacdo entre a

inteligéncia artificial e a atividade jurisdicional, que podem ser traduzidas da seguinte

questdo racial, seguindo o julgamento de Dred Scott v. Sandford em 1857, e Plessy v. Ferguson em 1896,
tendo este ultimo estabelecido a doutrina segregacionista do “separete, but equal”. O caso Brown v. Board
of Education of Topeka envolvia a discussdo sobre o direito de uma crianca negra, Linda Brown, de estudar
em uma escola publica mais proxima a sua residéncia, sendo uma escola para brancos, uma vez que a escola
publica que a doutrina do “separete, but equal” Ihe designara por sua cor era mais distante. O julgamento
do caso rompeu lacos com essa doutrina e com a linha jurisprudencial mantida pela Suprema Corte
norteamericana, estabelecendo nao apenas do direito de Linda Brown em estudar na escola publica de sua
escolha, mas também estabeleceu medidas para assegurar a efetividade da decisdo. Disponivel em
<https://supreme.justia.com/cases/federal/us/347/483/> Acessado em 31 de janeiro de 2021.

425 Sisifo, na mitologia grega, foi um astuto mortal que, por diversas vezes, enganou os deuses € mesmo a
prépria morte. Porém, quando pego e condenado, sua pena foi eternamente carregar uma rocha pesada até
0 cume de uma montanha, quando, esgotado de qualquer forga e energia, veria a rocha rolar ladeira abaixo
de volta ao ponto de partida., onde teria que recomecar, todos os dias por toda a eternidade. CAMUS,
Albert. O mito de Sisifo. Tradugdo de Marcelo Consentino. Acesso virtual. O Grande Teatro do Mundo.
Disponivel em <http://www.teatrodomundo.com.br/o-mito-de-sisifo/> Acessado em 5 de margo de 2021.
A analogia feita ndo se refere a inutilidade do objeto da pena de Sisifo (carregar uma rocha sem objetivo),
mas ao fato dele se encontrar em um looping do qual ndo consegue sair. Em alguns casos (que ndo séo
poucos) o magistrado se depara com a mesma peticdo inicial, para a qual ja conhece 0 que seré apresentado
na defesa, e a decisdo, na verdade, esta pronta desde 0 momento em que a a¢do foi distribuida, contudo,
ainda lhe é exigido agir como se fosse algo “novo”. Parece nada menos do que razoavel quebrar esse looping
e reconhecer que ha casos em que o protagonismo do magistrado, até que um novo fator relevante possa
surgir, pode ser dispensado, mantendo-o apenas com a atribuicao de estar acessivel para aquilo que sempre
foi importante: o didlogo efetivo com os sujeitos processuais, inclusive para eventualmente descobrir uma
possivel nova solucéo para problemas juridicos ja pacificados.



https://supreme.justia.com/cases/federal/us/347/483/
http://www.teatrodomundo.com.br/o-mito-de-sisifo/
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forma: a primeira é que o protagonismo do juiz humano e sua acessibilidade, ainda que a
decisdo venha a ser elaborada por algoritmos em casos repetitivos e lineares, €
indispensavel, e a segunda é que ndo basta tornar um conjunto determinado de atos mais
eficientes pela inteligéncia artificial, visto que os atos ndo automatizados subsequentes

continuardo figurando como pontos de estagnacao.

Convém recordar que o processo judicial brasileiro, neste momento, ainda é
movimentado essencialmente por impulso manual pelo manuseio humano, que utiliza o
computador ndo como ferramenta de auxilio, mas como um local de armazenamento do

processo.

E necessario criar espaco para permitir que o servidor ptblico possa qualificar seu
trabalho, especialmente em questdes complexas que demandam atencao e criatividade, e,
consequentemente, exigem mais tempo. Os projetos de inteligéncia artificial estdo
voltados a delegacdo de atividades tipicamente humanas, as quais dependem de andlise
de pilhas de documentos e dados, o que é feito pela maquina de forma quase instantanea.

A partir dessa capacidade de analise e cruzamento de dados e documentos, observa-
se que ha amplo espaco para interacdo da inteligéncia artificial em atividades
jurisdicionais como a automacéo de rotinas cartorarias, ou de atividades mecanizadas e
repetiveis até entdo praticadas por servidores publicos, que poderao ser redesignados para

atividades intelectuais mais complexas.

E evidente, e isso podera ndo ser visto com bons olhos, que a inteligéncia artificial,
em sua permeacdo na atividade e rotina judiciaria, resultara na perda de fungdes. 1sso é
um fato, especialmente se tratando de funcionarios publicos, cuja remuneracdo ¢ feita a
partir de dinheiro pablico, havendo um compromisso de investimento eficiente. Algumas
funcdes hoje cumpridas por, diga-se, duas pessoas (que na realidade atual precisariamos
de dez), logo deixara de existir ou podera ser satisfatoriamente cumprida por uma so,
tornando-se um custo publico redundante manter ambos funcionarios. H4 um viés
negativo na empregabilidade, e um viés positivo na economia pelo melhor uso de dinheiro

publico.

As aplicacOes da inteligéncia artificial buscam sanar um déficit que o ser humano
ndo é capaz, por exemplo em identificar de forma eficiente e assertiva quais casos, dentre

milhares, se referem a mesma matéria pacificada. Ocorre que se essa capacidade é
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cumprida de forma eficiente pela maquina, o préximo ato imediato, que é a elaboragéo
da deciséo, passa a ser 0 ato ineficiente, visto que volta ao ser humano. Entdo, um passo
além, e a propria préatica de atos ou decisdes pela maquina, ao que se denominou decisdo

algoritmica (distinta daquilo que seria um juiz-rob6, como ja visto).

A inteligéncia artificial poderia detectar e sinalizar uma causa de julgamento
liminar de improcedéncia, nos termos do artigo 332 do CPC/15, a partir de um dataset
composto por decisdes que justificariam esse entendimento. Também se poderia pensar
na rotulacdo de recursos conforme sua adequagdo ou dissonancia com o entendimento
pacificado do Tribunal para fins de avaliacdo pelo magistrado sobre uma tutela recursal,

ou mesmo uma tutela proviséria em primeiro grau.

Em dltima instancia, ha a proposta de que alguns litigios, mais simples e repetitivos,
possam ter uma decisdo de mérito elaborada por uma maquina computacional, como
referido anteriormente. Neste ponto poderiam se enquadrar litigios mais estaveis e com
parametros bem definidos, como revisionais de contratos bancarios, acdes de cobranca,
indenizatorias por inscricdo indevida nos cadastros de restri¢cdo de crédito, entre outros
inimeros exemplos que abarrotam o Poder Judiciario e ocupam em demasia o tempo e

energia do magistrado e sua assessoria.

Necessario observar que ndo é proposto que uma maquina possa substituir o juiz
humano, mas que ela possa propor minutas de casos simples e pacificados, permitindo ao
magistrado e sua assessoria dedicar o tempo e energia para litigios mais complexos. Além
disso, ensejaria um aumento substancial em produtividade, com a gradual supera¢do dos
acervos de litigios pendentes, tornando a duracdo do processo mais razoavel, as decisdes
judiciais mais isondmicas e racionais, e aumentando, de maneira geral, a qualidade da

prestacdo jurisdicional.

Note-se que essa logica ndo seria uma aplicacdo mecanizada do direito, ainda que
praticada por uma maquina. O machine learning se coloca como grande protagonista
nessa criacdo artificial da decisdo judicial, viabilizando que essas decisdes sejam
elaboradas pela maquina, contudo, em conformidade com decisdes anteriores, sendo a

grande mudanca perante a pratica humana, a velocidade e acurécia.

Por outro lado, parece ser a grande questdo do machine learning a “calibragem” da

maquina. Com isso se faz referéncia ao dataset e como a maquina ira fazer suas
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inferéncias acerca dos casos. Note-se que 0S acervos jurisprudenciais retroagem a
décadas, inclusive com julgados ha muito superados. H& entendimentos firmados ha
menos de ano que ja foram superados. Quais nortes irdo calibrar a maquina para sua

atuacdo?

N&o s0, essa calibragem também envolve as fases de treinamento e testagem dos
algoritmos, sendo que a insuficiéncia de parametros (underfitting)*?® podera nao permitir
ao algoritmo a andlise acurada dos casos, enquanto seu excesso (overfitting)*’ podera

ndo permitir @ maquina a generalizagdo, ou seja, ndo viabilizara o aprendizado.

Ainda, a méaquina ndo possuiria capacidade de processar questdes que ndo podem
ser reduzidas a linguagem computacional, tais como a intui¢do conferida ao magistrado
pela experiéncia, sua percepcdo de questbes emocionais relevantes ao contexto fatico,
entre diversos outros fatores que em alguns casos preponderam, como a¢des envolvendo
direitos fundamentais como liberdade e dignidade da pessoa humana no &mbito criminal

e no direito de familia.

Apesar de em alguns casos haver fatores essenciais que sdo irredutiveis a
linguagem computacional, importante considerar que entre as dezenas de milhGes de
casos pendentes de julgamento, ha milhares de acBGes de cobranca, indenizatorias por
inscricdo indevida em cadastro de crédito, revisionais de contratos, para trazer alguns
exemplos, cuja decisdo judicial pode ser estruturada e proposta ao magistrado pela
maquina, com crucial economia de tempo e energia para uso em atribuicdes ou casos mais

complexos.

Ademais, cumpre salientar que as tentativas de solucdes alternativas, 0 aumento de

recursos humanos, o processo judicial eletrdnico, todos visando resolver ou mitigar o

426 Considera-se o underfitting quando o modelo algoritmico apresenta falhas na fase de treinamento,
guando a insuficiéncia de parametros resulta em sua incapacidade de encontrar relagGes entre as variaveis.
DIDATICA TECH INTELIGENCIA ARTIFICIAL & DATA SCIENCE. Underfitting e Overfitting.
Disponivel em <https://didatica.tech/underfitting-e-overfitting/> Acessado em 2 de margo de 2021.

427 O overfitting ocorre quando o modelo apresenta bons resultados na fase de treinamento, contudo, ao
passar para fase de testagem os resultados sdo ruins, uma vez que o excesso de parametros assimilados no
treinamento tornou o algoritmo limitado as inferéncias com base naquele conjunto de dados, incapaz,
portanto, de assimilar novos dados. DIDATICA TECH INTELIGENCIA ARTIFICIAL & DATA
SCIENCE. Underfitting e Overfitting. Disponivel em <https://didatica.tech/underfitting-e-overfitting/>
Acessado em 2 de margo de 2021.
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problema da morosidade da jurisdicdo e a tragédia da justica, trouxeram baixissimo

impacto na eficiéncia do Poder Judiciario, situacdo essa ha muito insustentavel.

Nessa nova tecnologia é visualizada uma potencial saida ndo apenas para uma
eficiéncia quantitativa, mas qualitativa, com a superacdo da tradicional necessidade de

escolha entre quantidade e qualidade, acesso e eficiéncia.

A partir da permeacao razoavel e coerente da inteligéncia artificial nas atividades
jurisdicionais, sobrevirdo impactos sintomaticos na dindmica de processamento dos
processos judiciais, tornando o Poder Judiciario mais célere, eficiente, racional e
qualificado. Seguindo a linha proposta por Sebastido Tavares Pereira no que se refere ao
“principio da maxima automagao”, no sentido de que seja entregue as tecnologias digitais

“tudo aquilo que for passivel de automag&o”.4?®

Por fim, cumpre grifar que a inteligéncia artificial possui o potencial de reestruturar
0 processo e a tutela jurisdicional com a qual estamos habituados, o0 que nao se poderia
cogitar que ocorresse abruptamente, mas paulatinamente, com espaco para que a
implementacdo seja feita de forma segura, confortvel e mediante estudo, fiscalizacéo e

regulamentacéo.

4.3.3. Reestruturacdo da atividade jurisdicional e da formacao juridica

A permeacéo da inteligéncia artificial em qualquer segmento social imp&e ao ser
humano a busca por um novo enquadramento, uma vez que aquilo que a maquina assumir
como atribuicdo, ela provavelmente sera muito mais eficiente. No contexto juridico ndo
sera diferente. A inteligéncia artificial propde mudancas estruturais na arquitetura da
atividade jurisdicional, a qual, como visto na Primeira Parte do trabalho, parece insistir

em se manter antiquada, mesmo em um contexto de virtualizagcdo do processo judicial.

A atividade jurisdicional — ndo apenas no que se refere as rotinas manuais, mas

também atividades cognitivas — passara a ser dividida entre humanos e méaquinas, de

428 PEREIRA, Sebastido Tavares. Processo eletronico, maxima automacdo, extraoperabilidade,
imaginalizagdo minima e maximo apoio ao juiz:  ciberprocesso.  Disponivel em
<https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%Alxima-
automa%C3%A7%C3%A30-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A30-m%C3%ADnima-e-
m%C3%Alximo-apoi> Acessado em 2 de fevereiro de 2021.
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https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/processo-eletr%C3%B4nico-m%C3%A1xima-automa%C3%A7%C3%A3o-extraoperabilidade-imaginaliza%C3%A7%C3%A3o-m%C3%ADnima-e-m%C3%A1ximo-apoi

228

forma que a maquina assumira algumas competéncias para acelerar burocracias
necessarias e extinguir desnecessarias, assim como auxiliard o ser humano nas atribui¢des

que Ihe couberem.

Entdo, o trabalho que sera realizado pelos seres humanos deixa de ser aquele
mecanizado, e passa a assumir carater mais criativo e estratégico, com o0 uso das

facilidades trazidas pela maquina.

Essa realidade néo se limita as rotinas do Poder Publico, mas também da iniciativa
privada, onde os projetos de inteligéncia artificial se fazem cada vez mais avancados. A
questdo da iniciativa privada passa por diversos pontos, como 0 proprio acesso a essas
tecnologias em razdo do altissimo custo de desenvolvimento, sendo mais explorada por
grandes escritorios. Entretanto, é importante que o profissional desenvolva habilidades

que Ihe permitam explorar essa tecnologia da melhor forma possivel.

Pode-se citar o uso de ferramentas tecnoldgicas como a interacdo entre machine
learning e jurimetria para analise preditiva, ou uso de um argumento estatistico na
contemplacdo do problema juridico.*?® Ndo basta a maquina entregar a informagcéo de
forma clara e precisa, o jurista precisara aprender a contextualizar o argumento estatistico

ou analise preditiva, além de legitimar seu uso no processo.**

Entretanto, como visto no decorrer deste trabalho, o Poder Judiciario e escritérios
de advocacia cada vez mais se ajustam para o ingresso na era digital. Como bem ressaltam

Alexandre Morais da Rosa e Barbara Guasque:

os profissionais do Direito pararam de olhar apenas pelo retrovisor e
comecaram a adotar uma visdo mais prospectiva e projetiva a fim de resolver

429 Nesse sentido, cita-se Dierle Nunes e Fernanda Amaral Duarte acerca das potencialidades advindas da
interacdo entre a jurimetria e inteligéncia artificial: “/...] com a evolugdo das ferramentas tecnolégicas os
horizontes do emprego da jurimetria ganham novas perspectivas pois o empreendimento aqui realizado,
mediante utilizacdo de algoritmos tecnologicos, devidamente treinados, pode reduzir o tempo na obtengado
de resultados de modo bastante sensivel”. NUNES, Dierle; DUARTE, Fernanda Amaral. Jurimetria,
Tecnologia e Direito Processual. In: NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos; WOLKART,
Erik Navarro (coord). Inteligéncia Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada Tecnol6gica no
Direito Processual. Salvador : Editora Juspodivm, 2020, p. 381-421.

430 Nesse sentido, convém esclarecer que a opacidade algoritmica ndo afeta apenas a tecnologia a ser
empregada pelo Poder Piblico, mas também aquela utilizada pela iniciativa privada para ser explorada
perante o Poder Pdblico. Note-se que em nada adianta, afirmar a presenca de verossimilhanga por haver
uma “chance de éxito de 90% com base nos resultados da ferramenta tecnoldgica”, se ndo ha a
demonstracdo ao magistrado de como se chegou a esse resultado.
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antigos gargalos que obstaculizam néo s6 a prestacéo jurisdicional, mas o bem-
estar social e o desenvolvimento econdmico do pais.*3

Portanto, a realidade de advogados, escritorios de advocacia, magistrados e
servidores publicos em geral estdo todas destinadas a mudancas substanciais, de modo a

adequar-se ao novo contexto de permeacao tecnoldgica na atividade jurisdicional.

O caminho da inteligéncia artificial levard a atividade jurisdicional a um novo
patamar, com o qual poucos poderiam se dizer habituados, em que a jurisdi¢do sera

eficiente e dindmica, talvez até além do que se consiga acompanhar.

Nessa linha, convém que o pardmetro de produtividade quantitativa para
“avaliacdo” de magistrados, no que se refere ao julgamento de casos, seja abandonado
para que ferramentas tecnoldgicas que reduzam numericamente a produtividade humana
— ao retirar demandas massificadas da equacéo —, seja assintomatico, permitindo melhor

acolhimento da tecnologia.

Ainda, naturalmente, ndo basta a compreensédo dessa ressignificacdo da atividade
jurisdicional pelos profissionais do setor publico e privado. E inegociavel que o ensino
juridico passe a preparar futuros juristas para as necessidades da atividade jurisdicional
contemporanea, a qual clama por solugfes tecnoldgicas para problemas vivenciados no

mundo juridico.

N&o é dificil notar que as atividades voltadas a administracdo da justica brasileira,
sejam aquelas provenientes do Poder Publico ou aquelas advindas da iniciativa privada,
possuem certo atrito com inovacgdes, especialmente quando propostas com intuito
disruptivo, e ndo meramente incremental. Até certo ponto se poderia indicar a causa em
sua propria natureza, dominada por juristas e para juristas, assim como pela forma como

0 conhecimento é disseminado na area.

Um advogado formado no ano de 2020 possui a mesma exata formacgdo do que
aquele formado na década anterior e 0 mesmo para o inicio deste segundo milénio,

sofrendo algumas mudangas nuangadas pelas alteracdes legislativas, algumas mais

431 ROSA, Alexandre Morais da; GUASQUE, Bérbara. O avango da disrupgéo nos tribunais brasileiros. In:
NUNES, Dierle; LUCON, Paulo Henrique dos Santos; WOLKART, Erik Navarro (coord). Inteligéncia
Artificial e Direito Processual: Os Impactos da Virada Tecnolégica no Direito Processual. Salvador :
Editora Juspodivm, 2020, p. 65-82.
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impactantes como o advento de um novo Codigo de Processo Civil (Lei Federal
13.105/2015).

Mesmo com breve mudancas no conteudo, a formacdo proposta a nivel de
graduacdo pelas Faculdades de Direito é bastante tradicional: Teoria Geral do Direito,
Teoria Geral do Processo, Processo Civil, Direito Civil, Processo Penal Direito Penal,
Etica, Direito do Trabalho, Direito Ambiental, entre outras disciplinas bésicas. Todas
voltadas para um fim: a aprovacdo no exame da ordem dos advogados. Como se 0
objetivo da Faculdade de Direito fosse uma preparacao para OAB, e ndo a formacéao de

juristas criticos e inovadores.

Notem que um jurista formado no ano 2000 se deparava com um processo em
tramitagdo analdgica, de modo que seu “skill set” basico era preenchido de forma
“satisfatoria” pelas disciplinas oferecidas na graduagdo. Claro, sempre podendo vir a se
especializar posteriormente para aprofundamento em uma determinada area, buscando
destaque em um mercado extremamente saturado, realidade essa que se mantém até hoje

e ndo tem nenhuma pretensédo de ser modificada.

Vinte anos depois, 0 procedimento segue 0 mesmo: graduacdo, exame da ordem,
eventualmente seguindo para p6s-graduacdo buscando destague nesse mesmo mercado,

agora ainda mais saturado. S&o 1.208.660 advogados ativos no Brasil.*3?

Apesar de o preparo para 0 mercado ser 0 mesmo, 0 mercado em si é bastante
distinto, hoje preenchido ndo s6 pela demanda por soluc@es juridicas, mas por solucdes
tecnoldgicas para otimizar soluces juridicas, como é o caso das legaltechs e lawtechs.

Ndo s6 o mercado estd diferente, a tecnologia (em especial tecnologia da
informacdo e comunicacdo) vem alterando a vida em sociedade, criando uma cultura
virtual marcada pelo trafego massivo de dados e informacdes de facil acesso e pela

velocidade com que as interacGes sociais sdo realizadas.

Entdo a desatualizacdo do ensino juridico €, certamente, um ponto critico na
formacé&o de juristas para o mercado atual, o que, por si, prejudica o preenchimento e a

evolucdo deste mercado de solugdes tecnoldgicas para problemas juridicos.

42 ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Quadro de advogados disponivel no site da OAB
Nacional. Disponivel em  <https://www.oab.org.br/institucionalconselhofederal/quadroadvogados>
Acessado em 3 de janeiro de 2020.
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Nesse ponto, pertinente citar a ponderacdo de Miroslav Kubat, para quem um dos
grandes desafios no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas no machine learning para
contextos diversos, no que se enquadra o juridico, uma vez que: “Experts found it difficult
to communicate what they knew to engineers. Engineers, in turn, were at a loss a to what

questions to ask and what to make of the answers”.3

Portanto, nota-se que € necessario que 0 ensino juridico seja atualizado para passar
a integrar disciplinas que favorecam a criacdo do pensamento juridico-tecnolégico, ou
seja, desenvolvam a capacidade de pensar criativamente em como a tecnologia podera
melhorar a atividade jurisdicional, seja em um simples ponto de ineficiéncia ou algo

maior.

E a questdo é essa. O maior problema jurisdicional da historia, que é a morosidade,
depende de uma solugédo que ndo vira de propostas normativas, tampouco do aumento do
namero de juristas, o que gera apenas um abarrotamento do mercado juridico. Como bem
aponta Fernanda de Carvalho Lage, no Brasil hd 1 advogado para cada 190 habitantes.

Nos Estados Unidos a proporcao ¢é de 1 advogado para cada 244 habitantes.*3

Nessa linha, Benjamin H. Barton e Stephanos Bibas, observam o déficit dos
servigos juridicos no contexto norteamericano, de dificil acesso para classe média e um
servigo de baixa qualidade, e propdem que a solugé@o ndo se situa nos recursos humanos,
questionando a 16gica “more lawyers more justice”, mas “reboot” do sistema de justica
em seus dogmas que a tornam de dificil acesso e compreensdo, mediante assimilacao de

tecnologias que a tornem mais eficiente e compreensivel.*3®

433KUBAT, Miroslav. An introduction to machine learning. Second edition. University of Miami : Springer,
2017, p. xi (introduction).

434 AGE, Fernanda de Carvalho. Manual de Inteligéncia Artificial no Direito Brasileiro. Salvador : Editora
Juspodivm, 2021, p. 110-111.

435 A linha seguida pelos autores assume algumas premissas que ndo cabem, em grande parte, no contexto
brasileiro, uma vez que partem de uma realidade em que a advocacia nao é considerada indispensavel na
administracdo da justica, diferente do Brasil. Portanto, a preocupagdo dos autores é bastante voltada aos
litigantes pro se (em causa prépria) em litigios de natureza civil (visto que aos litigantes na justica criminal
possuem direito ao advogado publico conforme estabelecido no precedente Gideon v. Wainwright). Por
outro lado, a premissa de que mais advogados gerariam maior acesso a justica €, no contexto brasileiro,
também plenamente questiondvel, assim como a proposta de mudar o foco na expansdo de recursos
humanos para a implementagéo de solugdes tecnoldgicas. BARTON, Benjamin H.; BIBAS, Stephanos.
Rebooting Justice: More technology, fewer lawyers, and the future of justice. New York : Encounter Books,
2017.
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4.4. CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este Quarto Capitulo foi destinado foi destinado a tecer comentarios e andlise
critica as extraordinarias potencialidades da interacdo entre a inteligéncia artificial e a
atividade jurisdicional, com especial énfase em seu impacto na eficiéncia quantitativa e

qualitativa do Poder Judiciario.

Incialmente se propds a revisao do contexto normativo brasileiro no que se refere a
permissibilidade da interacdo entre inteligéncia artificial e a atividade jurisdicional, visto
que ndo se trata de uma simples tecnologia, mas uma tecnologia que assume

protagonismo no contexto em que inserida.

Desta forma, foi observado que o Cdédigo de Processo Civil prescreve uma
permissdo pelo legislador para assimilacdo de novas tecnologias no processo judicial,
com expressa mencdo ao uso de automacdo. Partindo dai, foi analisada a Resolucgédo
332/2020, elaborada pelo CNJ para regulamentar o uso da inteligéncia artificial no
processo judicial, sendo uma resolucdo experimental, estabelecendo objetivos e diretrizes
relevantes. Ainda, foram tecidos comentérios sobre os limites de permeacdo em razdo do
modelo constitucional de processo, propondo-se que a atividade jurisdicional ndo podera
ser delegada a maquina com a substituicao do juiz humano, mas que ela ainda podera ter

alto protagonismo no processo judicial.

A seguir se buscou investigar usos da inteligéncia artificial no contexto judicial a
partir dos exemplos propostos pelo governo da Estonia e pela Suprema Corte colombiana,
sendo que o primeiro busca delegar a um juiz-rob6 a atividade jurisdicional para disputas
judicializadas envolvendo rela¢des contratuais de até €7,000, enquanto o segundo busca
qualificar a atividade jurisdicional com a delegacdo de parcela relevante de atos
considerados pontos de ineficiéncia.

Partindo dos exemplos estrangeiros, a investigacdo passou pelas aplicagdes em
desenvolvimento no Brasil. Foram elencadas algumas aplica¢fes ja em utilizagdo no
Poder Judiciério, como a identificacdo de causas semelhantes para julgamentos em
malotes, 0 gerenciamento processual por automacoes e a analise dos requisitos formais

de admissibilidade recursal ou sua vinculagdo a matérias repetitivas ja decididas.
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Assim, considerando todo o exposto o capitulo foi fechado com consideracdes
sobre os limites de permeacdo da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional. Foi
defendido que é incogitavel a substituicdo do juiz humano pelo juiz-robd, o que nédo é
baseado na inaptiddo da maquina para proferir julgamentos, mas pela importancia do
protagonismo do juiz humano na resolucéo de conflitos. Por outro lado, ndo se poderia
esquivar do fato de que negar ao magistrado acesso a ferramentas de auxilio disruptivo

condenard o Poder Judiciario a mesma situacao insustentavel que sempre se encontrou.

Note-se que ao desenvolver um sistema que venha a resolver um ato procedimental,
tornando-o ceélere e eficiente, o préximo ato subsequente ndo automatizado continuara
sendo um ponto de congestionamento. Assim, sustentou-se que a permeacdo da
inteligéncia artificial na atividade jurisdicional devera ser entusiastica, contudo, sem
substituir o juiz humano. Inclusive, como defendido, é de se destacar a pertinéncia em
permitir que a maquina inteligente elabore decisbes para casos considerados mais
simples, repetitivos e cuja atuacdo dos sujeitos processuais se mostre linear e previsivel,

contudo, mantendo-se o caso sob tutela do juiz humano.

Ao final, foi proposto que o éxito nessa interacdo entre inteligéncia artificial e
atividade jurisdicional dependeria da criagdo de um ecossistema que permitisse 0
desenvolvimento da sinergia na permeacdo entre essas areas. Sugeriu-se que esse
ecossistema poderia ser implementado a partir de alguns pontos: (i) o reconhecimento da
necessidade desse avanco tecnoldgico no Poder Judiciario e de que este avan¢o ndo pode
ser abrupto, mas estrategicamente planejado e organizado; (ii) a compreensao de que néo
se esta substituindo o juiz humano pela maquina, mas sim auxiliando-o de modo a buscar
otimizar a eficiéncia jurisdicional; (iii) reestruturacdo da atividade juridica e do ensino

juridico, para preparar futuros juristas a uma realidade emergente.

Entdo, a defesa neste capitulo final ndo é no sentido de que queremos, podemos
e/ou precisemos inserir no contexto juridico brasileiro a figura do juiz-robd, na busca por
um sistema de justica estavel, coerente e célere. Nada disso. O trabalho propde que com
a interacdo entre inteligéncia artificial e processo judicial, nos moldes que o Poder
Judiciéario brasileiro tem proposto, como atividades de auxilio a tomada de decisdo para
sua qualificacdo, e com assuncdo de atividades procedimentais de analises massificadas,

ndo se fara preciso um juiz-robd.
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CONCLUSAO

A inteligéncia artificial mudara o modo como pensamos € agimos no processo
judicial. Ela reestruturara o Poder Judiciario, auxiliara os sujeitos processuais e, no final,
qualificara a atividade jurisdicional. Porém, para que isso ocorra, nao basta o
desenvolvimento destes sistemas inteligentes, é necessario repensar o processo judicial,

em especial, como atuamos processualmente em ambiente virtual.

Essa pesquisa teve por escopo ndo apenas a inteligéncia artificial e suas fascinantes
potencialidades perante a atividade jurisdicional. Optou-se por dar um passo atras e, em
retrospectiva, buscar visualizar se o processo judicial contemporaneo é capaz de assimilar

esse novo fendmeno de modo eficiente.

Ndo se é estranho ao fato de que sistemas inteligentes ja se encontram em
funcionamento no Poder Judiciério, ou muito proximo de estarem, mesmo ignorando essa
retrospectiva. Entretanto, assim como veio a ocorrer no desenvolvimento do processo
judicial eletrénico, a desorganizacao e precariedade do didlogo na criacdo de solucbes
juridico-tecnoldgicas poderad impactar negativamente na exploracdo desse fenémeno de

potencialidades disruptivas.

Nessa linha, com o objetivo de avaliar criticamente esse caminho tecnoldgico em
busca da qualificacdo da atividade jurisdicional, foi proposto na Primeira Parte do
trabalho um estudo sobre a virtualizacéo do processo judicial, o precario desenvolvimento

do processo judicial eletronico e as repercussdes na atividade jurisdicional.

Inicialmente se buscou demonstrar que apesar das potencialidades da virtualizacao,
a materializacdo dos ideais postos de exploragdo da intangibilidade e ubiquidade inerentes
a virtualidade foi prejudicada por um modelo ineficiente e pouco funcional de processo
judicial eletrénico.

Foram constatados diversos beneficios importantes com o abandono da tramitagéo
analogica do processo judicial, como a ampliacdo do acesso a informacdo juridica e
processual, acesso ao contetdo do processo e mesmo 0 acesso a justica, como direito

fundamental, que assumiu novas proporgoes.

Também houveram reflexos, ainda que menos notaveis, na eficiéncia jurisdicional,

que assimilou melhorias em eficiéncia quantitativa e qualitativa, contudo, mantendo-se



235

claramente insuficiente. Foi demonstrado que a principal razdo para a manutencdo da
ineficiéncia em um contexto de tramitacdo virtual foi a baixa exploracdo das
potencialidades do ambiente virtual, como ferramentas que permitiriam a automacéo de

rotinas e procedimentos, as quais se mantiveram dependentes do manuseio pessoal.

Foi observado que o processo judicial eletronico, em suas diversas plataformas
pulverizadas pelos Tribunais, ndo veio a explorar o ambiente virtual para além da mera
acessibilidade do conteido do processo via computador, sendo um uso evidentemente

rudimentar para essa tecnologia.

Atualmente, os Tribunais investem em projetos de inteligéncia artificial aplicada ao
processo judicial ou as rotinas burocréticas e ineficientes que estagnam o andamento dos
casos. Entretanto, a proposta do Primeiro Capitulo foi demonstrar que esses projetos
parecem ter pulado uma etapa relevante, de lancar um olhar reflexivo para o
funcionamento atual do processo judicial eletrénico e notar que suas ineficiéncias podem

ndo ser soluciondveis a partir de novos incrementos tecnoldgicos.

A Primeira Parte é encerrada propondo que o processo judicial eletrénico seja
reestruturado para um novo modelo, preferencialmente uniforme, padronizado e
interoperavel, que tenha em seu design a preocupacdo ndo apenas com a funcionalidade
perante usuarios internos, mas também externos. Além disso, nota-se a necessidade de
um modelo que permita a otimizacdo da dinamica entre e perante Tribunais, unificando
bases de dados e que proporcione a adequada gestao e aplicacdo de dados para otimizacao
de fluxos, com especial foco na automacdo de procedimentos. A proposta tem por
objetivo, essencialmente, sanear o modelo de processo judicial eletrénico contemporaneo

e viabilizar maior fluidez e eficiéncia na incorporacgdo de novos avancos tecnoldgicos.

A Segunda Parte assumiu carater prospectivo ao investigar a inteligéncia artificial
como novo fendmeno na sociedade tecnocéntrica, buscando introduzi-la no contexto
jurisdicional. Apos brevemente descrito o desenvolvimento dessa revolucao digital e suas
potencialidades, foram delineadas propostas sobre sua permeacdo na atividade

jurisdicional.

Foi defendido que, para o adequado desenvolvimento de sistemas inteligentes para
utilizac&o pelo Poder Judiciario seria necessario antes: (i) reestruturar o atual modelo de

processo judicial eletrbnico como descrito na Primeira Parte, (ii) investir o dinheiro
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publico de forma consciente e eficiente, em projetos que possam ser testados e
implementados de forma ampla por times de engenheiros juridicos qualificados, e (iii) a

testagem em sandbox para desenvolvimento seguro dos melhores sistemas inteligentes.

Ainda, para proporcionar a melhor interagdo entre a inteligéncia artificial e a
atividade jurisdicional, defendeu-se ser importante: (i) reconhecer a necessidade desse
avanco tecnoldgico no Poder Judiciario e de que este avango ndo pode ser abrupto, mas
estrategicamente planejado e organizado; (ii) compreender que ndo se esta substituindo o
ser humano pela méquina, mas sim o otimizando e propiciando a exploragdo de seu
verdadeiro potencial em beneficio proprio e ao jurisdicionado; e (iii) considerar a
reestruturacdo da atividade e ensino juridico para o preparo de futuros juristas a uma

realidade emergente.

Fator essencial na permeacdo da inteligéncia artificial na atividade jurisdicional é a
proposta, fundamentada, de limites pertinentes para que a busca por eficiéncia e
qualificacdo do processo judicial pelo caminho tecnoldgico ndo tenha por foco apenas
uma eficiéncia quantitativa, mas também o respeito ao modelo constitucional de processo,

no que se insere a busca pelo processo justo.

Na parte final do trabalho, partiu-se do extremo da permeacéo, que seria a proposta
de substituicdo do juiz humano por um juiz-robd, semelhante ao projeto do governo da
Estbnia. Notou-se que 0 acesso ao juiz humano, independentemente da complexidade do
conflito, compde a promessa constitucional de que a parte serd ouvida em juizo. Ainda,
ndo se poderia ignorar que o juiz humano traz a resolucdo de conflitos muito mais do que
apenas sua prerrogativa jurisdicional, sendo integrante essencial a construcao de solugdes

para problemas juridicos a partir do didlogo entre 0s sujeitos processuais.

Entdo, qualquer proposta que tenha por premissa o afastamento do juiz humano do
didlogo processual acaba por ser rejeitada logo de plano. Entretanto, necessario
considerar que o Poder Judiciario € estagnado ndo apenas por casos complexos em que
se busca o efetivo didlogo inovador em busca de novas solucGes para problemas juridicos
classicos ou solucdes para novas situagdes. Ha inimeros casos em que caracteristicas
humanas do julgador acabam por ndo fazer diferenca, visto que sdo casos simples,
massificados, que partem de um mesmo contexto e argumentos, destinados a mesma

idéntica solucéo.
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Ou seja, em consideravel parte dos casos em tramite ndo ha impeto dos sujeitos do
processo na realizacdo de dialogos inovadores em busca de novas solugdes juridicas, mas
apenas a replicagdo de entendimentos, que, mesmo assim, é dever do Estado fazé-lo de

forma eficiente.

Portanto, a titulo de limites de permeacdo da inteligéncia artificial no processo
judicial, sustentou-se que o juiz humano ndo podera ser substituido ou afastado do dialogo
processual em propostas de juiz-robd. Entretanto, deve ser considerada a permissibilidade
de decisdes judiciais elaboradas por algoritmos ndo programados, para que casos
massificados possam ter solucdes eficientes e isondmicas, mantendo-o0s sob tutela e
responsabilidade do juiz humano, oportunizando o dialogo processual para que novas

solugdes possam surgir.

Consequentemente, com a exploracdo da inteligéncia artificial em casos
massificados, somada a sua aplicacdo nos diversos pontos de ineficiéncia procedimental,
tem-se um amplo espaco para interacdo deste novo fendmeno na busca pela qualificagéo

do processo e da tutela jurisdicional.

Conforme sustentado, é necessario remover da pauta humana tudo aquilo que néo
exige sua atencdo, como questdes procedimentais que a maquina passa a orientar 0s
advogados ao cumprimento preventivo ou alerta o magistrado caso tenha sido
descumprido, casos idénticos para tratamento conjunto, lides massificadas cuja matéria
ja se encontra pacificada, demandas e recursos repetitivos, execucdes fiscais, que sdo, ao

fim e ao cabo, aquilo que assola os Tribunais brasileiros.

Isso ndo significa que a jurisdicdo serd entregue as maquinas. Significa, isso sim,
que a jurisdicdo abandonara as amarras da ineficiéncia herdadas do mundo analdgico e
que até os dias atuais permanecem gerando atritos entre a virtualizacdo do processo
judicial e a eficiéncia jurisdicional. Isso a partir da reducdo crucial das atribui¢des do ser
humano na atividade jurisdicional, permitindo-lhe o foco na qualificacdo da tutela, com
tempo para melhor compreensao do caso, das tendéncias doutrinarias e dos precedentes
que podem influenciar a decisdo. Além disso, todos esses subsidios podem ser reunidos
pela méaquina e entregues de forma organizada ao juiz humano e sua assessoria, que terdo
sua atengdo destinada preponderantemente a revisdo de casos simples e resolugdo de

casos dificeis.
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Ao final, foi ressaltado que a atividade juridica sofreu mutacdes relevantes
decorrentes da revolucdo digital, deixando de se limitar a busca por soluces juridicas e
passando a clamar por solugdes juridico-tecnoldgicas. Nesse sentido, o didlogo entre a
ciéncia da computacdo e a ciéncia juridica assume a pauta contemporanea em nivel de
igualdade perante outros diversos aspectos da ciéncia juridica, contudo, o ensino juridico
parece se manter estagnado na formagéo tradicional. Por tal motivo, se faz necesséaria a
reestruturacdo da atividade juridica e do ensino juridico, para preparar futuros juristas a

esse novo contexto de demanda por solugdes juridico-tecnoldgicas.
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