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RESUMO

A presente pesquisa tem natureza cientifica, tedrica e original, assumindo o objetivo
de identificar se a implementacéo da inteligéncia artificial pela administrac&o tributaria,
no procedimento fiscalizatorio, altera os contornos da tradicional esfera de protecao
dos contribuintes formada pelos seus direitos fundamentais. Nessa perspectiva, 0
trabalho averigua as alteragcdes ocasionadas pelo uso de softwares dotados de
inteligéncia artificial para esclarecer se ha alteragdes nos direitos dos contribuintes e,
caso existam, indica-las. O estudo adotara a interpretacao sistematica e o método de
abordagem hipotético-dedutivo, submete-se as premissas relacionadas ao exercicio
da atividade fiscalizatéria humana a um processo de verificacdo diante as inovacdes
tecnologicas, para identificar se as atuais concepc¢des juridicas relacionadas aos
direitos dos contribuintes sdo suficientes ou nao. Ainda, serdo empregados os
métodos de procedimento historico, estruturalista e funcionalista. A pesquisa
dissertativa identificou que a aplicacdo da inteligéncia artificial no ambito da
fiscalizacao tributaria modifica a esfera de protecéo dos contribuintes, especialmente
diante a novas formas de agressfes aos direitos fundamentais. O resultado obtido
permite afirmar que a tecnologia causa um ambito de impacto maior que as alteracao
dos direitos de defesa do contribuinte, pois irradia reflexos sobre os deveres e a forma
como a inteligéncia artificial deve ser desenvolvida. Ao final, a pesquisa permite
concluir que as interacbes entre os direitos e deveres inerentes a relagao tributaria,
especificadamente no ambito fiscalizatério, e a inteligéncia artificial podem comportar
duas dimensdes de andlise. A primeira esta atrelada as limitacdes ao uso e a forma
de adocdo da sistemas inteligentes no exercicio da atividade fiscalizatéria impostas
pelos principios e valores relacionados a relacéo tributaria. A segunda corresponde
aos influxos que os direitos e deveres irradiam sobre a adoc¢éo da inteligéncia artificial,
notadamente para que essa tecnologia seja implementada como instrumento de
efetivacdo de todos os principios insertos na ordem juridica.

Palavras-chave: Fiscalizagdo Tributaria. Inteligéncia Artificial. Direitos fundamentais.



ABSTRACT

This research has a scientific, theoretical and original nature, assuming the objective
of identifying whether the implementation of artificial intelligence by tax administration
in the inspection procedure, alters the contours on the traditional scope of taxpayers
protection formed by their fundamental rights. In this perspective, the work investigates
variants caused by the use of software equipped with artificial intelligence, to clarify if
there are alterations in taxpayers rights and, if they occur, specify them. The study will
adopt a systematic interpretation and hypothetical-deductive approach technique, the
assumptions related to the human exercise inspection activity are subjected to a
verification process in face of technological innovations, to identify whether the current
legal conceptions related to the taxpayers' rights are adequate or not. Still, the
historical, structuralist and functionalist procedures will be used. The essay exploration
identified that the artificial intelligence application in the tax inspection range changes
the taxpayers sphere of protection, especially in face of novel aggression procedures
against fundamental rights. The obtained result allows to affirm that the technology
causes a larger latitude of influence than the taxpayer's defense rights alterations,
since it radiates reflexes on the duties and the way the artificial intelligence should be
developed. In the end, the research allows us to conclude that the interfaces between
the rights and duties inherent to tax relationship, precisely in the investigation range,
in this approach, artificial intelligence can comprise a two dimensions analysis. The
first is related to limitations of use and adoption procedure of intelligent systems in the
inspection activity exercise imposed by standards related to the tax bond. The second
corresponds the influxes that rights and onuses radiate on artificial intelligence
adoption, remarkably for this technology to be implemented as an instrument of
recognition of all standards inserted in the legal order.

Keywords: Tax Inspection. Artificial intelligence. Fundamental rights.
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1 INTRODUCAO

A implementacao das tecnologias associadas a quarta revolucao industrial nas
relacdes estabelecidas entre os individuos tem ocasionado profundas alteracfes
sociais e econdmicas. O Direito, compreendido como um fendmeno ético e cultural,
altera-se em razao das mudancas tecnolégicas e sociais, principalmente porque elas
imprimem novas formas as relagdes que a ciéncia juridica busca regular.

O estudo das interagfes entre a inteligéncia artificial e o Direito mostra-se uma
das tematicas juridicas mais relevantes contemporaneamente, em especial diante das
aplicacdes centrais que essa tecnologia possui, que sado o0 auxilio na tomada de
decisdo e a tomada de decisdo propriamente dita. Esses usos em comento, além de
serem crescentes, trazem modificagdes substanciais na forma como as atividades
eram realizadas, notadamente porque o0s sistemas inteligentes detém uma
capacidade de processamento de dados extremamente maior e, dentro desse aspecto
especifico, mais veloz que a cognigdo humana.

Na atualidade, a implementacdo da inteligéncia artificial estd no centro de
diversos modelos de negdcios, produtos e servicos, assim como no exercicio de
atividades decorrentes de competéncias estatais. De forma cada vez mais frequente,
€ possivel identificar a implementacdo de softwares dotados de IA no ambito
governamental, inclusive exercendo o auxilio ou a tomada de deciséo.

No Brasil e em diversos Estados, a inteligéncia artificial tem sido empregada no
ambito tributario, dando-se destaque ao seu uso pelas administracées tributarias no
exercicio da atividade fiscalizatéria. A implementacdo de sistemas inteligentes
tecnicamente capazes de tomar de decisdes no procedimento fiscalizatério depara-se
com principios e valores juridicos inerentes a relacao tributaria, especialmente os que
foram estruturados em um contexto fatico completamente diverso daquele que
atualmente conhecemos e com o qual operamos.

O exercicio da atividade fiscalizatéria por humanos no &mbito dos 6rgéos fiscais
habitualmente tem sido permeado por excessos que séo, por sua vez, limitados pelos
direitos fundamentais dos contribuintes. Nos dias atuais, a tomada de deciséao pela
administracdo tributaria no campo fiscalizatorio pode ser realizada com o auxilio ou
pela propria inteligéncia artificial.

O rompimento com o exclusivismo humano para a tomada de decisdes dentro

da fiscalizagdo e o emprego da inteligéncia artificial ndo afastam possiveis excessos



12

ao poder-dever fiscalizatorio, principalmente por essa tecnologia ser permeada por
inimeros desafios na perspectiva juridica. Assim, é fundamental perquirir se uma
fiscalizagao artificialmente inteligente altera os contornos da esfera de protecdo dos
contribuintes dada pelos seus direitos fundamentais e, se positivo, quais modificacdes
podem ser identificadas no presente momento.

A indagacdo acima posta corresponde ao problema de pesquisa, objeto do
presente trabalho, que tem como hipétese geral a existéncia de alterac6es parciais da
esfera de protecédo do contribuinte, uma vez que o emprego da inteligéncia artificial
passa a agredir de novas formas os direitos fundamentais inerentes ao processo
fiscalizatorio.

Com a probleméatica acima apresentada, a pesquisa que sera desenvolvida tera
como objetivo geral identificar os elementos faticos e os aspectos juridicos que
permitam afirmar ou refutar a hipétese levantada. Para atingir tal desiderato, trés
principais objetivos especificos serdo realizados, a saber: o primeiro € definir quais
direitos dos contribuintes s&o tradicionalmente opostos a arbitrios no processo
fiscalizatério; o segundo é estudar a aplicacao da inteligéncia artificial na fiscalizacéo
tributaria exercida no despacho aduaneiro brasileiro por meio da anélise do Sistema
de Selecao Aduaneira por Aprendizado de Maquina (SISAM); o terceiro é relacionar
as aplicacdes de inteligéncia artificial encontradas no estudo do SISAM com alguns
direitos e deveres da relacéao tributaria.

A analise da inteligéncia artificial e da fiscalizacdo tributaria objetivada na
pesquisa proposta na presente dissertacao sera dividida em dois capitulos principais,
qgue, por sua vez, serao compostos de dois subcapitulos e quatro secdes.

No primeiro capitulo, serdo abordadas as inter-relacdes entre a relacéo
tributaria e a fiscalizacdo, especialmente na perspectiva dos direitos e deveres
fundamentais. Em um primeiro momento, iremos expor as bases teoricas dos direitos
e deveres relacionados a tributacdo em uma perspectiva da relagéo tributaria e da
fiscalizagdo em si. Posteriormente, serdo estabelecidas algumas consideracoes
entorno do desenvolvimento tecnologico e como ele impactou na fiscalizacdo inserta
no ambito tributario, especialmente pelo acimulo de dados.

No segundo capitulo, serdo formuladas consideracdes relacionadas a
construcdo de uma fiscalizacdo artificialmente inteligente e a posicdo dos direitos
fundamentais dos contribuintes diante de tal realidade. Inicialmente, sera estudado o

caso do SISAM, que corresponde a uma aplicagdo fatica da inteligéncia artificial na
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fiscalizacdo tributaria aduaneira, e como formuladas consideracdes entorno dos
aspectos encontrados. Apoés essa analise, serdo elaboradas consideracdes sobre o
papel dos direitos fundamentais dos contribuintes diante da realidade criada pela
adocéo de sistemas dotados de inteligéncia artificial.

A dissertacao que se desenvolvera nas proximas paginas tem como método de
abordagem o hipotético-dedutivo, eis que parte da hipotese de redesenho da esfera
de protecdo dos contribuintes pelo emprego da inteligéncia artificial e passa a
submeté-la a um processo de verificagdo para, ao final, acata-la ou refuta-la.

No que se refere ao procedimento, serdo empregados trés meétodos: historico,
estruturalista e funcionalista. O método histérico sera empregado para analisar os
direitos e deveres fundamentais referentes a relacdo juridico-tributéria e ao curso
evolutivo da forma como os deveres instrumentais eram cumpridos. O método
estruturalista mostra-se elementar na pesquisa, pois esta parte de um fenémeno
concreto para atingir um nivel abstrato e, posteriormente, retornar ao concreto com a
estruturacdo da relacdo. Por fim, a andlise a ser realizada ir4 considerar que a
atividade social e cultural desempenha funcgées, razdo pela qual adota-se o método
funcionalista.

A interpretacdo realizada seguira o método sisteméatico, sendo o ordenamento
juridico compreendido como ordenado e hierarquizado, composto por principios
fundamentais e valores que séo efetivados através de normas, tendo os direitos
fundamentais a posi¢ao de elementos principais. A natureza da presente dissertacao
€ de um trabalho cientifico original e tedrico, lastreado em bibliografia pertinente ao
tema. Em seus objetivos, a dissertacéo sera explicativa, visto que busca identificar os
fatores determinantes para alteracdes no mundo juridico em decorréncia do uso da
inteligéncia artificial pelos atores da relagéo juridico-tributaria.

Tendo em vista a apresentacao do problema, da hipotese, da metodologia, da
l6gica interna, bem como dos limites que irdo nortear o trabalho, iniciamos o

desenvolvimento da dissertacéo propriamente dito.
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2 A RELACAO JURIDICO-TRIBUTARIA E FISCALIZACAO: DOS DIREITOS E
DEVERES FUNDAMENTAIS

A relagéo tributaria assumiu diversos contornos com o decorrer do tempo, tendo
sua legitimacéao alterando-se conforme o contexto social e as formas de Estado. Na
atualidade existem diversos modos de se pensar a tributacdo (CALIENDO, 2009),
contudo a compreensdo desta em uma perspectiva sistematica sera a adotada na
presente pesquisa.

A tributacéo e o exercicio da atividade fiscalizatoria estdo incorporados em um
sistema de deveres e de direitos fundamentais. A relacdo estabelecida entre os
contribuintes e o estado esta sustentada em um dever fundamental de pagar tributos,
havendo diversos outros deveres que permeiam este elo, como os deveres de
colaboracédo e anexos. Ademais, a relacao juridico-tributaria encontra-se intimamente
associada com os direitos fundamentais dos contribuintes, cujos conteddos impde
limitacOes a pretensdes estatais.

O sistema juridico recebe estimulos nas mudancgas sociais, inclusive naquelas
decorrentes das mudancas tecnoldgicas. A crescente implementacao das tecnologias
digitais emergentes nas relacdes estabelecidas entre os atores do contexto social, traz
influxos para o Direito.

O Direito tributario tem sido impactado pelas inovacfes tecnologias e pela
digitalizacdo da economia, o que traz uma série de influéncias para o sistema juridico
e 0 conjunto de sistema de direitos e deveres fundamentais. O mapeamento das
alteracdes realizadas, especialmente no contexto fiscalizatério, é fundamental,
contudo, para realiza-lo € imprescindivel estabelecer a fundamentacao tedrica da
relacao tributaria.

Nessa perspectiva, passa-se a expor consideracfes tedricas em torno da
compreensao da relacao juridico-tributaria dentro de um sistema de direitos e deveres
fundamentais, para, em momento posterior, contextualizar a fiscalizacéo tributaria

neste mesmo sistema.
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2.1A relacdo juridico-tributaria e a fiscalizacdo: os direitos e deveres

fundamentais

O fenbmeno juridico-tributario pode ser fundamentado e analisado em
diferentes perspectivas. Contudo, mostra-se relevante uma concepcdo que onde a
tributacdo esteja compreendida dentro de um sistema de direitos e deveres,
especialmente para a analise dos influxos trazidos para a ordem juridica pelas
mudancas sociais.

A compreensao dos impactos que a implementacdo das tecnologias digitais
emergentes tem na sociedade e, consequentemente, na relacéo tributaria pressupde
o0 estabelecimento das bases tedricas deste elo. Perspectivando esse objetivo, passa-
se a formular consideracdes em torno da concepg¢éo adotada na presente pesquisa,

a saber, a sistematica.

2.1.1 Arelagdo juridico-tributéria: os direitos e deveres fundamentais

A tributacdo é uma das relacdes mais antigas, embora essa relacdo tenha se
modificado, substancialmente, com as mudancas sociais no decorrer da historia do
homem. As alteracdes na forma de Estado, como, por exemplo, na passagem do
Estado absolutista para o Estado Democratico de Direito, tiveram grande impacto na
sociedade e, consequentemente, na legitimacdo da relacdo juridico-tributarial. De
uma relacdo de opressao passa a consubstanciar em uma relacéo de cidadania.

Com o advento do Estado Democratico de Direito, no ambito da relacao
juridico-tributéria, os direitos fundamentais deixam de ser compreendidos apenas
como limitacdes do poder estatal enquanto imposi¢des feitas aos cidadaos. Nesse
modelo de Estado, os direitos fundamentais ndo correspondem somente a limites do
poder e ao respeito as liberdades individuais, mas assumem um programa normativo
de realizacado (FLORES, 2014, p. 51). Nessa perspectiva, os direitos fundamentais
passaram a exigir do Estado prestacdes positivas, cujos custos sdo suportados

através da tributacao.

! Para uma andlise das formas de Estados e como a tributacdo era fundamentada, ver
Caliendo (2009) e Silva (2014, p. 112).
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O tributo, nesse contexto, deixou de ser compreendido como uma imposicao,
adquirindo legitimidade em virtude de ser, no Estado tributario?, o principal meio de
arrecadacdo dos recursos que promovem as politicas publicas e os direitos
fundamentais.

Uma nova perspectiva € dada a tributacdo, que passa a constituir um dever
fundamental do individuo com a sociedade e cuja finalidade sera a promocao de seus
valores fundamentais como a dignidade da pessoa humana e todos os demais direitos

fundamentais. Neste sentido, Buffon (2009, p. 79) expde que:

[...] ndo ha como se exigir a concretizacao dos direitos fundamentais
sem que haja, em contrapartida, a contribui¢céo dos cidadaos para que
tal intento seja alcancado. Ou seja, ndo ha como concretizar direitos
fundamentais, sem que haja o cumprimento, por parte dos cidadaos,
de um dos principais deveres de cidadania: pagar tributos.

O direito tributario®, nesta concepc¢éo, serd compreendido como um ramo do
direito constitucional que estuda o sistema* de direitos e deveres fundamentais,
relativos ao financiamento da esfera publica por meio do pagamento de tributos, com
base em valores publicos (CALIENDO, 2009, p. 205).

A compreensdo dos fundamentos da imposicdo tributaria, exposta na
perspectiva acima, embasara o presente trabalho. A tributacdo e a fiscalizacéo
tributéria, desse modo, séo vistas dentro de um sistema de deveres e de direitos
fundamentais que sofrem influxos nas mudancas sociais, inclusive naquelas
decorrentes das mudancas tecnoldgicas.

O Direito € pensado como um fenémeno cultural, representando um panorama
histérico e o ethos de uma sociedade, na qual as normas juridicas estao repletas de
valores que traduzem essa cultura. A modificacéo de fatores histéricos e sociais irradia
reflexos sobre as normas que compfdem o sistema juridico, notadamente por

efetivarem os valores de uma determinada comunidade.

2 A expressao Estado tributario é utilizada na presente pesquisa para indicar “[...] um modelo
de estado governado pela protecao e promogao dos direitos fundamentais” (CALIENDO,
2017), representando uma mudanca qualitativa em relagéo ao estado fiscal.

3 E importante observar que a presente pesquisa adota uma perspectiva sistematica, que
corresponde a uma dentre as muitas formas de pensar o direito tributario (CALIENDO, 2009).
4 A presente pesquisa compreendera sistema juridico como “[...] uma rede axioldgica e
hierarquizada topicamente de principios fundamentais, de normas estritas (ou regras) e de
valores juridicos cuja funcédo é a de, evitando ou superando antinomias em sentido amplo, dar
cumprimento aos objetivos justificadores do Estado Democratico, assim como se encontram
consubstanciados, expressa ou implicitamente, na Constituicdo.” (FREITAS, 2010, p. 56).
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Campos (2017, p. 136) observa que os direitos dos contribuintes e os deveres
tributarios tém seus suportes filoséficos e normativos alterados conforme a evolugéo
da concepcéo de individuo, do papel deste dentro da comunidade e dos objetivos e
tarefas estatais. Essas mudancas séo reflexos dos valores da comunidade, que se
alteram de acordo com a realidade social e o tempo.

O entendimento da imposicéo tributaria dentro de uma perspectiva de sistema
de valores remete a uma correcado material, ndo somente formal, sendo a legitimidade
dessa posicdo afirmada em uma interpretacdo sistematica. Assim, a sistematizacao
do fendmeno juridico, pelo intérprete, ndo exclui a existéncia de uma solucao
orientada pelo caso concreto, uma vez que o sistema, a0 mesmo tempo que tem uma
pluralidade de valores e sentidos, também encontra unidade em principios
norteadores.

As implicacbes da inteligéncia artificial na relacdo juridico-tributaria, incluindo
seu aspecto fiscalizatério, demanda uma analise dos deveres e direitos fundamentais
inerentes a essa relacdo. Desse modo, serdo estabelecidas algumas consideragdes
sobre os direitos e deveres fundamentais dos contribuintes para, em momento
posterior, realizar sua analise frente ao contexto tecnoldgico.

A imposicao tributaria e a sua compreensao passaram por diversas percepcoes
de forma que sera defendido, no presente estudo, que a imposicao tributaria € um
dever fundamental do individuo com a comunidade. Os deveres fundamentais se
apresentam como um corretivo da liberdade individual para a realizacdo do bem
comum, expressando posi¢cdes que visam a realizacdo de valores protegidos pela
comunidade.

Na perspectiva de Nabais (2015, pp. 36-38), os deveres fundamentais sao
expressdo imediata ou direta de valores e interesses comunitérios diferentes e
contrapostos aos valores e interesses individuais consubstanciados na figura dos
direitos fundamentais. Ademais, segundo o autor, os deveres que os cidadaos tém
que observar e cumprir dentro do ambito comunitario fazem com que eles
desempenhem um papel extremamente ativo em seus contextos sociais (NABAIS,
2015, p. 64).
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O dever fundamental de pagar tributos® apresenta-se como primordial para a
concretizacdo de valores adotados pela comunidade, estes, por sua vez, também
estdo expressos na ordem juridica através da prestacéo dos direitos fundamentais do
Estado. A realizacdo desses valores juridicos demanda recursos para a sua
efetivacdo e advém do Estado brasileiro®, principalmente, da tributacéo.

O dever fundamental de pagar impostos, assim como o dever de defesa da
patria, esta presente entre os deveres fundamentais desde o Estado liberal. Esses
deveres eram pressupostos da existéncia do Estado e outra face da liberdade e da
propriedade, direitos que resumiam todo o conjunto dos direitos fundamentais
existentes naquela forma estatal (NABAIS, 2015, p. 48-49).

Nabais (2015, p. 48-49) esclarece que os direitos fundamentais deixaram de
ser somente os classicos direitos de liberdade, uma vez que direitos, tais como a
participacdo politica, os direitos sociais e 0s ecologicos foram deslocados para
categoria daqueles considerados fundamentais. A integracdo de outros direitos,
conforme exposto anteriormente, levou a um alargamento e densificacdo da esfera
juridica do cidad&o, entretanto, também limitou, de algum modo, essa mesma esfera
através da convocacao de deveres associados ou coligados (NABAIS, 2015, p. 54).

Usualmente o dever fundamental do pagamento dos tributos € um dever
repostado a categoria de deveres autbnomos. Desse modo, ndo esta relacionado
diretamente a conformacao de um direito subjetivo, nem atrelado materialmente a um
direito fundamental, o que é proprio dos deveres conexos como observa Sarlet (2010,
p. 228).

Os deveres fundamentais necessitam ser expressamente anunciados no texto
constitucional, pois ndo existe uma clausula geral de deverosidade social que tutele
deveres nao enunciados (CALIENDO, 2019, p. 263). Assim, os deveres fundamentais
nao constituem um sistema aberto, de tal forma que, somente, encontram fundamento
de validade se estiverem consagrados no texto constitucional de modo expresso ou
implicito.

O dever fundamental de pagar tributos, tese originalmente pensada por Nabais

tomando com base a ordem juridica portuguesa, encontra-se em consonancia com as

5> O presente trabalho utilizara a expresséo dever fundamental de pagar tributos, todavia, a
mesma refere-se aos tributos ndo-vinculados e desprovidos de bilateralidade.

6 Conforme informacédo disponivel pelo Controladoria Geral da Unido (BRASIL, 2020e)
referentes ao orcamento de 2020, as contribui¢cdes correspondem a 54% da receita prevista
no orcamento, correspondendo os impostos, taxas e contribuicbes de melhoria a 34%.
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estruturas constitucionais de 1988, de forma a afirmar que a tese pode ser
recepcionada no ambito nacional (CAMPOS, 2017, p. 177-178). Esse dever encontra-
se expressamente positivado na Constituicdo brasileira, que estabelece as hipéteses
em que h& a possibilidade de sua exigéncia pelos entes estatais. Todavia, para que
este dever seja exigido é necessaria uma intermediacao legislativa, uma vez que o
texto constitucional autoriza apenas sua instituicao.

Ao comentar sobre a necessidade de intermediagdo legislativa, Marciano
Buffon (2009, p. 88) considera:

No Brasil, o dever de pagar tributos é um exemplo bem claro da
necessidade da mediacdo legislativa, pois a Constituicdo apenas
menciona a competéncia de cada ente estatal para a instituicéo,
sempre através de lei, dos tributos respectivos, sendo que, enquanto
nao sobrevier norma juridica correspondente, o dever, num plano
pragmatico, simplesmente inexiste (exemplo disto é o Imposto sobre
as Grandes Fortunas previsto no art. 153, VII, da Constituicdo de 1988,
gue ainda ndo foi instituido pela Uniao).

A intermediacdo legislativa é elementar para que os deveres fundamentais
sejam aplicaveis, uma vez que estes sdo apenas indireta ou mediatamente aplicaveis,
conforme observa Nabais (2015, p. 28). A intermediacgao legislativa para a aplicacao
dos deveres fundamentais permite a concretizagdo do dever imposto pela
Constituicdo com melhor observancia as peculiaridades concretas daqueles que lhe
suportardo (CALIENDO, 2017).

Na ordem juridica nacional, o dever fundamental de pagar tributos pode ser
compreendido como fundado na ideia de dignidade humana, sendo um dever
autbnomo, detentor de uma eficacia indireta ou mediata cuja intermediacéo legislativa
€ necessaria para que tenha aplicabilidade. A dignidade da pessoa humana, que
alicerca os deveres fundamentais, na relacao tributaria, ira se revelar como dignidade
do contribuinte (CALIENDO, 2019, p. 263).

Campos (2017, 176-177) expde que os direitos e as liberdades fundamentais
gerais limitam o poder tributario. A elementaridade do respeito as limitacdes
constitucionais faz com que o dever fundamental ao pagamento dos tributos
apresenta-se como o direito ao pagamento de impostos democraticamente instituidos
e justos.

O contribuinte é o destinatario e a origem dos recursos que Sa0 necessarios

para que as finalidades da comunidade bem como os direitos fundamentais sejam
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promovidos. Assim, “se os recursos arrecadados tém por destino a realizagéo plena
da dignidade da pessoa humana, estes tém por origem a arrecadacdo com pleno
respeito a dignidade do contribuinte” (CALIENDO, 2019, p. 261). A arrecadacao dos
tributos que estd fundada em um dever fundamental e que € exercida sobre o
contribuinte deve respeitar a sua dignidade e a sua esfera de direitos fundamentais.

A concepcado contemporanea de cidadania fiscal implica o dever de pagar
tributos, no entanto, para Buffon (2009, p. 101), esse dever deve ser exercido nos
limites previstos na ordem constitucional, observando os direitos de defesa
tradicionais.

A Constituicao Federal brasileira descreve expressamente em seus enunciados
uma série de direitos fundamentais dos contribuintes que sustentam a sua afirmacéo
normativa. Ao lado dos direitos positivados, h4 uma série de direitos fundamentais que
se encontram de forma implicita na ordem constitucional. Nessa perspectiva, observa
Caliendo (2017) que ha dois métodos de identificacdo dos direitos fundamentais do
contribuinte: o declarativo, segundo o qual tais direitos estdo expressamente
declarados no texto constitucional; e o criterial’, que, através de argumentacéo, se
verificard que o sistema constitucional e seus principios exigem respeito a um direito
fundamental do contribuinte que néo esteja expressamente declarado.

A Constituicdo brasileira vigente possui um sistema tributario nacional que
resulta em uma estrutura especifica para delinear principalmente o &mbito material do
direito tributario, compreendendo em tais normas as limitag6es ao poder de tributar.
Embora tal sistema seja qualificado pela extensdo e intensidade com que trata a
relacéo tributaria (AVILA, 2010, p. 107), tem como caracteristica ser aberto, pois, ao
invés de estabelecer regras de modo exaustivo e exclusivo, recepciona outras
limitacbes dedutiveis da Constituicdo, em especial, os direitos e garantias

fundamentaiss.

" Observa Caliendo (2017) que a identificacdo de direitos fundamentais dos contribuintes pelo
método criterial deve ser demonstrada através da argumentag&o que o sistema constitucional
e seus principios exigem respeito a um direito fundamental do contribuinte que néo esteja
expressamente declarado. Deste modo deve haver uma combinacéo do regime de principios
constitucionais, sendo que, na auséncia de regras claras deve-se utilizar método de trés niveis
para a demonstracdo de direitos implicitos, quais sejam: relevancia, coeréncia material e a
coeréncia pratica.

8 Os direitos fundamentais dos contribuintes podem possuir uma eficacia positiva através da
inducdo de comportamentos, entretanto a principal eficicia é a negativa e que se realiza pela
restricdo ao exercicio da competéncia tributaria (bloqueio) ou pela definicdo a&mbitos imunes
a tributacéo (exclusao).
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Nesse panorama, ha direitos fundamentais dos contribuintes que podem ser
considerados estruturantes e dos quais derivam o0s principios tributarios mais
relevantes, como observa Caliendo (2019, p. 118) ao destacar seguintes direitos

fundamentais:

1. direito a vida de que decorre o direito a ndo tributacdo do minimo
existencial, como protecao da dignidade da pessoa humana;

2. direito & liberdade fundamenta o direito & liberdade econémica
(livre iniciativa, estabelecimento, preservacdo das empresas e
autonomia privada), que vedam a tributacdo sufocante da iniciativa
privada;

3. direito a igualdade que fundamenta o direito ao tratamento
isondmico em matéria tributaria;

4. direito a seguranca que fundamenta o direito a seguranca
juridica, em suas trés facetas: clareza, previsibilidade e estabilidade;
e

5. direito a propriedade de que decorre o direito contra uma
tributagcéo confiscatéria e a favor de uma tributacéo justa.

Esses direitos fundamentais estruturantes dos principios tributarios estao
relacionados a protecdo dos valores mais importantes do sistema constitucional
guando se discute a tributacdo em si. O direito tributario compreende, além do estudo
do dever de pagar tributos, diversos outros aspectos a eles relacionados, como por
exemplo a fiscalizagao.

Nesse sentido, como vimos, existe uma série de direitos e deveres que
embasam a relacao juridica, a qual, por sua vez, caracteriza-se por diversos pontos
especificos. Entre esses pontos esta um que é fundamental para este estudo, a saber,
a fiscalizacdo. Isso se deve ao fato dela ser uma atividade que néo soé recebe influxos
dos valores inerentes a relacdo tributaria, mas também dos aspectos da prépria

fiscalizacao.

2.1.2 Afiscalizagao: os direitos e deveres fundamentais

A imposicdo tributaria tem sido compreendida como fonte de recursos
necessarios ao financiamento do Estado que, em momento mais recente, passou a
ter, entre suas finalidades, a promoc¢ao dos direitos fundamentais. A tributacdo vai
além de representacdo da principal fonte financeira da efetivacdo dos direitos

fundamentais, visto que as normas tributarias também concretizam valores.
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As relacdes entre a imposicao tributaria e os direitos fundamentais revelam que
o descumprimento das normas juridico-tributarias que ocorre por uma série de fatores,
acarreta ndo somente a diminuicdo dos recursos financeiros, mas também a
inefetividade dos valores os quais fundamentam a ordem estruturada®. Assim, a
fiscalizacdo, atividade essencial do Estado, apresenta uma dupla relevancia.

A ordem juridica esta relacionada aos aspectos culturais de acordo com o
contexto social de cada periodo historico. A tributacdo incidird sobre as expressdes
de riqgueza de cada contexto. Atualmente, o sistema tributario brasileiro tem no
patriménio, na renda e nas atividades econdmicas dos contribuintes as bases
econOmicas das imposi¢ées fiscais?®.

A adocdo do patrimonio, renda e atividades econdémicas como as bases
econdmicas da tributacéo imprimira contornos a fiscalizacé@o, a qual, por sua vez, ir4
buscar elementos que sustentem as informacdes apresentadas pelos contribuintes —
por exemplo, verificar se o patriménio é condizente com as declaracdes enviadas a
Receita. Desse modo, a identificagdo do patrimonio, da renda e das atividades
econdmicas!! dos contribuintes exerce influéncia sobre o conjunto de deveres e
direitos fundamentais no atual Estado brasileiro.

Os deveres fundamentais dos contribuintes nédo se limitam a pagar tributos??,
compondo sua esfera de deveres também os denominados formais. Nessa
perspectiva, Leandro Paulsen (2014, pp. 91-92) observa que o pagamento dos tributos
se apresenta como um dever fundamental, entretanto, as obrigacdes das pessoas nédo
se limitam a contribuir para o erario, mas envolvem uma série de outros deveres que

tornam possiveis a fiscalizacao.

° A aplicacdo da legislacéo tributaria e a exigéncia dos tributos de forma eficiente, observa
Paulsen (2019, p. 312) corresponde a uma obrigacao que esta ligada a ideia de igualdade. O
autor refere que a isonomia ndo se restringe a igualdade formal, estendendo-se, assim, na
aplicacdo da lei e, portanto, na efetivacao da tributacéo.

10 Observa Caliendo (2017) que h&, na evolucéo histérica do tributo, uma passagem da
tributacdo sobre bens especificos (ouro, carne, graos, metais etc.) e tipos de propriedades e
construcdes para uma tributacdo sobre fatos econémicos gerais: consumo (ICMS e IVA),
renda (imposto sobre a renda), patriménio (ITCMD).

1A identificacdo do patrimoénio, dos rendimentos e das atividades econémicas dos
contribuintes é facultada a administracao tributaria com a finalidade de, sempre que possivel,
0s impostos terem carater pessoal e graduados segundo a capacidade contributiva nos
termos do artigo 145 da Constituigcdo Federal.

12 Denise Lucena Cavalcante (2004, p. 32) traz que que o cidaddo-contribuinte exerce um
papel de colaborador das atividades fiscais e responséavel pelo pagamento dos tributos, tendo,
atualmente, uma série de outros deveres além do pagamento.
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Os deveres formais ao cumprimento da obrigacédo tributaria impostos aos
contribuintes sédo compreendidos como modo padronizado de executar as leis fiscais
(CALIENDO, 2017). Esses deveres manifestam-se como condutas positivas e
negativas que tornam possivel a arrecadacéo e a fiscalizacao.

Os deveres impostos, pela ordem juridica, constituem instrumentos em que a
renda, os bens e as atividades econdmicas dos contribuintes sdo expressos. A
escrituracdo e guarda de livros, a apuracdo de valores devidos e sua comunicacao a
fiscalidade sao exemplos de deveres formais positivos. Tais documentos
fundamentam a imposicao tributaria e constituem base da atividade fiscalizatoria.

A ordem juridica brasileira, no ambito formal tributario, ndo impde exigéncias,
somente, aos contribuintes. Na verdade, ha casos em que terceiros, alheios a relagcéo
tributaria, devem colaborar, prestando informacgfes que séo relevantes do ponto de
vista tributario.

As obrigac0es juridicas impostas a terceiros ndo contribuintes, na perspectiva
de Leandro Paulsen (2014, pp. 91-92), ndo encontrariam o seu fundamento no dever
de pagar tributos, jA que o dever de pagar seria insuficiente para explicar tais
obrigacdes. Desse modo, o autor defende a existéncia de um dever de colaboracéo
de terceiros com a administracao tributaria, conforme pode-se depreender do trecho

abaixo transcrito:

O dever fundamental de pagar tributos é insuficiente para explicar a
imposicao de obrigagbes a ndo contribuintes, donde advém a
importancia de se ter claro o dever de colabora¢éo com a tributagéo,
gue é de todos, contribuintes ou ndo. O primeiro foca na capacidade
contributiva das pessoas; o0 segundo, na sua capacidade de
colaboracdo. Sob a perspectiva do dever fundamental de pagar
tributos, relevantes sdo as manifestacbes de riqueza; sob a
perspectiva do poder fundamental de colaboragdo com a tributagéo, a
possibilidade de aportar informacdes ou de agir de outro modo para o
seu bom funcionamento. (PAULSEN, 2014, pp. 91-92).

O dever de colaboracédo, deste modo, na perspectiva abordada por Paulsen,
esta relacionado com a possibilidade de aportar informacdes relevantes para a
administracao tributaria ou de contribuir para o seu funcionamento, mesmo que néo
integre a relagéo entre o Estado e o contribuinte.

Fernando Massignan (2017, p. 57), ao discorrer sobre os deveres de
colaboragéo, expde que a administracdo tributaria utiliza as informacgdes obtidas por

meio das imposi¢des fundadas nos deveres colaborativos para realizar o controle
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fiscal. Deste modo, € possivel afirmar que a atividade fiscalizatoria esta atrelada aos
deveres de colaboracéo inerentes a relacao tributaria.

Além de relacionada aos deveres de colaboracao, a atividade fiscalizatéria esta
permeada por deveres anexos, que correspondem, conforme expde Ederson Garin
Porto (2016, p. 135), aos deveres de colaboracédo, cooperacdo e protecdo. Esses
deveres visam estabelecer um padrdo de comportamento a partir de principios
juridicos orientadores da relacdo juridica tributdria e aplicam-se em todas as
dimensdes da relacdo, que ndo se limita somente a uma obrigacdo de crédito e débito.

Na perspectiva de Porto (2016, p. 139), o dever de colaboracdo consiste em
um comportamento simbidtico entre os sujeitos da relacao tributaria, impondo a eles
um agir de forma concatenada para um fim comum, que é a promocao do bem de
todos. O dever de cooperacao, por sua vez, é criado pela boa-fé objetiva e impde aos
sujeitos da relacao tributaria um comportamento escorreito (PORTO, 2016, p. 143).

Os deveres de colaboracdo e cooperacdo apresentam diferentes vieses,
podendo assumir um cunho informativo, prestacional, de eficiéncia da Administracao
Publica ou participativo. O dever de protecdo, por sua vez, esta associado a ideia de
prevencdo do perigo, impondo as partes envolvidas na relagdo tributaria a
responsabilidade de zelar pela incolumidade do patriménio alheio (PORTO, 2016, p.
201). Os deveres anexos irradiam-se por todos os ambitos da relacdo juridica,
inclusive para o processo fiscalizatério. Destarte, a fiscalizagdo recebe influxos dos
deveres de cooperacao, colaboracéo e protecao.

Ao tecer comentarios sobre o dever de protecdo e o poder de policia, expde
Porto (2016, p. 208) que o exercicio do poder de policia no ambito tributario necessita
observar as balizas definidas no sistema tributario nacional, sendo que eventual
fiscalizagcdo em formato diverso caracteriza violagdo ao dever de protecao.

A atividade fiscalizat6ria exercida no ambito tributario apresenta-se associada
a dever fundamental de pagar tributos e ao dever de colaboracdo, dado que a
fiscalizacdo verifica a efetividade do primeiro dever e é realizada mediante as
informacdes obtidas pelo segundo. Ademais, a fiscalizacado também € permeada pelos
deveres anexos que presidem a relagdo tributaria e estabelecem um padrdo de
comportamento.

O exercicio da fiscalizacdo pela administracdo tributaria apresenta-se
intimamente relacionada a identificacdo e a obtencdo de informacdes em torno da

renda, do patrimdnio e das atividades econémicas. Na perspectiva exposta, o conjunto
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dos direitos fundamentais dos contribuintes esta relacionado ao processo de obtencéo
de dados em torno das suas expressdes de riqueza.

Os direitos fundamentais dos contribuintes, quando analisados na perspectiva
fiscalizatéria, apresentam-se relacionados a limitagdes a atuacao estatal que busca a
obtencdo de informacfes sobre sua vida e suas transacdes. Nesse contexto, 0s
direitos fundamentais a intimidade e a privacidade do contribuinte assumem destaque
por imporem limites a atividade fiscalizatoria.

Os limites dados pelos direitos fundamentais dos contribuintes a atuacao
estatal, no ambito fiscalizatério, tém sido analisados pela doutrina e jurisprudéncia
nacional. Entre as discussdes estabelecidas, encontram-se o segredo comercial'?, o
sigilo bancario'4, o sigilo fiscal'®, o sigilo de correspondéncial® e a inviolabilidade de
domicilio, entre outros?”’.

Em sintese, pode-se definir que a fiscalizacdo esta centralizada na obtencéo
de informacé&o da renda, do patriménio e das atividades econémicas do contribuinte.
Essa identificacéo esta limitada por um conjunto de direitos fundamentais que compde
uma esfera juridica de protecéo.

13 O segredo comercial, como proibicdo de qualquer autoridade de fiscalizar os livros
comerciais, mesmo que para verificacdo de irregularidades, era previsto Codigo Comercial
brasileiro. As mudancas sociais levaram a alteracdo da legislacéo de forma a permitir o exame
de mercadorias, livros, arquivos, documentos, papéis e efeitos comerciais ou fiscais. Ainda
que posteriormente revogado, a controvérsia sobre a oponibilidade do segredo comercial a
fiscalizacdo suscitou controvérsia que foi dirimida pelo Supremo Tribunal Federal ao editar a
sumula 439 que expde a legitimidade da fiscalizacao.

14 O sigilo bancério dos contribuintes é ainda uma das tematicas bastante abordadas quando
se trata da oposicao de direitos fundamentais a fiscalizacéo tributaria. Um dos fatos que
fizeram o debate assumir relevancia foi a edicdo da lei complementar 105/01 que obrigou as
instituicdes financeiras a prestar informagBes sobre as operacdes efetuadas pelos seus
usuarios como a titularidade e o valor a administragao tributaria. O Supremo Tribunal Federal,
no julgamento do RE 219.780 definiu que o direito ao sigilo bancario pode ser relativizado,
notadamente por ndo constitui um valor em si. Como observa Paulsen (2019, p. 315) teria
este direito cunho meramente instrumental, s6 se justificando em funcdo da protecdo dos
verdadeiros direitos fundamentais consagrados constitucionalmente, ndo ostentando, de
modo algum, carater absoluto. Sobre o tema consultar Ruaro (2015).

15 O sigilo fiscal é expressamente previsto na legislacdo tributaria. O estabelecimento de
tens@es entre os contribuintes e as administracdes tributarias ainda é atual, como ocorre no
compartilhamento de informacdes nacionais e internacionais.

16 O sigilo de correspondéncia também tem sido oposto ao poder fiscalizatério estatal, assim
como a inviolabilidade de domicilio. A prerrogativa de solicitar e analisar documentos, nesta
perspectiva, é limitada por aqueles, de forma com que o auxilio de forca policial ndo pode ser
requisitado diretamente pelos fiscais, devendo ser pleiteado em juizo.

17 Entre outros direitos fundamentais relacionados a fiscalizacdo tributaria podemos citar a
legalidade e o devido processo legal.
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Na atualidade, o desenvolvimento tecnolégico, que se modifica a toda hora,
provoca alteracbes constantes na sociedade, as quais sdo decorrentes da
incorporacao das tecnologias nas relagdes estabelecidas entre os individuos. Alias, o
uso da tecnologia, incluindo a inteligéncia artificial, tende a se tornar comum na
interacdo cotidiana dos seres humanos (OLIVEIRA, 2019, p. 69). Esse convivio tem
sido verificado ndo somente nas relacdes entre particulares, mas também na relacéo
juridico-tributéria.

O Direito, compreendido como um fenémeno ético e cultural, altera-se em razéao
das mudancas tecnologicas, notadamente por elas imprimirem novas formas as
relac@es juridicas. A fiscalizacao tributaria, que até entdo era orientada e exercida por
fiscais humanos, passa a ter novos contornos.

As modificacdes na forma da fiscalizacao tributaria tém sido uma construgéo
constante diante das mudancas tecnoldgicas e sociais, mas também resultado das
alteracdes graduais nas normas juridicas. A fiscalizacao tributaria, embora tenha se
alterado nos termos expostos anteriormente, ndo havia, até o presente momento, sido
impactada substancialmente de forma a alterar os direitos e deveres fundamentais
gue lhe sustentam.

Todavia, a convergéncia de trés fatores, a saber, 1) a estrutura juridica do
sistema tributario brasileiro de forma a permitir um grande acumulo de dados dos
contribuintes por parte do Estado e o fomento da fiscalizagdo; 2) os avancos
tecnologicos que permitem a realizacdo por sistemas de inteligéncia artificial de
atividade que anteriormente era exclusivamente humana; e 3) a incorporacao estatal
dessas tecnologias; tem o potencial de modificar estrutura da fiscalizacdo na forma
como fundamentamos.

Nessa perspectiva, passa-se a uma exposicdo de como o sistema juridico
tornou possivel a constru¢do de um grande banco de informac¢des dos contribuintes,
para, em momento posterior, explicitar as aplicacdes de inteligéncia artificial na

fiscalizacao tributéria.
2.2Administracéo tributaria: dados, fiscalizacéo e tecnologia
O desenvolvimento tecnologico tem acontecido de forma expressiva nos

altimos anos. Nesse aspecto, determinadas areas tém crescido de maneira

exponencial, uma delas é a dos microprocessadores. O progresso das tecnologias
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computacionais tem reflexos sociais, notadamente por se incorporarem nas relacées
existentes dentro da sociedade.

As inovacdes tecnoldgicas, especificamente as associadas a quarta revolucao
industrial'®, ndo estéo restritas aos seus desenvolvedores, encontrando-se presentes
desde a solucdo de complexos problemas a resolucdo de tarefas inerentes a rotina
diaria das pessoas?®.

Ao abordar as oportunidades gerais relacionadas ao conjunto de tecnologias
ligadas a quarta revolucdo industrial, observa Klaus Schwab (2018, p. 36) a

necessidade de:

[...] ver a tecnologia como algo que vai além da simples ferramenta ou
de uma forga inevitavel, encontrando maneiras de oferecer ao maior
namero de pessoas a capacidade de impactar positivamente a sua
familia, organizagdo e comunidade, influenciando e orientando os
sistemas que nos rodeiam e moldam a nossa vida.

A inteligéncia artificial, o blockchain, a internet das coisas e outras compdem o
conjunto de tecnologias desenvolvidas no ambito da quarta revolucdo industrial
descrita por Schwab (2018, p. 40). Essas ferramentas tecnoldgicas, como
apresentado pelo autor no trecho acima transcrito, ja estéo influenciando e orientando
0s sistemas em que os individuos estéo inseridos, como o social e o econémico.

As inter-relacBes existentes entre os individuos, grupos e instituicdes tém
assumido novas dimensfes frente as tecnologias relacionadas a quarta revolucao
industrial. Os individuos tém se utilizado de blockchain para realizar registros?, as
relacBes entre grupos sociais tém se desequilibrado frente a disparidade de acesso

as tecnologias, e as instituicdes tém sido impactadas pelo fendmeno das redes

18 Steibel, Vicente e Jesus (2019, p. 54) consideram que a quarta revolugdo industrial envolve
sistemas ciberfisicos, havendo uma interacdo entre humanos e maquinas e também entre
estas em si. Para os autores a grande interag&do entre o mundo fisico, biologico e digital € que
difere a quarta das demais revolugdes industriais.

19 Nick Bostrom (2018) aponta que tecnologias como a inteligéncia artificial que impactaréo o
mundo nos préximos cinco ou dez anos ja estdo em uso de forma limitada, sendo que aquelas
que remodelardo o mundo em menos de quinze anos provavelmente j4 existem em
laboratérios em forma de protoétipo.

20 A tecnologia blockchain apresenta-se relacionadas, muitas vezes, a bitcoins. Todavia, tem-
se difundido para diversas outras relagdes, inclusive sendo sua aplicagdo cogitada no ambito
tributario. Sobre a utilizagcdo da tecnologia blockchain na relag@o tributaria no Brasil ver
Bevilaqua e Gomes (2020).
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sociais, esses sdo apenas alguns exemplos do escopo para o qual a tecnologia se
estendeu.

Atualmente, grandes empresas em todo mundo tém modificado seus modelos
de negdcios e sistemas internos frente as tecnologias desenvolvidas. Thomas H.
Davenport e Vikram Mahidhar (2020, p. 65) observam que as primeiras companhias
que tiverem a preparacdo necessaria para a adocdo da inteligéncia artificial “[...] ja
deterdo uma consideravel quota de mercado, operando a um custo mais baixo e com
um melhor desempenho”.

Lee (2019, p. 16) observa que a inteligéncia artificial fez progressos
constantes, mas lentos, durante décadas. Esse cenario, contudo, tem se modificado
recentemente pela aceleracdo na traducdo das conquistas académicas na area da IA,
em especial, tendo em vista a ampliacdo e o aprofundamento da sua utilidade no
mundo real. Nessa perspectiva, o autor (LEE, 2019, p. 26) observa que nds nos
encontramos em plena era da implementacéo?! da inteligéncia artificial.

As tecnologias associadas a quarta revolucao industrial marcam uma alteracao
de paradigma tanto no universo digital quanto no fisico, o que, consequentemente, se
manifesta em toda a sociedade e nas inUmeras reacdes que nela se estabelecem.
Dentro dessas alteracdes, esta incluido o direito tributario, que passa a sofrer influxos
dessas transformacdes, como observa Yanicelli (2020).

Pascal Saint-Amans (OECD, 2019b), na série Tax Administration 2019,
considera que as administracdes tributarias, assim como os formuladores das politicas
tributarias, estdo expostas a rapida mudanca decorrente da digitalizacao da economia
e do surgimento dos novos modelos de negdcio e formas de trabalhar.

O Estado € impactado pelas inovagfes tecnoldgicas sob as mais diversas
facetas, mas especialmente no seu papel frente aos individuos e aos direitos
fundamentais. Esses impactos, oriundos das modificacBes nos sistemas sociais e
econdmicos, sédo, em certa medida, alheios as escolhas estatais.

Todavia, o Estado também pode realizar a inducao de comportamentos dos
agentes privados no contexto tecnologico, o qual, por sua vez, acaba desempenhando
um papel relevante entre os contornos que as rela¢des sociais terdo em decorréncia

da aplicacdo tecnologica de tal forma que podem fomentar o surgimento e o

21 MUSSA (2020, p. 19) também compartilha deste entendimento, no sentido de que estamos
atualmente na fase da implementag&o da inteligéncia artificial.
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desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas através de incentivos fiscais (KALIL;
GONCALVES, 2016, p. 497)%.

Além do fomento & inovacdo, o Estado também realiza um outro movimento
ativo dentro das tecnologias relacionadas a quarta revolucdo industrial, qual seja,
assim como os agentes privados, os Estados estdo passando a utilizar tecnologias
como a da inteligéncia artificial dentro de sua estrutura interna para o desenvolvimento
das suas atividades.

Uma grande parte dos Estados hoje pode ser qualificada como fiscal ou
tributario, uma vez que a expressiva parcela dos recursos financeiros, necessarios
para a sua manutencao e promocao dos valores que lhe competem, advém da receita
de impostos ou dos tributos.

No ambito brasileiro, o sistema tributario deve ser estruturado de forma
alinhada aos valores constitucionalmente previstos, como os relacionados a ordem
social e econbmica. As determinacdes legislativas referentes a tributacdo assumem
um duplo papel, qual seja, a de serem instrumentos de efetivagao para a arrecadagao
e para os valores constitucionais.

O assentimento de que as normas tributarias tém como fins operacionalizar a
arrecadacdo e propiciar que valores constitucionais sejam efetivados coloca a
administracdo tributaria entre uma das mais relevantes parcelas da administracéo
estatal. O reconhecimento da relevancia das atividades exercidas no ambito das
administracdes tributarias?® tem feito, no ambito brasileiro, que haja um grande
investimento por parte do Estado.

Os paises?* tém adotado as tecnologias relacionadas a quarta revolucdo
industrial e as tém utilizado dentro da estrutura interna das administracdes tributarias,
notadamente por apresentarem um potencial no desenvolvimento das atividades que

competem a essas administracfes, em especial aquela referente a fiscalizatéria.

22 No ambito nacional a Lei 10.973/2004 é considerada o marco legal da inovacéo, dispondo
sobre incentivos a inovacao e a pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo.

2 Além dos fundamentos juridicos que conferem relevancia a atividade desenvolvida pela
administracao tributaria é importante observar que no plano fatico este 6rgdo sdo os
responsaveis pela arrecadagdo dos recursos necessarios para a manutencdo do Estado.
Entdo, o investimento nos aprimoramentos das competéncias inerentes a atividade
administrativa tributaria muitas vezes pode visar somente um incremento da arrecadacgéo e
nédo outros valores que lhe s&o inerentes.

24 Para um resumo detalhado dos Planos estratégicos de desenvolvimento de Inteligéncia
Artificial em diversos paises ver Instituto de Tecnologia e Sociedade do Rio (2019).
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Yancelli (2020) adverte que atualmente o papel desempenhado pelas
tecnologias e ferramentas digitais estd em pleno crescimento, irradiando reflexos em
diversas atividades desenvolvidas no ambito privado e governamental. O
desenvolvimento tecnoldgico, nos termos defendidos pelo autor, altera a forma como
as empresas operam, assim como impacta no entorno das operacdes do fisco

A relacdao tributaria, especialmente no que tange ao procedimento arrecadatorio
e fiscalizatorio, tem incorporado as tecnologias desenvolvidas e apresentado uma
tendéncia a implementar as inovacbes em desenvolvimento. As modificacoes,
inicialmente faticas, derivadas da aplicacdo das tecnologias emergentes por parte do
Estado, causam uma transformacéo da relacéo estabelecida entre os contribuintes e
o Estado, de forma que o elo existente entre eles se apropria de novos contornos e
formas.

As alteracdes na relacédo tributaria ocasionadas pela tecnologia tém modificado
principalmente a forma como alguns deveres inerentes aos contribuintes e terceiros
sdo executados no plano fatico. Contudo, os préprios direitos e deveres podem se
transformar diante o contexto tecnolégico, o que trard impactos juridicos significativos
na ordem estabelecida.

As tecnologias desenvolvidas nos ultimos anos podem ser empregadas no
ambito estatal para sustentar tarefas ja realizadas. A implementacao de ferramentas
tecnolégicas como auxiliares ao exercicio de tarefas j4 praticadas pelas
administracdes tributarias acarretam alteracbes procedimentais e faticas que, em
regra, ndo trazem implicacdes juridicas.

O emprego de determinadas solucbes tecnolégicas, notadamente as
disruptivas, pode trazer novas formas para se realizar determinadas tarefas ja
existentes ou entédo, além de possibilitar a execucao de atividades de forma inovadora,
havendo em ambos 0s casos um rompimento no modo como as administracées
tributarias procediam. Tendo em vista esse contexto dindmico das tecnologias, muitas
vezes, situacdes faticas novas irdo aparecer; isso, contudo, nao significa
necessariamente que a ordem juridica vigente, no plano das regas, esteja preparada
para elas. Esses sdo casos em que aspectos externos?® acarretam o redesenho de

propriedades na ordem juridica.

%5 O presente trabalho adora a interpretacdo topico-sistematica, conforme fundamentacdo
realizada na parte inicial do presente capitulo. Neste sentido, a sistematiza¢do do fenémeno
juridico, pelo intérprete, ndo exclui a existéncia de uma solugéo orientada pelo caso concreto,
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A inteligéncia artificial tem assumido destaque entre as tecnologias
desenvolvidas nos ultimos tempos, para Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee (2020, p.
20), a IA corresponde a tecnologia de @mbito geral mais importante da nossa época.
Os sistemas computacionais dotados de inteligéncia séo atualmente aplicados em
diversos ambitos?®, como na saude, nas redes sociais, na publicidade, no ensino e no
ambito judicial.

A inteligéncia artificial e o uso de decisbes automatizadas também encontram
nas atividades estatais um campo de aplicacdo (DONEDA, et al, 2017), havendo
diversos paises que adotam o uso dessa tecnologia no ambito interno. Gama (2020,
p. 233), tendo como contexto o direito portugués, expde que atualmente é na funcéo
fiscal que a inteligéncia artificial tem feito mais caminhos entre as funcdes estatais. Em
uma perspectiva espanhola, Frutos (2020) traz que o campo ideal para introduzir a 1A
em grande escala no setor publico é na administracao tributéria.

No plano internacional, organizaces como a OCDE (2016; 2019b) e o CIAT
(2020) tém apontado a inteligéncia artificial com uma tecnologia que encontra na
atividade fiscal do Estado grande potencial de aplicagao.

No Brasil, assim como em diversos outros paises, € possivel encontrar
atualmente aplicacdes de inteligéncia artificial pelas administraces tributarias dos
entes federativos dentro da gama de competéncias conferidas pela ordem juridica.
Dentro do conjunto de atribuicdes repostadas aos o6rgdos administrativos, a
fiscalizacao tributéria é destacada na presente pesquisa.

O destaque dado a atividade fiscalizatoria no presente trabalho decorre dois
fatores, primeiro, por ser fundamental para a arrecadacéo tributaria e a efetivacédo dos
valores juridicos, e, segundo, por representar uma das tarefas onde a aplicacdo da
inteligéncia artificial tem se desenvolvido em ambito nacional e internacional.

A andlise do uso da IA no processo fiscalizatério é fundamental, especialmente
para identificar se as alteracbes realizadas no exercicio fatico da atividade
fiscalizatéria estdo inseridas dentro dos tradicionais contornos que lhe sdo dados pela

ordem juridica ou ndo. Nesse contexto, € elementar questionar se as tradicionais

uma vez que o sistema, ao mesmo tempo que tem uma pluralidade de valores e sentidos, ele
também encontra unidade em principios norteadores. Deste modo, a ocorréncia de um nova
realizada concreta sera resolvida dentro destes preceitos interpretativos.

% Sobre as diversas aplicacdes da inteligéncia artificial ver Fry (2019), Domingos (2017),
Souza e Oliveira (2019, pp. 69-77).
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limitacbes dadas pelos direitos fundamentais dos contribuintes ao exercicio da
atividade fiscalizatoria modificam-se.

Essas reflexdes estdo relacionadas a regulamentacéo da inteligéncia artificial
pelo Direito, especialmente tendo em vista direitos fundamentais dos individuos
envolvidos na relacao juridica. Entretanto, antes apreciar possiveis limitacdes juridicas
ao uso da inteligéncia artificial, € fundamental tecer algumas consideracfes em torno
do sistema juridico-tributario e do emprego de tecnologias para o cumprimento dos
deveres instrumentais dos contribuintes.

Assim, passa-se a expor uma analise de como os deveres formais e de
colaboracdo relacionam-se a obtencdo de dados dos obrigados tributarios e
posteriormente a identificar como a estrutura juridica da fiscalizag&o tributéria favorece
aplicacOes de sistemas inteligentes. As andlises propostas, serdo realizadas em trés
ordens: a primeira correspondente a uma analise da estrutura juridica do sistema
tributario; a segunda, aos avancos tecnoldgicos; e a terceira, a incorporacdo das

tecnologias pela administracédo tributaria.

2.2.1 Deveres formais, avancos tecnologicos e dados

A tributacdo no Estado contemporaneo estd fundada em deveres dos
individuos com a sua comunidade; ideia que esta inserta no dever fundamental de
pagar tributos. Todavia, a relacdo tributaria esta permeada por uma série de outros
deveres, de forma que as obrigacdes decorrentes desse elo ndo se limitam a
prestacao pecuniaria.

Leandro Paulsen (2014, pp. 91-92) observa que os deveres dos contribuintes
ndo se limitam a contribuir para o erario, mas envolvem uma série de outros deveres
gue tornam possivel o exercicio da atividade fiscalizatéria. Neste sentido, os deveres
formais ou instrumentais de colaboracdo?’ e os anexos surgem como inerentes a

relacao tributaria.

270 dever de colaboracéo é trazido por Leandro Paulsen (2014, p. 91) como fundamento das
imposicoes realizadas para contribuintes e terceiros com o fisco. Conforme o referido autor,
neste dever é fundamental o poder de colaboracdo com a tributacdo, notadamente a
possibilidade de contribuintes e de terceiros aportarem informacgdes ou de agir de outro modo
para o seu bom funcionamento. No presente trabalho, seré utilizado o termo dever formal para
designar todas as imposicdes legais impostas aos contribuintes e terceiros que nao seja o
dever fundamental de pagar tributos. Todavia, é elementar que os dever de colaboracéo é
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Os deveres formais correspondem a um modo padronizado de executar as leis
fiscais (CALIENDO, 2017). Entre as formas como as leis fiscais sdo executadas, com
a finalidade de obter a arrecadacdo, estdo expressos diversos instrumentos que
demandam dos contribuintes a prestacdo de informagcbes sobre sua a renda,
patrimdnio e atividades econémicas.

Os deveres formais séo expressivos no Brasil, tanto que o pais figura como o
segundo do mundo que mais demanda horas dos contribuintes para o0 seu
cumprimento, conforme informagbes do Banco Mundial (2019). Ademais, autores
como Buffon (2009, p. 107) e Takano (2017) tém observado a ocorréncia de um
crescimento dos deveres formais nos ultimos anos, assim como o aumento do nimero
de informagdes que contribuintes tém a obrigatoriedade de enviar as administracdes
tributérias.

Abordando a ordem juridica brasileira, Marciano Buffon (2009, p. 107) identifica
um aumento dos deveres instrumentais que devem ser adimplidos pelos contribuintes.
Conforme o autor, os contribuintes assumem cada vez mais obrigacfes acessorias
complexas e onerosas com vistas a fornecer informacdes a administracao tributéria.

A origem do aumento dos deveres formais na legislacdo tributaria pode
encontrar diversas fundamentacfes. Desse modo, a expansdo dos deveres dos
contribuintes e de terceiros pode ter origem de fenémenos distintos, mas que
convergem no sentido de expandir as imposicdes feitas pelo Estado.

Ricardo Lobo Torres (2011, p. 322) observa um crescimento extraordinario nos
altimos anos dos deveres dos contribuintes em prestarem informacbes a
administracdo tributaria, atribuindo esse aumento a tendéncia a criacdo de impostos
nao declaratérios.

A cobranga de forma automética e independente da iniciativa do contribuinte,
gue ocorre nos impostos ndo declaratérios, demanda um conhecimento prévio das
atividades econbmicas, da renda e do patriménio do contribuinte. Destarte,
considerando que a fiscalidade necessita de informacdes para proceder o langamento
identifica-se, como explica Torres (2011, p. 322), uma relacdo entre 0s impostos nao

declaratérios e o crescimento dos deveres de prestar informacées?.

inerente aos deveres formais de forma que a mengao através do termo “formal” ndo exclui as
consideragdes em torno da colaboragéo.

2 Ambos os fendmenos apontados para o crescimento das obrigacdes relacionadas aos
deveres formais apresentam uma inter-relacdo. Como observa Gama (2020, pp. 240-241) o
processo dado pela privatizacdo da gestao fiscal com o tempo tende-se a inverter, remetendo
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Uma outra perspectiva do aumento dos deveres formais no sistema tributario
brasileiro nos ultimos anos pode ser relacionada a privatizacao do sistema de gestao
fiscal. Esse fenbmeno, da privatizacdo da gestéo fiscal, é visivel na generalidade dos
sistemas fiscais?® 3° (Nabais, 2019, p. 343) e representa uma modificacdo na forma de
proceder da administracao tributaria.

Hugo Flores da Silva (2014, p. 209), ao abordar a tematica, propde que a
privatizacao do sistema de gestao fiscal corresponde ao fendmeno do deslocamento
de atividades de gestédo fiscal da administragéo fiscal para os privados. Conforme o
referido autor, a privatizacdo do sistema de gestao fiscal é instrumentalizada por uma
privatizacdo da relacéo juridica fiscal, que corresponde ao conjunto de alteracbes
operadas na referida relacdo que deslocam as tarefas da administracéo publica aos
privados.

Casalta Nabais (2019, p. 344) observa que a aplicacdo das normas de
imposicao tributaria era realizada pelo Estado com base em elementos que
antecipadamente dispunha, sendo que, com a privatizacdo, o particular passa a ser
responsavel pela aplicacdo das regras juridicas, cabendo ao Estado proceder a
fiscalizacdo desse ato em momento posterior.

No ambito do direito nacional, a privatizacdo do sistema de gestdo fiscal
encontra-se representada no lancamento por homologacdo (PORTO, 2016, p. 168).
Regina Helena da Costa (2007, p. 272) considera o langamento por homologacé&o ou
autolancamento como o melhor e mais antigo exemplo de técnica de privatizacao da
gestao tributaria aplicada no direito brasileiro.

Na modalidade de lancamento por homologacdo, ha a imposicdo ao
contribuinte de uma quantidade maior de obrigacdes e reponsabilidades, pois ele
passa a ser responsavel por uma série de atos que até entdo eram tarefa da

a ideia de nédo declaratoriedade pelo contribuinte. As administrac¢des fiscais por todo o mundo
comecaram a automatizar o cumprimento das obrigacdes contabilisticas e fiscais (GAMA,
2020, pp. 240-241). Exemplos disto séo as praticas da Agencia da Receita do Canad4, onde
algumas autoridades fiscais ja preenchem a declaragdo do imposto de renda com base em
suas informacdes, parcialmente, cabendo ao contribuinte verificar os dados ja preenchidos
com seus documentos e ajustar onde for necesséario. No Brasil, o contribuinte tem a
possibilidade, ao declarar o IRPF, de obter uma declaracdo pré-preenchida com os dados que
ja foram prestados por terceiros sobre o contribuinte.

29 E possivel identificar a presenca deste fenémeno em Portugual como observam Nabais
(2019) e Silva (2014).

30 Referéncias sobre a privatizacdo do sistema de gestdo fiscal no ambito brasileiro por ser
encontrada em Zavascki (2010), Porto (2016) e Takano (2017).
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administracdo tributaria. Nessa linha, Takano (2017, p. 34) observa que ha um
aumento de imposicao de deveres instrumentais em matéria tributaria como resultado
do fenbmeno da privatizacao do sistema de gestéo fiscal.

Além disso, a demanda por maior transparéncia também pode ser tida como
um fator de aumento da obtencdo de informacdes dos contribuintes pelas
administracdes. A tendéncia ao aumento do intercambio3! interno de informagées
pelas administracdes tributarias no Brasil € um dos fatores que permitem que um ente
passe a ter dados até entdo disponiveis a outro ente, seja no ambito federativo ou
institucional.

No ambito internacional, é crescente a troca de informacdes entre jurisdi¢cdes.
Yanicelli (2020) expde que, atualmente, ha uma demanda por transparéncia do
contribuinte e de suas operacdes que se complementa com o principio da cooperacao
dentro e fora das fronteiras de cada Estado.

No contexto em que vivemos, a troca de informacdes e transparéncia entre
diversas jurisdicdes esta associada a um melhor combate da sonegacdo fiscal
transnacional. Ademais, em um ambiente tecnolégico da economia, ha uma
necessidade maior de cooperacado internacional, notadamente para cobrir todas as
transacdes e evitar a evasao fiscal (ZILVETI, 2019, p. 487).

No ambito nacional, a administracdo tributaria tem realizado a troca de
informacdes com outros Estados. O Brasil, assim como mais de 90 paises, € signatario
da Convencdo Multilateral sobre Assisténcia Mutua Administrativa em Matéria
Tributaria®? junto a OCDE, sendo o objetivo desse acordo possibilitar diversas formas
de assisténcia administrativa em matéria tributaria entre os signatarios, como o
intercambio de informacdes para fins fiscais.

A andlise realizada, permite identificar na ordem juridica brasileira fendbmenos
com impactos juridicos e que promoveram um crescimento das imposicdes
relacionadas aos deveres formais. Entre as obrigacfes que se expandiram na relacao
tributaria estdo diversos instrumentos que transferem para a administracdo tributaria

informagdes sobre os contribuintes.

31 Nos ultimos anos tem-se verificado alteragdes no sistema juridico com o fim de promover o
intercambio de informacgfes de forma automatica no ambito tributario, como, por exemplo, a
emenda constitucional 42/2003 que prevé a atuacao integrada das administracdes tributarias,
inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informacgoes fiscais.

32 A referida convencgéo foi promulgada através do decreto n° 8.842, de 29 de agosto de 2016.
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As imposicdes fundadas nos deveres formais eram estruturadas e executadas
de forma bastante diversa da atual. Em um passado relativamente recente, as
obrigacdes tributérias acessorias eram cumpridas pelos obrigados tributérios de forma
fisica, impressas em papel ou através de formularios preenchidos, e presencial. Ou
seja, o contribuinte dirigia-se até a sede fisica da administracao tributaria e entregava
em papel os documentos ou formularios impostos pela ordem juridica.

A administracao tributaria, nessa sistematica, dispunha de informacdes sobre
as atividades econdmicas, a renda e o patrimonio dos contribuintes em grandes
expedientes fisicos e impressos. A administracdo tributaria federal, por exemplo,
possuia as informacdes dos contribuintes de forma dispersas em diversas sedes
fisicas, ndo havendo uma centralizacdo da informacéo.

Nesse periodo, 0 acesso a internet, as tecnologias de armazenamento de
dados e processamento computacional ndo correspondiam, ainda, a ferramentas
incorporadas as relacdes sociais. Ademais, as tecnologias de armazenamento e
processamento computacional no periodo possuiam um elevado custo financeiro, o
gue impactava em sua nao aplicabilidade.

No final da década de 1980, ndo havia disponibilidade de recursos relacionados
a computacao e ao armazenamento de grandes volumes de dados a baixo custo. Esse
fator, segundo Berlanga (2016, p. 10), fez com que as técnicas de inteligéncia artificial,
como o aprendizado de maquina, ndo se popularizassem além do ambiente
académico.

Todavia, com 0 tempo e com 0 avanco tecnoldgico, a internet passou a ser
utilizada em larga escala, e a computacdao digital passou a desenvolver-se, sem contar
o fato de ter o seu custo consideravelmente reduzido, o que proporcionou sua
incorporagao nas relagdes presentes na sociedade.

Klaus Schwab (2018, p. 119) considera que os recursos da computacéo digital
foi a tecnologia por tras da Terceira Revolu¢do Industrial, apontando como um dos
elementos a reducao do tamanho e dos custos dos transistores desde 1947, ano de
sua invencgéo.

Gordon Earl Moore, um dos fundadores da Intel Corporation, constatou que o
namero de componentes dos microprocessadores duplicara de seis em seis meses,
desde 1959 (GANASCIA, 2017, p. 23). Essa verificacdo, que ficou conhecida como a

Lei de Moore, expde a existéncia de um crescimento em ritmo quase exponencial dos
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componentes dos microprocessadores, que estdo diretamente ligados a capacidade
computacional.

O crescimento exponencial dos componentes dos microprocessadores e da
capacidade computacional significou que os computadores se tornaram cada vez
menores e mais rapidos. Schwab (2018, p. 120) estima que, devido a taxa expantosa,
houve uma reducao de seu custo em torno de 30% ao ano.

A evolucdo de muitos dos dispositivos eletronicos digitais observa leis
semelhantes a Lei de Moore, conforme expde Arlindo Oliveira (2018, p. 40). O autor
considera que a velocidade de processamento, a capacidade de memoria e a
sensibilidade de sensores crescem em um ritmo quase exponencial, aproximando as

taxas da Lei de Moore. Neste sentido, consigna Oliveira que:

Outras tecnologias digitais também foram evoluindo a um ritmo
exponencial, embora de formas algo independentes da Lei de Moore.
A Lei de Kryder resulta da constatacdo que o numero de bits que
podem ser armazenados numa determinada area de um disco
magnético duplica aproximadamente a cada 13 meses. Larry Roberts
manteve dados pormenorizados sobre a evolugédo dos equipamentos
de comunicagdo e observou que 0 custo por capacidade de
comunicacdao fixa diminuiu exponencialmente ao longo de um periodo
de mais de dez anos. (OLIVEIRA, 2018, p. 40).

O aumento da capacidade computacional e o desenvolvimento de outras
tecnologias relacionadas ao armazenamento de dados tém permitido o
armazenamento de uma grande quantidade de informacdes produzidas diariamente.
Ganascia faz um paralelo entre o aumento da capacidade computacional e a reducéo

dos custos dos microprocessadores, expondo que:

[...] o preco do megabyte viu-se dividido por dois, a cada dois anos
entre 1980 e 1990, e depois a cada hove meses, a partir de 1996! Com
a nuvem (ou a cloud, para utilizar um anglicismo muito na moda),
dispomos doravante de grandes espacos de armazenamento quase
gratuitos, o que abre novos horizontes. O equivalente em volume de
aos 14 bilhdes de exemplares contidos no Catalogo Nacional da
Franca, a saber, 14 terabytes (14 milhdes de megabytes), armazena-
se em alguns discos rigidos, a um preco bastante baixo.” (GANASCIA,
2017, pp. 37-38).

Ha, nos ultimos anos, uma redugado expressiva no custo de armazenamento,

além da evolucédo tecnolégica que propicia a existéncia de armazenamento em
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nuvem. Uma grande quantidade de informacdo, que ocupava espacos fisicos
imensos, hoje pode ser localizada em pequenos dispositivos cujo custo é baixo.

Berlanga (2016, p.12) estima que o preco de armazenamento foi reduzido a
sua milésima parte nos ultimos 10 anos, tendo o custo da computacdo diminuido a
centésima parte. Desse modo, € possivel perceber um aumento da capacidade
computacional e do armazenamento de dados, aliados, ao mesmo tempo, como uma
reducdo dos custos associados a essas tecnologias.

O desenvolvimento tecnoldgico substancial e a reducdo dos custos nos ultimos
anos favoreceram a aplicacdo das tecnologias nas relacdes sociais. Lozano (2016, p.
12) considera que nos ultimos anos houve uma reducao dos custos das tecnologias,

de tal forma que:

Se antes este tipo de servi¢cos estavam reservados para quem poderia
Ihe custear, hoje armazenar grandes quantidades de informacdo tem
um cujo muito baixo, o que permite a qualquer instituicdo, sem prejuizo
da sua natureza ou tamanho, ter a possibilidade de converter dados
em conhecimento para elaborar e desenvolver suas estratégias.
(traducgéo nossa).

Os avancos ocorridos no ambito tecnolégico permitiram a utilizacdo e a
aplicacdo das tecnologias pelos mais diversos atores sociais, favorecendo, assim, sua
aplicacédo cotidiana. A implementacdo das tecnologias digitais também passou para
uma realidade no ambito da administracéo publica.

Frutos (2020) expde que a acumulacdo de um grande volume de dados por
parte da administracdo publica é resultado, além de outros fatores, da reducdo dos
custos de captura e de armazenamento. No ambito estatal, 0 aumento da capacidade
computacional e de armazenamento, assim como a reducdo dos seus custos,
propiciou o0 uso das tecnologias e consequentemente o aumento da quantidade de
informacdes disponiveis sobre os cidaddos em formato digital.

No contexto de incorporacdo tecnoldgica pela administragdo publica, a
administracéo tributaria modernizou-se® e iniciou uso dos recursos computacionais,
passando a obter uma grande quantidade de informacgdes dos contribuintes de forma
digital e centralizada. As tecnologias emergentes, considera Yanicelli (2020), tém

transformado a relagéo tributaria em uma relagao digital.

3 Para uma evolucdo histérica da administracédo tributaria brasileira até os dias atuais
consultar Jarude (2020).
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A internet também assumiu destaque no contexto da modernizagc&o da ocorrida
no ambito tributario, eis que o seu desenvolvimento e difusdo fomentou a digitalizacao
das obrigacdes inerentes a relagdo tributaria. Os dados e informacfes fornecidas
pelos contribuintes, outrora entregues em meios fisicos como o papel e magnéticos
de armazenamento, passaram a ser fornecidas em arquivos digitais via internet.

A assuncdo de um formato digital aos documentos fiscais e contabeis e sua
transmissibilidade via internet propiciou a criacdo de bancos de dados sobre os
contribuintes. O estabelecimento de um novo formato das informagdes e sua forma
de entrega permitiu que a administracao tributaria concentrasse em um dispositivo
uma série de informacfes que outrora estavam espalhadas nos diversos postos de
atuacao.

Tendo esta perspectiva em andlise, passa-se a expor algumas consideracfes
em torno das modificagdes que o desenvolvimento tecnoldgico, assim como a difuséao
e adocdo da internet da relacédo tributaria, trouxeram para o cumprimento dos deveres
formais no ambito juridico nacional.

No ambito da administracao tributaria brasileira, a documentacéo da atividade
tributaria tem sido uma regra da relacdo entre o Estado e o contribuinte, tendo esse
viés documental sido convertido do fisico para o digital. Os contribuintes, desta forma,
passaram ndo somente a proceder a sua escrituracdo de forma eletrénica, mas a
administracdo tributaria também passou a recebé-las neste formato.

No Brasil, as alteracdes na forma de cumprimento das obrigacdes acessorias
foram graduais e permitiram um acumulo de dados dos contribuintes, especialmente
junto a Unido Federal. Nesse processo, verifica-se que, em um primeiro momento, ha
a escrituracao digital dos documentos fiscais pelos contribuintes, adotando-se, em
momento posterior, o cumprimento das obrigacdes acessoérias em formato digital.

Santello (2017, p. 354) expbe que a informatizacdo fiscal corresponde a
utilizacao de tecnologias no ambito tributario e introduz na ordem juridica normas que
impdem a entrega eletronica dos deveres instrumentais. Em uma pequena
retrospectiva, é possivel identificar diversas alteragdes ocorridas no ambito federal
gue mudaram a forma de cumprimento dos deveres dos contribuintes.

Marchant e Martinello (2000, p. 345), no ano de 2000, consideraram que 0
Ministério da Fazenda era, de forma reconhecida, o 6rgéo publico que mais investia

em tecnologias de otimizacao de servicos pela internet. O primeiro passo adotado por
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esse 0Orgao, conforme os autores, foi a abolicdo das declaracbes em papel e sua
substituicdo por declaracdes em disquete e, posteriormente, pela internet.

No plano normativo, pode-se destacar inicialmente o Convénio ICMS n° 57 e a
Instrugéo Normativa de Secretaria da Receita Federal n. 68, ambas editadas em 1995,
nas quais era prevista a adocdo de arquivos magnéticos como meio de entrega das
informacdes fiscais por parte dos contribuintes.

Nos anos 2000, a entrega de declaragdes tratava-se do servigo mais importante
da Secretaria da Receita Federal via internet, sendo possivel a prestacdo de todas as
modalidades de declaracbes através do programa ReceitaNet. Além da entrega de
declaracbes via internet acima referida, desde 1998 a entrega da Declaracdo de
Imposto de Renda Pessoa Fisica Simplificada podia ser realizada de forma on-line
(MARCHANT; MARTINELLI, 2000, p. 347).

A IN n° 86/2001 da Secretaria da Receita Federal e a IN do INSS/DC n°
100/2003 inserem-se nas alteracdes realizadas no plano normativo e que dispuseram
sobre o processamento eletrébnico de dados para registrar negocios e atividades
econOmicas ou financeiras, escriturar livros ou elaborar documentos de natureza
contabil ou fiscal.

O aperfeicoamento e a utilizacdo de meios digitais nas rotinas fiscais trouxeram
a necessidade de unificar e compartilhar as informacfes dos contribuintes entre os
fiscos dos entes federados. A edicdo da emenda constitucional n°® 42/2003 advém
neste contexto, correspondendo a uma alteracao juridica que produz impacto no
aprimoramento do emprego dos meios magnéticos nas rotinas fiscais.

Uma das grandes alteracdes na forma de cumprimento dos deveres formais
adveio com o decreto 6022/2007, que instituiu o Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED). O SPED, nos termos do referido ato normativo, corresponde a um
instrumento que visa unificar as atividades relacionadas a recepc¢do, validacao,
armazenamento da escrituracdo fiscal e contabil, mediante fluxo Unico,
computadorizado, de informacdes.

O SPED traz um aprimoramento na execucdo das obrigacOes acessorias
transmitidas pelos contribuintes as administragdes tributarias. Com a implementagéo
do sistema, houve a substituicdo dos dados que constavam em livros e documentos
fiscais e contabeis em papel por eletronicos com certificacdo digital. Ademais, a

transmissibilidade de tais dados e informacdes passam a ocorrer via internet.
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Duarte (2008, p. 125) expde que, conceitualmente, a escrituracdo contabil
digital correspondeu a uma transformacéao de livros contabeis em documentos digitais.
Na perspectiva do autor, todo o0 SPED pode ser entendido como uma evolugéo no
modo de entrega das informacdes contébeis, fiscais, financeiras e trabalhistas.

Assim, é possivel afirmar que o SPED alterou o formato de cumprimento das
obrigacdes acessorias. Todavia, € importante observar que a implementacdo desse
sistema nao trouxe uma simplificacdo das obrigacGes tributérias, somente a
conversédo no formato de prestagédo (PORTO, 2016, p. 185).

O cumprimento das obrigacGes acessorias pelos contribuintes de forma digital
tem ocorrido no ambito de diversos tributos. A conversdo do modo de entrega das
declaracBes passou a fornecer a administracdo tributaria uma significativa gama de
dados dos contribuintes em formato digital e dotado de integridade, cujo
armazenamento representou a criacdo de um grande banco de dados.

Atualmente, tem-se mais de 25 bilhdes de notas fiscais eletrbnicas (NF-e)
emitidas, assim como aproximadamente 4 bilhdes de conhecimento de transporte
eletrénico (CT-e), contendo em ambos os documentos inumeras informagdes sobre
os contribuintes. Ademais, o Sistema Publico de Escrituracdo Digital, que possui uma
série de obrigacBes acessorias, registrou, conforme dados disponiveis em seu portal,
a entrega de 22.365.245 de declarac6es em 2018.

No ambito do imposto de renda pessoa fisica no ano de 2019, foram prestadas
30.269.014 declaracdes referentes ao exercicio de 2018, contendo indmeras
informacdes relacionadas a renda, a gastos médicos, educacionais, de patriménio,
entre outras.

O Sistema Integrado de Comércio Exterior também propicia, no ambito da
administracdo tributaria federal, um grande acumulo de informacdes. O sistema,
conforme informacg@es prestadas por Jambeiro Filho (2014a, p.20), tem acumulado
dados de transacbes desde 2007, sendo que as informacdes relacionadas a
importacao estéo registradas desde 1997.

Na préatica, o SISCOMEX é um sistema onde € realizado o registro, o
acompanhamento e o controle de todas as operagdes de comeércio exterior no Brasil.
Conforme as consideracgdes estabelecidas por Caparroz (2019, p. 942), o SISCOMEX
tratou-se de um modelo pioneiro no mundo, sendo o Brasil o primeiro pais a controlar

todas as operacdes de comeércio exterior por meio de um sistema informatizado.
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A transformacé&o na forma de cumprimento dos deveres dos contribuintes nao
e fenbmeno presente somente no ambito juridico brasileiro, eis que se trata de um
movimento existente em diversos paises. Um dos exemplos é o trazido por Frutos
(2020) ao explanar que o Internal Revenue Service, integrante do Departamento do
Tesouro dos Estados Unidos, na década entre 2007 e 2017, teve o volume de dados
armazenados em suas bases multiplicado por 100

No ambito da América Latina e Caribe, diversos Estados implementaram de
forma obrigatéria faturas eletrbnicas, o que possibilitou a tais paises disporem de um
s6 banco de dados informacdes sobre toda a economia formal (FRUTOS, 2020). A
digitalizacdo dos deveres formais possibilita, assim, que os Estados obtenham
diretamente dos contribuintes e de terceiros uma grande volume de dados. O acumulo
de informagbes em formato digital sobre os contribuintes pelas administragbes
tributarias acarreta na formacao de grandes bancos de dados.

A obtencao de dados dos contribuintes, a formacao de grandes bancos e seu
tratamento pela administracéo tributaria tém gerado diversas discussdes em face do
direito a protecdo de dados. A caracterizacdo de uma protecdo de dados dos
contribuintes esta intimamente associada ao contexto tecnoldgico e a digitalizacdo da
relacdo tributéaria.

A tematica ndo tem passado despercebida no ambito doutrindrio,
especialmente no direito comparado, onde autores como Lopez (2018), Martinez
(2018) e Mundz (2019) formulam suas consideragdes em torno da aplicabilidade do
direito a protecao de dados no ambito tributario. Ainda na esfera do direito comparado,
€ possivel identificar decisdes judiciais em torno da tematica, como o CASO 73/16
julgado pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia.

A protecéo de dados e sua aplicabilidade no ambito tributario correspondem a
um dos pontos mais importantes ao se abordar os direitos fundamentais dos
contribuintes diante dos desafios contemporaneos decorrentes da aplicacao
tecnolégica.

A presente pesquisa, contudo, limita-se a perquirir as implicacdes que a
implementacgdo da inteligéncia artificial no processo fiscalizatorio traz para a relagéo
tributaria. Deste modo, em razado dos contornos do objeto desta pesquisa, deixa-se de
proceder uma analise da protecdo de dados dos contribuintes, abordando-se a
tematica de forma pontual dada as suas conexdes com a regulacao de inteligéncia

artificial.
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As bases de dados das administracfes tributarias sdo compostas por uma
grande quantidade de informacbes dos contribuintes, que, ademais, séao
constantemente atualizadas e dotadas de qualidade (BLANCO, [20207]). A
associacao de um grande volume de informag¢des com as tecnologias desenvolvidas
no contexto da Quarta Revolucao Industrial, como a inteligéncia artificial, constitui
ferramentais para o exercicio das atividades das administracdes tributarias.

Os dados sao fundamentais no contexto tecnoldgico, havendo diversas
tecnologias relacionadas a estes. Além da inteligéncia artificial, a tecnologia Big Data
também tem sido aplicada por diversas administracdes tributarias. Em sintese, o Big
Data corresponde a “[...] um modelo de computacdo focado no processamento e
armazenamento de informagdes em grande volume.” (CAMARGO-VEGA et al, 2015,
p. 65).

O emprego da tecnologia Big Data, assim como a IA, € uma tendéncia que pode
ser verificada no ambito interno de diversos Paises. Ambas as tecnologias tém sido
expressas em documentos supranacionais que lhes ressaltam como importantes
ferramentas tecnoldgicas para as administragdes tributérias.

A OCDE (2016), ao abordar a teméatica do uso tecnolégico, traz o Big Data como
uma ferramenta para o desenvolvimento da administracéo tributaria. O CIAT (2020),
ao versar sobre as novas tecnologias e os servicos digitais disruptivos, expde que uma
andlise avancada de dados cria oportunidades em diversas areas de gestdo da
administracao tributaria. Atualmente, podem ser encontrados diversos exemplos de
aplicacdes do Big Data nas administracdes tributarias, como os citados por Mehta et
al (2019) e Houser e Sanders (2020).

O Big Data esta associado com a inteligéncia artificial, mas ndo se confunde
com ela. Hoje, muitas técnicas de inteligéncia artificial sdo aplicadas aos modelos
computacionais de processamento e armazenamento de um grande volume de dados,
como, por exemplo, para fazer predicdes ou emitir a tomada de decisdes. Nessa
perspectiva, € possivel afirmar a inteligéncia artificial é a ligacao seguinte ao Big Data
(FRUTOS, 2020).

No atual contexto tecnolédgico, ha a interligacdo entre diversas tecnologias,

sendo o exemplo o Big Data e a inteligéncia artificial um destes. Em outra perspectiva,
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técnicas computacionais atreladas a sistemas inteligentes3* dependem de uma
matéria prima, que correspondem aos dados que podem estar insertos em um modelo
computacional qualificado como Big Data.

Os dados sao fundamentais para a aplicacdo de sistemas inteligentes. Russel
e Norvig (2013) observam que, ao longo da historia da computacéo, a énfase tem sido
dada aos algoritmos, todavia, recentemente, trabalhos da IA sugerem que, em muitos
problemas, faz mais sentido se preocupar com os dados.

A fundamentalidade dos dados € tamanha que poderé refletir no resultado da
inteligéncia artificial, eis que em algumas técnicas o0s resultados do sistema
apresentardo maior ou menor grau de acuracia a depender da quantidade e da
qualidade dos dados usados.

A administracdo tributaria ostenta uma posicao privilegiada no que tange a
guantidade de dados, afirmando Blanco ([20207?]) que tal conjectura decorre da
imensa quantidade de dados que tem, assim como a qualidade dos mesmos. A grande
quantidade de dados que a fiscalidade possui representa um ambito de extraordinario
potencial para aplicacédo da inteligéncia artificial.

A formacdo dos grandes bancos de dados pela administracdo tributaria
brasileira representou um potencial para a aplicacdo de tecnologias como a
inteligéncia artificial. Todavia, antes de se proceder a analise da IA e suas implicacdes
na relagéo juridica, € fundamental contextualizar e compreender como os dados foram

obtidos, ainda que em linhas gerais, pela fiscalidade.

2.2.2 Fiscalizacéo, avancos tecnoldgicos e inteligéncia artificial

A tributagdo constitui um dever fundamental do individuo com a sociedade, cuja
finalidade sera a promocao de principios fundamentais como a dignidade da pessoa
humana e as diversas dimensfes de direitos fundamentais. Ainda, a elementaridade
do respeito as limitagBes constitucionais faz com que o dever fundamental ao
pagamento dos tributos revele-se como o direito ao pagamento de impostos
democraticamente instituidos e justos (CAMPOS, 2015, p. 176-177).

3 Sistemas inteligentes sdo utilizados na presente pesquisa para designar sistemas
computacionais que utilizam inteligéncia artificial.
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As considerac¢fes formuladas demonstram que ha uma inter-relacéo entre os
deveres que alicercam a imposicéao tributaria e os direitos fundamentais, sendo tais
ligagBes presentes na ordem juridica brasileira.

As imposi¢des tributarias correspondem, atualmente, a principal fonte de
arrecadacdo dos recursos financeiros que o Estado necessita para exercer as suas
competéncias e efetivar os direitos fundamentais. Em vista disso, 0 cumprimento das
normas tributarias é relevante para a efetivacdo dos valores constitucionais, pois a
arrecadacdo tributaria € o sustentdculo econémico central do Estado.

O dever fundamental de pagar tributos, assim como os demais deveres
associados a relacdo tributaria, necessitam de intermediacdo legislativa, sendo
fundamental a existéncia de uma estrutura normativa. A estruturacdo do sistema
normativo trard impactos na realidade fatica, uma vez que repercute na promog¢ao ou
nao de direitos fundamentais.

A ligacao existente entre a imposicao tributaria e os direitos fundamentais é tao
profunda que o descumprimento das normas juridico-tributarias acarreta, nao
somente, a diminuigdo dos recursos financeiros, mas também a inefetividade dos
valores que fundamentam a ordem estruturada®. Nesse panorama, a fiscalizacdo
tributaria, enquanto atividade estatal desempenhada com o fim de identificar possiveis
descumprimentos as normas tributarias, € destacada ao ponto ser considerada como
uma atividade essencial do Estado.

O combate a evaséo fiscal realizado através da atividade fiscalizatéria visa dar
efetividade a arrecadacédo dos recursos aos cofres publicos e promover a efetivacéo
de valores constitucionais, como, por exemplo, a correcdo dos efeitos que o néo
pagamento dos tributos trazem para a economia, através de uma vantagem
competitiva ilicita que impacta em valores como a livre concorréncia, por exemplo.

A fiscalizacdo € o instrumento pelo qual o Estado realiza o controle sobre os
contribuintes e identifica o regular cumprimento das obrigacdes tributarias. O
procedimento fiscalizatério € o modo pelo qual a administracdo tributaria observa
eventuais ilegalidades perpetrada pelos contribuintes e atua adotando as medidas em

% A aplicacéo da legislacéo tributaria e a exigéncia dos tributos de forma eficiente, observa
Paulsen (2019, p. 312) corresponde a uma obrigacao que esté ligada a ideia de igualdade. O
autor refere que a isonomia ndo se restringe a igualdade formal, estendendo-se, assim, na
aplicacdo da lei e, portanto, na efetivacao da tributacéo.
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face de quem agiu em desconformidade com seus deveres legais, notadamente para
gue pague o tributo devido e suporte as penalidades cabiveis.

O exercicio da atividade fiscalizatoria ndo levara apenas a imposi¢cao, nos
casos concretos, das obrigacdes ndo cumpridas e das penalidades que Ihe forem
inerentes. A eficiéncia no exercicio da fiscalizacdo trara um efeito externo para os
contribuintes que possam cometer a evasao de forma intencional, pois a certeza de
que irdo recair sobre ele penalidades criara um efeito inibidor de conduta ilegais.

A atividade fiscalizatoria estd relacionada com as formas de lancamento
estabelecidas no sistema tributario, uma vez que, através desta, o Fisco verifica a
ocorréncia do fato gerador, identifica a base de calculo e o sujeito passivo, além de
calcular o montante devido. Atualmente, sdo trés as modalidades de langcamento
tributario previstas no CTN, quais sejam, por homologacao, por declaracao e de oficio.

Cada uma das formas de lancamento previstas na legislacéo brasileira, realiza
diferentes imposi¢cdes na maneira como o contribuinte ira arcar com a tributacao.
Deve-se prestar especial atencdo as caracteristicas da extensdo dos deveres
colaborativos do contribuinte em cada uma dessas formas de langamento.

No lancamento de oficio a participacdo do contribuinte e de terceiros é
inexistente, eis que nessa modalidade o Fisco constitui o crédito sem a interferéncia
do contribuinte (CALIENDO, 2017). Assim, ndo ha procedimento fiscalizatorio por
parte da administracao tributaria sobre o contribuinte, uma vez que este néo participa
da constituicdo do crédito tributario.

No lancamento por declaracdo, a administracao ira lancar o tributo com base
um uma declaracdo do sujeito passivo ou de terceiros, havendo uma extensdo dos
deveres de cooperacdo (CALIENDO, 2017). O ato de lancar, quando ocorre na
sistematica por declaracéo, pressupde a prestacdo de informacg6es fundamentais pelo
contribuinte, havendo, assim, uma fiscalizacdo anterior ao lancamento e baseada nos
dados informados pelo obrigado tributario.

A fiscalizacao tributaria assumira destague ao analisar as operacbes dos
contribuintes sobre as quais incidem tributos sujeitos ao langcamento por
homologacéo, especialmente porque nessa modalidade ha uma grande dimenséo dos
deveres de cooperacao por parte dos obrigados tributarios e terceiros.

Nos tributos sujeitos ao langamento por homologacgéo, o contribuinte procede a
verificacdo do fato gerador, a liguidacdo e ao acertamento, assim como realiza o

pagamento de forma antecipada (CALIENDO, 2017). A autoridade fazendaria, frente
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a ato do contribuinte, passa a analisar se a apuracao realizada pelo obrigado tributario
identificou corretamente todos os elementos envolvidos.

O lancamento por homologacgéo esta associado ao fendbmeno da privatizacao
da gestéo fiscal (PORTO, 2016, p. 168), que desloca para o contribuinte tarefas que
tradicionalmente incumbiam a administracédo tributaria. A privatizacdo da gestao fiscal
e o deslocamento de atividades para os obrigados tributarios trazem modificacdes na
relacdo juridica e emanam reflexos sobre o procedimento fiscalizatorio.

Casalta Nabais (2019, p. 344) expbe que, em momento anterior ao
deslocamento para o contribuinte de tarefas que incumbiam ao Estado, era a
administracao tributaria que promovia a aplicacado das normas de imposicao tributaria
com base em elementos de que, antecipadamente3®, dispunha realizando uma
fiscalizagcdo ex ante. A gestdo fiscal passou por mudancas. O fato de ter sido
privatizada deslocou a realizacdo do processo de fiscalizacdo para outro momento.
Isso significa que essa fiscalizacao tributaria agora acontece somente depois que 0
contribuinte efetuou a aplicacdo das normas relacionadas a apuracgéo dos tributos.

O fendmeno da privatizacdo da relacdo juridica imp6e aos contribuintes um
volume maior de obrigacdes fundadas no dever de colaboracdo, especialmente
porque os obrigados tributarios passam a realizar uma espécie de gestao dos tributos.
Nesse contexto, a administracdo tributaria € incumbida da fiscalizacdo quanto a
correta aplicacdo das normas pelos contribuintes. Casalta Nabais (2019, p. 345)
considera que, na sisteméatica da privatizacdo da gestao fiscal, quase a totalidade da
luta conta a fraude a evasao fiscal cabe a administracao tributaria, pois compete a
essa conferir os muitos atos praticados pelos contribuintes.

A imposicdo aos contribuintes de uma série de atos relacionados ao
lancamento e ao estabelecimento de uma fiscalizacdo realizada em momento
posterior a este ato remete a uma ideia de vigilancia do Estado. A fiscalizacdo
tributaria, na contemporaneidade, tem sido associada ao controle das informacdes
fiscais oriundas de arquivos®’ fornecidos pelos contribuintes e por terceiros, o que
torna os dados sobre as atividades econdmicas, renda e patriménio dos contribuintes

ainda mais relevantes para o exercicio da atividade fiscalizatéria.

3% O que no Brasil esta assemelhado ao langamento por declaragédo e de oficio.

37 Observam Marchant e Martinelli (2000, p. 342) que quando o tributo é recolhido pelo
contribuinte via internet ou as informagdes que embasam este séo realizadas desta forma, a
fiscalidade ja estara efetuando o controle das informacdes pelo simples cruzamento de dados.
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Os deveres formais e de colaboracdo tém fundamentado diversas imposicoes
realizadas aos contribuintes com o objetivo de transferirem informacbes as
administracdes tributarias. No plano normativo, o CTN, em seu artigo 113, disp6e de
forma expressa que as obrigacdes acessorias sdo conjecturadas diante do interesse
da fiscalizac&o dos tributos.

O desejo de controlar, considera Frutos (2020), € um dos vetores pelos quais a
administracao tributéria tem procedido o acumulo de grandes volumes de dados. Em
sintese, € possivel afirmar a fiscalizacao tributaria esté intimamente ligada a uma ideia
de controle® que é realizada sobre os dados que s&o obtidos por meio dos deveres
formais.

A fiscalizacao tributaria dos contribuintes sempre foi realizada de forma, pode-
se dizer, artesanal, ou seja, seres humanos que, a partir de experiéncias empiricas3®
desenvolveram um conjunto de conhecimentos técnicos sobre como proceder com
essa fiscalizacdo. Contudo, foi com o advento da aplicacdo da tecnologia da IA que a
atividade de fiscalizacdo passou a ser exercida por sistemas de outra natureza, com
capacidades de processamento extremamente maiores, mais complexas e mais
eficientes tanto em precisdo quanto em rapidez. Isso néo significa que o papel do ser
humano e das propriedades do raciocinio humano tenham ficado obsoletas, pelo
contrario, essa tecnologia veio para auxiliar o ser humano no processo de tomada de
decisdo, embora possa tomar decisdes de forma automatica em questdes em que a
programacao tenha condi¢cdes de fazer alguns julgamentos, dai a importancia da
redacao dos softwares e dos sistemas com base em inferéncias do tipo ‘se... entao’.

O emprego tecnolégico no ambito fiscalizatério brasileiro iniciou com a
implementagdo de tecnologias de armazenamento de dados, passando,
posteriormente, a ser implementadas ferramentas tecnolégicas que realizavam o
cruzamento de dados dos contribuintes. Contemporaneamente, é perceptivel a
adocdao de tecnologias associadas a Quarta Revolucao Industrial, como a inteligéncia

artificial, pelas administrac@es tributarias, especialmente a federal.

% O controle e a vigilancia do Estado sobre os individuos ocorrem sobre diversas
perspectivas, bem como em graus diferentes conforme as caracteristicas estatais. Sobre o
tema ver Bruno (2013, p. 18).

3 Ottolia (2018, p. 15) propde que a existéncia de grandes bancos de dados é fundamental
para as aplicagbes contemporéaneas da IA que, baseada na andlise de dados, se destina a
imitar os processos cognitivos humanos, especialmente os baseados na capacidade de tomar
decisbes a partir da experiéncia.
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O advento tecnoldgico, especialmente o ocorrido nos ultimos anos, tem
impresso profundas modificacdes nas relacdes e nas atividades insertas no contexto
social. A inteligéncia artificial € uma das aplicagfes tecnolégicas que tém o potencial
de trazer alteragBes significativas para todo o entorno onde é implementada,
especialmente se utilizada como auxiliar ou na tomada de deciséo.

Na atualidade, a implementacdo de tecnologias pode representar uma
alteracdo na forma como determinadas atividades eram realizadas. Dentro desse
contexto, a inteligéncia artificial vem exercer muitas atividades consideradas
exclusivamente humanas, como a tomada de decisdo no processo fiscalizatorio.

Ao comentar sobre as transformacdes que a inteligéncia artificial traz para o
contexto da administracéo publica, Corvalan (2017, p. 28) acredita que estamos diante

de uma alteracdo na forma como as atividades sao exercidas:

Em uma sintese extrema, a revolucao digital e da inteligéncia artificial
ndo mais coloca os computadores, maquinas e programas de
computador no papel de meros instrumentos para melhorar nossas
capacidades fisicas. Na realidade, estamos testemunhando uma
profunda transformagdo do ser humano e de seu entorno. Em
esséncia, essa mudanca monumental origina-se de dois grandes
fendbmenos: 1) a transformacéo radical na forma como processamos
dados e informagBes em muitas atividades que s6 poderiam ser
realizadas por nossos cérebros [...]. (traducdo nossa).

A quantidade de dados relacionados com a tributacdo, sem contar a forma
como eles sao identificados, armazenados e empregados, passou a exigir recursos
cada vez mais complexos para se trabalhar com eles. Nesse sentido, a inteligéncia
artificial mostrou-se um passo a mais em como realizar todos esses procedimento —
em quantidade, rapidez e correcdo. Assim, mais do que meramente armazenar e
recuperar esses dados, hoje o processamento deles tornou-se o foco da performance
necessaria para que o sistema tributario, em toda complexidade, opere de forma
Otima. E é exatamente nesse aspecto que a inteligéncia artificial vai atuar: as tarefas
gue promoveram a eficiéncia do sistema tributario hoje ndo encontram no alcance
natural do cérebro humano as condi¢cdes Otimas de processamento. Isso néo
desmerece a nossa capacidade cognitiva, apenas mostra que ela € em termos de
processamento mais limitada quanto ao fato simultaneidade da quantidade de dados

gue precisam ser processados — ou seja, em termos de memoria de trabalho, nosso
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cérebro opera de forma oOtima, mas com bem menos dados. Isso tudo corrobora e
ilustra o que foi dito acima por Corvalan (2017).

Lee (2019, p. 131) expde que a revolucado completa da IA levar4d um tempo e
acontecera em quatro ondas - IA de internet, IA de negdcios, IA de percepcéo e 1A
autbnoma; sendo que, em cada uma delas, ira se aproveitar do poder da IA de maneira
diferente. Ao expor sobre a segunda onda, qual seja, a da IA de negdcios, comenta

sobre o exercicio de inferéncias e a capacidade humana:

A 1A de negdcios faz a mineracdo desses bancos de dados para
correlagbes ocultas que muitas vezes escapam ao olho nu e ao
cérebro humano. Baseiam-se em todas as decisdes e resultados
histéricos dentro de uma organizagcdo e usa dados rotulados para
treinar um algoritmo que pode superar até mesmo 0s humanos mais
experientes. ISso porque os humanos, em geral. Fazem predi¢cdes com
base em preditores fortes, um punhado de pontos de dados altamente
correlacionados a um resultado especifico, quase sempre em uma
clara relacdo de causa e feito. [...]. Os algoritmos realmente
incorporam essas caracteristicas fortes, mas também analisam
milhares de outras caracteristicas fracas: pontos de dados periféricos
que podem parecer nao ter relacdo com o resultado, mas contém
algum poder de predigdo quando combinados em dezenas de milhdes
de exemplos. Essas correlacdes sutis sdo muitas vezes impossiveis
para qualquer humano explicar em termo de causa e efeito: por que
guem toma um empréstimo na quarta-feira paga mais rapidamente?
Mas algoritmos que podem combinar milhares desses preditores
fracos e fortes — muitas vezes usando relacdes matematicas
complexas indecifraveis a um cérebro humano — superardo até mesmo
os melhores seres humanos em muitas tarefas de negécios analiticas.
(LEE, 2019, p. 136).

A compreensdo da inteligéncia artificial € fundamental no seu atual estagio, eis
gue ha um grande desenvolvimento de modelos de negdcios, produtos e servigos que
empregam essa tecnologia. A identificacdo das nuances e particularidades da IA é
elementar, inclusive para compreender as atuais aplicacdes, as potencialidades
futuras e os riscos associados a essa tecnologia.

A inteligéncia artificial, mesmo com todos seus avancos?, é ainda uma
disciplina jovem e corresponde a um dos campos mais recentes em ciéncias e
engenharia (RUSSELL; NORVIG, 2013). Elaine Rich (1988, p. 26) considera que se

40 A compreensdo do desenvolvimento da IA é muito interessante, havendo diversos trabalhos
abordando este ponto de forma minuciosa e exaustiva. Em virtude disto, deixa-se de realizar
na presente pesquisa uma exposicao histéria do desenvolvimento da inteligéncia artificial.
Sobre o tema indicamos a leitura de Russell e Norvig (2013), Lee (2019, pp. 19-23). Para uma
analise dentre de um contexto tributario consultar Pasetti (2019, p. 12-20).
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tem aprendido muitas coisas sobre a inteligéncia artificial, ndo obstante seja dificil
precisar sob qual perspectiva o desenvolvimento da IA deva ser investigado.

A estrutura, as consideracdes e os métodos da inteligéncia artificial ainda nao
se encontram definidos claramente, diferente do que ocorre em outras ciéncias mais
maduras (LUGER, 2013, p. 02). Alias, propde Luger (2013, p. 02) que, desde o inicio
dos estudos e do desenvolvimento da inteligéncia artificial, os pesquisadores estavam
mais centrados na expansao das capacidades da ciéncia da computagcédo do que na
definicdo dos limites desta tecnologia.

A dificuldade para definir inteligéncia gera inUmeras outras questdes, uma delas
reflete-se na dificuldade de definir a 1A propriamente dita, conforme explica Luger
(2013, p. 01):

Entretanto, a definicdo sofre com o fato de que a propria inteligéncia
nao é muito bem definida ou compreendida. Embora a maioria das
pessoas estejam certa de que reconhece o comportamento inteligente
guando o vé, ndo é certo que alguém possa chegar perto de definir a
inteligéncia de um modo que seria especifico o suficiente para ajudar
na avaliacio de um programa de computador supostamente
inteligente, enquanto ainda captura a vitalidade e a complexidade
humana. (LUGER, 2013, p. 01).

A inteligéncia humana, conforme expde Luger (2013, p. 01) no trecho acima
transcrito, € identificada através da observacéo, ou seja, € por esta que 0S seres
humanos reconhecem um comportamento como inteligente. Destarte, ndo ha um
conceito de inteligéncia que permita enquadrar um determinado ato como inteligente
e gue sirva de parametro ou referéncia.

Ainda que inexista uma conceituacao, é fundamental delinear, mesmo que de
forma aproximada, o conceito da inteligéncia artificial, notadamente para se ter uma
ideia da discusséo a ser elaborada (RICH, 1988, p. 01). Nessa perspectiva, a definicdo
para inteligéncia artificial € elementar, pois nela se identificara qual o objeto das
discussdes estabelecidas.

A inteligéncia artificial, na percepcdo de Elaine Rich, corresponde ao “[...]
estudo de como fazer computadores realizarem tarefas que, no momento, as pessoas
sdo melhores.” (1988, p. 01). A abordagem da autora esta relacionada a uma ideia de
mAaguinas que agem como pessoas, ou seja, de maquinas que imitam ou tém

comportamentos parecidos com o dos humanos.
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Rich (1988, pp. 20-22) pondera que as pessoas Sao 0S mais conhecidos
realizadores das tarefas, sendo de bom senso procurar nelas pistas sobre como agir.
Essa afirmacao corresponde a uma das razdes pelas quais tem-se buscado modelar
0 comportamento humano produzir programas que fazem as tarefas da mesma forma
que as pessoas.

Winston apresenta uma conceituacdo de inteligéncia diversa, observando o
autor que a ‘“Inteligéncia artificial € o estudo de conceitos que permitem aos
computadores serem inteligentes.” (1988, p. 1). A inteligéncia artificial, na formulacéo
proposta pelo autor remete a uma ideia de maquinas que pensam de forma racional.

Luger (2013, p. 01), por sua vez, define a inteligéncia artificial como:

[...] o ramo da ciéncia da computacéo que se ocupa da automacgéao do
comportamento inteligente. Essa definicho ¢é particularmente
apropriada a este livro porque enfatiza nossa conviccdo de que a IA
faz parte da ciéncia da computacdo e que, desse modo, deve ser
baseada em principios teéricos e aplicados sélidos nesse campo.
Esses principios incluem as estruturas de dados usadas na
representacdo do conhecimento, os algoritmos necessarios para
aplicar esse conhecimento e as linguagens e técnicas de programacéao
usadas na sua implementagéo. (LUGER, 2013, p. 01)

A definicao de inteligéncia artificial apresentada por Luger (2013, p. 01) expde
uma perspectiva de maquinas que agem de forma racional, uma vez que utilizam a
l6gica para fazer seu comportamento. A definicdo estabelecida pelo autor espelha a
exposicao moderna de inteligéncia artificial (MORAES, 2020), especialmente por estar
presente a concepcao de maquinas que agem racionalmente.

A diversidade de conceitos em torno da inteligéncia artificial permite afirmar que
esta tem recebido definicbes diferentes pelos seus pesquisadores. Moraes (2020)
demonstra que ha o surgimento de muitas definicdes em torno da inteligéncia artificial,
havendo autores e pesquisadores, como Rich (1988), que defendem a ideia de
maquinas que agem como pessoas, em contraponto a visdo de Luger (2013, p. 01),
segundo a qual as as mesmas agiriam de forma racional. Existem ainda outros autores
se afiliam a ideia de inteligéncia artificial como um sistema que pensa seja como
pessoas ou racionalmente (WINSTON, 1988).

A divisdo posta por Moraes (2020) esta pautada na divisdo formulada por
Russell e Norvig (2013) ao organizarem um quadro das definicdes de inteligéncia

artificial em quatro categorias:
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Tabela 1 - Quadro de definicdes da IA

Pensando como um humano Pensando racionalmente

“O novo e interessante esforco para fazer os computadores
pensarem (...) mdguinas com mentes. no sentido total e
literal.”

(Haugeland, 1985)

“[Automatizagdo de] atividades que associamos ao
pensamento humano. atividades como a tomada de decisdes.
a resolugdo de problemas, o aprendizado...” (Bellman.

“0 estudo das faculdades mentais
pelo uso de modelos
computacionais.” (Charniak e
MecDermott, 1985)

“0 estudo das computacdes que
tornam possivel perceber,

- raciocinar ¢ agir.” (Winston, 1992)

1978) 8
Agindo como seres humanos Agindo racionalmente
“A arte de criar mAquinas que executam fungdes que exigem || “Inteligéncia Computacional é o
inteligéncia quando executadas por pessoas.” (Kurzweil, estudo do projeto de agentes

1990) inteligentes.” (Poole er al.. 1998)
“0 estudo de como os computadores podem fazer tarefas “Al.. estd relacionada a um

que hoje sdo melhor desempenhadas pelas pessoas.” (Rich || desempenho inteligente de

and Knight, 1991) artefatos.” (Nilsson. 1998)

Fonte: Russell e Norvig (2013)

Russell e Norvig (2013) prop6em que a inteligéncia artificial € abordada com
diferentes propositos, eis que os seus pesquisadores tém objetivos diversos em
mente. Em cada uma das quadro estratégias para o estudo da inteligéncia artificial,
conforme os referidos autores, ha pessoas diferentes com métodos diferentes.
Contudo, cada grupo, com suas particularidades, tem, ao mesmo tempo,
desacreditado e ajudado o outro.

Dentre as quatro perspectivas da inteligéncia artificial, Russell e Norvig (2013)
adotam a da “[...] visdo de que a inteligéncia esta relacionada principalmente a uma
acao racional.”. Ao proporem uma perspectiva pautada em agir racionalmente, os
autores fazem uma abordagem de agente racional, que é “[...] aquele que age para
alcancar o melhor resultado ou, quando ha incerteza, o melhor resultado esperado.”
(RUSSELL; NORVIG, 2013). A inteligéncia dos agentes, que sdo algo que age, €
abordada no sentido de que eles tomam a melhor acdo possivel em uma dada
situacgao.

A presente pesquisa, tendo em consideracdo as inUmeras compreensdes do
que é inteligéncia artificial*!, adota a concepcéo da inteligéncia artificial como um agir
racionalmente, tendo por base os conceitos elaborados por Russell e Norvig (2013) e
Luger (2013).

4 Ainteligéncia artificial € empregada no presente trabalho distinguindo-se da automatizacéo
(FREITAS, 2019, p. 16).
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No ambito juridico, diversos Estados passaram a definir o que venha a ser IA,
para fins de pesquisas e regulacdo?®?, conforme observa Caliendo (2020a). O autor
observa que em Estados como no Japéao, Estados Unidos, Reino Unido e a Uni&do
Europeia ja existem defini¢cdes juridicas a inteligéncia artificial, contudo, em ambito
nacional, ndo ha uma definicdo desta tecnologia no plano normativo vigente.

A tecnologia em analise corresponde a um grande campo e possui diversos
subcampos de estudo, cada um com seu proprio contexto histérico (RUSSELL;
NORVIG, 2013). Dentre os diversos subcampos de estudo da IA, estdo o machine
learning®3, o processamento de linguagem natural**, sistemas especialistas,
representacdo do conhecimento, robadtica, visdo computacional, entre outros. Cada
um dos subcampos da inteligéncia artificial tem suas peculiaridades, todavia
apresentam-se, em muitas aplicacdes, interligados.

Nos termos anteriormente expostos, a inteligéncia artificial € um campo de
conhecimento amplo, englobando diversos grupos e subgrupos com diferentes
técnicas. Atualmente, algumas dessas técnicas estdo prontas para uso e ja estdo
sendo aplicadas, ao passo que outras ainda sendo que outras nem tanto,
encontrando-se limitadas a esfera académica (MUSSA, 2020, p. 47).

A inteligéncia artificial também tem sido abordada quanto ao seu estagio de
desenvolvimento atual e futuro, inserindo-se nessa perspectiva a ideia de uma IA
fraca, |A forte e da superinteligéncia.

A inteligéncia artificial fraca designa maquinas e softwares que desenvolvam
tarefas que tradicionalmente precisam de inteligéncia para serem realizadas, todavia
sem raciocinar por elas préprias. Russell e Norvig (2013) utilizam a designacéo IA
fraca para afirmar que as maquinas podem agir como se fossem inteligentes.

A inteligéncia artificial forte € utilizada para designar maquinas que pensam e
nao somente simulam a inteligéncia como as descritas na IA fraca. Russell e Norvig

(2013) expde que na IA forte as maquinas realmente estariam pensando, ao invés de

42 Os juristas tem buscado trazer definicdes do que seja a inteligéncia artificial para fins de
pesquisa. Barfield (2018, p. 31) propde o reconhecimento da IA como a capacidade da
magquina de aprender ou compreender as coisas ou de lidar com situa¢des novas ou dificeis.
4 para Domingos (2017, p. 32) a aprendizagem automatica é um subcampo da IA cujo
objetivo € ensinar os a fazer determinadas coisas que atualmente sdo realizadas pelos seres
humanos de forma mais satisfatoria.

4 Russel e Norvig (2013) expéem que o processamento da linguem natural € um dos
subcampos mais importantes da inteligéncia artificial. Para os autores, diferentes de outros
subcampos, 0 processamento da linguagem natural exige investigacdo empirica do
comportamento humano real.
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simularem o pensamento. O pensamento e a autoconsciéncia sao atributos que
permeiam as maquinas quando se aborda a IA forte. Nessa perspectiva, a maquina
iria além de organizar textos através de palavras, eis que compreenderia uma noticia
jornalista que escreveu ou entdo o texto que estd traduzindo, tendo, assim,
consciéncia deste processo.

O desenvolvimento e a aplicacdo da IA fraca hoje ja € realidade que esta
incorporada em diversa relacdes sociais, sendo que a IA forte e a superinteligéncia
ainda sao objetos de pesquisas, havendo autores com abordagem mais otimistas
guanto ao seu desenvolvimento e aplicacdo, ao passo que outros creem na
inviabilidade do seu desenvolvimento.

A inteligéncia artificial tem recebido outras reflexdes em torno de seu ambito de
aplicagdo, que, todavia, interligam-se como as nocdes de IA fraca e forte. Nesta
perspectiva, tem-se realizado abordagem para a IA em torno de sua aplicacao
especifica ou geral. Mussa (2020, p. 26) expbe que a inteligéncia artificial genérica
também é conhecida como inteligéncia artificial forte e a inteligéncia artificial estreita
como fraca.

Na inteligéncia artificial especifica, ha aplicacdo desta em um campo € em um
problema especifico, ou seja, a IA consegue realizar tarefas anteriormente realizaveis
somente por humanos ou que estes ndo conseguiam em um dominio especifico.
Neste sentido, sistemas de inteligéncia artificial conseguem realizar o diagnéstico de
cancer através de imagens ou correlacionando diversas outras informacdes, todavia,
aguele sistema de IA somente sabe realizar esta tarefa.

Na inteligéncia artificial geral, o sistema conseguiria realizar um grande ambito
de tarefas ou resolver uma série de problemas como um ser humano, ou seja, um
mesmo sistema poderia aprender e resolver diversos tipos de problemas. Nesta
perspectiva, 0s mesmos algoritmos de um sistema de inteligéncia artificial
conseguiriam, por exemplo, dirigir um veiculo, ordenar os livros em uma biblioteca e
realizar a andlise de normas legais.

Lee (2019, p. 23) observa que:

O aprendizado profundo € o que se conhece como ‘lA estreita’ —
inteligéncia que coleta dados de um dominio especifico e o aplica a
otimizacdo de um resultado especifico. Apesar de impressionante,
ainda esta muito longe da ‘IA geral’, a tecnologia para todos os fins
gue pode fazer o mesmo que um ser humano é capaz.



56

Atualmente, conforme anteriormente exposto, € possivel encontrar diversas
aplicacoes praticas de sistemas de inteligéncia artificial que se inserem dentro do
conceito da IA especifica, estando-se ainda muito distante da existéncia de uma IA
geral.

E interessante observar que o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia
artificial pode ter diferentes abordagens quanto ao processo de aquisicdo de regras
ou aprendizado. Relembra Lee (2019, pp. 20-21) que, em seu doutorado, deparou-se
com a divisédo do campo da IA em duas abordagens: uma baseada em regras e outra
em redes neurais.

O desenvolvimento da IA na abordagem baseada em regras os pesquisadores,
também chamados de sistema simbalico ou sistema especialista, tentavam ensinar os
computares a pensar codificando uma séria de regras logicas: se X, entdo Y (LEE,
2019, pp. 20-21).

A abordagem da IA utilizando de redes neurais assumiu uma abordagem
diversa, eis que os pesquisadores “[...] tentaram reconstruir o préprio cérebro humano.
[...]” (LEE, 2019, pp. 20-21). Neste processo, 0s responsaveis pela construcdo das
redes neurais nao fornecem as regras a serem seguidas na tomada de deciséo, sendo
inserido muitos exemplos de um determinado fenémeno, permitindo que elas préprias
identifiquem padrdes dentro dos dados (LEE, 2019, pp. 20-21).

Assim, enquanto na abordagem por regras o0s pesquisadores buscavam
ensinar o computador as regras que tinha sido dominada pelo cérebro humano; nas
redes neurais, 0s pesquisadores buscaram reconstruir o cérebro humano para que
elas aprendessem (LEE, 2019, pp. 20-21).

A identificagcdo das peculiaridades existentes ao abordar a inteligéncia artificial
é fundamental, especialmente para identificar quais abordagens dessa tecnologia
estdo atualmente em desenvolvimento e em uso. Ao se explanar a inteligéncia artificial
no presente momento, considerando as suas aplicacdes faticas, esta-se abordando a
IA compreendida na acepcao fraca, bem como especifica.

A presente pesquisa, ao tratar e analisar o uso da inteligéncia artificial, limita-
se a |IA fraca e especifica, tendo como limitacdo especifica o campo de aprendizado
da maquina e suas interagdes ou ndo com humanos. Tal recorte é realizado em razéo

das atuais aplicacdes dessa tecnologia no ambito fiscalizatorio brasileiro.
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O recorte adotado na presente pesquisa é para fins metodoldgicos, pois o
emprego da inteligéncia artificial no processo fiscalizatério pode ser amplo e
compreender os diversos subcampos desta tecnologia.

A inteligéncia artificial tem sido aplicada por diversos Estados e distintas funcoes,
chegando Gama (2020, p. 233) a afirmar que é na funcéo fiscal que essa tecnologia
tem feito mais caminhos entre as func¢des estatais. Frutos (2020) traz que o campo ideal
para introduzir a IA em grande escala no setor publico é a administragéo tributéria.

Os Estados tém adotado solug@es tecnoldgicas, como a inteligéncia artificial, no
ambito das suas administracdes tributarias conforme o seu direito interno. Contudo, o
debate sobre a adocao de solucdes tecnoldgicas transcende o ambito nacional, pois
corresponde a um tema comum e que esta intimamente ligado a movimentos globais,
fazendo-se presente nas pautas de 6rgdos como o CIAT (2020) e OCDE (2019b).

Contemporaneamente, ha diversas aplicacdes faticas da inteligéncia artificial no
ambito das administracdes tributarias de diversos paises, inclusive nas mais variadas
funcbes. Entre as muitas aplicacdes existentes, pode-se destacar algumas delas,
notadamente pela sua ligacdo com a atividade fiscalizatoria.

A andlise de dados atraves de sistemas que utilizam de inteligéncia artificial tem
sido realizada no Chile, conforme informacfes de Mendez ([20207?]). Nesse pais, a
implementacdo de sistemas inteligentes pela administracdo tributaria tem como
objetivo a identificacdo de transagbes anOmalas, ou seja, que ndo correspondem a
uma atividade econémica especifica do contribuinte.

Na Irlanda, conforme observam Viglione e Deputy (2017), tem-se utilizado da
analise de dados e da avaliacdo de risco através de sistemas inteligentes para
identificar e verificar comportamentos ndo compativeis com as normas tributarias por
parte dos contribuintes. A Australia tem aplicado da IA, especialmente o subcampo de
machine learning, por sua administracao tributaria (ATO). Conforme informac¢des do
Mendez ([20207?]) a ATO utiliza um modelo analitico profundo e avangado com sistema
de comunicacdo com o contribuinte que detectam anomalias, caracterizam o
comportamento dos contribuintes, preveem casos de risco e os propdéem para
tratamento.

Zhou (2019) relata que a China entrou em uma era na qual o desenvolvimento
tedrico e de aplicacéo da IA é rapido, sendo essa tecnologia cada vez mais utilizada

no ambito governamental. No ambito fiscal, conforme expde a autora, tem-se
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desenvolvido sistemas com aplicacdes de IA para a gestdo dos impostos, utilizando-
se tais para atividades como a supervisao de faturas.

Na Noruega, a administracdo tributaria formulou um modelo de machine
learning para detectar mudancas de residéncia e jurisdicdo por parte dos
contribuintes, notadamente para identificar de maneira automatica os residentes na
Noruega que emigraram do pais sem notificar a administracéo tributaria (MENDEZ,
[20207)).

Finlandia, Irlanda, Singapura e Suécia também tém utilizado da inteligéncia
artificial para realizar predi¢des de insolvéncia dentro do procedimento de cobranca,
visando, assim, priorizar determinadas execuc¢fes (BLANCO, [20207]).

Na Espanha, especificamente o 6rgdo responsavel pelos registros prediais, tem
utilizado de redes neurais para melhorar a eficiéncia dos procedimentos tributarios,
notadamente na elaboracdo dos valores de referéncia dos iméveis (BLANCO,
[20207]).

A simulacéo do processo de tomada de decisao de auditores fiscais pode ser
encontrada na aplicacao de sistemas de IA realizada pelo estado de Minnesota nos
Estados Unidos. Neste estado, houve a implementacao de um sistema que, utilizando
a inteligéncia artificial, simulava o processo de tomada de decisdo dos auditores
fiscais. A aplicacdo desse sistema trouxe uma melhoria de 63% na estratégia de
selecéo de auditoria conforme estudos elaborados (VIGLIONE & DEPUTY, 2017).

No ambito espanhol, um outro exemplo de uso da inteligéncia artificial, € o
realizado pela a agéncia estatal de administracao tributaria (AEAT), onde emprega-se

essa tecnologia para a analise de risco nos processos de selecéo para auditorias:

Um exemplo de analise de risco apoiada em inteligéncia artificial é o
Hermes, ferramenta desenvolvida pela AEAT espanhola para
implementar um sistema Unico de andlise de risco e atribuicdo de
modalidades de intervencéo. O sistema aproveita a riqueza de dados
existentes nos bancos de dados da AEAT para produzir relatérios de
risco padronizados, que s&o usados nos processos de selecdo de
auditoria. A ferramenta Hermes também otimiza o uso de novas fontes
internacionais de informagdo (incluindo a troca automatica de
informacdes financeiras, a apresentacao de relatorios pais a pais e a
troca de resolugbes ou decisbes), porque tem a flexibilidade de se
adaptar aos riscos emergentes e a incorporacdo de novos conjuntos
de dados (OCDE, 2019c, p. 51). (FRUTOS, 2020) (traducdo nossa).
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No Brasil, € possivel encontrar, atualmente, diferentes aplicacbes da
inteligéncia artificial pelas administracbes tributarias. O uso da IA para o
desenvolvimento de softwares no ambito administrativo-tributario ndo é
imediatamente recente como pode-se pensar, uma vez que 0 uso da inteligéncia
artificial pela administracéao tributaria tem ocorrido ha mais de uma década.

Em um primeiro momento, € possivel encontrar o uso de programas
computacionais para a realizacdo de medidas fiscalizatorias. O SPED, conforme
afirma Santello (2014, p. 355), correspondeu a uma estratégia de fiscalizacao global
do Fisco, eis que a implementacao desse sistema permitiu que pequenas diferencas
de arrecadacao fossem identificadas, sem depender de pessoas fisicas para fiscalizar
internamente casa empresa e documento em papel.

A ideia de desenvolver softwares com o uso da inteligéncia artificial para uso
na Receita Federal do Brasil € anterior a 2008, sendo também precedente a essa data
o desenvolvimento dos primeiros programas que fizeram uso desta tecnologia para
aplicacédo junto a administracéo tributaria federal, conforme relatos de Jambeiro Filho
(2015a; 2015b).

O planejamento e o progresso de construir softwares com o uso de inteligéncia
artificial para emprego no ambito da Receita Federal culminaram na aplicacdo do
primeiro programa utilizando essa tecnologia em 2008. Conforme informacdes
disponibilizadas pela SEPRO divulgadas a época, a Receita Federal do Brasil colocou
em funcionamento os primeiros médulos de sistemas que utilizavam de inteligéncia
artificial para auxiliar no desenvolvimento das atividades inerentes a esta Secretaria.

O projeto em comento trata-se do Harpia, que foi implementado pela Serpro e
desenvolvido pela a Receita Federal do Brasil em conjunto a pesquisadores da
Universidade Estadual de Campinas e o Instituto Tecnolégico de Aeronautica. Sobre

este projeto expde Digiampietri et al (2008, p.181) que:

Cada pais € responsével por fiscalizar as opera¢des aduaneiras a fim
de identificar fraudes e punir os infratores. Dada a limitacdo de
recursos disponiveis, tornou-se impossivel fiscalizar todas as
operacOes aduaneiras e identificar todas as fraudes. O objetivo deste
artigo é descrever parte de um projeto em andamento, denominado
HARPIA3. Este projeto € uma parceria entre universidades brasileiras
e a Receita Federal do Brasil para a deteccdo de diversos tipos de
fraudes por meio da aplicacdo de inteligéncia artificial. Neste
documento, descrevemos dois aspectos deste projeto: (i) um sistema
de deteccdo baseado em valores discrepantes que ajuda os
funcionarios aduaneiros a identificar opera¢des aduaneiras suspeitas;
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e (i) sistema de informacBes sobre produtos e exportadores
estrangeiros, que visa auxiliar os importadores no registro e
classificacdo de seus produtos e correspondentes exportadores.
(traducdo nossa).

A exposicao realizada pelos autores é datada de 2008, demonstrando, assim,
gue neste ano o Harpia correspondia a um projeto em desenvolvimento. O sistema,
conforme a exposicgéo realizada, tinha como objetivo auxiliar os agentes aduaneiros a
identificarem operacdes irregulares, além de auxiliar os importadores no registro das
transacoes.

A Receita Federal do Brasil, em pedido de informacé&o realizado por Jarude

(2020, p. 119), expds o objetivo inicial do projeto Harpia nos seguintes termos:

[...] sistematizacdo do processo de analise de risco e selecdo fiscal
aduaneira, baseado na aplicacao de técnicas de inteligéncia artificial.
[...] Em apertada sintese, o projeto consistia na captacdo de dados
externos, cruzamento de dados para andlise de risco, resultando na
selecdo de fiscalizagdo aduaneira priorizadas segundo estimativa de
retorno, considerando os objetivos da administracao a época. (Jarude,
2020, p. 119).

A descricdo dada pela RFB demonstra o direcionamento da aplicacéo fatica do
software Harpia junto ao ambito aduaneiro, notadamente para selecdo e analise.
Observam Duarte (2008, p. 26-27) e Harada (2011, p. 01) que o desenvolvimento de
um perfil de cada um dos contribuintes ao longo dos anos, acompanhando as
variacfes em suas transacdes, também estava entre os objetivos da Receita Federal
do Brasil ao desenvolver e aplicar o software Harpia.

O projeto Harpia conforme narra Jambeiro Filho (2015a, p. 43), funcionério da
RFB, teve uma descontinuagdo em seu desenvolvimento e implementagcédo pela
Receita Federal do Brasil em decorréncia de entraves burocraticos. Todavia, o projeto
relacionado ao software Harpia foi revitalizado dando origem a aplicacdes da
inteligéncia artificial que ocorrem atualmente.

Em 2010 a Receita Federal do Brasil, utilizando maquinas e dados relacionados
ao projeto Harpia, criou um novo projeto que passou a se chamar Sistema de Selecéo
Aduaneira por Aprendizado de Maquina (2015a, p. 46). O SISAM, em 2014, foi
homologado e passou a ser aplicado junto a algumas aduanas brasileiras, conforme

informacgdes de Jambeiro Filho (2015b, p.52).
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O Sistema de Selecédo Aduaneira por Aprendizado de Maquina € indicado como
um “[...] caso inovador de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico dentro da
instituicdo.” (JAMBEIRO FILHO, 2014a, p. 11). No SISAM, esta presente a primeira
IA on-line desenvolvida pela RFB e utilizada de forma generalizada, uma vez que
atualmente esta disponivel para todas as unidades aduaneiras brasileira e tratando
todas as declaracfes de importacéo registradas no Brasil (JAMBEIRO FILHO, 2014a,
p. 11).

O SISAM é um dos exemplos de uso da inteligéncia artificial relacionadas ao
processo fiscalizatorio-tributario brasileiro e corresponde a uma dentre as muitas
aplicacdes possiveis. Outra aplicacdo da inteligéncia artificial realizada pela
administracdo tributaria federal para fins fiscalizatérios é o reconhecimento biométrico
facial em aeroportos, conforme exposto por Machado Segundo (2019) e Thompson et
al (2016).

A fiscalizacao tributaria brasileira, assim como a administracdo tributaria de
diversos outros Estados, tem incorporado 0s avangos tecnoldgicos haja vista sua
aplicabilidade dentro das competéncias que lhe s&o inerentes. Desta forma, a
administracdo tributaria passa a desenvolver suas atividades utilizando de tecnologias
como a IA, que assumem um papel auxiliar nas atividades que ja eram realizadas ou
torna possivel a realizacao de analises cuja realizacao € inviavel para humanos.

O processo fiscalizatério passa a ter novas formas de execucdo dentro do
contexto tecnoldgico que esta presente na sociedade contemporanea. A inteligéncia
artificial traz uma sustentacéo as atividades estatais ja desempenhadas, além de ter
o potencial de criar novas formas de executar as atribuicdes que incumbem ao Estado.

A relacdo juridica tributaria, diante das modificacdes faticas, passa a ter novos
contornos e nuances, 0 que imana reflexos sobre os direitos e deveres fundamentais
dos contribuintes presentes nesse elo. Compreender como se deu a construcdo de
uma fiscalizacéao tributaria artificialmente inteligente é fundamental, todavia, necessita-

se perquirir os reflexos juridicos que esta proporciona.
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3 A CONSTRUCAO DE UMA FISCALIZACAO INTELIGENTE ARTIFICIALMENTE
E OS DIREITOS DOS CONTRIBUINTES

As tecnologias digitais emergentes estdo cada dia mais presentes na
sociedade. A inteligéncia artificial atualmente encontra-se no centro de novos modelos
de negodcios, de relacdes entre particulares e no ambito das organizacoes estatais,
gerando oportunidades nunca antes vistas (YANICELLI, 2020).

No &mbito estatal, é possivel identificar a ado¢ao de tecnologias consideradas
disruptivas e que acarretam a modificacdo de diversas estruturas relacionadas ao
exercicio fatico das competéncias inerentes a fiscalidade. As alteracdes realizadas,
todavia, nem sempre estdo acompanhadas da revisdo de posicdes estratégicas e da
andlise de seu impacto juridico. Deste modo, torna-se fundamental o reconhecimento
das mudancas ocorridas no ambito da execucdo administrativa e questiona-las em
uma maior dimenséo, como a das repercussdes juridicas.

Hugo de Brito Machado Segundo (2020a, p. 74) considera que 0 uso da
inteligéncia artificial modifica a realidade disciplinada pelo Direito, tendo o potencial
de transforma-lo radicalmente. Além das modificacbes que a tecnologia irradia no
ambito das relacdes sociais, ha também a aplicacdo de sistemas inteligentes pelos
encarregados de dar efetividade as normas juridicas, o que representa um novo
panorama no ambito juridico.

Em 2019, conforme informagfes divulgadas pela Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD, 2019b), mais de quarenta
Estados estavam aplicando ou planejando implementar a inteligéncia artificial em suas
administracdes tributarias. No Brasil, o emprego de sistemas inteligentes tem se
destacado nos ultimos anos, especialmente no ambito da administracdo tributaria
federal. A utilizacdo da IA tem conferido eficiéncia a arrecadacao de tributos,
notadamente pelo desenvolvimento de atos de fiscalizagdo do contribuinte na
sistemética do langamento por homologacéo (ZILVETI, 2019, pp. 484-485).

Abraham e Catarino (2019, p. 199), ao analisarem o cenario luso-brasileiro,
expdem que o emprego da inteligéncia artificial encontra diversas funcionalidades na
area juridico-fiscal. Uma das aplicacdes dessa tecnologia, conforme os autores, esta
na existéncia de auditores-rob6s com competéncia auxiliar e realizar a fiscalizacao

dos créditos tributarios.
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O emprego da inteligéncia artificial na fiscalizacdo tributaria possibilita a
realizacdo de analises infinitamente mais complexas e em uma velocidade inviaveis
para a cognigdo humana. As resolugdes encontradas pelos sistemas inteligentes
podem ser empregadas como auxiliares no processo de tomada de decisdes dos
fiscais ou adotadas como decisfes. O auxilio na tomada de deciséo e a tomada da
deciséo propriamente dita sdo apontados por Steibel, Vicente e Jesus (2019, p. 58)
como usos centrais da inteligéncia artificial na atualidade.

O uso da IA como auxiliar na tomada de decisdo decorre da sua forca em
realizar o processamento de informacdes fundamentais em uma perspectiva orientada
para o conhecimento (Steibel et al, 2019, p. 58). Neste panorama, a tecnologia realiza
0 processamento de informacfes e expbe um resultado que orientara o humano na
tomar de decisao.

A aplicacdo da inteligéncia artificial na tomada de decisdo indica que os
préprios computadores sdo capazes de realizar formulacdes de forma apropriada e
confidvel. Ademais, trata-se de uma aplicacdo da tecnologia em andlise, a IA, de forma
disruptiva em relacdo a era nao digital (Steibel et al, 2019, p. 59).

O deslocamento no exercicio de atos fiscalizatérios de humanos para sistemas
de inteligéncia artificial permite a identificacdo da coexisténcia de uma fiscalizacéo de
inteligéncia humana com uma artificialmente inteligente. Atualmente, poucas sédo as
tarefas realizadas pela inteligéncia artificial no ambito da administracdo tributéria,
todavia essa realidade tende a modificar-se substancialmente nos proximos anos.

Zilveti (2019, p. 488), ao investigar o desenvolvimento da inteligéncia artificial
em sede da administracdo tributaria, assinala que ndo seria exagerado afirmar que
deveres instrumentais podem ser praticados por sistemas inteligentes. Ao prospectar
o futuro, o autor afirma que poderia chegar um momento em que as partes da relacéo
tributaria apenas observariam o comportamento da IA, que poderia se ocupar do
préprio langcamento tributario

A inteligéncia artificial tende, no ponto de vista de Blanco [20207], a se projetar
sobre todas as funcdes e atribuicbes das administragdes fiscais. O autor estima que,
daqui alguns anos, os procedimentos tributarios poderdo ser resolvidos de forma
completa e sem a intervencao de funcionarios com a implementacao da tecnologia em
analise.

A analise das aplicacdes da inteligéncia artificial ja realizadas no &mbito das

administragdes tributarias e das potencialidades inerentes a essa tecnologia permitem
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afirmar que se trata de uma ferramenta que apresenta aptiddbes para o
desenvolvimento da relacéo juridica-tributaria. A aplicacdo de sistemas inteligentes
pode, por exemplo, facilitar o cumprimento das obrigacdes, fomentar a igualdade de
tratamento entre os contribuintes, evitar comportamentos discricionérios e enviesados
por fiscais humanos. Outrossim, o uso da IA pode representar um instrumento para a
construcdo de uma relacdo mais justa e com o objetivo de favorecer o cumprimento
das normas tributarias*® (BLANCO, [20207?]).

As possibilidades de aplicagdo da inteligéncia artificial sdo vastas, todavia
também existem muitos desafios associados ao seu uso. Ha diversos riscos
relacionados a propria tecnologia e que podem acarretar a aplicacdo indevida do
ponto de vista juridico, em especial porgue 0s sistemas nem sempre permitem que as
suas falhas sejam identificadas antes do implemento préatico (BLANCO, [20207]).

As potencialidades benéficas que a inteligéncia artificial traz para a relacao
tributaria estdo associadas a efetivacdo de diversos valores que regem tal elo.
Ademais, a0 mesmo tempo, 0s riscos inerentes a essa tecnologia exigem uma analise
dos principios e valores que devem regular a agdo administrativa nesse novo contexto
(BLANCO, [20207?]).

Os grandes avancos que a implementacdo da inteligéncia artificial pode
representar devem ser pensados ao lado dos riscos correlatos a essa tecnologia.
Nessa perspectiva, passa-se a expor uma analise da aplicagdo concreta da IA na
fiscalizacao tributaria brasileira, especialmente para delimitar qual inteligéncia artificial
ja esta sendo aplicada e quais riscos que podem ser associados atualmente a essa

ferramenta.

3.1 Ouso dainteligéncia artificial na fiscalizacéo tributaria da importacao no

Brasil

A grande disponibilidade de dados e o desenvolvimento das tecnologias de

armazenamento foram fundamentais para o avanco de pesquisas e aplicacbes

4 Um exemplo que pode ser citado, de como tecnologias como a IA podem utilizada para
facilitar o cumprimento das obrigacBes pelos contribuintes, pode ser encontrado junto a
Agencia da Receita do Canada. A algumas autoridades fiscais desta administragdo tributaria
ja preenchem a declaracdo do imposto de renda com base em suas informacdes,
parcialmente, cabendo ao contribuinte verificar os dados ja preenchidos com seus
documentos e ajustar onde for necessario.
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praticas da inteligéncia artificial. No ambito da administracédo tributaria brasileira,
possivel identificar um consideravel acimulo de dados das transacdes e informacdes
sobre os contribuintes nos ultimos anos, principalmente pela digitalizacdo das
obrigacgdes fiscais.

O armazenamento das informacfes dos contribuintes pelas administracfes
tributarias traz para essas diversas possibilidades, particularmente diante o emprego
de tecnologias associadas a analise de dados. No Brasil, as administragdes tributarias
tém implementado diversas alteracbes que promoveram a conversdo do cumprimento
das obrigacGes fiscais fisicas em digitais, destacando-se nesse contexto a Receita
Federal do Brasil.

O Sistema Integrado de Comércio Exterior pode ser evidenciado como uma das
modificagdes que foram implementadas no &mbito da administracéo tributaria e que
ocasionou o acumulo de informacdes sobre os contribuintes em grandes bancos de
dados digitais. O SISCOMEX-importacdo, por exemplo, contém vastas informacdes
das atividades econémicas dos importadores, como o registro de todo o histérico de
importagdes realizadas no Brasil desde 1997, ano de sua implementacéo.

A gama de informacgdes disponiveis junto ao sistema apresentou um potencial
para aplicar as tecnologias digitais emergentes. Utilizando a base de dados do
SISCOMEX-importacdo, a Receita Federal desenvolveu um sistema de inteligéncia
artificial on-line que foi denominado de Sistema de Selecdo Aduaneira por
Aprendizado de Maquina.

O SISAM corresponde a um sistema computacional que realiza aplicac6es
concretas de inteligéncia artificial na administracdo tributaria federal brasileira. A
atuacdo do sistema ocorre durante o procedimento do despacho aduaneiro,
especificamente na fiscalizacdo e verificagcdo dos impostos incidentes sobre as
importacdes realizadas no Brasil.

O sistema de selecdo aduaneira por aprendizado de maquina € um marco na
forma como a fiscalizac&o tributaria tem se desenvolvido, em especial por aplicar em
plano fatico e operacional uma tecnologia que até entdo encontrava-se em estudos
tedricos. Destarte, passa-se a andlise do SISAM e suas nuances, especialmente para

delinear a atual aplicagéo da inteligéncia artificial no &mbito tributario brasileiro.
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3.1.1 Andlise do Sistema de Selecao Aduaneira por Aprendizado de Maquina

O desenvolvimento, nos Uultimos anos, de tecnologias relacionadas ao
armazenamento de dados levou a Receita Federal do Brasil a adota-las e a modificar
diversos procedimentos associados aos deveres instrumentais e de colaboracao.
Ainda, em momento relativamente recente, a administracdo tributaria federal passou
a incorporar outras tecnologias, como a inteligéncia artificial.

A criacdo e a implementacdo do Sistema de Selecdo Aduaneira por
Aprendizado de Maquina inserem-se em cenario de incorporacdes tecnoldgicas pela
administracao tributaria federal. O SISAM, conforme observa Jambeiro Filho (2014a,
p.11), pode ser considerado um caso inovador de pesquisa e desenvolvimento
tecnologico na RFB, especialmente porque no sistema ha a primeira inteligéncia
artificial on-line desenvolvida pela entidade.

Homologado em 2014 pela Receita Federal do Brasil, o SISAM passou a ser
implementado em algumas aduanas, tendo expandido seu ambito de aplicagdo com
o tempo. Atualmente, o sistema em comento esta disponivel para todas as unidades
aduaneiras brasileira, podendo-se afirmar que € utilizado de forma generalizada.

O SISAM, em sintese, analisa em tempo real cada item de todas as declaraces
de importacdo registradas no Brasil e detecta infracdes tipicas do despacho
aduaneiro. A identificacdo de transgressdes pelo SISAM traz repercussoes positivas
no exercicio da fiscalizacdo aduaneira, pois confere a selecdo e a verificacdo do
despacho uma maior qualidade.

O sistema desenvolvimento pela RFB, conforme relata Jambeiro Filho (2014a,
p. 20), realiza a analise de cada item da declaracdo de importacdo e calcula a
probabilidade da presenca de erros em cada um deles. Com isto, h4 um aumento na
precisao do direcionamento das DIs para os canais de conferéncia e da indicacao aos
fiscais de possiveis incorre¢des, dos valores corretos e das consequéncias tributarias.

A declaracao de importacéo, que € analisada pelo SISAM, tem uma relevancia
fundamental no despacho aduaneiro. Nos termos do decreto-lei 37/1966, o
procedimento do despacho se processa com base na declaracdo apresentada a
reparticdo aduaneira pelo importador/contribuinte. O objetivo do despacho aduaneiro,
conforme art. 542 do decreto 6.759/2009, é verificar a exatidao dos dados declarados

pelo importador em relacéo a mercadoria que esta sendo importada.
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A conferéncia aduaneira da importacdo, que corresponde a atividade de
controle da administracao tributaria (CAPARROZ, 2019, p. 954), tem por objetivo
identificar o importador, verificar a mercadoria e a correcao das informagodes relativas
a sua natureza, classificacao fiscal, quantificacdo e valor. Além do propdsito acima
exposto, a conferéncia aduaneira também visa confirmar o cumprimento de todas as
obrigacdes, fiscais e administrativas exigiveis em raz&o da importacao.

O SISAM tem sido aplicado para a andlise dos dados contidos nas declaracfes
de importagao, assim, pode-se afirmar que o sistema exerce uma fiscalizagao voltada
para a conferéncia das informacdes prestadas pelos importadores/contribuintes. O
desenvolvimento e aplicacdo do sistema encontra nas declaracdes e nos dados das
importagdes sua delimitagéo funcional.

Na pratica, o importador para realizar a aquisicdo de mercadorias do exterior
necessita inscrever-se no registro de importadores, o que lhe permitird 0 acesso ao
SISCOMEX (CAPARROZ, 2019, p. 940). Apés o registro, o importador/contribuinte
podera realizar a submissao da declaracdo de importacéo junto ao sistema, quando
houver a chegada da mercadoria no territério aduaneiro.

A declaracdo de importacdo possui inidmeras informacdes, como os dados do
importador, da mercadoria e do pais de origem e aquelas que séo utilizadas para a
apuracdo da base de calculo dos tributos incidentes sobre a operacdo. Ademais, a
declaracédo é instruida com documentos em formato digital relacionados a transacéo
que esta sendo efetuada.

O pagamento dos tributos incidentes sobre a importacao é realizado de forma
antecedente ao registro da declaracdo no SISCOMEX. Assim, para que a DI seja
inserida junto ao sistema, € imprescindivel que o importador/contribuinte efetue o
recolhimento de todas as imposi¢des tributarias relacionados a operagéo realizada“.

O registro da declaracao de importacdo da inicio ao procedimento do despacho
aduaneiro, no qual a aduana responsavel exercera o controle da mercadoria,
verificando a exatidao dos dados informados pelo importador no documento registrado
junto ao SISCOMEX.

Todas as transacodes relacionadas a aquisicdo de produtos do exterior sao
registradas no SISCOMEX e passam por uma selecdo parametrizada, onde ha o

encaminhamento da operacdo de importacdo para canais de conferéncia aduaneira

46 Neste sentido é o disposto no artigo 11 da IN/SRF n° 680/2006.
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especificos?’. Cada canal de conferéncia possui niveis diferentes verificagdo, por
exemplo, no canal verde o sistema registra automaticamente o desembaraco da
mercadoria, ao passo que no canal vermelho € realizado um exame documental e a
verificagdo da mercadoria.

No ano de 2018, foram registradas no Brasil 2.368.283%¢ declaracbes de
importacdo e 1.603.550 declaracdes de exportacdo, o que corresponde a
aproximadamente 6,5 mil DIs e 4,3 mil DE/DUEs diarias. H&, assim, um grande volume
de declaracdes relacionadas ao comércio exterior registradas diariamente e
submetidas ao controle aduaneiro. No mesmo periodo do ano de 2018, conforme
informacBes do Sindireceita (2018), a Receita Federal do Brasil possuia 1.624
auditores-fiscais atuando na administracdo aduaneira em atividade relacionadas ao
comércio exterior.

A analise do numero de declaracdes relacionadas a transac¢fes internacionais
registradas diariamente no Brasil em cotejo com o numero de auditores-fiscais
atuando na administracdo aduaneira, permite concluir pela inviabilidade da analise de
todas as declaracdes por auditores. Deste modo, ndo se teria a possibilidade de
exercer o controle de 100% das operacdes de comércio exterior, seja pelo nimero de
funcionérios, assim como pelo tempo que o procedimento de conferéncia exige
(CAPARROZ, 2019, p. 954).

A impossibilidade de exame de todas as declara¢gdes de importacéo fazia com
gue o encaminhamento das mesmas para os canais de conferéncia aduaneira fosse
realizado de forma aleatéria. Com o tempo, os 6rgaos relacionados ao despacho
aduaneiro passaram a direcionar seus esforcos para conferir inteligéncia os sistemas
de parametrizacdo, especialmente para direcionar as DIs aos canais de conferéncia
segundo os critérios de analise de risco (CAPARROZ, 2019, p. 955).

Hugo de Brito Machado Segundo (2020a, p. 65), ao comentar sobre a

conferéncia das declaracdes de importacao, expde que:

Como nao ha tempo nem pessoal suficientes para conferir todas as
importagbes, nem seria economicamente eficiente fazé-lo (pois os

47 Os canais de conferéncia estéo previstos no art. 21 da IN/SRF n° 680/2006, correspondendo
a quatro modalidades: verde, amarelo, vermelho e cinza. No canal verde é realizada o
desembaraco automatico da mercadoria, ao passo que nos demais ha, pelo auditor-fiscal,
uma andlise documental, além de ser possivel ocorrer a verificacdo da mercadoria e a
apuracao de elementos de fraude.

48 Tais informagdes foram extraidas do Balango Aduaneiro referente a 2019.
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custos poderiam superar 0s montantes a serem assim arrecadados),
a Administracdo Tributaria faz escolhas, direcionando suas atengfes
para determinadas importacées. E nesse cenario que a inteligéncia
artificial comeca a realizar uma importante tarefa, por meio de
sistemas que indicam a autoridade quais importac6es devem ser
submetidas a uma inspecdo mais cuidadosa.

O SISAM foi desenvolvido visando a aplicacdo de sistemas inteligentes para
realizar andlises e tarefas relacionadas ao despacho aduaneiro®®. A selecédo das Dls
para os canais de conferéncia aduaneira de forma automéatica € uma das capacidades
atuais do SISAM (JAMBEIRO FILHO, 2014a, p.42), que esta a ocupar grande parte
do espaco de selecao parametrizada junto ao SISCOMEX.

A inteligéncia artificial presente no sistema em estudo realiza andlises em
tempo real, permitindo que os resultados estejam disponiveis de forma habil ao
redirecionamento das declaracdes para conferéncia (JAMBEIRO FILHO, 2014a,
p.13). Além deste aspecto, o SISAM consegue adaptar automaticamente a selecéo
das declaracdes de importagcdo a carga e a mao de obra disponivel na unidade
aduaneira.

No procedimento do despacho aduaneiro, apdés a selecdo, ha o
encaminhamento das declaracdes de importagcdo para a conferéncia aduaneira. O
processamento das declaracfes sera realizado conforme o canal de conferéncia
aduaneira que fora encaminhado, pois cada um destes possui aspectos proprios. As
declaracbes remetidas ao canal verde, por exemplo, sdo desembaracadas
automaticamente, ao passo que declaracbes remetidas a outros canais Ssao
distribuidas para Auditores-Fiscais, que realizardo o despacho.

O encaminhamento da declaracdo de importagdo para um dos canais de
conferéncia aduaneira, excetuando o verde, indica a existéncia de alguma
irregularidade junto aos dados informados pelo importador. A DI possui diversos
campos, podendo a incorrecdo estar em apenas um ponto especifico ou entdo
permear toda a declaragao.

4 A alteracdo na forma de proceder a selecdo parametrizada estd em convergéncia com
alteracBes realizadas no plano normativo. A IN/RFB 680/2006, que disciplina o despacho
aduaneiro de importacao, dispunha na anterior redacéo do artigo 21, 81 que a selecéo para
conferéncia aduaneira seria efetuada por intermédio do Siscomex. Posteriormente, em 2017,
houve a alteracdo deste dispositivo para constar que a selecéo seria realizada com auxilio
dos sistemas da RFB.
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O SISAM ¢é utilizado pelos Auditores-Fiscais como apoio na analise das
informacfes contidas nas declaracfes de importacdo. O fiscal responsavel pela
conferéncia recebe do sistema a indicacéo de qual item informado pelo contribuinte
originou o encaminhamento da operacdo para um dos canais de conferéncia,
dispensando, assim, a analise todos os itens.

Jambeiro Filho (2014a, p.43) expde que o SISAM é empregado para auxiliar o
fiscal no momento da conferéncia aduaneira, exatamente por indicar os possiveis
erros nas declaracfes de importacdo. Além dessa atividade, o sistema fornece uma
planilha com as declaracbes em formato navegavel, o que permite aos auditores
organizarem as suas rotinas de trabalho e a execucédo de tarefas na ordem que
acharem mais conveniente, o0 que acaba por agilizar as suas atividades.

O SISAM, além das funcdes ja expostas, estima a importancia das verificacdes
a serem realizadas. Os fiscais séo auxiliados pelo sistema na escolha das mercadorias
individuais que serdo examinadas, pois indica aos auditores o erro, a probabilidade e
as consequéncias tributarias e néo tributarias (JAMBEIRO FILHO, 2014a, p.20).

Atualmente, conforme estima Jambeiro Filho (2014a, p.55), mais de 30% do
trabalho dos fiscais aduaneiros, que tém que fazer selecdo entre milhares de
mercadorias diarias, sao redirecionados pelo sistema através de informacdes que ele
produziu. A informacao produzida pelo sistema € conferida aos auditores através de
tabelas interativas e de linguagem natural, com textos que explicam as incorre¢des
encontradas.

As funcionalidades do SISAM e sua aplicabilidade no despacho aduaneiro,
permitem afirmar que o sistema atua “[...] tanto decidindo automaticamente quais
verificacdes devem ser realizadas quanto apoiar um fiscal que seja responsavel por
essas decisdes.” (JAMBEIRO FILHO, 20142, p.20) Assim, no contexto da aplicacao
do SISAM, a fiscalizacao tributaria passou a ser realizada em novos e mais eficientes
moldes; moldes esses possiveis justamente pela natureza da inteligéncia artificial e
do papel central que ela passou a ocupar.

Em sintese, o SISAM corresponde hoje a uma aplicacdo concreta da
inteligéncia artificial na fiscalizacdo tributéria exercida no despacho aduaneiro. Dentro
do procedimento de despacho, o sistema é aplicado em dois momentos da
fiscalizagcdo: primeiramente, no redirecionamento das declara¢des de importacéo para
os canais de conferéncia aduaneira e, em segundo lugar, no auxilio dos fiscais no

momento da verificagdo da importagdo nos canais de conferéncia.
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Na pratica, é possivel identificar quais sdo os momentos que o SISAM é
aplicado no despacho aduaneiro e a gama de atividades exercidas. Todavia, o quadro
de andlise do SISAM ainda se mostra incompleto, sendo fundamental analisar quais
sdo as metodologias utilizadas pelos desenvolvedores do sistema, principalmente
guando a inteligéncia artificial.

Ao abordar a metodologia utilizada, relata Jambeiro Filho (2014a, p.14),
segundo a qual os desenvolvedores do SISAM utilizaram uma inteligéncia artificial que
aprendesse com o histoérico de declaragfes de importacdes do Sistema Integrado de
Comeércio Exterior. As declaracdes constantes no SISCOMEX estdo acumuladas
desde 1997 e correspondem a mais de dez milhdes de DIs e cem milhdes de
mercadorias, isto em 2015.

Ao comentar sobre a base de dados utilizadas para o desenvolvimento do
SISAM, Jambeiro Filho (2014a, p. 15) refere que 15% do total de declaracdes de
importacdes existentes na base de dados do SISCOMEX foram verificadas pelos
fiscais da RFB, constando tais tanto em sua versao original como em sua versao
desembaracada. A existéncia desse historico tornou possivel a identificacdo das
alteracdes que ocorreram, inclusive saber o que estava errado, apresentando este
conjunto de informacdes um potencial para a aplicacdo do aprendizado de maquina.
O SISAM foi treinado com 98.798.545 itens oriundos de 27.909.669 adicbes em
5.509.000 Dls, sendo 12% destas desembaragcadas nos canais amarelo, vermelho e
cinza e o restante, 88%, desembaragadas no canal verde (JAMBEIRO FILHO, 20142,
p.43).

No que tange a estrutura do sistema, o mesmo € escrito em JAVA e encontra-
se em uma plataforma composta por sete servidores que foram alugados pela RFB
da SERPRO, cada um com 12 nudcleos de processamento e 64GB de RAM, sendo
empregado um espaco em disco de aproximadamente 7TB.

No SISAM, nenhuma regra de selecdo ou estimativa precisou ser criada por
pessoas, eis que na inteligéncia artificial utilizada estava presente o mecanismo de
aprendizado de maquina automatico (JAMBEIRO FILHO, 2014a, p.14). Ainda, a IA
empregada no SISAM utiliza-se de aprendizado supervisionado e néo supervisionado,
ao mesmo tempo.

As declaracbes de importacdo retificadas pelos fiscais, assim como as
liberadas sem verificacdo, sdo exemplos de fatos onde o sistema consegue capturar

0 comportamento dos importadores, sejam eles tipicos ou atipicos. O SISAM também
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pode aprender com novos dados sem precisar reprocessar 0s antigos e lidar com
atributos faltantes e classes mutantes.

Nos termos defendidos por Jambeiro Filho (2015b, p. 52), as probabilidades
apresentadas pelo SISAM séo reais, distanciando-se de meros indicadores subjetivos
de risco desprovidos de interpretacdo matematica clara. Ainda na perspectiva do
autor, o calculo da expectativa de retorno realizado pelo sistema consegue observar
detalhes nas regras tributarias e administrativas, aplicando teoria da decisao e teoria
dos jogos para tanto.

A emissdo de textos explicativos em linguagem natural é outro atributo do
sistema em analise, eis que o SISAM consegue explicar em linguagem natural as
razdes pelas quais chegou as suas conclusdes. Um exemplo de texto em linguagem

natural emitido pelo SISAM é o que segue:

TUNGSTENIO EM PO 1,0 MICRON, W 1,0 - REF. WC0OC050M

A probabilidade de erro de classificagéo fiscal neste item foi estimada
em 92.46%

O histérico especifico deste importador define um contexto, onde sao
esperadas tantas importacbes de produtos classificados em NCMs
gque costumam ser confundidas com a NCM declarada (28499030) que
€ mais facil ela ter sido informada erroneamente do que corresponder
a um produto realmente sendo importado.

Neste histdrico, uma mercadoria do subitem 81011000 da NCM é mais
comum e constam confusfes deste subitem especifico com a NCM
declarada que o tornam uma suspeita de altissima relevancia.

Ao mesmo tempo, o fato do fabricante ter sido FILMS S.P.A. favorece
fortemente a ideia de que a NCM real é, de fato, a 81011000,
aumentando bastante a suspeita de erro de classificagdo. Soma-se, a
isto o fato de que, estatisticamente, a descricAo da mercadoria
favorece a fortemente ideia de que a NCM real € mesmo a 81011000.
Isto obviamente aumenta a suspeita de erro de classificagéo fiscal.
(JAMBEIRO FILHO, 2014b, p. 07).

O texto gerado pela inteligéncia artificial do sistema expde a probabilidade de
erro e formula explicagdes de como chegou a conclusao de que havia a presenca de
uma incorre¢do. A emissao do texto em linguagem natural permite que o fiscal
compreenda o porqué de o sistema ter redirecionado a declaracao de importacao para
alguns dos canais de conferéncia.

O SISAM teve algumas medidas de desempenho verificadas através de seus
desenvolvedores, que buscaram auferir a eficiéncia e a eficacia do programa. Dois

tipos de medidas, ambas medindo a acuracia, foram apresentadas por Jambeiro Filho
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(2015a) no trabalho que ganhou em ganhou 1° lugar do Prémio de Criatividade e
Inovacédo da RFB.

A primeira medida de desempenho do SISAM corresponde a previsdes
realizadas pelo médulo de inteligéncia artificial de forma isolada a respeito de
mercadorias ja verificadas. Nesta métrica, compararam-se os resultados do SISAM
com os obtidos nas verificacdes realizadas por fiscais.

A acuracia do sistema quanto a previsao de erro na classificagédo final das
mercadorias foi uma das andlises realizadas. A quantidade total de erros de
classificagcdo na base de dados de testes era de menos de 1% do total de itens.
Conforme gréfico abaixo, a taxa de recuperacdo de erros na classificacdo final é

crescente, conforme aumenta a taxa de selegéo:

Tabela 2 — Curva de recuperacgao para erros de classificagao final
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Tabela 1: Taxas de recuperagao para erros de classificagdo

Taxa de Selecao 1% 2% 5% 10% 20% 50% 75%
Taxa de Recuperacao 22% 34% 52% 66% 81% 96% 99%

Fonte: JAMBEIRO FILHO (2014a, p. 44)

E possivel identificar um aumento da taxa de recuperacéo quando isto ocorre
também com a taxa de selecdo. A inteligéncia artificial, ao realizar a andlise de apenas
1% das declaragdes, ja possui uma taxa de recuperacdo de 22%, sendo este valor
triplicado ao se atingir 10% de selecédo. O crescimento da taxa de recuperagédo mostra-
se mais lento apds a selecdo de 10%, atingindo 99% de recuperacdo quando ha a
selecéo de 75% dos itens.

Na perspectiva de Jambeiro Filho (2020c), o sistema em andlise possui uma

boa capacidade de indicar a classificacao fiscal correta. Conforme dados obtidos na
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analise das medidas de desempenho, 40% das vezes a posicdo indicada pelo SISAM
como maior probabilidade de estar correta €, de fato, a correta. Ainda, em 65% das
vezes a posicdo correta esta entre as cinco primeiras sugestfes indicadas pelo
SISAM.

Analisando tais resultados em uma perspectiva inversa, € possivel afirmar que
60% das vezes o SISAM néo indica a posicao correta como a de maior probabilidade
e em 35% das vezes a posi¢do correta ndo esta entre as cinco primeiras sugestdes
realizadas pelo sistema.

Outra investigacao realizada visando medir a acuracia do SISAM relaciona-se
as previsdes de erros de origem. O banco de informacdes utilizados com base para
esse teste foi de 1.890 declara¢Bes de importacdo. Assim como a analise do erro de
classificacao, € possivel perceber um aumento da taxa de recuperacao na medida que

aumenta a taxa de selecao:

Tabela 3 — Curva de recuperacao para erro na declaracdo do pais de origem
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Tabela 3: taxas de recuperagao para erros na declaragdo do pais origem

Taxa de Selecdo 1% 2% 5% 10% 20% 50% 75%
Taxa de Recuperacéo 25% 34% 52% 75% 86% 95% 99%

Fonte: JAMBEIRO FILHO (2014a, p. 47)

As previsdes de erro na declaracdo do pais de origem tém a recuperacao
ampliada na medida que acresce a taxa selecdo. Nesta andlise especifica, é possivel
identificar que as taxas de acerto sdo superiores as taxas relacionadas ao erro de
classificacao fiscal.

O sistema apresenta uma taxa de recuperacdao de 25% quando analisando

apenas 1% das declaragfes, atingindo 75% de recuperagdo em uma analise de 10%
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das declaracdes de importacdo. Todavia, assim como na andlise da acuracia para
erros de classificacao final, somente ha 99% de acerto de erros na declaracao do pais
de origem quando é realizada a selecédo de 75%.

O exame das métricas relacionadas a acuracia do SISAM quanto a
identificacdo de erros de classificacdo e do pais de origem permitem identificar um
crescimento proporcional entre 0 aumento da taxa de selecdo e a de recuperacdo. Em
sentido diverso, apresenta-se o desempenho do SISAM referente a previsdo da
diferenca de aliquota incidente sobre a operacao de importacédo, onde o aumento da
taxa de recuperacdo ndo cresce de forma proporcional ao aumento da taxa de

selecao:

Tabela 4 — Curva de recuperacéo para diferenca de aliquotas
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Tabela 7: Taxas de recuperagdo para diferengas em aliquotas

Taxa de Selecdao 1% 2% 5% 10% 20% 50% 75%

Taxa de Recuperacdo 27% 32% 50% 61% 70% 79% 90%

Fonte: JAMBEIRO FILHO (2014a, p. 52)

O estudo do grafico permite identificar que ha um crescimento proporcional
entre a taxa de selecao e recuperacao até a andlise de 17% das declara¢fes, sendo
que entre 17% e 30% o grafico indica a manutencdo da mesma taxa de recuperacao.
O crescimento proporcional € retomado apds uma selecéao superior a 30%, atingindo
uma recuperagao de 90% quando 75% das declaragfes sao analisada.

As medidas de desempenho apresentas por Jambeiro Filho (2014a, p. 42)
demonstram que o sistema possui uma taxa de acerto significativa, especialmente
considerando que o SISAM é capaz de analisar todas as declara¢cdes de importacao

em tempo real.
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No entanto, é importante consignar que tais medidas foram elaboradas dentro
de um contexto especifico, ou seja, referem-se a previsoes realizadas pelo modulo de
inteligéncia artificial de forma isolada a respeito de mercadorias ja verificadas dentro
de um determinado conjunto de dados.

Os resultados obtidos dentro da conjectura acima exposta, demonstram que o
uso da inteligéncia artificial traz resultados positivos na analise das declaracdes de
importacao e na identificagao de erros. Ademais, o desenvolvimento e a aplicagao do
SISAM demonstram a viabilidade da implementacdo da inteligéncia artificial nas
administracbes tributarias brasileiras, inclusive com enquadramento nos
procedimentos internos destas.

O estudo da aplicacao fatica da inteligéncia artificial pelo SISAM demonstra as
diversas potencialidades que essa tecnologia oferece para o exercicio da fiscalizacédo
tributaria. Todavia, a analise do sistema demostra que ha iniameros desafios,
especialmente juridicos, relacionados ao emprego da IA. Diante disso, a seguir,
apresentaremos algumas consideracées, envolvendo exemplos de desafios juridicos,
relacionados a aplicacéo da inteligéncia artificial na administracéo tributéria através
do SISAM.

3.1.2 Consideracfes em torno da aplicacdo da inteligéncia artificial através do SISAM

O avango nas pesquisas e a implementacdo no plano fatico de sistemas de
inteligéncia artificial, assim como de outras tecnologias digitais emergentes,
apresentam um grande potencial para o progresso da humanidade. Oliveira (2018, p.
91) observa que os avancos tecnolégicos que foram adotados de forma significativa
para a sociedade criaram um valor econémico e melhoraram a qualidade de vida dos
individuos.

A inteligéncia artificial ja propiciou a criacdo de inUmeros produtos e servigcos
em diversas areas, que, por sua vez, estao a produzir grandes impactos positivos para
a sociedade. Todavia, a tecnologia em analise pode causar ndo somente efeitos
positivos, eis que o uso da inteligéncia artificial € acompanhado de enormes desafios
e efeitos colaterais (MUSSA, 2020, p. 32). Juarez Freitas (2020, p. 115) traz que, no
horizonte da inteligéncia artificial, coexistem possibilidades luminosas e sombrias,

convivendo na inovacao tecnoldgica elementos positivos e maléficos.
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A desenvolvimento e a implementacdo do SISAM no ambito da administracéo
tributaria brasileira inserem-se dentro dos potenciais que a inteligéncia artificial pode
trazer para o exercicio das competéncias estatais. A aplicagdo da IA no SISAM
representou uma inovagao dentro da aduana brasileira.

O Sistema de Selecdo Aduaneira por Aprendizado de Maquina traz novas
dimensdes para o exercicio da atividade fiscalizatéria no ambito do despacho
aduaneiro. A realizagéo de algumas andlises até entdo ndo executaveis por humanos
na fiscalizacao tributaria passam a serem realizadas pela inteligéncia artificial.

As atividades desempenhadas pelo SISAM, como a identificacdo de erros
dificeis, trazem uma reducdo do tempo que os fiscais normalmente gastariam
analisando as informacg0des prestadas pelos contribuintes, assim como ocasionam uma
melhora na qualidade da selegdo. Essas duas decorréncias do uso do SISAM
representam alguns dos beneficios que a tecnologia aplicada tem a possibilidade de
ocasionar no ambito administrativo tributario.

Neste sentido, a andlise ao caso concreto do SISAM permite afirmar que a
implementagcdo de sistemas com inteligéncia artificial pode trazer grandes avangos
para o exercicio da competéncia estatal fiscalizatoria. Contudo, o uso da inteligéncia
artificial no ambito administracdo tributaria, assim como em outros campos, é
permeado por diversos desafios, especialmente por tratar-se da aplicacdo de uma
tecnologia inovadora em uma relacao orientada por diversos principios e valores
juridicos.

A forma como a atividade fiscalizatoria € exercida de fato vem alterando-se com
0 passar dos anos. Todavia, a tomada de decisdes na fiscalizacdo sempre foi
associada a figura humana. A aplicacdo da inteligéncia artificial no exercicio da
fiscalizagdo, como ocorre no SISAM, traz um grande impacto, pois essa tecnologia
tem a capacidade de tomar ou orientar decisées. O SISAM representa um rompimento
na substancia da atividade fiscalizatéria, eis que as decis6es tomadas nesse ambito
nao sao mais exclusivas dos seres humanos.

No plano fatico, o SISAM realiza a analise do conteudo das declaragbes de
importacdo e emite decisdes sobre a mesma, ndo sendo necessaria interferéncia de
uma pessoa neste processo. Alias, a inteligéncia artificial consegue realizar tarefas
anteriormente inexequiveis, como a analise e a comparacao de todas declaracbes de

importacao registradas diariamente no Brasil em tempo real.
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As decisdes tomadas pelo sistema desenvolvido pela RFB podem ser aplicadas
sem a intervencao/analise de um fiscal, como no caso do redirecionamento das
declaracbes de importacdo para os canais de conferéncia aduaneira. Ademais, o
SISAM pode ser utilizado pelos fiscais como um auxiliar na realizagao de conferéncia
aduaneira, como, por exemplo, ao indicar o erro para analise do fiscal.

O redirecionamento das declaracdes para os canais de conferéncia que era
realizado de forma aleatéria passou a ser executado pela inteligéncia artificial. A
conferéncia da declaragao de importagdo, anteriormente tinham sua integralidade
conferida por um fiscal, atualmente ha a verificacdo apenas no ponto indicado pelo
SISAM e que originou o redirecionamento para o respectivo canal de conferéncia
aduaneira.

A implementacéo do SISAM foi acompanhada de alteracdes procedimentais ao
ambito interno da RFB, todavia ndo trouxe modificacées no procedimento imposto ao
contribuinte durante o despacho aduaneiro. Jambeiro Filho (2014a, p. 14) expde que
a adocédo do SISAM néo exigiu dos importadores nenhum tipo de adaptacao, que
continuaram se submetendo ao mesmo processo de importagdo. Expde o autor, ao

comentar sobre o SISAM, que:

Ele também aprende com as Dls liberadas sem verificacao,
capturando os comportamentos tipicos e atipicos dos importadores
sem que eles sequer precisem saber que 0 Sisam existe. Nenhuma
adaptacao da parte deles é ou foi necessaria, dispensando custos com
atendimento ao contribuinte e campanhas de informacdo e
conscientiza¢éo. (JAMBEIRO FILHO, 2014a, p. 14).

A implementacdo do SISAM junto a RFB na perspectiva citada leva em
consideracdo o ambito fatico e procedimental. Deste modo, é vista como uma
alteracdo interna da administracao tributaria, sem alteracdo dos procedimentos de
importacao pelo contribuinte.

O emprego da IA, todavia, traz alteragcbes mais profundas que as
procedimentais, eis que rompe 0 seguimento normal de um processo. A inovacao
implementada pelo SISAM torna necessdaria uma andlise que va além de do ambito
das alteracdes procedimentais. A introducao da IA no processo fiscalizatorio demanda
uma perspectiva que considere sua aplicagdo como uma alteracdo substancial,

especialmente diante da alteracdo no processo decisorio operada por essa tecnologia.
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No caso do SISAM, embora ndo tenha passado por modificagcdes no processo
de importacao, ele € sujeito as decisdes tomadas ou orientadas pela inteligéncia
artificial. Assim, ainda que a aplicacdo da IA se restrinja ao plano interno da
administracdo tributaria, ha uma alteracao na substancia da fiscalizacao de forma com
gue os atos relacionados ao sistema realizam atingem terceiros fora deste ambito.

O contribuinte, tradicionalmente, teve suas rendas, patriménio e atividades
econdmicas sujeitas a uma fiscalizagao tributaria humana, cabendo a uma pessoa as
decisdes referentes ao processo fiscalizatério. No panorama do SISAM, a expertise e
0 conhecimento empirico do fiscal, cognosciveis por outros seres humanos por serem
dotados da mesma capacidade cognitiva, foram substituidos por regras criadas pela
inteligéncia artificial para realizar analises que o cérebro humano é incapaz de fazer,
em grande parte das vezes.

A mudanca realizada com a implementacdo de sistemas de inteligéncia
artificial, especificamente o SISAM, demonstra que se altera o cenario de uma
interacao entre pessoas para entre homem e maquinas e, muitas vezes, das maquinas
entre si. As decisGes formuladas no ambito da fiscalizacdo tributaria, outrora
exclusivamente humanas, passam a ser direcionadas pela IA ou tomadas por esta.

Alids, a transicéo da colaboracao realizada entre seres humanos pela interacéo
entre a pessoa e a maquina ou entre maquinas em diversos dominios é uma das
mudancas que a inteligéncia artificial estd provocando, conforme observa Antunes
(2020, p. 16).

O SISAM, embora promova alteracdo da interacao entre homens e maquinas e
gue o contribuinte seja objeto deste novo formato, o planejamento na adocdo do
sistema se restringiu ao &mbito interno da administragéo tributéria. Todavia, o uso da
IA no SISAM os efeitos transcendem ao procedimento interno, alcancando o
contribuinte.

Kdche (2021), realizando a analise do SISAM, observa que as decisdes
tomadas pela maquina trazem consequéncias juridicas, podendo as conclusdes do
sistema estarem erradas, ainda que probabilisticamente (quase) corretas. Algumas
decorréncias possiveis da IA, como a presenga de vieses no sistema, problemas em
lidar com classes mutantes ou com novas classificagcbes que ocasionem falsos
positivos recairam também sobre o contribuinte.

A implementacdo do SISAM, na forma procedimental adotada, permite que

contribuintes e terceiros sejam afetados, mas nao |hes permite acesso as
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informacgdes, como os resultados do sistema. Assim, o formato adotado no caso em
analise traz sérias reflexdes em torno do controle da atividade fiscalizatoria exercida.

O SISAM tem entre suas capacidades a selecdo das declaragbes de
importacdo para canais de conferéncia de forma automética, ocupando parte do
espaco da selecdo parametrizada do Siscomex (JAMBEIRO FILHO, 2014a, p. 43). A
selecdo para conferéncia aduaneira, no plano normativo, é regulamentada pela IN
680/2006 que disciplina o despacho aduaneiro.

Ao abordar a selecdo para conferéncia aduaneira, a norma dispde que esta
atividade sera elabora com auxilio de sistemas da RFB. Ademais, a IN dispde que a
selecdo se realizard por gerenciamento de riscos e tera em consideracdo nove

elementos:

§ 1° A selecdo de que trata este artigo sera efetuada por
gerenciamento de riscos, com auxilio dos sistemas da RFB, e levara
em consideracdo, entre outros, 0s seguintes elementos: (Redagdo
dada pelo(a) Instrugdo Normativa RFB n° 1759, de 13 de novembro de
2017)

| - regularidade fiscal do importador;

Il - habitualidade do importador;

Il - natureza, volume ou valor da importacao;

IV - valor dos impostos incidentes ou que incidiriam na importacao;

V - origem, procedéncia e destinacdo da mercadoria;

VI - tratamento tributario;

VIl - caracteristicas da mercadoria;

VIII - capacidade operacional e econdmico-financeira do importador; e
VIII - capacidade organizacional, operacional e econdmico-financeira
do importador; e (Redacdo dada pelo(a) Instrucdo Normativa RFB n°
1759, de 13 de novembro de 2017)

IX - ocorréncias verificadas em outras operacdes realizadas pelo
importador.

A analise do dispositivo acima transcrito permite afirmar que a legislacao prevé
critérios e regras para a realizacdo da selecdo para conferéncia aduaneira. No ambito
do SISAM, analisando os termos expostos em publicacdes sobre o tema, aparenta-se
0 uso de um processo de aprendizagem préprio, onde 0 sistema cria as suas regras.
Expbe Jambeiro Filho que no SISAM o aprendizado “[...] é automatico e nenhuma
regra de selecdo ou regra de estimativa de risco precisa ser criada por pessoas.”
(201a, p. 14).

Kdche (2021), realizando uma analise em torno do SISAM e de seus resultados,
expOe que a tomada de decisdo da maquina néao € realizada baseando-se em critérios

juridicos, exclusivamente. A criacdo de regras pelo proprio sistema traz um destes
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desafios para a aplicacdo da inteligéncia artificial no caso do SISAM, notadamente
pela necessidade de consonancia do exercicio fatico com critérios definidos no plano
normativo.

Outro desafio que a aplicacdo da IA traz no caso do SISAM refere-se a
concepcao de erro dada ao sistema e para que fins de erro ele foi direcionado. Hugo
de Brito Machado Segundo (2020a, p. 69), ao realizar algumas consideracdes em
torno da aplicagao da inteligéncia artificial no SISAM, questiona o que exatamente o
sistema consideraria como erros, bem como qual o propésito para 0s quais séo
apresentados.

A leitura realizada em torno do SISAM viabiliza a percepcdo de que ele foi
voltado para a realizacdo das atividades desenvolvidas no ambito interno do seu
desenvolvedor, especialmente para auxiliar auditores-fiscais. Ademais, o0
desenvolvimento do sistema pela RFB para aplicacdo em seu ambito interno Ihe
direcionou para seus objetivos e necessidades, especialmente a identificacdo de
infracdes aduaneiras.

A identificacdo de provaveis infracdes aduaneiras é acompanhada, no SISAM,
da elaboracédo de calculos que auferem o valor estimado em reais que a correcao da
provavel incorrecdo resultaria. A previsdo dos valores econdmicos relacionados ao
erro identificado foi denominada, dentro do sistema, como expectativa de retorno e
expectativa de perda.

A expectativa de retorno corresponde ao valor estimado em reais das infragcdes
tributarias e nédo tributarias apontadas pelo sistema como existentes, ou seja, refere-
se a expectativa de retorno financeiro que a RFB obtera com aquela autuacédo. A
expectativa de perda, por sua vez, corresponde a possibilidade de ser apurado
diferencas tributarias favoraveis ao contribuinte e que causariam “[...] prejuizos
financeiros a RFB.” (JAMBEIRO FILHO, 2014a, p. 28).

As expectativas de retorno gerada pela inteligéncia artificial do SISAM é
utilizada na orientagao dos fiscais “[...] para que ele aproveite bem seu tempo e sua
energia [...]” (JAMBEIRO FILHO, 2014a, p. 28) durante o processo de conferéncia
aduaneira. Por outro lado, a expectativa de perda também séo orientativas dos fiscais,
que tém a liberalidade de “[...] decidir se deve ou nao tomar providéncias para corrigir
esses casos.” (JAMBEIRO FILHO, 2014a, p. 28).

As expectativas de retorno e de perda estdo expressas em valores na planilha

padrdo do SISAM, que é utilizada pelos fiscais conforme figura abaixo:
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A figura acima colacionada permite identificar que o SISAM gera seus
resultados em formato de uma planilha, possuindo uma coluna para indicar a
expectativa de retorno e outra de perda. Ademais, a figura mostra que, ao posicionar
0 mouse sobre a célula de expectativa de retorno, abre uma pagina com a
decomposicdo da natureza e causas.

O sistema também emite texto de justificativa em linguagem natural explicando
a suspeita de erro apresentada, inclusive a necessidade de licencas de importacao.
Ao posicionar o mouse sobre a probabilidade de erro, o sistema gera as informacdes
anteriores, indicando, nesse mesmo momento, as alternativas provaveis em uma
arvore de sugestoes.

A formatacdo da planilha padrdo do SISAM sugere um foco de atuacdo no
processo fiscalizatorio aduaneiro voltado para os retornos financeiros e eventuais
perdas decorrentes da constatacdo de incorre¢cdes que gerariam retornos financeiros
para os contribuintes. Ainda, infracbes de cunho administrativo, como a auséncia de
licenca de importagdo, sao contempladas inicialmente em valores financeiros,
havendo sua demonstragdo somente no momento da investigagcao da probabilidade
de erro.

O sistema, considerando os aspectos trazidos, parece estar voltado para
aspectos monetarios da autuagdo, sendo priorizado entre os erros identificaveis

aqueles que trazem recursos para a administracéo tributaria. Assim, parece-nos que
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os erros apontados estéo relacionados as ilegalidades, todavia seu o propdsito estaria
atrelado a um retorno financeiro, e ndo a correcdo de todas as infracdes a lei
encontradas.

O SISAM traz grandes oportunidades e significativos desafios na
implementacéo pela administracao tributaria, notadamente pelo carater disruptivo da
IA. A inovacdo dada através das tecnologias digitais emergentes demanda uma
perspectiva que transcenda alteragcdo do procedimental, passando a ser vista como
uma ruptura no seguimento normal de um processo.

Yanicelli (2020) expde que, além dos beneficios e oportunidades advindas do
uso da inteligéncia artificial, ha a criacdo de novos desafios e pressdes para que as
instituicbes publicas mudem. A utilizacdo bem-sucedida inteligéncia artificial na
administracdo publica necessita que esta redefina as estratégias com base no uso de
novas tecnologias.

Na inovacdo do setor publico, como observa Sheron Garcia (2020, p. 98), é
preciso estarem presentes elementos como retorno social e ganhos para a sociedade.
Diferentemente do setor privado, onde ha uma prevaléncia da l6gica do lucro, no setor
publico, a inovacdo envolve elementos menos diretos e objetivos, sendo que “[...]
ganhos econdémicos ndo significam, necessariamente, retornos econdmicos
financeiros, mas, sim, retornos positivos para a sociedade.” (VIVIAN, 2020, p. 98).

O SISAM e a aplicacdo da IA apresentam potenciais para a obtencédo de
retornos sociais, além de eventual retorno financeiro que esta sendo priorizado. O
acesso limitado dos resultados do sistema, todavia, impede que haja o controle sobre
0s aspectos relacionais ao mesmo, como efetivacéo da legalidade, notadamente pelos
resultados serem acessiveis somente pela RFB.

Os desafios que a implementacdo do SISAM traz na relacdo tributaria séo
muitos, especialmente por tratar-se de um elo juridico permeado pela efetivacdo de
diversos valores. Os principios, inerentes a ligacdo fisco-contribuinte, formam com o
passar do tempo consolidados através de valores e regras relacionadas a uma
realidade fatica de excessos pelo Estado na atividade fiscalizatéria.

A esfera de protecéo do contribuinte reconhecida no direito tributario brasileiro
atualmente esta intimamente associada a excessos fiscalizatérios realizados por
fiscais humanos. As transformacdes emergentes da aplicacédo da IA rompe com o
contexto fatico preexistente, tendo implicacdes juridicas como nos contornos atuais

dos direitos dos contribuintes em uma fiscalizacao artificialmente inteligente.



84

3.2 Direitos dos contribuintes diante a uma fiscalizacdo artificialmente

inteligente

O uso de sistemas dotados de inteligéncia artificial no ambito tributario esta
inserido no atual contexto social, que € marcado pela adocéo das tecnologias digitais
emergentes. A implementacdo de tecnologias, que outrora estavam limitadas aos
estudos tedricos, em novos modelos de negdcios, produtos e servicos conduz a uma
alteracdo na execucdao de diversas atividades.

A relacao juridico-tributaria, assim como diversas outras relacdes reguladas
pelo Direito, firmou-se associando as obriga¢cfes que Ihe advém com a sua realizacao
exclusivamente por humanos. A inteligéncia artificial, seu advento e sua aplicagcao nos
diversos vinculos entabulados entre os individuos alteram o cenario onde a tomada
de decisédo era realizada tdo somente por humanos para um contexto onde também
h& interacdes entre homens e maquinas e maquinas entre si.

O Direito, compreendido como um fendmeno cultural e cujas normas juridicas
efetivam valores da comunidade, sofre influxos decorrentes das alteracdes sociais
promovidas pela implementacdo das tecnologias digitais emergentes. Os reflexos
sociais oriundos do contexto tecnologico séo relativamente recentes, e a ordem
juridica, por sua vez, demanda tempo para absorver as influéncias tecnoldgicas
perpetradas na sociedade.

A aplicacado de inteligéncia artificial ndo € tdo recente quanto se possa imaginar,
inclusive em atividades juridicas. Magalhdes (2005) expde que 1972, no ambito
tributario estado-unidense, foi desenvolvido o programa TAXMAN, cuja finalidade era
analisar a disciplina fiscal das sociedades por acdes. No Brasil, relata Jambeiro
(2015a; 2015b) que o planejamento para adocdo da inteligéncia artificial pela
administracdo tributaria federal € anterior a 2008. Ademais, é possivel encontrar ha
mais de 20 anos pesquisas nacionais sobre a introducéo de sistemas especialistas
legais (ROVER, 2001).

A ideia de utilizar sistemas dotados de inteligéncia artificial, com vimos, ndo é
recente, todavia a sua implementacao fatica disseminou-se de forma mais intensa nos
altimos anos. Nesta perspectiva, e considerando a incipiéncia das altera¢des sociais,
as normas que compdem a ordem juridica ainda estdo relacionadas a uma realidade

onde a tomada de decisao era exclusivamente humana.
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No ambito tributario, os direitos e os deveres que permeiam a relacdo entre 0s
contribuintes e o Estado estdo intimamente associados a uma realidade em que a
fiscalizagcdo e as decisGes tomadas neste ambito eram exclusivamente humanas.
Pode-se afirmar que, em certa medida, ainda ndo houve uma incorporagdao das
alteracdes perpetradas pela realidade tecnoldgica na esfera juridica, todavia, esta vem
ocorrendo de forma gradativa.

Os deveres instrumentais e de colaboracdo podem ser associados a obtencéo
de informagfes pela administracdo tributaria para a fiscalizagdo dos contribuintes. A
atual dindmica de prestacéo de informacdes pelos obrigados tributarios e terceiros é
resultado de transformacdes que estdo ocorrendo ha bastante tempo e que tém por
objetivo permitir andlises e o cruzamento de dados por computadores.

No ambito dos deveres anexos, a abordagem atual encontra-se intimamente
relacionada a decisdes e orientacdes formuladas por agentes humanos. Ao pensar 0s
deveres de colaboracdo ou cooperacdo associam-se estes a um padrdo de
comportamento humano a partir de principios juridicos orientadores da relacdo
juridico-tributéria. A inter-relacdo entre o dever de protecéo e o exercicio da atividade
fiscalizatéria pode ser exemplificada no emprego de sancdes politicas, que sao
decis6es humanas que impdem proibicdes ou restricdes aos contribuintes para obriga-
los indiretamente ao pagamento do tributo.

Assim como os deveres, os direitos dos contribuintes estdo associados a
condutas e a decisGes tomadas por fiscais humanos. Nesta perspectiva, os direitos
tradicionalmente reconhecidos como limitadores ao exercicio da atividade
fiscalizatoria podem ser associados a escolhas e atos formulados por pessoas, sendo
exemplo disso o sigilo bancario, fiscal e de correspondéncia, inviolabilidade de
domicilio, a legalidade e igualdade.

A implementacdo da inteligéncia artificial no processo fiscalizatorio rompe,
ainda que inicialmente, com a forma como a fiscalizacdo era exercida e as decisdes
tomadas. Atualmente, as tecnologias trazem uma transformacao das administracoes
tributarias e que pode ser percebida, na perspectiva da fiscalizacdo, como um
movimento que altera a atuacao exclusivamente humanas sobre um mundo fisico para

concorrente com uma artificialmente inteligente em um contexto fisico®® e digital.

%0 Exemplo de aplicacdo da inteligéncia artificial sobre o contexto fisico pode ser encontrado
na Receita Federal do Brasil que utiliza scanner para verificar o conteldo de contéiner e cruzar
tais informagdes com as notas fiscais que Ihe séo referentes (PARANA, 2017).
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A inteligéncia artificial, no ambito da administracdo publica, traz um aumento
da eficiéncia e uma melhora nos procedimentos. Corvalan (2019, p. 48) acredita que
sistemas dotados de inteligéncia artificial podem trazer uma abordagem baseada em
dados, evidéncias® e padrdes de informacéo, representando um gerenciamento mais
eficiente.

No ambito tributario, especificamente no exercicio da atividade fiscalizatoria,
Hugo de Brito Machado Segundo (2020a, p. 57) sugere que a inteligéncia artificial
constitui uma ferramenta com o potencial de promover ganhos consideraveis de
eficiéncia para as autoridades fiscais.

A inteligéncia artificial é uma ferramenta que pode representar,
aprioristicamente, a substituicdo de discricionariedades e vieses comportamentais dos
fiscais tributarios, além de efetivar valores juridicos como a igualdade. Ademais, a
tecnologia em comento tem potenciais para a constru¢cdo de uma relacéo tributaria
mais justa, como seu emprego na identificacdo de quaisquer ilegalidades.

Todavia, é possivel afirmar que o desenvolvimento e a implementacdo de
sistemas inteligentes pelo Fisco trazem riscos e novos desafios aos direitos e deveres
gue permeiam a relacdo tributaria. As alteracfes faticas promovidas pela aplicacéo
da IA irradia reflexos no plano juridico, notadamente pela necessidade de seu
desenvolvimento estar em conformidade com os preceitos dos direitos fundamentais.

A construcao de uma inteligéncia artificial que observe os direitos fundamentais
€ hoje um dos grandes desafios enfrentados e debatidos no plano internacional e
interno. Antunes (2020, p.04) propGe que a tematica do Direito®? para a inteligéncia
artificial (Law for Al) € abordada diante a necessidade de se criar estruturas juridicas
que disciplinem a aplicacéo desta tecnologia visando promover do bem-estar humano
e a remogao das vulnerabilidades.

Yanicelli (2020), ao abordar as transformacdes que a implementacdo da
inteligéncia artificial traz, sugere que a mesma deve ser gerida a partir de uma

abordagem de tecnologia social, respeitando os direitos humanos e fundamentais das

°1 Domingos (2017, p. 65) propde uma interessante reflexdo em torno da intuicdo humana e
dos dados. O autor traz que uma objecdo frequentemente ouvida é de que os dados néo
podem substituir a intuicAo humana, todavia, na realidade seria a intuicdo humana que néo
substituiria os dados. A intuicdo € utilizada quando néo se conhece os fatos, ao passo que 0s
dados correspondem a evidéncias.

2 Hoffmann-Riem (2015) pondera que o Direito pode assumir muitas formas, podendo
promover ou inibir as inovagdes tecnoldgicas, além de ser é instituido para defender valores
e interesses e proteger bens juridicos que possam ser colocados em risco.
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pessoas fisicas. A regulacéo das aplicacdes da inteligéncia artificial aos interesses da
sociedade e dos seus membros pode ser relacionada com dois sistemas: o ético e o
juridico (Mulholland, 2019, p. 08).

No sistema ético (soft regulation), ha a criagdo de “[...] guias deontoldgicos
que serdo constituidos como a razdo prima face e o fundamento para o
desenvolvimento da IA.” (Mulholland, 2019, p. 08). A governanga da inteligéncia
artificial, neste sistema regulatorio, é baseada em principios que formam um conjunto
de recomendacdes. Na atualidade, h& varios guias de recomendagfes éticas, como
os elaborados a nivel de Unido Europeia (2018a; 2018b; 2019) e pela Organizacéo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OECD, 2019a).

O sistema juridico (hard regulation) cria restricdes, eis que impde padrdes de
coercao para a aplicacao da inteligéncia artificial (Mulholland, 2019, p. 08). Novais e
Freitas (2018, p. 29) relatam que inexiste uma abordagem normativa holistica a nivel
da Unido Europeia, sendo a questéo da inteligéncia artificial descortinadas em textos
legais dispersos.

A Unido Europeia (2018b, p. 12), ao formular orientacdes éticas para uma
inteligéncia artificial de confianca, propde que a mesma de ser legal, ética e sélida,
tendo os direitos fundamentais um carater moral e juridico. Dentre os direitos
fundamentais que devem orientar o0 uso da IA, o guia ético europeu traz a dignidade
humana, a igualdade, a ndo discriminacéo e a solidariedade.

No Brasil, tramitam os projetos legislativos 5051/2019, 21/2020 e 240/2020,
todos visando ao estabelecimento de principios, direitos e deveres para 0 uso da
inteligéncia artificial. No ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica
editou a resolucao 332/2020, regulamentada pela portaria 271/2020, que dispde sobre
ética, transparéncia e governanca na producéo e no uso da IA em sua esfera.

O cotejo dos direitos expostos nos guias éticos europeus e nos projetos
legislativos nacionais com os ja existentes na ordem juridica vigente permite afirmar
que diversos direitos fundamentais postos naqueles documentos ja estao previstos na
ordem constitucional brasileira. Assim, no ambito juridico nacional, diversos direitos
fundamentais ja constituem preceitos juridicos, cuja observancia € necessaria para o
desenvolvimento e o uso da inteligéncia artificial.

A implementagao da inteligéncia artificial no processo fiscalizatorio deve ser
orientada e limitada pelos direitos e deveres reconhecidos no ordenamento juridico e

que regem a relacdo tributaria. Yanicelli (2020) salienta que a inteligéncia artificial
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pode representar um grande avanco na arrecadacao dos tributos, mas ndo pode ser
regressiva dos direitos dos contribuintes, que constituem limites a aplicacdo dessa
tecnologia.

Considerando o0 contexto exposto, e o fato de que a implementacdo de
sistemas inteligentes para fins fiscalizatorios no ambito tributario ja € uma realidade,
torna-se indispensavel identificar, na ordem juridica brasileira, ainda que em uma
perspectiva inicial, os direitos e deveres que orientam ou limitam a aplicagdo da

inteligéncia artificial.

3.2.1 Direitos dos contribuintes como limites ao uso da inteligéncia artificial

As transformacdes ocorridas na relagdo fiscal imprimiram contornos aos
direitos fundamentais dos contribuintes. O reconhecimento de que a relagéo tributaria
constitui um vinculo de cidadania na atualidade, ndo obsta, contudo, completamente
a existéncia de atos fiscalizatorios dotados de excessos.

Os direitos fundamentais dos contribuintes manifestam-se diante a um cenario
de arbitrariedades perpetradas pelo Fisco, sobretudo porque esses direitos limitam o
poder estatal no que se refere as imposicdes feitas aos cidaddos. No momento atual,
ha uma grande gama de direitos conferidos aos obrigados tributarios, sendo possivel
afirmar a existéncia de uma esfera de protecado dos contribuintes dada pelos direitos
reconhecidos na ordem juridica.

As limitacdes dadas pelos direitos dos contribuintes a atuacéo fiscal permeiam
toda a relacdo juridico-tributaria e pontos especificos desta, como a fiscalizacdo. O
desenvolvimento da atividade fiscalizat6ria tem sido permeado por ilegalidades, o que
originou a formacédo de uma esfera de protecdo dos contribuintes composta por
direitos relacionados a esse subcampo.

As arbitrariedades associadas a fiscalizagao tributaria, e que deram base as
suas préprias limitagcbes pelos direitos dos contribuintes, podiam, até momento
recente, ser associadas somente a decisdes tomadas por fiscais humanos, que eram
competentes de forma exclusiva por todas as analises do processo de fiscalizatorio.
Essa realidade esta sendo modificada substancialmente pelo contexto tecnoldgico na
atualidade, especialmente pela implementacdo de tecnologias como a inteligéncia
artificial.
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Doneda et al (2018, p. 02) assinalam que o desenvolvimento tecnoldgico podia,
até um determinado momento, ser analisado em um vetor quantitativo. Neste periodo,
as tecnologias estavam associadas a extensdo dos vetores de atuacdo de uma
determinada atividade para além das capacidades humanas.

Na atualidade, as tecnologias emergentes tém propiciado efeitos que nao
podem ser compreendidos em termos quantitativos, visto que provocam uma
mudanca na substancia da relagéo entre as pessoas e a tecnologia (DONEDA et al,
2018, p. 02). Nesse contexto, esta inserida a inteligéncia artificial e suas diversas
técnicas, cuja implementacéao fatica pode realizar a tomada de decisbes complexas,
atividade que era considerada prerrogativa humana.

Steibel, Vicente e Jesus (2019, p. 58) prop6em que o auxilio a tomada de
deciséo e a automatizacéo das decisdes estdo, contemporaneamente, entre 0s Usos
centrais dessa tecnologia. Atualmente, existem diversos dominios de atividades onde
algoritmos de inteligéncia artificial sdo empregos para a analise e a tomada de
decisédo, podendo-se destacar entre os ambitos de aplicagdo o governamental e
tributario (DONEDA et al, 2018, p. 04).

A inteligéncia artificial que é aplicada no presente momento, constitui uma
ferramenta que permite o desenvolvimento de sistemas que tomem ou auxiliem a
tomada de decisdes. As decisdes, todavia, antes dessa tecnologia, eram
exclusividade dos humanos, sendo fundamental o estabelecimento de consideragdes
em torno do passado e do presente.

Hoje, o passado € composto de uma realidade onde a conducédo do processo
fiscalizatério e a tomada de decisGes eram atribuidas exclusivamente a humanos. No
contexto pretérito, os contribuintes subentendiam que a decisdo ou os excessos foram
originados de uma ac&o ou omissao de fiscais humanos, uma vez que estes eram 0s
anicos capazes de realizar tais condutas.

A realidade pregressa trouxe influxos para o Direito, de forma que hoje o
conjunto de regras e valores que compdem a esfera de protecdo dos contribuintes
decorrem de um momento fatico em que a tomada de decisdo era exclusivamente
humana. Contudo, os atuais usos e aplicacdes faticas da inteligéncia artificial rompem
com a exclusividade humana na tomada de decisdo no ambito da fiscalizacédo
tributaria e trazem novos desafios ao sistema juridico.

Na atualidade, é possivel encontrar diversos exemplos faticos em que as

administracdes tributarias tém dotado inteligéncias artificiais da capacidade de
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auxiliem ou tomem decisdes. Nessa perspectiva, pode-se afirmar que as decisées néo
sdo mais exclusivas dos fiscais humanos, coexistindo com essas as resolucdes
emitidas por sistemas que empregam a IA.

A implementacéo de sistemas dotados de inteligéncia artificial para o auxilio ou
a tomada de decisédo pode ser identificada em diversos paises, contudo o exercicio
da atividade deciséria por essa tecnologia ainda é a excecdo. O uso de sistemas
inteligentes artificialmente nas administracdes tributérias sdo pontuais, sendo as
decisdes tomadas de forma quase unanime por humanos.

A preponderancia da tomada de decisdo humana e a pontualidade das
aplicacoes de sistemas dotados de inteligéncia artificial tendem a se modificar com o
tempo, especialmente por nos encontrarmos na era da implementagdo dessa
tecnologia (LEE, 2019, p. 26; MUSSA, 2020, p. 19). Em uma prospecg¢édo do momento
futuro, estima-se um alargamento das aplicacdes da inteligéncia artificial nas funcées
e atribuicbes das administracdes tributarias. Isso significa que ha uma forte
possibilidade de interacdo exclusivamente entre maquinas para o cumprimento das
obrigag0es tributérias. (ZILVETI, 2019, p. 488; BLANCO, [20207]).

O panorama atual de implementacdo da inteligéncia artificial nas
administracdes tributarias, em sintese, esta permeado por aplicacdes pontuais desta
tecnologia para orientar ou tomar decisées. A delimitacdo da aplicacao fatica da IA
realizada anteriormente motiva indagacdes em torno dos delineamentos que 0s
direitos e deveres inerentes a relacdo tributaria assumem na nova realidade
tecnoldgica.

O emprego de sistemas dotados de inteligéncia artificial para o auxilio e a
tomada de decis6es nas administracdes tributarias € uma excecao, contudo os atuais
usos ja representam uma ruptura na forma como a atividade deciséria era realizada.
N&o obstante o emprego da IA traga alteracbes substanciais na forma como as
decisfes sao elaboradas, a sua implementacéo tem se restringido a estrutura interna
das administracdes tributarias.

O contribuinte, no contexto exposto no paragrafo anterior, pode nao ter
conhecimento de que as decisbes relacionadas a fiscalizacdo ndo estdo sendo
tomada por auditores humanos, por duas razdes: a primeira, decorre de a relagéo
tributaria advir e estar regulada em uma realidade de exclusivismo decisorio humano;

e segunda, por inexistir alteragbes normativas ou procedimentais.
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A analise realizada em torno da aplicacéo da inteligéncia artificial no SISAM é
um exemplo pratico das consideracfes expostas. Tradicionalmente, a selecdo para
0os canais de conferéncia era realizada por funcionérios da RFB, todavia, com a
implementagdo do sistema, a inteligéncia artificial passou a realizar a mesma. Em
certa medida, o contribuinte deixou de ser fiscalizado no processo de importacéo por
humanos e passou a ser fiscalizado por uma IA, eis que as decisfes eram tomadas
por sistemas inteligentes ou com o auxilio destes.

A aplicagéo prética do SISAM, que ocorre desde 2014, restringe-se ao ambito
interno da administracdo tributaria. Por representar um uso interno, a fiscalidade
entendeu pela desnecessidade de informar o contribuinte de que a atividade de
conferéncia aduaneira e as decis0es de redirecionar para um dos canais passou a ser
realizada pela IA, assim como o direcionamento dos fiscais na conferéncia.

A andlise realizada em torno do SISAM permite sustentar, através de um
exemplo concreto, o argumento de que as administracdes tributarias podem empregar
a inteligéncia artificial para a fiscalizagdo dos contribuintes sem que eles
necessariamente saibam que decisGes a seu respeito estdo sendo tomadas através
procedimentos quem empregam exclusivamente a IA. O exemplo demonstra também
gue, de fato, a inteligéncia artificial pode exercer uma atividade que era anteriormente
realizada por fiscais humanos. A possibilidade de a IA, em certos casos, ter
competéncia para tomar decisOes acertadas, da mesma forma que humanos
tomariam, e o fato de as pessoas néo saberem que estédo tendo seus dados avaliados
dessa forma, leva as pessoas a imaginarem que as decisbes ainda sédo
exclusivamente tomadas pela avaliagcdo de um ser humano.

A importancia do conhecimento do tomador das decisdes ou de seu auxiliar, se
o humano ou a inteligéncia artificial, funda-se, especialmente na forma como é
realizado o processo para a obtencédo do resultado, ou seja, da deciséao.

Em um momento anterior a aplicacdo da inteligéncia artificial, as decisdes
relacionadas a fiscalizacédo tributaria eram exclusivamente humanas e decorriam do
conhecimento técnico e empirico do fiscal. Normalmente, nesse contexto, as decisdes
tomadas sao fundamentadas por forca de lei, permitindo ao contribuinte conhecer as
razdes pelas quais o ato foi praticado.

A inteligéncia artificial, por sua vez, emite suas decisdes baseada em um
grande volume de dados que sdo analisados por regras que podem (aprendizado

supervisionado) ou ndo terem sido criadas por seres humanos (ndo supervisionado).
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Alguns sistemas de inteligéncia artificial ao emitir suas decisdes viabilizam a
identificacdo de como os resultados foram obtidos, ao passo que outros néo.

A analise exposta, ainda que bastante concisa, permite afirmar que a tomada
de decisdo por humanos e por sistemas inteligentes séo diversas, muito embora
algumas técnicas de inteligéncia artificial tenham sido inspiradas no raciocinio
humano.

No ambito fiscalizatorio, o emprego de sistemas com aplica¢des de inteligéncia
artificial para a analise e a tomada de decisdes pode ser visto em uma perspectiva
bastante promissora, especialmente pela a eficiéncia que a IA pode conferir a
fiscalizacdo. No entanto, a relevancia do emprego da inteligéncia artificial transcende
a eficiencia. Como abordado anteriormente nesta pesquisa, as arbitrariedades
exercidas no processo fiscalizatorio estdo associadas a decisdes humanas, substituir
tais decisores poderia representar uma solucao.

O uso da inteligéncia artificial para identificar ilegalidades possuiria a virtude de
substituir discricionariedades e vieses dos fiscais humanos que podem se manifestam
durante as fiscalizagdes. Hugo de Brito Machado Segundo (2019, p. 66), ao comentar
0 uso da inteligéncia artificial para a fiscalizacdo de importacbes nos aeroportos,
expde que a aplicacdo de sistemas inteligentes permite que a administracao tributaria
deixe de fiscalizar os contribuintes de forma aleatéria ou seguindo instintos arbitrarios,
eis que o sistema forneceria critérios objetivos, impessoais e mais eficientes para a
inspecao dos contribuintes.

A neutralidade, contudo, pode ser apenas uma virtude aparente dos sistemas
inteligentes. Ao mesmo tempo que a inteligéncia artificial é capaz de fornecer critérios
mais objetivos e impessoais, essa tecnologia também pode incorporar vieses
advindos de dados ou da programacao do sistema.

A identificacdo de vieses algoritmicos nem sempre é facil, especialmente se a
perspectiva de neutralidade dos sistemas for adotada acriticamente. A contaminacao
da inteligéncia artificial com vieses, conforme considera¢gdes formuladas por Braga
(2019, p. 680-682), ndo é intencional em regra, sendo, em grande parte das vezes,
resultado de uma distor¢éo velada sob a ilusao de imparcialidade.

Cathy O’Neil (2019) prop6e que muitas das aplicaces da inteligéncia artificial
na tomada de decisdo sdo utilizadas com boas intenc¢des, contudo muito sistemas

computacionais podem ter sido programados com preconceitos, erros e vieses
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humanos. Esses sistemas e essas nuances estdo cada vez presentes nas relacdes e
a direcionar a vidas dos individuos na perspectiva da autora.

O caso do COMPASS é um exemplo fatico de incorporacdo de vieses
discriminatorios em sistemas de inteligéncia artificial utilizado por 6rgdos publicos
(LIETZ, 2020, p. 201). O uso da IA no caso acima referido deu-se em um contexto
fatico bastante da relacéo tributaria, todavia permite refletir sobre possiveis vieses que
os algoritmos podem assumir no contexto fiscal. Nessa visdo, ndo é desarrazoado
imaginar que sistemas possam incorporar determinados vieses favorecendo ou
discriminando um setor, categoria econdmica ou segmento de contribuintes.

Juarez Freitas (2019, p. 17), ao discorrer sobre inteligéncia artificial e vieses,

evidencia que:

Induvidosamente, a IA encontra-se condicionada a programacgao
tecida pela inteligéncia/vontade humana, por mais que se postule a
intencionalidade ou que se tema a desobediéncia da maquina.® Mercé
dessa origem, tem-se a vantagem de reputar humanamente
controlaveis as distopias e 0s vieses, no nascedouro. Paradoxalmente,
contudo, ai reside o desconforto de perceber que a IA tende a refletir,
salvo regulagdo prudencial em contrario, os esteredtipos, os desvios
cognitivos e os preconceitos de projetistas e controladores.

O preconizado por Freitas no trecho acima transcrito expde a incongruéncia em
se considerar que a inteligéncia artificial seria dotada de neutralidade, pois essa
encontra-se condicionada a programacao realizada pela vontade humana, que é
dotada de vieses. O processo de construcao dos algoritmos é apontado por Braga
(2019, p. 680-682) como uma das formas pelas quais 0s vieses podem ingressar nos
sistemas de inteligéncia artificial.

O conjunto de dados utilizados pela inteligéncia artificial, assim o preparo
desses, também sdo indicados por Braga (2019, p. 680-682) como fatores que
possibilitam a entrada de vieses em sistemas inteligentes. A suficiéncia dos dados e
sua credibilidade irdo refletir na confiabilidade da prépria 1A (Silva, 2019, p. 42),
especialmente em modelos que empregam a aprendizagem automatica.

Packin e Lev-Aretz (2018) propdéem que os dados que sédo extraidos e as
informacgdes que sao analisadas pela inteligéncia artificial devem ser uma fonte de
preocupacao, especialmente diante da possibilidade de a mineracao de dados refletir
0s preconceitos dos tomadores de decisdo ou espelhar os preconceitos generalizados

gue existem na sociedade.
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A neutralidade dos sistemas de inteligéncia artificial ndo se mantém em uma
analise mais cautelosa, especialmente porque esta tecnologia e os dados que |he
sustentam sdo criagbes humanas e podem incorporar vieses presentes nos
individuos. Nesta perspectiva, as arbitrariedades exercidas no processo fiscalizatorio
por humanos ndo sédo afastadas pelo emprego da inteligéncia artificial, mas sim
transformadas.

A fiscalizacdo tributaria é impactada significativamente pelo emprego da
inteligéncia artificial, pois as decisdes emitidas pela administracdo deixam de ser
exclusivamente humanas. Nao obstante, a tomada de decisdes por sistemas
inteligentes corresponda a uma alteracdo da substancia do processo decisorio, a
implementacgé&o de tal tecnologia é restrita ao procedimento interno do Fisco.

Nesse contexto, os contribuintes podem ser submetidos a decisbes auxiliadas
ou tomadas por sistemas inteligentes no processo fiscalizatorio. Contudo, revela-se
inquietante a possibilidade de sujeitarem os obrigados tributarios se subterrem a
decisbes automatizadas, quando pensam estar se sujeitando a decisées humanas.

A fiscalizagédo tributaria, até momentos recentes, sempre havia sido fundada
em decisdes humanas, que estdo vinculadas a critérios juridicos, necessitam de
motivacao e sao acessiveis aos contribuintes. A aplicacdo da inteligéncia artificial para
tomada de decisédo e sua restricdo ao ambito interno da administracéo tributaria torna
as decisfes inacessiveis aos obrigados tributarios, trazendo sérios problemas
relacionados a transparéncia e o controle.

Nessa perspectiva, mostra-se fundamental reconhecer que o contribuinte deve
ser informado do uso da inteligéncia artificial no auxilio e na tomada de decisdo no
processo fiscalizatorio, sendo este dever decorrente dos deveres anexos da relacao
tributaria, especialmente pelo dever de protecéo e o dever de informacdo. No ambito
fiscalizatério ha uma irradiacdo dos deveres anexos relacionados a cooperacao e a
colaboracédo, assim como o de protecao, que trazem para o liame estabelecido no
processo fiscalizatorio o deve zelar pela integridade das partes e de terceiros.

O conhecimento pelo contribuinte da aplicacdo de sistemas de inteligéncia
artificial na tomada de decisdes é fundamental, especialmente porque a partir dele os
obrigados tributarios poderao discutir questées fundamentais como a transparéncia e
o controle.

A transparéncia dos sistemas de inteligéncia artificial tem sido um dos grandes

topicos analisados ao se abordar a regulacéo desta tecnologia. No ambito europeu a
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transparéncia esta presente nos guias éticos que orientam para uma IA solida (UNIAO
EUROPEIA, 2018b), no ambito nacional esta prevista nos projetos legislativos que
visam regular essa tecnologia no Brasil.

No ambito especifico da fiscalizag&o tributéria, a transparéncia, assim como
diversos outros principios e valores juridicos, tende a assumir contornos proprios,
especialmente diante dos interesses e valores na relagao tributaria.

A implementacéo dos softwares que fazer uso da IA é realizada de um dado
formato pela crenga de que, se uma pessoa nao souber que seus dados estao sendo
verificados por processos de IA, ela teoricamente néo teria condicdes de criar formas
para burlar o sistema. Em outras palavras, por hipotese, ndo ha como enganar aquilo
que se desconhece existir. Em outros termos, o conhecimento dos algoritmos
utilizados pela fiscalizagc&o tributaria permitiria que os contribuintes aprendessem a
burlar o processo fiscalizatorio.

A associacao entre o conhecimento das regras da inteligéncia artificial e a burla
a estas ndo é exclusiva da administracdo, encontrando-se presente em diversas
relacdes. Cathy O’Neil (2019) considera que a ideia de secretismos dos sistemas de
inteligéncia artificial estda associada a ideia de que a suposta auséncia de
conhecimento pela pessoa avaliada de como o sistema faz a avaliacao, torna menos
provavel que intentem enganar o sistema.

Na andlise realizada ao SISAM na presente pesquisa, identificou-se que entre
as metodologias empregadas neste sistema estava a aplicagdo de uma inteligéncia
artificial e em um formato que nao permitisse 0s importadores preverem o
comportamento do sistema e assim descobrissem como engana-lo (JAMBEIRO
FILHO, 2014a, p. 14). Essas caracteristicas, associadas ao fato de o SISAM ser
implementado no ambito interno da RFB e, por este fundamento, ter sido dispensada
pela administracdo tributaria campanhas de informacdo e conscientizacao
(JAMBEIRO FILHO, 2014a, p. 14), permite afirmar que “a ideia dos secretismos” se
encontra, em certa medida, presente.

A afirmacao de que o desconhecimento pelo contribuinte do uso do sistema e
da forma como ele realiza andlises para identificar infragdes, torna menos provavel
gue o obrigado tributario procure enganar o mesmo, assume uma certa coeréncia.
Todavia, tal lI6gica ndo se coaduna com os preceitos da ordem juridica vigente, néo

sendo aplicavel no campo do direito tributario.
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Atualmente, ndo € concebivel que o poder publico controle e fiscalize os
cidaddos com base em critérios sigilosos, sustentando Hugo de Brito Machado
Segundo (2020a, p. 74) que é um oximoro falar-se em sigilo da coisa publica. Ainda,
conforme afirma o autor, ndo é possivel ao Estado interferir na vida dos cidadaos em
geral através do uso de sistemas que sejam caixas pretas incompreensiveis
(MACHADO SEGUNDO, 2020a, p. 72).

A incompatibilidade da fiscalizagéo e do controle dos contribuintes através de
sistemas que assumam um carater confidencial esta intimamente associada a ideia
de transparéncia. A transparéncia no contexto fiscalizatorio é oriunda da transparéncia
insita ao poder publico, assim como a associada ao contexto da inteligéncia artificial
— onde uma IA sélida é dotada de transparéncia (UNIAO EUROPEIA, 2018a).

A transparéncia pode assumir dois vieses no contexto da aplicagao de sistemas
inteligentes na fiscalizacdo tributaria: primeiro, refere-se a interpretabilidade da
inteligéncia artificial, identificando como esta tecnologia tomou determinada decisao;
e segundo, o mero acesso do contribuinte aos resultados.

A inteligéncia artificial possui diversas técnicas, algumas possuem um alto nivel
de interpretabilidade, ao passo que outras o grau de compreensado é baixo. Silva
(2019, p. 46) identifica que os modelos mais assertivos possuem um estrutura
numeérica complexa, o que traz dificuldades na compreensao de como as respostas
sao geradas.

Assim, em alguns modelos o observador humano, ao buscar compreender as
razdes por tras de uma decisdo tomada pela inteligéncia artificial, conseguira realizar
uma alta interpretabilidade, diferentemente de outros, onde a compreensdo dos
passos légicos sera bastante reduzida (SILVA, 2019, p. 46). A adoc¢do de algoritmos
de inteligéncia artificial que n&o permitam aos humanos compreender 0 processo que
0 programa seguiu para alcancar uma determinada solucdo sao designados “caixa-
preta” (CORVALAN, 2019, p. 92).

Os sistemas que nao permitem a compreensdo dos passos logicos que
seguiram para um determinada decisdo tém sido apontados como inaplicavel no
ambito publico. Juarez Freitas (2019, p. 27) defende que o direito a explicitacdo
acarreta o elastecimento da transparéncia deciséria para abrir a caixa-preta
algoritmica. Contudo, a subsisténcia de sistemas, como “caixa-preta” torna estes

incompativeis com principios e valores regentes da administracdo publica.
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Corvalan (2019, p. 93) cré que o Estado ndo pode utilizar um sistema
considerado uma “caixa-preta” para resolver questbes que impactem nos direitos
fundamentais das pessoas, especialmente pela necessidade do Estado justificar,
motivar e explicar suas decisdes. A impossibilidade técnica de explicitar a tomada de
deciséo dentro de sistemas de inteligéncia artificial impede seu uso pela administracéo
tributaria. Ao abordar a questao da transparéncia algoritmica em sistemas inteligentes
empregados no ambito estatal, € necessario sempre ter em consideracao as técnicas
empregadas e a possibilidade de explicitacdo. A relevancia dessa analise reside no
fato da impossibilidade técnica de compreender o processo que a programacao seguiu
para alcancar uma determinada solucdo ocasionar a incompatibilidade de aplicacéo
deste sistema pelo Estado.

Assim, para que haja uma transparéncia algoritmica, a inteligéncia artificial
deve ser transparente nas suas decisdes, o0 que corresponde a possibilidade de inferir
uma explicacdo compreensivel sobre os critérios que a IA se baseou para chegar a
um resultado (CORVALAN, 2019, p. 93).

Além da interpretabilidade do sistema de inteligéncia artificial, ha um segundo
aspecto a ser observado quando se aborda a aplicacdo da IA na fiscalizacdo da
relacdo tributaria e a transparéncia. Diferentemente do primeiro aspecto, o segundo
esta relacionado a aplicacdo do sistema e a forma como as decisdes proferidas por
estes serdo empregadas no ambito fatico.

A transparéncia pressupde que as decisdes ou resultados propostos pela
inteligéncia artificial sejam conhecidos. Assim, para que possa se falar em
transparéncia e para que o contribuinte possa exercer o controle, é fundamental que
estes tenham acesso aos critérios e aos resultados do sistema de inteligéncia artificial
utilizado. Paulo Caliendo (2020b, p. 177) sobre a tematica realiza a seguinte analise

E inescapavel, contudo, que eles reproduzam ou gerem erros de
decisédo, por reproduzirem automatismos mentais, de programas ou
mesmo de comportamentos discriminatérios. Estes erros, voluntarios
ou ndo, somente podem ser evitados se forem transparentes ao
conhecimento, controlados, passiveis de serem corrigidos e revisados
antes de sua implementagéo.

Na formulacdo do autor, este considera que € inescapavel, por vezes, que 0s
sistemas de inteligéncia artificial gerem erros de decisdes, sendo que tais somente

podem ser evitadas, controladas e corrigidas se forem transparentes ao
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conhecimento. Para Hugo de Brito Machado Segundo (2020a, p. 57-58) conhecimento
dos critérios e dos fins dos sistemas de inteligéncia artificial sdo elementares para que
seja possivel guestionar seus resultados e exercer o controle sobre este.

Na mesma linha de Caliendo (2020b), sdo as formulagbes de Machado Segundo

(20204, p. 74) abaixo transcritas:

Para que os perigos e os problemas inerentes a esse uso — como a
falta de neutralidade, a influéncia de vieses e preconceitos, a busca de
fins insuficientes ou incompletos — sejam controlados e superados, é
preciso que os critérios e parametros usados por tais sistemas sejam
transparentes e publicos.

A transparéncia, ao lado da publicidade, sdo fundamentais para que os
problemas inerentes aos sistemas de inteligéncia artificial sejam controlados e
superados. Luis Alberto Reichet ao estabelecer consideracdes em torno da aplicacéo

de sistemas dotados de inteligéncia artificial no ambito processual civil propde que:

Mais do que isso, a pretensdo de neutralidade ou objetividade dos
codigos subjacentes a atuagdo de agentes dotados de inteligéncia
artificial, como se neles ndo houvesse um conjunto de escolhas por
parte do programador, pode, eventualmente, acabar se tornando em
um novo obstaculo até entdo ndo percebido pelas partes com vistas
ao exercicio dos direitos fundamentais a igualdade e ao contraditério
caso os codigos de programacdo ndo sejam devidamente auditados.
A compatibilidade entre o codigo de programagéo utilizados de fato
por sistemas informatizados adotados pelo Poder Judiciario e os
direitos fundamentais em questdo deve ser testada constantemente®.
(REICHELT, 2021, p. 07).

A compreensdo de agentes inteligentes como dotados de neutralidade ou
objetividade pode constituir, como observa Reichelt (2021, p. 07), um novo obstaculo
a efetivacdo dos direitos inerentes ao liame existente no ambito do processo. Ademais,
formula o autor a ideia de teste constante para identificar a compatibilidade entre o
cbdigo de programacéo utilizado nos sistemas inteligentes e os direitos fundamentais
relacionados a relagédo processual, como a igualdade e o contraditorio

As reflexdes propostas por Reichelt (2021, p. 07) podem ser transladas para o
campo da fiscalizacdo tributaria, onde é possivel e proveitoso pensar em testes de
compatibilidade entre os programas e os direitos dos contribuintes, visando identificar

possiveis agressdes a estes direitos. Conduto, para que os sistemas empregados pelo
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poder publico sejam auditados € fundamental que os mesmos sejam acessiveis e
transparentes.

A transparéncia, propde Yancelli (2020) é um principio presente na sociedade
atual e em diversos campos, inclusive na area fiscal. Nos termos defendidos pelo
autor, a transparéncia dara contornos a aplicacdo de sistemas inteligentes na
fiscalizacdo tributaria, e aos algoritmos utilizados pela Administracéo Publica.

E importante consignar, ao se abordar a questdo da transparéncia dos
algoritmos, que o contribuinte deve ter acesso aos elementos que sédo fundamentais
para o exercicio do controle. Peixoto e Silva (2019, p.73) ponderam que a pura
exposicao algoritmica, ou seja, a disponibilidade do cdédigo-fonte ou auditorias
irrefletidas podem gerar uma iluséo de transparéncia, especialmente diante ao fato de
gue nem todos os modelos de IA permitem verificar com as decisdes foram tomadas.

A transparéncia apresenta-se como fundamental para que o contribuinte exerca
o controle sobre a inteligéncia artificial aplicada no processo fiscalizatorio, inclusive
para identificar o respeito aos direitos fundamentais. Nesta perspectiva, defende-se a
perspectiva onde o contribuinte, em decorréncia da transparéncia, possui o direito ao
acesso dos resultados ou decisdes dos sistemas de inteligéncia artificial, assim como
0s critérios utilizados para a emissao destas.

A proposicdo efetuada estd em consonancia com a posicdo adotada por
Yancelli (2020). O autor, além de reconhecer o direito do contribuinte a ter acesso aos
resultados da inteligéncia artificial, propde outros direitos que devem ser

reconhecidos:

a) O contribuinte teria o direito de ser notificado das conclusbes
emanadas da Inteligéncia Artificial, previamente a lavratura de
gualquer ato de auto de infragéo.

[...]

c) Direito de recurso ao ato de comunicac¢éao da informacao algoritmica
recebida.

[...]

h) Todo contribuinte tera o direito de conhecer ou ter acesso de forma
clara e compreensivel ao desenho do algoritmo de base da IA.
(traducgéo nossa).

Nos termos defendidos por Yanicelli (2020) a transformacao da fiscalizagcao
tributaria dada pela inteligéncia artificial, traz a necessidade do contribuinte ser

cientificado das conclusdes emitidas pelo sistema. Ademais, propde o0 autor que 0s
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contribuintes tenham acesso ao sistema de forma a verificar se as regras utilizadas
NOS Mesmos se encontram em consonancia com 0s preceitos juridicos.

Hugo de Brito Machado Segundo (2020a, p. 73) considera que a acessibilidade
dos critérios utilizados pela inteligéncia artificial em atos praticados com auxilio ou
amparo da desta tecnologia decorre da publicidade inerente a administracéo publica.
Em outros termos, o autor expde que em virtude do principio da publicidade os
critérios, parametros e modelos usados por algoritmos para avaliar, fiscalizar e julgar
cidadaos devem ser acessiveis ao publico.

E inegavel que o principio da transparéncia se mantém, embora ele acabe
tendo que assumir novos contornos na relacdo tributaria, uma vez que agora é a
inteligéncia artificial que coordena o processo fiscalizatério. Os contribuintes, que
anteriormente tinham conhecimento do decisor (o fato de ser um humano, e ndo uma
maquina), das regras (juridicas, por estarem estabelecidas na lei, e ndo em um
software) e das razdes pelas quais as decisdes eram tomadas (pois a lei faz
obrigatéria a exposicdo de motivos), continuam podendo conhecer esses trés
elementos diante da aplicacdo da IA, sé que agora esse conhecimento esta fundado
nas novas dimensdes sdo dadas a transparéncia.

A restricdo ao emprego de softwares dotados de inteligéncia artificial, cuja
técnica impossibilite a reconstrucédo dos passos logicos realizados pelo sistema para
obter um resultado, € imperativa por forca da transparéncia que a ordem juridica
vigente imp&e a administracéo publica. A transparéncia, além se seu conteudo juridico
relacionado a publicidade dos atos publicos, recebe novas dimensdes no contexto
tecnolégico, podendo-se falar, inclusive, em uma transparéncia tecnoldgica e
algoritmica.

O reconhecimento de que a transparéncia impde limites a implementacéo de
sistemas inteligentes na administracao tributaria representa um primeiro passo em
direcdo ao controle de tais sistemas. O conhecimento da inteligéncia artificial
empregada, seus resultados, critérios e fins é fundamental para que os contribuintes,
a sociedade e o Poder Judiciario possam verificar o respeito aos direitos fundamentais
dos individuos na adogé&o dessa tecnologia.

O sistema de inteligéncia artificial pode e dever ser objeto de verificacdes; as
quais podem ser de ordem pratica e teodrica. A andlise pratica € importante para
identificar eventuais falhas de natureza concreta cuja consequéncia acarrete na

violagcdo de direitos fundamentais. A andlise teorica, por outro lado, permite o
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estabelecimento de consideracdes em torno de eventuais valores relacionados a
relacdo juridica que podem ser violados pela aplicacdo da inteligéncia artificial. Neste
contexto, a igualdade no tratamento dos contribuintes e a observancia a um devido
processo legal assumem destaque.

A inteligéncia artificial, nos termos propostos pela autora na parte inicial desse
subcapitulo, pode incorporar vieses advindos do processo de programacéo ou entéo
dos dados utilizados. Nessa concepg¢do, ndo € desmedido pensar que o0
desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial para ser aplicado no auxilio ou
na tomada de decisdo possam refletir um tratamento discricionario perpetrado por
fiscais humanos.

Yanicelli (2020) formula a hip6tese de que a programacdo de sistemas de
inteligéncia artificial pela administracédo tributaria poderia incorporar um viés desta
entidade, citando como exemplo o pensamento de que grande parte dos contribuintes

SA0 evasores:

Em esséncia, os algoritmos imitam a tomada de decisdo humana. Eles
geralmente sdo capazes de aprender com 0s sucessos anteriores, que
podem incorporar preconceitos existentes, como vimos no caso da
Amazon78. Se refletirmos sobre uma Al que emite resolucdes ou
sentencas administrativas em matéria tributaria e pretenda suplantar
dirigentes da administracdo ou mesmo juizes com competéncia
tributaria: se fosse programada pela Administrac@o Tributéaria, o viés
poderia estar em pensar que grande parte dos contribuintes séo
evasores e partem de tais preconceitos. (tradugéo nossa)

As analises realizadas na presente pesquisa permitem reconhecer a
possibilidade de incorporacdo de vieses por sistemas de inteligéncia artificial.
Teoricamente mostra-se viavel a incorporacdo de enviesamentos insitos na
fiscalizagdo em sistemas de inteligéncia artificial aplicados nesta atividade. Essa
situacdo, mostra-se potencializa quando os softwares sdo desenvolvidos pela propria
administracao fiscal, sem a participacdo de representantes de diversos segmentos e
areas do conhecimento.

O reconhecimento da possibilidade de softwares com aplica¢des de inteligéncia
artificial incorporarem enviesamentos ndo afasta o emprego desta tecnologia, contudo
impde, a principio, o controle e a readequagdo da mesma. Hugo de Brito Machado
Segundo (2020a, p. 72) pondera que os algoritmos, quando bem trabalhados, podem

ser dotados de neutralidade:
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Os algoritmos, bem trabalhados, podem ter alguma neutralidade, em
intensidade maior que os seus idealizadores. E podem, sobretudo, ser
imparciais, e coerentes, quando aplicarem a situacbes iguais,
solucdes iguais, ndo incorrendo em defeitos para os quais 0s humanos
sdo mais suscetiveis.

A inteligéncia artificial, a0 mesmo tempo que pode incorporar vieses, também
pode ser trabalhada e dotadas de neutralidade. Nesta perspectiva, a tecnologia tem
potencial para constituir uma ferramenta imparcial, aplicando a situacées iguais a
mesma solucdo. Essas consideracdes sao representacdes dos novos desafios que o
direito fundamental a igualdade passa a receber pelas alteracbes advindas das
tecnologias.

A igualdade de tratamento de contribuintes assume uma nova dimensao no
contexto tecnoldgico, especialmente pela incorporacdo da inteligéncia artificial no
processo de tomada de decisdo. A igualdade € um dos direitos fundamentais dos
contribuintes considerado e dos quais derivam os principios tributarios mais relevantes
(CALIENDO, 2019, p. 118).

A fundamentalidade juridica da igualdade faz com que este principio esteja
presente quando se aborda a regulacdo da inteligéncia artificial. No ambito europeu,
0S guias éticos editados, expde que os sistemas de inteligéncia artificial devem ser
legais, éticos e sélidos, inseridos os direitos fundamentais como direitos de carater
moral e juridico.

A igualdade estd inserida dentre os preceitos de direitos fundamentais
vinculativos a Unido Europeia (2018b, p. 12), expondo o relatério que:

Igualdade, nédo discriminacéo e solidariedade — incluindo os direitos
das pessoas em risco de exclusdo. Deve ser assegurado o respeito
igualitario do valor moral e da dignidade de todos os seres humanos.
Tal vai além da néo discriminacdo, que tolera o estabelecimento de
distincdes entre situacdes diferentes com base em justificacdes
objetivas. Num contexto de IA, a igualdade implica que as operacdes
do sistema ndo podem gerar resultados injustamente tendenciosos (p.
ex., os dados utilizados para treinar os sistemas de |IA devem ser o
mais inclusivos possivel, representando diferentes grupos da
populacéo). Tal exige que as pessoas e 0S grupos potencialmente
vulneraveis?!, tais como trabalhadores, mulheres, pessoas com
deficiéncia, minorias étnicas, criancas, consumidores, ou outras
pessoas em risco de excluséo, sejam devidamente respeitados.
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No Brasil, a igualdade constituiu um preceito fundante da ordem juridica cuja
observancia € necessaria para o desenvolvimento e o uso da inteligéncia artificial no
processo fiscalizatorio. A igualdade, assim como outros direitos fundamentais, tem
sido desafiada pelas novas formas que a relag6es assumem no contexto tecnolégico.

Os direitos fundamentais, conforme observa Ingo Sarlet (2010, p.50), passam
a sofrer novas formas de agressdo em cenarios que envolvem novas tecnologias,
sendo que alguns direitos fundamentais de primeira dimensé&o (assim como alguns da
segunda) estdo sendo revitalizados e até mesmo ganhando em importancia e
atualidade, de modo especial em face das novas formas de violacdo a valores
tradicionais.

O uso da inteligéncia artificial e a possivel incorporacdo de vieses estédo
relacionados com a igualdade em suas trés dimensdes (SARLET, 2013, p. 544),
ligando-se especialmente como proibicdo do arbitrio e discriminacdo. Nessa dimensao
da igualdade, os sistemas inteligentes ndo devem realizar diferenciacdes entre os
individuos destituidas de justificacdo razoavel, vedam-se diferenciacbes que tenham
por base categorias meramente subjetivas.

Packin e Lev-Aretz (2018) ao tratarem da inteligéncia artificial e seu potencial
discriminatorio, ponderam que “[...] métodos automatizados de tomada de decisao
poderiam potencialmente prejudicar as oportunidades de vida dos individuos de
formas arbitrarias e discriminatérias”. Casos de aplicacdo da inteligéncia artificial,
notadamente os que podem impactar na vida dos individuos, devem ser ajustados as
dimensdes objetivas e subjetivas da igualdade.

A igualdade, além de ser um valor (e principio) estruturante do Estado
Constitucional, no seu ambito objetivo, compreende uma face negativa (defensiva) e
positiva (prestacional) na condicdo de direito subjetivo. Assim, os valores que
fundamentam o uso da inteligéncia artificial devem harmonizar-se como outros
trazendo ao contribuinte o direito subjetivo de ndo ser discriminado.

A inteligéncia artificial, especialmente no seu uso para fins fiscalizatorios, deve
ser desenvolvida visando a um tratamento igualitario dos contribuintes. Ademais, o
conteudo da igualdade tem como destinatarios em primeira linha os érgéos estatais,
visto que “[...] implica um dever de aplicacdo igual do direito para os 0Orgaos
jurisdicionais e administrativos, mas também uma igualdade na lei e pela lei, que, por

sua vez, vincula os 6rgaos legislativos” (SARLET, 2013, p. 545-546).
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Deste modo, ao se adotarem sistemas inteligentes na fiscalizacéo tributaria, é
elementar que este seja construido tratando todos os contribuintes de forma igual.
Nessa dimenséo, os contribuintes devem ser submetidos, inclusive, a taxas de erro
similares, incluindo neste aspecto falsos os negativos e falsos positivos.

A igualdade, assim, tende a assumir destaque no processo fiscalizatorio com o
emprego de a inteligéncia artificial, notadamente pela possivel incorporacao de vieses
dos dados ou da programacdo. Além da igualdade, outros principios e valores
basilares da nossa ordem juridica sofrem influxos da aplicagdo das tecnologias no
procedimento fiscalizatorio, como o devido processo legal. As interacdes entre a
aplicacédo da inteligéncia artificial no ambito juridico e o principio®® do devido processo
legal pode ser visto sob diversos pontos de vista.

Uma primeira perspectiva, pde-se em vista o0 cotejo entre as regras existentes
nos sistemas de inteligéncia artificial e as normas juridicas. A tomada de deciséo no
ambito administrativo esta permeada por diversas normas juridicas que regem o
processo decisério, especialmente estabelecendo requisitos. O emprego na
inteligéncia artificial na esfera da administracdo publica para a tomada de decisbes
encontra uma forte regulacéo juridica, que se refere ao procedimento decisorio
(motivacao, por exemplo) ou ao conteudo material objeto de deliberacao.

No procedimento do despacho aduaneiro, por exemplo, a Instru¢cdo Normativa
680/2006 dispde a selecdo para a conferéncia aduaneira serd realizada por
gerenciamento de riscos e em observancia a nove elementos. A referida IN, ao prever
estes critérios de decisao, dispbe também que a selecao sera elabora com auxilio de
sistemas da RFB.

No SISAM foi empregada uma inteligéncia artificial cuja técnica ndo exige a
criacao das regras por pessoas. Conforme Jambeiro Filho (2014a, p. 14) nenhuma
regra de selecéo ou estimativa precisou ser criada por pessoas, eis que na inteligéncia
artificial utilizada estava presente o mecanismo de aprendizado de maquina
automatico.

Neste contexto, a aplicacdo da inteligéncia artificial pode representar um dos

pontos de tensdo com a ideia de um devido processo legal, especialmente pelo

53 O devido processo legal, conforme Humberto Avila (2010, p. 114), pode ter a dimens&o de
principio ou de regra. O emprego dele como principio na presente pesquisa néo significa que
se desconsidera o seu conteudo enquanto regra, que também se mostra aplicavel aos fins
propostos.
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sistema criar regras paralelas a aquelas definidas na legislacdo cuja observancia é
obrigatoria.

Reichelt tece comentarios sobre a aplicagdo da inteligéncia artificial e os
direitos processuais fundamentais no ambito civel, especialmente na aplicacdo desta
tecnologia no exercicio de tarefas julgadoras. Ao abordar a tematica, o autor considera

que:

A transicdo da igualdade perante a lei em direcéo a igualdade na lei
em tempos de direito veiculado sob a forma de cddigo de programacao
€ um desafio. Muitas vezes regras de programacdo sdo descritas
como meras rotinas, como se delas ndo exsurgisse qualquer impacto
sob a vida das pessoas que se inserem no ambiente em que
praticados atos por agentes dotados de inteligéncia artificial. A
pretensa rotina muitas vezes mascara o fato de que as partes acabam
sendo vinculadas por normas editadas por sujeitos que nao detém
autoridade para inovar na regulacdo da relagéo juridica processual®.
(REICHELT, 2021, p. 6-7).

E possivel perceber que a aplicacdo da inteligéncia artificial no ambito
processual também traz reflexdes em torno das regras que regem o comportamento
dos agentes inteligentes. Assim como na relacdo processual, a aplicacao de sistemas
dotados de IA no ambito administrativo-fiscal podem assemelharem-se a atos de mera
rotina, quando em verdade, acabam por vincular os sujeitos da relacdo a uma norma
editada por quem nao detém autoridade para tanto.

No plano fatico, o problema pode ser muito superior ao identificado hoje no
plano tedrico. Isto decorre da grande complexidade existente em nosso sistema
juridico, pois muitas vezes determinados requisitos fixados em uma instrucao
normativa, usada de base para as regras da IA, podem ser dotados de ilegalidades
por exorbitarem o poder regulamentar.

Hugo de Brito Machado Segundo (2020b), ao formular comentarios sobre as
implicacBes do uso da inteligéncia artificial pelo Poder Publico, expde que o uso de
algoritmos pelas autoridades tem o potencial de afetar o devido processo legal na
elaboracao e na aplicacdo das normas.

Ao tratar sobre a elaboracéo de regras em sistemas inteligentes, Machado
Segundo (2020b) expde a necessidade que se questionar quais preceitos 0s
algoritmos devem observar. Os softwares, em regra, seguem 0s critérios e parametros
apontados pelos programadores, contudo, esses mesmos programadores ou o préprio

sistema de IA n&o possuem legitimidade para criagdo de novas regras.



106

O Direito é bastante complexo, havendo inUmeras controvérsias em torno da
norma aplicavel, que, nem sempre, esta expressa em um texto claro, objetivo e sem
discussbes em torno de sua validade e aplicabilidade. Pondera Machado Segundo
(2020b) que os proprios juristas tém dificuldades em definir a disposicao legal aplicavel
a um caso concreto, uma vez que nao existe resposta facil e direta sobre o significado
dos textos normativos.

A aplicacdo de sistemas inteligentes, notadamente quando realizados pelo
Poder Publico, podem muitas vezes levar em consideracdo uma interpretagéo oficial
dada pela administracéo a lei, que, todavia, ndo correspondem ao contetdo dos textos
legais que supostamente regulamentam (MACHADO SEGUNDO, 2020b).

Assim, a realidade técnica e fética traz novos desafios a ideia do devido
processo legal na perspectiva acima exposta. Além dessa dimenséo, a adocao da
inteligéncia artificial também traz reflexos para o devido processo legal em sua
dimensao substantiva; nessa perspectiva, ele, a saber, o devido processo legal, esta
associado ao direito de o contribuinte obter informagdes em torno dos critérios e
resultados dos sistemas.

O devido processo legal € posto na ordem constitucional como uma limitacéo
ao poder tributario, tendo um sentido processual e substantivo. No sentido
substantivo, o devido processo legal relaciona-se a ideia de um filtro de legalidade do
poder de policia do Estado (CASTRO, 2006, p. 36), assumindo uma posicao limitadora
das acBes estatais. Humberto Avila (2010, p. 114) expde que ao representar uma
limitacdo positiva ao poder tributario, o devido processo legal exige uma atuacao
positiva e que proporcione aos contribuintes acesso e condicfes efetivas de defesa
de seus interesses.

O contexto tecnolégico e a implementacdo de softwares com aplicacdes de
inteligéncia artificial no exercicio da atividade fiscalizatoria, trazem desafios as formas
como tem sido estabelecida a protetividade dos contribuintes na ordem juridica em
face de procedimentos e processos instituidos pelo Poder Publico. Diante desta
conjectura, mostra-se fundamental e desafiador prover os contribuintes de
instrumentos e meios que garantam uma defesa adequada diante a um processo
fiscalizatorio artificialmente inteligente.

No panorama da dimensao substantiva do devido processo legal, defende-se,

nesta pesquisa, 0 reconhecimento de atuagcdo positiva para permitir que o0s
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contribuintes tenham uma defesa efetiva dos seus interesses, inclusive quando esses
forem violados por atos e decisdes praticadas pela inteligéncia artificial.

A atividade de cobranca dos tributos, assim como a fiscalizatéria, esta
vinculada procedimentalmente aos temos legais, impondo o devido processo legal
uma observancia cogente. No ambito administrativo tributario ha, por forca de lei, uma
designacdo de um determinado agente para exercer uma atividade. Nessa
sistematica, o contribuinte conhecer quem esta praticando o ato ou proferindo a
deciséo e dentro de quais limites pode fazer.

O emprego da inteligéncia artificial para a pratica de atos e a tomada de decisao
dentro da administracdo tributaria traz seérios impactos, notadamente diante da
estrutura juridica atual. Exemplificando, a analise das declaracfes de importacao
remetidas ao canal de conferéncia amarelo sdo submetidas a uma verificagao
documental por um Auditor-Fiscal, todavia, em um futuro, essa verificacdo pode ser
realizada pela implementacdo de uma inteligéncia artificial. Contudo, a ordem juridica
prevé que a conferéncia aduaneira compete aos Auditores-Fiscais e estabelece
limites, o emprego da inteligéncia artificial no ambito interno da administracdo, se nao
amparado em uma revisdo normativa, pode encontrar-se em colisdo com o devido
processo fiscalizatério que o contribuinte deve se submeter. Ademais, essa situacao
juridica abordada, desproveria o contribuinte de instrumentos e meios para uma
defesa adequada diante o processo fiscalizatério.

O conjunto de consideragbes formuladas anteriormente em torno das
correlagdes entre o devido processo legal e a implementacao sistemas dotados de
inteligéncia artificial no processo fiscalizatério permitem realizar duas afirmacdes. A
primeira esta no reconhecimento de uma linha bastante ténue entre a (in)observancia
do devido processo legal em sistemas adotados pelo Poder Publico, especialmente
considerando que as decisdes devem seguir as regras postas na ordem juridica. A
segunda na assercao € de que o devido processo legal, na sua dimenséo substantiva,
demanda o reconhecimento de atuacdo positiva com vistas a permitir que 0s
contribuintes tenham meios efetivos para a defesa efetiva dos seus interesses,
inclusive guando esses forem violados por atos e decisdes praticadas pela inteligéncia
artificial.

A inteligéncia artificial e sua aplicagdo no processo fiscalizatorio traz novos
desafios ao devido processo legal, seja em razdo das regras decisoéria ou entdo das

perspectivas substantiva e procedimental deste, especialmente enquanto norma que
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estabelece um ideal de projetividade da esfera juridica do contribuinte (AVILA, 2010,
p.119-120).

Novos desafios séo refletivos para o ambito juridico ao se aplicar a inteligéncia
artificial no processo fiscalizatorio. A aplicagdo desta tecnologia rompe com o
panorama anterior, onde todas as decisdes no processo fiscalizatorio eram tomadas
por humanos.

A decisdes tomadas ou auxiliadas por sistemas de inteligéncia artificial alteram
substancialmente a forma como a fiscalizagédo era realizada. Além dos beneficios e
da eficiéncia que a IA pode representar na verificacdo da conformidade tributaria dos
contribuintes, muitos desafios e potenciais problemas advém deste contexto.

A analise realizada em torno dos reflexos que a aplicacdo da inteligéncia
artificial traz para os direitos e deveres relacionados ao processo fiscalizatério permite
afirmar que direitos fundamentais estruturantes dos contribuintes passam a sofrer
novas formas de agressao, como ocorre no direito a igualdade e seguranca.

Ainda, outros valores relacionados aos deveres anexos passam a assumir
destaque, eis que passa a orientar o comportamento dos envolvidos na
implementacéo dos sistemas inteligentes. Estes deveres, refletem a necessidade de
estabelecimento de um padrdo protecdo dos envolvidos, além de observancia a
condutas que zelem pelo seu viés informativo, participativo e de eficiéncia da
Administragdo Publica.

Por fim, é possivel afirmar que direitos e valores associados ao contexto
tecnoldgico, como o conhecimento do uso da inteligéncia artificial e a transparéncia
destes sistemas, passam a incidir sobre a relacdo tributaria em sua dimensao
fiscalizatéria.

No contexto de mudancas faticas e dos seus influxos sobre o ambito juridico,
propéem-se reconhecer o dever do Fisco informar o contribuinte de que esta se
utilizando a inteligéncia artificial para exercer a fiscalizacao tributaria. A transparéncia
do sistema de inteligéncia artificial e de seus resultados e o0 acesso do mesmo aos
fiscalizados surge como o passo seguinte ao dever do contribuinte de ser informado,
notadamente diante de sua fundamentalidade para o controle dos atos praticas pela
IA.

O direito a igualdade e ao devido processo legal destacam-se dentre direitos

fundamentais dos contribuintes, notadamente por terem a possibilidade de sofrer
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novas formas de violacdo diante a aplicacdo da inteligéncia artificial na relacéo
tributaria.

A gama de direitos e deveres relacionados ao exercicio da atividade
fiscalizatéria recebe novas dimensdes, inclusive para impor que a aplicagdo da
inteligéncia artificial seja realizada nos termos dos seus preceitos e em seus limites.
A imposicdo de limites a aplicacdo da IA corresponde, todavia, a uma das faces
ligacdo desta tecnologia com a relacdo tributéria, pois além de seus riscos, pode
assumir uma posicéo fundamental no desenvolvimento de valores inerentes a este

elo.

3.2.2 Arelacao tributéria e a aplicacdo da inteligéncia artificial

A aplicacdo das tecnologias digitais emergentes tem trazido grandes mudancas
nas relacdes existentes na sociedade. A tecnologia, atualmente, vai além de uma
ferramenta ou forca inevitavel, eis que influencia e orienta os sistemas que rodeiam e
moldam a vida dos individuos (SCHWAB, 2018, p. 36).

A transformacdo das conquistas académicas relacionadas a inteligéncia
artificial em casos de utilidade no mundo real faz com que estejamos em plena era da
implementacéo desta tecnologia (LEE, 2019, p. 16). A aplicacdo pratica da inteligéncia
artificial no cotidiano tem apresentado grandes potenciais para a melhora das
atividades em diversas areas como a saude, educacdo, planejamento urbano,
transporte, negdcios e outras.

O Estado é impactado de forma significativa sob diversos aspectos pelas
inovagdes tecnoldgicas e de transformagfes sociais. A Quarta Revolucao Industrial
tem afetado a atuacao estatal de muitas formas, além de trazer imensos desafios,
dentre os quais podem ser destacados o desenvolvimento tecnoldgico sustentavel e
gue observe os direitos fundamentais.

No ambito do direito tributario muitas situacdes desafiadoras tém sido
identificadas e debatidas, especialmente as relacionadas a tributacdo em uma
economia digital. Contemporaneamente, surgem preocupagdes com O custeio da
seguridade social devido a reducdo de empregos pela automacéo, a tributacdo de
robds, criptoativos e de modelos de negocios, sendo todos estes questionamento

decorrentes de transformacdes sociais oriundas do contexto tecnologico.
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Ao mesmo tempo que a aplicacdo das tecnologias relacionadas a Quarta
Revolucdo Industrial trazem aos Estados diversos desafios, elas também séo
ferramentas com diversas possibilidades de aplicagdo no ambito governamental,
especialmente para conferir eficiéncia as atividades estatais.

A implementacao da inteligéncia artificial ainda é bastante incipiente, entretanto
diversos exemplos de aplicacédo ja podem ser encontrados cotidianamente. No Brasil,
€ possivel encontrar o emprego de sistemas inteligentes no Poder Judiciario para
promocdo de atos processuais e auxilio na tomada de decisbes ou no Poder
Executivo, como na fiscalizacdo de licitacdes e controle de financas publicas (PORTO,
2017).

No campo tributério, pode-se citar diversos usos da IA como o julgamento de
processos pela Receita Federal (PAULA JR., 2018, p. 04), a localizac&o de bens nas
execucOes fiscais (PORTO, 2019a), chatbots para atendimento de contribuintes
(BRASIL, 2020), nas procuradorias fazendarias (BASSAN; LIETZ, 2020), entre outros.
Além dos exemplos citados atuais, prospecta-se o desenvolvimento de muitos outros
software com a aplicacdes futuras da IA no contexto da relagédo tributaria.

A adocdao da inteligéncia artificial no ambito estatal visa conferir e tem trazido,
conforme estudos especificos (PORTO, 2019a), uma maior eficiéncia das atividades
relacionadas ao conjunto de competéncias estatais. Conforme Vivian (2020, p. 98) a
implementacédo de inovacdes tecnoldgicas no setor publico necessita estar associada
a retornos positivos para a sociedade.

O emprego de sistemas dotados de inteligéncia artificial no ambito fiscalizatorio
tem por objetivo geral a conferéncia de uma maior eficiéncia ao exercicio desta
atividade. Contudo, pode-se observar que a administracdo tributaria tem, em certa
medida, priorizado uma eficiéncia financeira, deixado valores relacionados a relagéo
tributaria em segundo plano. Em sintese, é possivel afirmar que na pratica o
desenvolvimento de sistemas inteligentes estd ligado a retorno pecuniario que a
administracdo pode ter diante a identificacdo eventuais ilegalidades cometidas pelos
contribuintes.

Analisar as operagfes econdmicas dos contribuintes e identificar ilegalidades
na relacao tributaria é fundamental, tanto que a fiscalizacdo € um poder-dever e uma
atividade essencial do Estado. No entanto, a autuacdo e a recuperacao de créditos

tributarios ndo devem ser vistas de forma isolada, pois além de corresponder o
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ingresso de recursos financeiros, também representam a materializacdo de uma série
de valores.

A relagdo tributaria € estruturada visando efetivar valores consagrados na
ordem juridica. O descumprimento das obrigacdes tributarias acaba fazendo com que
os valores ndo sejam efetivados, sendo, neste ponto, fundamental a fiscalizacao.
Assim, é possivel afirmar que os fins da atividade fiscalizatéria sdo mais amplos que
a arrecadacgao de recursos financeiros.

O uso da inteligéncia artificial no processo fiscalizatério com foco no retorno
pecuniario, representa a aplicacdo da tecnologia visando identificar apenas
ilegalidades que acarretam o ndo pagamento dos tributos devidos. Ha, entretanto,
uma ampla gama de valores a serem efetivados de diversas formas dentro da relagéo
tributaria, podendo a tecnologia ndo se limitar aos fins pecuniarios e também ser
aplicada com essa finalidade.

A inteligéncia artificial objeto do presente estudo - IA fraca - apresenta inUmeras
potencialidades, todavia ela, por si sé, ndo auto aplica-se. O uso desta tecnologia
pressupde o desenvolvimento de um sistema, que tem uma finalidade especifica
atribuida por humanos. Assim, em certa medida, 0 avanco ou retrocesso do uso da IA
esta associado a escolhas pretéritas realizadas pelos individuos.

Terry Winograd, ha quase 30 anos, ao ser entrevistado por Pessis-Pasternak,
realizou a seguinte consideracédo que pode ser diretamente associada aos rumos da

inteligéncia artificial em nossos tempos:

N&o penso que esses problemas sejam de ordem técnica, e sim
politico-econdmica, e sua solugdo dependerd, portanto da maneira
pela qual o establishment decidir utilizar os computadores. Uma
pessoa pode aceitar uma decisdo gerada por um programa de
computador, ela pode também se apagar completamente, deixando
toda a iniciativa ao computador, mas, no final, ser& sempre ela a
responsavel por todas as decisbes, pois foi ela que ‘condicionou’ o
computador. Nessas circunstancias, os computadores nao poderiam
apossar-se do poder de decisdo. (PESSIS-PASTERNAK, 1993, p.
241).

No sentido de dependéncia pela inteligéncia artificial de humanos, Pasetti
(2020, p. 180) considera que apenas reproduz comandados dados pelas pessoas,
dependendo, assim, do padréo introduzido por estas. A aplicacao da IA no processo

fiscalizatérios encontra-se intimamente associadas aos objetivos tracados por



112

pessoas. Ha uma escolha humana direcionando os fins que sé@o perseguidos pelos
algoritmos da inteligéncia artificial na relacao tributaria.

Hugo de Brito Machado Segundo (2020a, p. 67) observa que, a0 menos no
presente momento, que as maquinas podem promover determinados fins que lhe séo
dados de forma mais eficiente, todavia ndo consegue elegé-los por si s6s. Ademais,
0s sistemas inteligentes ndo conseguem avaliar a existéncia de outros propositos ou
objetivos a serem buscados, além daquele fim que fora programada, sendo esta uma
atividade.

Na atualidade, a inteligéncia artificial, aprioristicamente, ndo realiza a
identificacdo dos objetivos e propdsitos que deve perseguir, sendo esta uma atividade
humana. Marcelo Pasetti (2020, p. 180) propde que apenas a utilizacéo da inteligéncia
artificial no Direito tributario ndo constréi um novo modelo de justica fiscal, eis que esta
tecnologia se trata de apenas uma ferramenta para alcancar fins desejados por
humanos.

No ambito fiscalizatério, por exemplo, os sistemas dotados de inteligéncia
artificial ndo identificam erros ou emitem o texto em um determinado formato por
entender que daquela forma estar-se-ia efetivando uma maior quantidade de valores,
mas sim por terem sido programados naqueles termos.

Analisando o SISAM ¢é possivel perceber que o desenvolvimento do sistema foi
permeado por escolhas de seus desenvolvedores. Por exemplo, ao se escolher nao
criar as regras do sistema e deixar que a inteligéncia artificial as fizessem, houve uma
decisdo humana pretérita. Ademais, além das escolhas relacionadas ao sistema em
si, houve uma gama de decisées humanas em torno de sua aplicacdo dentro da
Receita Federal.

A fundamentalidade das escolhas humanas no processo de implementacéo das
tecnologias digitais emergentes encontra-se no fato de que sao as decisées humanas
gue representaram, em grande parte, o0 sucesso ou fracasso da aplicacéo tecnolégica.
Ademais, também esta associada as decisées humanas o emprego da inteligéncia
artificial com o fim de promover todas suas potencialidades ou apenas 0s interesses
dos desenvolvedores.

A adocdo da inteligéncia artificial visando identificar eventuais ilegalidades
cometidas pelos contribuintes e com foco em uma eficiéncia financeira pressupde uma
escolha humana pretérita. A utilizacdo da IA com este fim esta relacionada a luta

contra a evasao fiscal e a efetivacéo de valores consagrados na ordem juridica.
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A luta contra a fraude fiscal, todavia, vai além da fiscalizacdo dos contribuintes.
O cumprimento das normas tributarias pelos contribuintes encontra-se intimamente
associada a facilitacdo do cumprimento das suas obriga¢gfes tributarias. Neste
sentido, Blanco (2020) realiza as seguintes ponderagdes:

Como é sabido, na obtencado de receitas publicas e na aplicagdo do
dever de contribuigdo, as Administragdes lutam contra a fraude fiscal,
garantindo o cumprimento integral das obrigacdes fiscais de todos os
contribuintes. Mas a luta contra a fraude tem gue ser entendida em um
sentido amplo, incluindo a prevengao do ndo cumprimento. Dentro
desta prevencdo deve também ser incluida a assisténcia aos
contribuintes, area cada vez mais promovida pelas diferentes
administracdes fiscais. (traducdo nossa)

O emprego da inteligéncia artificial e de outras tecnologias digitais emergentes
ao mesmo tempo que aplicadas para a luta contra a fraude fiscal através da
fiscalizacdo por descumprimentos, também podem e devem ser postas a servico dos
contribuintes com a finalidade de facilitar o cumprimento e reduzindo as obrigagdes e
deveres formais.

Ademais, é interessante observar que o desenvolvimento e a aplicacdo da IA
hoje, ao menos no ambito tributario brasileiro, foi possivel pelo grande acumulo de
dados originados da expansdo dos deveres impostos aos contribuintes,
especialmente em decorréncia do fendmeno da privatizagcdo do sistema de gestao
fiscal. Nessa perspectiva, houve uma conjugacéo de esfor¢os pelos atores da relacéo
tributaria para tornar a IA aplicavel.

Os dados que a administracao tributaria possui na atualidade decorreram de
incremento substancial daquelas que, por sua vez, representaram um encargo indireto
de grande relevancia para pessoas e empresas (BLANCO, [20207]). No ambito
brasileiro, ao se implementar o SPED, por exemplo, houve uma conversao das formas
de cumprimento das obrigac6es e ndo uma simplificacdo destas (PORTO, 2016, p.
185).

Em certa medida, as transformacgdes que foram ocorrendo na relacao fiscal
colocaram as administracdes tributarias em uma posicéo privilegiada do ponto de vista
do desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial. Essa posicdo tem
consequéncias essenciais sobre a forma como a administracdo deve fazer uso dos
dados e de técnicas de inteligéncia artificial. Em razéo disto, o autor (BLANCO, 2020)

que as administragGes devem utilizar a IA ao servi¢co da luta contra a fraude fiscal,
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mas também com a finalidade de oferecer melhores servicos aos contribuintes,
especialmente facilitando o cumprimento de suas obrigacdes fiscais.

A prestacao de servigos e informagdes mais eficientes aos contribuintes sobre
o cumprimento de suas obrigacdes fiscais pode ser associado a reducao de ilicitos
tributarios. O sistema brasileiro, por exemplo, é complexo e exige uma enorme gama
de obrigacdes do contribuinte e, muitas vezes, por mais que busque cumprir todas as
normas esta apresenta-se como uma tarefa quase impossivel de realizar.

Hugo de Brito Machado Segundo (2020a, p. 70) considera que 0 emprego a
inteligéncia artificial deve estar associado a reducao da complexidade no cumprimento
das obrigacdes tributarias, especialmente acessorias, por parte dos contribuintes. O
emprego de sistemas inteligentes na relacgao tributaria deve visar além da comodidade
das autoridades da administracdo, inserindo em seu desenvolvimento e aplicacéo
pleitos dos cidaddos (MACHADO SEGUNDO, 2020a, p. 70).

No plano fatico, ao analisar ao SISAM e o procedimento aduaneiro foi possivel
identificar que os importadores necessitam informar em qual NCM a mercadoria que
esta sendo importada é enquadrada. Atualmente, existem mais de 10 mil NCM sendo
comum erros no preenchimento da classificacdo, como, por exemplo, inserir um
namero diferente e constar uma outra classificacdo néo usual.

A aplicacdo da inteligéncia artificial no SISAM permite identificar erros de
classificacdo nas declaracbes de importacdo, sendo tais utilizados de base para o
redirecionamento aos canais de conferéncia. Em uma outra perspectiva, esta mesma
adocao da inteligéncia artificial poderia ser empregada para informar o contribuinte
guando cadastrasse uma NCM que divergisse do seu histérico de importacdes ou que
nunca tivesse sido empregada.

Nesta perspectiva, a0 mesmo tempo que a IA é empregada para o exercicio da
fiscalizacdo pelas autoridades publicas, também pode ser utilizada para auxiliar o
contribuinte no cumprimento das suas obrigacdes acessorias. Em ambos os casos, 0
emprego das solucdes esta associado a reducdo de ilicitos tributarios, todavia no
segundo esta se aproveitando seu potencial e sendo empregada a servico dos
contribuintes.

O desenvolvimento de aplicacbes da inteligéncia artificial no processo
fiscalizatorio também trazer um aumento ao respeito dos direitos dos contribuintes e

a efetivacdo dos valores insitos a relacao tributaria. Nesta perspectiva, pode-se de
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destacar as potencialidades que a IA, como ferramenta, apresenta para a efetivacéo
da legalidade.

O estudo da aplicacao da inteligéncia artificial no despacho aduaneiro brasileiro
através do SISAM permite identificar que esse tem a capacidade de analisar todas as
declaractes de importacao registradas e indicar possiveis erros. Contudo, a correcao
dos erros identificados encontra-se associada a expectativas de retorno e de perda
gue eventual autuacao possa ocasionar.

Ao estrutura-se o procedimento em torno dos resultados da inteligéncia
artificial, foi estabelecido que os mesmos seriam limitados ao ambito interno da
Receita Federal e que, caberia ao fiscal proceder ou ndo eventuais providéncias para
corrigir estes as ilegalidades que geram a devolucdo de tributos aos contribuintes
(JAMBEIRO FILHO, 2014a, p. 28).

O sistema ao identificar incorrecbes que vado desde a declaracdo de NCM
equivocada a auséncia de licencas nas declaracfes apresenta um grande potencial
para o exercicio da legalidade. A limitacdo dos resultados emitidos pelo sistema ao
ambito interno permite que sejam corrigidas as ilegalidades que tragam beneficios
financeiros ao fisco.

A legalidade, todavia, traz a necessidade de que todo o valor arrecadado para
os cofres publicos esteja em consonancia com 0s preceitos legais, assim como o
dever de devolver ao contribuinte valores indevidamente recolhidos. Hugo de Brito
Machado Segundo (2020a, p. 74), a respeito do tema traz que:

No caso do Direito Tributario, e das tarefas de quem o aplica, seus fins
séo a arrecadacao tributaria de quantias previstas em leis validas,
editadas nos termos e respeitadas as balizas constitucionais. Ndo ha
eficiéncia em arrecadacdo que ndo persiga, também, esses fins,
aliados a reducéo da burocracia. O Direito ha de ser eficiente para
Fisco e contribuintes, arrecadando se as quantias legalmente
previstas, e ndo se arrecadando as que ndo tenham previsao legal, da
forma menos onerosa e menos complexa para o Fisco e também para
o contribuinte.

Pasetti (2020, p. 183) ao analisar o SPED identificou que a tecnologia inerente
a este sistema realiza o cruzamento de pagamento dos tributos e permite identificar
pagamentos indevidos. Na perspectiva do referido autor, o sistema tem a capacidade
de apurar créditos a compensar bastando informar o periodo desejado, sendo

desnecessario ao contribuinte fazer prova do recolhimento indevido.
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O emprego da inteligéncia artificial para identificacdo de erros que traduzem
ilegalidades no processo fiscalizatorio deve permitir corregcdes além daqueles que
correspondem a retornos financeiros em favor da administracéo tributaria. Assim, a
estruturacéo de sistemas inteligentes deve ser realizada em respeito aos direitos dos
contribuintes, em decorréncia disso, considera Hugo de Brito Machado Segundo
(2020a, p. 71) que a IA deve ser empregada “[...] alertando a ocorréncia de
pagamentos indevidos, e realizando restituicdes, com a mesma presteza com que
formalizam exigéncias de quantias recolhidas de forma deficiente.”.

O emprego de softwares com aplicacdo de IA no processo fiscalizatério deve
ser norteada pelos valores relacionados a relacéo tributaria, sendo a aplicacdo dos
sistemas computacionais pela administracdo tributaria pensada também sob uma
perspectiva que transcenda a arrecadacao tributaria e va ao encontro dos valores da
relacdo juridico-tributéaria.

A inteligéncia artificial ndo deve estar a servico da fiscalizacdo, mas sim da
fiscalidade e de toda a relacao tributaria, sendo imperativo que a mesma tenha todas
as suas potencialidades desenvolvidas, conferido uma maior facilitacdo do
cumprimento das obrigacdes fiscais, assisténcia e efetivacdo dos direitos
fundamentais dos contribuintes.

Ao mesmo tempo que a IA traz influxos para o Direito, a ordem juridica e sua
série de valores também emanam prescri¢cdes para o desenvolvimento e a aplicacédo
de sistemas inteligentes, especialmente quando utilizada no ambito governamental. O
emprego desta tecnologia, como as inovacdes no setor publico, deve observar todos
0s ganhos possiveis, indo além de uma logica puramente financeira.

A ordem juridica passa a orientar o uso da inteligéncia artificial no processo
fiscalizatério, para que esta ndo seja aplicada considerando tudo que esta tecnologia
pode fazer, mas todos os valores inerentes a relacao tributaria que pode efetivar.

O emprego da inteligéncia artificial no processo fiscalizatério, nos termos acima
defendidos, traz aos diversos influxos para os direitos e deveres associados a relacao
fiscal. Ao mesmo tempo os valores insertos na ordem juridica norteiam o
desenvolvimento e aplicacdo desta tecnologia, que constitui ferramenta cujo potencial

pode ser aplicacdo para construir uma relacao tributaria mais justa.
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4 CONCLUSAO

O desenvolvimento das tecnologias digitais tem ocasionado profundas
alteracOes sociais, que trazem, por sua vez, desafios para o Direito. A incorporagéo
das tecnologias associadas a quarta revolucao industrial nas relacdes existentes na
sociedade traz modificacdes disruptivas, tornando diferente a realidade sobre a qual
a ordem juridica foi gradativamente estruturada.

A implementacdo das tecnologias emergentes, especificamente a da
inteligéncia artificial, esta associada a uma maior eficiéncia no exercicio de varias
atividades, uma vez que representa uma ferramenta com a capacidade de realizar
tarefas e em uma velocidade antes impensaveis.

As potencialidades presentes nas aplicagdes da inteligéncia artificial fazem com
gue essa tecnologia seja, cada vez mais, amplamente empregada, inclusive pelos
orgaos governamentais. No ambito tributario, o0 emprego da inteligéncia artificial na
administracao tributaria aparece como uma realidade em diversos paises. No Brasil,
€ no ambito fiscalizatorio que a inteligéncia artificial tem sua a aplicacdo destacada.

A analise desse contexto, realizada na presente pesquisa, permite afirmar que
a gama de direitos e deveres fundamentais que permeiam e orientam 0 processo
tributario-fiscalizatério passam a sofrer influxos da realidade tecnoldgica. Os valores
inerentes a relacao tributaria sdo desafiados diante da nova realidade, notadamente
por serem pensados e terem seu conteudo normativo relacionados a um periodo
guando a tomada de deciséo era exclusivamente humana.

As interacdes entre os direitos e deveres inerentes a relacdo tributéria,
especificadamente no ambito fiscalizatorio, e a inteligéncia artificial podem comportar
duas dimensdes de andlise.

A primeira estd atrelada as limitacbes ao uso e a forma de adocdo da
inteligéncia artificial no exercicio da atividade fiscalizatoria impostas pelos valores
relacionados a relacao tributaria. A segunda corresponde aos influxos que os direitos
e deveres irradiam sobre a adocdo da inteligéncia artificial, notadamente para que
essa tecnologia seja implementada como instrumento de efetivacdo de todos os
valores insertos na ordem juridica tributaria.

Nessa perspectiva, os direitos e deveres apresentam um aspecto negativo -
indicando limites intransponiveis cuja observancia é cogente ao desenvolver e aplicar

a inteligéncia artificial na fiscalizacdo tributaria; e outro positivo — estabelecendo
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hipéteses em que a aplicacao da inteligéncia artificial deve ser fomentada. O conjunto
de direitos e os deveres relacionados a fiscalizacao tributaria, assim como o contetdo
destes, em ambos os casos, assumem novos contornos.

Ao se pensar nas limitacbes ao exercicio de uma fiscalizacdo tributaria
artificialmente inteligente, valores fundamentais, como a igualdade, a seguranca e o
devido processo legal tém a potencialidade de sofrerem novas formas de agressao,
fazendo com que assumam novas dimensdes. Nesse sentido ainda, preceitos
inerentes ao contexto tecnoldgico, como a ideia de um dever de informar o contribuinte
do uso da inteligéncia artificial e a transparéncia algoritmica passam a permear a
relacdo tributéria.

Ao mesmo tempo, valores inerentes ao elo estabelecido entre a fiscalidade e o
contribuinte passam a ter novas possibilidades de efetivacdo diante do emprego da
inteligéncia artificial no ambito fiscalizatério. O desenvolvimento da tecnologia
analisada para identificacdo a conformidade dos atos dos contribuintes também tem
o potencial de efetivar valores, como a igualdade e a legalidade.

A hipétese que fora proposta na presente pesquisa € confirmada, eis que foi
possivel identificar que a aplicacdo da inteligéncia artificial no ambito da fiscalizacéo
tributaria modifica a esfera de protecdo dos contribuintes, especialmente diante de
novas formas de agressdes aos direitos fundamentais. Todavia, a analise realizada
permite afirmar que o ambito de impacto € maior que a alteragdo dos direitos de
defesa, eis que também irradia reflexos sobre os deveres e sobre como a inteligéncia
artificial deve ser desenvolvida.

A implementacdo fatica de sistemas de inteligéncia artificial no ambito da
administracdo tributaria, especialmente na atividade fiscalizatéria, ainda é inicial,
assim como as pesquisas teoricas e praticas relacionadas a esse campo especifico
de interacao da fiscalidade e contribuintes com a tecnologia.

A incipiéncia nas aplicacdes da inteligéncia artificial para fins fiscalizatérios e a
quase ausente divulgacdo de informacbes sobre os sistemas por parte das
administragdes tributarias tornam a pesquisa sobre a tematica desafiadora. Ademais,
as transformagfes que a implementacdo da tecnologia tém irradiado provocacdes a
diversas areas do conhecimento, sendo o jurista instado a conhecer conceitos
atinentes a outras areas e a realizar uma analise transdisciplinar.

Os desafios inerentes a pesquisa das interacdes entre a inteligéncia artificial e

o Direito, a0 mesmo tempo que a torna laboriosa, corresponde a um tema de pesquisa
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juridica inovador e essencial, notadamente diante dos impactos que a tecnologia traz
para os direitos fundamentais.

No ambito da atividade fiscalizatéria, e quanto aos direitos e deveres
relacionados a fiscalidade e aos contribuintes, € possivel afirmar que o emprego da
inteligéncia artificial no auxilio e na tomada de deciséo transforma substancialmente
0 exercicio da atividade estatal em comento. Do exclusivismo humano na tomada de
decisdes nos dirigimos a uma realidade onde a inteligéncia artificial passa a realizar
andlises e em uma velocidade impensaveis.

E possivel afirmar que hoje, apesar de estarmos diante da construcéo de uma
fiscalizacao artificialmente inteligente, onde o humano ainda ocupa a posi¢ao central.
A inteligéncia artificial corresponde a apenas uma ferramenta, cujos objetivos e fins
séo dados por seres humanos. A administracao tributéria, ao empregar os sistemas
inteligentes, escolhe suas caracteristicas técnicas; todavia, ao assim proceder, delega
a maquina competéncias que outrora incumbiam exclusivamente a fiscais.

As escolhas humanas sobre o sistema de inteligéncia artificial a ser aplicado
na fiscalizacdo, assim como os aspectos técnicos do sistema, devem se conformar
com os preceitos juridicos ja estabelecidos e que estdo sendo revitalizados pelo novo
contexto. Deste modo, propdem-se o0 reconhecimento de um dever de informar o
contribuinte do uso da inteligéncia artificial no processo fiscalizatorio, assim como a
transparéncia das decisGes emitidas e dos passos l6gicos que o sistema realizou para
emitir os resultados.

Ao mesmo tempo que se conclui que direitos relacionados a regulacdo da
inteligéncia artificial passam a incidir sobre a atividade fiscalizat6ria, identifica-se que
0 emprego da tecnologia tem o potencial de agredir de novas formas os direitos ja
recolhidos nessa esfera. Os direitos dos contribuintes associados a limitagdes
impostas ao exercicio da atividade fiscalizatéria, especialmente a igualdade e ao
devido processo legal, assumem novos contornos, notadamente para garantir a
efetivacdo dos valores que |Ihe sdo inerentes.

A efetivacdo dos valores relacionados a relagéo tributaria, como os direitos dos
contribuintes, notadamente a legalidade e a praticabilidade, e os deveres anexos
constituem guias que orientam a aplicacdo da inteligéncia artificial e impéem que a
mesma seja utilizada para a promocao de interesses de todos os envolvidos no elo

fiscal.
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A identificac&o dos diversos reflexos que o desenvolvimento e a implementacéo
das tecnologias digitais emergentes trazem para o Direito, especialmente alguns
direitos e deveres inerentes ao processo fiscalizatorio tributario, corresponde ao inicio
das inmeras andlises sobre a tematica. H4 uma evolugéo constante dos usos e das
técnicas da inteligéncia artificial, o que tende a ampliar consideravelmente seu ambito
de implementacdo na administracao tributaria.

A incipiéncia da implementacéo da inteligéncia artificial no &mbito tributario e o
constante desenvolvimento de novas aplicacbes sao temas desafiadores, assim como
a regulacdo adequada da tecnologia. A aplicacdo da inteligéncia artificial pela
administracdo tributaria deve ser conhecida, e construida, na relacdo entre a
fiscalidade e o contribuinte. Sé assim, com a ciéncia e o trabalho conjunto de ambos,
€ que torna-se possivel a construcdo de uma relagéo justa e equilibrada no momento
da fiscalizacdo. Atingir esse objetivo, todavia, traz desafios a forma como a regulacéo

é tradicionalmente realizada, sendo este um campo vasto para pesquisas tributarias.
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