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AS ESCOLHAS ENVOLVIDAS NO ENSINO DE PLAC:
0 QUE NOSSAS AULAS TEM A DIZER?'

Cristina Becker Lopes Perna®
Graziela Hoerbe Andrighetti’

1.INTRODUGAO

O ensino de portugués como lingua adicional (doravante PLA) em contex-
to de reftgio humanitario no Brasil tem sido uma realidade crescente nos altimos
anos ¢ envolve um fazer docente sensivel as necessidades basicas de sobrevivéncia
de individuos que se estabelecem em um novo local, que buscam, no conheci-
mento da lingua e da cultura do pais para o qual migraram, uma oportunidade
para estabelecer novos vinculos.

Saber usar a lingua de forma apropriada em situagdes relevantes ao dia a
dia dessas pessoas significa ampliar suas possibilidades de inser¢ao em praticas
sociais relacionadas ao mercado de trabalho, tais como reconhecer oportunidades
de trabalho, participar de processos seletivos, inscrever-se para uma vaga especi-
fica, conversar com pessoas para dizer que se esta procurando um trabalho, falar
sobre o que se sabe fazer e sobre sua profissao e a tantas outras praticas que se
fardo presentes no cotidiano desses migrantes.

E necessaria muita reflexdo para atuar em situaces de ensino de PLA. As

variacoes que se apresentam neste contexto devem ser conduzidas por um olhar

! Toda responsabilidade sobre texto e imagens é dos autores dos respectivos capitulos.
? Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Contato: cperna@pucrs.br

3 Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Universidade do Vale do Rio dos Sinos.
Contato: graziela.andrighetti@acad.pucrs.br
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fundamentado na linguistica pragmatica’, que aproxima a aprendizagem da lin-
gua a situagdes especificas de uso, conforme o contexto, a fim de que o falante
possa se adequar a situacao de fala em que se encontra. As escolhas que fazemos
enquanto professores de lingua adicional, relacionadas ao que ensinar, que meto-
dologia utilizar e a como ou com que materiais didaticos ensinar, devem ter nas
praticas sociais do cotidiano dos alunos um ponto de partida para se pensar quais
saberes podem ser relevantes em uma aula de portugués como lingua de acolhi-
mento (doravante PLACY). E a partir das reflexdes que fazemos sobre tais praticas
que, de fato, podemos relacionar o ensino de lingua e de cultura a possibilidades
de acesso ampliado desses individuos em situagao de migragdo ou refagio.

Em 2017, tivemos a oportunidade de ensinar portugués a um grupo de 30
haitianos em Porto Alegre® (ANDRIGHETTI; PERNA, 2017). Essa experiéncia
nos levou a uma busca por materiais didaticos voltados ao ensino de PLA que
pudessem nos auxiliar nesse contexto peculiar de acolhimento. Na época, encon-
tramos dois materiais didaticos disponiveis para acesso virtual, porém, optamos
por nao os adotar em fungao da necessidade de um material mais conciso para
o curto periodo de tempo que teriamos para nossas aulas e, principalmente, por
avaliarmos que as atividades propostas nesses dois materiais nao oportunizariam,
a nossos alunos, reflexdes sobre o uso da lingua em praticas sociais especificas
relacionadas as suas necessidades de inser¢ao no mercado de trabalho.

Com base nessas percepcoes, nos propomos, neste capitulo, a analisar algu-
mas unidades presentes nesses dois materiais didaticos que encontramos. As consi-
deragoes feitas por noés ao longo da andlise convidam a reflexoes sobre a relevancia
de propormos atividades que levem em conta o contexto no qual se ensina, para

quem se ensina e que objetivos os alunos tém para com a aprendizagem de PLA.

* Segundo Fasold (1990:119), a pragmatica linguistica estuda o uso do contexto para se fazer infe-
réncias sobre o significado.

> Baseamo-nos aqui na definicdo de Grosso (2010, p. 74), que define o contexto de acolhimento
como estando relacionado a pessoas que precisam aprender a LA “por diferentes necessidades con-
textuais, ligadas muitas vezes a resolucdo de questdes de sobrevivéncia urgentes, em que a lingua de
acolhimento tem de ser o elo de interacdo afetivo (bidirecional) como primeira forma de integragao
(na imersao linguistica) para uma plena cidadania democratica”.

% Ver ANDRIGHETTI; PERNA; PORTO (2017).
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Nosso grupo era constituido por 30 alunos de nacionalidade haitiana, na
faixa dos 20 aos 60 anos, e com caracteristicas representativas do perfil das duas
geragoes de imigrantes haitianos vindos ao Brasil - homens, solteiros ou casados,
que deixaram familia no Haiti e que vieram ao Brasil em busca de oportunidades
laborais; familias com filhos e pessoas com mais idade; e mulheres, solteiras ou
casadas, que vieram sozinhas e/ou com filhos e que deixaram parte de sua familia
no Haiti. Alguns deles haviam permanecido certo tempo em paises como a Ar-
gentina e a Republica Dominicana antes de virem ao Brasil, e tinham uma certa
familiarizagdo com o idioma espanhol. Os periodos de permanéncia no Brasil
também eram variados - de dois meses a trés anos. Alguns ja haviam estudado um
pouco de portugués em cursos gratuitos na cidade de Porto Alegre ou em outras
cidades do pais. (ANDRIGHETTI; PERNA; PORTO, 2017).

As vivéncias que tivemos em sala de aula com esse grupo especifico nos
possibilitaram mapear algumas situacoes de comunicagao que poderiam ser rele-
vantes a esses alunos, no sentido de ampliar chances de inser¢ao na sociedade e
também em algumas situagoes nas quais eles ja participavam, mas demonstravam
enfrentar dificuldades relacionadas a compreensao da lingua e aos aspectos cul-
turais. Foi com base nessas percepcoes que selecionamos, para a presente analise,
unidades representativas dos dois materiais didaticos analisados por nds na época
do curso. A analise busca apontar em que medida os temas, os conteados e as
discussoes apresentadas estavam comprometidas com a realidade de vida de nos-
sos alunos em situacao de refgio ou imigragao ¢ possibilitavam reflexdes sobre
nossas escolhas pedagdgicas enquanto professores de PLAc.

Que pontes precisavam, de fato, ser feitas para dar conta do que esta posto
nesses materiais ¢ do que os alunos necessitavam aprender para participar mais
ativamente dos contextos sociais em que ja circulavam e/ou nos quais gostariam

de se inserir?

2. 0 ENSINO DE PLAC

O fazer docente envolvendo uma aula de LA esta sempre atrelado as con-
cepgoes de ensino privilegiadas por cada professor. Em nosso contexto especifico,
partimos do pressuposto de que ensinar uma LA envolve pensar em usos situados
de linguagem (CLARK, 2000) ¢ em uma nocao de adequacao sempre vinculada
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a cada situagao de comunicagao e que, portanto, inclui quem fala, com quem se
fala e com que propositos (BAKHTIN, 2003).

No contexto peculiar de ensino de PLAc, entender os propositos envolvidos é
também refletir sobre as relacoes especificas que se estabelecem entre os migrantes
e refugiados e a lingua a ser aprendida, uma vez que fazer uso dessa LA possibilita e
amplia a integragao desses sujeitos na vida cotidiana do pais para o qual migraram,
envolvendo ai questoes relacionadas a pertencimento e a sua inser¢ao em diferentes
esferas sociais (OLIVEIRA, 2010). Nas palavras de Souza de Oliveira (2017, p. 17),
“trata-se do aprendizado de uma nova lingua que, em muitos casos, nao se escolheu
aprender, mas sim que se precisa aprender para permanecer no novo pais’.

Com base nisso, acreditamos que o fazer pedagogico em uma aula de PLAc
precisa estar alinhado as praticas sociais nas quais os alunos queiram participar
ou das quais ja participem, mas nao plenamente, na comunidade em que estao
inseridos. Para se pensar nesse ensino situado de uso da LA, nao basta elencarmos
conhecimentos linguisticos. E preciso pensar também em temas e géneros dis-
cursivos relacionados a essas praticas sociais e em possiveis reflexdes necessarias
envolvendo o uso situado da linguagem que as permeia. Isso implica em propor
atividades que contemplem o uso da linguagem e sua relacdo com aspectos cultu-
rais, com formas de organizacao, com padrdes comportamentais construidos na
interacdo etc. (PHILLIPS, 1983; GALLOWAY, 1992), sensibilizando os alunos

para variagoes linguisticas, interacionais e culturais.

3. METODOLOGIA

A escolha das unidades a serem analisadas neste capitulo esta relacionada
as percepcoes que tivemos, como professoras, das necessidades apresentadas por
nossos alunos com relacdo a uma colocagao profissional. Embora muitos estives-
sem em busca de um emprego, também tinhamos alunos que ja desempenhavam
funcées no mercado de trabalho, sendo em empregos formais (muito poucos),
informais e/ou em empregos esporadicos (a grande maioria). Dentre as funcdes
desempenhadas por eles estavam as de vendedor de roupas, sapatos e acessorios
(geralmente envolvendo praticas realizadas em areas externas de varios locais pu-
blicos da cidade de Porto Alegre); auxiliar de cozinha; servico de jardinagem;

auxiliar de obra e cabeleireiro.
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No contexto especifico desse grupo, muitas dessas fungdes ja eram desem-
penhadas por eles no mercado de trabalho haitiano. Todavia, mesmo tendo al-
gum tipo de familiarizacdo com essas praticas em seus paises de origem, os relatos
feitos por eles no decorrer do curso de PLAc apontavam para dificuldades rela-
cionadas a compreensao nao apenas da lingua nessas esferas de comunicacao,
mas também a determinados comportamentos culturais envolvendo tais praticas
no contexto brasileiro, fato que explicita a correlacdo existente entre lingua e cul-
tura e refor¢a a importancia de um trabalho entrelagado com o ensino do idioma
e de habitos e comportamentos co-construidos em determinadas esferas de uso da
linguagem. O ensino baseado no uso da linguagem em situacoes especificas possi-
bilita a reflexdao sobre comportamentos mais ou menos esperados e sobre padrdes
considerados mais/menos adequados em contextos especificos de comunicagao.

Conhecer a realidade dos alunos e, sobretudo, perceber suas necessidades
com relagao ao uso da lingua a partir de contextos situados, auxilia o professor
em suas escolhas sobre o que trabalhar em sala de aula. Sob esse olhar, seleciona-
mos as unidades tematicas dos materiais didaticos Pode Entrar ¢ Recomegar: lingua
e cultura brasileira para refugiados’ que envolvessem “colocagao no mercado de
trabalho”, “habitos alimentares/situacoes em restaurantes” e “vestuario/situa-
¢oes relacionadas a compra e venda de mercadorias” por acreditarmos que essas
tematicas estivessem relacionadas as necessidades urgentes do grupo com relagao
ao aprendizado de PLA para a busca de um emprego (no caso dos alunos que
ainda estavam sem colocacao) ou em oportunidades de aprimorar a lingua para
desempenhar de forma mais plena as fungoes ja exercidas por eles como auxiliar
de cozinha e vendedores®. Descrevemos a seguir as unidades selecionadas e o

material didatico das quais fazem parte:

7 Recomegar: lingua e cultura brasileira para refugiados. Beatriz Silva Rocha, Ingrid Caroline Albuquerque
Candido, Marina Reinoldes. MemoRef — Cultura, Memoria e Identidade. Universidade Federal de
Sao Paulo. OBS: A obra foi acessada em 2017 e ndo se encontra mais disponivel na web.

Pode Entrar: Portugués do Brasil para refugiadas e refugiados. Jaqueline Feitosa, Juliana Marra, Karina
Fasson, Nayara Moreira, Renata Pereira e Talita Amaro. Material produzido em parceria entre o
Curso Popular Mafalda, O Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para Refugiados (ACNUR) ¢ a
Caritas Arquidiocesana de Sao Paulo (CASP).

8 Embora houvesse outras fungdes profissionais ja exercidas pelos alunos, como as de cabeleireiro
e auxiliar de obras, ficamos com as fun¢oes de vendedor e cozinheiro por acharmos mais provavel

145



LINGUA DE ACOLHIMENTO: EXPERIENCIAS NO BRASIL E NO MUNDO

*  Recomegar: Unidade 08 - Hora do Almogo, Unidade 09 - Com que rou-
pa eu vou?, Unidade 12 Trabalho — Arrumando Emprego.
*  Pode Entrar: Unidade 07- Respeitar as diferencas, Unidade 6- Eu quero
Trabalhar.
O material didatico “Pode Entrar: portugués do Brasil para refugiados e refugiadas™
¢ fruto de uma parceria entre o Curso Popular Mafalda, o Alto Comissariado das
Nacoes Unidas para Refugiados (ACNUR) e a Caritas Arquidiocesana de Sao
Paulo (CASP). Segundo consta no texto introdutério do material, ele foi criado
com o intuito de familiarizar migrantes e refugiados ao portugués e de ampliar
as suas possibilidades de interagdo em nosso pais. O livro tem como uma de suas
premissas estabelecera integragao entre os individuos para a formacgao de um pais
mais plural, fraterno e sensivel a diferengas culturais’.

O material didatico “Recomegar: lingua e cultura brasilerra para refugiados™ é
um material elaborado com o intuito de auxiliar as aulas de lingua e cultura
brasileiras oferecidas a refugiados. O material é fruto de um projeto intitulado
MemoRef — Cultura, Memoria e Identidade, desenvolvido por alunos do curso
de Letras da Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp). Segundo consta no
texto introdutério do material, a escolha dos contetidos e o desenvolvimento
das atividades propostas no livro surgiram a partir do contato com os alunos
refugiados em uma ONG chamada Contato Solidario. Essa escolha buscou le-
var em consideracdo aspectos diversos da cultura brasileira e do uso da lingua
na vida cotidiana, abarcando regras relacionadas a gramatica da lingua portu-
guesa e também a situacOes de convivéncia entre as pessoas. No texto introdu-
torio, também fica explicito o fato de o Recomegar ser um projeto experimental,
ainda em fase de revisao e ampliacdo. Por estar em uma fase inicial, o material
também explicita em sua introdugao a importancia de contar com analises e
sugestoes vindas de professores e pesquisadores da area, visando a beneficios

que possam ser oferecidos aos futuros alunos de PLA.

encontrar temas relacionados a elas em livros didéticos, como os temas envolvendo comidas/res-
taurantes e roupas e acessorios.

? Introdugao, p. 4.
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Embora ja existam materiais didaticos elaborados por professores e pes-
quisadores envolvidos com o ensino/aprendizagem de PLAc em diferentes ins-
titui¢oes brasileiras, sdo poucas as opgoes para acesso, tanto em formato impres-
so quanto digital. As op¢odes que se encontram disponibilizadas, principalmente
para acesso virtual, emergem como possibilidades mais concretas e podem re-
presentar um auxilio nas praticas docentes de outros professores. Entretanto,
precisamos considerar duas questoes: a) ao serem criados, esses materiais didati-
cos visualizam um determinado interlocutor (alunos) com caracteristicas especi-
ficas (nivel de conhecimento/proficiéncia na LA, letramentos, conhecimento de
outras LA, faixa etaria, periodo de permanéncia no Brasil etc.). Nesse sentido,
fazer uso desse material em outros contextos de ensino de PLAc pode nao fazer
(tanto) sentido, atingindo apenas em parte (ou nao atingindo) as expectativas/
necessidades dos aluno por apresentarem caracteristicas bem diferenciadas das
que foram pensadas com base nos primeiros interlocutores; b) o material didati-
co pode apresentar uma perspectiva de linguagem e ensino de lingua adicional

diferenciada da(s) perspectiva(s) apresentadas por outros professores de PLA(c).

4. ANALISE DE DADOS

Conforme ja mencionado anteriormente, dentre as fungoes profissionais
exercidas pelos alunos no Haiti e também ja exercidas por alguns deles aqui no
Brasil (ou com pretensao de serem exercidas por outros que estavam em busca de
uma colocacao no mercado de trabalho brasileiro), estavam as de comerciantes e
de cozinheiros e¢/ou auxiliares de cozinha. A sele¢do das unidades a serem ana-
lisadas neste capitulo se da justamente pelo fato de temas envolvendo compra e
venda de roupas e também situagoes relacionadas a alimentos serem frequentes
em materiais didaticos voltados ao ensino de PLA de uma forma geral e tam-
bém de PLAc. Com base nisso, buscamos verificar em que medida as propostas
apresentadas nos materiais, ¢ relacionadas a esses dois temas, dariam conta das
necessidades especificas desses contextos profissionais de aprendizado de lingua e
cultura de nossos alunos.

Iniciaremos nossa analise pela Unidade 9 (Com que roupa eu vou?), da
apostila/do livro Recomegar, com os temas englobando comidas/restaurantes e

roupas ¢ acessorios. A unidade inicia com uma atividade envolvendo frases que
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poderiam ser utilizadas em um contexto de compra/venda em loja de roupas e
calcados e envolvem a descricao de pecas de roupas, cores, materiais, tamanhos
e também formas de pagamento. As frases apresentadas nao fazem parte de um
didlogo e nao ha informacdes sobre contextos de uso, embora sejam frases utili-
zadas em situacoes que envolvam comércio. Na atividade seguinte os alunos sao
convidados a descrever roupas e também a observar o sistema de numeracoes e
tamanhos de roupas e calcados no Brasil.

Na secao “Pagando as compras” dessa unidade, o material propde uma
familiarizagao com formas de pagamento (a vista, no débito, em dinheiro, com
cartdo, no crédito) e com produtos masculinos e femininos. Também sao apresen-
tadas frases que remetem a interacoes entre vendedor e cliente em uma situagao
de compra no comércio, sem a presenca de didlogos ou de outras contextualiza-
¢Oes possivels, que remetam a situacdo de compra e venda: “O preco baixou”,
“Barato demais”, “E promocio” etc. Ao final dessa seciio, os alunos sio convida-
dos a simular uma situacao de compra e venda, em que ha um valor maximo a
ser gasto pelo comprador.

A secao seguinte, “Singular e Plural”, propée um olhar mais voltado a
questoes gramaticais envolvendo variacao de género e nimero e também verbos
relacionados ao contexto de comércio, como os verbos “comprar” e “pagar”, em
tempos verbais relacionados aos tempos presente, passado e futuro. Ao final desta
secao, o material aborda o uso de pronomes interrogativos, que podem auxilia-los
na negociacdo ao apresentar falas possiveis como “Qual das duas pegas ¢ mais
barata?”, “Quanto custa a blusa vermelha?” etc., porém, nao ha uma contextua-
lizagdo da situagdo de interlocugao. Para finalizar essa unidade, ¢ proposta uma
atividade em duplas em que os alunos devem simular uma situacdo de compra
e venda, formulando perguntas sobre as pecas de roupa ilustradas na atividade.

Embora a tematica da Unidade 9' aponte para praticas envolvendo co-
mércio de roupas, sapatos e acessorios e que as falas apresentadas ao longo da
unidade sejam possibilidades tteis em uma situa¢do envolvendo compra e venda,

o foco da conversa parece estar centrado sempre no cliente, em quem realiza a

1" Todas as imagens do material didatico Recomegar presentes neste capitulo foram autorizadas atra-
vés de um Termo de Permissdao para uso de imagens.
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compra. Percebemos isso na medida em que das 10 falas presentes no material,
nove estao alinhadas a pedidos e solicita¢des feitos por um cliente em uma loja.
Ha apenas uma fala envolvendo um possivel papel de vendedor: “Ol4, como
posso ajuda-lo?”. Como as falas aparecem de forma descontextualizadas, tam-

bém ndo sdo contempladas possibilidades de respostas as perguntas feitas pelos

supostos clientes.

= Lingus & cultur
Singular e plural  § |

Na compra des produtos & importante informarmes a quantidade de roupas que vamos comprar. Observe os

didlogas.
.1-;-..1-“" s reany,
-"" "y
rd Eu comprei dois ‘-._‘
_-'" sapatos, uma meia, um ’-‘
"-‘ cachecaol, duas calgas e _.-
i uma blusa. o

J
&
i

0 VERBO “COMPRAR"

Presente Passado
Compro Comprel
D Comprou
Comprou
Compramos
Compraram
Compram Compraram
0 VERBO “PAGAR™
Presente Passado
Fago Paguel
Paga Pagou
Paga Pagou
Pagamos Pagamos
Pagam Pagararm
Pagam Pagararm

-

.

i,

sapato, tris

camisetas e uma

calga.

o
.
s
e

Futurg
Comprarel
Comprard
Comprard
Compraremaos
Comprario
Comprarso

Futura

Pagarel

Pagard
Pagard

Pagaremos
Pagarko
Pagario

. *" Hoje eu comprei um ."‘w._

“’.‘F'
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Recomecar — MemoRef: Lingua & oultun brasieira para refuglados
2) Conjugue os verbos das frases abaixo adequadamente. Complete também com os

espagos com as palavras no plural ou singular.

a) Luisa (comprar) apenas um (vestido) roxo.

b) As garotas {comprar) trés (blusa) na loja.

c) Fernandinho (pagar) a fatura do cartio de crédito amanh& Ele comprou duas
(calga).

d) André e Felipe (comprar) o presente do pai na semana que vem.

) Marina (pagar) a metade do prego pala saia ontem. Ela comprou duas
(luva) & uma (blusa).

f) Eu (comprar) um presente para Ingrid ontem. S8o duas (saia).
g) Thomas e Ana (comprar) trés (cachecol) amanha.

) Andreza (pagar) & vista por um (sapato) que comprou.

i) Beatriz e Mariana (comprar) semana passada duas (touca) e dois
(vestida).

Pronomes interrogativos gl

Essas expressbes s3o utilizadas na formulacio de perguntas, & sbo multo usadas nas compras e roupas e

produtos. Observe as situagies.
LasEETe e ——— e, et ™ -"":._:"";..-“““m";:"‘.
i . Oi, tudobem? %, { Comlicenca, quals
D s sBo as formasde

Quem pode me
informar sobre

das duas pegas & mais
barata? Quanto custa a
blusa vermelha?

pagamenta? Oual

Ola! Quais s30 0s
tamanhos dessas

& o prego da calga

jeans?

TP LT T C R T T R T

¥
T
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Aecomegar — MemoRef: Lingua e culura brasiieira para refuglados

Unidade 9 | = Com gque rompa ou vou?

E importante se famillarizar com o vocabuldrio utilizade na realizagBo de uma compra e as formas de pagamento.

ammE R
L way,

Olaé! Como
posso ajudd-lo? ;

+
&

Wamos comecar!

ST R R p
H

&

".w._....._.“.-

™,

Old! Eugostaria de

urna blusa azul, H

tamanho M, de seda.

O pagamento serd & |
wista,

Saseemsmnsnnarnenn. =
e,
na,

" ™,

0la, como vai?l Euquero 3

uma touca, dnza, de |8,  :

tamanho p.Eu pagarel com :
0 cartio de crédito.

e e

59

(Recomegar, 2017, p. 59, 64 ¢ 65).
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A unidade apresenta duas possibilidades de simulacao entre comprador e
vendedor, nas quais convida o aluno a pensar em possibilidade de uso da lingua

para desempenhar, em duplas, esses papéis.

Recamagar — MemaRef: Lingua @ cultura brasiieira para refuglados
3) Trabalhem em duplas e simulem uma conversa entre vendedor e cliente. Formulem
perguntas para as pegas abaixo:

EX: TAMANHO, COR, TECIDO, PRECD, ETC.

0y

(Recomegar, 2017, p. 66).
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Ao olharmos para o contexto de sala de aula de nossos alunos haitianos,
observamos que embora eles também desempenhassem, em muitos momentos
de seu cotidiano, o papel de compradores/clientes, muitos deles estavam traba-
lhando com venda, desempenhando também o papel de vendedor. Com base
nesse contexto especifico, as atividades propostas no material nao dao conta das
necessidades especificas relacionadas ao uso da lingua voltado ao mercado de
trabalho, pois ¢ preciso oportunizar também situagdes de intera¢do envolvendo
a posi¢ao de vendedor, oportunizando também formas de se responder a solici-
tacoes de clientes, de complementar com outros questionamentos, de responder
sobre valores e formas de pagamento. Além disso, o fato de apresentar essas si-
tuacoes de compra e venda de forma descontextualizada, sem que seja possivel
reconhecer onde se da essa negociagdo e quem sao os clientes envolvidos nela,
limitam-se as discussoes sobre praticas situadas de compra e venda, sobre pa-
drdes interacionais e de comportamentos sociais, sobre formalidade e polidez,
que atendam aos contextos especificos nos quais os usuarios da lingua se encon-
tram. E a partir dessas no¢des de pragmatica de lingua adicional que podemos
convidar o aluno a perceber também as escolhas linguisticas que estao sendo
feitas e a refletir sobre padroes de adequacao. Neste sentido, a competéncia
pragmatica ¢ de fundamental importancia para a comunicacao, pois capacita os
falantes a fazerem escolhas linguisticas apropriadas dependendo das caracteris-
ticas de uma situacao social particular (BAUMER; VAN RENSBURG, 2011).

Ao abordar um cliente, o que ¢ esperado do comportamento de um ven-
dedor? Esses padrdes podem sofrer /sofrem variagdes em lojas de diferentes
locais (lojas de shopping, lojas de um determinado local da cidade, vendas de
produtos realizadas na rua, etc.)? Por qué?

Estas sdo variaveis de extrema importancia para que o aprendiz desen-
volva uma competéncia pragmatica adequada na LA. Situar essas discussoes
também abre espacos para perceber semelhancas ou distanciamentos nas pra-
ticas envolvendo diferentes culturas no Brasil ¢ no pais do aluno. A exemplo
disso, pode-se pensar na negociagao de valores finais para um produto. Em
algumas culturas, pedir desconto pode ser algo esperado na negociacao final de
valor. Em outras, barganhar pode representar ofensa etc. E como reconhecer
que se esta barganhando um valor? Que conhecimentos sao necessarios para

que se reconheca um pedido de desconto em uma situa¢ao de compra?
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Um exemplo da necessidade de contextualizagdo sao as frases e simula-

bb

¢Oes apontadas na unidade, tais como “Eu gostaria de ...”, “Eu pagarei com ...”,
“Eu quero...”. Como foram feitas apenas para os fins do material didatico, nao
estabelecem reflexoes sobre adequagao ao interlocutor, ao local da compra, aos
propositos etc., tornando a atividade menos convidativa para observar os usos
de variacGes pragmaticas e seus propositos, por exemplo. Ter conhecimento
sobre essas escolhas pragmaticas pode ampliar suas opgoes de uso da lingua em
uma negociacao futura.

No material didatico Pode Entrar, nao encontramos uma tematica envol-
vendo compra e venda de roupas, sapatos e acessorios em nenhuma das unida-
des que compoem o material.

A Unidade 8, “A hora do almoco”, do Recomegar, enfoca na variedade de
comidas brasileiras e na diversidade cultural que as compoem. Inicialmente,
a unidade apresenta alguns pratos tipicos da culinaria brasileira, apontando
para uma variedade de sabores. Ao final dessa atividade, sio mencionadas as
palavras café da manha, almoco e jantar, porém, embora essas palavras re-
presentem oportunidades de se pensar em habitos estabelecidos em cada uma
das refeigdes, o material ndo faz mencdo a aspectos sociais, situacionais e a
diversidade de comportamentos que podem estar envolvidos nessas refei¢oes,
tanto no Brasil quanto no pais dos alunos. Essa questao sera retomada mais
adiante no material, na pagina 56, em uma atividade na qual se exemplificam
alguns dos alimentos consumidos no café da manha, almogo e jantar e também
alguns exemplos de doces, bebidas e lanches comuns aos brasileiros. Novamente
a mencao feita envolve informagdes generalizadas, que parecem nao considerar
variacoes locais e relagdes culturais, identitarias, afetivas que se estabelecem
entre pessoas e habitos sociais envolvendo alimentagao.

Na sequéncia, o material aborda duas receitas, uma de feijoada ¢ outra
de coxinha dourada, indicando ingredientes ¢ modo de preparo desses pratos
da culinaria brasileira. E proposto um trabalho com verbos imperativos dentro
de um contexto de uso de LA envolvendo receitas. Com base no contexto de
PLAc para o qual ensindvamos, trabalhar com receitas nas aulas e, principal-
mente com seus modos de preparo, com ingredientes usados e com quanti-
dades, ¢ uma forma de convidar os alunos a relacionar contetidos as rotinas

profissionais exercidas por eles, ou por muitos deles, na fungdo de auxiliar de
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cozinha, pois de acordo com os relatos, o preparo dos ingredientes estava entre
as atividades desempenhadas em seus locais de trabalho. Dentro desse cenario,
ainda seriam relevantes atividades que propusessem trabalhar com as especi-
ficidades de verbos relacionados a essa esfera de atuagao, como picar, triturar,
ralar, amassar, misturar, adicionar e cortar (em tiras, em cubos, em rodelas etc.),
uma vez que dominar esses conhecimentos linguisticos se torna relevante para
melhor compreender e ser compreendido e pode fazer a diferenca nesses con-
textos de atuagao dos quais os alunos ja participam.

Ao final dessa unidade, o material apresenta duas questoes que se voltam
a opinido dos alunos com relacdo aos alimentos apresentados ¢ a suas impres-
soes sobre comidas e habitos no Brasil, trazendo um pouco da relacao que eles
estabelecem com as comidas (Vocé ja comeu algum dos pratos citados no texto?
Se sim, escreva o nome dos que vocé mais gostou. CGomo ¢ a comida do seu

pais? Quais sdo os principais ingredientes?).
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Recomegar —MemoRet: Lingus = osfturs brasilein para refugiados

Feijoada

Ingredientes

# 1 Kg de feijio preto

& 110 g de came seca

# 80 g de lombo de porco

# 75 g de linguica calabresa

# 100 g de costelinha de porco
* 50 g de orelha de porco

& o)) g de paio

& 130 g de linguiga portuguesa

Tempero:

* 4 cebolas picadas

+ 5 dentes de alho

+ 2 folhas de louro

* 1 mago de cebolinha verde picada
* Pimenta do reino a gosto

# 2 [aranjas

» 5al a gosto

Modo de preparo:

cologue a carne seca de molho por 24 horas ou mais, va trocando a agua varias vezes para retirar o
sal. Primeiro coloque as carnes duras para cozinhar, em seguida as carnes males. Quando estiverem mole
retire as carnes e cologue o feijdo. Por dltimo tempere o feijdo.

scompanhamentos

Couve, arroz branco, laranja, farofa, bacon, torresmo e vinagrete.

55
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Recomaecar — MemaoRef: Lingua e oulhsr brasiieira para refuglados

L Erercicio: |

Coxinha Dourada

Massa:

# 1e ¥ xicara (cha) de agua

= 2 e ¥ wicaras [cha) de leite

= } tabletes de caldo de carne

= Y% xicara (chd) de batata cozida e amassada
# } colheres (sopa) de manteiga

# 3 xicaras (cha) de farinha de trigo

= Margarina para untar

Para Empanar:
IMPERATIVO Colocar Bater Servir
= Farinha de rosca 5
el Viocé Cologue Bata Sirva
» Oleo para fritar Vocés Cologuem Batam Sirvam
Recheio:
# 15 kg de frango
= 4 colheres de requeijdo cremoso
s 3 colheres de azeite
» 1 cebola em cubinhos
» 1dente de alho triturado
= Tempero a gosto
Modo de preparo:
1) Complete a receita conjugando os werbos no imperativo:
Recheio:
(colocar) na panela o azeite, o alho e a cebola e frite. [colocar) o frango
desfiado e o tempero. {refogar) por uns & minutos, retire do fogo {colocar) o
requeijdo misture. [esperar) esfriar para fazer as coxinhas.
Massa:

Em uma panela grande, (colocar) a dgua, o leite, o tablete de caldo de carne, a manteiga e
abatata e (deixar) ferver. Depois (acrescentar) a farinha de trigo mexendo até
soltar do fundo da panela. {colocar) sobre uma superficie lisa e untada, (sowar) bastante
e (deixar] esfriar. |abrir} a massa, (acrescentar) uma azeitona no centro
do recheio, (fechar) fazendo o formato de coxinha (passar) pelo ovo batido, pela
farinha de rosca e {fritar) em dleo quente até dourar.

56

(Recomegar, 2017, p. 55 ¢ 56)
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Assim como na maioria dos materiais didaticos de PLA, a unidade do livro
Recomegar também propoe simulacoes de didlogos envolvendo pedidos em um res-

taurante. Nesta unidade, ha apenas uma simulagao.

Recomagar — MemoRef: Lingua @ cultur braslieira para refuglados

b) Circule alimentos que comemas no café da manhi:
pio - cachaca - arroz - feij#o - café - manteiga - pdo de queijo - carne - farofa

¢} Vocé j& comeu algum dos pratos citados no texto? Se sim, escreva o nome dos que vocé mais gostou:

d) Como € a comida do seu pais? Quais 530 os principais ingredientas?

3) Responda a pergunta de acordo com o texto:
Pedindo comida pessoalmente:

- Boa noite. Aqui estd o cardapio.
- Boa noite. Euquero um cachomro quente tradiclonal, por favor.

- Alguma bebida?
~ U sueo de laranja, por favor. Qual fol o pedido de Estefinia?

- Ok. Algo mats?

- N&o, obrigada.

(Recomegar, 2017, p. 58)
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Embora nesta simulagao o papel desempenhado por cliente e atendente
esteja “contemplado” de certa forma, o objetivo da atividade esta centrado na
localizacao de informacao sobre o pedido realizado, ndao sendo contemplados ou-
tros questionamentos sobre situagoes possiveis envolvendo “atendimento em res-
taurante” de uma forma mais abrangente. Novamente, embora essas agoes sejam
relevantes para varias das situacoes cotidianas das quais “eles” fardao parte (como
atendente ou como cliente), se levarmos em conta as necessidades de aprendiza-
do da lingua portuguesa de nossos alunos haitianos, as atividades propostas na
unidade apresentam possibilidades limitadas de uso da lingua no mercado de
trabalho no qual esses alunos ja circulam ou que desejam circular.

E preciso ampliar os papéis abordados e oportunizar situacdes com as quais
os alunos queiram estar mais familiarizados, a partir de atividades que nao tenham
como unico foco a aquisi¢ao de vocabulario e que envolvam lingua, cultura e uso
situado, envolvendo também praticas desempenhadas por eles enquanto clientes,
atendentes ou auxiliares de cozinha no contexto brasileiro; propondo discussoes
que abordem a forma como eles veem essas praticas aqui, no contexto em que ocu-
pam; debatendo sobre as questoes culturais presentes nesses eventos, relacionadas
ao comportamento de clientes, de chefes, de rotinas esperadas como adequadas/
aceitas e pensando em como se preparar para negociar/atender nesses contextos.

Na unidade 7 do material didatico Pode Entrar, cujo titulo ¢ “Respeitar as
diferencas”, também encontramos uma unidade que aborda, em certa medida,
o tema alimentos ¢ habitos alimentares. A unidade apresenta discussoes sobre
alimentos i natura e processados e trabalha com vocabulario sobre comidas, com
alguns verbos relacionados com advérbios de lugar''.

A unidade também apresenta um didlogo entre garcom e cliente, simulan-
do uma situacao de pedido de comida em restaurante, além de falas utilizadas
pelo cliente para fazer pedidos e para expressar sua opiniao com relacdao a comi-
das e descrigoes sobre bebidas e comidas que gostam ou ndo gostam no Brasil e
em seus paises de origem.

Para o contexto de ensino no qual estavamos envolvidas, acreditamos que

"' Ver Pode Entrar (2015), paginas 60 ¢ 61, disponivel em http://www.acnur.org/portugues/wp-
content/uploads/2018/02/Pode_Entrar ACNUR-2015.pdf
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assim como na unidade “A hora do almoco”, do Recomegar, a unidade “Respei-
tar as diferencas” auxilie na familiariza¢do de vocabulario relacionado a habitos
alimentares, porém, as atividades propostas nao oportunizam pensar no uso da
lingua em praticas sociais situadas que estejam de fato relacionadas a realidade
dos alunos no que se refere as atividades profissionais'®.

Outra questao a ser mencionada sobre essa unidade ¢ a abordagem a temas
nao ligados diretamente a habitos alimentares, como a garantia de direitos envol-
vendo idosos e pessoas com alguma deficiéncia; dicas de seguranca relacionada a
transagoes bancarias e apontamentos sobre a lingua brasileira de sinais (LIBRA).
Embora sejam temas relevantes, parecem dar a unidade um carater nao unitario.

Nas proximas duas unidades analisadas, a tematica abordada diz respeito
a praticas relacionadas a quem busca uma colocag¢ao no mercado de trabalho.

No material didatico Recomegar; a unidade “Arrumando emprego” aborda
os géneros discursivos curriculo e entrevista de emprego. Também sao mencio-

nados documentos envolvidos ao tema como Carteira de Trabalho e Previdéncia

Social (CTPS).

12 Ver Pode Entrar (2015), paginas 57 ¢ 63, disponivel em http://www.acnur.org/portugues/wp-
content/uploads/2018/02/Pode_Entrar_ ACNUR-2015.pdf
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Recomagar — MemaRef: Lingua & oultun brasiieira para refuglados

Unidade 12 = Trabalke: Arremandoe empregs

Ao chegar ao Brasil, uma das primeiras providéncias, geralmente, é a procura de um emprago. E
fundamental reconhecer as principais caracteristicas dos documentos oficiais brasileiros, se comportar
em uma entrevista de emprego e s& comunicar sobre o mercado de trabalho. Vamos comagar!

i

Vocé sabe o que CTPS?

A CTPS é a carteira de trabalho
no Brasil. Ela é fundamental
para trabalhar legalmente no
pais.

Para maiores informacbes sobre como ter sua carteira de trabalho brasileira &

outras dividas, acesse o site: http://portal. mte.gov.br/ctps/estrangeiro.htm
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Recomadar — MemaRef: Lingua & culhsra brasiisira para refuglados

[ Preparando um curriculo |

Um curriculo bemn elaborado é muito importante no processo de procura por vagas de empregos. Veja
algumas dicas que podem ajudar na montagem de seu curriculo:

Seu nome
Macionalidade, estado civil, idade
Enderego de sua casa, nimero, bairro, estado
Telefone para contato, telefone para recado)/ e-mail

Area de Interesse (Ex. Cozinheiro, professor, motorista, vendedor, etc)

QUALIFICACOES

Coloque nesse campo os cursos de aprimoramento realizados e suas qualidades profissionals.

» Informdtica: Intemet e word.

» Cursode redac3o.

FORMACAD ACADEMICA

Cologue os cursos realizados por vocg

» Escola Francisco de Almeida, Ensino fundamental, Brasil - ConclusSo 05/2005.
» Universidade do Brasil, graduagdo em AdministragSo — Conclus3o prevista para 03/2016.

EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS

Cologue suas experiBncias profissionais anteriores e as atividades desenvobhidas.

* Loja de Mdveis Dona Maria = de 01/2001 = 302/ 2002.
Atividades Realizadas: Vendedor (a) de mdveis e eletrodomésticos. Atendimento aos clientes, suporte
na organizagdo da loja.
IOMAS

Cologque os idiomas que vocé conhece e o seu nivel de conhecdmento da lingua.

® [nglés = Nivel Bisico = Escola de Idiomas de 530 José.
» Portugués — Nivel avancado = Escola de idiomas Maria de Almeida.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Coloque outras atividades que considere importante para o curriculo, como participacio em
projetos, viagens de estudo ou trabalho, etc.

* \iagem de trabalho para a Argentina = 1 més
» Participag3o em grupo de estudo = 3 mesas
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Recomadar — MemaoRef: Lingua & cultun braslieira para refuglados
[Exescicios | |

1) De acordo com as informagdes anteriores faga o seu curriculo abordando as suas principais
gualificagdes. Discuta o resultado da atividade e eventuais dividas com os colegas e professores.

Na entrevista de emprego

Com o curriculo pronto, as empresas comegam a selecionar candidatos pelo perfil da vaga pretendida.
A selecio dos finalistas é feita na entrevista de emprego, logo, € muito importante saber se portar e
como agir nessa situacio. Observe os quadros:

-------- Tauay,,
ARREESEmE iRy, - .,
fr Sim, senhor| Eu j& ‘\'5 o ., ”
- trabalhei dois anas em E ._." ) 0 seu curriculo g
i uma empresa com i # |rfurma_:ue_\ru-cﬁ tem L
- " H : experiéncias com H
: adrr]lnlstraﬁn. Além : - g i
- disso, fiz cursos § " Contemme maks sobre .-"
B SR L
N“..

ar
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Recomegar —MemoRef: Lingus & cufturs brasileim pars refugisdos

As entrevistas de emprego podem ser diferentes, mais informais ou formais, dependo da vaga

pretendida. Mas, & importante estar atento (a) a algumas caracteristicas gue s3o fundamentais
para qualguer cargo.

1. E importante saber de suas principais gualidades para o cargo. Avalie a po

pretendida e reflita sobre as suas qualidades que auxiliariam no cumprimento das
tarefas.

Pesquise informacdes sobre a empresa ou local que serd realizada a entrevista,
para evitar atrasos & manter a8 calma durante o trajeto. Procure informacdes
também sobre as politicas do local, o que se espera do funcionario, etc.

Ma hora de procurar o que vestir, avalie uma roupa gue combine com a sua area
de atuagdo. E sempre importante estar confortavel, com uma roupa bem cuidada.
A pesar do nervosismo da entrevista, acredito no seu potencial e seja sincero em
suas respostas, mostrando a sua individualidade.

5. Emuito importante ndo utilizar girias do portugués na hora da entrevista. Utilize

palavras mais formais, na modalidade formal da lingua.

Boa sorte!

Nio é nec ri Nprar roupas caras para a entrevista. Tente ir confortavel e se preccupe
com o asseio e o cuidado da peg 5 uas qualidades e faga o seu melhor, assim, suas

gualidades o mais importantes que seus trajes.
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Recamagar — MemoRef: Lingua & cultun braslisira para refuglados

Eu

Vocé

Ele/Ela
Mds
Vocés
Eles

O VERBO “TRABALHAR"

Presente
Trabalho
Trabalha
Trabalha
Trabalhamaos
Trabalham
Trabalham

Passado
Trabalhei
Trabalhou
Trabalhou
Trabalhamos
Trabalharam
Trabalharam

3) Complete o3 espagos com & conjugacio apropriada do verbo trabalhar:

a) Eu multo ontem. Estou cansado.
b} José e Fernanda E553 SEMana.

) Vods no final de samana?

d) Eles s h& & nodte.

&) Nis ndo oRtem.

) Eu como cozinhelro. E vocl?

B) Vock sempre agqui?

h) Marcedo & Julia aqul st até ontem.

Futuro
Trabalharei
Trabalhara
Trabalhara
Trabalharemos
Trabalha
Trabalhardo

Para falar de sua profissdo no portugués pode-se falar de duas formas, principalmente:

Eu trabalho coma .... COZINHEIROY ADVOGADO/FRENTISTA/ZELADDR

Eu s0u .... MEDICO/ PINTOR/ MECANICO/ VENDEDOR

Simule uma apresentaco pessoal para um colega e utilize as duas formas de falar sc

sua profiss3o.
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Recomear — MemaRef: Lingua e oultura brasiieira para refugladios

Como procurar emprego

Mo Brasil, os empregos sio anuncados em dassificades em jornals ou em sites especializados em empregos. Veja
essas dicas:

Alguns jornais
mantém os
classificados fixos de
empregos. Va até uma
banca de jornal e
pergunte para o
jornaleiro.

(Recomegar, 2017 p. 85, 86, 87, 88, 89, 90 ¢ 91)
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A unidade “Eu quero trabalhar”, do material didatico Pode Entrar, aborda
os topicos profissoes, meios de transporte e conhecimentos linguisticos envolven-
do contracoes. Ao longo da unidade, é proposto também a elaboracdo de um
curriculo. O topico “entrevista de emprego” também ¢é contemplado na forma
de um dialogo. A unidade também apresenta atividades envolvendo vocabulario
descritivo e verbos no passado relacionados a profissdes, aborda a questao do tra-
balho infantil e a existéncia da C'TPS e o tema meios de transporte'”.

A familiarizacdo a praticas sociais relacionados ao mercado de trabalho ¢é
relevante para quem tem na busca por emprego uma de suas principais metas.
Essa questdo fica ainda mais latente quando se trata de um contexto de ensino
envolvendo migracao e refigio. Assim como ressaltamos anteriormente, nossas
escolhas pedagogicas devem ter como ponto de partida esse olhar cuidadoso para
as praticas nas quais nossos alunos estao inseridos ou poderao se inserir para as-
sim definir especificidades relacionadas a cada uma delas para trabalhar em aula.

A opcao por trabalhar com curriculo e com entrevista de emprego pode
ser um ponto de partida. Porém, observamos em ambas as unidades que a abor-
dagem aos géneros discursivos curriculo e entrevista de emprego parece se dar
de uma forma padronizada, sem propiciar nas atividades discussdes envolvendo
variacoes culturais, interacionais e pragmaticas possiveis de acontecer em uma
entrevista de emprego ou na elabora¢ao de um curriculo. Na pratica cotidiana,
sabemos que o uso da lingua é sempre negociado e envolve relagdes estabelecidas
entre quem fala, com quem se fala e com quais objetivos. Dessa forma, é impor-
tante que variacOes interacionais e discursivas possam ser abordadas, sem que
seja esperado um tnico padrao tido como adequado/aceito em uma entrevista de
emprego no contexto brasileiro, abordando questoes de formalidade e adequacao
para cada situagao especifica. Também ¢ relevante oportunizar discussoes cultu-
rais envolvendo as experiéncias e conhecimentos prévios dos alunos com relacao
a um curriculo ou a entrevistas de emprego, ponto que nao acontece em nenhu-

ma das unidades analisadas.

% Ver Pode Entrar (2015), paginas 49 ¢ 66, disponivel em http://www.acnur.org/portugues/wp-
content/uploads/2018/02/Pode_Entrar ACNUR-2015.pdf
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, buscamos refletir sobre o ensino de PLA em contexto de
migracao e refigio a partir de uma perspectiva que busca privilegiar o uso si-
tuado da linguagem, com base nos fundamentos de adequacao pragmatica na
aprendizagem de LA. Enquanto professores, adotar essa perspectiva significa
buscar estabelecer pontes entre o contetido a ser ensinado e as necessidades de
aprendizado de LA que surgem num contexto peculiar de PLA como lingua de
acolhimento.

Portanto, ¢ crucial pensarmos em quem sao nossos alunos e quais sdao
suas expectativas com o aprendizado da LA. No caso do nosso grupo de alunos
haitianos, um dos objetivos comum a todos era a busca por uma colocacao no
mercado de trabalho brasileiro. Nesse contexto, saber sobre que posi¢oes ocu-
pavam e que posi¢ao queriam ocupar nos ajudou a pensar as praticas sociais nas
quais eles ja estavam inseridos ou nas quais gostariam de se inserir.

A partir dessa defini¢cao, nos propomos a analisar dois materiais didaticos
voltados ao ensino de PLAc para verificar de que forma as necessidades reais
de nossos alunos relacionadas ao aprendizado da lingua portuguesa estariam
contempladas. Com base na analise, é possivel dizer que embora as escolhas
de temas e géneros discursivos representem pontos relevantes a serem consi-
derados nos materiais e estejam ligados em parte aos objetivos de aprendizado
de PLA dos nossos alunos, as atividades propostas nao privilegiam uma visao
contextualizada de lingua, nos principios basicos apregoados pela pragmatica
e, por isso, desconsideram que o uso de estruturas e de vocabulario esta sempre
a servigo de contextos situados de interlocugao.

Para o contexto de ensino no qual estavamos inseridas, aprender a LA
esta relacionado a usar o portugués para agir de forma mais plena e participati-
va nos contextos de trabalho especificos em que nossos alunos ja estavam atuan-
do ou para se inserir em alguns contextos em que gostariam de trabalhar. Isso
envolve nao apenas lancar mao de conhecimentos linguisticos relacionados a
estruturas e vocabulario. Envolve perceber que as praticas sociais se organizam
sempre de maneira situada, permeadas por “acordos” construidos conjunta-
mente entre seus usuarios. Compreender o uso situado da linguagem ¢ também
sensibilizar-se para aspectos culturais. E reconhecer semelhancas e diferencas e

saber que nao ha apenas uma maneira de dizer.
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O fato de nao termos encontrado nos materiais analisados um espago
disponibilizado para uma conversa com o professor, orientando para possiveis
reflexdes que deveriam ser feitas em cada unidade tematica, deixa a cargo do
professor a construgao de pontes entre o que ensinar e por que razoes fazé-lo,
para que seja oportunizado ao aluno desempenhar o uso da lingua de forma
mais plena e satisfatéria, ampliando as possibilidades de participacdo desses
individuos em situacao de migragao ou refugio em esferas de trabalho.
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