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RESUMO:

O artigo conceitua o teletrabalho, recordando que suas raizes
sdo muito anteriores a Jack Nilles. Aponta seus elementos essenciais e
sua classificagdo dogmatica para, entdo, passar a comentar cada um dos
dispositivos que o regram no Brasil, inseridos pela reforma trabalhista
na Consolidagdo das Leis do Trabalho , bem como as alteragoes
trazidas pela Medida Provisdria n® 927/20, editada em razdo do Decreto
Legislativo de Estado de Calamidade (n° 06/2020), que autorizou uma
série de medidas flexibilizatorias quanto ao instituto estudado, mas que
nao foi convertida em Lei, ao final do prazo de sua vigéncia. Conclui no
sentido de que a retomada das atividades econdmicas apds a Pandemia
deve levar em conta estas novas modalidades de trabalho, que serdo mais
utilizadas, o que reforga a necessidade de estudos que qualifiquem essas
inovadoras possibilidades de teletrabalho.
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ABSTRACT:

The article conceptualizes teleworking, recalling that its roots go
far beyond Jack Nilles. It points out its essential elements and its dogmatic
classification, so that it can begin to comment on each of the provisions
that govern it in Brazil, inserted by the labor reform in the Consolidation
of Labor Laws, as well as the changes brought by Provisional Measure No.
927/20, edited by reason of the Legislative Decree of the State of Calamity
(n° 06/2020), which authorized a series of easing measures regarding the
studied institute, but that was not converted into Law, at the end of the
term of its effectiveness. It concludes in the sense that the resumption of
economic activities after the Pandemic must take into account these new
forms of work, which will be more used, which reinforces the need for
studies that qualify these innovative teleworking possibilities.

KEYWORDS:
Teleworking. Labor Reform. COVID-19.

INTRODUCAO

O teletrabalho é modalidade de prestacio de servicos
inequivocamenteflexibilizatoria: flexibiliza o tempo e o espaco dotrabalho
em face de seu modelo classico, cunhado na era da Revoluc¢io Industrial.
Com o teletrabalho, que ndo ¢ destinado apenas as relagdes de emprego
- mas que aqui sera estudado exclusivamente sob este prisma -, ndo se
faz mais necessaria a coabitagdo do empregador e de seus empregados, ao
revés, seu pressuposto é a distancia entre ambos. Da mesma maneira, com
o teletrabalho, é possivel trabalhar — sempre que a atividade o permitir
- em horarios aleatdrios, distintos dos fabris ou até mesmo do padrio
social, observando biorritmos, responsabilidades familiares ou outras
condicionantes-limitantes do tempo do trabalhador, desde que se faga
a mediacdo da distancia via tecnologias de informagao e comunicagéo.

O teletrabalho foi fendmeno construido no espago entre a
administragdo de empresas e a tecnologia da informagao. Talvez por isto,
seu conceito foi dali importado e o trato juridico ao instituto tardou a
chegar. Nas ultimas duas décadas, no Brasil, embora ja se pensasse sobre
o0 assunto enquanto um fato juridico, pouco se escrevia sobre o0 mesmo,
refletindo-seistonaausénciadelegislagdoacercadestamodalidadelaboral.
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Destarte, seguiu-se com a necessidade de maior verticalizag¢ao
na minucia legislativa do contrato. A experiéncia internacional era
e é inequivoca ao demonstrar tal necessidade: Portugal, Espanha,
Colombia, Itdlia, entre outros: todos ja tém alguma regulacdo para
o teletrabalho. Enquanto a legislagdo brasileira nao vinha, algumas
empresas ou categorias supriam as lacunas legais com regulamentos
empresariais e instrumentos coletivos.

Em margo de 2020, com a chegada da pandemia de Coronavirus
ao Brasil, uma das alternativas para a continuidade de negdcios e
preservacdao de empregos de que se lancou mao foi exatamente o
teletrabalho. Durante a vigéncia do Decreto-Legislativo n° 06/2020, que
decreta Estado de Calamidade no Brasil, estima-se que uma grande parte
da populagao trabalhadora brasileira alterara o perfil de seu contrato para
a prestagao remota de servigos, ensejando uma série de questionamentos
e desdobramentos. Mesmo antes do vigor da Medida Provisoéria n°
927/2020, especialistas alertavam® para o potencial do teletrabalho como
mecanismo que permitiria a conciliagdo da continuidade do trabalho
com as politicas de isolamento social.

O estudo é realizado sob bases cientificas, utilizando-se de método
deabordagemdedutiva, métodosde procedimentohistorico, comparativo,
tipoldgico e estruturalista e método de interpretacdo sistematico. A
pesquisa foi essencialmente bibliografico-documental. Enfim, é sobre o
teletrabalho e sua utilizagao em tempos de pandemia de Coronavirus no
Brasil que este estudo trata, esperando contribuir para a compreensao do
tema e, com isto, oportunizar uma melhor aplica¢ao da norma.

NAS LINHAS GERAIS DA REFORMA TRABALHISTA: UMA TENTATIVA DE
REGULAMENTACAO DO TELETRABALHO E SUA TRANSICAO PARA A
DESAFIADORA REALIDADE IMPOSTA PELA PANDEMIA DE COVID-19.

A Lei n° 13.467/2017 alterou o status quo da igualizagdo genérica
outrora estabelecida pelo artigo 6° da Consolidagao das Leis do
Trabalho - CLT* entre o trabalho a distancia e o trabalho presencial.

3 Neste sentido, ver: https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/covid-19-
e-relacoes-de-trabalho-planejando-a-parada/. Acesso em: 01 ago.2020.

4 Art. 60 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empre-
gador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que
estejam caracterizados os pressupostos da relagdo de emprego. (Redagdo dada pela
Lein° 12.551, de 2011)
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Abriu-se capitulo, ainda que timido, para acomodar a normatizagao
do teletrabalho, a exemplo do que fez Portugal ainda em 2003° em seu
Codigo do Trabalho. Ha, ainda, duas outras referéncias ao teletrabalho
dispostas no texto reformado da CLT: os artigos 62, III ¢ e 611-A, VIII.
O primeiro, para localizar o teletrabalho entre as formas de prestacao
de servigo subordinado excluidas do controle da duragao de jornada e o
segundo para dizé-lo tema factivel de negociagdo coletiva.

No Brasil, o tema tarda a chegar, quer no plano teérico, quer
no plano pratico’. Para fins juridicos, tanto mais. Como ja destacado,
o trabalho telematico foi admitido pela legislagdo brasileira apenas em
2011 e o teletrabalho somente foi formalmente reconhecido e regrado
na Reforma Trabalhista, em 2017. Com a pandemia Covid-19, ganha
popularidade e destaque, merecendo énfase na Medida Proviséria n°
927, de 2020, cuja vigéncia expirou no més de julho deste mesmo ano.
O teletrabalho é modalidade especial de trabalho a distincia, tipo
especifico, contido neste. Ndo a toa, o legislador reformista o colocou
com requisitos especificos e formalidades intrinsecas a contratagdo, que
o fazem um contrato de tipo especial.

No teletrabalho, conjugam-se elementos que permitem identificar
algo além do mero trabalho fora do estabelecimento (sede fisica) do
empregador. Tem-se a presenca obrigatdria da tecnologia da comunicagao
e informacao, quer como ferramenta de trabalho, quer como mediadora
da distancia relacional, ou até como proprio espago (virtual) de trabalho.
Os sujeitos da relagao de emprego atuam via mecanismos telematicos

Paragrafo tnico. Os meios telemdticos e informatizados de comando, controle e
supervisao se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.

5 Codigo do Trabalho de Portugal, disponivel em http://cite.gov.pt/pt/legis/Cod-
Trab_LR1_004.html#L004S14, Acesso em: 31 jul. 2020. A legislagao sobre teletra-
balho foi novamente alterada em 2009.

6  Em razdo de sua exclusio do regime de controle da duragdo do trabalho, alguns
doutrinadores tém entendido que os contratos em regime de teletrabalho nio
sdo suscetiveis de redu¢do de jornada/salario (MP 936/2020, convertida na Lei
14.020/2020). Neste sentido, ver BOMFIM, Volia. MP 936 — Medidas Trabalhistas
para o enfrentamento da crise. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?-
v=TJ-YytPp6Mw. Acessado em: 31 jul. 2020.

7 Cita-se a SERPRO como das primeiras empresas a utilizar, oficialmente, o teletra-
balho como forma de prestagdo de servigos no Brasil. Neste sentido, ver: PINTO,
J. O. Avaliac¢ao da viabilidade de implantagio do teletrabalho no domicilio: um
estudo de caso no SERPRO. Dissertagao de Mestrado. Florian6polis: UFSC, 2003
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na maior parte do tempo, encontrando-se fisicamente distantes,
verificando-se a presenca de tecnologia da informagdo e comunicagdo
como elementos inafastaveis de seu conceito e constatacdo. O teletrabalho
nao afasta a relagao subordinada, como se desconfiava nos primérdios
de seus estudos. A questdo, alids, foi resolvida legislativamente no
Brasil ainda em 2011, com a alteragdo do artigo 6° da CLT que admitiu
mesma eficacia presencial ao comando, supervisao e controle exercidos
de forma telematica®, ndo sem antes igualar o trabalho presencial
ao trabalho a distdncia (género do qual o teletrabalho faz parte). Tal
igualizagdo legal-formal, no entanto, ndo satisfez as peculiaridades da
modalidade laboral especifica, de modo que, o meio produtivo, seguia
reclamando melhores defini¢cdes legais e, enquanto tais nao vinham,
apostava em politicas (regulamentos) empresariais e instrumentos
coletivos para supressao da lacuna legal.

Seguindo o exemplo de ordenagdes estrangeiras e o proprio
costume da CLT, o legislador reformista ocupou-se em positivar a
conceituacio do teletrabalho, acertadamente identificando-o como mera
forma diferenciada de prestar servicos. Com isto, afasta-se a ideia de
que os teletrabalhadores ocupariam categoria profissional diferenciada,
por exemplo, eis que qualquer atividade em que possivel a transmissao/
realizacao do trabalho pelas tecnologias de informacéo e comunicagao
torna-se passivel de teletrabalho.

Seguramente, um dos pontos mais importantes (e de ainda
incipiente debate doutrindrio e jurisprudencial) é a atribuicdo legal
aos sujeitos da relagdo empregaticia do direito-dever de dispor acerca
da aquisicdo, manuten¢do ou fornecimento dos equipamentos e
infraestrutura para o teletrabalho, devendo ser estas clausulas
obrigatorias nos contratos respectivos. Entende-se que se as partes
assim nao dispuserem, pela logica protetiva laboral, aliada ao fato de
que, genericamente, é do empregador o risco do empreendimento’,
em eventual demanda judicial sera atribuido ao empregador o dever
de ressarcir os custos eventualmente arcados pelo teletrabalhador na

8  Conjunto de servigos informaticos fornecidos através de uma rede de telecomuni-
cagdes. Dicionario Online de Portugués. Disponivel em: https://www.dicio.com.
br/telematica/. Acessado em 31 jul. 2020.

9  Art. 2° da CLT: “Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade economica, admite, assalaria e dirige a presta-
¢do pessoal de servi¢os”, recordando que a diregdo da prestacdo pessoal de servigos
pode se dar por meio telemdtico para os fins de caracterizagdo da subordinagio,
segundo o que estabelece o artigo 6° da CLT.
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composi¢ao da infraestrutura necessaria a prestacao do trabalho remoto,
incluindo-se ai a aquisi¢do e manutengdo de equipamentos informaticos.

No entanto, o legislador também cita as despesas eventualmente
arcadas pelo empregado, apontando que poderdo ser reembolsadas
pelo empregador. A doutrina costuma apontar, como mais comumente
arguiveis, os acréscimos nos encargos domésticos ordinarios a que o
trabalhador remoto serd submetido por passar a laborar desde sua casa.
Cita-se como exemplo, elevagdes nas despesas de energia elétrica, no
consumo de gés, na telefonia e no uso da internet, as quais facilmente
sao observadas neste periodo de isolamento social e aumento de
teletrabalho. Como despesas extraordinarias, tem-se o custeio de
passagens e hospedagens necessarias a participacdo do teletrabalhador
em momentos laborais presenciais obrigatorios (reunides, capacitagoes,
integragdes). Veja-se que também nesta hipdtese deve a contratagdo
ser suficiente e exauriente: para além de prever o maximo possivel das
despesas, também se deve estimar valores-teto e sistema de reembolso,
se assim for o pacto entre as partes (pois, inclusive, se pode pactuar no
sentido de que a empresa nao as reembolsara).

Detodaasorte, se entregues bens, custeados servigos ou ressarcidas
despesas ao empregado, tais “utilidades” ndo serao consideradas verbas
de natureza salarial e ndo integrardo a remuneragdo do trabalhador,
a exemplo do que ja acontece com os beneficios previstos no artigo
458 § 2° da CLT" ou com a Participagao nos Lucros e Resultados
disciplinada pela Lei n® 10.101/2000".

No Brasil, segundo dados apresentados pela Agéncia Brasil, com
base em pesquisa efetuada pela Fundagao Instituto de Administragao,
o trabalho remoto mediado por tecnologia foi estratégia adotada por

10 Art. 458 - [...]§ 2° Para os efeitos previstos neste artigo, ndo serao consideradas como sa-
lario as seguintes utilidades concedidas pelo empregador: I - vestudrios, equipamentos
e outros acessorios fornecidos aos empregados e utilizados no local de trabalho, para a
prestagio do servico; II - educagio, em estabelecimento de ensino proprio ou de tercei-
ros, compreendendo os valores relativos a matricula, mensalidade, anuidade, livros e
material didatico; I1I - transporte destinado ao deslocamento para o trabalho e retorno,
em percurso servido ou ndo por transporte publico; IV - assisténcia médica, hospi-
talar e odontoldgica, prestada diretamente ou mediante seguro-satide; V - seguros de
vida e de acidentes pessoais; VI - previdéncia privada; VII - (VETADO) VIII - o valor
correspondente ao vale-cultura. Disponivel em: http://cltonline.blogspot.com/2010/02/
art-458 html#ixzz4ulk5x1zf

11 Lein®10.101/2000 - Dispde sobre a Participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa e da outras providéncias. Disponivel em: http://www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/leis/L10101.htm. Acessado em 31 jul. 2020.
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46% das empresas durante a pandemia. O percentual de companhias
que adotou o teletrabalho durante a quarentena foi maior no ramo de
servicos hospitalares (53%) e na industria (47%). Ja entre as grandes
empresas, o indice das que colocaram os funcionarios em regime de
teletrabalho ficou em 55% e em 31%, entre as pequenas. Um ter¢o do total
das empresas (33%) disse que adotou um sistema parcial de trabalho em
casa, valendo apenas em alguns dias da semana."

Consoante recentes pesquisas de levantamento de dados realizada
pelo IPEA ja no periodo de pandemia, a qual deu origem a Nota Técnica
intitulada ‘Potencial de Teletrabalho na Pandemia: um retrato do Brasil e
do mundo’, o distanciamento social, usado atualmente como parte das
medidas de redu¢ao da disseminagdo da Covid-19, é substanciado pelo
aumento do teletrabalho. Ao eliminar gradualmente o confinamento,
o teletrabalho deve ser mantido o maior tempo possivel, para permitir
que os trabalhadores que nao podem permanecer em tal modalidade
voltem ao trabalho, mantendo minimo o risco de infec¢ao, sendo que as
industrias estratégicas devem ser prioridade, especialmente aquelas em
que o home office nao é possivel. Cabe destacar que o Brasil possui, na
média, um percentual de pessoas em potencial de teletrabalho de cerca
de 22,7%, que corresponde a 20,8 milhdes de pessoas, estando o Distrito
Federal como maior percentual de potencialidade de trabalhadores
na modalidade teletrabalho (31,6%), em torno de 450 mil pessoas. Por
sua vez, o estado do Piaui é o que apresenta o menor percentual em
teletrabalho (15,6%), ou seja, em torno de 192 mil pessoas poderiam
potencialmente estar em teletrabalho.

Numeros como estes nido apenas demonstram a necessidade
de uma melhor regulamentagio da matéria, no cenario pds-
pandemia, em que o mercado de trabalho sinaliza o teletrabalho
como uma modalidade de elevagao geométrica, mas, igualmente, a
disposi¢cdo sobre custos, reembolsos, nos termos ja antes descritos,
e, especialmente, uma nova preocupagdo na relagio empregado-
empregador, que é a saide psicofisica do teletrabalhador, a qual ja tem
motivado, inclusive, posicionamento da OIT.

12 Para mais detalhes, ver: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noti-
cia/2020-07/home-office-foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia.
Acesso em: 5 ago.2020.

13 Conforme conclusdes apresentadas em: https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/
PDFs/conjuntura/200608_nt_cc47_teletrabalho. PDE. Acesso em: 7 ago.2020.
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Nas questdes de seguranca e saude ocupacional dos
teletrabalhadores, além dos conhecidos beneficios para seu bem-estar, os
dois desafios mais comumente reconhecidos sdo os riscos psicossociais
e a ma ergonomia. Trabalhar em casa durante a pandemia COVID-19 é
diferente de teletrabalhar como regra, dado o periodo mais prolongado
de prestacdo de servigos. Esta situagdo em si esta provocando niveis mais
elevados de ansiedade em trabalhadores, devido as implicagdes para a
saude, sociais e econOmicas da crise.

Outra preocupagao que parece ser a tonica dos préoximos anos
de teletrabalho, sao as possibilidades que esta forma de trabalho possui
de aumento de risco de violéncia habilitada pela tecnologia, como o
cyberbullying e assédio moral virtual. As medidas de seguranca e satde
ocupacional deverao em um futuro muito préximo ser ainda mais
reforcadas para prevenir e reduzir os riscos psicossociais desta situagao,
promovendo, ativamente, a saude mental e o bem-estar dos trabalhadores
e reduzindo o risco dos empregadores que adotarem tais providéncias.

E neste sentido que se destacam algumas das diretrizes ja
publicizadas pela OIT no Relatério ‘Teleworking during the COVID-19
pandemic and beyond A Practical Guide™* Empregadores, trabalhadores
e profissionais de SST precisam estar cientes dos riscos associados ao
trabalho em tempo integral no regime de teletrabalho (acentuados pela
pandemia COVID-19 e a exigéncia de distanciamento fisico), destacando
o documento internacional alguns riscos como:

a) tecnoestresse e vicio em tecnologia e sobrecarga, o que aumenta
a fadiga, irritabilidade e a incapacidade de desconexio do trabalho
e descanso adequado;

b) aumento do consumo de alcool e outras drogas para melhorar o
desempenho, o que pode aumentar as emog¢des negativas, diminuir o
desempenho e contribuir para um aumento na agressdo e violéncia;

¢) comportamento sedentario prolongado, trabalhando em uma
posigdo por longos periodos sem se mover, o que aumenta o risco
de problemas de satde, incluindo distirbios musculoesqueléticos
(MSDs), visuais, fadiga, obesidade, doengas cardiacas;

14  OIT. Teleworking during the COVID-19 pandemic and beyond A Practical Guide.
Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/-
---travail/documents/publication/wcms_751232.pdf. Acesso em: 8 ago.2020.
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d) a ergonomia dos méveis domésticos pode nio ser ideal para o
teletrabalho prolongado. Os empregadores devem, portanto, in-
formar os trabalhadores sobre as principais questdes ergondmi-
cas, inclusive por meio de treinamento. A responsabilidade pela
ergonomia correta para prevenir MSDs deve ser compartilhada
por empregadores e trabalhadores.

e) devido ao isolamento prolongado, existe o risco de esgotamen-
to e sensagdo de exclusdo, o que obriga um esforco adicional de
empregadores, profissionais de RH, supervisores diretos e colegas
para estender o apoio mutuo.

f) ferramentas de tecnologia e internet lentas ou desiguais também po-
dem causar frustragio e irritabilidade; portanto, ferramentas adequadas e
funcionando bem para teletrabalhadores devem ser garantidas.

g) o conflito trabalho-vida e os desafios relacionados a gestio das
fronteiras entre trabalho, tempo e obriga¢ées pessoais sdo exacerba-
dos, incluindo a incapacidade de se desligar do trabalho. Este ¢ espe-
cialmente o caso para aqueles empregados com responsabilidades de
cuidados, como os pais com criangas em idade escolar em casa.

Os caminhos pds pandemia apontam para uma acentuagio da
sociedade digital a qual a pandemia for¢ou uma espécie de adaptagao
acelerada, especialmente no campo do trabalho (e do Direito do
Trabalho). A pandemia demonstrou que, na grande maioria dos casos,
o teletrabalho é uma realidade plausivel e que as plataformas estdo
funcionando. Porém, ainda é cedo para se afirmar que, no Brasil, este
modelo de trabalho ja se encontra com regulamentacido completa e
segura. Ao contrario, trata-se de cendrio complexo, que demandara
constante exame por parte de empregadores e atores juridicos.

CONCLUSAO

No teletrabalho, o centro das constatacdes e do estabelecimento
das consequéncias da relagdo de emprego deixa de ser o local de
trabalho e a compra de horas do dia do empregado. O empregador se
polariza, ramifica, estende sua presenca e alcance a qualquer local onde
a comunicagao possa chegar (e, com ela, o trabalho). O empregado
passa a efetivamente vender seu trabalho e os padrdes remuneratérios
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migram do saldrio-hora para o salario-produtividade, alterando
culturas, didlogos negociais e contratos.

O tempo do trabalho, portanto, deixa de ser tdo relevante, o
que pode ser positivo, inclusive ao empregado, que passa a ver viavel
a consecu¢ao de sua antiga vindicagdo pela conciliagdo digna de suas
diversas dimensdes vivenciais. No teletrabalho, ndo ha compra de tempo,
ndo hd jornada a cumprir. O teletrabalho é atemporal e flexivel.

Como a tecnologia nao vé fronteiras geograficas, o teletrabalho
permite muitos transbordamentos (municipais, regionais, nacionais)
e isto leva ao repensar dos modelos contratuais e ao alerta para a
necessidade de entidades internacionais fortes e representativas, que
garantam a efetividade e eficacia das avencas e dos minimos existenciais.

Em 4mbito nacional, embora com diversos anos de atraso (inclusive
em comparagdo com paises sul-americanos), o Brasil regrou as relagoes
de teletrabalho, reconhecendo o fendmeno, quando subordinado, como
tipo especial de contrato de trabalho e impondo, para sua validade,
a forma escrita. Seguindo a logica reformista, delega, as partes, em
diversos momentos, a decisdo sobre questoes afetas ao estabelecimento e
dinamica do ajuste (equipamentos e despesas, por exemplo) e impde ao
empregador o dever de instruir o empregado em regime de teletrabalho
sobre satude e seguranca no (tele)trabalho, desafios estes potencializados
com o periodo de pandemia e que, indubitavelmente, perdurarao com
perenidade nas futuras relagdes de trabalho.

A incorporagao de tecnologia e inovagdes relacionadas ao mercado
de trabalho, dependera, assim, de aspectos como renda e intensificagdo de
acesso a educagdo digital, sem deixar de lado que o teletrabalho também
revela as desigualdades regionais e os hubs de marginalizacao tecnologica.

A retomada das atividades econdmicas apds a Pandemia ndo podera
deixar de levar em conta as novas modalidades de trabalho (no pais, diante
das constatacdes deste artigo, pode-se sim classificar como uma nova
modalidade, ainda em construgdo) que, agora testadas, serao certamente
mais utilizadas (em ambito privado ou publico) e, espera-se, adotarao perfil
muito mais colaborativo, de onde emergirdo, até mesmo, as propostas
legislativas que melhor atendam aos predicados desta forma de contratagao.
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