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Resumo

Sistemas sociotécnicos complexos (SSTCs), tais como a operacdo off-shore de exploracdo e
operacdo de 6leo e gas, sdo unidades de analise formadas pela inter-relagdo entre humano, trabalho
e artefato. A complexidade desses sistemas tem como efeito um grau residual de incerteza e risco
na operacgdo dos mesmos (PERROW, 1999). A capacidade do sistema enfrentar a complexidade das
situacBes operativas respondendo a eventos inesperados indesejados, com capacidade de desarme,
recuperacdo e adaptacdo, € chamada de resiliéncia (HOLLNAGEL, 2018). Este estudo tem como
objetivo geral propor estratégias de treinamento para capacidade de resiliéncia em SSTCs. Os
objetivos especificos sdo: Definir condicionantes e determinantes da performance humana nos
SSTCs investigados; elaborar materiais e praticas de treinamento para o desenvolvimento de
capacidades (conhecimentos e habilidades) de resiliéncia dos operadores dos SSTCs investigados;
testar e avaliar o treinamento proposto. A estratégia de pesquisa é o Design Science Research (DSR),
que busca prescrever artefatos que fornecam solugdes para problemas praticos (DRESCH,;
LACERDA; ANTUNES JUNIOR, 2013; VAN AKEN, 2004). Primeira fase do estudo envolveu a
revisdo de literatura sobre treinamento para capacidades de resiliéncia, analise de cenarios
operativos em plataformas de producédo e exploracdo de Gleo e gas e a preparacdo de materiais de
treinamento conforme a metodologia TORC (Training for Operational Resilience Capabilities)
(GR@TAN, 2015). A segunda fase do estudo envolveu o pré-teste do treinamento com estudantes.
No presente momento, esta em desenvolvimento novas adaptacfes do TORC ao contexto da
operacdo de 6leo e gas.
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