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RESUMO: Este artigo se propde a discutir caminhos para a aplicacao das tecnologias na area da sa(-
de como ferramenta de combate a pandemia de coronavirus. A partir de uma pesquisa exploratoria
e bibliogréfica, o trabalho analisa, em primeiro lugar, algumas politicas pUblicas para a aplicagao das
tecnologias na &rea médica, a partir da concepgao de salde como direito humano e fundamental.
Num segundo momento, apontam-se possiveis contribuicdes da interet das coisas (loT) no controle
da pandemia, nas Gticas preventiva, terapéutica e curativa. Por Ultimo, articula-se o problema da
divisao digital como obstéaculo ao pleno gozo do direito & saide. Constataram-se, ao final, quatro
desafios principais ao enfrentamento da pandemia, do ponto de vista da governanga e da gestao
de politicas ptblicas na rea da salde, a saber: a manutencéo subsididria de servigos plblicos pre-
senciais, a discriminacéo de estabelecimentos de salde prioritérios para a aplicagéo das loMTs, o
levantamento de dados sobre aplicagéo das tecnologias na salde, visando a melhor destinacéo de
recursos, e, enfim, a participacao da sociedade no processo de tomada de deciséo sobre a aplicagao
das TICs na drea médica.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos e garantias fundamentais; direito humano e fundamental a sadde; novas
tecnologias; divisao digital.

ABSTRACT: This paper proposes to discuss ways to apply technologies in the health field as a tool
to combat the coronavirus pandemic. Based on an exploratory and bibliographic research, the work
analyzes, in the first place, some public policies for the application of technologies in medical area,

1 Orcid: <http://orcid.org/0000-0003-3628-0852>.
2 Orcid: <http://orcid.org/0000-0001-5050-8716>.
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based on the conception of health as a human and fundamental right. In a second moment, possible
contributions from the internet of things (loT) are pointed out in the control of the pandemic, from
the preventive, therapeutic and curative points of view. Finally, the problem of the digital divide is
articulated, as an obstacle to the full enjoyment of the right to health. In the end, four main challenges
were listed to face the pandemic from the point of view of governance and management of public
policies in the health area, namely: the subsidiary maintenance of public services personally, the
discrimination of priority health establishments for the application of IoMTs, the collection of data on
the application of technologies in health, aiming at a better allocation of resources and, finally, the
participation of society in the decision-making process on the application of ICT in the medical field.

KEYWORDS: Fundamental rights and guarantees; human and fundamental right to health; new
technology; digital divide.

SUMARIO: Notas introdutorias; 1 A satide como direito humano e fundamental e algumas das poli-
ticas puUblicas para a aplicacao da tecnologia na area médica; 1.1 Aspectos juridico-principioldgicos
sobre o direito a satde; 1.2 Notas sobre algumas das principais paliticas ptblicas destinadas a aplica-
cao das novas tecnologias no campo da satde no cendrio nacional; 2 Possiveis contribui¢des para o
emprego das loTs no controle da pandemia; 3 O problema da diviséo digital: regulagao e governanca
como formas de democratizagdo do acesso a salde; Sintese final; Referéncias.

NOTAS INTRODUTORIAS

A salde é direito fundamental previsto constitucionalmente, ao tem-
po que se trata de dever fundamental do Estado, devendo ser exercido me-
diante a execugdo de politicas publicas, sociais, de natureza preventiva,
terapéutica e curativa.

A despeito dos ultimos anos de negligéncia, em decorréncia da pan-
demia do novo coronavirus que assola as nacdes em escala global, tem se
dado um maior enfoque ao ambito sanitario, vez que a atencdo se volta
cada vez mais para a destinagao prioritaria de recursos publicos para a area
médica e, consequentemente, tendo em vista a superagdo da crise e, em
contrapartida, o engajamento de todos os profissionais para atuar na satde
integral.

O contexto atual é flagrantemente de assombro, de expectativa e de
incerteza, vez que se evidenciam novos sintomas da dissociagdo entre o ser
humano e a natureza’®, apresentando, nesse sentido, novas possibilidades de

3 De acordo com a Organizacao das Nacdes Unidas para Agricultura e Alimentacao (FAO, 2020), os fatores
que mais contribuem para a perda progressiva de biodiversidade é o desmatamento e a degradacéo florestal.
Desde 1990, a nivel global, cerca de 420 milhoes de hectares de florestas foram perdidos para utilizagado do
solo, principalmente, para a expansao agropecuaria, ndo obstante a taxa de desmatamento tenha diminuido
nas Ultimas trés décadas. Disponivel em: <http://www.fao.org/state-of-forests/2020/en/>. Acesso em: 5 jul.
2020. Segundo o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE, 2020), no Brasil, a taxa de desmatamento
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surtos pandémicos* que tendem a se tornar mais habituais e, nessa medida,
assolam a Humanidade em suas bases estruturais.

O Brasil, por sua vez, ja enfrentava uma situagao de crise econdmica’
antes da pandemia. Com o advento desta, agravaram-se diversas mazelas
sociais, como o desemprego, o desmonte do sistema de satde puablico®, a
divisao digital, a falta de infraestrutura de saneamento basico, dentre outras.

Alids, a desigualdade social, por sua vez, aprofunda a crise sanitaria,
na medida em que as recomendacdes da Organizacao Mundial da Satde
sobre o isolamento social, a higienizacao das maos e o uso de mascaras
desvelam privilégios no que toca ao direito a satide, mas inclusive o direito
avida, a igualdade, a liberdade e a seguranca. Isso porque se pressupde, no
contexto do Estado de Direito, que as condi¢des dignas de habitacdo, de
saneamento basico e de disponibilidade de agua limpa” para higienizagao
sejam compartilhadas por todos®.

aumentou 34,41% em relagdo ao ano anterior, totalizando uma area de 10.129 km? devastada por corte
raso, entre agosto de 2018 e julho de 2019. Disponivel em: <http://www.inpe.br/noticias/noticia.php?Cod_
Noticia=5465>. Acesso em: 6 jul. 2020.

4 Em novo estudo chinés (Sun et al., 2020, p. 6), uma nova cepa do virus HIN1 foi identificada (EA HIN1),
com alta capacidade de infectar seres humanos, sendo necessaria a implementacao de vigilancia sistematica
em suinos com vistas a alerta da possibilidade de nova gripe pandémica. O diretor-executivo do programa
de emergéncias da Organizacdo Mundial da Salde (OMS), Michael Ryan, ao mencionar o referido estudo
em conferéncia virtual, explicou que o virus estd sob vigilancia desde 2011, mas alerta sobre o potencial
pandémico deste. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=EA7GcFVwtjM>. Acesso em: 6 jul.
2020.

5 Dados do Banco Mundial apontam que o Brasil obteve progresso econémico entre os anos de 2003 e 2014,
passando a estagnar no combate a pobreza e desigualdade social em meados de 2015. Em razao da recessao
fiscal, a atividade econdémica se encontra deprimida, com uma leve retomada em meados de 2017, em que o
PIB cresceu 1,1% ao ano (2017/2018). Uma das medidas tomadas pelo Governo com o objetivo de promover
a sustentabilidade fiscal foi a aprovagédo da Emenda Constitucional n® 95/2016, chamada de “PEC do teto
de gastos”, com a finalidade de limitar sobremaneira os gastos publicos. Disponivel em: <https:/www.
worldbank.org/pt/country/brazil/overview>. Acesso em: 6 jul. 2020.

6 O Conselho Nacional de Salde, vinculado ao Ministério da Satde, demonstra que os efeitos da EC 95/2016
na saulde representaram uma perda de R$ 20 bilhdes de investimento em 2019. O presidente do Conselho
assevera que o prejuizo do congelamento do orcamento pode levar a um prejuizo do SUS em cerca de R$ 400
bilhdes, quadro preocupante tendo em vista o subfinanciamento do sistema de salde publica, caracterizado
por renUncias fiscais e desvinculagao de receitas da Unido (DRU). Disponivel em: <http://conselho.saude.gov.
br/ultimas-noticias-cns/1044-saude-perdeu-r-20-bilhoes-em-2019-por-causa-da-ec-95-2016>. Acesso em:
6 jul. 2020.

7 Vide Projeto de Lei n° 4.162, de 2019, novo marco legal do saneamento basico no Brasil. O projeto, que
permite a privatizacdo da agua por meio de concessao de servicos a empresas privadas, ja se encontra
aprovado pelo Congresso e encaminhado a sancéo presidencial.

8 De acordo com a Pesquisa Nacional de Amostra a Domicilios (PNAD/IBGE, 2018) referente ao ano 2018,
os vencimentos do 1% mais rico da populagéo brasileira correspondem a 33,8 vezes o rendimento dos 50%
mais pobres. Houve diminuicdo de domicilios beneficidrios do Programa Bolsa Familia de 2012 (15,9%)
para 2018 (13,7%). A pesquisa observou uma maior pauperizacdo no acesso a servicos basicos em lares
dependentes de programas assistenciais, “entre aqueles com o Bolsa Familia, 71,7% tinham abastecimento
de agua de rede geral; 37,6% tinham esgotamento sanitario com rede geral ou fossa séptica ligada a rede
geral; 75,7% tinham coleta de lixo. Os valores para os domicilios que nao recebiam Bolsa Familia eram
todos maiores, em particular o que se refere ao acesso a esgotamento sanitario (70,9%)”. Disponivel em:
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Uma caracteristica singular da Covid-19, diferenciando-a de outros
surtos epidemiol6gicos outrora ocorridos®, além das altas taxas de letali-
dade, da zona de penumbra que envolve a terapéutica'® apropriada e da
complexidade da sintomatologia, é o emprego generalizado das chamadas
novas tecnologias. De fato, o cenario que se configura a partir das estruturas
da sociedade informacional' criou novas molduras para a producao de dis-
tintas modalidades de um instrumental voltado para o enfrentamento e para
o combate das enfermidades nesses tempos pandémicos.

A prop6sito, o que ja se pode extrair desses primeiros meses de um
ano tdo avassalador como esse €, sobretudo, o necessério zelo em relacdo
ao ser humano a despeito de qualquer marcacdo discriminatéria, em espe-
cial em relagdo as suas esferas mais elementares, ou seja, a dignidade e ao
ethos de sua atuagao'?. O Humano, artifice da Histéria, se projeta em toda

<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/201 3-agencia-de-noticias/releases/25700-
pnad-continua-2018-10-da-populacao-concentram-43-1-da-massa-de-rendimentos-do-pais>. Acesso em: 6
jul. 2020.

9 As pandemias com maior repercusséo histérica foram, antes do coronavirus, a “Praga de Justiniano” (século
V1), posteriormente a “Peste Bubonica” (século XIV) até finalmente a “Gripe Espanhola” (século XX). Todavia,
desde o surgimento da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), com a pandemia de coronavirus, é a sexta
vez que este 6rgao decreta emergéncia de salde publica de interesse global, sendo precedida por Ebola
(2018/2016), Zika Virus (2016), Poliomielite (2014) e Gripe Suina (2009). Algumas caracteristicas
compartilhadas pelos surtos pandémicos consistem na periodicidade das ocorréncias e a postura institucional
das nagdes de tolhimento de liberdade dos infectados. Por fim, como consequéncia da globalizacdo, dentre
outros aspectos, é possivel que se ocorram outros surtos epidemiolégicos em escala mundial (Senhoras,
2020, p. 32/33). O Brasil, por sua vez, foi fortemente afetado pelo Influenza HIN1 em 2009, epidemia
que também causa sindrome respiratéria aguda grave, tal como o Covid-19. Apesar de a vacinacéo ter sido
disponibilizada e o fim da pandemia ter sido decretado em 2010, especialistas ainda se preocupam com o
retorno da patologia pelo alto indice de mortalidade, em razéo das complicacdes de doenca sazonal, bem
como devido ao seu potencial pandémico (Waldman et al., 2015, p. 53/54). Outra patologia preocupante as
autoridades sanitarias nacionais é a dengue, endemia que esta em crescimento no Brasil, pois o Ministério
da Salde registrou um aumento de 264,1% dos casos de dengue no pais em 2019, comparado com o
ano anterior. Disponivel em: <https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/45314-cresce-em-264-o-
numero-de-casos-de-dengue-no-pais>. Acesso em: 29 jun. 2020.

10 O tratamento de pacientes infectados com Covid-19 por meio da administragdo de cloroquina ou hidro-
xicloroquina tem sido uma polémica mundial. Mesmo sem comprovacéo cientifica da eficacia do remédio,
o Presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, assim como o Presidente brasileiro, Jair Bolsonaro, sao
entusiastas do medicamento utilizado atualmente no combate a maléria. Segundo Wessel (2020), em
estudo publicado na Revista Science, além dos resultados decepcionantes apontados por estudos com o
referido medicamento, um grupo de pesquisadores brasileiros, liderados por Marcus Lacerda, esta sendo
acusado e investigado por, supostamente, envenenar os préprios pacientes com alta dose de cloroquina para
desprestigiar e afastar o uso do medicamento em questéo. O grupo de cientistas esta sendo alvo de ameagas
e difamacéo publica, sendo inclusive apelidado de “médicos ativistas de esquerda” por Eduardo Bolsonaro,
filho do presidente brasileiro. Disponivel em: <https://www.sciencemag.org/news/2020/06/it-s-nightmare-
how-brazilian-scientists-became-ensnared-chloroquine-politics>. Acesso em: 7 jul. 2020.

11  Conforme as definicdes de Castells, ha diferenca entre a chamada “sociedade da informacao”, em que o papel
da informacéo é enfatizado na sociedade, e a chamada “sociedade informacional”, na qual as estruturas
sociais sao condicionadas pela geragdo, processamento e transmissao da informacdo, sendo uma das
principais caracteristicas dessa sociedade a estrutura basica em redes (Castells, 2002, p. 65).

12 De acordo com a Organizagao Mundial da Satide (OMS, 2020), até a presente data, o coronavirus j& levou
532.340 pessoas a 6bito em escala global, sendo 64.265 vitimas no Brasil. Disponivel em: <https://covid19.
who.int/region/amro/country/br>. Acesso em: 6 jul. 2020.
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a sua fragilidade e, dessa forma, impde a funcionaliza¢do da tecnologia em
seu favor.

A exemplo do que a midia tem exibido nacional e internacionalmen-
te, o avango da ciéncia tem proporcionado grandes progressos no controle
desta nova cepa do virus, desde o mapeamento de infectados por GPS'* até
a afericao da temperatura corporal humana por intermédio de drones'.

O presente trabalho busca propor, do ponto de vista da seara dos
direitos humanos e fundamentais, novos caminhos para a aplicagao das tec-
nologias'® na area da satide como ferramentas de combate ao novo corona-
virus. Parte-se da premissa basica da democratizacdo do acesso as tecnolo-
gias de informacdo e comunicacdo (TICs), com énfase no papel do Estado
na garantia dos direitos a satde e a igualdade a populacdo em um momento
de crise sanitaria como o atual.

Dessa maneira, mediante uma abordagem exploratéria e bibliogra-
fica, dividir-se-4 a discussdao em trés pontos principais: 1) a saGde como
direito humano e fundamental e a reflexao sobre algumas possibilida-
des de politicas publicas para a aplicacao da tecnologia na area médica;
2) apontamentos sobre algumas contribuicdes das loTs (internet das coisas)
no controle da pandemia; 3) o problema da divisao digital em termos de
regulacdo e de governanga como formas de democratizagao do pleno gozo
do direito a satde.

A partir do método de abordagem indutivo, a pesquisa explora a le-
gislacdo que disciplina a aplicagao das TICs (Tecnologias de Informagao e
de Comunicacao) na satde, abordando os dados sobre a efetiva aplicacdo
das tecnologias na area médica, bem como analisando as abordagens teéri-
cas correspondentes em sua complexidade atual.

13 Do inglés global positioning system, é o sistema de navegacéo por satélite estadunidense. A Unido Europeia
desenvolveu seu proprio sistema de navegacédo por satélite, sendo interoperavel com o GPS norte-americano
e com sistema russo (Glonass), prometendo maior seguranga e precisao do que os concorrentes. What is
Galileo? Disponivel em: <http://www.esa.int/Applications/Navigation/Galileo/What_is_Galileo>. Acesso em:
7 jul. 2020.

14 O agenciamento do virus, por meio do controle e monitoramento da populagao através de dispositivos
tecnoldgicos, tem sido utilizado ao redor do mundo, sendo as principais iniciativas: “(1) geolocalizagdo com
mapeamento de fluxo e deslocamento a partir de dados das operadoras de celular, gerando mapas de calor
e indices de isolamento urbano; (2) contact tracing, uso de bluetooth para identificar individuos que tiveram
contato com pessoas contaminadas ou com sintomas; (3) symptom tracking, aplicativos para monitoramento
de sintomas; (4) drones, para monitorar e ajudar no cumprimento e reforco do isolamento social, sendo
usado, inclusive, para dispersar aglomeracoes; (5) pulseiras (tipo Fit Bit) para monitoramento; (6) cadmeras
de reconhecimento facial; e (7) cameras térmicas para identificar corpos febris. Destaca-se a aplicagdo do
contact tracing por bluetooth aplicado pela Coréia do Sul, Singapura e india” (Lemos; Marques, 2002, s/p).

15  Sera conferido foco as tecnologias que digam respeito a utilizacdo de computadores e redes de internet.
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Com base nas conexdes entre o contetido explorado, espera-se forne-
cer uma contribuicdo no estudo das novas tecnologias, em especial no que
afeta a parte relativa a internet das coisas, sintonizando-as com o catalogo de
direitos e de garantias constitucionalmente assegurados de modo que sirva
como uma tentativa de efetivacao de um esquadro juridico apropriado para
as estratégias para a prevencao, o combate e o enfrentamento da Covid-19.

1ASAUDE COMO DIREITO HUMANO E FUNDAMENTAL E ALGUMAS DAS POLITICAS PUBLICAS PARA
A APLICAGAO DA TECNOLOGIA NA AREA MEDICA

1.1 ASPECTOS JURIDICO-PRINCIPIOLOGICOS SOBRE 0 DIREITO A SAUDE

A satde é encarada aqui como um direito humano por constar em
diplomas de direito internacional’®, particularmente o pacto internacional
dos direitos econdmicos, sociais e culturais, visto que positivado no direito
interno mediante a atuagdo do parlamento brasileiro e, sobretudo, compor a
paleta da Constituicao Federal de 1988 como um direito fundamental social.

Segundo Canotilho (1993), Sarlet e Figueiredo (2008), a existéncia des-
se direito social opera sob dois aspectos: um positivo, segundo o qual todos
(sem limitagdo aos brasileiros) possuem o direito subjetivo a prestacao dos
servicos de salde pelo Estado, conforme estabelecido constitucionalmente,
bem como sob o viés negativo (no sentido de defesa), mediante o qual nao é
possivel que o poder estatal embarace o alcance ao direito a satde, devendo,
quando for o caso, realizar o controle de constitucionalidade de normas e de
decisdes que afrontem os objetivos materiais da Constituicado.

A hermenéutica constitucional clarifica a concretizacdo da satde
em sentido amplo e em conformidade ao principio da dignidade humana.
Dessa forma, por meio de um atendimento integrado, as politicas publicas
devem atuar nas perspectivas preventiva, terapéutica e curativa em conso-
nancia com a integralidade do conceito proposto pela OMS'".

A propésito, ndo se deve descuidar que as novas tecnologias aplica-
das a &rea sanitaria devem observar, em todo os seus desdobramentos, um

16 Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (1966) aprovado pelo Congresso Nacional
por meio do Decreto Legislativo n® 226, de 12 de dezembro de 1991, nos termos do art. 49, |, da CF e
ratificado pelo Brasil pelo Decreto n® 591, de 6 de julho de 1992.

17 Desde 1948, quando entrou em vigor a Constituicao da OMS, a Organizagdo Mundial da Salde adota o
mesmo conceito, segundo o qual “a salde é um estado completo de bem-estar fisico, mental e social e ndo
apenas a auséncia de doenca ou enfermidade”. Traduzido pelas autoras. Fonte: “Frequently Asked Questions”.
World Health Organization. Disponivel em: <https:/www.who.int/about/who-we-are/frequently-asked-
questions>. Acesso em: 7 jul. 2020.
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alinhamento com a dicgao constitucional, em particular com a isonomia e a
igualdade, além de assegurar, de modo plural, a participacdao da comunida-
de nos processos decisivos que, em sintese, devem atuar tanto no que toca
a alocacdo de recursos quanto na composicao de uma pauta de prioridades.

Importa fazer essa reflexao, pois mesmo que parega 6bvia, quanto a
necessidade de participagao social na area da satde'®, na medida em que
algumas empresas no setor de tecnologias voltadas a melhoria do bem-estar
desenvolvem e aplicam cotidianamente novos instrumentos, independente
de regulacao estatal ou do consentimento do paciente'. Impde-se, assim,
que as melhorias tecnolégicas a vida humana sejam acompanhadas de se-
guranca e respeito a privacidade dos pacientes®.

Um limite frequente apontado a concretizagao dos direitos sociais
e, consequentemente, do direito a saide é a denominada “reserva do
possivel”?'. Em outras palavras, trata-se do custo econdmico para a realiza-
cdo das prestagoes publicas referentes a concretizacao de direitos. Sarlet e
Figueiredo (2008, p. 11), por sua vez, admoestam que a reserva orcamental
nao pode ser utilizada como argumento falacioso para o negacionismo de
intervencao estatal ou para sustentar a omissao do Poder Publico no campo

dos direitos sociais.

Ponderados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
salvo comprovacao estatal da efetiva impossibilidade econdmica, deve pre-
valecer a alocacdo de recursos voltados a garantia de um minimo existen-
cial, em nome da eficicia e da efetividade dos direitos fundamentais??.

18 A participacdo da comunidade na salde é prevista no art. 198, Ill, da Constituicédo Federal.

19 Vide FORNASIER, Mateus de Oliveira. The applicability of the Internet of Things (IoT) between fundamental
rights to health and to privacy. Revista de Investigacoes Constitucionais, Curitiba, v. 6, n. 2, p. 317, maio/
ago. 2019. DOI: 10.5380/rinc.v6i2.67592.

20 Em Foz do Iguacu (PR), uma paciente foi diagnosticada com suspeita de Covid-19 em fevereiro de 2020. Seu
prontuério foi vazado em redes sociais, causando enorme repercussdo, pois ainda nao havia sido registrado
nenhum caso na cidade. De forma pior, o diagnéstico da paciente ainda se encontrava errado, gerando diversas
consequéncias juridicas e sociais para a vitima diante de tal exposicéo. Fonte: “Falsa suspeita sobre coronavirus
em Foz inunda as redes sociais”, publicado em 17.02.2020, em H2FOZ. Disponivel em: <https://www.h2foz.
com.br/noticia/falsa-suspeita-sobre-coronavirus-em-foz-inunda-as-redes-sociais>. Acesso em: 7 jul. 2020. Em
2019, o The Hack ainda apurou a exposicdo de trés mil documentos médicos por clinica especializada em
cirurgias cardiacas no Rio de Janeiro. Fonte: DE SOUZA, Ramon. Clinica expde 3 mil documentos médicos na
web e faz pouco caso do incidente. The Hack. Disponivel em: <https://thehack.com.br/clinica-expoe-3-mil-
documentos-medicos-na-web-e-faz-pouco-caso-do-incidente/>. Acesso em: 7 jul. 2020.

21 “Reserva do possivel’ é um conceito econdmico que decorre da constatagdo da existéncia da escassez
dos recursos, publicos ou privados, em face da vastidao das necessidades humanas, sociais, coletivas ou
individuais. Cada individuo, ao fazer suas escolhas e eleger suas prioridades, tem que levar em conta os
limites financeiros de suas disponibilidades econémicas. O mesmo vale para as escolhas politicas que devem
ser realizadas no seio do Estado pelos 6rgaos competentes para fazé-lo.” (Scaff, 2013, s/p)

22 Vide: SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais
na perspectiva constitucional. 11. ed. rev. e atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.

RDP, Brasilia, Volume 17, n. 94, 364-387, jul fago. 2020



RDP N° 94 — Jul-Ago/2020 — ASSUNTO ESPECIAL ..o 3N

Logo, entende-se a satide como um direito humano e fundamental
e, em razdo isso, aponta-se para a dupla obrigacdo do Estado, positiva e
negativa, na garantia, na protecao e na promocao desse direito em toda a
sua complexidade, ainda mais agravada nos dias atuais. Nessa altura, torna-
-se oportuna a adverténcia de que o texto constitucional em vigor atrelou
os setores publico e privado na tarefa de envidar todos os esforcos para a
concretizacdo dos direitos assegurados em 1988.

De qualquer sorte, em um cenario pandémico, faz-se necessario que
se reitere a exigibilidade do direito subjetivo a satide em uma constelagao
afinada com o direito a igualdade e com o direito a vida*, bem como a
inafastabilidade do Poder Publico na prestacdo em carater de urgéncia de
servicos preventivos, terapéuticos e curativos.

Importa afirmar que, em um sentido juridico-principiol6gico, devem
ser, destarte, aplicadas na area sanitaria todas as tecnologias acessiveis, vi-
sando particularmente a promogao e a protecao do bem-estar humano, des-
de que nao sirvam como novas formas de tecnocontrole e de vigilantismo
social. Trata-se, evidentemente, de uma costura fina em face do conjunto de
direitos humanos e fundamentais que tém sido ou podem vir a ser violados
em face do uso desordenado da tecnologia®.

Lembre-se ainda do julgamento emblematico proferido pelo Supremo
Tribunal Federal*® em maio deste ano, no sentido de suspensao da efica-

23 Sobre a responsabilidade do Poder Publico em emergéncia de salde, vide: “Tais consideracdes (sobre
igualdade substancial nas prestacoes: gratuidade dos servicos de salide para todos versus para quem deles
efetivamente necessita), contudo, ndo afastam a necessidade (a despeito da existéncia mesmo de condicoes
financeiras) — tal como sustenta expressiva doutrina e jurisprudéncia no plano do direito comparado — de se
reconhecer sempre um direito subjetivo em casos de urgéncia, normalmente compreendidas como aquelas
em que a vida humana se encontrar em risco iminente, a exigir providéncias efetivas e imediatas” (Sarlet;
Figueiredo, 2008, p. 19).

24 A Pesquisa Nacional de Amostra a Domicilios (PNAD/IBGE) de 2018 demonstrou que um a cada quatro
brasileiros nao tinha acesso a internet no referido ano, correspondendo a 45.960 mil pessoas desconectadas.
Dentre a parcela conectada (79,1%) no Brasil, 98,1% utiliza o telefone movel para a conexdo, com a
finalidade principal de comunicagao, principalmente: envio ou recebimento de mensagens de texto, voz ou
imagens por aplicativos diferentes de e-mail (95,7%) e conversas por chamadas de voz ou video (88,1%).
Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua/IBGE. Pesquisa nacional por amostra de
domicilios continua: acesso a internet e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2018. Diretoria
de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento. Rio de Janeiro: IBGE, 12 p. ISBN 978-85-240-
4527-1, 2020. Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes
&id=2101705>. Acesso em: 7 jun. 2020.

25 A Medida Proviséria n® 954/2020 foi atacada por cinco acdes diretas de inconstitucionalidade (ADIn 6387,
ADIn 6388, ADIn 6389, ADIn 6390, ADIn 6393), e em cada uma delas ja havia sido deferida liminar
de suspensao a eficacia da medida pela Ministra Relatora Rosa Weber, reiterada na decisao do Plenério.
Necessério referendar também o voto do Ministro Gilmar Mendes, que expde a proibicdo de tratamento de
dados incompativeis e desnecessarios a avaliacédo e manejo de risco para a salde puUblica, prevista no art. 45,
I, do Regulamento Sanitario Internacional da Organizagao Mundial da Saude, incorporado ao ordenamento
juridico péatrio pelo Decreto n® 10.212/2020.
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cia da Medida Proviséria n® 954/2020, que previa o compartilhamento de
dados de usuadrios entre empresas de telefonia e o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) durante a pandemia. Com a decisdo, afirma-se
o direito fundamental autbnomo a protecao de dados pessoais, bem como
se reiteram as garantias constitucionais a honra, a privacidade e a inviolabi-
lidade da intimidade.

Com efeito, a protegao de dados é considerada o step one para o ma-
nejo e para o emprego das chamadas novas tecnologias, inexistindo qual-
quer possibilidade de éxito para uma aplicabilidade nos moldes do regime
democrético que minimamente olvide dessa protecdo essencial e elementar.

1.2 NoTas SOBRE ALGUMAS DAS PRINCIPAIS POLITICAS PUBLICAS DESTINADAS A APLICACAO DAS NOVAS
TECNOLOGIAS NO CAMPO DA SAGDE NO CENARIO NACIONAL

O primeiro programa brasileiro institucional no sentido de conectar a
area da salde as novas tecnologias foi o Sociedade da Informagao no Brasil:
Livro Verde, no ano de 2000, de iniciativa do Ministério da Ciéncia e Tec-
nologia do entao governo Fernando Henrique Cardoso.

Salienta-se, nessa altura, que o termo sociedade da informacao foi
cunhado primeiramente pelo sociélogo norte-americano David Bell?* para
designar a mudanca do eixo social anteriormente pautado em torno do tra-
balho e da producao de bens, substituido pela sociedade p6s-industrial, na
qual a fonte de poder emana da informagao?.

O Livro Verde estabeleceu metas para a aplicacdo das tecnologias
de informagdo e comunicacao (TICs) em diversos setores, como a salde, a
educacao, o trabalho, dentre outros. O intuito era de promover a universali-
zagao do acesso a servigos, como forma de promover a cidadania e, assim,
evitar o surgimento de uma classe de “info-excluidos?”. Dentre outras pro-
postas, situa-se o Cartdao Nacional de Satide (CNS), como uma tentativa de
digitalizacao de informagdes dos pacientes e a produgao de um banco de
dados institucional sobre o histérico de satide dos cidadaos.

26 Vide BELL, David. O advento da sociedade pés-industrial. Sao Paulo: Cultrix, 1974.

27 Nos termos da sociedade informacional, teorizada por Castells, ndo basta pensar na centralidade da
informacéo desde a Revolucédo Tecnoldgica, mas sim a aplicacéo desta para a produgao do conhecimento.
Segundo o autor, a partir do dominio de tecnologias pelo usuario, é possivel a manipulagao de bens e servicos,
asseverando que, “pela primeira vez na histdria, a mente humana é uma forga direta de produgéo, nao apenas
um elemento decisivo no sistema produtivo” (Castells, 2002, p. 69).

28 Vide Sociedade da informagao no Brasil: Livro Verde. Organizado por Tadao Takahashi. Brasilia: Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, 2000. p. 31.
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O empreendimento do cartdao magnético, vinte anos apés a edicao
do Programa Sociedade da Informacgdo, ndo foi colocado em pratica, ape-
sar das tentativas. Como alternativa, foi lancado, em 2015, o aplicativo do
SUS, de carater informacional e com o objetivo de acompanhamento de
consultas, vacinas, situagao de transplantes, dentre outros servicos. Apesar
da informatizagdo do acesso ser considerada promissora?’, estima-se que a
plataforma possui a aderéncia de 0,4%° da populacao brasileira.

Como o Livro Verde se tratava apenas de diretrizes para a aplica-
cao de tecnologias na sociedade, ndo tendo forca normativa, considera-se a
Portaria n® 152/GM, de 19 de janeiro de 2006, como o primeiro diploma a
implementar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico na satde publica.
No ano de 2008, a Comissao de Incorporagdo de Tecnologias (CITEC), na
época pertencente ao Ministério da Satde, foi transferida para a pasta da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos’'.

Posteriormente, a Lei Organica da Satde*? veio a ser alterada pela Lei
n? 12.401, de 28 de abril de 2011, que dispde sobre “a assisténcia terapéu-
tica e a incorporacio de tecnologia em satide no ambito do Sistema Unico
de Sadde — SUS”. Esse diploma criou a Comissao Nacional de Incorporagdo
de Tecnologias no SUS (CONITEC), cujo objetivo é assessorar o Ministério
da Satde acerca de quais tecnologias devam ser incorporadas, excluidas ou
alteradas no ambito do SUS, vindo a substituir a CITEC, criada em 2008.
Desde 2011, é a CONITEC*® o 6rgao responsavel pela alteracao de proto-
colos clinicos e terapéuticos que dispdem sobre a utilizagdo de tecnologias
na salde.

Apesar da possibilidade de participagcao da sociedade por meio das
consultas pablicas e enquetes realizadas pela CONITEC, além de um baixo
alcance social, também ndo se verificam propostas concretas sobre como
as tecnologias podem auxiliar em processos preventivos e curativos dos pa-
cientes. Outra questdo que paira no ar seria como a populagdo brasilei-

29 A transformacao digital dos servicos publicos ou, em outras palavras, a implementacao do e-government é
uma estratégia visada por Paises-membros da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), incluindo o Brasil, que, desde 2016, aprovou a Estratégia de Governanca Digital no pais (Portaria
n° 68, de 7 de marco de 2016). Disponivel em: <http://planejamento.gov.br/seminariodigital/>. Acesso em:
8 jul. 2020.

30 Projecgéo realizada por uma das autoras, com base na populagao brasileira estimada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), junto aos dados fornecidos pelo aplicativo “Conecte SUS” acerca da quantidade
de downloads realizados pelos usuarios.

31 Por meio da Portaria n® 2.587, de 30 de outubro de 2008.

32 Lein®8.080, de 19 de setembro de 1990.

33 Decreto n® 7.646, de 21 de dezembro de 2011.
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ra encara a situacao de fornecimento dos proprios dados pessoais** para a
construcdo de um banco de informacgées de uso do Poder Piblico acerca
das condigoes de satde do povo.

Independentemente disso, frisa-se a importancia dos conselhos da
salide municipais, estaduais e federais na arquitetura do SUS**. A composi-
¢do de 50% das vagas em Conferéncias Nacionais de Satde por entidades e
movimentos representativos de usuarios*® é essencial para a prestacao inte-
gral de assisténcia a satde e democratizagao dos espacos decisérios. A pa-
ridade participativa na satde publica é corolario da Constituicao Federal®,
cuja previsao de estrutura juridico-institucional foi concebida de forma des-
centralizada e orientada a romper com o histérico autoritario antecedente.

Seguindo na esteira de legislacdes que dispdem sobre o bindmio
tecnologia e satde, importa citar o Plano Nacional de Internet das Coi-
sas*®, que trouxe a sustentacdo legislativa para a disseminagdo da Internet
das Coisas (IoT), com base na livre concorréncia e na circulagido de dados.
Nesse plano, os ambientes médicos e hospitalares aparecem como locais
prioritarios para a aplicacao das loTs, sendo o Ministério da Satde um dos
componentes da camara loT.

Importa citar o art. 4% do mencionado decreto, o qual dispde que “Ato
do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes
indicara os ambientes priorizados para aplicagdes de solucdes de loT e in-
cluird, no minimo, os ambientes de satde, de cidades, de industrias e rural”.
Nao se prevé no decreto, deve-se alertar, a participagdo da sociedade para
definicao das estratégias e das necessidades de implementacgdo das loTs.

Neste primeiro momento, a visao panoramica dos documentos rela-
tivos as tecnologias de satde busca situar o leitor acerca da consagracao
do tema pelo Poder Publico. Em outras palavras, procurou-se demonstrar
que a disseminagdo da “Internet das Coisas Médicas” (Internet of Medical
Things) tem sido matéria ja amplamente teorizada pelos Poderes Executivo
e Legislativo, consistindo em uma matéria que, no minimo, carece de um

34 Sobre dados pessoais, ressalta-se que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) ainda nao se encontra em
vigor, existindo, inclusive, o Projeto de Lei n°® 1.179, de 2020, ja aprovado pelo Senado e em tramitacéo na
Camara, para o adiamento da entrada em vigor da referida lei, em razao do Covid-19 e da impossibilidade de
cumprimento material do referido diploma pelas instituicées, em virtude da situacao de emergéncia.

35 Lein®8.142, de 28 de dezembro de 1990.

36 Terceira diretriz “A Organizagao dos Conselhos de Saude”, inciso ll, alinea a, da Resolugéo n® 453, de 10 de
maio de 2012.

37 Art. 1°, paragrafo Unico: “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicéo”.

38 Decreto n® 9.854, de 25 de junho de 2019.
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maior padrao de seguranca juridica e de participacao popular em fungao
do tema. Em 2020, esses contornos se tornaram mais notaveis diante da
situacao pandémica.

Uma vez reconhecido o estado de calamidade publica®, o Poder
Publico ficou autorizado a extrapolar a previsao de gastos orcamentaria,
no intuito de promover algumas medidas relacionadas a satde publica. A
partir de entao, foram encetadas uma série de providéncias institucionais de
cunho trabalhista, econdmico, assistencial, dentre outras*. Algumas provi-
déncias tocantes a satde serdo vistas no topico seguinte.

No que se refere as pesquisas no ambito da tecnologia e da satde, o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes juntamente
com a Coordenagao de Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES) desen-
volveu o Programa Estratégico Emergencial de Combate a surtos, endemias,
epidemias e pandemias. O objetivo principal da iniciativa é o fomento de pes-
quisas que possam desenvolver solu¢des para o enfrentamento da Covid-19.

De todo modo, pretende-se evidenciar que, ja tendo sido alvo de aten-
¢do desde os anos 2000, mas com maior enfoque no contexto p6s-Covid-19,
as politicas publicas de desenvolvimento tecnolégico dispdem de grande ca-
pacidade para a melhoria da satde da populacdo, encontrando igualmente
uma série complexa de obstaculos expressivos para a implementacao.

2 POSSIVEIS CONTRIBUIGOES PARA 0 EMPREGO DAS 10TS NO CONTROLE DA PANDEMIA

A internet das coisas, oriunda do inglés Internet of Things*', trata-
-se de uma expressao empregada para nomear objetos inteligentes que se
comunicam entre si. Conforme Makadam et al. (2015, p. 165), é uma rede
abrangente de objetos que possuem capacidade de se auto-organizarem,
compartilharem informagoes e recursos, bem como agir e reagir frente as
mudancas do ambiente onde se encontram.

39 Decreto Legislativo n® 6, de 2020.

40 Cita-se a instituicdo do auxilio-emergencial (Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020), o Programa Emergencial
de Manutencédo do Emprego e da Renda (MP 936, de 2020, convertida na Lei n° 14.020, de 06.07.2020),
Programa Emergencial de Acesso a Crédito (MP 975, de 1° de junho de 2020), mudanca na politica de
acesso a informagao ao cidadao criada pela Lei n® 12.527, de 2011 (MP 928 de 23 de marco de 2020).

41 A origem do termo € atribuida a Kevin Ashton, que relatou no artigo “That internet of things thing”, publicado
no RFID Journal, ter sido a primeira pessoa a utilizar a expressao “internet of things” em uma apresentagdo
da empresa Propter and Gamble (P&G). Vide: ASHTON, Kevin. That “Internet of Things” Thing. RFID Journal,
2009. Disponivel em: <https://www.rfidjournal.com/articles/view?4986>. Acesso em: 28 maio 2020.
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No contexto de pandemia provocada pelo novo coronavirus, verifica-
-se um sem-ntmero de possibilidades*” em que as loTs tém se mostrado
como uma alternativa eficiente na area da satde®. Este topico se dedica a
fazer aproximagoes com o uso das tecnologias aplicadas a essa area, sob a
perspectiva preventiva, terapéutica e curativa.

Acerca das agdes nacionais de carater preventivo, implementadas a
partir da Covid-19 que envolvem a administragdo das tecnologias de in-
formagao e de comunicacao (TICs) na area da salde, cita-se o aplicativo
“Coronavirus SUS”#, que fornece um teste preliminar de verificacdo de
sintomas, bem como informagées sobre os dados nacionais e as unidades
de satde proximas. Por meio de ligacao telefonica, o Ministério da Satde
também busca o mapeamento de possiveis infectados a partir da descricao
de sintomas pelo cidadao.

Ainda sobre as medidas emergenciais de prevencao e de mapeamen-
to de infectados, cita-se a utilizagao de drones por alguns municipios, para
a detecgao de possiveis infectados e de controle de aglomeracao. Pesquisa-
dores da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)* desenvolveram um
drone equipado com cameras térmicas capazes de detectar a temperatura
humana a distancia. No municipio de Uberlandia/MG, esses aparelhos sdo
utilizados para identificar as areas de maior movimentacao e de prioridade
para sanitizagdo®.

Em razdo do isolamento, os pacientes internados tém a alternativa
de rever familiares por meios teleméticos, em substituicao a visita fisica. O
direito & acompanhante é previsto pelo Sistema Unico de Satide como parte
do programa terapéutico”” e, em uma abordagem constitucional, é funda-

42 Disponivel em: <https://www.covid-19-sounds.org/pt/>. Acesso em: 10 jun. 2020.

43 O Brasil possui experiéncias bem-sucedidas em projetos de vigilancia participativa ligadas a detecgao de
epidemiologia, a exemplo das estratégias: “Observatério da Dengue” (2011), com a funcéo de divulgar tweets
relacionados a dengue; “Salide na Copa” (2014), cujo objetivo era a deteccdo de alteracdes de epidemias em
12 cidades-sede da Copa do Mundo (Leal-Neto, 2015, p. 3).

44 Disponivel em: <https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.datasus.guardioes&hl=pt_BR>. Acesso
em: 7 jul. 2020.

45  Vide: “Drones no combate a Covid-19”. Disponivel em: <https://revistapesquisa.fapesp.br/drones-no-com-
bate-a-covid-19/>. Acesso em: 19 jun. 2020.

46  Vide: “Prefeitura inicia higienizacéo de ruas e locais publicos com nova técnica”. Disponivel em: <https://
www.uberlandia.mg.gov.br/2020/05/21/prefeitura-inicia-higienizacao-de-ruas-e-locais-publicos-com-nova-
tecnica/>. Acesso em: 19 jun. 2020.

47  Para mais informacdes, vide: Brasil. Ministério da Salde. Secretaria de Atencao a Satde. Nicleo Técnico da
Politica Nacional de Humanizac&o. Humaniza SUS: visita aberta e direito a acompanhante. Ministério da
Salde, Secretaria de Atencédo a Salide, Ncleo Técnico da Politica Nacional de Humanizagéo. 2. ed. Brasilia:
Ministério da Satde, 2007.
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mental para a concretizagao do principio da dignidade humana, gravado no
art. 12, 11l, da Constituicdo Federal de 1988.

Em vista disso, pesquisadores da area de satde da Universidade de
Sao Paulo (USP) redigiram o documento “Visitas virtuais durante a pande-
mia da Covid-19"4, com o propésito de orientar as melhores praticas para o
tratamento de pacientes internados pelo novo coronavirus por profissionais
da satde. Os direcionamentos buscam promover apoio psicolégico ao en-
fermo e manter o vinculo familiar, a partir de uma rotina de comunicagao
em que o profissional da salGde intermedeia a visita na posse do apare-
lho com conexdo a internet. O procedimento terapéutico pode ser reali-
zado tanto em pacientes com ou sem capacidade de comunicacgao verbal
(Crispim et al., 2020, p. 09 e ss.).

Assim, as visitas virtuais surgem como uma alternativa habil para a
minimizacdo do sofrimento psiquico e para a promogao de dignidade hu-
mana do paciente infectado, ja que, em um contexto de alta transmissibi-
lidade do virus e de superlotacao de leitos, nao se admite a presenca fisica
de acompanhantes nos estabelecimentos de satide publicos ou privados®.

Utiliza-se a expressao loMT (Internet of Medical Things) para indicar a
utilizacao de objetos inteligentes na area da satde, também chamado de mo-
nitoramento de satide remoto. A principal funcao da IoMT, em sintese, seria
a de promover um rapido diagnéstico do paciente e a possibilidade de mo-
nitora-lo a distancia, em especial de forma preventiva ou entao terapéutica.

Em um contexto como o atual, o tempo de diagnéstico é crucial para
salvar vidas. Nesse sentido, as loMTs surgem como ferramentas de auxilio no
processo curativo, habeis para detectar rapidamente a insuficiéncia respira-
téria causada pela Covid-19, por meio da tomografia computadorizada (TC).
Segundo Barbosa et al. (2020, p. 5), “CT has a high diagnostic accuracy for
the diagnosis of SARS-CoV-2 infection and should be integrated as a triage
test in resource-constrained environments during the pandemic to assist in the
optimization of PCR-tests, isolation beds and intensive care units”*°.

48 Disponivel em: <https://ammg.org.br/noticia/obitos-e-visitas-covid-19/>. Acesso em: 18 jun. 2020.

49 0O procedimento de visitas virtuais vem sendo realizado em alguns estabelecimentos médicos brasileiros,
como no Hospital Unimed, da Grande Florianépolis (SC), na Santa Casa de Misericordia de Itabuna (BA),
no Hospital Universitario Clementino Fraga Filho — HUCFF/UFRJ (RJ). Disponivel em: <https://medicinasa.
com.br/visita-virtual-covid/>,  <https://scmi.com.br/santa-casa-de-itabuna-aposta-em-visitas-virtuais-para-
pacientes-internados-na-uti-covid/>,  <http://www.hucff.ufrj.br/noticias/destaque/1552-visitas-virtuais-sao-
implementadas-no-hucff>. Acesso em: 7 jul. 2020.

50 Traduzido pelas autoras: “A TC tem uma alta precisao diagnéstica para o diagnéstico da infeccdo por SARS-
CoV-2 e deve ser integrada como um teste de triagem em ambientes com recursos limitados durante a
pandemia para auxiliar na otimizacao de testes de PCR, leitos de isolamento e unidades de terapia intensiva”.
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O acesso a informacao e, nesse sentido, a deteccao de sintomas por
aplicativos, a utilizacao de drones com sensores térmicos, as visitas virtuais
a pacientes internados e diagndstico por tomografia computadorizada®! sdo,
de fato, alguns exemplos de aplicagao das loMTs no contexto brasileiro de
pandemia. Contudo, dentre as mais de 42 mil unidades de satde publica
nacionais, 16.202 postos de satGde ainda carecem de acesso a internet, se-
gundo o Ministério da Saltde®?. Assim, a falta de infraestrutura adequada
impede o avanco do emprego das novas tecnologias.

2

Por fim, é necessario contextualizar as diferentes formas em que o
virus atinge a populagdo. No contexto de emergéncia sanitaria, torna-se
indispensavel o debate sobre democratizacao de novas tecnologias e onde
estas sdo aplicadas, emergindo dai a responsabilidade do Poder Publico
em lidar com a crise econdmico-sanitaria em um contexto de desigualdade
social latente®.

3 0 PROBLEMA DA DIVISAO DIGITAL: REGULAG[\U E GOVERNANGA COMO FORMAS DE
DEMOCRATIZAGAO DO ACESSO A SAUDE

Nao se pode ignorar, sobretudo tendo em vista o presente cenério,
que a exclusdo digital ainda é um grave problema a ser enfrentado pela
sociedade brasileira, vez que as diferencas de uso das midias digitais, como
serd visto, reforcam as desigualdades sociais preexistentes. Ademais, os im-
pactos da pandemia afetam desproporcionalmente alguns segmentos sociais
(Riggirozzi, 2020, p. 1), sendo que a raga, o género e a faixa etaria se tornam

51 De acordo com o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Satde do Brasil — CNES, vinculado ao Ministério
da Saude, no periodo de maio de 2020, hé& 5.166 tomdgrafos computadorizados distribuidos nacionalmente,
sendo somente 2.240 desses equipamentos pertencentes ao SUS.

52 Fonte: “Postos de salde de todo o pais terdo acesso a internet”, publicado em 7 de abril de 2020, em
Ministério da Salde. Disponivel em: <https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/4667 1-postos-de-
saude-de-todo-o-pais-terao-acesso-a-internet>. Acesso em: 8 jul. 2020.

53 0 IBGE, em parceria com a Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), divulgou dados sobre distribuicao de leitos,
quantidade de profissionais da salde e respiradores ao redor do Brasil, com base em dados do Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Satide 2019 (DataSUS). O levantamento demonstrou grande desigualdade
regional, sendo o Distrito Federal o local com melhor infraestrutura de leitos (30 para cada 100 mil
habitantes), seguido do Rio de Janeiro (25), Espirito Santo (20), Sao Paulo (19) e Parana (18). O estado
que lidera o pior indice em questao de leitos de UTI é Roraima (4), seguido do Amapa e Acre (5), Amazonas
e Piaui (7), e o Tocantins, Maranhao e Para (8). Ainda, em estados como Bahia e Ceara, ha regides com
mais de 200 mil habitantes que ndo possuem nenhum leito de UTI. Do mesmo modo, em 2019, o Distrito
Federal também liderava o ranking nacional em respiradores mecanicos e a melhor distribuicdo de médicos.
Igualmente, as regides norte e nordeste demonstraram situacéo critica em relagao as regioes sul e sudeste
nesses Ultimos indicadores. Fonte: “Novo coronavirus: IBGE divulga distribuicdo de UTls, respiradores,
médicos e enfermeiros”, em Agéncia IBGE Noticias. Disponivel em: <https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/
agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/27614-ibge-divulga-distribuicao-de-utis-respiradores-
medicos-e-enfermeiros>. Acesso em: 8 jul. 2020.
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fatores/marcadores de aumento dos riscos de contagio, de padecimento e
de morbidade**.

Observa-se a tendéncia do Estado brasileiro, a exemplo de outros pa-
ises, de efetuar uma digitalizacao dos servicos publicos*. Contudo, devido
ao carater multifuncional da internet, “o acesso ndo indica o tipo de uso”
(Sorj, 2013, p. 109). Corroborando essa alegacao, o Gltimo estudo realizado
pela PNAD/IBGE 2018°% demonstra que 95,7% dos brasileiros utilizam a in-
ternet com a finalidade de comunicacao, compreendendo enviar ou receber
mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e-mail.

Sobre os processos de apropriagdo das tecnologias nos paises em de-
senvolvimento, evidencia-se que os levantamentos quantitativos realizados
sobre 0 acesso ou ndo a internet sao significativos, mas nao sao suficientes
para compreender a complexidades do uso pelos atores. Desta forma, sao
necessarios mais estudos qualitativos e quantitativos acerca da produgao do
contetido e da apropriacao deste pelos usuarios (Sorj, 2013, p. 112).

Ragnedda (2017) ainda vai mais além, considerando a existéncia de
trés niveis da divisao digital. O primeiro nivel compreenderia a capacidade
de acesso material ou ndo as determinadas tecnologias. Segundo o autor,
as politicas publicas se tornam insuficientes por se limitarem apenas a esse
nivel. Em seguida, tem-se a dimensdo da qualidade, envolvendo o tipo de
conexdo usada e ainda a motivacdo para utilizagao da internet. Por fim, o
autor inova em sua teoria trazendo o nivel do aproveitamento, cujo alcance
diz respeito aos resultados e aos beneficios tangiveis que determinado indi-
viduo obtém a partir do uso das tecnologias.

54 Atenta-se aqui para a falta de qualidade nos dados gerados em relagdo a questdo étnico-racial. Para a
representante auxiliar do Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA) Fernanda Lopes, h&d uma
desagregacédo de dados da salide em relagéo a raca/cor, impossibilitando a promogéo de politicas publicas e
cuidados focados em grupos especificos. Em relagdo ao tratamento de dados, salienta-se a baixa participagao de
pesquisadores negros na forma com que as informacdes sobre racismo e salide séo abordadas. Essas questdes
se intensificam com a preexisténcia de fatores socioecondémicos que demonstram maiores riscos aos quais
a populacdo negra esta exposta, como morte violenta intencional e condigdes insalubres de habitacdo. Tais
condicbes acarretam uma maior mortalidade de recém-nascidos em pessoas negras, mortes maternas, além
de maiores indices de patologias como hanseniase (de 31.064 casos, 21.554 foram notificados por negros)
e tuberculose, relacionadas a condigdes precérias de moradia e higiene. Fonte: “Negros tém maior incidéncia
de problemas de salide evitaveis no Brasil, alerta ONU”, publicado em 31.01.2018. Disponivel em: <https://
nacoesunidas.org/negros-tem-maior-incidencia-de-problemas-de-saude-evitaveis-no-brasil-alerta-onu/>.
Acesso em: 8 jul 2020.

55 Decreto n°® 10.332, de 28 de abril de 2020, “Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, no ambito dos drgéos e das entidades da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional e d& outras providéncias”.

56  Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua/IBGE. Pesquisa nacional por amostra de domicilios
continua: acesso a internet e posse de telefone mével celular para uso pessoal 2018. Diretoria de Pesquisas,
Coordenagao de Trabalho e Rendimento. Rio de Janeiro: IBGE, 12 p. ISBN 978-85-240-4527-1, 2020.
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No que tange ao uso institucional da internet aplicado a satde, alguns
pontos devem ser considerados. Dijk e Deursen (2014, p. 51/52) asseveram
que, por um lado, a disponibilidade de informagdes online evita estigmas
e proporciona o acesso de forma anénima, evitando constrangimentos por
parte do paciente sobre o préprio quadro clinico. Contudo, a parcela da
populagao que frequentemente apresenta problemas de satide e alta taxa de
mortalidade é a mesma que possui baixa escolaridade, juntamente ao con-
tingente de pessoas idosas”. Dentre os 6bitos confirmados por Covid-19,
69,4% tinham mais de 60 anos e 63,0% apresentavam pelo menos um fator
de risco®.

Em outras palavras, os grupos com maiores vulnerabilidades dificil-
mente conseguem aproveitar o potencial da internet em favor préprio, tanto
pelo baixo acesso quanto pela falta de qualidade dos servicos oferecidos
e pela falta de habilidades digitais compativeis com a sociedade informa-
cional. Sendo assim, com a crescente substituicio dos meios tradicionais
de atendimento institucionalizado a populacdo por meios digitais, deve-se
observar que a disponibilidade servicos online ndo transpde, em regra, as
barreiras da desigualdade social®*’.

Em vista disso, alguns sociélogos (Dijk & Deursen, 2014; Ragnedda,
2017) defendem que a divisdo digital estd aumentando. Apesar de estatis-
ticamente o acesso pela populacdo aos meios teleméticos ter elevado so-
bremaneira, verifica-se que grande parte dos usuarios ndo obtém éxito em
aprimorar as habilidades digitais, j4 que sdo imensuraveis, e em constante
progresso, as possibilidades fornecidas pela rede de internet. Observa-se,
portanto, que a divisao digital teve um incremento diretamente proporcio-
nal ao vigilantismo.

No contexto brasileiro, as politicas plblicas de emergéncia que re-
querem o uso de tecnologias escancararam a existéncia da divisdo digital, a
exemplo do auxilio-emergencial e do aplicativo “Coronavirus — SUS”. Além
dos problemas de funcionamento e de atualizagao relatados nos féruns de

57 Sobre a responsabilidade estatal em promover a salide e bem-estar dos idosos, vide: Estatuto do Idoso (Lei
n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003).

58 Dados do Boletim Epidemiolégico Especial COE-Covid 19, de 17 a 23/05. Disponivel em: <https:/www.
saude.gov.br/boletins-epidemiologicos>. Acesso em: 8 jul. 2020.

59 De acordo com a Uniao Internacional de Telecomunicacdes (ITU), em 2018 estimativas demonstraram que
51,2% da populagao mundial estava conectada a internet, restando ainda um longo caminho a ser percorrido
pela inclusao digital, ja que aproximadamente metade da populacdo mundial ainda se encontra desconectada.
“New ITU statistics show more than half the world is now using the Internet”, by /TU News, publicado em
06.12.2018. Disponivel em: <https://news.itu.int/itu-statistics-leaving-no-one-offline/>. Acesso em: 8 jul.
2020.
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downloads, a midia brasileira tem alertado para a impossibilidade de acesso
as medidas de emergéncia pela parcela hipossuficiente da populagao®, em
razdo da exclusao digital.

Além do direito a satde no tocante ao carater informacional e pre-
ventivo, brevemente exposto acima, também se faz necessario abordar a
divisao digital no contexto da satde curativa. Com a emergéncia de novas
tecnologias promissoras na area sanitaria, a exemplo das apontadas no t6pi-
co anterior, a democratizagao do acesso implica a implementagao isonomi-
ca das IoMTs no setor pablico, sob pena de as melhorias alcangarem apenas
usuarios de planos médicos privados.

O primeiro desafio de inclusdo digital e, nesse sentido, do enfrenta-
mento da Covid-19, portanto, consiste na continuidade subsidiaria de ser-
vicos publicos prestados pessoalmente. Como foi visto, a digitalizagao da
prestacao de servicos de satide ndo alcanca éxito quando a desigualdade
digital é intensa. Sendo assim, faz-se necessaria a atuagao do Poder Piblico
mais adequada e, portanto, eficaz na protecao de grupos mais vulneraveis,
como idosos e comunidades de baixa renda.

Em segundo lugar, destaca-se a necessaria melhoria da infraestrutu-
ra tecnolégica nos estabelecimentos de satde publica. De acordo com o
Projeto Avaliagdao do Desempenho do Sistema de Satde (PROADESS), em
uma analise da distribuicao geografica dos recursos disponiveis para aten-
¢do a Covid-19 em Regides de Satide e nos municipios do Rio de Janeiro,
constatou-se a precariedade em niimeros de tomégrafos disponiveis ao SUS:
de 462 na totalidade do estado, apenas 184 pertencem ao sistema de satide
publico (Viacava, 2020, p. 8). Confirma-se, assim, a disparidade de recursos
tecnoldgicos entre o setor pablico e o privado.

Em tempos de novo coronavirus, constata-se que os estagios mais
avancgados da epidemiologia, em regra, levam o paciente a um quadro de
sindrome respiratéria aguda grave. Desta forma, a existéncia de suportes
que facilitem o diagnéstico e o acompanhamento da doenca, como o tomé-
grafo computadorizado, sao determinantes para a recuperacao do individuo
infectado, tornando-se parte essencial de um tratamento integral compativel
com o direito a salde e, evidentemente, a vida em razdo da letalidade do
virus.

60 A titulo exemplificativo, vide: “Ao menos 5,7 milhoes de informais nao tém internet, uma barreira para
distribuicdo do auxilio emergencial”, em O Globo. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/economia/
ao-menos-57-milhoes-de-informais-nao-tem-internet-uma-barreira-para-distribuicao-do-auxilio-
emergencial-24400172>. Acesso em: 8 jul. 2020.
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Como terceiro desafio, deve-se elencar a desatualizacdo e a falta de
qualidade de dados estatisticos oficiais acerca de satde e de aplicagao de
recursos tecnologicos em estabelecimentos médicos publicos e privados
no Brasil. Logo, impde-se uma mobilizagao do Poder Piblico, mediante a
atuagdo dos 6rgaos competentes (IBGE, DATASUS, Fundacao Osvaldo Cruz
— Fiocruz) para o mapeamento das areas onde é mais urgente a implemen-
tacdo de tecnologias aplicadas a satde®'. Nesse aspecto, torna-se urgente o
planejamento e a realizacdo do censo previsto para 2020.

Em dltima instancia, aponta-se a necessidade da participagdo popu-
lar nas iniciativas de implementagao de novas tecnologias na satide. Como
visto, a legislacdo prevé a implementacao desses recursos na area médica.
Mas, em funcdo da auséncia de previsao de formas de participagdo, nao se
encontra, destarte, adequada a estratégia constitucional de elevar a sobera-
nia popular ao apice da estrutura do Estado brasileiro. Com efeito, ndo se
adequa com a imprescindivel participacao da sociedade, a exemplo do que
consta no Plano Nacional de Internet das Coisas.

Nessa perspectiva, se insere a preocupagao de Fornasier (2019,
p. 313) sobre a relevancia de se discutir detalhadamente junto a sociedade
a implementacdo das loTs/loMTs na area da satde, ja que sdo os pacientes/
cidadaos os maiores interessados na melhoria do préprio bem-estar. Apesar
de muitas empresas ja virem implementando esses recursos e ainda sem a
entrada em vigor da LGPD®?, é de responsabilidade estatal a protecdo de

61 Ressalta-se ter havido a suspensédo do censo demografico e pesquisas presenciais feitas pelo IBGE. Contudo,
o Instituto permanece, até entéo, realizando pesquisas por telefone com o objetivo de mapear o nimero de
pessoas com sintomas referentes ao Covid-19 e os impactos da pandemia no mercado de trabalho brasileiro.
A referida pesquisa tem sido chamada de PNAD Covid-19. Para outras informagdes, vide <https://covid19.
ibge.gov.br/pnad-covid/>. Acesso em: 19 jun. 2020.

62 0O adiamento da entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) em razéo da Covid-19, por um
lado, possivelmente, celebrado por empresas, que deveriam se adequar as novas normas de tratamento de
dados sob pena das sancdes administrativas previstas, gera diversos transtornos de outro lado, isso porque
o Brasil se encontra desalinhado do cenério internacional no que toca ao tratamento de dados, bem como
em decorréncia do aumento de compartilhamento de informacdes virtuais durante o periodo de pandemia
na internet, surgindo um ambiente oportuno a pratica de infragdes puniveis pela referida lei. Vide: DIAS,
Marina. “Adiamento da LGPD é uma tragédia”, publicado em 29.06.2020, em Consultor Juridico. Disponivel
em: <https://www.conjur.com.br/2020-jun-29/marina-dias-tragico-adiamento-lgpd>. Acesso em: 9 jul.
2020. Vide também: Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm>. Acesso em: 9 jul 2020. Igualmente, vide: Lei n°® 13.853,
de 8 de julho de 2019, “Altera a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protecao
de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e dé& outras providéncias”.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13853.htm>. Acesso em:
9 jul. 2020.
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dados dos pacientes®, a transparéncia nos servicos e o acesso nao discrimi-
natorio as tecnologias aplicadas a satde.

Nos termos da LGPD, os dados pessoais referentes a satide sao consi-
derados sensiveis®. Nesse sentido, s6 pode ser efetuado o tratamento destes
por profissionais da drea médica e/ou autoridades sanitarias, com a finalida-
de Gnica e exclusiva de tutela ao bem-estar do titular. Ademais, é vedada a
utilizacao desses dados para obtencdo de vantagem econdmica, inclusive
em relacdo a pratica seletiva de fornecimento de planos de satde especifi-
cos, conforme o histérico médico de cada paciente®.

Entende-se que o acesso ndo discriminatério as tecnologias s6 seria
possivel com a implementacao desses servicos no ambito da satde privada
em consonancia com a publica. Isso porque como observado outrora, 0s
hospitais de satde privada dispdem — em quantidade e qualidade — de tec-
nologias Gteis no combate ao novo coronavirus, urgindo, pois, a implemen-
tacdo delas junto ao SUS com a finalidade do acesso irrestrito e democratico
ao rapido diagnéstico da Covid-19 e tratamento da populacao em geral.
Importa ainda esclarecer que, nesse sentido, a implementagao de novas tec-
nologias no setor publico acaba muitas vezes servindo como baldo de en-
saio para as clinicas e os hospitais privados sem atingir, de fato, a populagao
mais carente pela falta de transparéncia no que toca a alocacao de recursos.

SINTESE FINAL

Foram explorados, em suma, alguns aspectos centrais da legislacao,
das aplicagoes praticas e dos atuais desafios da implementacdo das novas
tecnologias na area da satde, focando-se na realidade brasileira advinda
com o novo coronavirus. Afirma-se, por pressuposto, que o Brasil ndo pode
ficar a deriva da onda de inovacao, sobretudo em um contexto informacio-
nal que implica um novo perfil de usuario que efetivamente esteja apto ao
exercicio da cidadania digital.

Em um primeiro momento, asseverou-se a existéncia de diplomas le-
gais no sistema normativo nacional regulamentando a tematica abordada

63 No final de 2019, o Poder Executivo criou a Rede Nacional de Dados em Salde (RNDS), com o intuito
de promover a troca de informagdes entre pontos de Rede de Atencdo a Salde, permitindo transicdo de
dados entre o setor publico e privado. Vide: “Ministério da Salde, lanca a Rede Nacional de dados em
Salde e Datasus realiza encontro técnico”, publicado em 20.12.2019, em Ministério da Saude. Disponivel
em: <https://datasus.saude.gov.br/ministerio-da-saude-lanca-a-rede-nacional-de-dados-em-saude-e-datasus-
realiza-encontro-tecnico/>. Acesso em: 9 jul. 2020.

64  Art. 5°, 1l, da LGPD.

65 Art. 11, § 5° da LGPD.

RDP, Brasilia, Volume 17, n. 94, 364-387, jul fago. 2020



JBL e ROP N° 94 — Jul-Ago/2020 — ASSUNTO ESPECIAL

nessa investigacdo. Todavia, a exemplo do Plano Nacional de Internet das
Coisas, tornou-se evidente que ha uma complexa série de impedimentos,
vez que ainda ndo foi elaborado o decreto de natureza regulamentatoria,
discriminando as areas prioritarias em que as loTs seriam aplicadas, tam-
pouco ha uma previsdo de participagao da sociedade no referido plano.
Dai, contatou-se uma inadequac¢do na conduta do Poder Publico no que
concerne a falta de regulamentacdo e, notadamente, a implantacdo de po-
liticas eficazes, constitucionalmente adequadas, voltadas a saGde em uma
perspectiva atualizada pelas novas tecnologias e, em especial, a soberania
popular.

A posteriori, foram abordadas as potencialidades das loTs no campo
da satde. Preventivamente, reconhece-se a disponibilidade de plataformas
digitais para a verificagao de sintomas e de informagdes sobre as unidades
de salde préximas ao cidaddao, bem como a implementacdo por alguns
municipios brasileiros de uma politica assistematica de uso de drones para
a afericao de temperatura e de mapeamento de aglomeragoes.

Na perspectiva terapéutica, por sua vez, vislumbrou-se a possibilida-
de de realizacao de visitas virtuais para os pacientes internados e, inclusive,
do uso de aplicativos com base em inteligéncia artificial para auxiliar em si-
tuagoes de diagnose remota. Do ponto de vista curativo, a tomografia com-
putadorizada se mostrou como uma ferramenta cientificamente eficaz para
o diagnéstico de pacientes com estagio avancado de SARS-CoV (sindrome
respiratoria aguda grave).

Entretanto, em face das especificidades da realidade brasileira, tor-
nou-se imprescindivel abordar os desafios relativos a inclusdo digital, parti-
cularmente em um momento emulado pela pandemia do novo coronavirus.
De fato, evidencia-se uma extrema e injustificavel afetacao, de modo geral,
ao catalogo de direitos e garantias fundamentais, especialmente ao direito a
salde, sobretudo se se projeta o cendrio atual em uma confrontacdo com o
texto da Carta de 1988.

A proposito, a exclusao digital se expressa desde a falta de habilidades
tecnoldgicas e educacionais da maioria dos usuarios para o acesso e para
a compreensao da informagdo bésica nas plataformas digitais, perpassando
pela insensibilidade e irresponsabilidade do Poder Publico em relacdo ao
planejamento de a¢des coordenadas de ambito nacional, até a expressao
inconteste das consequéncias discriminatérias advindas com a auséncia de
investimento apropriado em infraestrutura que, sem sombra de divida, gera
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um significativo contingente de info-excluidos a despeito do vigilantismo,
ao qual estdao democraticamente submetidos®®.

A desigualdade social é adensada no que toca ao acesso e ao empre-
go das novas tecnologias na area da satde, notadamente em um contexto
de pandemia, gerando uma maior vulnerabilidade dos grupos socioecono-
micamente marginalizados e, assim, aumentando o fosso entre os que vi-
vem e sobrevivem e os que devem padecer e morrer a mingua em face de
uma estrutura estatal ineficiente e corrupta que atua, em regra, em sintonia
com uma sociedade civil excludente, insensivel e preconceituosa.

Diante disso, elencaram-se quatro desafios principais do ponto de vis-
ta da governanca e da gestao de politicas pablicas na area da satde consi-
derados necessarios ao enfrentamento e ao combate a pandemia, sendo eles
i) @ manutencdo de servicos publicos presenciais enquanto ndo se alcanca
a democratizagao das vias digitais, ii) a discriminacdo dos locais de satde
publicos prioritarios para a aplicacdo das loMTs, iii) a continuidade de le-
vantamento de dados sobre satide e novas tecnologias para a correta desti-
nagao de recursos e, por fim, iv) a participacao da sociedade no processo de
tomada de decisdo, vez que ela sera a principal afetada pela implementacao
das TICs na saude.

Last, but not least, torna-se inolvidavel que nao ha neutralidade quan-
do se trata de alocacdo de recursos, sobretudo no que toca na aposta na
salde, na educagao, na pesquisa, na ciéncia e na implantacao de politicas
publicas apropriadas; logo, a centralidade do ser humano no sistema nor-
mativo nacional impde a funcionalizacao da tecnologia em seu favor e na
extensdo isondmica dos seus efeitos benéficos.
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