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RESUMO

O surgimento da Nova Sociologia Econémica (NSE) resgatou para a
sociologia o campo do estudo e andlise do mercado - relagdes de producdo e
consumo - até entdo sob a hegemonia das ciéncias econbmicas. A defesa da
insercdo social da economia, originaria das concepgdes de Karl Polanyi e
desenvolvidas principalmente por Mark Granovetter, trouxe a tona a relevancia dos
fatores sociais nas questdes econdbmicas. Ao mesmo tempo, a sociedade
informacional preconizada por Manuel Castells chama a atengao para as redes entre
as organizagbes, como novas formas de organizagdo da produgdo e do trabalho,
mais adaptadas a este chamado ciberespago, onde o valor migra do capital tangivel
para o intangivel. A importancia atribuida a estes arranjos em rede no mundo
contemporéneo parece transcender a dimensdao econOmica e a flexibilidade
produtiva, para evidenciar uma dimensao social, resultante dos lagos sociais entre
os atores em rede, como elementos fundamentais para a propria sobrevivéncia e
éxito, relacionados aos beneficios coletivos. O interesse de compreender as
influéncias sociais nesse processo de geragcdo econdmica, através da investigagcao
das trocas de capital social nas redes interempresariais, podera contribuir para
esclarecer alguns dos aspectos em que se fundamenta a proposicdo da NSE da
interpolacdo entre o econdmico e o social. Este €, em sintese, 0 objetivo de nossa
pesquisa e estudo aqui desenvolvido numa rede do segmento de redes

heterogéneas de servigo no Rio Grande do Sul, no periodo de 2005 até 2007.

Palavras-chave: redes de cooperacao, fatores sociais, fatores econémicos.



ABSTRACT

The advent of New Economic Sociology (NES) recovered for sociology the
field of the study and analysis of the universe market - relations of production and
consumption - until then under the hegemony of economic sciences. The defense of
the social insertion of the economy, originary of the conceptions of Karl Polanyi and
developed mainly for Mark Granovetter, to emerge the relevance of the social factors
in the economic questions. At the same time, the informational society preconizes by
Manuel Castells attracts attention for the nets among the organizations, as new forms
of Organization of the production and the work, more adapted to this call cyberspace,
where the value pass of the tangible capital for the intangible. The importance
attributed to these arrangements in Net in the World contemporary seems to exceed
the economic dimension and productive flexibility, to evidence a social dimension,
resultant of the social ties among the actors in Net like basic elements for the proper
survival and success, related to the collective benefits. The interest of the understand
the social influences in this process of economic generation, through the inquiry of
the exchanges of capital social in the interbusiness nets, will be able to contribute to
clarify some of the aspects where is based the proposal of the NES of the
interpolation between the economic and social. This is, in synthesis, the objective of
our Research and study to be developed in a Net of the segment of heterogeneous
nets of service in the Rio Grande do Sul, in the period of 2005 until 2007.

Keywords: New Economic Sociology. Sociology. Economy.
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1 INTRODUGAO

O tradicional embate conceitual entre a economia e a sociologia, na
interpretacao dos fatos sociais e comportamento dos agentes econdémicos, reacende
a partir da década de 80 com o surgimento da abordagem identificada como Nova
Sociologia Econémica. No bojo desta corrente esta a tentativa de resgatar para a
sociologia o estudo e a explicagdo dos fatos econdmicos e de mercado, até entao
sob a hegemonia das Ciéncias Econdmicas.

A Nova Sociologia Econémica ou NSE, como ficou conhecida, contrapde-se
ao enfoque funcionalista dos economistas classicos e neoclassicos, de interpretagao
dos fendmenos sociais baseados, fundamentalmente, nos modelos de escolha
racional e na autonomia da economia e do mercado, frente a sociedade.

Em sintese, esta nova abordagem da sociologia defende uma resposta mais
significativa aos modelos da escolha racional, centrados na ac¢do individual,
aportando o conceito de submersao (embeddedness), do econémico pelo social,
onde amplia o enfoque sobre as estruturas sociais.

Embora socidlogos classicos, como Karl Max, Max Weber e Emile Durkheim
tenham se dedicado a analise de temas econdmicos e sua correspondéncia com 0s
aspectos sociais, em seus inumeros trabalhos, a grande contribuicdo para esta
abordagem da NSE é mais contemporanea. Além da reinterpretacdo dos classicos,
fundamenta-se num conjunto de contribuigcbes principais que incluem a escola
substantivista da antropologia com Karl Polanyi na década de quarenta, integra a
contribuicdo da visdo institucional de Talcott Parsons e Neil Smelser escrita nos
anos 50, incorpora o trabalho de Pierre Bourdieu (nos anos setenta) dos campos
econdmicos e consolida-se, teoricamente, com o Handbook of Economic Sociology
de Swedberg e Smelser ja em 1994.

A estes autores agrega-se a dimensdo empirica da NSE nos estudos de
Viviana Zelizer (1983 apud AZAMBUJA, 2006) sobre a construgao social de um
mercado especifico, chegando ao seu maior expoente em Mark Granovetter pela
sua analise e reformulacdo do embeddedness (1985). A correlagcdo do
embricamento da economia com o social como fun¢éo da cultura, deve-se a Paul Di

Maggio (1994), tendo a contribuicdo de Joseph Schumpeter (no inicio do século XX)



em a Teoria do Desenvolvimento Econémico como o unico economista principal que
manifestou interesse e contribuiu para a sociologia econémica.

A relevancia dos trabalhos dos autores referidos e das conceituagbes
tedricas da Nova Sociologia Econémica foi fundamental para que a sociologia
pudesse resgatar como objeto de seu campo de estudos as questdes econémicas
(mercado, precos), utilizando-se de metodologias e instrumentais proprios, para a
analise e interpretacao dos fatos econémicos, sob a ética da sociologia. A posi¢cao
defendida pela NSE, de que os fatos econdmicos ndo sdo uma fungao autbnoma da
sociedade, mas sim, parte integrante dela, como uma construgdo social, propicia a
abertura de um campo de estudos, para analisar a relacdo dos atores sociais com as
instituicdes de natureza econbémica.

O presente estudo pretende aprofundar o entendimento da relevancia dos
fatores sociais nos resultados econémicos das organizagdes, por se constituir numa
tematica historica e relevante para a sociologia. Para tanto, faz-se imprescindivel o
resgate de alguns conceitos fundamentais acerca dos grupos sociais e dos
respectivos comportamentos que norteiam as escolhas dos individuos que os
compdem.

O capitulo ‘A nova sociologia econbmica e as relagdes sociais’ deste
trabalho compila uma revisdo do pensamento classico acerca das motivacdes
individuais e da logica das associagbes em grupo em sua trajetoria historica, para
trazer a tona os principais fundamentos do processo de cooperacao e a questdo da
racionalidade de suas interagdes.

A seguir o aprofundamento dos principais conceitos da NSE introduz
elementos basicos para o entendimento e realce das principais questdes referentes
a insergao social da economia, evidenciando os aspectos fundamentais desta
tematica e sua correlagdo com o objetivo do presente estudo.

Culminando nesta revisao literaria, o estudo das redes interempresariais,
notadamente as redes de cooperagdo, por serem estes arranjos considerados
células representativas da NSE. As diferentes abordagens dos autores de referéncia
nesta tematica servem para aflorar a riqueza e a complexidade desta nova forma de
organizagao, fruto da sociedade em rede. Esse novo /6cus de interagdo dos atores
sociais, na realizacédo dos seus interesses individuais e coletivos, pode ser capaz de

reproduzir a interpolagcdo do econdmico e do social, razdo deste estudo.
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No capitulo ‘A sociedade informacional e as redes de cooperagao’, nossa
intencdo é contextualizar a rede de cooperacao e os fundamentos da NSE, na
realidade da sociedade informacional, que conjugou acentuadas mudangas na forma
e nas relagdes dentro das organizagdes, com a expansao geométrica da tecnologia
da informacgdo. Neste ambiente da competi¢cdo globalizada, as redes de cooperagao
sdo apontadas como exemplos de arranjos mais adaptados tanto para a competicao,
em termos econdmicos, quanto para a cooperacao, em termos sociais.

No ciberespagco, Pierre Levy (2003), desta sociedade em rede, o
conhecimento assume a dimensao de um ativo extraordinario para a geragao de
valor e fator determinante para a migragédo do valor dos ativos tangiveis para os
ativos intangiveis. Assim o estudo do capital social, enquanto fluxo de informacgao,
conhecimento e relacionamento, vém tangibilizar a contribuicdo desse processo de
trocas para a inovagao e geracao de resultados na sociedade contemporanea.

Os lacos sociais, abordados em seqliéncia, emprestam uma dimenséao
relevante para o entendimento da dindmica social dos atores em rede e também
para a compreensdo de suas relagbes com o capital social na geracdo de vantagens

econdbmicas.



2 A NOVA SOCIOLOGIA ECONOMICA E AS RELAGOES SOCIAIS

Este capitulo propbe-se, primeiramente, resgatar o pensamento classico
acerca das motivacdes individuais e da légica das associacbes em grupos, de modo
a ampliar a compreensao da questado das escolhas humanas e dos objetivos que as
norteiam. A partir deste entendimento, introduzimos a contribuicdo da NSE — Nova
Sociologia Econdmica — que aporta uma nova percepgao do papel da economia e do
mercado, entendidos como inseridos no contexto social, em oposicdo aos
fundamentos da légica racional e da concepgao utilitarista. Iniciamos a apresentagéo
das redes interempresariais como este /ocus representativo da NSE e raz&o principal

do presente estudo.

2.1 0OS GRUPOS SOCIAIS E A QUESTAO DA RACIONALIDADE

Tomando como ponto de partida a teoria de Emile Durkheim da causalidade
social, que define a sociologia como o estudo dos fatos sociais, somos levados a
interpretar os comportamentos dos individuos como algo estabelecido externamente
pelo constrangimento coletivo, dado que os fatos sociais, como tal, seriam
considerados como determinados. Essa foi também a base da critica recebida por
esta teoria.

Na verdade, a correta interpretacao do que afirmou Durkheim é de que o
individuo esta integrado na sociedade, onde existe um conjunto de regras e normas
que estabelecem e harmonizam a prépria coesao social, como esta definicdo de
sociologia “como a ciéncia dos fatos sociais, as questdes que ele pde sdo as da
integragédo do individuo na sociedade, da existéncia duma ordem social, da
coeréncia e coesao da sociedade” (apud BERNOUX, 1995, p.17).

Desta forma poderemos compreender a existéncia de uma consciéncia
coletiva da sociedade, que submeteria os comportamentos dos individuos ao grupo,
permanecendo ainda a necessidade de explicar os comportamentos dos individuos

e/ou grupos dentro das organizagdes (idem).
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Apesar da relevancia das contribuicbes destes autores classicos para a
compreensao desta consciéncia coletiva, permanece um questionamento quanto a
validade desta consciéncia coletiva, em relacao aos interesses especificos dos
individuos, dentro de um contexto mais restrito, como por exemplo, um grupo.

Um olhar sobre a principal finalidade dos grupos ou associagbes dos
individuos em organiza¢des, notadamente aquelas de inspiracdo econdmica, nos
revela como razao principal de sua existéncia, a capacidade de resolucao dos seus
interesses comuns, deixando de existir na medida em que n&o consigam realizar tal
intento.

Dentro desse mesmo raciocinio, a percepg¢ao de Olson (1999) ratifica que
nao existiria nenhuma vantagem em se constituirem organizagdes se qualquer
individuo, através de uma agao independente, pudesse lograr melhor éxito na
consecucao de seus interesses. Isto nos remete a relacionar a prépria sobrevivéncia
e justificativa de qualquer organizagao, como fungao de sua eficacia em viabilizar os
interesses coletivos de seus membros.

No entanto, esta visdo é ampliada ao reconhecermos que, embora as
organizacdes atendam, prioritariamente, a estes interesses coletivos, também sirvam
a realizagao de interesses puramente individualistas de seus membros, como afirma
Olson (1999):

As organizagbes podem portanto desempenhar uma fungao importante
quando ha interesses comuns ou grupais a serem defendidos e, embora
elas freqientemente também sirvam a interesses puramente pessoais e
individuais, sua fungdo e caracteristica basica € sua faculdade de promover
interesses comuns de grupos de individuos (p. 19).

Surge assim uma indagacéo relevante, a questdo da natureza das decisoes:
como os individuos se comportariam em relacdo as suas escolhas? Abdicariam dos
interesses individuais em favor dos coletivos? Ou ndo renunciariam a maximizacao
dos seus objetivos, independentemente do contexto grupal ao qual pertencem?

As Teorias Classicas das Organizagdes, tanto anglo-saxodnicas (Frederic
Taylor) como Francesa (Henry Fayol) justificam o comportamento humano, nédo em
sua irracionalidade e complexidade, mas sim como consequéncia de estruturas de
trabalho mais ou menos eficazes. Para estes autores, a autonomia e o arbitrio dos
individuos era constrangido pela estrutura formal e dos mecanismos de controle

presentes na relagdo estabelecida entre estes e as organiza¢des. Uma organizacéo
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assim suplantaria os comportamentos indesejaveis, canalizando os esforgcos
individuais na direcao da eficiéncia e produtividade.

Até aqui as explicagbes para o comportamento dos individuos num grupo
social assumem diferentes conotacbes. Apontam desde um nobre estado de
consciéncia social coletiva, passando pela busca racional de seus objetivos
individuais, ou até mesmo de uma identidade corporativa na realizacdo dos objetivos
comuns do grupo. Na abordagem da Teoria Classica, esta autonomia de
comportamento esbarra nas restricbes impostas pelas organizacdes.

A teoria das motivagdes, incentivada por estas concepgdes equivocadas,
desembocaria na definighio do Homus Econbmicus que como tal, preconizava
comportamentos humanos previsiveis e racionais, focados na realizagdo dos seus
interesses que, segundo Erhard (1995, p. 34) “respondia de maneira estereotipada
as mudancas das condicbes fisicas do seu meio ambiente procurando a
maximizag¢ao dos seus ganhos”.

As experiéncias empiricas realizadas por este autor nas fabricas da Western
Eletric em Hawthorne (ROETHLISBERGER, 1939 apud ERHARD, 1995), voltadas a
relacionar ganhos de produtividade com a melhoria das condicbes ambientais foram
determinantes para realgcar a complexidade dos comportamentos humanos nas
organizacgoes.

Em verdade, a elevacdo dos desempenhos deu-se de forma independente
das melhorias introduzidas no ambiente de trabalho. Isto serviu para fragilizar o
conceito de Homus Econbmicus e evidenciar a necessidade de aprofundar as
pesquisas a respeito das motivagdes e do comportamento humano nas
organizagoes.

Estavam colocadas as bases para uma ampliacdo do entendimento dos
comportamentos humanos, agora revelados ndo mais somente como racionais, mas
providos de fatores afetivos e psicolégicos. Ao homem econdmico viria agora
acrescentar-se o Homem Social. Nessa corrente do movimento das relagdes
humanas, encontram-se os trabalhos de Michael Crozier (1951), de Argyris (1964 e
1965), de Macgregor (1960 e 1966), de Likert (1961 e 1967) e de Bennis (1966),
embasados nos postulados de Abrahdo Maslow (1954), (apud ERHARD, 1995).

Embora os avangos destes estudos no conhecimento da multiplicidade das
motivacdes e da complexidade humana nas organizag¢des tenha sido relevante para

resgatar a autonomia dos individuos frente as suas necessidades e a natureza
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imprevisivel de seus comportamentos, ndo suportou a critica. Os principais
argumentos opositores a esta corrente humanistica foram de que estas teorizacgées,
carregadas de um viés predominantemente psicolégico, ndo teriam sido
suficientemente consistentes para explicar a relagcdo dos individuos com as
estruturas, nem tampouco suplantar o enfoque tayloriano.

A necessidade de encontrar explicacbes mais convincentes para o
comportamento dos atores sociais, implicou em abdicar das premissas do modelo
classico da racionalidade, tanto quanto da racionalidade subjetiva da escola das
relagdes humanas como explicacbes suficientes. Esta busca possibilitou o
desenvolvimento de um modelo mais realista: o da racionalidade limitada e realista
para explicar as escolhas humanas. Embora muitos autores tenham abordado esta
questdo do novo enfoque da racionalidade limitada, coube a Herbert Simon (1957
apud ERHARD, 1995), o mérito de estabelecer as novas bases da critica ao modelo
onisciente dessa racionalidade objetiva.

O modelo de Simon baseava-se em trés importantes premissas, que
qguestionavam o modelo anterior ao afirmar que:

1) Um decisor ndo possui todas as informagdes que necessita para otimizar
suas decisbes, e tampouco teria uma capacidade ilimitada para
interpreta-las, compreendé-las e relaciona-las objetivamente;

2) Este mesmo decisor deveria ter uma clareza inquestionavel de suas
preferéncias, dadas como estaveis, coerentes e hierarquizadas;

3) Por fim, deveria ser capaz de promover um “raciocinio sindptico”,
(ERHARD, FRIEDBERG 1995), capaz de examinar comparativamente
todas as possibilidades simultaneamente, para otimizar suas opgdes em

funcao de suas preferéncias.

Para ilustrar mais as convicgdes de Simon, Erhard argumenta, “nenhum
decisor é capaz de optimizar suas solucdes, dado a complexidade dos processos
mentais implicados (...) Em vez do raciocinio sindptico postulado pelo modelo da
racionalidade onisciente, o decisor desenvolve um raciocinio sequencial” (1995, p.
45).

Sendo assim, e apoiado nestas premissas, os individuos partiriam de uma
idéia imprecisa do que seria uma solucéo aceitavel, escolhendo, a partir das op¢des

apresentadas, aquela que corresponda a essa idéia. Para Simon, nos seus proprios
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termos, o decisor ndo optimiza nem maximiza, contenta-se com uma solugao
satisfatéria (ERHARD, 1995). Abria-se um caminho para a compreensao das
escolhas dos individuos levando-se em consideragdo os seus interesses, mas
também os constrangimentos e oportunidades oferecidas no seu contexto de agao.

Uma destas explicagdes foi desenvolvida por Boudon (1986 apud ERHARD,
1995) ao definir estes comportamentos como derivados de um efeito de posigao
(posicdo que o decisor ocupa num determinado contexto de agao) e do efeito de
disposi¢ao, consideradas as disposicbes mentais, cognitivas e afetivas construidas
nas suas experiéncias de socializacao passadas.

Numa outra perspectiva, a teoria da escolha racional fundamenta-se na ética
de que a vida social ndo poderia ser explicada por meio de modelos de agao
individual racional, como aponta Outhwaite e Bottomore (1996) no dicionario do

Pensamento Social do século XX,

O pressuposto da racionalidade individual ndo implica a racionalidade do
comportamento coletivo. Em primeiro lugar, Arrow (1951) demonstrou que
preferéncias individuais ndo podem ser normalmente agregadas em uma
estrutura de preferéncia coletiva bem definida. Neste caso, ndo pode haver
nenhum resultado do qual seja possivel dizer que maximiza preferéncias
coletivas. Em segundo lugar, o comportamento coletivo implica na interagdo
estratégica de individuos racionais (p. 253).

Como ilustragcbes, ainda baseadas nestes autores, sdo citados dois
exemplos classicos: o “dilema do prisioneiro” e o problema do free rider (carona). No
primeiro caso, dois prisioneiros isoladamente sdo interrogados por um crime que
juntos cometeram. Cada qual, por desconhecer as possiveis agdes do outro, agira
no sentido de evitar o pior resultado para si, e com isto ndo conseguirdo
coletivamente obter o melhor resultado. No segundo caso, free rider, aborda o
comportamento dos individuos e sua contribuicdo para a provisdo de um bem
coletivo. Se n&o houver algum mecanismo eficaz para garantir sua efetiva
participacdo nos custos, ele somente usufruira dos beneficios de um bem coletivo,
sem incorrer nos custos de sua provisdo. Conforme Olson “se existirem free riders
em excesso, 0 bem coletivo ndo podera ser absolutamente alcangado” (1995 apud
OUTHWAITE e BOTTOMORE, p. 253).

As tentativas de esclarecer as razdes e motivagdes dos comportamentos
dos individuos agregaram até aqui as correntes do pensamento da Teoria da

Causalidade Social, a Teoria Classica, o Homus econdémicus, a corrente das
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relacgdes Humanas e o Modelo da Racionalidade Limitada. A estas contribui¢cdes
incorporamos a percepgao do Homus Sociolégicus, principalmente através do
pensamento de Bernoux (1995)

As concepgdes de Bernoux (1995) contextualizam a acédo dos individuos,
como afirma: “a acéo do individuo ndo pode ser pensada fora do seu contexto social
“[...]" o conceito de motivacao s6 é aceitavel na condicdo de ser situado entre os
determinantes individuais e a situagao social, a organizagéo ou a empresa“ (p. 24).
Ao desenvolver o conceito de “légica do ator”, Bernoux se propde a aprofundar estas
afirmagdes.

Para Bernoux, o comportamento dos individuos esta relacionado aos seus
interesses, mas também as condi¢cdes estabelecidas pelo meio no qual se insere,

seja um grupo, ou mesmo uma organizag&o, como aponta:

As ldgicas do ator podem elas proprias ser influenciadas pela mudanga do
meio (os assalariados podem preferir ganhar menos dinheiro e reduzir o
horario de trabalho, as relagbes de poder no trabalho quotidiano podem ser
modificadas pelo estilo das novas geracgbes, etc..), pelo sistema so&cio-
politico (...) por uma nova lei (1995, p. 27).

Conforme argumenta o autor, as mudancgas que teriam interesse para a
sociologia como a mudancga tecnoldgica, por exemplo, somente terdo relevancia na
medida em que modificarem a organizagao, influenciarem as relagdes de poder, as
l6gicas do ator e as normas de comportamento (p. 28). Trés principais explicacdes
socioldgicas, ou trés tipos de “homus sociologicus” sao ainda citados por Bernoux,
para explicar os comportamentos e as escolhas dos individuos, que sdo: o
determinismo individual, o realismo totalitdrio e o ‘interaccionismo’ (modelo
interacionista).

No primeiro caso, “0 comportamento deve explicar-se a partir de variaveis
que caracterizam o meio do individuo”, isto é o proprio individuo (BERNOUX, 2005).
Podemos compreender que as predisposi¢des do individuo para um determinado
comportamento estariam relacionadas com sua origem familiar, meio social, escolar,
etc. Por esta légica, a explicagdo das causas da delinquéncia estaria diretamente
relacionada a estes determinismos histéricos, sendo que “o individuo é considerado
como mais ou menos determinado por certos atos” (idem, p. 28).

No realismo totalitario, o raciocinio € analogo, mas de uma amplitude macro

estrutural, onde os comportamentos dos individuos sdo produtos das estruturas
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sociais que caracterizam as sociedades em sua totalidade (BERNOUX, 1985, p. 28).
Assim o modelo capitalista implicaria que as empresas capitalistas convivessem com
o conflito social, considerado inevitavel, dado ao antagonismo das classes sociais
em seu interior, remetendo-nos a concepcao marxista do conflito de classes e de
estruturas sécio-econémicas.

Ja o modelo interacionista integra as abordagens anteriores, relativizando o
determinismo, reconhecendo alguma autonomia para os interesses individuais, mas
considerando também as restricbes do ambiente na influéncia das escolhas e

decisoes dos atores. Como diz o autor:

Os comportamentos sao interpretados como a¢des empreendidas tendo em
vista certos fins. Aqui se sublinha o fato de que os comportamentos sociais
sdo um fendmeno de atores que agem intencionalmente tendo em vista fins
escolhidos por eles aplicando estratégias para atingi-los. Tendo em conta os
recursos, sao os individuos que se atribuem seus objetivos (p. 29).

Embora esta teoria interacionista tenha se aproximado do entendimento para
os comportamentos e as escolhas individuais, evidentemente nao foi suficiente,
oportunizando que outros estudos se incorporassem nesta busca.

Alguns pontos aparecem como convergentes nas interpretagcdes sobre as
escolhas humanas abordadas até este ponto, como légica calculista e racional, a
racionalidade limitada e a teoria interacionista: todas sao razoavelmente
pragmaticas, de uma aparente relagao logica entre interesses dos individuos com as
restricoes que lhes sdo impostas.

Existirdo acgdes de reciprocidade que nao se orientem, prioritariamente, por
uma logica puramente econdmica e que nao visem apenas a resolugdo de
necessidades individuais, como transacdes de curto prazo? Estes questionamentos
foram tratados pelas contribuicdes que visaram tentar entender o papel dos
sentimentos, das emocgodes, e das relagbes sociais nestas escolhas, objetivando
preencher a lacuna entre o comportamento de natureza econdbmica e o
comportamento dos individuos e suas relagées em sociedade.

A contribuicdo de Mauss (1974), no seu classico “Ensaio sobre a dadiva”
aborda esta tematica, introduzindo um elemento importante para ampliar o
entendimento da natureza e da dimenséo das relagdes de troca entre os grupos

sociais: a reciprocidade.
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Em todas as sociedades e em todas as civilizagdes os individuos efetuaram
trocas de bens, como parte integrante da vida social. Essa reciprocidade nos atos
sociais estabelecia uma obrigatoriedade e uma continuidade nos relacionamentos,
movimentando a dindmica social.

As oferendas, casamentos, cortesias, inclusive mulheres, entre outras
formas, constituiram-se nos elementos simbodlicos de valor econdmico, mas
principalmente de valor social. Segundo Mendras (2004, p. 262), entre os dois
extremos, o casamento e a venda, ha todas as formas de troca que misturam
intimamente, de modo indissociavel, o aspecto “econdmico” e o aspecto social.

Na visdo de Mendras (2004, p. 263), a modernizagdo da sociedade
implicaria numa perda destas interacbes sociais, pois “a medida que nossa
sociedade racionaliza-se”, especifica-se, especializa-se, a atividade econbmica
tende a se autonomizar em relagdo aos demais aspectos da vida social. Mas resta
ainda uma quantidade de ocasides em que ha uma estreita mistura da troca
econbmica e da troca social (p. 263). Mas o ponto central destas concepcbes €&
poder perceber que relagbes entre os individuos, num determinado grupo, ndo séo
construidas, nem sustentadas unicamente por motivos objetivos, racionais e
econdmicos.

A analise antropoldgica de Malinowski (1963) junto aos nativos das llhas
Trobriands descreve um sistema de trocas extremamente desenvolvido, denominado
Kula, entre as tribos, como também registra a troca de presentes denominados
mwali e sulava, que eram trocados alternadamente entre os nativos. Aquele que
levasse mwali receberia sulava e assim, sucessivamente, estabelecendo um ciclo de
relacionamentos e obrigagdes. Segundo o autor, “esta troca puramente suntuosa,
desprovida de qualquer base econdmica, é ritualizada em uma festa perpétua”
(idem, p. 265).

Isto ndo significa afirmar que os bens trocados eram desprovidos de valor
econdmico. A troca econ6mica se fazia ao mesmo tempo, uma vez que os bens
trocados eram de duas naturezas: os bens mais nobres, portanto mais dignos e
suntuosos, e os bens mais uteis, as mercadorias econdmicas. As trocas dos bens
nobres, corresponderiam a uma dadiva, uma vez que ndo implicaria para seu
recebedor, uma reciprocidade em igualar ou mesmo superar a grandiosidade do
bem recebido. Ja as trocas entre mercadorias econdmicas, implicavam numa

negociagao acirrada, na tentativa de igualar o valor dos bens trocados.
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Outro tipo de troca entre os indios Kwakiutl, no Canada, denominava-se
Potlach e estabelecia um processo de trocas onde o valor de um bem doado deveria
ser superado pelo valor do bem recebido. Estes processos de trocas citados eram
de caracteristicas bastante diferenciadas, “A Kula era um jogo suntuario, € o Potlach
€ um jogo agressivo e dominador” (ibidem, p. 266).

Pelos registros apresentados, poderemos considerar uma natureza nao
econdmica, dentro das transagbes econdmicas, caracterizadas pelo interesse na
preservacao do social. Um forte sentido de manutencéao das relagbes, do valor ao
status, mas também dos lagos sociais. Um conjunto de regras e rituais encarregados
de sustentar e regular as reciprocidades, as obrigacdes coletivas capazes de
submeter as dindmicas de natureza puramente econdmicas, constrangendo-as em
funcdo da valorizacao das relagdes sociais. Estas trocas simétricas revelariam a
importancia da vida social através da questao da reciprocidade.

Um outro olhar sobre os comportamentos individuais € o conceito de
clientelas econémicas, aprofundando as relagbes nas feiras e mercados de venda e
troca de mercadorias. Desde a antiguidade, até nossos dias, as feiras ou mercado,
suplantam os motivos econémicos, consistindo em paralelo um ambiente social onde
informacoes, relagdes, encontros, diversbes, fazem parte integrante do contexto.

Estas feiras podem ser analisadas sob varios prismas. Poderemos entendé-
las como economistas, traduzindo-as como um lugar de mercado perfeito, onde
estariam em jogo somente a oferta e demanda. No entanto, como cita Mendras
(2004), estes mercados transcenderiam a dimensdo de apenas lugar de trocas

materiais:

[...] Esse sistema de clientela tem numerosas vantagens. Em primeiro lugar,
cria vinculos sociais entre parceiros e permite escapar ao anonimato das
transagbes puramente comerciais em uma imensa praga de mercado [...] a
pura racionalidade econémica vem juntar-se a uma racionalidade social (p.
269).

O estudo da racionalidade e da reciprocidade nos ajudam a entender um
pouco melhor as razdes e os fatores que condicionam as escolhas individuais e as
relagdes sociais e econdmicas nos grupos sociais. Resta-nos ainda compreender
melhor os comportamentos de cooperacgao.

A cooperagao tem importancia particular para as ciéncias sociais na medida

em que os agentes em cooperagido ndo sdo capazes de monitorar as agdes uns dos
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outros, sem esforco. Esta forma de perceber significa conceber a cooperagao como
uma relacdo mais simétrica, sem constrangimentos e ou submissdes, como cita
Outhwaite e Bottomore, (2004, p. 119):

Quando uma agéo necessaria por parte de pelo menos um dos envolvidos
nao se encontra sob o controle imediato do outro envolvido [...] sob essa
definicho, uma situagdo em que dois agentes cooperam envolve
necessariamente pelo menos um deles dependendo do outro. [...] A partir
dai, a cooperagao torna-se ao mesmo tempo fragil e objeto de uma tomada
de decisao incerta, em particular para a parte dependente [...] nesse ponto a
cooperagao aproxima-se mais da nog¢do de confianga que representa um
ingrediente destacado, mas pouco estudado, da interacdo social
(WILLIANS, 1988 p. 5).

A teoria dos jogos também serve como referencial para abordar a questéo
da cooperacao, introduzindo a questao dos resultados advindos de um processo de
negociacao entre dois individuos, com maior ou menor cooperagao. Defende esta
teoria que estes comportamentos, num processo de negociacdo, podem gerar
resultados de soma positiva ou de soma negativa. Na primeira situacédo, caso ambos
tenham obtido resultados positivos, serao ambos vencedores, significando dizer que
a cooperacgao superou a competicdo e que o interesse coletivo esteve acima do
individual. Nas outras possibilidades, de soma zero, sempre existira um ganhador e
um perdedor, evidenciando que a busca de vantagens individuais, tipica da
competicdo, norteou os comportamentos.

Um outro angulo na questdo da cooperacado € introduzido no trabalho de

Gray e Wood (1991) que definem a colaboragado como,

um processo através do qual diferentes partes, vendo diferentes aspectos
de um problema, podem construtivamente, explorar suas diferencas e
procurar visdes limitadas [...] Colaboragdo ocorre quando um grupo de
“autonomous stakeholders “com dominio de um problema se envolvem em
um processo interativo, usando divisbes de papéis, normas e estruturas,
para agir ou decidir questbes relacionadas ao problema (apud OLAVE e
AMATO NETO, 2005 p. 68).

Outras teorias tratam de explicar a cooperacdo, como a teoria de Olson e
Robert D. Putnam (1965). O primeiro autor relaciona a cooperagao em prol do bem
comum condicionada a realizagao dos objetivos individuais, confrontando a teoria
das classes sociais de Karl Max e a l6gica da teoria dos grupos sociais.

Conforme Olson, os individuos em um grupo, com seus interesses

especificos e diversos, lutariam para ver prevalecer seus objetivos, devendo haver
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um fator de coergao para que abdicassem em favor do coletivo. Para ele, num grupo
de empresarios, trabalhadores e consumidores, tanto o primeiro ndo abriria mao de
seus lucros, os trabalhadores de salarios mais altos, como o cliente de produtos com
precos mais vantajosos.

Como cita textualmente Olson (1999):

Mesmo que os membros de um grande grupo almejem racionalmente uma
maximizacdo do seu bem-estar pessoal, eles ndo agirdo para atingir seus
objetivos comuns ou grupais a menos que haja alguma coergéo para forga-
los a tanto , ou a menos que algum incentivo a parte, diferente da realizagéo
do objetivo comum ou grupal, seja oferecido aos membros do grupo
individualmente com a condi¢do de que eles ajudem a arcar com os custos
e Onus envolvidos na consecugao desses objetivos grupais (p.14-15).

Putnam (1996) trata a cooperagdo numa dimensdo politica da relagdo das
pessoas com as instituicdes. Para o autor existe uma relagao direta entre o grau de
engajamento civico das populagdbes com a eficacia das instituigbes publicas
democraticas, quando diz que “as instituicbes publicas democraticas funcionam
melhor onde ha alto nivel de engajamento civico, onde a populag¢do participe atraves
de representacdes sociais locais (cooperagcdo entre todas as instituicoes)” (apud
OLAVE e AMATO, 2005, p.71).

No entanto, esse engajamento civico, segundo Putnam, & precedido de
relacbes de confianga, instaladas num contexto social que alimenta estas relagoes,
como afirma: “Até mesmo as transagdes que aparentemente visam ao interesse
proprio assumem um carater diferente quando inseridas num contexto social que
promove a confianga mutua” (PUTNAM, 1996, p.103).

A questdo do “oportunismo” n&o foi desconsiderada por Putnam (1996)

quando trata desse engajamento civico ao citar que

As relagbes de confianga permitem a comunidade civica superar mais
facilmente o que os economistas chamam de “oportunismo” no qual os
interesses comuns nao prevalecem porque o individuo, por desconfiancga,
prefere agir isoladamente e nao coletivamente (p.103).

Para Putnam essa confiangca em sistemas modernos e complexos derivaria
de duas fontes conexas que sdo: as regras de reciprocidade e os sistemas de

participacao civica (p.181).
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Por analogia, poderemos considerar que 0 mesmo sera valido, quando se
tratar de grupos, associacdes ou organizagdes, onde a aderéncia a valores e ao
comprometimento coletivo, igualmente contribuiria para a eficacia destas instituicées.

Fica evidente a presenca de constrangimentos externos ao comportamento
individualista e racional, sob a forma de ritos culturais ou regras sociais, que
influenciam comportamentos de cooperagao e da associagao. Ilgualmente se pode
perceber uma outra natureza das relagdes, cujo teor transcende aos objetivos
econdmicos, ampliando sua natureza e dimensao em relagdes sociais auténticas. A
conclusao que podemos chegar é de que as restrigdes ao comportamento sao frutos
dos constrangimentos de sua prépria sociedade, de sua cultura e dos
relacionamentos entre os atores, caracterizando o contexto social em que estao
imersos.

A cooperagao dentro deste enfoque nao representa uma renuncia irracional
a maiores ganhos individuais, ou um inesperado espirito altruista, em prol do
conjunto, mas sim uma légica de investimento nas relagdes sociais garantidoras de

pertencimento no grupo social e no potencial de ganhos futuros.

2.2 A NOVA SOCIOLOGIA ECONOMICA E A INSERGAO SOCIAL DA
ECONOMIA

Ampliando o entendimento da relacdo entre a sociologia e a economia na
interpretacdo do mercado e sociedade, recorremos a duas principais abordagens na
definicdo do que seja mercado: mercado como teoria do equilibrio geral e do bem
estar econdmico e seu contraponto: mercado como estrutura social.

A teoria do equilibrio geral e do bem-estar econbémico apdia-se no
conhecimento do mercado como mecanismo de formagao dos precos e de alocagao
de recursos, responsavel pelo desenvolvimento da sociedade. Sua aderéncia ao
conceito de mercado autdnomo e a racionalidade dos agentes € evidente, pregando
que o comportamento dos atores é inteiramente previsivel, como meros autdmatos
de uma realidade que Ihes é dada e sobre a qual ndo necessitam interpretar,

Como assinala Shackle, (1967,1991, p. 4)
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O edificio conceitual apoiado no principio de que cada agente atua apenas
baseado no auto-interesse atinge seu maior grau de elegéncia e preciséo
na teoria do equilibrio geral, na qual o comportamento dos atores se torna
inteiramente previsivel e o objetivo basico de sua concepgao econémica é a
‘demonstracédo das implicagdes logicas de dados, gostos ou necessidades,
combinadas com o conhecimento perfeito e confrontados com a escassez e
a mobilidade dos recursos’ (apud ABRAMOVAY, 2004)

Ou ainda segundo Sapir (2000 apud ABRAMOVAY, 2004), quando invoca a

auto-suficiéncia dos mercados:

a teoria do equilibrio geral postula a existéncia de mercados que cobrem
todas as possibilidades de transagéo, no presente e no futuro, a prazo ou a
vista [...] funde a decisdo e a agédo dos individuos, permitindo entédo o
surgimento de uma verdadeira mecénica das ciéncias sociais. O mercado e
a concorréncia tornam-se assim fenémenos a-sociais: a concorréncia € um
estado do equilibrio e ndo um processo.

A hegemonia das ciéncias econémicas, no trato das questdes econémicas
de mercado e repercussoes na sociedade, ameacgava abarcar a sua propria ordem o
conjunto das ciéncias sociais. O influente economista Gary Becker cita,

textualmente:

a abordagem econdmica é global, aplicavel a todo o comportamento
humano, envolva ele precos de mercado ou pregos sombra imputados,
decisoes repetidas ou pouco freqlientes, decisbes maiores ou menores, fins
emocionais ou mecanicos, pessoas ricas ou pobres... (1976 apud
ABRAMOVAY, 2004).

Estas percepgdes contribuiram para a divisdo do trabalho que, em grande
parte do seéculo XX, estabeleceu um divisor de aguas nos campos de atuacdo da
economia e sociologia. O quadro seguinte se propde oferecer uma percepgéo dessa
divisdo, onde as questbes propriamente relacionadas a producgao, distribuicao,
consumo e investimentos, ou seja, a economia e sua dindmica seriam atribuicdes
exclusivas dos economistas. Aos sociélogos restariam as questdes de natureza
cultural e social, ficando evidente a preocupacdo com o apartamento destes dois

campos.
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Quadro 1 — Campos de atuagao: Economistas e Cientistas Sociais

Economistas Cientistas sociais
e Estudo dos: e Estudos dos:

- mercados - juventude

- dinheiro - cidades

- bolsas de valores - eleicbes

- investimentos API - partidos politicos
- grupos empresariais - contratos

- sociedades tradicionais

Fonte: Baseado em Abramovay (2004)

A construgéo desse ideario do mercado auténomo tem origem na “ideologia
econémica”, preconizada por Louis Dumont (1986) a partir de seus estudos na india,
ao propor a substituicdo das categorias comunidade, hierarquia e dependéncia, que
predominavam a organizagao social, por outras trés categorias como individuo,
igualdade e autonomia. Isto possibilitou a Adam Smith o fundamento moral para que

ele pudesse se constituir como fundador da economia como ciéncia autbnoma.

A esfera econémica € o dominio particular no qual ha boas razbes para
soltar as rédeas a paixdo predominante, o egoismo, sob a forma de
interesse egoista. Globalmente Adam Smith diferenciou a acdo econémica
no interior da agdo humana em geral como o tipo particular que escapa a
moralidade sem ser submetida a moral num sentido mais amplo (DUMONT,
1986 citado por ABRAMOVAY, 2004, p. 40).

Outros importantes pensadores incorporaram-se nestas contribuicoes para
sedimentar estas construgcdes sustentadoras da teoria do equilibrio geral, mas a
posicao de John Stuart Mill foi determinante, ao evidenciar a preferéncia humana por
maiores ganhos como elemento intrinseco de sua propria natureza, emprestando um
carater operacional aos fundamentos existentes.

De acordo com o que postulava Mill “a economia é uma ciéncia separada e
que emprega um método de natureza dedutiva, baseado num postulado psicolégico
basico segundo o qual os homens preferem uma quantidade de riqueza maior a uma
menor” (ABRAMOVAY, 2004).

Ou como ratifica John Neville Keynes (1890), um dos maiores expoentes da

economia classica:
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outros motivos além do desejo de riqueza operam em varias ocasides,
determinando as atividades econémicas do homem. Eles devem, entretanto,
ser negligenciados [....] uma vez que sua influéncia é irregular, incerta e
caprichosa ([1890]1999 apud ABRAMOVAY, 2004, p. 41).

Embora muitos economistas tenham relativizado de alguma forma estas
concepgdes, em sua maioria admitiam o principio da preferéncia de maior riqueza,
sobrepondo-se a outros fatores.

Essa hegemonia da economia despertou antagonismo entre os
pesquisadores das ciéncias sociais, que mergulharam numa releitura dos classicos
das ciéncias sociais como Max Weber, Simmel e, posteriormente Polanyi ao se
proporem estudar a institucionalizacdo dos mercados e os dados da realidade
econdmica como confianga, informagéo e escolha.

Como consequéncia, langavam-se as bases de um estudo do mercado sob o
angulo de estruturas sociais que levaria em consideragao um complexo conjunto de
relagcdes, que iria desde a consideragao da subjetividade dos agentes econémicos,
passando pelas varias formas de coordenacdo, das representagdes mentais
responsaveis e as relacoes destas derivadas, as questdes relativas a confianga, a
negociagao, ao cumprimento dos contratos e os respectivos direitos.

A racionalidade dos atores poderia até ser reconhecida como presente nas
transagdes entre os atores econdmicos, mas ndo como condi¢cao suficiente para
explicar o composto de interagdes acima descrito.

A compreensdo da sociedade, ndao mais como uma totalidade, como
concebeu E. Durkheim, mas sim como um conjunto de campos que se inter-
relacionam, foi uma importante contribuicdo de Bourdieu (2001), que alterou o
enfoque predominante do mercado, entendido como um espago determinado pelas
trocas econémicas, constituido de individuos atomizados e munidos de uma légica
predominantemente racional.

Segundo o autor, os principais campos que constituiiam a sociedade
seriam: o campo econdmico, o campo artistico, o campo cientifico, o campo politico,
o campo literario, o campo esportivo, dentre outros.

Cada um destes campos compreenderia um conjunto de agentes sociais que
disputariam o acesso a bens e privilégios dentro do mesmo, configurando um campo
de forcas que responderia pela préopria dindmica interna e de relacionamento do

campo com os demais. Estas disputas, préprias de uma relagdo concorrencial, ndo
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se daria em igualdade de condi¢des, uma vez que o montante de capital apropriado
pelos agentes, os distinguiria.

O campo é assim compreendido como um espacgo de possibilidades, onde a
influéncia dos agentes é determinada pelo peso que detém na estrutura, em funcgéo
de seus capitais, e ndo s6 pelas suas intervencoes. Para Bourdieu, as relacdes
dentro do campo sao frutos do contexto do préprio campo, das disputas internas,
das escolhas e capacidades diferenciadas dos atores.

Para melhor compreensao desta dinamica, recorremos ao entendimento do
conceito de espago social de Bourdieu. Segundo este autor o espago social pode ser

considerado como:

[...] forma de um espago (a varias dimensdes) construido na base de
principios de diferenciagdo ou de distribuigcdo constituidos pelo conjunto das
propriedades que atuam no universo social considerado, quer dizer,
apropriadas a conferir, ao detentor delas, a forga ou poder neste universo.
Os agentes e grupos de agentes s&o assim definidos pelas suas posicées
relativas neste espaco (2001, p. 133).

Ao introduzir o conceito de habitus, Bourdieu (2001) se contrapde
firmemente ao conceito de homo economicus, oriundo da ortodoxia econdmica.
Propée um rompimento com a filosofia cartesiana que restringe as variaveis e
escolha em limitadas pela consciéncia ou determinagéo por causas ou determinagcao
por razdbes. O mesmo é valido para a relagdo entre o individualismo dito
metodoldgico e o holismo. De outra forma, se opde a dualidade individualismo ou o
liberalismo, por considerar o individuo como ultima unidade elementar autbnoma, e o
coletivismo ou socialismo, visto como concedendo a primazia ao coletivo.

A teoria do habitus de Bourdieu teve grande contribuicdo para a ampliagcéo
das criticas a racionalidade e a dimensdo puramente econbmica da acdo dos
agentes, contribuindo com fundamentos importantes para a Sociologia Econdmica.
Como cita o autor: “[...] a nogao de habitus exprime, sobretudo a recusa a toda uma
série de alternativas nas quais a ciéncia social se encerrou, a da consciéncia (ou do

sujeito) e do inconsciente, a do finalismo e do mecanicismo, etc.” (2001 p. 60).

O agente social, na medida em que € dotado de um habitus, € um individual
coletivo ou um coletivo individualizado, pelo fato da incorporagdo. O
individual, o subjetivo, é social, coletivo. O habitus ¢é subjetividade
socializada, transcendental historico, cujas categorias de percepgédo e de
apreciacgao (os sistemas de preferéncia) sdo o produto da historia coletiva e
individual (BOURDIEU, 2005, p. 47).
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Nessa mesma linha de critica, o trabalho de Polanyi (1980) recorre a dois
principios de comportamento n&o associados basicamente a economia que sao: a
reciprocidade e a distribuicdo. Os estudos das sociedades primitivas, como os Ilhéus
Trobriand da Melanésia ocidental, foram determinantes para a conclusdo de Polanyi
de que os principios do equilibrio do processo de produgao e distribuicao de bens
estariam subjacentes a comportamentos de reciprocidade e redistribuicido. Por
redistribuicido, poderemos compreender os comportamentos de concentracido e
distribuicdo da producéao para desfrute coletivo dos ilhéus e de seus convidados em
eventos coletivos. A reciprocidade estaria relacionada aos compromissos de efetivar
trocas entre os individuos, preservando a interdependéncia. A reciprocidade e a
redistribuicdo seriam capazes de assegurar o funcionamento do sistema econdmico
sem ajuda de registros escritos e de uma complexa administragdo, porque a
organizacao destas sociedades cumpriria os padrdes de simetria e de centralidade.

Duas interpretacbes do trabalho do autor podem ser efetivadas neste
momento: as regras da sociedade influenciariam os comportamentos, funcionando
como instituicbes que dariam credibilidade e avaliagdo aos processos de trocas e de
entregas, e a reciprocidade, reforcando os relacionamentos a longo prazo e o
respectivo comprometimento. Tudo isto se assentando sob uma base de confianca.

Polanyi (1980) deixa bastante claro no seu trabalho que nao havia um
sistema econdmico separado da sociedade, seja em condi¢des tribais, feudais ou
mercantis. Para ele, a sociedade do século dezenove revelou-se como um ponto de
partida para uma significativa mudancga, na qual a atividade econémica seria isolada
da sociedade e teria, portanto, motivacdo econdmica distinta. Ao criticar esta

autonomia e independéncia da economia, diz o autor:

em ultima instancia, € por isto que o controle do sistema econbémico pelo
mercado € de consequéncia fundamental para toda a organizagdo da
sociedade: significa, nada menos, dirigir a sociedade como se fosse um
acessorio do mercado. A invés da economia estar embutida nas relagbes
sociais, sao as relagdes sociais que estao embutidas no sistema econdémico.

Defende que a sociedade estabelega as regras pelas quais o sistema

econémico de mercado deve se comportar, quando afirma:
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A sociedade tem que ser modelada de maneira tal a permitir que o sistema
funcione de acordo com suas proprias leis. Este é o significado da afirmacéo
familiar de que uma economia de mercado sé pode funcionar numa
sociedade de mercado (POLANYI, 1980).

Polanyi assume a vanguarda do referencial teérico da NSE, numa posi¢ao
substancialista, em oposicao a formalista na investigacdo da vida econdmica.
Defendia que os fendmenos econdémicos estavam submersos (embeddedness) pelo
todo social do qual fazem parte, rejeitando a autonomia do mercado, a qual
considerava uma utopia (LOPES JR, 2002).

Como ja foi examinado, rejeitando tanto a autonomizacdo do econdmico,
como também a existéncia desse mercado auto-regulavel, é que Polanyi assentou o
caminho tedrico para a afirmacao da inseparabilidade entre o econdmico e o social
com sua formulacao de “insercao social da economia”. Para ele, a economia pré-
industrial era imersa nas instituicdes e tradi¢gdes sociais em geral, sendo regida pela
reciprocidade e redistribuigcéo.

A nocéo de inser¢cdo social da economia motivou a retomada por parte da
sociologia dos temas econdémicos, originando a corrente chamada Nova Sociologia
Econbémica (NSE), cujos principais representantes contemporaneos sao Granovetter
(1985) e Richard Swedberg, que com Smelser (1994), consolidaram estes
pensamentos na obra referéncia Handbook of Economic Sociology.

A sociologia econémica surge assim para adotar a perspectiva sociologica
na analise dos fenbmenos econémicos, ou melhor, para adotar um referencial de
analise pertencente a sociologia na interpretagdo dos fendmenos de mercado.
Segundo os autores referéncia nessa éarea, “A Sociologia Econdmica seria a
aplicagao de estruturas de referéncia, variaveis e modelos explicativos da Sociologia
ao vasto campo de atividades ligadas a produgao, distribuicdo, troca e consumo de
bens e servigos escassos” (SMELSER e SWEDBERG, 1994 apud LOPES JR, p.42).

Estes autores, com o objetivo didatico de estabelecer as bases da Nova
Sociologia Econémica, como uma nova teoria de oposi¢cao a dimensao utilitarista da
economia, e visando melhor explicar como o comportamento individual e as
instituicdbes sao influenciados pelas relagbes sociais, estabeleceram um estudo
comparativo entre os pressupostos da NSE e o mainstream econdémico (vertente de
pensamento dominante na economia). O quadro a seguir visa estabelecer esta

comparagao entre a Sociologia econdbmica e o mainstream econdmico, considerado



28

como 0s pressupostos vigentes na economia da época, deixando mais evidente as

diferenciagbes entre as duas correntes e realgando os fundamentos em que se

apoia a NSE.

Quadro 2 — A Sociologia Econdmica e o mainstream econémico — uma comparagao

Sociologia econémica

Mainstream econdmico

Conceito de ator

- O ator ¢ influenciado por
outros atores e integra grupos
e sociedade

- O ator nao ¢ influenciado
por outros atores
(“individualismo
metodoldgico)”.

Acéo econbmica

- Diferentes tipos de agao
econdmica sao mobilizados
pelos atores, incluindo a agéo
racional; a racionalidade é
uma Variavel.

- Todas as acdes
econdmicas sao
apreendidas como sendo
racionais; a racionalidade
como pressuposto.

Constrangimentos
sobre a Acéo

- As acbes econbmicas séo
constrangidas pela escassez
de recursos, pela estrutura
social e pela atribuicdo de
sentidos.

- As acdes econbmicas sao
constrangidas pelas
preferéncias e pela
escassez de recursos,
incluindo a tecnologia.

Relacao
Economia/Sociedade

- A Economia é apreendida
como uma parte da
sociedade; a sociedade é
sempre uma referéncia
basica.

- O mercado e a Economia
sao as referéncias basicas;
a sociedade é tomada
como um “dado”.

Objetivo do método
de analise usado

- Descricao e explicacéo;
raramente predigao.

- predicao e explicacao;
raramente descrigao.

Métodos usados

- Os mais diferentes métodos
sdo usados, incluindo o
histoérico comparativo.

- Método formal,
especialmente modelos
matematicamente
construidos.

Tradigao intelectual

Marx-Weber-Durkheim-
Polanyi-Parsons/Smelser; os
classicos sao constantemente
reinterpretados e tomados
como referéncias.

- Smith- Ricardo-Mill-
Marshall-Keynes-
Samuelson; os classicos
pertencem ao passado.

Fonte: Smelser e Swedberg, 1994, p.4.

As afirmagdes de Polanyi

de que a modernidade

influiria nesta

autonomizacdo do mercado ou da economia da sociedade foram contestadas por

Granovetter (1985) ao referir-se a esta mesma questdo entre modernidade e
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autonomia do econdmico diante do social, afirmando que nas sociedades primitivas
o econbmico ndo tinha este grau de socializagdo, nem que a modernidade seria
responsavel por esta propor¢éo de autonomia a economia.

Na visdo destes autores, referéncia para a NSE, “a racionalidade
propriamente formal”, ou seja, baseada exclusivamente num calculo de meio e fins -

” "«

a busca da “eficiéncia”, “qualidade”, “competitividade”, como meios visando o fim da
“sobrevivéncia no mercado”, por exemplo - é apenas parte da histéria que se pode
contar, ao falar da ordem econbmica e de suas instituicbes no mundo
contemporéaneo (SEWDBERG E GRANOVETTER, 1992 apud KIRSCHNER e

MONTEIRO, 2002, p. 83).

2.3 AS REDES COMO REPRESENTACOES DA NSE

Para dar conta da abordagem de “insercao social da Economia” cunhada por
Polanyi, Granovetter apdia sua argumentagao no conceito de redes sociais, visando
superar o dilema das concepgbes “sub-socializadas” ou “formalistas” X
“substantivistas” ou “sobre-socializadas” de ator, em que se baseavam as teorias
sociais de cunho estruturalistas e/ou funcionalistas (GRANOVETTER, 1985, p. 84).

A abordagem sub-socializada, atomizada ou reduzida, relacionada a tradi¢ao
utilitaria que inclui as economias classica e neoclassica, defende o comportamento
dos individuos como tipicamente racional e focado na maximizacido dos proprios
interesses, sendo afetado minimamente por relacbes sociais. Em contrapartida,
economistas reformistas defendem a idéia de inclusdo, ou seja, de que os
comportamentos  individuais, como instituicdbes, sao fundamentalmente
constrangidos por relagdes sociais continuas, caracterizando a abordagem sobre-
socializada da questao.

Se a visao utilitarista, ou sub-socializada, ja foi alvo de inumeros
questionamentos no decorrer deste estudo, o argumento da sobre-socializagao
igualmente nao ficou impune.

A vulnerabilidade da teoria socioldgica para estabelecer consistente relagao
entre as interagdes microssociais aos fendmenos macrossociais foi eficazmente

substituida pelo conceito de redes interpessoais. Segundo o autor as relacdes entre
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os individuos dar-se-ia por lagos fortes ou lagos fracos, que seriam determinantes
para a amplitude ou a restricao destas redes sociais, como afirma: “Uma ponte, em
sentido absoluto, € um ponto local de grau infinito [...] s6 os lagos fracos podem
constituir estas pontes locais” (GRANOVETTER, [1973] 2001 apud KIRSCHNER
2002, p. 84).

Por lagos fortes depreendem-se relacionamentos diretos e intensos entre as
partes, restritos a esta dimensdo. Se por um lado favorecem os elos e as relagdes
de troca, por outro reduzem o aporte de informagdes, conhecimentos e
relacionamentos. Por outro lado, lacos fracos caracterizam elos entre os atores
sociais, que, por estarem abertos a dimensao externa, favorecem o aporte de fluxos
de informacgao e conhecimento.

A interpretacdo légica é de que os lagos fortes restringiriam as trocas de
informacéao entre os atores e suas dimensodes especificas, enquanto os lagos fracos
abririam infinitas possibilidades de inter-relacdo com o contexto externo, ampliando
os fluxos de informagao e conhecimento, ou “os lagos fracos permitem estabelecer
pontes entre as redes e se revelam por esta razado decisivos” (KIRSCHNER, 2002, p.
84).

Para Granovetter os contatos pessoais, o fluxo de informacao, as relagées
de confianga e reciprocidade e outros mecanismos informais sao fatores explicativos
decisivos da interacdo na ordem econémica, contrariando a abordagem classica de
que o mercado seria constituido de mera interagcédo de individuos, independente uns
dos outros.

Usando textualmente as palavras da autora: “os individuos n&o sdo pessoas
isoladas e seus lagos sociais influenciam suas trajetorias” (KIRSCHNER, 2002, p.
84), recomendando ainda, que a compreensao do mercado deva levar em
consideragao as interagdes sociais, de forma mais abrangente. Esta imbricagado da
abordagem de Granovetter entre redes sociais e mercados, séo as principais razées
de sua reconhecida celebridade dentre os cientistas sociais defensores da NSE.

Obviamente estas construgdes tedricas granjearam criticos, justamente por
entenderem a pouca clareza conceitual nas definicbes de “redes sociais” ou do que
seja “insergéo social da Economia”.

O questionamento principal a Granovetter, nao se dirige aos fundamentos da
NSE em suas teses — como embeddedness, redes sociais e os “lagos fracos”, mas

na sua capacidade de operacionalizar tais conceitos e dar-lhes verificagcado empirica.
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Para Kirschner, no entanto, a aceitacdo dos pressupostos de que o0s
fenbmenos de mercado estejam inseridos no social e que, por sua vez, as
instituicdbes tenham uma influéncia significativa sobre o que se passa na Economia,
implica admitir, para a questdo das redes sociais e dos lagos fracos, os mesmos
pressupostos das escolhas racionais e dos interesses dos individuos, da economia
ortodoxa.

Uma exploracao dos conceitos de sobre e sub socializados da agao humana
facilita a compreensdo dos comportamentos na sociologia e na economia. Sobre
este tema Granovetter recorre a posigdo do autor Denis Wrong (1961) para
fundamentar seus argumentos.

Segundo Wrong, a concepgédo sobre-socializada do homem na sociologia
moderna, remetia ao entendimento de pessoas surpreendentemente sensiveis as
opinides dos outros e, por sua vez, obedientes aos sistemas de normas e valores
consensualmente desenvolvidos, internalizados pela socializagao, cuja obediéncia
nao fosse percebida como carga (fardo). Wrong aprovou o rompimento com o
utilitarismo atomizado e a énfase na inclusdo dos atores no contexto social mas
advertiu sobre exagerar o grau desta inclusdo e a extensdo a qual ela poderia
eliminar o conflito.

Conforme Wrong:

Portando os sociélogos tem mostrado que os trabalhadores de fabricas séo
mais sensiveis as atitudes de seus colegas de que aos incentivos
puramente econdmicos... Ndo €& certamente minha intengdo criticar as
descobertas de tais estudos. Minha objec¢do é que ... Embora socidlogos
tenham criticado esforgos passados para escolher um motivo fundamental
na conduta humana, o desejo de conseguir uma auto-imagem favoravel,
recebendo a aprovagado dos outros, frequentemente ocupa tal posicao nos
seus pensamentos (1961 apud GRANOVETTER, 1985, p. 3).

Granovetter defende que a economia classica e neoclassica continua na
tradigao utilitaria, em contraponto com a concepgao atomizada e sub-socializada da
acado humana. A evidéncia disto é a rejeicdo da hipbétese de qualquer impacto de
estrutura social e relagdes sociais na producéo, distribuicdo ou consumo.

Estes posicionamentos ficam mais ressaltados em regime de concorréncia
perfeita, onde, na visdo que o autor apresenta de Hirschman (1973), é de que nao
existiria espaco para que um produtor ou consumidor de forma individual pudesse

influenciar a demanda, a oferta ou o nivel de precos.
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A existéncia de um grande numero de atores no contexto de mercado,
munidos de informacdo perfeita, funcionariam sem qualquer contato humano ou
social prolongado, como afirma “sob perfeita competicio ndo ha espacgo para
barganha, negociacdo, protesto ou ajuste mutuo... ndo necessitando entrar em
relacionamentos recorrentes ou continuos, € com o resultado dos quais eles se
conheceriam bem“ (HIRSCHMAN, 1982 apud GRANOVETTER, 1985).

Uma outra contribuicdo de Hirschman explora esta atomizacdo dos atores
econdmicos, num contexto de ambiente concorrencial, quanto a questdo do declinio
das firmas.

As possiveis ineficiéncias de individuos e ou firmas, e sua consequente
derrocada, é interpretado pelos sistemas econdmicos, politicos e sociais, como
acontecimento natural e inerente ao processo competitivo. Segundo o autor, “sob
qualquer sistema econémico, social ou politico, individuos, firmas e organizacgdes,
em geral estdo sujeitos a falhas de eficiéncia, racionalidade, legalidade, ética ou de
outros tipos de comportamento funcional” (HIRSCHMAN, 1970 p. 13).

Em sua dtica, este comportamento é explicado pelo comportamento racional
dos atores, quando diz “[...] em economia, ou se assume um comportamento total e
irreversivelmente racional ou, no minimo, um nivel permanente de racionalidade da
parte dos agentes econémicos” (idem, p.14).

A possibilidade de os atores manterem relagdes sociais uns com os outros
foi reconhecida na economia classica e neoclassica, como um entrave do atrito que
impediria mercados competitivos. Comentarios mais recentes de economistas sobre
“‘influéncias sociais” relacionam estas como processos onde os atores adquirem
costumes, habitos e normas que sdo seguidas mecanicamente e automaticamente,
sem levar em conta sua postura na escolha racional. Esta posigao fica mais proxima
da concepcao “sobre-socializada”.

Granovetter langa um olhar critico sobre as duas concepcdes de sobre e sub

socializadas, ao concluir:
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ambas tém em comum uma concepg¢ado de acgdo e decisdo realizadas por
atores atomizados [...]. No relatério sub socializado, a atomizagéo resulta de
estrita perseguicdo utilitaria de interesse proprio; no relatério sobre-
socializado, resulta do fato de que os padroes comportamentais tém sido
internalizados e relagbes sociais em curso [...] tem somente efeito periférico
no comportamento. O fato que as regras de comportamento internalizadas
sdo de origem social ndo diferencia decisivamente este argumento de um
argumento utilitario, no qual a fonte de fungbes de utilidade € deixada
aberta, abrindo espago para o comportamento guiado inteiramente por
normas e valores consensualmente determinadas — como na visdo sobre-
socializada.

Em complemento a estes temas, Granovetter (1985) reafirma a idéia de
evitar a atomizagdo implicita nos extremos tedricos das concepgbes sobre-
socializadas e sub-socializadas. Para ele, os atores ndao se comportam ou decidem
como atomos fora do contexto social [...] suas tentativas de acado propositada sao,
em vez disso embutidas em sistemas concretos em curso, de relagdes sociais.

As questbes da inclusdao e da confianga nos parecem relevantes para
ampliar a compreensao sobre as agdes humanas nas relagdes econdmicas e

sociais. Oliver Williamson (1975) sustenta que

os reais atores econdmicos se engajam ndo meramente na persegui¢ao do
interesse proprio, mas também no “oportunismo” — interesse préprio
buscado com astucia [...] o homem econdmico é, portanto, uma criatura
mais sutil e indireta do que revela o usual interesse préprio... (apud
GRANOVETTER, 1985).

Com respeito a inclusao fica enfatizado pelo autor o papel das relagdes
pessoais concretas e as estruturas (networks) de tais relagdes, para gerar confianga
desencorajando a ma conduta.

Desta forma, poderemos depreender que, para o autor, as relagdes sociais,
mais do que os acordos institucionais ou moralidade generalizada, s&o os principais
responsaveis pela producdo da confiangca na vida econbmica. As redes de
relacionamentos sao apontadas como a estrutura que preenche a funcao de
sustentar a ordem.

Duas grandes vertentes fundamentais da nova sociologia econémica podem
ser sintetizadas do trabalho de Swedberg e Smelser. A primeira delas postula que
mercados sdo mecanismos de formagdao de pregos que sO podem ser
compreendidos por meio da interagao social concreta, localizada, especifica entre os
atores. Ja a segunda vertente da Nova Sociologia Econémica possui um significado

que nao é dado de antemao, e sim construido na relagao entre os atores.
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Harrison White (1981 e 1992) é o autor que melhor representa a defesa da
primeira vertente. Segundo ele, mesmo em mercados concorrenciais, os atores
procuram referenciais uns aos outros em suas ag¢des econémicas “os mercados nao
se formam pelo equilibrio entre oferta e procura, como no ponto de vista neoclassico,
mas em virtude de relagdes sociais entre os préprios produtores — surgindo assim a
conotagcao de mercados de produgcdao em oposicado a mercado de trocas” (apud
ABRAMOVAY, 2004, p. 53).

A segunda vertente da Nova Sociologia Econdbmica tem seu principal
expoente em Paul Di Maggio, (1994) que defende a tese de que a cultura tem papel

preponderante para moldar as instituicdes econdmicas e 0os negocios, ao citar:

Diante das anomalias das tomadas de decisbes humanas, os economistas
preferem a psicologia cognitiva a antropologia cultural: € muito mais facil
incorporar aos modelos de decisdo heuristicos invariantes [...] do que lidar
com perturbagbes causadas pelos esquemas culturalmente variaveis de
percepcao e valor (apud ABRAMOVAY, 2004, p. 54).

As conclusdes a que se pode chegar, com base em Abramovay (2004), em
relacdo ao papel dos mercados sdo de compreendé-los como espacos de disputa
pelo acesso a recursos ou ao poder, relacionados diretamente as condi¢gdes dos
atores.

A abordagem sociolégica dos mercados procura compreendé-los ndo como
premissas da acdo econdmica, mas como resultados concretos — e sempre
imprevistos, uma vez que dependem da evolugao real da relagao entre os atores —
da interacao social.

Para Di Maggio (1994), a cultura é o elemento fundamental para o
entendimento do embeddeness, segundo ele a agdo econdmica ndo esta submersa
somente na estrutura social, mas sim na cultura, abrindo uma outra dimensao para a
andlise dessa interacao entre o econdmico e o social.

Um ponto inicial para a compreensdo do pensamento de Di Maggio, em
relacao a este tema, é entender suas perspectivas de priorizar o impacto da cultura
na economia e posteriormente os efeitos econédmicos na cultura.

O autor defende duas premissas relevantes: a primeira, de que os processos
econdmicos tém, sim, um componente cultural irredutivel e segundo, em termos de
cultura, a necessidade de evitar a generalizacdo do conceito de cultura, como diz

textualmente, “evitar afirmagdes globais e reconhecer que muitos fendmenos
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simbdlicos e cognitivos, frequentemente envernizados como ‘cultura’, influenciam
estruturas econdmicas e praticas de muitas maneiras diferentes”.

Duas visbes sdo apontadas por Di Maggio, acerca das visbes do
relacionamento entre cultura e economia. Para uns, a cultura seria o elemento que
nos possibilita a compreensao do engajamento na agédo econdmica, enquanto para

outros, o comportamento econdmico é distinto da cultura, como diz textualmente:

A cultura fornece as categorias e entendimentos que nos capacitam a nos
engajar na agao econdmica. Aqueles que tratam o comportamento
econdmico como analiticamente distinto da cultura estressam as formas nas
quais as normas e convengdes constrangem a busca desimpedida do
individuo do proprio interesse (1994).

Ao relacionar a influéncia dos efeitos culturais nos fendbmenos econémicos,
Di Maggio (1994) estabelece duas condicdes: a primeira, relacionada a

especificidade da cultura:

... devemos demonstrar que os individuos ou atores coletivos com algum
tipo especifico de cultura se comportam diferentemente do que outros sem
ela”, ao se referir a influéncia da cultura sobre o comportamento econémico
na determinacado de como os atores determinam seus interesses.

A segunda, ao demonstrar que estas diferengas vao mais além do que
simplesmente mediar influéncias estruturais ou materiais, quando diz “A cultura nao
pode meramente refletir posicdes estruturais ou consideragcdes materiais para um
‘efeito cultural’ ser reivindicado”.

O autor cita como exemplo as praticas existentes num sistema de trocas
entre atores que detém habilidades exclusivas, de influir e exercer o poder, que,
certamente, auferirdo maiores lucros do que aqueles que nao possuirem este
conhecimento.

Até este momento, enfatizamos a interacdo entre o econdmico e o social,
com predominancia nas analises que abordavam os processos em que se davam as
relagbes sociais entre os atores econbmicos. Foram apresentadas varias
explicacdes para o comportamento dos atores: desde a proposicdo sobre o egoismo
de Adam Smith, passando pelos efeitos de campos econdmicos e de Habitus de
Bourdieu, incluindo posicdo sobre a situacdo, interesse e patrimdnio social na

reciprocidade e distribuicdo de Polanyi, as questdes sobre socializacdo de Wrong, a
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abordagem de Granovetter sobre lagos fortes e lagos fracos e a abordagem de Di
Maggio acerca da cultura.

Os lagos sociais e sua relagdo com a questao econdmica € ponto central em
nossa pesquisa. Em virtude desta premissa, entendemos seja conveniente explorar
mais o conceito de confianca face a relevincia deste fator como base para a
construgcao das relagdes de cooperagao e reciprocidades, fundamentais para o
processo das redes interempresariais e, mais precisamente, as redes de
cooperacao.

Dois autores tratam do tema com enfoques diferenciados, que sao Giddens
(1991) e Putnam (1996). Para Giddens, diferenciagdo entre confianga e crenca esta
atrelada ao conceito de risco que foi introduzido no periodo moderno. Segundo ele,
esta nogdo esta relacionada a aceitagcdo de que resultados inesperados sejam
resultantes de nossas proprias atividades ou escolhas e nao por significados ocultos
da natureza ou da deidade. Para Giddens (1991), “a confiangca pressupde
consciéncia das circunstancias de risco, o que n&o ocorre com a crenga. Tanto a
confianga como a crenga referem a expectativas que podem ser frustradas ou
desencorajadas”.

A definicdo de Giddens (1991) para confianca deixa mais nitida a relagao

entre esta e evidéncias concretas, quando aponta:

A confianga pode ser definida como crenga na credibilidade de uma pessoa
ou sistema, tendo em vista um dado conjunto de resultados ou eventos, em
que essa crenga expressa uma fé na probidade ou amor de um outro, ou na
correcao de principios abstratos (conhecimento técnico).

Giddens abordando a questao da confianga em condi¢cdes de modernidade
defende um contexto de consciéncia geral de que a atividade humana é criada
socialmente também pelo carater dindmico das instituicdes sociais modernas.

Putnam (1996) aborda a confianga num contexto social bastante amplo onde
se insere e os elementos do capital social. Na sua concepcdo, a superagao dos
dilemas da acdo coletiva e do oportunismo, ja abordado, é dependente de um
contexto social mais amplo. Para o autor, “a cooperagao voluntaria € mais facil numa
comunidade que tenha herdado um bom estoque de capital social sob a forma de

regras de reciprocidade e sistemas de participagao civica” (PUTNAM, 1996 p.177).
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A confianga, assim, € uma resultante da existéncia desse capital social
entendido como uma fung¢ao da organizagao social, das normas, regras e sistemas.
Putnam ainda evidencia em suas palavras: “assim como outras formas de capital, o
capital social € produtivo, possibilitando a realizacdo de certos objetivos que seriam
incapazes se ele nao existisse” ou ainda “o capital social facilita a cooperacao
espontanea” (PUTNAM, 1996 p.177).

Para o enriquecimento deste trabalho incorporamos as analises referentes a
influéncia das estruturas e sua importancia no constrangimento dos atores para a
cooperagdao e desenvolvimento dos lagos sociais. Acreditamos seja relevante
compreender o papel e a influéncia das macro estruturas, como as instituices, e em
nivel micro, as formas de organizagdo dos atores, em empresas e/ou
empreendimentos de natureza econdémica.

A obra de Parsons (1954) agregou relevantes contribuicbes para o
entendimento das instituicbes enquanto sistema social de acao. Para ele, a estrutura
dos sistemas sociais de acdo poderia ser analisada atraveés de quatro componentes,
que variam de forma independente: valores, normas, coletividades e papéis.

Assim, conforme Parsons (1954), os valores sao fatores que tém primazia
sobre os demais porque sdo concepc¢des idealizadas que regulam os compromissos
pelas unidades sociais. As normas, especificas para os diferentes tipos de situagoes
sociais, tém a finalidade de promover a integracdo dos sistemas sociais. A
coletividade, componente estrutural, tem a primazia sobre a realizagdo dos objetivos,
e o papel, como tipo de componente estrutural, com a primazia na funcao adaptativa
- definir uma classe de individuos, com suas expectativas reciprocas, participante de
uma sociedade (p. 18).

Quanto ao conceito de coletividade, ressalta Parsons, faz-se necessario
estabelecer dois critérios especificos: haver um status definido de participagao, de
modo a diferenciar participantes de nao participantes e também diferenciacdo entre
os participantes com relacao ao seu status e fungdes dentro da coletividade.

A questdo da lealdade dos atores, integrados num processo coletivo, é bem
ressaltada por Parsons, quando aborda o conceito de comunidade societaria. Para
ele a fungdo primaria desse subsistema integrador € definir as obrigagdes de

lealdade a coletividade, quando afirma:
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a lealdade é uma prontiddo para responder a chamados adequadamente
‘justificados’” em nome da coletividade ou da necessidade e interesse
‘publicos’ [...] lealdade é exigida em qualquer coletividade, mas tem
importancia especifica para a comunidade societaria (1954, p. 24).

No entanto, a dimensao pluralista das relacées na sociedade defendida por
Parsons (1954) assume importancia para ampliar a percepgao até entao restrita aos
comportamentos individualizados. Segundo ele, o pluralismo de papéis e a
participacdo das pessoas em varias coletividades é uma caracteristica relevante e
fundamental em todas as sociedades humanas, como diz “No conjunto, um aumento
no pluralismo de papéis € um aspecto basico dos processos de diferenciacdo que
levam os tipos modernos de sociedade” (p. 24).

Parsons ainda atribuiu importancia relevante ao sistema de valor, como um
referencial de padrdo, capaz de regular, pela identificagdo e o consenso, o

comportamento dos atores em uma sociedade. Melhor definido pelo autor

Portanto, no contexto de legitimagédo cultural, uma sociedade é auto-
suficiente na medida em que suas instituicdes sao legitimadas por valores
que seus participantes aceitam com relativo consenso e que, por sua vez,
sdo legitimadas por sua coeréncia com outros elementos do sistema,
sobretudo seu simbolismo constitutivo. (p. 21).

A analise institucionalista ganhou papel importante na disciplina econdémica,
constituindo-se numa das principais sustentacbes da pretensdo de imperialismo
disciplinar praticado pela economia em relagdo as ciéncias sociais. Tanto
pesquisadores da Sociologia quanto da Ciéncia Politica tém se mostrado
influenciados pelas elaboragdes e referenciais tedrico-metodoldgicos, contribuindo
para o desenvolvimento da Nova Economia Institucional (NEI) (LOPES JR, 2002, p.
46).

A Nova Economia Institucional (NEI) que abriga a analise institucionalista,
tem seus expoentes nos autores Oliver Williamson e Douglas North.

Esse institucionalismo rejeita o naturalismo da Economia Ortodoxa, e propde
que oOs arranjos sociais sao passiveis de modificagdo pela acdo coletiva, dito de
outra forma e nas palavras do autor “entendiam que a ordem econdmica e social era
criada e mantida por ajustamentos institucionais voluntarios que emergiam apesar
de, e /ou contra a ordem espontanea do mercado” (idem, p. 46).

A compreensdo do que seja este conceito de instituicdo nos € dada por

North (1990), estabelecendo o papel das Instituicbes como mecanismos reguladores
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do comportamento dos individuos em suas transagdes na vida econémica,
delimitando suas escolhas e por possuirem os mecanismos de implementagcdo das
decisdes, ou como diz North “As instituicbes regulariam ‘o jogo’ possibilitando a
identificacdo dos ‘jogadores’ e, dessa forma, reduziriam os comportamentos
imprevisiveis”. Esse papel funcional atribuido as instituicdes, sugere a contribuigéo
de diminuir os riscos dos contratos, ou — conforme a tradigdo analitica — os “custos
de transagao” (1990 apud LOPES JR, 2002, p. 47).

Essa teoria dos custos de transagdo, abordada por Willianson (1975),
defende a transacao como uma relacao bilateral, onde os custos de transagao sao
relacionados com os dispéndios acarretados nas trocas entre os agentes
econdmicos pela restricdo de ambos (LOPES JR, EDMILSON, 2002).

Segundo esta teoria, os custos poderiam ser atribuidos a falta de informagéao
completas para suas decisfes independentes, ou as suas habilidades cognitivas
limitadas, de poder compreender e raciocinar logicamente diante de tantas
correlagbes de possibilidades visando a decisdo que maximizasse lucros ou seus
objetivos ou, entdo, em fungdo da racionalidade limitada — imprecisao de objetivos,
impossibilidade de dominio de todas as informagdes e incapacidade de realizar a
melhor das escolhas (WILLIANSON, 1975 apud LOPES JR, 2002, p. 47).

Como afirma Lopes Jr., ao interpretar a importancia da NEI para a nova
abordagem da sociologia, atribui ao confronto teérico da NEI, as premissas em que
se fundamentaram as abordagens da NSE.

Essa posicdo de que a busca da eficiéncia advinda dos custos de transacao
seria motivo relevante para explicar a existéncia ou funcionamento das instituicbes &
contestada por Perrow (1972, p. 247), quando argumenta que as motivagdes
delimitam os contornos das instituicées e organizagdes (firmas) estdo inseridas num
complexo conjunto de arranjos sociais e que os custos de transagcdo sdo uma
variavel a considerar,mas sua influéncia seria modesta na conformagao dos arranjos
institucionais.

No argumento de Perrow, (1972) os objetivos das firmas nao sao

determinados a partir de uma unica Iégica, mas sim que
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Os objetivos sado produto de varias influéncias, algumas duradouras e outras
transitérias [...] como a personalidade dos executivos de alto nivel, a historia
da organizagdo, o ambiente da comunidade em que vive, as normas e

valores de outras organizagbes com as quais entra em contato [...] a
tecnologia e a estrutura da organizagao e, por ultimo o ambiente cultural (p.
208).

Embora o autor aceite que o objetivo maior de uma organizagcido seja de
aumentar o valor intrinseco de suas agdes ordinarias, as organizagbes possuem
varios objetivos como: da sociedade, de producdo, de mercado, de qualidade, de
sistemas e derivados.

O que Perrow (1972) demarca bem é a interpolagdo destes objetivos com
um contexto mais amplo ou se incluiria os interesses dos individuos que constituem
as organizagdes. Os objetivos ndo sao realizados apenas racionalmente,
incorporando também a dimensdo comportamental dos seres humanos, suas
motivagdes individuais, a qualidade dos relacionamentos, o grau de aderéncia aos
objetivos e aos préprios valores. Podem-se compreender entdo os objetivos como
uma construcdo social.

O autor esclarece que na otica socioldgica, diferente da percepg¢ao dos
economistas, as organizagdes sao ambientes de conflito de interesses, ao afirmar
“que encara as organizagdes como possuidoras de objetivos multiplos e conflitantes
ao invés de um objetivo Unico” (p. 44).

Fligstein é citado pelo autor por adotar um caminho paralelo a Perrow, mas
em contraposi¢cdo aos argumentos apresentados por Willianson relativos a questao

da busca pela otimizagcédo dos custos pelas organizacdes, quando diz:

as mudancgas organizacionais longe de representarem uma resposta aos
objetivos de “eficiéncia” e diminuicdo dos “custos” traduzem, muitas vezes,
0s cenarios organizacionais resultantes de acgdes que se relacionam,
primordialmente, com as posi¢cdes dos atores no interior da organizagdo ou
instituicdo (FLIGSTEIN, 2001 apud LOPES JR, 2002, p. 49).

Fligstein, em seus mais recentes estudos sobre a andlise das mudangas
organizacionais, estreita os lagos entre a NSE e o ‘neo institucionalismo’, através de
um eixo articulador de sua analise denominado de ‘habilidade social’. Segundo este
autor ‘Essa habilidade seria a capacidade de um ator em provocar o engajamento de
outro(s) em processos de cooperacao’ (2001 apud LOPES JR, 2002, p. 49).

Sweldberg & Granovetter (2001) configuraram esse debate tedrico entre a

economia e a perspectiva genuinamente social, que levasse em conta as interagcdes
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das pessoas reais. Compuseram um panorama que, didaticamente, discorre sobre

as principais abordagens, o foco de suas proposi¢cdes e os autores principais, como
descritos na tabela a seguir. (apud LOPES JR, 2002, P.49).

Quadro 3 — Instituigdes e vida econdmica na Sociologia e Economia nos anos 90

Abordagem

Proposicao central

Autores principais

Nova Sociologia
Econbmica

A sociologia oferece, através de
conceitos como o do embeddedness
e do rico arsenal teorico-
metodologico dos classicos, uma
importante base para a analise social
dos problemas econémicos

- Mark Granovetter
- Harrison C. White
- Viviane Zelizer

Sociologia da
escolha racional

A idéia central é a de que a
Sociologia precisa ser reformada para
incorporar a perspectiva analitica da
escolha racional

- James Coleman
- Victor Nee
- Michael Hechter

Nova Economia

As instituicdes tém um papel central
na economia e a analise de seu

funcionamento e desempenho pode
ser mais bem compreendido através

- Oliver Willianson

Institucional da utilizagdo dos instrumentais - Douglas North
fornecidos pela micro economia e
pela teoria dos “custos de transagao”.
A micro Economia pode ser usada
nao so para dar conta da vida
Imperialismo econbmica, mas pode ser usada
econémico (analise | como instrumental analitico para
dos temas fornecer explicagcbes para as mais

sociolégicos por
economistas)

amplas dimensdes da vida social
(incluindo preferéncia poitico-
partidaria, crime, religido, cultura e
familia).

Fonte: Svedberg e Granovetter, (2001) apud Lopes Jr., 2002, p.50.

Constamos assim uma identificacdo das redes com a abordagem central da

NSE cujo desenvolvimento deu-se a partir do conceito de embeddedness - ou

submersao - ou de imbricacao, conforme Granovetter.

Polanyi (1980) aborda a Sociedade e sistemas econOmicos. Os estudos

deste autor foram direcionados ao entendimento da economia de mercado e as leis

que a governam. Traca um retrospecto das sociedades primitivas, até o século
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dezenove, projetando os principios que regulariam a atual sociedade de mercado,
cujos elementos foram essenciais para o resgate das bases que sustentariam a
Nova Sociologia Econémica.

A principal conclusdo das pesquisas histéricas e antropoldgicas, para o
autor, foi reconhecer que a economia, de um modo geral, esta inserida nas relagbes

sociais, como afirma:

A descoberta mais importante nas recentes pesquisas histéricas e
antropoldgicas € que a economia do homem, como regra, esta submersa
em suas relagdes sociais. Ela ndo age desta forma para salvaguardar seu
interesse individual na posse de bens materiais; ela age assim para
salvaguardar sua situagdo social, suas exigéncias sociais, seu patriménio
social (POLANYI, KARL, 1980, p. 61).

Podemos considerar, baseado nos estudos relatados, que o interesse dos
homens nas sociedades de mercado, ndo se da numa dimensao de curto prazo,
visando salvaguardar interesses imediatistas de posse e controle de bens materiais,
mas sim de preservar seus interesses de médio e longo prazo: as relacdes sociais,
sua situagao social, seu patriménio social. Porque, através disto, é que asseguraria a
continuidade das trocas econdmicas e a obtengao dos resultados materiais.

Contribuiu para esta proposta de investigacdo sociolégica o trabalho de Di
Maggio, sobre network analysis. A generalizacdo do conceito de “rede” mereceu
criticas por ofuscar os ganhos tedricos e epistemolégicos impulsionados por esta
abordagem, sem deixar de reconhecer que esta abordagem, em territorios
especificos da NSE, tem contribuido para aclarar algumas das mais importantes
dimensdes da vida econdmica contemporanea (1994 apud LOPES JR, 2002, p. 54).

Viviana Zelizer e Di Maggio também criticaram a sociologia estrutural por
reduzir tudo a redes e por ser hostil a idéia de que a cultura pode ser explicada por
outros meios além das redes (SWEDBERG, 2005). Para Zelizer (1988), cultura e
mercados econdmicos interpenetram-se tao profundamente que sua separacao
analitica pode ser apenas parcialmente exitosa.

Conforme Marques (1999), o conceito de rede pode ser melhor entendido
em sua citacdo “entende-se por rede o campo, presente em determinado momento,
estruturado por vinculos entre os individuos, grupos e organizagdes construidos ao
longo do tempo” (apud LOPES JR, 2002, p.54).
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Nosso estudo concentrara a analise da NSE e a questao do embeddedness,
focando, mais precisamente as redes sociais como “campos” (BOURDIEU, 2005).
Num olhar da rede como uma unidade social, a percebemos como um espaco de
possibilidades, onde os agentes disputam acesso a poder e a recursos, num
contexto especifico. Igualmente, compreendemos a rede como representagdo de um
espaco de interpolacdo entre o econdmico e o social, abordado nas concepg¢des
tedricas apresentadas.

Mark Granovetter aposta na vinculagdo da teoria das redes com a NSE ao
defender que o comportamento econémico “estd profundamente inserido nas redes
de relagdes interpessoais” (apud SWEDBERG, 2005, p. 289).

O mesmo autor, referindo-se as instituicdbes econbémicas, defende que a
rede, no seu processo, pode assumir formas proéprias, ou institucionalizar, em funcao

do interesse dos seus agentes, ao dizer,

as pessoas interagem por meio das redes, e estas, em determinadas
circunstancias, podem se “congelar” em estruturas estaveis, como novas
instituicbes econémicas.... muitas vezes a agdo posterior que ocorre dentro
dela passa a ser “fechada” segundo logica diferente daquela agédo que é
movida pela preocupacédo com a eficiéncia” (SWEDBERG, 2005, p. 291).

Swedberg (2005) faz questao de esclarecer que o termo construgao social é
utilizado de forma imprecisa, ao referir-se ao comportamento econdmico nas
Instituicbes. Para o autor, o termo adequado seria que o comportamento econémico
e as instituicbes econdmicas passam a existir a partir de algum tipo de interagao
social.

O autor citado, na analise que faz ao pensamento de Max Weber, o atribui
como compativel com a sociologia estrutural ou teoria de rede, na medida em que
ambas concebem a estrutura social como decorrente das interacdes concretas e
especificas entre agentes, citando Weber “o que impulsiona a acado econémica sao
primariamente os interesses ideais e materiais, tal como sao percebidos pelos
agentes” (idem, p. 304).

Esta proposi¢ao encontra um amparo também no trabalho de Viviana Zelizer
(1965) que demonstrou, empiricamente, os fundamentos da NSE, ao comprovar que
as moedas se movem ndo sO pela légica mercantil, mas também pelos
relacionamentos pessoais. O trabalho de Viviana Zelizer forneceu importantes

pontos de apoio para uma analise sociolégica das “transagdes intimas” e deu a
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analise sociologica da vida econbémica um rigor analitico saudado por autores como
Pierre Bourdieu (ZELIZER, 1985 apud LOPES JR, 2002, p. 55).

A elaboracdo da perspectiva tedrica de Viviana Zelizer (1988; 2004)
esclarece alguns pontos fundamentais sobre as questdes em debate. Segundo
Zelizer, ndo existe relacao direta de certas praticas ou relacbes econbémicas com
determinado tipo de racionalidade, mas sim que esta relacdo € mediada pelo
contexto cultural e também pela rede de interagdo social onde ocorre (apud
AZAMBUJA, 2006, p. 2).

Zelizer, em sua perspectiva desenvolvida ao longo de varias pesquisas
empiricas, estabelece um contraponto significativo com a visdo classica do
utilitarismo econémico, que trata do mercado como esfera autbnoma e distinta da
sociedade, onde individuos atomizados, de uma racionalidade -calculista, se
relacionam motivados pelo interesse pessoal. Aborda essa contraposi¢cao através de
duas outras abordagens sobre o mercado nas Ciéncias Sociais (1988; 2004, apud
AZAMBUJA, 2006, p.4).

Zelizer apresenta suas duas teorias: a teoria do mercado subordinado (1988;
1992) e a teoria do mercado ilimitado. Na primeira formulagdo, de mercado
subordinado, Zelizer se opde a essa idéia do mercado como esfera autbnoma da
vida social e sujeito aos constrangimentos da estrutura social e de outros fatores
culturais. A autora ndo concorda com esta idéia de subordinacdo do mercado, por
que para ela os fatores culturais e a estrutura social (onde se inserem as instituicbes
e redes de relagbes sociais) ndo subordinam o mercado, mas sim interagem na sua
constituicdo e dinamica (ZELIZER 1988; 1992, apud AZAMBUJA, 2006, p.4).

Sua segunda abordagem, de mercado ilimitado, é criticada pela excessiva
ampliagdo atribuida a autonomizagdo da esfera do mercado nas sociedades
modernas, cujas consequéncias possibilitariam o mercado a expandir seus ‘limites’
subordinando os valores e logicas morais, sociais e culturais a sua propria logica.
Criticam assim os autores que defendem que o avanco das relacbes de mercado
monetarizado ofereceria uma ameacga as formas de relagbes sociais tradicionais,
baseadas nos vinculos da reciprocidade e em valores morais e culturais socialmente
compartilhados.

Sustenta, em contraposicdo de um lado a esse determinismo cultural e
sécio-estrutural do mercado subordinado e de outro, a interpretacao utilitarista da

economia ortodoxa e do modelo de mercado ilimitado, a idéia de mercado de
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modelos multiplos. Para ela ndo existe um sé tipo de mercado como universal, que
impde sua propria logica a realidade social e aos individuos, mas que tanto o
mercado, como dinheiro, como qualquer forma de relagcdo econbmica, sao
socialmente construidos (ZELIZER, 1998; 1992, apud AZAMBUJA, 2006, p. 6).

Os pressupostos comuns seriam:

1. ha uma interpenetragcédo entre fatores econdmicos e ndo econdmicos
(redes de interagdo social, instituigdes e cultura)

2. o mercado ndo é uma instituicdo amorfa e autbnoma, mas uma
construcéo social e cultural. Possui seu proprio conjunto de normas e
valores, interdependente em relagdo a outros valores e instituicées.

3. toda relagédo de mercado € influenciada pela cultura e pelo social

4. as relagdes de mercado ndo sdao homogéneas e atemporais, mas sim
variaveis (p. 7).

Retomando uma argumentagao de Granovetter (1973, 2001), de lagos fortes
e fracos, ja citada, relacionada sobre o comportamento dos individuos nas redes
sociais, ressalta que: “as redes sociais estabelecem relacdes fracas ou fortes entre
os individuos”. Os lagos fracos permitem estabelecer pontes entre as redes e se
revelam por esta razdo, decisivos. Entendemos este argumento dos lagos fracos no
sentido das possibilidades potenciais de troca que essa relagdo permite, em razao
de sua permeabilidade com o contexto externo e interno. Como ressalta Granovetter:
“‘Uma ponte, em sentido absoluto, € um ponto local de grau infinito [...] s6 os lagos
fracos podem construir estas pontes locais” (apud KIRSCHNER e MONTEIRO,
2002, p. 84).

Essa interpenetragdo de fatores econdmicos e sociais foi bem demonstrada
por Castells (1999), quando desenvolveu os fundamentos da sociedade em rede e
da nova competicdo globalizada. Ao resgatar as redes interempresariais como
organismos mais adequados a esta nova realidade, revelou tanto sua importancia
econdmica, relacionada a flexibilidade competitiva, quanto social, representativa do
processo de cooperacao e reciprocidade.

Embora redes ja tenham existido como formas de organizagdo social, em
outros tempos e espacos, segundo Castells (1999), a importancia a ela atribuida na
atualidade, consequéncia das transformagdes econdmicas, sociais, tecnoldgicas,
culturais e politicas, foi determinante para o reconhecimento deste conceito de

organizacao e de relacionamento na Sociedade em Rede.
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Castells (1999) compreende a rede em suas varias dimensoes.
Primeiramente a define como um conjunto de nds interconectados, considerando
como ndés o ponto de entrelagamento entre uma curva e outra. Na explicacdo

enquanto topologia, textualmente o autor descreve com precisido

A topologia definida por redes determina que a distancia (ou intensidade e
freqUéncia da interagdo) entre dois pontos (ou posigbes sociais) € menor (ou
mais frequente, ou mais intensa), se ambos os pontos forem nés de uma
rede do que se nao pertencessem a mesma rede T..]' dentro de
determinada rede os fluxos ndo tém nenhuma distadncia, ou a mesma
distancia entre os nés‘ [...] a distancia (fisica, social, econdmica, politica,
cultural) para um determinado ponto ou posi¢cado varia entre zero (para
qualquer né da mesma rede) e infinito (para qualquer ponto externo a rede)’.

Relacionando a estrutura social com o conceito de redes, Castells esclarece
que uma estrutura social com base em redes é um sistema aberto altamente
dindmico, suscetivel de inovagdo sem ameagas ao seu equilibrio (1999, p. 566).

A sociedade em rede, preconizada pelo autor, € reconhecida por ele como
uma sociedade capitalista, embora seja este capitalismo diferenciado em relagéo as
concepgdes tradicionais. No entanto, admite, pela primeira vez na histéria, o modo
capitalista de producéo da forma as relagbes sociais em todo o planeta (p. 567).

Revisitando estes conceitos numa perspectiva histérica mais ampla, o autor
atribui para a sociedade em rede a representacao de uma transformacao qualitativa
da experiéncia humana. Tomando por base as inter-relacoes entre a natureza e a
cultura.

Para Castells, o primeiro modelo de relagcdo, ha milénios, foi caracterizado
pela dominagdo da natureza sobre a cultura. Como a antropologia nos ensinou,
remontando os codigos da vida social as raizes de nossa identidade biologica, os
cédigos de organizagdo social expressavam quase diretamente a luta pela
sobrevivéncia diante dos rigores incontrolaveis da Natureza (1999, p. 573).

Didaticamente, explica o segundo modelo de relagdo entre a cultura e a
natureza, ja na idade moderna, associado a revolugao industrial e ao triunfo da
razao. Neste periodo de dominagcdo da natureza pela cultura a formagdo da
sociedade embasou-se a partir do processo de trabalho, quando a humanidade
iniciou a libertagdo tanto das forgas naturais, quando da opressao e exploragao (p.
573).
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O terceiro modelo proposto por Castells caracteriza-se como um estagio em
gue estamos ingressando, onde a cultura refere-se a cultura, suplantando a natureza
ao ponto de a natureza ser renovada, artificialmente como uma forma cultural.
Segundo ele este seria o sentido do movimento ambiental: reconstruir a natureza
como uma forma de cultura ideal (1999, p. 573).

Estabelecendo uma correlagédo da evolugéao histérica com as transformagdes

da modernidade em que vivemos, Castells coloca:

Em razdo da convergéncia da evolugédo histérica e da transformagao
tecnoldgica, entramos em um modelo genuinamente cultural de interagéo e
organizagédo social. Por isso € que a informagcdo representa o principal
ingrediente de nossa organizagdo social, e os fluxos de mensagens e
imagens entre as redes constituem o encadeamento basico de nossa
estrutura social (1999, p. 573).

Conclui estas colocacgdes citando que toda essa transformacao histérica com
a natureza, possibilitou que hoje a sociedade possa ter alcangado um nivel de
conhecimento e organizacdo que permita viver em um mundo predominantemente
social (CASTELLS, MANUEL, 1999, p. 574).

Todas estas contribuicdes de Castells (1999) denotam o alinhamento com os
argumentos apresentados pelo diversos autores ja referidos de que a sociedade
estaria resgatando esta maior interpolacdo, imbricagdo ou mesmo submersdo da
economia com o social. Embora prematuro, ja podemos fazer a inferéncia de que o
sistema social — que resulta dos desejos, lacos e relagbes sociais entre a
multiplicidade de seus atores — estaria, de fato, nesta sociedade da informagao,
condicionando a economia e 0 mercado, numa dimensao dos interesses coletivos,
resultando numa maior humanizacéo de suas praticas e resultados.

As redes, dentro deste contexto, sao reveladas como arranjos
organizacionais representativos dessa tendéncia. Sistemas que contemplariam os
pré-requisitos para relacdes sociais e econbmicas entre os atores, movidos nao s6
por uma racionalidade, mas também pelo potencial dos relacionamentos e a
preservacao do seu patriménio social. Os lagos fortes ou fracos determinam o grau
de permeabilidade com o exterior e com a ampliacao de possibilidades. Tudo isto
numa moldura mais democratica e socializada, favorecendo relagdes

fundamentadas sob valores e acdes de cooperagao e reciprocidade.
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No préximo capitulo estaremos projetando as redes interempresariais,
notadamente as redes de cooperagao no contexto da sociedade informacional, uma
vez que estes arranjos organizacionais foram, justamente, potencializados nessa
economia da informagao, como estruturas adaptadas a este ciberespaco.

O aprofundamento do entendimento do capital social — traduzido em
informacdes, conhecimento e relacionamentos — possibilitara construir melhor o

entendimento das relagdes econdmico-sociais presentes nas estruturas em rede.



3 A SOCIEDADE INFORMACIONAL E AS REDES DE COOPERAGAO

A partir deste ponto, procuramos contextualizar as redes dentro da
complexidade do ambiente globalizado, relatando sua origem e trajetéria, seus
variados formatos e tipologia. Introduzimos a questdo do capital social como
elemento sintetizador desse processo de trocas de informagédo, conhecimento e
relacionamento, reconhecido como fator determinante para a geragédo de valor e
éxito destas associagdes. Por fim, apresentamos algumas evidéncias teoricas e

empiricas das vantagens destes arranjos entre organizagdes.

3.1 AS ORGANIZAGOES EM REDE NO AMBIENTE DA COMPETICAO
GLOBALIZADA

O termo globalizagao sintetiza um marco no referencial de analise da histéria
contemporanea. Foi amplamente utilizado para explicar as importantes
transformagdes vivenciadas na sociedade mundial a partir de 1970 e cujos impactos
ainda persistem no inicio deste século XXI. Mas o que é globalizagdo e qual sua
importancia para o estudo das ciéncias sociais?

De uma maneira ampla podemos interpretar globalizagdo como a
aproximacao de culturas, economias e mercados, fruto da aceleragdo do processo
de informacéo, pela via expressa da expansao da tecnologia da informacéo. Esse
processo redundou na relativizacdo dos conceitos de nagéo, territério e barreiras de
mercado, uma vez que fluxos financeiros, de informagdo, conhecimento e
mercadorias e servicos e pessoas, perpassaram paises e continentes, como numa
sociedade unica.

Acreditamos que esse processo de integragdo de tantas dimensbes em
escala mundial seja relevante para os cientistas sociais, notadamente a partir da
proposicao da NSE, a qual incorpora também os fenbmenos econédmicos como
objetivo de seu universo de estudo. A questdo da globalizagédo e suas efetivas
influéncias sdo ainda objeto de analise e questionamento. Como afirma Outhwaite e
Bottomore (1996):
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em ultima andlise, sdo os efeitos transformadores da globalizagdo sobre a
vida dos individuos e suas relagbes entre si que constituem o teste de
utilidade do conceito.Esses efeitos, por sua vez, estdo diretamente
relacionados aos argumentos sobre o pds-modernismo e a possibilidade de
se compreender a idéia de cultura pés-moderna. (OUTHWAITE, WILLIAN &
BOTTOMORE, TOM, 1996, p.341).

Embora toda a complexidade destas mudancas para os diversos campos da
sociedade, a questao da globalizagdo teve acentuada associagdo com o processo
de competicdo e de expansdo de mercados, repercutindo de maneira incisiva sobre
os modelos organizacionais, as formas de trabalho e relacionamento e,
principalmente, sobre as estratégias empresariais. Ao nos apropriarmos da
percepcao de um economista, este enfoque fica claro:

A economia global é o sistema gerado pela globalizagao da produgéo e das
finangas. A produgdo global beneficia-se das divisbes territoriais da
economia internacional, jogando com as diferentes jurisdigdes territoriais, de
modo a reduzir custos, economizar impostos, evitar regulamentos
antipoluicdo e controles sobre o trabalho, bem como obtendo garantias de
politicas de estabilidade e favores. A globalizagéo financeira construiu uma
rede eletronica conectada 24 horas por dia, sem controles [...] (COX, 1994
apud IANNI, 1998, p. 04).

Segundo lanni, “os cientistas sociais ndo precisam mais imaginar o que
poderia ser o mundo para estuda-lo. O mundo ja € uma realidade social, complexa,
dificil, impressionante e fascinante, mas pouco conhecida” (1998, p.2).

Mesmo que possa ser considerado por muitos como um fendmeno mais
presente a partir dos anos 80, o resgate do pensamento de Peter Drucker, (1909)
nos possibilita estabelecer relagao entre a globalizagdo e o que ele conceituou como
sociedade pds-capitalista, precursora das transformacgdes que ora vivenciamos. Nao
obstante sua extensa analise pelos aspectos econémicos, politicos e sociais dessa
emergente sociedade, assinalamos a importancia que atribuiu ao conhecimento
como forga motriz que deslocaria o eixo dos fatores da geragao do valor, até entao

relacionados aos recursos naturais ou ao trabalho. Como diz textualmente:

As atividades centrais de criagdo de riqueza ndo serdo nem a alocagao de
capital para usos produtivos, nem a “mao-de-obra” — os dois polos da teoria
econdmica dos séculos dezenove e vinte, que seja classica, marxista,
keynesiana ou neoclassica. Hoje o valor é criado pela “produtividade” e pela
“‘inovagao”, que sao aplicagdes do conhecimento ao trabalho. (DRUCKER,
PETER, 1909, p.16).
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Rosnay (1986) amplia nossa compreensdo, abordando a questdo da
sociedade informacional, alertando para o novo choque do futuro que as sociedades
industrializadas estariam enfrentando no limiar do séc. XXI. Ao estabelecer a
comparagao entre aquela sociedade industrial e a sociedade informacional, aponta
mudancas tanto no processo produtivo, quando nas capacitacbes e no
relacionamento. As atividades organizacionais tenderiam a abandonar o controle da
oferta e das tarefas como da hierarquia, flexibilizando estas relacdes e sinalizando a
atuacado em redes, como diz textualmente: “A sociedade nascente organiza-se antes
em redes do que em piramides de poder; em células independentes mais do que em
engrenagens hierarquicas; mais um ‘ecossistema informacional’ do que em fileiras
industriais lineares” (p. 217).

Sua percepgao quanto ao papel da emergéncia das pessoas salienta que
nos noés da rede “informacional” abre-se um espacgo de oportunidades para as trocas,
para a comunicacdo e para a criacdo, quando diz "Nos nés da rede informacional
evoluem, doravante, simultaneamente, atores diversificados, comunicantes e
criadores potenciais: ‘os neurénios’ de um cérebro planetario nascente” (ROSNAY,
1986, p. 218).

O produto desta sociedade informacional nem sempre pode ser apropriado,
nem avaliado em sua rentabilidade nos termos da economia classica. Justifica esta
afirmacgao citando o favorecimento das trocas e transacbes entre as pessoas, a
ampliacdo dos fluxos do trafego imaterial, como uma forte demanda da sociedade.
Por fim, sinaliza a transicao entre a sociedade industrial e a “informacional” como
uma migracao da inteligéncia eletiva ou da inteligéncia coletiva (idem, p. 220 e 223).

Quando se aborda a questdo da inteligéncia coletiva, faz-se necessario
incluir Pierre Levy (2003), com sua conceituacdo sobre um novo ambiente de
possibilidades para as trocas de informacdo e conhecimento que ele denominou de
cyberespaco. Neste contexto novo e ilimitado para os fluxos de informagcdo e
conhecimento, Pierre Levy apresenta uma visdo otimista sobre as alternativas de
acesso e uso da tecnologia da informagdo, num universo neural de infinitas
possibilidades para o trafego do saber humano. No entanto, ao abordar a tematica
das redes, ou da sociedade em rede, ele tem uma posicao cautelosa.

Se por um lado defende a visdo de um ciberespacgo, ou espacgo de trocas
globalizado apoiado na internet, numa relacdo que denominou de cooperacao

“anarquista” — rede das redes — entre milhares de centros espalhados pelo mundo,
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por outro, assinala que a cultura das redes ainda ndo esta estabelecida, e que os
meios técnicos encontram-se, como diz, ainda na infancia, cujo crescimento ainda
nao terminou (LEVY, 2003, p.12).

A grande questdo que Levy coloca € quanto ao real aproveitamento de todo
o aparato da tecnologia pela sociedade. Reconhece Levy, que esta tecnologia pode
determinar simplesmente a vitoria definitiva do consumo de mercadorias e do
espetaculo e o aumento do abismo entre ricos e pobres. Ou, entdo, através de um
projeto novo, de uma reflexao coletiva, uma mudanga nos meios e processos de
comunicagao, poder renovar profundamente as formas do lago social, no sentido de
maior fraternidade para resolver os atuais problemas como se defronta (2003, p.13).

Como expressa Levy:

Além de certas repercussdes comerciais, parece-nos urgente destacar os
grandes aspectos civilizatérios ligados ao surgimento da multimidia: novas
estruturas de comunicagao, regulagdo e cooperacgao, linguagens e técnicas
intelectuais inéditas, modificagdo das relagbes de tempo e espaco, etc. A
forma e o conteddo do ciberespaco ainda sdo especialmente
indeterminados (2003, p. 13).

Castells (1999) aborda com maestria varios aspectos dessa sociedade
informacional e sua relacdo com o surgimento e/ou potencializacdo das redes. Para
ele, esta nova economia, que surgiu em escala global, € melhor denominada de
economia informacional, global e em rede. Somente dentro destas dimensdes é
possivel compreender suas caracteristicas fundamentais diferenciadas e enfatizar
sua interligacao (p.119).

A denominagao de informacional esta relacionada a utilizagdo dos recursos
da tecnologia da informacédo para a dinamizagcdo do processo de apropriacdo e
transformagao das informagdes, tanto externas quanto internas, na geragao de valor

como elemento inerente na competitividade. Como ele proprio ressalta:

a produtividade e a competitividade de unidades ou agentes nessa economia
(sejam empresas regides ou nagbes) dependem basicamente de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacgao
baseada em conhecimentos (CASTELLS, MANUEL,1999, p.119).

A caracteristica de ser global é reconhecida por Castells, em funcdo da
amplitude das principais atividades produtivas, como o consumo, a circulagéo, bem

como os componentes — capital, trabalho, matéria-prima, administragao, informacao,
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tecnologia e mercados — estarem organizados em escala global, diretamente ou
através de redes de conexdes entre os agentes econdmicos (1999, p.119). O fato de
ser rede € atribuido a questdo de que a produtividade € gerada e a concorréncia se
da em uma rede global de interagdo entre redes empresariais.

A sociedade em rede é entdo reconhecida como forma de um universo
interigado de redes, que transacionam informagdes e relacionamentos, visando
objetivos sociais e econémicos, onde ha pouco espago para agdes e atuagdes
isoladas.

Este fenbmeno, num olhar sobre sua influéncia no contexto competitivo,
aponta significativas alteragdes nos processos de produgdo, comercializagao e
distribuicdo de bens, que impulsionados pelo crescimento exponencial da demanda,
através da internacionalizacdo dos mercados, culminou com a exaustido do modelo
de producdo em massa, representativo da era fordista e taylorista.

A globalizagdo da informagdo fez surgir também uma nova base de
conhecimento tecnoldgico, resultante da integracdo de varias tecnologias de
informacgdo, como computacao, microeletrénica, comunicagao via satélites, celular,
fibras oticas e televisao, facilitando o acesso, armazenamento e distribuicdo da
informacéao em tempo real.

Denominada também de economia informacional (CASTELLS, 1999;
ROSNAY, 1996), estas transformacbes nas organizagdes foram associadas ao
advento da tecnologia da informagdo, mas como salienta Castells, “se caracteriza
pelo desenvolvimento de uma nova logica organizacional que esta relacionada com
o atual processo de transformacéao tecnoldgica, mas nao dependente dele” (1999, p.
210).

Na verdade, este autor reconhece que as transformag¢des organizacionais
foram potencializadas com o advento da nova base tecnolégica, mas que
precederam a essa difusdo, notadamente nas empresas comerciais. Desta maneira,
podemos relacionar as mudancas nas empresas como uma resposta para minimizar
as incertezas geradas pelas aceleradas mudangas no ambiente econdmico,
institucional e tecnolégico.

Essa sociedade pds-industrial, ou pds-moderna, sobrepde-se a centralizacao
dos meios de produ¢cdo em massa de produtos padronizados e alta especializagao

das fungdes, exigindo maior flexibilidade dos processos produtivos, nos sistemas de
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gerenciamento e, notadamente, uma revisdo dos modelos hierarquizados das
organizacgoes.

Numa tentativa de sintese, poderemos afirmar que a competicdo mudou
radicalmente sua orientacdo. Antes orientada pela oferta, a partir da revolugéo
industrial, onde as corporacdes industriais definiam o que, como e quanto produzir,
impondo suas preferéncias para o mercado. Agora ao contrario, sob orientagdo do
mercado, que determina os atributos do produto, o processo de aquisicdo e o valor
atribuido.

Todas estas alteragcbes sofisticaram os mercados e revolucionaram as
organizagdes, trazendo em seu bojo a aceleragdo da obsolescéncia técnica dos
produtos, processos, equipamentos e modelos de gestdo, elevando a padrdes
internacionais os conceitos de qualidade e produtividade.

A nova competicdo tenderia a acentuar, ainda mais, o predominio das
grandes corporag¢des empresariais sobre as pequenas empresas regionalizadas, por
possuirem maior poder de barganha, economias de escala, capacidade de inovagao
de seus produtos e servigos e de investimentos.

Casarotto Filho (2001) amplia a compreensao destas mudangas integrando

as dimensdes econdmicas e sociais, salientando

no plano econdmico, a globalizagdo, e a consequente competigdo
internacional; no plano social, a regionalizagdo, até como resposta aos
efeitos da globalizagdo econdmica que obrigam os paises a reduzirem seus
custos e ‘sairem’ do assistencialismo e, por fim, no plano politico, a
descentralizagdo, pois cada regido necessita de flexibilidade para arranjar
seus fatores e tornar-se competitiva (p. 20).

As mudancgas relatadas, juntamente com ampliagdo da concorréncia em
niveis internacionais, acarretaram alteragdes significativas nas estratégias e nos
arranjos organizacionais das empresas, requerendo maior velocidade de respostas e
padrao de qualidade, num mercado orientado, ndo mais pela produ¢cdo, mas sim
pelo consumo.

O sistema de producéo flexivel surge para reduzir a rigidez organizacional e
possibilitar melhor utilizagdo dos recursos, inclusive humanos, visando capacitar as
organizacdes as variagbes do mercado em termos de demanda dos produtos e
transformacdes tecnoldgicas — que acarretavam a flexibilidade dos processos
(CASTELLS, 1999).
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As incertezas derivadas da racionalidade limitada dos agentes econémicos,
conjugadas com as mudangas no ambiente e as transformacgdes tecnoldgicas,
podem ter impulsionado as organizagcdes — notadamente as pequenas e médias
empresas — a repensar seu processo de organizacao e competicao.

De competidores independentes, passaram a considerar a hipétese da
associacdo com fornecedores, outros parceiros e até mesmo concorrentes, como
alternativa de sobrevivéncia. O processo de cooperacdo € reconhecido dentro da
competicdo, abrindo espago para o surgimento de novas formas de associacgdes,
como as redes interempresariais.

Esse conceito de rede, ja elaborado na sociologia, se constitui hoje num
novo referencial de organizagdo mais adaptada as transformagdes da tecnologia, da
informagéo e de negdcios, mas também como uma estrutura de relacionamento
social entre os atores, fundamentada na cooperagao, na reciprocidade e em valores
compartilhados.

Algumas indagacdes sao procedentes sobre as organizacdes em rede: como
estes arranjos organizacionais se constituem, quais sao suas origens e finalidades?
Igualmente compreender como as estruturas em redes modificam as relacdes
sociais vigentes nas organizagdes classicas e como estes lagos sociais influenciam
a geracao de valor econémico?

Primeiramente faz-se importante conceituar redes de empresas,
compreender suas finalidades, origens e objetivos. As contribuicbes de Powell
(1990) apontam que enquanto varios autores defendem a rede como uma nova
forma de organizagdao econdmica, outros admitem como uma nova forma de
organizagao social, para ele “as trocas econdmicas estdo envoltas em um contexto
particular de estrutura social, dependentes de conexdes, interesses mutuos e
reputacdo e pouco guiadas por uma estrutura formal de autoridade” (OLAVE e
AMATO NETO, 2001, p. 06).

Para Ribault et al. (1990), igualmente citado pelos autores referidos, a
sociedade de empresas é um agrupamento destinado a favorecer a atividade de
cada uma delas sem que estas tenham forgosamente lagos financeiros entre si (p.
05). Ainda sobre Ribault
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a rede de empresas nado corresponde a nenhuma forma juridica precisa, so
existe pela vontade dos dirigentes das empresas implicadas. Existe um risco
de instabilidade da rede a partir do momento em que os parceiros deixam
de poder respeitar entre si os compromissos informais de apoio mutuo.
(1990 apud OLAVE e AMATO NETO, 2001, p. 5).

O conceito de redes, entretanto, ndo é recente. Ja era adotado pela teoria
organizacional desde o comeco do século XX para caracterizar arranjos entre
organizagdes visando aglutinar capacidades e assim realizar solugdes coletivas,
improvaveis de serem levadas a contento individualmente. Em face dessa amplitude
de entendimento, é recomendada cautela na sua utilizacdo indistinta da
denominacao redes, devendo ser bem qualificada nos propdsitos de estudo e
analise. Assim, sublinha Verschoore, (2004) de que a “simples conceituagao de rede
como um conjunto de nos interconectados (CASTELLS, 1999) abre espago para
uma variada gama de definicdes, conforme o enfoque de andlise adotada”
(VERSCHOORE FILHO, 2004, p.23).

Adotaremos a definicdo de Mance (1999), como aquela que abrange melhor

as finalidades deste estudo,

As redes igualmente podem ser descritas como um conjunto complexo de
inter-relagbes que dinamizam as competéncias das unidades envolvidas
focadas em objetivos comuns ou complementares, reforgando todo o
agregado na medida em que séo fortalecidas por ele (apud VERSCHOORE,
2004, p. 23).

O fenbmeno das redes nao € exclusivo de regides ou de status de
desenvolvimento de Estados, ou Paises. Estas experiéncias em rede sao
constatadas em paises desenvolvidos, como a ltalia, o Japao, nas economias em
desenvolvimento de seu processo de industrializagcdo como o sudoeste asiatico e na
América Latina.

As interpretagdes de suas origens sdo amplas: para Piore e Sabel, a crise
econdmica do capitalismo da década de 70, que resultou na exaustao do sistema de
producdo em massa, constituindo uma “segunda divisdo industrial” na histéria do
capitalismo. Para Harison e Storper, a difusdo de novas formas organizacionais, ja
praticadas em outros paises ou empresas, como resposta a crise de lucratividade do
processo de acumulacio de capital.

Coriat defende uma evolucdo de longo prazo do “fordismo” ou “poés-

fordismo”, como expressado de uma “grande transi¢cao”, a transformacéo histérica das
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relagdes entre producdo e produtividade e entre consumo e concorréncia. Numa
concepcdo mais relacionada ao tema em estudo, Tuomi evidencia a inteligéncia
organizacional, o aprendizado organizacional e administragdo dos conhecimentos
como elementos principais das novas empresas da era da Informacao (CASTELLS,
1999, p. 210).

Apesar da diversidade de abordagens, Castells (1999), sinaliza cinco pontos

de convergéncia destas analises:

1. Quaisquer que sejam as causas e origens da transformagéo
organizacional... em meados dos anos 70 em diante, houve uma
divisdo importante na organizagdo da produgcdo e dos mercados na
economia global.

2. As ftransformagdes organizacionais interagiram com a difusdo da
tecnologia da informagdo, mas em geral eram independentes e
precederam essa difusdo nas empresas comerciais.

3. O objetivo principal das transformagbes organizacionais em varias
formas era lidar com a incerteza causada pelo ritmo veloz das
mudangas no ambiente econdmico, institucional e tecnolégico da
empresa, aumentando a flexibilidade em produgéo, gerenciamento e
marketing.

4. Muitas transformagdes organizacionais visavam redefinir os processos
de trabalho e as praticas de emprego, introduzindo o modelo da
‘produgdo enxuta” com o objetivo de economizar méo-de-obra
mediante a automacgao de trabalhos, eliminagao de tarefas e supressao
de camadas administrativas.

5. A administracdo dos conhecimentos e o0 processamento das
informacgdes s&o essenciais para o desempenho das organizagdes que
operam na economia informacional global (p.210 e 211).

Segundo Castells, essas transformagdes organizacionais foram resultantes
de varias tendéncias que evoluiram do processo de reestruturacdo capitalista e
transicdo industrial e que devem ser entendidas isoladamente, antes de se propor
sua convergéncia potencial como um novo paradigma organizacional.

A primeira tendéncia de evolugdo organizacional citada por Castells, foi
baseada no trabalho pioneiro de Piore e Sabel que aponta a transicdo da produgdo
em massa para a produgao flexivel ou do “fordismo” ao “pdés-fordismo”.,

Essa migracédo deveu-se a alteragdes significativas no modelo de producao
em massa até entdo adotado. Tal modelo correspondia ao processo produtivo das
grandes organizagdes que dominavam parcelas significativas de mercado, através
da oferta padronizada de produtos e de processos. O modelo de organizagdo e
relacionamento era tipicamente vertical e centrado na especializacao das tarefas

caracterizando uma divisao social e técnica do trabalho.
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Segundo esta tendéncia, o modelo de produgdo em massa era baseado em
ganhos de produtividade obtidos por economias de escala em processos
mecanizados de producdo padronizada em linhas de montagem, com controle de
grande mercado, fazendo referéncia direta ao “taylorismo”. Como cita Castells
(2006): “Estes principios estavam inseridos nos métodos de administracdo
conhecidos como “taylorismo” e “organizacédo cientifica do trabalho”, também
adotados por Henry Ford e Lénin” (CASTELLS, 1999, p. 212).

A alteragdo na demanda, tanto em termos de quantidade e qualidade,
quanto no sentido de orientacdo do mercado para a empresa, ocasionou a
impossibilidade da oferta planejada e controlada, acarretando a faléncia do modelo
de produgdo em massa. Esse modelo comecou a ruir em funcdo da falta de
flexibilidade para acompanhar o ritmo da demanda e a diversificagcdo de produtos.
Essas inovacgbes tecnoldgicas sofisticaram a demanda e também contribuiram para
obsolescéncia dos equipamentos de producgao limitados a uma unica finalidade.

Como segunda tendéncia, defendida por analistas contemporaneos, é a
crise da grande empresa e a flexibilidade das pequenas e médias empresas, como
agentes de inovacao e geracao de empregos, Castells (2006). A critica a capacidade
de geracdo de emprego das grandes organizagdes, embora polemizada por varios
autores, deslocou o foco para as empresas pequenas e flexiveis.

Castells apodia-se nos argumentos de Harrison, para questionar o
entendimento de que as grandes organizacbes sao tecnologicamente mais
avancadas e também mais capazes de introduzir inovagbes tecnoldgicas no
processo e no produto do que as empresas menores. No entanto, os estudos de
Bianchi e Belussi, Michael Teitz, comprovaram a capacidade das pequenas
empresas em desenvolver-se e gerar maior numero de empregos (CASTELLS,
1999, p. 213).

Esta polemizacao é esclarecida por Castells, quando afirma

Entdo, ao mesmo tempo, é verdade que as empresas de pequeno e médio
porte parecem ser formas de organizagdo mais bem adaptadas ao sistema
produtivo flexivel da economia informacional e também é certo que seu
renovado dinamismo surge sob o controle das grandes empresas, as quais
permanecem no centro da estrutura de poder econémico da nova economia
global (1999, p.214).
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A terceira tendéncia refere-se aos novos métodos de gerenciamento,
baseados nas experiéncias japonesas. Os enormes ganhos de produtividade e
competitividade das empresas japonesas foram atribuidos a essa revolugao
administrativa ao ponto de o “toyotismo” ser referéncia em oposicéo ao “fordismo”.

Os principais elementos deste novo modo de producdo e administracio
eram: sistema de fornecimento kanban ou just in time, baseado no estoque zero;
controle de qualidade total — zero defeitos — trabalho em equipe, descentralizacao,
maior autonomia para decisées no chao de fabrica, recompensas pelo desempenho
das equipes e hierarquia administrativa horizontal. A cultura do trabalho em equipe,
do consenso e da cooperagdo néo pode ser atribuida ao surgimento do “toyotismo”,
uma vez que este mesmo sistema funciona bem nas empresas japonesas da Europa
e nos Estados Unidos (CASTELLS, 1999, p. 215).

No entanto, um dos principais fatores do sucesso das empresas japonesas &
atribuido a geracdo de conhecimentos na empresa, ou seja, a transformagao de
conhecimentos tacitos (de dominio das pessoas) em conhecimentos explicitos (de
dominio formal da empresa), como fonte da inovagao.

A tipologia das redes é bastante ampla e possibilita uma compreensao dos
inumeros arranjos e formas de redes para diferentes objetivos e finalidades;
Grandori & Soda (1995), compilam diversos trabalhos e compdem uma nova
tipologia conhecida como Redes Interempresariais. Utilizando os critérios de
formalizacao, centralizacdo e mecanismos de cooperacao estes autores apresentam
as redes como: redes sociais, burocraticas e proprietarias. Cada uma destas
classificagbes se subdivide em simétricas e assimétricas.

* Redes sociais: sao redes em que o relacionamento dos integrantes nao
€ regido por nenhum tipo de contrato formal: simétricas quando nao
existe polo detentor de poder, isto €, todos os participantes tém a mesma
capacidade de influéncia. Assimétricas, caracterizadas pela presenca de
um agente central, e frequentemente com a existéncia de contratos
formais entre as firmas.

e Redes burocraticas: Sao caracterizadas pela existéncia de um contrato
formal, regulador das especificagdes de fornecimento, como da prépria
organizacao e o relacionamento entre seus membros. Simétricas:
associagcbes comerciais que auxiliam os acordos formais de

relacionamento entre as firmas dos mesmos setores, sem que
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prevalecam os interesses particulares. J&4 as assimétricas redes de
agéncias, licenciamento e franquias.

e Redes proprietarias: caracterizam-se pela formalizagdo de acordos
relativos ao direito de propriedade entre os acionistas de empresas,
também classificadas em simétricas ou assimétricas. Simétricas s&o os
Joint-ventures, geralmente empregadas na regulagédo das atividades de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), inovagao tecnolédgica e de sistemas
de produgdo de alto conteudo tecnoldgico. Enquanto as assimétricas
caracterizam associacoes do tipo capital ventures que relacionam o
investidor de um lado e a empresa parceira de outro, mais encontradas
em tecnologias de ponta ou transferéncia de tecnologia gerencial.
(GRANDORI e SODA, 1995 apud OLAVE e AMATO, 2005, p.79-80).

Casarotto Filho (2001) aponta tipos basicos de classificagdo das redes de
empresas de pequeno porte: um primeiro modelo de rede, denominado top-down se
caracterizando por uma empresa-mde e um conjunto de pequenas empresas
fornecedoras.Tanto a empresa-mée, como as empresas fornecedoras competem
pela lideranga de custos. O segundo tipo de rede é a rede flexivel de pequenas
empresas, que se reunem para formar um consoércio com objetivos comuns, onde
cada empresa é responsavel por uma parte do processo de producdo. A flexibilidade
e o controle dos custos sao fatores determinantes para o sucesso destes
empreendimentos (p. 41).

Existem outras definicdes, como de Wood Jr. & Zuffo (1998), com a
concepgao de redes como estrutura modular, estrutura virtual e estrutura livre, ou de
Corréa (1999) e Verri (2000), com os conceitos de redes estratégicas, rede linear e
rede dindmica. Porter (1998) aponta os Clusters, e Bremer (1996) e Goldman (1995)
com a idéia de empresa virtual.

A tabela que apresentamos a seguir (quadro 4) integra as varias defini¢des.
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Quadro 4 — Tipologia de Redes de Empresas

AUTOR TIPOLOGIA
Redes sociais: simétricas e assimétricas
Grandori & Soda (1995) Redes burocraticas: simétricas e assimétricas

Redes Proprietarias: simétricas e assimétricas

Rede Top-Down: subcontratagéo, terceirizagao, parcerias.

Casarotto & Pieres (1998) Redes Flexiveis: Consorcios

Estrutura Modular: Cadeia de valor e Terceirizagao.
Atividades de Suporte

Estrutura virtual: Liga temporariamente rede de fornecedores
Estrutura livre: de barreiras, define fungées, papeis e tarefas.

Wood Jr. & Zuffo (1998)

Rede Estratégica: Desenvolve-se a partir de uma empresa
que controla todas as atividades

Corréa (1999) Verri (2000) | Rede Linear: Cadeia de valor (participantes sao elos)

Rede dinamica: Relacionamento intenso e variavel das
empresas entre si.

Cluster: Concentragéo setorial e geografica de empresas.

Porter (1998) Caracterizado pelo ganho de Eficiéncia Coletiva.

Empresa virtual: Ponto de vista Institucional e Funcional
Institucional: combinagao das melhores competéncias
Bremer (1996) Goldman essenciais de empresas legalmente independente
(19935) Funcional: Concentracéo em competéncias essenciais
coordenadas através de uma base de tecnologia da
Informagao.

Fonte: Olave e Amato, 2001 p. 12.

Até este ponto, foram apresentados alguns dos principais aspectos da
economia informacional que oportunizou o desenvolvimento desta sociedade em
rede, onde as redes entre organizagdes, objetivo do nosso estudo, puderam
desenvolver-se em todo o mundo. A tipologia ora apresentada demonstra os varios
formatos e denominagbes encontrados nas redes, sinalizando as multiplas

funcionalidades destes arranjos.

3.2 CAPITAL SOCIAL E AS RELACOES NAS REDES DE COOPERAGAO

Doravante concentramos nosso foco nas redes interempresariais, de uma

forma mais precisa nas redes de cooperagao, procurando compreender melhor as
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motivacdes para estas associacdes, as reais vantagens das organiza¢des em redes
e 0 quanto os lagos sociais influenciam os resultados coletivos. Iniciamos pela
ampliacdo do conceito de capital social, devido a sua relevancia conceitual para o
melhor entendimento dos argumentos a seguir.

Reconstituindo o entendimento de Bourdieu (2001) sobre capital social,
resgatamos a idéia de representacdo do mundo social como um espago, onde 0s
atores disputam acesso a recursos e ao poder, diferenciando-se em funcao de suas
“propriedades”, que em termos atuais podem ser associadas a um conjunto de
competéncias. Para Bourdieu (2001) os atores desse universo, entendido como
agentes e grupos de agentes, definem-se por suas posi¢gdes relativas,
caracterizando o que denominou de “campo de forgas”. Essas competéncias
significariam, em sintese, o conceito de “capital social”’, integrando as varias
espécies de capital, incluindo o capital econémico, o capital cultural, o capital social

e o capital simbdlico, como diz textualmente:

A posicdo de um determinado agente no espaco social pode assim ser
definida pela posicdo que ele ocupa-nos diferentes campos, quer dizer, na
distribuicdo dos poderes que atuam em cada um deles, seja, sobretudo o
capital econdémico — nas suas diferentes espécies —, o capital cultural e o
capital social e também o capital simbdlico, geralmente chamado de
prestigio, reputagéo, fama, etc. que é a forma percebida e reconhecida com
legitima das diferentes espécies de capital (BOURDIEU, PIERRE, 2001,
p.134).

Posteriormente, Bourdieu define com mais clareza o seu conceito de capital
social, atribuindo a essas trocas de recursos entre os atores um carater mais
institucional, como elos de relacionamentos mais estaveis e duradouros, percebidos
por todos como uma construgdo do conjunto. Assim explicita Bourdieu, na década de
80:

O conjunto de recursos naturais ou potenciais que estao ligados a posse de
uma rede duravel de relagbes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a
vinculacdo a um grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sao
dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo
observador, pelos outros ou por eles mesmos) (BOURDIEU, 2003, apud
FERRAREZZI, 2003, p.6).

As redes significariam assim chances de ascender e acessar o capital fisico

e humano, constituindo-se, portanto, em redes de conexdes sociais fruto de
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estratégias deliberadas de investimentos em sociabilidade. Como a rede é um
espaco potencial de possibilidades, decorre a dificuldade de aceitacdo do termo
capital social quanto atribuido as redes, sendo melhor utilizado o conceito de fluxo.
Nesse entendimento os relacionamentos seriam caminhos por onde as
oportunidades trafegariam, num espaco ilimitado de possibilidades, sendo as redes
este espaco de realizagao destes relacionamentos (FERRAREZZI, 2003, p. 7).
Bourdieu (2005) ja afirmara a importancia dos relacionamentos na
construcdo do capital social de um individuo, o que lhe ampliaria, sobremaneira, as

possibilidades de recursos e influéncias, como diz textualmente:

A forga ligada a um agente depende de seus diferentes recursos, por vezes
chamados de strategic market assets, fatores diferenciais de sucesso (ou de
fracasso) que podem lhe assegurar uma vantagem na concorréncia... do
volume e da estrutura do capital que ele possui... capital financeiro... capital
cultural... capital tecnologico... capital comercial e capital simbdlico.

Putnam (1996), referindo-se ao envolvimento dos individuos em redes,
agrega a confianga como fator fundamental para que exista a cooperagao, a
solidariedade e o espirito publico. Para ele, confianga, normas e redes poderiam
melhorar a eficiéncia da sociedade (p. 8). Estabelece relagdes claras entre o capital
social e sua importancia para a cooperagdo espontanea, assinalando que a
confianga se alimenta da prépria confianga, potencializando-se tanto quanto mais é

utilizada. Em suas citacdes, reforga este aspecto afirmando:

Também outras formas de capital social, como as normas e as cadeias de
relagbes sociais, multiplicam-se com o0 uso e minguam com o desuso. Por
todos esses motivos, cabe esperar que a criacdo e a dilapidagdo do capital
social se caracterizem por circulos virtuosos e circulos viciosos (idem, p.179).

Pode-se entender assim, a existéncia de uma correlacdo direta entre
confianga e relagdes horizontais de cooperacao e reciprocidade, para o desempenho
institucional. No entanto, como ressalta bem, essa ndo é uma confianga irrestrita,
como diz “cega”’, porque se embasa numa previsdo do comportamento do outro, um
ator independente. Esta estabelecida a correlacdo direta entre confianga como
mecanismo de restricdo ao comportamento oportunista. O autor avanga nesta
concepgao, afirmando que o capital social repercute no crescimento econémico, de

forma assemelhada a influéncia do capital humano.
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Sao identificados alguns tipos distintos de capital social, como formal
(associagbes), denso (grupo de trabalhadores), relacionados aos lagos fortes e
fracos citados por Granovetter (apud PUTNAM, 2003, p. 18). Ainda capital social,
voltado para dentro (interesses materiais sociais e politicos de seus membros) e
para fora (bem publico) e por fim, pontes (redes sociais que uniriam as pessoas).

Nas palavras textuais de Putnam, uma exemplificagdo dessa realidade:

Assim como outras formas de capital, o capital social e produtivo, possibilita
a realizagdo de certos objetivos que seriam inalcangaveis se ele nao
existisse (...) Por exemplo, um grupo cujos membros demonstrem
confiabilidade e que depositem ampla confianga uns nos outros é capaz de
realizar muito mais do que outro grupo que carega de confiabilidade e
confianga (...) Numa comunidade rural (...) onde um agricultor ajuda o outro
a enfardar o seu feno e onde os implementos agricolas sédo reciprocamente
emprestados, o capital social permite a cada agricultor realizar o seu
trabalho com menos capital fisico sob a forma de utensilios e equipamentos
(PUTNAM, 1996).

A investigacdo das trocas de capital social nas redes interempresariais,
especialmente nas redes de cooperagao, pode ajudar no estabelecimento da relagao
fundamental deste estudo, referente a influéncia dos fatores sociais na geragao de
resultados econdémicos, como preconiza a NSE. Igualmente, este capital social,
analisado como produto das relagdes entre os atores internos e até externos a rede,
podera representar de forma mais concreta a contribuicdo dos lagos sociais na
geragdo das vantagens competitivas que levam aos resultados econdmicos
pretendidos.

Afinal, quais seriam estes objetivos e resultados concretos, derivados
dessas associagdes em rede? O que se constitui de fato em geracao de valor?

Hastenreiter Filho (2004) ressalta os principais objetivos buscados na
cooperacdao como sendo a reducio das vulnerabilidades das empresas em relagao
aos competidores, além da ampliacdo de suas capacidades de apropriar e absorver
novidades técnicas gerenciais, favorecendo o processo de inovagdo, e
consequentemente, o aumento do seu poder de barganha no contexto competitivo
onde se insere.

Segundo Verschoore Filho (2004), o que motiva a cooperagao entre
empresas pode ser sintetizado em duas premissas. A primeira, relacionada ao
calculo objetivo entre contribuicbes agregadas, frente as contribuicdes individuais

dos elementos, a segunda sugerindo que, num processo cooperativo, as relacdes



65

apresentam resultados ganha-ganha. Desta forma, segundo o autor, a cooperagao
existe pela conscientizagdo das empresas da possibilidade de realizar agcdes e obter
niveis de atuacao superiores daquelas realizadas individualmente.

A analise da vantagem competitiva, Porter (1989) percebe na formagao de
redes de cooperacdo, impactos na produtividade e escala na inovacdo das
empresas envolvidas e até a formagao de novos negdcios. Levy (2003) reconhece a
efetiva migracdo das atividades industriais para servigos, fator que impulsionaria as
organizagdes para se constituirem como redes de inovacéo.

O ponto comum é que a inovacao passa a ser um fator determinante de
sucesso para as organizagdes, notadamente as pequenas empresas. Castells
(1999) ja mencionava este fator para o desenvolvimento das organizagdes em rede,
entendendo-as como formatos mais favoraveis para a inovacdo e a criatividade,
baseando-se nas amplas possibilidades de relacionamento e cooperagédo e
reciprocidades.

Os argumentos expostos remetem para o impacto do conhecimento nessa
nova economia globalizada e a migracdo evidente do valor dos bens tangiveis —
derivados da utilizacdo dos fatores materiais da produg¢ao — para o valor dos fatores
intangiveis — derivados do melhor aproveitamento das capacidades humanas:
inteligéncia, criatividade, motivacédo e informacado — nesse mundo tecnologicamente
integrado.

Nesta mesma diregcdo, Stewart (1998) explora o conceito de capital
intelectual, abordando a grande migracdo do valor dos ativos tangiveis para os
ativos intangiveis, diretamente associados ao conhecimento humano. Ao analisar a
economia da informacdo, Stewart estabelece as fontes fundamentais da riqueza
como sendo o conhecimento e a comunicagcdo, em substituicio aos recursos

naturais e ao trabalho fisico:

O conhecimento tornou-se o principal ingrediente do que produzimos,
fazemos, compramos e vendemos “... em resumo: a industria esta se
desmaterializando.... e obviamente, compramos cada vez mais conhecimento
puro no setor de servicos (p.13).
Estes argumentos reforcam o impacto do conhecimento nessa nova
economia globalizada e a migragao evidente do valor dos bens tangiveis — derivados

da utilizagdo dos fatores materiais da produgéo — para o valor dos fatores intangiveis
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— derivados do melhor aproveitamento das capacidades humanas: inteligéncia,
criatividade, motivacao e informagao — nesse mundo tecnologicamente integrado.

Lundvall (1992) defende o conhecimento como sendo o recurso fundamental
na economia moderna e o processo mais importante € o aprendizado. Para ele a
atividade inovadora é um processo intrinsecamente social e coletivo e depende,
fundamentalmente, das interacbes entre os agentes, chamado de aprendizado pela
interagao (learning-by-interaction).

Pierre Levy (2003), na analise que fez sobre as redes de relacionamentos
em niveis globais, potencializadas pelas tecnologias da informagéao, elaborou o
conceito de inteligéncia coletiva. Segundo o autor, “é uma inteligéncia distribuida por
toda a parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizagdo efetiva das competéncias” (p. 28).

Podemos interpretar que esse desenvolvimento de competéncias pressupde
aprendizado, cooperacdo e uma nova forma de relacdo entre empresas e seus
colaboradores. Somente um novo arranjo nas relagdes poderia fazer aflorar o
conhecimento tacito — fruto do aprendizado e saberes individualizados - e
transforma-lo em capital explicito — formalizado e apropriado pela organizagao. Uma
conjugacado de interesses econbmicos e sociais se faria indispensavel para o
processo de inovagao.

Mancur Olson (1999) faz referéncia a outras importantes vantagens
advindas dessa cooperagao entre empresas, que sdo os beneficios coletivos
exclusivos. Segundo este autor, as empresas associadas em rede gozariam da
prerrogativa de gerar e de apropriarem-se de beneficios coletivos, pertencentes
exclusivamente as empresas assim associadas, ndo sendo extensivas as demais
organizag¢des ndo pertencentes a rede.

Nakano (2005) aponta ainda as redes de cooperagao como o novo “l6cus da
inovagao” por se constituirem em ambientes mais propicios a geragao e transmissao
de conhecimentos, como diz “ambientes onde o conhecimento pode ser gerado de
forma mais eficiente e rapida”, conduzindo para a permanente atualizacdo no setor
onde atua e na geracao de novos produtos.

Por ser o conhecimento de dificil entendimento de toda sua complexidade,
estudos do autor e da obra de Nonaka e Takeuchi (1995 apud NAKANO, 2005)
sistematizaram referenciais para melhor compreender o processo de geracao e

transmissdo de conhecimento entre organizagdes. Em sua abordagem, classifica
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trés dimensdes do conhecimento em fungao da complexidade, independéncia ou da
sua sistematizagao entre o conhecimento tacito e explicito. O conhecimento ainda é
analisado quanto aos recursos da organizacdo (conexdes) e da capacidade
administrativa.

Em seu trabalho sobre a influéncia das competéncias nas posicoes
ocupadas pelas empresas em redes, Fleury e Fleury (2005) relacionam a arquitetura
das redes empresariais em fungdo do dominio de conhecimentos. Segundo os
autores “estratégias, competéncias e gestdo do conhecimento de uma empresa sao
definidas ndo s6 em funcao de sua relacdo com o mercado, mas também de sua
posicao em complexas redes de inter-relagdes empresariais” (p. 8).

A hipétese dos autores relaciona o acervo de conhecimentos como
determinante para a posi¢ao relativa de uma rede nestes arranjos organizacionais,
afirmando “Nesse contexto, quanto mais estratégico for o conjunto de
conhecimentos dominados por uma empresa — estratégico no sentido de
mercado/produtos e servigos —, maior sera a possibilidade de ela assumir papéis de
lideranca em redes e cadeias empresariais” (p. 8).

Por outro lado, estes autores ressaltam também que

Quanto mais técnico/ produtivo for esse conhecimento, maior sera a sua
possibilidade de se situar em posigdes operacionais nestes arranjos. Se a
empresa nao for forte em nenhum desses aspectos, provavelmente estara
condenada ao desaparecimento (p. 8).

Diante de todas estas abordagens podemos sintetizar que esta
concretizacao de valor, numa avaliacdo econdbmica, advinda da acao coletiva em
redes,pode ser entendida como trocas de Capital social, que contribuam para gerar
ganhos tangiveis de mercado, produtos, clientes, tecnologias e outros, que atuem
sobre os resultados financeiros, ampliem a barganha ou as condi¢gdes competitivas.

Ja esta concretizacdo de valor, numa avaliacdo de natureza social, pode
relacionar estas trocas de capital social, como ganhos intangiveis de valor, os que
contribuam para ampliar o conhecimento, a informacao, a aprendizagem, o network,
ou construgdo dos lagos sociais, que possam influenciar a ampliagdo das
competéncias para a gestdo e inovacgéo.

Tendo como referéncia as colocagcbes apresentadas, pode-se apropriar a

relevancia desta tematica sobre redes de cooperacdo. Estas evidéncias motivaram
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varios trabalhos empiricos que foram realizados para entender melhor a
complexidade, a funcionalidade e a sobrevivéncia das organizacbes em rede, entre
outros:

— Arquitetura das redes empresariais como fungao do dominio de
conhecimentos de Fleury e Fleury, no estudo das cadeias de
fornecimento, governanga e gestdo do conhecimento junto ao setor de
plastico e da industria téxtil.

— Fluxos de conhecimento em redes inter-organizacionais: conceito e
fatores de influéncia, analisando os fatores que podem inibir ou facilitar o
fluxo de conhecimento entre organizagdes (Nakano, 2005).

— Dotto e Wittmann (2004) realizaram pesquisa em 2003, junto a
empresarios de 15 redes de cooperacdo horizontais de pequenas
empresas no RS, analisando os fatores preponderantes para a
cooperacao.

— Bohe e Silva (2004) desenvolveram um modelo geral do processo de
inovagdes nas redes de cooperacdo, estabelecendo um processo de
quatro estagios, relacionando com as coordenadas: troca de
informacbes e aprendizagem e estoque de capital social. O primeiro
estagio referia-se a compras conjuntas; o segundo desenvolvimento de
Marketing comum, o terceiro a centralizacdo da producédo e o quarto ao
desenvolvimento conjunto de produtos. Segundo os autores do estudo,
nas redes horizontais de cooperacéo, esta ultima etapa requereria um

grande compartilhamento de informagdes e conhecimentos.

Um exemplo da importancia atribuida as redes de cooperagdo, foi o
langamento do Programa de Redes de Cooperagdo — SEDAI-RS para fomentar as
associagcbes em redes de cooperagcdo, como alternativas de competicdo para
pequenas empresas e para o desenvolvimento regional.

A SEDAI — Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais,
orgao do Governo do Estado do Rio Grande do Sul, criou em 2000, um programa
destinado a fomentar as Redes de Cooperagao no RS.

Na regido sul do pais, as micro e pequenas empresas representam 94,9%
das empresas formais, ocupando 63% dos postos de trabalho. A representatividade

deste segmento justifica agdes de apoio ao seu desenvolvimento Sedai (2006).
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Os objetivos do Programa sédo fomentar a associacdo das empresas com
interesses comuns em Redes de Cooperagdo, amparando sua constituigcao juridica
de modo a preservar a independéncia legal e a individualidade de cada
empreendimento. As redes assim constituidas passaram a usufruir de uma estrutura
de coordenagdo e orientagcdo e de uma programagao de desenvolvimento —
sustentada pelas Universidades Regionais e de uma coordenag¢ao centralizada — e
uma metodologia que Ihes assegurassem sua consolidagéo.

Desde o ano 2000, quando o Programa foi criado, foram constituidas mais
de 250 redes, 130 somente em 2006, superando a marca de cinco mil empresas
participantes (SEDAI, 2005).

Estes trabalhos empiricos demonstram a importancia das redes de
cooperacao, tanto nos aspectos econdmicos, enquanto sustentacdo de pequenos
negoécios, como nas dimensdes sociais, em termos de sustentabilidade e

desenvolvimento regional.

3.3 OSLACOS SOCIAIS NOS RESULTADOS ECONOMICOS NAS REDES DE
COOPERACAO

A importancia econdmica destas organiza¢des em rede tem sido largamente
divulgada, seja como alternativa para impulsionar o crescimento de inumeras
pequenas e meédias empresas, seja promover o desenvolvimento regional. No
entanto, a interdependéncia entre a dimensdo social e econbémica destas redes
ainda, a nosso ver, nao foi devidamente explorada.

Se tomarmos uma rede de cooperagao como uma unidade, representativa —
em nivel microecondmico e social — do embededdness, preconizado pela Nova
Sociologia Econbémica (NSE), poderemos entdo estudar e compreender estas
interdependéncias.

As redes de cooperacgao teriam assim a possibilidade de reproduzir, no seu
interior, esta mesma interpolacao entre o econémico e o social, através da acao dos
seus atores em rede, do relacionamento que estabelecem e dos objetivos que
perseguem. Este € um fator impulsionador de nossa escolha das redes e norteador

de nossa pesquisa.



70

Nao obstante muitos aspectos positivos destas associagbes ja tenham sido
ressaltados, varias questdes inseridas nesta problematica, podem contribuir ou
dificultar a eficacia destes arranjos. Fatores como, por exemplo, a conjugacéo do
interesse das empresas membros, a simetria ou assimetria nas relagdes, a sinergia
de informacdes e o aprendizado, as competéncias das empresas, pré-existentes e
desenvolvidas, a dindmica das trocas no compartiihamento de recursos, a
capacidade de ligar com a cooperagéo e competigao.

O entendimento da influéncia dos lagos sociais sobre os aspectos
econdmicos das redes de cooperacao, mais precisamente o papel do capital social -
fluxos de informacgao conhecimento e relacionamento - como recurso potencial para
a dindmica das relacdes entre os atores e na rede de um modo geral, justifica um
estudo mais aprofundado.

Nessa diregao, agregamos ao trabalho as concepgdes de Schneider (2005)
que desenvolve o tema das redes — especialmente as redes de politicas publicas —
como uma nova forma de governanga politica.

Sua abordagem das redes frente ao modelo de desenvolvimento tedrico
entre nivel micro e macro e entre conflito e integragao, nos possibilita posicionar as
redes dentre as dimensdes apresentadas no modelo, permitindo inferéncias
relevantes para o aprofundamento e embasamento da pesquisa em referéncia.

Numa objetiva digressdao, podemos constatar, pelos referenciais
apresentados, que a ordem social deslocou-se de um nivel macro, tanto em regras
gerais (constituicdo) que regulariam o comportamento dos atores, para o conflito,
também em nivel macro, representado pelo Pluralismo, onde o estado se constituiria
numa arena onde os interesses exerceriam seu poder e influéncia.

Apdés a dimensdo estrutural-funcionalista, tendo Parsons como seu
representante, nos vimos, novamente, diante da questdo da ordem social
equacionada através do conflito. A diferengca agora estabelecida da dimensao
pluralista é que a ordem passa ser fungédo dos micro relacionamentos entre atores
sociais, denominada de Teoria da Agao.

Segundo Schneider (2005), nesta fase do redescobrimento do problema do
conflito “... ocorreu novamente uma modificacdo que conduziu cada vez mais o foco
analitico do nivel macro para o nivel micro“. Doravante os fendbmenos sociais,
conforme inimeros cientistas sociais, deveriam ser explicados como resultantes da

acao dos individuos e atores coletivos, ou seja, “explicados ao nivel micro”.
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Transpondo estas concepgdes para a questao das redes privadas, fica a
analogia da grande questao central levantada por Schneider, “Como a ordem social
poderia ser reproduzida e mantida a despeito de interesses divergentes e
racionalidade”.

Estas colocagdes podem ser mais bem esclarecidas através da aceitacao da
capacidade de autocondugdo das sociedades através da micro-analise de
instituicbes sociais e seus efeitos integrativos que Schneider denomina de
perspectiva sistémico-cibernética. Ao conjunto desses mecanismos de conducéo,
tradicionalmente ¢é atribuido o nome de “Governancga”.

Schneider propde uma nova compreensao de governanga, ndo mais como
ordem macro analitica, mas dentro da perspectiva micro analitica, através de
mecanismos institucionais de coordenagao (SCHNEIDER, 2005).

Conforme o autor “o olhar se direciona tanto a légica interna de atores (por
exemplo, sua racionalidade e capacidade de acéo), quanto aos arranjos
institucionais, que estruturam sua agao” (idem, p.33).

Podemos estabelecer a correlagcédo entre essa integracdo e a obtencéo de
resultados coletivos, como fruto da capacidade com que os atores desenvolvem
mecanismos de integragao (sociais, politicos) e de como agiriam no sentido de sua
adaptacdo ao meio ambiente social, através da melhor utilizagcdo e mobilizacdo dos
recursos existentes.

Como afirma Schneider “Ocorre entdo um sistema cibernético em sentido
estrito, no qual o controle é transformado através da relacdo entre objetivos
endoégenos € o meio ambiente externo” complementando dizer que “atores
inteligentes sdo ao mesmo tempo ‘sensores’ e ’atores’.

O equilibrio da sociedade nao é determinado de pronto pelo sistema,
devendo ser perseguido permanentemente em contextos de cooperagao e sintonia.
Numa relagdo direta com o mercado e resultados econémicos “0 mercado é acima
de tudo um complexo sistema de intercambio econémico, que inclui além de fluxos
de recursos, processos complexos de sinalizagao e producao de informacodes, que
possibilita aquela lendaria condugao com a ‘mao invisivel” (WILLIANSON, apud
SCHNEIDER, 2005).

A importancia das redes interempresariais tem ocupado a pauta dos meios
de comunicacdo empresariais e de muitos estudos académicos, ressaltando a

oportunidade destes arranjos como uma alternativa de sobrevivéncia para pequenas
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e médias empresas, no contexto da competicdo globalizada. As caracteristicas mais
evidenciadas sao: a maior flexibilidade operacional, consequéncia da dindmica nos
relacionamentos e os fluxos de informagao e conhecimento, diretamente associados
ao processo de inovagao.

No contexto brasileiro, as redes empresariais sao constituidas, basicamente,
de pequenas e meédias empresas, o que despertou significativa atencao para
projetos de redes de cooperagao, como no caso do Estado do Rio Grande do Sul,
através da SEDAI - Secretaria do Desenvolvimento e Assuntos Internacionais, que
criou em 2000, seu Programa Redes de Cooperagao envolvendo Universidades,
pesquisadores, consultores e empresarios.

Neste olhar sobre a importancia econémica das redes interempresariais, fica
ressaltada a relagao estabelecida entre o desenvolvimento destes arranjos em rede
com o desenvolvimento das comunidades onde se inserem e até mesmo em nivel
regional, emprestando uma singular importancia econémica e social ao crescimento
e sustentacao destas iniciativas.

Dentro desta perspectiva, o crescimento exponencial das redes de
cooperagdo em nosso estado evidencia uma tendéncia a proliferacdo destes
arranjos. Desde seu inicio, o programa apoiou a gerag¢ao de 210 redes, abrangendo
aproximadamente 4.400 micros e pequenas empresas, que geram cerca de 42.000
mil postos de trabalho direto. Estas redes movimentam mais de 5 bilhdes de
reais/ano no Rio grande do Sul (SEDAI, margo de 2007).

Indicadores de eficacia, registrados pelo Programa da SEDAI apontam:
aumento médio no faturamento das empresas em 26,51%, aumento médio do
numero de funcionarios em 36,73%, aumento médio dos investimentos em 30, 95%,
aumento médio no recolhimento de impostos em 26,59% e redugao média dos
custos em 13,38% (SEDAI, 2007) (anexo 1).

Outros pesquisadores associam o crescimento das Redes de pequenas e
médias empresas com o desenvolvimento regional local. Casarotto (2001) aponta
para as vantagens destas organizagbes em rede como arranjos competitivos
modernos, que associados em clusters, seriam capazes de fazer frente as incertezas
da economia globalizada. O autor baseou-se, principalmente, nas experiéncias das
redes na regido italiana de Emilia Romagna e das redes na regido sul do Brasil.

A maioria destas redes do Programa é constituida de redes de cooperagao

homogéneas — pertencentes ao mesmo segmento de atuacdo — e apontam os
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ganhos econbmicos coletivos dessas associagdes em relacdo a iniciativas
individualizadas, como: economias de escala, reducdo de custos por logistica de
suprimentos, concentragcado produtiva, tecnologia de gestado, logistica de distribuigcao,
pesquisa e desenvolvimento de produtos, marketing entre outras.

Como exemplos concretos do proprio Programa de Redes de Cooperagéo
da SEDAI, podemos citar os casos das redes de cooperacdo Redemac (materiais de
constru¢ao), Agafarma (farmacias), Redefort (supermercados), Gesto (floriculturas)
entre tantas outras.

Uma vez que os ganhos econdémicos se mostram mais evidentes, nos
parece relevante dedicar especial atengdo aos ganhos sociais destas arquiteturas e,
principalmente, tentar compreender a possivel relagdo de interdependéncia que
possa existir entre estes.

A importancia social, em nivel macro, destes arranjos em rede, enquanto
desenvolvimento regional e de condi¢gbes de vida, obviamente esta relacionada com
os ganhos econdmicos auferidos. E natural compreender que o éxito econdmico, em
termos de progresso destas redes, em seu crescimento, € responsavel por fatores
de incremento da qualidade de vida, como geracao de empregos, fluxos de negdcios
e servicos, investimentos, pagamento de tributos, e transferéncias de renda
diversas.

Mas, enquanto analise exclusivamente de interesse da sociologia, varias
abordagens, ja ressaltadas nos capitulos anteriores deste trabalho, apontam ganhos
sociais relevantes destas redes, relacionados as formas de interagao entre os atores
sociais em seu processo de troca, de participacdo e do exercicio de suas
individualidades. As redes assim poderiam bem representar as novas modalidades
de socializacdo que vieram substituir o estudo dos velhos fendbmenos de
solidariedade e organizagdo, como aponta Ferrarezzi, (2003).

Expressivos autores relataram as vantagens sociais advindas das agdes de
cooperacado e reciprocidade favorecidas por esta arquitetura de redes. Bourdieu
(2001) aponta os campos econémicos, como espagos de trocas, onde atores sociais,
em seus relacionamentos, poderiam acessar os recursos disponiveis, construindo
conexdes sociais que proporcionariam o acesso ao capital fisico e humano.

Olson (1965) levanta a questdo dos beneficios coletivos exclusivos
amealhados pelos integrantes destas empresas em rede, em seus relacionamentos

internos, numa evidente vantagem sobre empresas néo participantes desse sistema.



74

Putnam (1996) explora a confianga interpessoal nas redes horizontais como
responsavel pelo fomento a cooperagao reciproca que influiria nos desempenhos
institucionais.

Além deste aspecto defende a confianga como potencializadora do fluxo de
capital social, derivado do compartilhamento de informag¢des, que atuaria como
inibidor dos comportamentos oportunistas dos demais atores. Responde, também,
por apresentar a variavel capital social como um dos elementos do desenvolvimento
econdmico.

Castells (1999) defende as redes como organizagdes mais adequadas as
conjunturas da sociedade em rede e, portanto, organismos mais favoraveis ao fluxo
de troca de recursos que favorecem ao requisito da flexibilidade operacional. Levy,
(2003) aponta os relacionamentos nas redes sociais como favoraveis para efetiva
mobilizacdo das competéncias do conjunto, no que ele denominou de inteligéncia
coletiva.

Granovetter (1985) valoriza o conceito de redes sociais para esclarecer a
questdo da insercéo social da economia e dos dilemas das concepgdes sub e sobre
socializadas de ator, abordando ainda a questdo dos lagos sociais, relacionando os
lagos fracos com o potencial de trocas e de conhecimento, enquanto Nakano (2005)

trata as redes como o novo /6cus da inovagao.

3.4 OBJETIVO E METODOLOGIA DA PESQUISA DE CAMPO

Como ja exposto, sdo muito amplas as possibilidades de pesquisa e estudo
empirico das questdes sociais inerentes as redes de cooperacio interempresariais.

A NSE resgata para a sociologia o estudo do mercado, enquanto
comportamento dos agentes nas relagdes de produgdo e consumo, ampliando a
dimensao teodrica dos estudos socioldgicos. A premissa central desta abordagem se
apdia na questdo da insercdo da economia com o social, ou melhor, na
interdependéncia dos fatores econémicos e sociais.

Sendo a rede entre organizacgdes, entendida como uma célula representativa

dessa NSE nos parece que o estudo destas relagdes de imbricamento e a evidéncia
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de sua efetividade, poderdo contribuir para fortalecer e ampliar, ainda mais, estas
concepcgdes tedricas.

Para a relevancia empirica, vamos concentrar nossa atencdo na questédo do
capital social enquanto influéncia na geracéo de resultados econémicos embasados
nos argumentos de Putnam (1986) que insere a variavel capital social como um dos
elementos do desenvolvimento econémico.

Nossa investigacdo considerara a dimensdo de capital social relacionada
exclusivamente ao entendimento dos fluxos de informagcdo e conhecimento
compartilhados numa determinada rede de cooperagao inter-empresarial, como
representativos dos lagos sociais entre os atores em rede.

Essa redugao do objetivo é respaldada pela relagéo direta estabelecida entre
os contatos pessoais, os fluxos de informacdo, as relacbes de confianga e
reciprocidade e outros mecanismos informais, com os fatores explicativos decisivos
na interagao no interior da ordem econémica (GRANOVETTER apud KIRSCHNER e
MONTEIRO, 2002).

A escolha de uma rede de cooperacdo como unidade de analise para este
estudo de caso empirico, além da representacdo da NSE, deve-se ao
reconhecimento das redes interempresariais, como uma nova arquitetura, cada vez
mais adotada pelas organizagdes, como resposta a dindmica da concorréncia
globalizada. As organizagbes em rede, de um modo geral, apresentam relacdes
mais democraticas, com maior interdependéncia entre os atores, constituindo-se
assim campo de interesse para pesquisas que visem entender melhor as relacbes
econdmico-sociais.

Estudaremos uma rede de cooperacao heterogénea de servigo, pertencente
ao Programa de Redes de Cooperacdo do RS. Por rede heterogénea
compreendem-se organizagdes que atuam em segmentos diferenciados de negadcio,
ou seja, nao competem de forma direta pelos mesmos clientes, possuem exigéncias
diferenciadas quanto aos fatores de sucesso em seus negdcios respectivos e
igualmente, competéncias singulares.

A rede escolhida denomina-se Rede Base 8 e configura-se em um Bureau
de Assessoria e Servigos Empresariais, criada com o objetivo de atender as
demandas de empresas ou redes associativas que ingressam ou pretendem se

reposicionar no mercado. E formada por empresas especializadas nos servicos
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fundamentais para a entrada de uma empresa no mercado, atendendo desde a
criacdo e o registro da marca até o seu langcamento.

As empresas que integram a Rede Base 8, sdo: Acesso Projetos Integrados
de Comunicacao / Athenas Software e Systems / Luq Comunicagdo do Brasil /
Scandi Promogao e Comunicagao / Segmento Pesquisa e Andlise de Mercado / SKO
Marcas e Patentes / Vértice Arquitetura.

As empresas integrantes da rede em analise abrangem as seguintes areas
de atuacao: Planejamento / Pesquisa / Propaganda publicidade / Identidade visual /
Registro de marcas e patentes / Arquitetura e design / Assessoria de imprensa /
Comunicacgéo interna / Desenvolvimento de site / Projetos de responsabilidade social
| Marketing promocional / Organizacdo de eventos / Cerimonial e protocolo /
Contabilidade (anexo 2).

A missao empresarial para a qual foi criada esta rede de cooperagao Base 8
€ de criar e implementar solugdes comerciais para redes, empresas e suas
interacdes.

Como objeto de nossa pesquisa esta a questdo sobre os fatores sociais,
enquanto relagdes sociais, que implicam nos fatores econdbmicos. Para tanto, o
conhecimento dos aspectos que podem inibir ou facilitar os fluxos de informacao e
conhecimento nas organizagdes em rede nos parecem ser de extrema valia.

O referencial para esta investigacdo, sera baseado nas proposicdes de
Nakano (2005), que sistematiza estes fatores de influéncia em dois blocos: os
relativos as caracteristicas do conhecimento e os relativos a propria organizagao.

Esta abordagem é oriunda do trabalho de Polanyi (1994) e aprofundada no
trabalho de Nonaka e Takeuchi, (1995 apud NAKANO, 2005) quando relacionaram a
competitividade das empresas japonesas a sua capacidade de transformar
conhecimento tacito individual em explicito organizacional.

Concentrar-nos-emos na abordagem dos fatores relacionados a organizagéo
onde serdo estudados os recursos de rede e a competéncia administrativa de
trabalhar em cooperagao. Esse foco pretende ter analogia ao que propde Volker
Schneider com os mecanismos de integragao social, utilizagdo e dinamizagao dos
recursos e também com a questdo da confianga para a atuagdo em cooperacao
(Putnam e Di Maggio).

No que tange aos recursos em rede estes representam para organizagdes, 0

equivalente ao capital social para os individuos. O capital social de um individuo
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compreende a estrutura dos relacionamentos que ele tem, as pessoas que conhece,
as possibilidades que aufere através de seus contatos pessoais, segundo Nakano
(2005).

A analise da estrutura da rede e suas relagdes diretas ou indiretas, que
incorpora a questdo dos lagos fortes e fracos de Granovetter, possibilita
compreender a amplitude e potencial das trocas. O desenho da arquitetura de suas
conexdes é revelador das relagdes diretas e indiretas, bem como a posi¢ao relativa
de cada empresa em rede em relagao as demais.

Quanto a dimensdo administrativa que aborda as competéncias
organizacionais para um trabalho de cooperagdo em rede, nos concentraremos na
questdo da confianga — dada a relevancia que Parsons (1954) atribuiu para a
intensificagdo dos relacionamentos que levariam aos ganhos econdmicos. A
confianga sera entendida no seu papel preponderante de base para a construgao
dos lacos sociais e de sua influéncia nos fluxos de capital social. Para tanto o exame
das condi¢des de participacido, de cooperagado, o papel das regras, da cultura e do
cédigo de valores sera fundamental.

Temos a pretenséo de, a partir destas investigacdes, poder avaliar melhor os
fatores que concorrem para as relagdes sociais e, igualmente, estabelecer algumas
correlagdes entre estes lagos sociais e a realizacdo dos objetivos econdmicos da
rede em foco, como resposta a questao central.

Nosso objetivo de pesquisa fica assim determinado: como as relagbes
sociais influenciam as trocas de capital social — informagdo, conhecimento e
relacionamento — numa rede de cooperagdo, contribuindo para impactar os
resultados econdmicos.

A partir desta definicdo de objetivo, e com o propésito de dar foco a
apropriacdo dos resultados, estabelecemos como hipétese: numa rede de
cooperacao entre atores empresariais, o dominio de capital social tem relacao direta
com status e potencial de ganhos econdbmicos, enquanto que os lagos sociais

influenciam o compartilhamento desse capital e o alcance de beneficios coletivos.
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Quadros 5 — Variaveis a serem analisadas e indicadores

VARIAVEIS

INDICADORES

1. MOTIVACAO
1.1. Interesse dos atores
1.2. Interesse coletivo

Fator motivador
- incidéncia dos objetivos econdmicos
- incidéncia dos objetivos sociais

2. FLUXOS DE CS E OS RECURSOS

DA REDE

2.1. Conexoes sociais

Fator recursos

- estoque de CS existente

- potencial de CS disponivel

- intensidade das trocas de CS realizadas
- importancia do CS na arquitetura da rede

Dominio de CS

- posicao simétrica

- posicao assimétrica

- influéncia nas trocas

- influéncia nos resultados

3. 0 CS E A COMPETENCIA
ADMINISTRATIVA DA REDE

3.1. participagao

3.2.cooperacao /reciprocidade

3.2. comportamento oportunista
(confiancga)

Condigoes da rede

- igualdade de direitos / simetria
- desigualdade de direitos / assimetria

Influéncia: importancia atribuida a
- do sistema normas / regras

- da coordenacao

- dos valores e cultura

- do conhecimento e competéncias

- dos lagos sociais

- dos projetos conjuntos

4. CAPITAL SOCIAL E
RESULTADOS

- beneficio dos atores individuais

- beneficios coletivos

Balango expectativas

- incidéncia de vantagens econdmicas
- incidéncia de vantagens sociais

- vantagens econémicas

- vantagens sociais

Legenda: CS = capital social
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Adotamos a metodologia de pesquisa de natureza qualitativa que nos
pareceu ser a mais adequada para este estudo de caso, de uma rede em particular.

Como se trata de uma abordagem de natureza discursiva e humanistica é
imperioso que os procedimentos sejam previamente bem determinados para garantir
a confiabilidade das informacdes e analises, sem perder, no entanto, o carater
dindmico da investigacao social e a consequente flexibilidade.

Por isto os dados foram coletados através de entrevista direta pré-planejada
junto aos atores — representantes das empresas em rede — conforme instrumento
anexo - Ficha Padrédo de Entrevista (anexo 3). As entrevistas foram gravadas para
possibilitar posterior interpretacdo das afirmacdes e dirimir pontos de duvida.

As entrevistas tiveram como objetivo inicial compreender a rede e os
interesses individuais e coletivos como um todo e, posteriormente, aprofundar o
entendimento das variaveis da pesquisa na percep¢ao individualizada de cada
membro da rede.

O estudo das conexdes foi efetuado pelo registro das trocas efetivadas entre
as empresas da rede, utilizando-se de um Mapa de Conexdes (anexo 4). Os dados a
levantados compreenderam o periodo de existéncia da Rede Base 8, ou seja, desde
2005 até o més de junho de 2007.

A estratégia de obtenc¢éo dos dados adotou os seguintes procedimentos:

1. Pré-enquéte: entrevista piloto com consultor e uma liderangca da Rede
Base 8 para melhor contextualizar a rede, sua origem, trajetéria,
contexto interno e de mercado, bem como caracterizar melhor cada
empresa integrante. Visamos também testar as varidaveis mais
significativas de nossa andlise com a relevancia percebida pelos
representantes da rede.

2. Enquéte qualitativa: Adotamos um processo de entrevistas com
profundidade com os sete lideres das empresas, primeiramente
conduzidas através de um instrumento previamente formatado, visando

a objetividade necessaria a este tipo de coleta de dados.

Num segundo momento, as entrevistas foram menos estruturadas e se

aproximaram do conceito de didlogo sem padrédo, de modo a possibilitar o aporte de



80

outras informagdes nao previstas e estabelecimento de outras relagbes de causa e
efeito.
Os instrumentos utilizados foram:
— Ficha Padrao de Entrevista (anexo 3).
— Mapa de Conexdes para registro dos fluxos de forma individualizada

(anexo 4)

Os dados coletados foram submetidos a uma analise de conteudo, das
questdes relacionadas a organizagdo em rede e aos relacionamentos, apoiada em
um Mapa de Analise das entrevistas (variaveis e indicadores) onde foram plotados
os dados individualizados (anexo 5).

O somatodrio destes dados no Mapa de Analise das entrevistas, adicionou as
percepcdes do entrevistador um panorama quantificado das incidéncias, destacando
a menor ou maior importancia das variaveis, testadas através de sua importancia
atribuida aos indicadores, reduzindo a subjetividade e permitindo realizar as
inferéncias relacionadas ao objeto da pesquisa.

As entrevistas foram analisadas transcrevendo as percepcdes dos sete
empresarios da rede entrevistados para o Mapa de Analise das entrevistas (anexo
5), relacionando suas percepgbes com algumas varidveis e indicadores
contemplados nos objetivos do programa. Incluimos, ainda nas consideragdes, a
percepcao do consultor desta rede Base 8.

Uma das empresas entrevistadas nao se sentiu em condi¢cdes de responder
as questdes formuladas, dado seu baixo envolvimento com a Rede Base 8 até
entdo.

Em complemento a estas praticas, o fluxo de capital social, foi analisado
pelo registro da intensidade das trocas entre as empresas membros da rede na
planilha denominada Mapa de Conexdes. Estes fluxos sintetizados num unico Mapa
das Conexodes da Rede Base 8, possibilitaram um olhar objetivo e pragmatico sobre
os reais fluxos de trocas, a natureza das informacgdes compartilhadas, a importancia
das empresas e as assimetrias em rede.

Essa arquitetura, assim construida no Mapa da Arquitetura da Rede Base 8,
juntamente com os resultados das entrevistas (Mapa de analise das entrevistas),

orientou as conclusdes deste estudo.



4 RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

A) MAPA DE ANALISE DAS ENTREVISTAS

Quadro 6 — Mapa de Analises das Entrevistas

VARIAVEIS INDICADORES FC | AT | VT | AC | SC | SK | LQ | SG | %
FATOR MOTIVADOR
1. MOTIVAGAO: - Econdbmico * | - 6 100
- Interesse dos (mercado/clientes)
atores - Social (network
aprendizado). 0 ! ! ! 0 ! ) 4 66.6
) - Econbémico I I I I | I - 100
- Interesse coletivo
- Social 0 | | I 0 I - 4 66,6
FATOR RECURSOS A B A A A A A ) A | ALTO
- Estoque na rede
- Potencial da rede A A A A A A - A ALTO
- Intensidade de trocas B B B B B B - B | BAIXO
2. CAPITAL ~
SOCIAL (CS): DOMINIO DE CS
- Conexdes sociais | - Posicdo simétrica
- Posicao assimétrica * I I I I | I - 6 100
- Influéncia nas trocas * I I I I | I - 6 100
- Influéncia nos .
resultados 0 | | ' 0 | - 4 66,6
CONDIGOES DA REDE
3.CSX - Igualdade de direitos * | - 6 100
28"\\:::‘ETENCIA (simetria)
Particip'agéo - Desigualdade de
direitos (assimetria)
INFLUENCIA
- Do sistema / normas /
regras
- Coordenacao / . | ) 5 83.3
- Cooperacao / integragao
Reciprocidade - Dos valores e cultura
- Do conhecimento / .
competéncias l ! ! l I ! ) 6 100
- Dos lagos sociais N
(projetos conjuntos) l l l ! l l ) 6 100
CONSTRANGIMENTOS
- Sistema / normas /
regras 0 I 0 0 [ I - 3 50
- Comportamento | Coordenagdo / 0 0 0 I 0 0 - 1 16
Oportunista integragao
- Valores e cultura I I I I | I - 6 100
- Lagos sociais (projetos )
conjuntos) 0 I I I | I 5 83,3
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VARIAVEIS INDICADORES FC | AT | VT | AC | SC | SK | LQ | SG | %
BALANCO
4. CAPITAL EXPECTATIVAS .
SOCIAL E - Vantagens econdmicas B B B B M M ) B | BAIXO
RESULTADOS: individuais
- Beneficios dos
atores individuais - Vgr)tage_)ns sociais N M A A M M M ) M | MEDIO
individuais
- Beneficios da - Vantagens econdmicas * B B B B B B - B | BAIXO
rede / coletivos
- Vantagens sociais * M M M M B M - M | MEDIO
LEGENDAS:
CSs = Capital Social (informagdes, conhecimento, relacionamento).
Fator econémico = relativos a mercado, clientes, servigos, portfélio, vendas.
Fator social = network, aprendizagem, conhecimento, relacionamento.
Vantagens = relativas a ganhos de faturamento, de clientes, de mercado, de portfdlio, de
econbémicas prospecgao.

= relativas a ganhos de relacionamento, de informagao, de conhecimento, de

Vantagens sociais . . o
aprendizagem, de confianga, lagos sociais.

CRITERIOS DE AVALIAGAO:

[ B=Baixo | M=Médio | A=Alto |
EMPRESAS :
AT Athenas VT Vortice
AC Acesso SC Scandi
SK SKO LQ LuQ
SG Segmento FC Fernando Campello- consultor

Fonte: O autor, 2007

B) RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

a) Motivagdes e objetivos individuais e coletivos

- A totalidade dos entrevistados alinhou um discurso sobre a importancia de
estar e participar de um projeto coletivo em redes, de inicio estimulado pelo chancela
do Programa de Redes de Cooperacdo da SEDAI que promovia eventos,
oportunizada qualificacdo e até mesmo disponibilizada um consultor para
acompanhar o processo de formalizacdo técnico administrativa da rede Base 8.

Nesta primeira fase da rede pesquisada ficou clara uma sustentacio institucional
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para essa associacdo em rede, traduzida em apoio efetivo, orientagcdo e também
status.

A mudancga de governo concorreu para uma reducio deste apoio, obrigando
a rede Base 8 a exercer sua autonomia, ndo mais contanto com a figura do consultor
ja referido, que funcionava como um elo de ligagéo entre a rede e a coordenagao do
programa. A partir deste ponto pode-se perceber alguma desorientagdo e uma falta
de foco da rede, permanecendo agdes pontuais entre algumas empresas que
detinham relacionamentos mais intensos.

Um fato que comprova isto € a ndo realizagao das reunides de coordenagao
da rede ha mais de 6 meses, naquela data da pesquisa, e um sentimento forte por
algumas das empresas menos integradas de fragilidade do processo de
comunicagao e informagao.

Foi constatada que a maioria dos participantes da rede Base 8 possuia certa
consciéncia do processo de redes e uma expectativa de auferirem beneficios de
socializacdo, traduzida em relacionamentos, networks, conhecimento e
aprendizagem. Mas ao se posicionarem de fato em resposta ao questionamento de
suas razdes objetivos pelas quais foram tomadas as decisbes para a participagao,
os motivos apresentados foram revestidos de um pragmatismo mais relacionado a
questao do negdécio em si.

As motivacbes dos atores para a associagcdo na Rede Base 8, foram
predominantemente de natureza econémica (100%), correspondendo a interesses
de incremento de servicos, de mercado, de clientes, de portfélio ou de vendas -,
seguindo-se as motivagdes de natureza social (66,6%) — network, relacionamento,
aprendizado (lagos sociais).

- Tanto os objetivos individuais (Atores da rede) como coletivos (A rede)
apresentaram as mesmas proporcionalidades: (100%) para objetivos econémicos e
(66,6%), para objetivos sociais.

Tivemos a oportunidade de constatar que o senso de protegdo, seguranga e
sobrevivéncia dos negécios estava bastante presente. Estar em rede poderia
significar ganhos sociais, mas de forma concreta significava acessar novos
mercados, agregar clientes potenciais e com isto dar uma nova dimensao para sua
empresa.

Faz-se importante registrar que, inicialmente, os objetivos da rede Base 8

eram de integrar portfélios para oferecer uma solucao total para as demais empresas
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em rede participantes do projeto. A idéia central era de constituir-se uma rede das
redes e assim possuir vantagens competitivas significativas em relagdo a outros
concorrentes nessa oferta de produtos e ou servicos. O fato de possuirem o
conhecimento da cultura da rede, possuir a mesma qualificagdo institucional
funcionaria como um elo de afinidades facilitadores dessa interface. Como as
demais redes do programa de redes de cooperagdo, j@ mencionado, estdo numa
fase de consolidagdo de seus negdcios, o mercado pretendido pela rede Base 8
ainda nao se tornou efetivo. Essa realidade acabou por limitar a agédo coletiva neste
universo pretendido, levando as empresas participantes da rede Base 8 a dividirem
sua atencgao a rede com suas atividades de origem, reduzindo a interdependéncia e

fragilizando um pouco seu processo de consolidagao.

b) Capital Social: recursos e conexdes sociais

Ao se abordar este ponto, tivemos o cuidado de delimitar bem a extensdo do
entendimento de capital social restringido nesta analise ao fluxo de informacao,
conhecimento e relacionamento detido por um determinado ator. O objetivo de
nossa investigacao foi constatar, primeiramente, como se davam estas trocas bem
como a natureza dos recursos trocados. O mapa das conexdes — representacdes
dos fluxos de trocas entre os atores - desenhado conjuntamente com o entrevistado,
durante as entrevistas, revelou estas preferéncias.

A questdo da intensidade das trocas foi relacionada ao estoque e potencial de
capital disponivel para trocas existente na rede frente a sua efetiva utilizacao.

A disponibilidade destes recursos de CS para trocas foi analisada em termos
do reconhecimento do CS existente em cada empresa parceira, como também das
possibilidades de acesso de cada ator a novos conhecimentos e informagdes no
contexto externo a rede. Isto foi relacionado ao reconhecimento unanime da
existéncia de lacos fracos entre os atores em rede, fato este que colaboraria para
continuados aportes de CS resultantes dos elos especificos de cada ator com seu
ambiente. Desta maneira foi constatado que:

- O estoque de recursos (Capital social: informagdes, conhecimento,
relacionamento) foi considerado pela maioria dos entrevistados como alto, assim

como o potencial de Capital social — fruto dos lagos fracos das empresas em redes
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(abertura para o externo) — sinalizando amplas possibilidades de trocas de recursos
na rede.

Muito embora o reconhecimento desse estoque e potencial de trocas de CS,
sua efetivagao foi entendida como insuficiente. Alguns aspectos foram relacionados
a essa baixa intensidade das trocas. Um deles a ndo integracao de todos os atores
nesse processo. As trocas nesta rede estdo restritas a um grupo de empresas que
vem compartiihando mais amiude informagdes, projetos e competéncias,
possibilitando a construcdo de lagos sociais entre si. As demais empresas nao
integradas, ndo estariam tendo esta mesma oportunidade. lgualmente, a baixa
atividade coletiva, fruto da escassez de demanda, estaria concorrendo para certa
ociosidade de CS na rede.

Restava ainda investigar as influéncias que a posse desse Capital poderia
acarretar na simetria da rede e nas possibilidades de auferir, a partir dele, maiores
resultados. As constatagdes das entrevistas revelaram que, efetivamente, o dominio
de CS estaria sendo reconhecido, pela totalidade dos atores entrevistados, como
diretamente relacionado a posicéo e influéncia da empresa detentora em relagéo ao
conjunto e que este fato poderia concorrer para maiores resultados. Como aponta o
Mapa de anadlise das entrevistas:

- Ao maior dominio de Capital Social foi atribuido (100%) uma influéncia na
importancia das empresas em rede, diretamente relacionada a maior participacéo
nas trocas (100%), concorrendo para a apropriagcao de resultados, na percepgao de

66,6% das opinides.

c) Capital: competéncia administrativa, participagao, cooperagao e

confianga

A competéncia administrativa concentrou trés varidveis de investigagao
quanto a participagdo, quanto a cooperacdo e reciprocidade e quanto ao
comportamento oportunista.

- As possibilidades de participacdo na rede foram consideradas igualitarias
(100%), reconhecendo-se um processo democratico de direitos iguais, sugerindo
simetria administrativa entre os atores. No entanto o interesse de participacéo e a
disponibilidade para a atuagcao em rede, foram citados pela maioria, como um dos

fatores de assimetria efetiva entre as empresas.
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No que tange a cooperacdo e a reciprocidade, ou seja, a capacidade dos
atores realizarem projetos ou tarefas em conjunto e assim compartilharem esforgos,
informacbes e conhecimento, nao estabeleceu relacdo direta com fatores
estabelecidos pelo sistema institucional da rede como valores e regras. E preciso
destacar a relevancia atribuida a uma possivel coordenacdo (ndo existente ainda na
rede). No entanto os fatores determinantes da cooperagcdo ficaram mais
relacionados as competéncias dos atores e aos lagos sociais existentes entre estes.
Como aponta o Mapa de analise das entrevistas:

- O dominio de conhecimentos e capacidades (100%), foi considerado
determinante para a participagdo em projetos, enquanto que os lagos sociais,
entendidos como fundamentais para o processo de cooperagao e reciprocidades
(100%).

- A existéncia de uma melhor coordenagcdo capaz de integrar as demais
empresas também foi distinguida (83,3%) como um fator impulsionador da
cooperacao.

Quanto a questdo do comportamento oportunista foi percebida uma
associacao direta com a confianga. Para os entrevistados a maior probabilidade de
certeza do comportamento do parceiro tinha relagdo direta com o estabelecimento
da confianga e a construgdo dos lagos sociais. S6 que esta confianca nao era
determinada pelas regras e normas, enquanto sansdes e constrangimentos
administrativos estabelecidos institucionalmente pela rede. O que efetivamente
restringiria ou minimizaria possiveis comportamentos oportunistas era a comunhao
do mesmo cédigo de valores, uma cultura de atuagdo em rede, ja dominada por
alguns atores, mais que outros. Acreditamos que as evidéncias destes
comportamentos, em atuagbes conjuntas, serviriam para consolidar um mesmo
padrao de servigos e de conduta desejavel nesta cultura de rede. Segundo o Mapa
de entrevistas os percentuais sdo reveladores de que:

- Ainda a questao da confianga - abordada em relagdo aos constrangimentos
ao comportamento oportunista - foi atribuida em (100%) a presengca de
comportamentos e valores comuns, advindos dos fundamentos da cultura em rede, e
também a construcdo dos lagos sociais, fruto de relacionamentos e experiéncias

comuns em trabalhos e ou projetos realizados (83,3%).



87

d) Vantagens individuais e coletivas

- Os atores coletivamente perceberam maior apropriacdo de beneficios
sociais (Médio) - razao de investimentos na socializagdo - do que os beneficios de
natureza econdmica (Baixo), evidenciando que a rede ainda ndo logrou éxito
enquanto negdécio, mas sim como potencial para a realizagao futura,

- Na percepcado individual, ja@ é reconhecida uma diferenciagdo na
apropriagédo dos resultados econdmicos entre os atores, embora predomine ainda a
percepcdo de Baixas vantagens econbémicas. Algumas empresas, nitidamente,
auferiram maiores resultados do que outras.

- Na visdo do consultor da rede, a atividade em si que a empresa exerce e
que oferece ao mercado, agregaria uma vantagem entre as empresas. Segundo
esta fonte, as empresas que possuem produtos ou servicos mais demandados pelo
mercado, naturalmente teriam papel preponderante.

- Relacionamos suas observagbes com o dominio de competéncias,
considerando a atividade como resultante do conjunto de conhecimento,
capacidades e informag¢des dominados por uma empresa que, traduzida na oferta de
servigos, exerceria influéncia no posicionamento estratégico da empresa dentro e
fora da rede. Associamos suas observagao ao conceito de Capital Social.

- Quanto as vantagens sociais, apresentou-se em nivel médio, sendo
reconhecidas positivas tanto no aprendizado, como troca de recursos e construgéo
da uma base de relacionamentos importantes para o futuro da rede.

- A questdo do lago social, citada na otica do consultor da rede, tem papel
importante. Os lagos sociais previamente existentes entre algumas empresas, foram
reforcados e relacionados aos resultados que algumas empresas da rede - nao

todas - em maior ou menor grau ja auferiram.



C) MAPA DE CONEXOES - FLUXOS DE TROCAS

Figura 1 — Mapa de Conexdes — Fluxo de Trocas

REDE BASE 8

LEGENDA

— MERCADO, PRODUTOS E SERVICOS
— METODOS E PROCESSO0S

— TECNOLOGIA

— QUALIFICACAO

— NETWORK

Fonte: autor, 2007.

88



89

Figura 2 — Mapa de Conexdes — Arquitetura

REDE BASE 8

NIVEIS:
1 — Maior influéncia
4 — Menor influéncia

Fonte: autor, 2007.

D) RESULTADOS DA ANALISE DO MAPA DE CONEXOES

- O Mapa de Conexdes evidencia o fluxo de trocas de capital social —
informacdes, conhecimento e relacionamento — entre as empresas da rede.

- A arquitetura da rede Base 8, assim construida, demonstra a assimetria
existente na rede ja mencionada. Embora direitos e possibilidades de participacao
sejam igualitarios existe uma notoria diferenciagao fisica na rede. Algumas empresas
registram trocas mais intensas do que outras, sendo que algumas parecem estar a
margem de tal processo (SKO, SEGMENTO).

- As empresas que trocam mais amiude capital social sdo LUQ, ATHENAS,
VORTICE e ACESSO. Destas fica notério o papel preponderante da LUQ no

contexto de relagdes. A natureza das trocas demonstra que os fluxos mais
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significativos de CS entre as empresas relaciona-se com mercados, produtos e
servigos, trocas de informacbes sobre métodos e processos de trabalho, aporte de
tecnologia, qualificagcao e network.

- Pelo que ja foi exposta, esta predominancia — ou assimetria — se faz pelo
conhecimento, relacionamento e competéncias — mais aderentes as demandas —
que conferem a esta empresa este destaque e também pelos lagos sociais que
nutrem entre si.

- A partir deste Mapa de Conexdes, evoluimos para compor um Mapa de
Arquitetura da Rede Base 8. Com este Mapa pretendemos estabelecer uma relacao
de hierarquia, entre as empresas, segundo o fluxo de Capital social. Estabelecemos
status de 1 a 4 - sendo 1 maior influéncia e 4 menor influéncia - posicionando as
empresas hierarquicamente pela capacidade de influéncia, evidéncia de lacos
sociais e de apropriacao de resultados.

- No nivel 1 temos a empresa que mais relacionamentos estabelece mais
interface com o mercado realiza e canaliza os fluxos de capital social — fluxos de
troca. Pode-se presumir que esta empresa tem maiores probabilidades de
desenvolver negdécios e auferir resultados.

- No nivel 2 temos um conjunto de empresas que estariam numa posicao
intermediaria quanto aos aspectos acima citados. Este grupo de empresas -
juntamente com a empresa do nivel 10 - desenvolveu relacionamentos mais intensos
— lagos sociais- e conjugam melhor suas competéncias para trabalhar em
cooperacaio.

- No nivel 3 posiciona-se uma empresa, ja mais participante da rede, mas
que ainda ndo interage com o grupo do nivel 2 na realizagao de projetos conjuntos.

- E por fim, no nivel 4, situam-se as empresas que ainda n&o se incluiram ou
foram incluidas pela rede. Estes atores, ainda ndo estabeleceram nem lagos sociais
com as demais, nem puderam estabelecer elos operacionais e, por isso, possuem
pouca ou nenhuma percepg¢ao de vantagens econdmica ou social da agao coletiva.

Quanto mais préximo do centro da rede os atores estiverem posicionados,
maior sua participacdo, cooperacdo e percep¢do das vantagens do processo
coletivo da rede. Obviamente que esta participacdo sera resultante de seu
envolvimento na rede, com o dominio das competéncias demandadas e com o

estabelecimento de lagos sociais com as demais.



91

Estes Mapas de Conexdes — fluxos de trocas como da arquitetura da rede,
adicionam uma percepc¢ao visual das constatagées que ja foram descritas no mapa
de analise das entrevistas, constituindo-se em mais um instrumental para apoiar as

analises ja efetivadas.



5 CONCLUSOES

a) constatagdes preliminares quanto a rede em si:

- A pesquisa realizada sugere que uma rede pode representar, efetivamente,
o campo econdbmico de que trata Bourdieu (2001), sendo um espaco de
possibilidades onde os atores acessam e disputam os recursos disponiveis,
destacando-se aqueles que exercerem predominadncia em funcdo da exploragao
mais intensa de suas capacidades e recursos. Na rede pesquisada, fica nitida essa
preponderancia.

- lgualmente podemos compreender a rede como um espago em construcao,
que nao é determinado a priori pelo sistema, mas sim pelos interesses e
relacionamento entre os atores. Estabelece assim uma correspondéncia com o
conceito de governanga abordado por Schneider (2005) resultante tanto do arranjo
institucional, representado pelas formulagdes (regras/ normas), como também, pelo
exercicio dos atores em rede.

- Na rede Base 8, embora a existéncia de um sistema de regras e normas,
garantidores da igualdade de direitos e de participacdo democratica para todos, a
dindmica dos relacionamentos — a apropriacdo de oportunidades, a melhor
exploracdo de capacidades, a maior ou menor participacéo - evidencia assimetrias,
construidas pelos interesses e agdes dos atores em rede.

- A questdo da importancia das competéncias no posicionamento mais
estratégico das empresas em rede, abordado por Fleury e Fleury (2005) pode
também ser observado na rede Base, com base no Mapa de Arquitetura da Rede
Base 8. As empresas que detinham competéncias mais identificadas com a
demanda do mercado ocuparam as posigdes principais na rede (niveis 1 e 2), sendo
que a empresa de maior influéncia tanto na geragcdo da demanda, quanto no
atendimento desta, situou-se no nivel 1 do referido mapa.

- A Motivagao tanto individual (interesse dos atores) quanto do conjunto
(interesse coletivo) foram predominantemente de natureza econémica, embora num
segundo momento, tenha se dado destaque as motivacdes sociais.

- Poderiamos reconhecer que uma rede, sendo um arranjo voltado,

principalmente, para a resolucao dos interesses econémicos, nao mais se justificaria
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na auséncia destes. Essa postura, de légica racional, no entanto, nao foi percebida
na rede pesquisada.

- Embora os resultados coletivos ainda ndo tenham sido observados, e o
balango das expectativas frente aos resultados, seja insatisfatério, os atores
(organizagbes) permanecem em rede. Somos levados a inferir que estariam
realizando investimentos em sociabilidade, preservando os relacionamentos, com
uma visdo de longo prazo que se sobreporia a visao calculista e racional de curto
prazo.

- Tal fato pode sugerir uma correlagdo com os fundamentos da NSE, de
imbricamento entre o social e o econdmico, como defende Granovetter (1985) ao
considerar os contatos, o fluxo de informacdes, e as relagcdes de confianca e
reciprocidade, como elementos explicativos da interacdo na ordem econémica.

- Ora, sendo as redes representagdes da NSE, somos levados a concluir
que os arranjos em rede, transcendem a dimensdao meramente econbémica —
somatério de portfélio e maximizacao de lucros no curto prazo — para inserir também
uma outra dimensao que é a social, fruto dos lagos sociais e dos ganhos de

relacionamento construidos.

b) Constatacbes quanto ao objetivo e hipotese pesquisada:

- A partir do estudo dos referenciais tedricos e da pesquisa empirica na rede
Base 8, pretendemos apontar algumas conclusdes relacionadas ao objetivo da
pesquisa e a hipotese formulada.

- Percebemos que o dominio de Capital social influencia a posicao dos
atores na arquitetura da rede, funcdo da canalizacido dos fluxos de trocas de
informacdes, conhecimento e relacionamentos que desenvolve. Este estoque de
capital proporciona para os atores maiores possibilidades de gerar demandas e
solugdes para atendé-las.

- Os recursos de network, o acesso a fontes de informagéo e conhecimento,
ampliam as condi¢des dos atores, tanto para orientar os fluxos de demanda em seu
favor , como favorecem as associagoes para um trabalho cooperativo.

- Isto ficou mais evidente na comprovacdo da assimetria em relagdo a
percepc¢ao dos ganhos individuais. Embora os resultados coletivos ainda ndo sejam

amplamente percebidos, a empresa com maior capital social auferiu maiores
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vantagens em relacdo as demais e candidata-se a maior apropriacdo dos resultados
de projetos em curso.

- Este capital social impactaria tanto externamente como internamente. Em
nivel externo — resultante dos lagos fracos atua na geracdo de demandas, enquanto
oportunidades, através do relacionamento com pessoas, instituicdes e mercado. Ja
em nivel interno (contexto da rede) exerce influéncia na capitalizagdo destas
demandas, em virtude da importancia relativa do seu Capital social frente aos
demais atores.

- Pode-se deduzir assim que o Capital social teria relacao direta com a
apropriacédo de vantagens econdémicas, ou com a possibilidade de obté-las, como
assinalamos em nossa hipotese.

- No que concerne a questado dos lagos sociais, sugerimos duas abordagens.
Primeiro em relagao a influéncia que desempenharia nas decisdes de formacgéo das
aliangas entre empresas, ou seja, na participagdo dos atores, para a resolugéo de
uma demanda especifica. Neste caso os lagos sociais existentes entre as empresas
nao seriam uma condicao suficiente para estabelecer essa condi¢ao de participagao.
Este papel fundamental, como ja exposto, € determinado pela base de competéncias
e relacionamento das empresas parceiras, ou pelo seu Capital Social. Maior
capacidade (conhecimentos, competéncias, informacdes) maiores as probabilidades
de participacao e de apropriagdo de vantagens.

- Obviamente que, em condicbes de igualdade de capacidades entre as
empresas da rede, os lagos sociais influenciariam no estabelecimento das
preferéncias para esta parceria, implicando na apropriagdo de oportunidades e
resultados entre aquelas com maiores vinculos. Podemos dizer que os lagos sociais
teriam assim uma relagéo indireta com a apropriagao de vantagens econémicas.

- Numa segunda andlise, poderemos relacionar os lagos sociais, e a
cooperagao mais a longo prazo, ndo mais como um processo pontual de uma
demanda, mas no processo da rede como um todo.

- Nesta dimensdo, os lagos sociais desempenham papel relevante na
sustentacdo destas acgdes de cooperacdo e reciprocidades, favorecendo a
continuidade dos relacionamentos, estreitando elos e assim, influenciando no
compartilhamento de informagdes, conhecimentos e relacionamentos, ou seja, na

dinamizacao do Capital Social.
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- Se de um lado o estoque de Capital Social exerce predominancia na
formagao das aliancas — somatério de portfélio e competéncias — os lagos sociais
exerceriam predominancia na sustentacdo destas aliangas, contribuindo para a
consolidacido da cooperacao.

- Ampliando esta analise para a rede de cooperacado estudada, poderemos
inferir que o desenvolvimento de lagos sociais entre todas as empresas da rede,
incorporando aquelas que hoje exercem posi¢cado secundaria, elevaria sobremaneira
o estoque de capital social disponivel e subutilizado, ampliando as potencialidades
de trocas de recursos o que contribuiria para ampliagao da capacidade competitiva e
a geracao de resultados efetivos.

- Além disto, essa inclusdo dos novos atores na rede — hoje em posigao
marginal — pode contribuir para o aumento da percepgéo de valor, tanto econdmico
quanto social da agao em rede, evoluindo para o que Olson (1999) denomina de
beneficios coletivos exclusivos. Fica mais uma vez destacada a importancia dos
lacos sociais na manutencdo, ampliacdo e sustentagcdo das acgdes coletivas,
notadamente nas redes de cooperagdo, como a estudada.

- A relevancia dessa integracdo na rede, da construcdo de lagos sociais, da
potencializacdo do Capital Social e da geragao de beneficios tanto individuais como
coletivos, é basica para a compreensdo do embededdeness, ou inser¢do do
econdmico no social, no contexto de uma rede de cooperacéio.

No estudo da Rede Base 8 nao foi possivel perceber essa interpolagcao
sécio-econbmica no conjunto dos atores. Algumas empresas, mais que outras,
desenvolvem relagcbes econdmicas, ao mesmo tempo em que consolidam seus lagos
sociais. Nestas a interpolagao entre o econdmico e o social esta bastante nitida.

- Por outro lado os lacos sociais tém papel preponderante na fluidez das
relagbes e na sustentacdo destas, garantindo as relagdes de cooperagdo e
reciprocidade, que asseguram a continuidade de projetos coletivos e rede como um
todo. Uma rede, apoiada unidamente pelas capacidades dos seus membros, pelo
somatério do portfélio dos atores, podera obter resultados econdmicos mais
significativos no curto prazo, mas sua sobrevivéncia, sem esta amalgama dos lagos
sociais € incerta.

- Uma associagdo em rede, com objetivos puramente econdmicos, se
sustentara no longo prazo, somente a partir da concreta percepcado de valor, de

geracao de resultados econdmicos tanto individuais como coletivos. No entanto, uma
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associacdo em rede com objetivos econdmicos e também sociais tera maiores
probabilidades de manter-se atuante, percebendo geracdo de um valor social,
enquanto aguarda os resultados econdmicos advindos dos seus investimentos em
socializacao.

- A confianga exerce papel de relevancia na definicdo dos lagos sociais. Ela,
como pudemos perceber, ndo é pré-estabelecida pela instituicdo da rede, mas sim
fruto de uma construgcdo, embasada nas experimentagdes e relacionamentos , em
situacdes concretas de trabalhos em cooperagéo, como defende Giddens (1991).

- O comportamento oportunista é constrangido nao pelas regras e normas
institucionalizadas pela rede, mas sim pelo exercicio do codigo de valores e da
cultura de rede. Essa cultura de redes, onde o codigo de valores e conduta se
insere, € que restringe os comportamentos nao alinhados aos interesses coletivos.
Tal como aborda Putnam (1996), a superacédo dos dilemas da acao coletiva e do
oportunismo, dependeria do contexto social mais amplo. Aqui este contexto esta, em
nosso entendimento, compreendido nos fundamentos que regeriam a cultura de
redes.

- Essa compreensdo do processo redes, como uma cultura da acado e
trabalho em rede ajuda as empresas a ter uma perspectiva mais ampliada do
processo e dos resultados da acao coletiva em rede, diferentemente das empresas
que focam objetivos racionais de curto prazo. No caso da rede estudada as
empresas que compartiiham dessa cultura, tem uma percepcao diferente, mais
otimista em relagao aos efetivos ganhos da rede, do que as demais.

- Essa moldagem da instituicido rede, a partir da compreensdo e
internalizagdo dessa cultura, como cita Di Maggio (1994), reforga o entendimento do
embeddeness, A afirmacado do autor de que a agao econémica nao esta submersa
na estrutura social, mas sim na cultura, também pode ser observada, na rede Base 8
pesquisada, embora n&o na totalidade das empresas.

- Nossas constatacbes, derivadas da pesquisa empirica na Rede de
cooperagao heterogénea de servigos, Base 8, tiveram a pretensdo de atender ao
objetivo da pesquisa e a hipétese formulada, que esperamos ter evidenciado nas
conclusdes acima. Esperamos que estudos nessa direcdo possam aprofundar estas
e outras variaveis ampliando assim a compreensdo da questdo da interpolacao

econdmico-social das organiza¢des, notadamente nas redes interempresariais.
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ANEXO 1

PROGRAMA REDES DE COOPERAGAO

& 3

Ry P
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO E DOS ASSUNTOS INTERNACIONALIS - SEDAI

DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL -
DEM

PROGRAMA REDES DE COOPERACAQO

Diretor: Tiago Chanan Simon
Coordenador: Lebdnidas Vieira
Equipe Técnica: Ana Luisa Cardoso
Carlos Alberto Hundertmarker
Elci Lado Aguirre
Isabel do Nascimento

APRESENTACAO

O Programa Redes de Cooperacao € uma iniciativa inovadora do
Governo do Estado para desenvolver a cultura associativa entre pequenas
empresas. Iniciado no ano 2000, foi concebido para empreendedores da
industria, comércio e servicos, garantindo melhores condicdes de concorréncia
frente as atuais exigéncias competitivas dos mercados. O Programa integra o
Departamento de Desenvolvimento Empresarial, da Secretaria do
Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais do Estado do Rio Grande do Sul
- SEDAL

A idéia central é reunir empresas com interesses comuns em Redes de
Cooperacao, constituindo uma entidade juridicamente estabelecida, sem quotas
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de capital, que mantém a independéncia legal e a individualidade de cada
empreendimento participante. A formacdo de uma Rede permite a realizacao de
acOes conjuntas, facilitando a solucao de problemas comuns e viabilizando novas
oportunidades que isoladamente ndo seriam possiveis. As empresas integradas
conseguem reduzir e dividir custos e riscos, conquistar novos mercados,
gualificar produtos e servicos e acessar novas tecnologias, comprovando a idéia
de que o todo é maior que a soma das partes. As Redes constituidas sao
administradas democraticamente, permitindo a participacdo direta de todos nas
decisOes estratégicas e distribuindo simetricamente os beneficios entre os
participantes. Tendo a cooperacao como alicerce, nas Redes, as pessoas e seus
relacionamentos predominam sobre o capital.

OBJETIVOS

Fomentar a cooperacao entre empresas, gerar um ambiente estimulador
ao empreendedor e fornecer suporte técnico necessario a formagao, consolidacao
e desenvolvimento das Redes.

ESTRUTURA

O Programa possui abrangéncia estadual. E coordenado pela SEDAI,
através da Divisao Redes de Cooperacgao, sendo executado regionalmente de
forma articulada com as Universidades. Através de parcerias, as Universidades
disponibilizam sua infra-estrutura para execucao do Programa, tais como salas
para reunides, equipamentos, organizacdo de eventos, materiais, etc. A
supervisdo em cada regidao € realizada por técnico especialmente destacado pela
Universidade para tal, sendo o responsavel pelo cumprimento das acdes dos
Consultores e pelas metas estabelecidas em conjunto com a Coordenacao
Estadual.

DINAMICA

O Programa é desenvolvido e operacionalizado através de Convénios entre
0 Governo do Estado e Universidades Regionais do Rio Grande do Sul que
possuem articulagdo comunitaria nas suas regidoes. Nos Convénios sdo definidos
o repasse da metodologia e a forma de atuacdo. De igual forma, sdo definidos os
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objetivos, as metas e as etapas constantes do plano de trabalho que determinam
as atividades que serdo executadas.

Na operacionalizagao do Programa, fomenta-se e sensibiliza-se para a
cooperagao entre empresas, regional e setorialmente, com vistas a ampliacdo da
eficiéncia coletiva dos empreendimentos e disponibiliza-se os instrumentos
necessarios para a formacao. Paralelamente, para o desenvolvimento das Redes,
elabora-se um plano de acdao conjunta, que é executado pelos empresarios
participantes. No intuito de consolidar as Redes, capacitam-se os gestores, abre-
se espaco para troca de informacgdes entre os empresdrios e oportuniza-se a
articulagao entre as empresas, estimulando-se negocios, parcerias e aliancas. Ao
final, todo o processo é reavaliado. Para potencializar os avangos conquistados
pelas Redes, sdao oferecidos instrumentos complementares da SEDAI, como
Extensao Empresarial, Programas de Crédito, Capacitacdo Empresarial, Apoio a
Participacdo em Feiras, Trade Point e Arranjos Produtivos Locais. Também sao
disponibilizados instrumentos de outros parceiros, como de érgaos e agéncias de
governos e de entidades privadas apoiadoras de pequenos empreendimentos.

METODOLOGIA

Os Consultores, disponibilizados em tempo integral a Rede pelo periodo de
doze meses, sdao os responsaveis diretos pelo processo de formacdo e
consolidacdo das Redes. Sdo eles que iniciam o contato com empresarios para
participacao nas reunides de sensibilizagdo para cooperacao e apresentagao do
Programa e motivam os envolvidos, atuam como facilitadores de atividades do
grupo e identificam as possibilidades de acdes conjuntas para resolucdo de
problemas comuns e para a potencializacdo de oportunidades do grupo. Os
Consultores tém a responsabilidade de adequar a melhor formatacdo juridica e
registro da Rede em cartério (com estatuto, regimento interno e cdédigo de
ética), constituir a Diretoria e auxiliar na formagdao de equipes de trabalho.
Depois de formatada a Rede é escolhida sua marca, com apoio de agéncia
especializada em publicidade empresarial, e feita a apresentagao da Rede, de sua
marca e de seu potencial como comprador e parceiro, para seus potenciais
fornecedores. Estabelecida a Rede, é realizado o lancamento para o publico
consumidor em um evento organizado pelos empresarios e apoiado pelo
Programa.

As Redes passam a atuar com ferramentas coletivas, como central de
negocios, que permite conquistar condicdes mais vantajosas de compra;
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marketing compartilhado, que possibilita desenvolver campanhas publicitarias,
fortalecendo marcas e firmando um conceito comum; central para aliancas, que
estabelece parcerias com fornecedores, distribuidores, prestadores de servigos,
consultorias, etc. Além dessas, sao possiveis varias outras ferramentas coletivas
vantajosas as empresas em Rede, operacionalizadas com base no planejamento
estratégico de atuacdo desenvolvido pelo grupo. Ao final do periodo de
acompanhamento integral, os Consultores auxiliam na elaboragao do plano de
longo prazo e atuam como facilitadores da Rede, recebendo demandas
esporadicas e buscando novas oportunidades de parcerias e aliangas.

RESULTADOS OBTIDOS PELO PROGRAMA

Nos primeiros trés anos do Programa foram apoiadas 43 Redes de
Cooperacao com um total de 1.000 empresas integradas, gerando e/ou
mantendo cerca de 10.000 empregos diretos e alcancando em conjunto um
faturamento anual em torno de R$ 400.000.000,00. Destas 43 redes apoiadas,
somente 37 foram efetivamente constituidas, implementando acgdes de
desenvolvimento empresarial para seus associados.

O Programa vem sendo, desde sua concepcao, vem sendo aprimorado
buscando inovacdes e melhorias substanciais, tais como: reformulacdo da
metodologia de formacdo de redes, criacdo de um supervisor para cada regiao,
melhoria da selecao e treinamento dos consultores, geracao de encontros entre
empresarios de redes, encontros estaduais e congressos nacionais, entre outras.
O Programa hoje conta com uma melhor estrutura, possibilitando constituir mais
e melhores redes.

No somatoério de atividades desde seu inicio no ano 2000, constituimos
e apoiamos mais de 210 Redes de Cooperacao, com um total de 4.400
empresas integradas, gerando e/ou mantendo mais de 42.000 postos de
trabalho diretos e alcancando em conjunto um faturamento anual superior a
R$ 5.000.000.000.

> Indicadores de Eficacia*
= Aumento médio no faturamento das empresas: 26,51%
*  Aumento médio no nimero de funcionarios: 36,73%
= Aumento médio nos investimentos: 30,95%

» Aumento médio no recolhimento dos impostos: 26,59%
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» Reducdo média dos custos: 13,38%

*Pesquisa realizada pelo CPP-Feevale (Centro de Pesquisas e Planejamento, em
novembro de 2006)

Esses numeros consolidam o Programa como uma iniciativa singular
de apoio ao desenvolvimento econémico com base em empresas de pequeno
porte. O Programa Redes de Cooperacdo constitui-se em uma inovacdao de
politicas publicas. Reconhecido nacionalmente pela premiacao “Gestao Publica
e Cidadania”, da Fundacao Getulio Vargas, Fundacao Ford e BNDES, estando
entre os 20 premiados dentre os 1.053 Programas inscritos em todo o pais.
Destacado internacionalmente pelas Nacdes Unidas no UN-HABITAT United
Nations Human Settlements Programme, no ano de 2004 e ainda Prémio Top de
Marketing da ADVB 2006, na categoria Servigos Publicos.

BENEFICIOS ALCANCADOS PELAS EMPRESAS EM REDE

O Programa obteve os melhores resultados porque as Redes constituidas
por intermédio dele proporcionam reais beneficios as empresas integradas. Entre
eles podem ser destacados:

e ganhos de credibilidade no mercado, garantindo maior legitimidade nas agdes
empresariais e redimensionando a importancia da empresa em seu ambiente
comercial;

e novas possibilidades de relacionamentos empresariais, com Universidades,
agéncias estatais e instituicdes tecnoldgicas que pequenas empresas nao
conseguem estabelecer;

e valorizacao de marcas, lancamento de produtos diferenciados e marketing
compartilhado;

e reducdo de custos de producdo e riscos de investimento, com compras
conjuntas de mercadorias, materiais de expediente, maquinas e equipamentos
€ acesso a grandes marcas;

¢ normatizacdo de procedimentos e certificacoes;

¢ aumento da produtividade e reducdo da ociosidade;

e contratacdao de novos empregados e manutencdo de postos de trabalho;

e capacitacdo gerencial e qualificacao profissional;

e assessoramento e consultorias em diversas dareas, proporcionando o
conhecimento de novos conceitos, métodos e estilos de gestao;

e abertura e consolidagao de mercados com estruturas de comercializagao nacionais
e internacionais;

e organizacao dos negocios a partir de planejamento estratégico e da gestao
conjunta;
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e ampliacdo da escala produtiva e atendimento de grandes pedidos através da
producdo conjunta;

troca de informacdes e experiéncias;

aumento da motivacdo e confianga no negécio;

facilitacdo do acesso ao crédito, através de acOes de investimentos conjuntos e
do reconhecimento da estrutura de Rede pelo agente financeiro.

CONTATOS

Divisao de Redes de Cooperagao - DEM:

Av. Borges de Medeiros, 1.501, 17° andar
CEP 90.119-900, Porto Alegre, RS - Brasil
Telefones (0XX51) 3288-1075, 3288-1077
Fax: (0XX51) 3228-6634

E-mail: cooperando@sedai.rs.gov.br

Site: www.sedai.rs.gov.br/programas21.html

WWW.cooperacaobrasil.com.br



ANEXO 2

REDE BASES

A Rede Base8 configura-se em um Bureau de Assessoria e Servigos Empresariais, criada
com o objetivo de atender as demandas de empresas ou redes associativas que ingressam
ou pretendem se reposicionar no mercado. E formada por empresas especializadas nos
servicos fundamentais para a entrada de uma empresa no mercado, atendendo desde a
criacéo e o registro da marca até o seu langamento.

Missao
Criar e implementar solugbes comerciais para redes, empresas e suas interagdes.

Areas de atuagio
Planejamento

Pesquisa

Propaganda e publicidade
Identidade visual

Registro de marcas e patentes
Arquitetura e design
Assessoria de imprensa
Comunicacéo interna
Desenvolvimento de site
Projetos de responsabilidade social
Marketing promocional
Organizacao de eventos
Cerimonial e protocolo
Contabilidade

Empresas participantes:

Acesso Projetos Integrados de Comunicagao
Athenas Software e Systems

Luq Comunicagao do Brasil

Scandi Promog¢ao e Comunicagao

Segmento Pesquisa e Analise de Mercado
SKO Marcas e Patentes

Vortice Arquitetura
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ACESSO PROJETOS INTEGRADOS DE COMUNICAGCAO
Av. Montenegro, 186/304 — Bairro Petrépolis — Porto Alegre
Fone: 51 3331-3879

E-mail: acesso@base8.com.br

Quem somos

A Acesso Projetos Integrados de Comunicagao € uma empresa especializada na area de
jornalismo. No mercado desde 1998, a empresa é coordenada pela jornalista Carla de
Andrade. Carla é formada pela Ufrgs com MBA em Marketing na ESPM.

Atividades desenvolvidas
A equipe da Acesso se responsabiliza pela produgao e edigdo de textos, desenvolvimento
de informativos e contatos com a imprensa.

Clientes

Ernst & Young Auditores Independentes S/C

Redemac — rede de lojas de material de construgdo e decoragao
Evento Mesa de Cinema

CNEC - rede de escolas e faculdades

Eventos do programa Redes de Cooperagao (SEDAI/RS)
Tapia Advogados

Escola Superior de Propaganda e Marketing

Associagao Esportiva Copesul

F&F Produgdes

522 Feira do Livro de Porto Alegre
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ATHENAS SOFTWARE E SYSTEMS

Rua Jo&o Abott 319/ 403- Bairro Petrépolis - Porto Alegre
Fone: (51) 3388-8466 / 3330-6993

www.athenas.com.br

E-mail: athenas@base8.com.br

Quem somos

A Athenas Software & Systems atua nas areas de desenvolvimento e suporte em
informatica. Esta no mercado ha 10 anos e tem uma divisao voltada exclusivamente para e-
business e webdesign. A equipe da Athenas é coordenada por Alessander Pires de Oliveira,
diretor de projetos.

Atividades desenvolvidas

Realiza analise, planejamento e execugdo de projetos e sistemas informatizados. A
plataforma de trabalho é baseada no ambiente Microsoft Windows utilizando Borland Delphi
e Borland Interbase.

Clientes

Weisul Agricola, Metalurgica Mahler, Restaurante Copacabana, Gauchafarma, Residencial
Geriatrico Menino Deus, Formilaminas, Martinho Representacoes, Giornale Comunicagao
Empr, Redemac, Portal CresceNet, Detect Business, CCTEL, Residencial Monterey,
Churrascaria Barranco, Inex Marketing, Fechosul Fechaduras e Acessoérios, Gass Auditoria
e Planejamento, Ibasa, ABH, Exposystems, Tensor Medical, Domus, Miolo, Estrutural
,Shopping do Mar, Wisdom, Corpo em Movimento, Planeta Mergulho, INETEC , Oceénica
Mergulho, Engemat, ProPesca, Jaschter Trade, Aeroclube Albatroz, Lemhap, Girardi,
Clinica Mulher, Dental Planet , Bolsa de Arte , ESPM jr., entre outros.
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LUQ COMUNICAGAO DO BRASIL

Av. Carlos Gomes, 126/207 — Porto Alegre
Fone: 51 3029-1088

www.lug.com.br

E-mail: lug@base8.com.br

Quem somos

A Lug Comunicagdo do Brasil € uma agéncia de propaganda dedicada a criagdo e ao
fortalecimento de marcas. A equipe da Luq é coordenada pela publicitaria e especialista em
Marketing, Luciane Uequed.

Atividades desenvolvidas

A Luq se envolve desde a criacdo do conceito e identidade de marcas até campanhas
publicitarias e de comunicagéo interna, por meio de pecgas graficas e eletrbnicas que
reforgam o posicionamento das empresas para seus publicos.

Sao cartazes, banners, folhetos, calendarios, informativos, anuncios, todos desenvolvidos
com o objetivo comum ao cliente, focados na marca e proposito de planejamento.

Clientes

Redemac — rede de lojas de material de construgdo e decoragao
Eventos do programa Redes de Cooperagao (SEDAI/RS)
Patchwork — rede de loja de confecgdes

Crie Mais Brasil — rede de varejo de fios e aviamentos

Procel projetos e construgdes elétricas
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SCANDI PROMOCAO E COMUNICAGAO
Av. Dom Pedro Il, 1220/311

Fone: 51 3337-2908

www.scandi.com.br

E-mail: scandi@base8.com.br

Quem somos

A Scandi Promogédo e Comunicagdo € uma empresa que atua na area de promogdes e
eventos ha mais de seis anos no mercado. Sua equipe conta com a experiéncia de
profissionais nas areas de publicidade e propaganda, marketing e eventos, coordenada
pelas publicitarias Mariana Candiago e Luciana Lopes.

Atividades desenvolvidas

A agéncia tem como objetivo divulgar e alavancar vendas de produtos e servigos, promover
a marca e desenvolver agdes de relacionamento, criando propostas diferenciadas para cada
empresa. Planeja e organiza agdes promocionais institucionais, agdes ludicas, blitz de
divulgagao com abordagem e demonstracdo de produto e/ou servigo, agdes de ponto-de-
venda; acdes de relacionamento com clientes, desenvolvimento de brindes especiais,
cuponagem.

Clientes

Alberto Pasqualini — REFAP SA; BR Mania - lojas de conveniéncia; Brasil Telecom; Citroen;
Concepa; DCS; DC Shopping; Diario Gaucho; Globosat; Guaibacar; Panasonic; Petrobras;
Publicis Salles Norton; Grupo RBS; Sonae; Superintendéncia de Portos e Hidrovias.
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SEGMENTO PESQUISA E ANALISE DE MERCADO
Rua Vieira de Castro, 143 / 401 — Porto Alegre.

F: (51) 3330-3433 / FAX: (51) 3330-3445
www.segmentopesquisas.com.br

E-mail: segmento@base8.com.br

Quem somos

A Segmento Pesquisas de Marketing € uma solida e experiente empresa voltada para a
area de pesquisa mercadolégica com atuagéo nas principais regides do pais. Com mais de
uma década de atividades, desenvolve diversos trabalhos para empresas que atuam na
area da industria, comércio e servigos, assim como profissionais liberais, politicos e partidos
governamentais. Fundada e administrada por Nadia Schuch Freire, Mestre em Sociologia
pela UFRGS, o instituto possui uma equipe de colaboradores graduados em psicologia,
sociologia, estatistica, comunicagdo, administracdo, marketing, além de supervisores,
entrevistadores e recrutadores.

Atividades Desenvolvidas

A Segmento desenvolve os mais variados tipos de pesquisa nas seguintes areas de
investigacao: recall, pregcos, pontos de venda, géndola de supermercado, comportamento,
opinido, perfil psicografico, habitos e atitudes, posicionamento de marca/mercado, perfil do
consumidor, comunicagdo, satisfagdo dos funcionarios, politico-eleitoral, pré-teste de
anuncios, produtos, nomes, rétulos, embalagens e slogans.

Clientes

Zaffari, Claro Digital, Sport Club Internacional, Iguatemi, Petrobras Distribuidora, UNIMED,
Coca-Cola, Zero Hora, Ministério da Educacgdo, Goldsztein, Gang, All Star, Unibanco,
Olvebra, DCS, entre outros.
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SKO MARCAS E PATENTES

Rua Dona Leopoldina, 270 — Porto Alegre.
Fone: 51 3342-9323

www.sko.com.br

E-mail: sko@base8.com.br

Quem somos

A SKO - Oyarzabal Marcas & Patentes € uma empresa especializada em direitos da
propriedade industrial em marcas e patentes. Com 26 anos de mercado, a empresa é
comandada pelo advogado Jo&do Cassiano Oyarzabal. Esta credenciada junto ao Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI), Associagdo Brasileira da Propriedade Industrial
(ABPI), a International Trademark Association (INTA/USA) e pertence ao quadro societario,
restrito, da ABAPI - Associagao Brasileira dos Agentes da Propriedade Industrial.

Atividades desenvolvidas

A SKO esta preparada para orientar as empresas nas analises de pesquisas de marcas
além de realizar todo o acompanhamento processual do dos pedidos de registro de marcas
e patentes.

Clientes

Nacional Supermercados; BIG Hipermercado; Sonae; Simers — Sindicato Médico do Rio
Grande do Sul; Tumelero — lojas de material de construgédo; Jornal do Comércio; Elegé
Alimentos; Brinox; Jimo; Amapa; Copagra, Movei Florense; Trépico; Farsul; Avipal; Jardine
Veiculos; No Stress; Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre; Secretaria da
Agricultura do Governo da Bahia; Zamprogna; Peterlongo; entre outros.
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VORTICE ARQUITETURA

Rua José Bonifacio, 519/406 - Bairro Farroupilha — Porto Alegre.
Fone: 51 3333-7882

E-mail: vortice@base8.com.br

Quem somos
A Vortice Arquitetura desenvolve projetos arquitetdbnicos comerciais, corporativos e
residenciais. E coordenada pelo arquiteto Eduardo Veiga.

Atividades desenvolvidas

A Vortice se responsabiliza pela execugdo de servigos técnicos e projetos de arquitetura;
projetos de comunicagdo visual; design de mobiliario e produtos manufaturados; projetos
luminotécnicos; urbanizagédo e paisagismo; além de servigos de regularizagao de projetos,
vistorias e viabilidade técnica.

Clientes

Eventos do programa Redes de Cooperagao (SEDAI/RS)
Brasil Telecom

Over Com

Krafort Industria e Comércio de Toldos
Porto Alegre Corretora de Seguros
CMTD Advogados

Irish Pub

Curry Express

Drywash

Grupo Guanabara

Via Porto — Concessionaria Fiat
Restaurante Atelier do Sabor

Creperia La Suzette



ANEXO 3

FICHA PADRAO DE ENTREVISTA

1. IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
. Nome: data:
. Funcao: contato:

2. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

. Nome:
. Endereco contato
. Cidade Estado:

3. REDE BASE 8

Motivagao para a associagao:
Objetivos individuais da empresa na rede:
Objetivos coletivos da rede:
Vantagem competitiva da rede:

POON=

4. RESULTADOS OBTIDOS

a. individuais:
b. Coletivos:
c. Expectativas x resultados:

5. DINAMIQA DA REDE BASE 8
(COMPETENCIA ADMINISTRATIVA DA REDE)
* Formacao da cooperacgéao e confianga

. Relacionamento entre as empresas: (horizontal/vertical/ lagos fortes/ lagos fracos)
. Simetria x assimetria

. Fatores de influéncia:

. Equilibrio de interesses (constrangimentos/ regras/ sansdes/ participagao)

. Mecanismos: Processo decisorio/ participativo

6. RECURSOS DA REDE
(TROCAS DE CAPITAL SOCIAL)
e conhecimento/ informagodes/ relagoes

a. Natureza do conhecimento
b. Compartilhamento do conhecimento
c. Empresa que mais detem conhecimento: Adm/mercado/tecnologia/gestdo/rede
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d. Fatores que favorecem/restringem as trocas:
Arquitetura das relagdes: material auxiliar (conexdes)

7. COMPETENCIAS NA REDE

. Competéncias estratégicas

. Competéncias técnicas

. Posicao das empresas em fungao do dominio das competéncias
. Fatores que impulsionam ou restringem as trocas

8. VANTAGENS DA REDE (JA OBTIDAS)

. Individuais:
. Coletivas:
. Exclusivas:
. Relagéo: relagdes sociais x ganhos econdémicos

9. BALANCO DA REDE

. Objetivos/expectativas x realizagéo
. Ganhos econbmicos:
. Ganhos sociais:
. Tendéncias /proje¢des da rede:
. Grau de vinculagao/ aderéncia:
. Ampliacdo da rede:
. Ampliacao mercados:

. Ampliacao resultados:

13. GERAIS

LFR 2007.



ANEXO 4

MAPA DE CONEXOES - FLUXO DE TROCAS

REDE BASE 8

— MERCADO, PRODUTOS E SERVICOS
— METODOS E PROCESS0S

— TECNOLOGIA

— QUALIFICACAO

LEGENDA



ANEXO 5

MAPA DE ANALISE ENTREVISTAS DE CAMPO

VARIAVEIS INDICADORES FC | AT AC|sc sk|La|SG| S | %
1 FATOR MOTIVADOR

. - _E A H

MOTIVACAO: conomico

- Interesse dos
atores

(mercado/clientes)

- Social (network,
aprendizado).

- Interesse - Econbmico
coletivo - Social
FATOR RECURSOS
- Estoque na rede
- Potencial da rede
2. CAPITAL - Intensidade de trocas
SOCIAL (CS): | pomiNIO DE CS
- Conexdes - Posigao simétrica
sociais
- Posicao assimétrica
- Influéncia nas trocas
- Influéncia nos
resultados
CONDIGOES DA REDE
3.CSX - Igualdade de direitos
COMPETENCIA (simetria)
ADMIN. - Desigualdade de
Participagdo direitos (assimetria)
INFLUENCIA

- Cooperacao /
Reciprocidade

- Do sistema / normas /
regras

- Coordenacao /
integracao

- Dos valores e cultura

- Do conhecimento /
competéncias

- Dos lagos sociais
(projetos conjuntos)

Comportamento
Oportunista

CONSTRANGIMENTOS
- Sistema / normas /
regras

- Coordenacgao /
integracao

- Valores e cultura

- Lagos sociais (projetos
conjuntos)
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VARIAVEIS INDICADORES FC | AT | VT | AC | SC | SK |LQ |SG | %
4. CAPITAL BALANCO
SOCIAL E EXPECTATIVAS
RESULTADOS: - Vantagens econdmicas
- Beneficios dos individuais

atores individuais

- Vantagens sociais
individuais

- Beneficios da rede

- Vantagens econdmicas

/ coletivos
- Vantagens sociais
LEGENDAS:
CS = Capital Social (informagdes, conhecimento, relacionamento).
Fator econbmico = relativos a mercado, clientes, servigos, portfolio, vendas.
Fator social = network, aprendizagem, conhecimento, relacionamento.
Vantagens = relativas a ganhos de faturamento, de clientes, de mercado, de portfdlio, de
econbmicas prospeccao.

Vantagens sociais

= relativas a ganhos de relacionamento, de informagao, de conhecimento, de
aprendizagem, de confianca, lagos sociais.

CRITERIOS DE AVALIAGAO:

B = Baixo
M = Médio
A = Alto




