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Resumo: O presente estudo propde-se a investigar o alcance da expressdo acesso a
justica, de modo a permitir a identificacdo de uma série de dimensodes do direito
fundamental ao acesso a justica no ambito civel. PropGe-se uma tentativa de
sistematizacdo dos sujeitos, atividades e normas juridicas considerados como a justica a
ser tornada acessivel, bem como uma reflexdo a respeito do que se entende por
acessibilidade como caracteristica da justica a ser disponibilizada.
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Abstract: The present study intends to examine the meaning of the expression access to
justice, in order to identify a series of dimensions of the fundamental right to access to
justice in civil perspective. The aim is to systematize the subjects, activities and law
standards considered as justice to be made accessible, as well as a look over what does
accessibility means as a feature of the justice to be offered.
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1 Introducao

A preocupacao com a definicdo do conteldo do direito fundamental ao acesso a justica é
guestdo de inegavel importancia e atualidade. Levantamento realizado pelo World Justice
Project que insere o Brasil na 612 posicdao de um ranking relativo a qualidade da justica
no ambito civel em um universo de 113 paises ao longo do planeta serve como um
indicati\{o seguro de que o tema proposto vem sendo objeto de atencdo especial nos dias
de hoje".

Os inumeros desafios a serem enfrentados para que se possa alimentar alguma
esperanca de progresso em tal cenario pressupdem que se tenha claro, antes de tudo, o
alcance do direito fundamental ao acesso a justica, sob pena de os esforcos que se
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pretenda desenvolver no intuito de transformar a realidade antes retratada sequer
possam ter sua eficiéncia dimensionada. E nesse sentido que o presente estudo
propde-se a uma investigacao sistematica a respeito da extensao do direito fundamental
a0 acesso a justica, trazendo a lume as multiplas dimensdes do seu contetdo.

Uma primeira aproximacao em direcao ao objeto do exame proposto pode ser vista na
licdo de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, para quem “a expressdo ‘acesso a justica’ é
reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve para determinar duas finalidades
basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve
ser igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos”z. Essa licdo servird como ponto de partida para uma
série de reflexGes que se pretende possam levar a identificacdo do conteldo do direito
fundamental ao acesso a justica.

A leitura atenta do posicionamento antes apresentado revela uma série de aspectos
importantes a considerar. Em primeiro lugar, cumpre considerar que os autores indicam,
ainda que de maneira vaga, o que entendem por justica a ser considerada acessivel,
tomando-a como objeto a ser viabilizado através do sistema juridico (produgdo de
resultados que sejam individual e socialmente justos). Contudo, os citados autores nao
esclarecem o que se entende por acessibilidade caracteristica da justica a ser ofertada -
ao contrario, apenas apontam que o sistema juridico deve ser igualmente acessivel.

De outro lado, extrai-se da mesma licdo a ideia de que a locucdo acesso a justica
designa a forma como o sistema juridico atua como um meioou ferramentaprojetada
com vistas a solugdo de litigios e/ou a reivindicacdo de direitos. O conceito de sistema
juridico ofertado pelos autores (sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado) indica que se esta diante
de um meio ou instrumento a servico das pessoas, sem que reste claro, contudo, se
aquilo que é considerado viabilizado através desse meio (solugdo de litigios e/ou a
reivindicacao de direitos) deve ser visto como uma atividade, como um resultado, ou
como uma atividade atrelada a um resultado.

Independentemente de tais imprecisdes pontuais, é possivel concluir que o alcance do
direito fundamental ao acesso a justica compreende a) o direito a presenca de um
conjunto de meios projetados com vistas a solucdo de litigios e/ou a reivindicagdao de
direitos, b) o direito a obtencdo de resultados especificos em sede de solugdo de litigios
e/ou de reivindicacdo de direitos. Da mesma forma, é possivel afirmar desde logo que o
direito fundamental ao acesso a justica impde orespeito a igualdade em favor dos seus
titulares.

Essas reflexdes servirdo como ponto de partida para que se possa efetuar uma série de
reflexGes a respeito do conteldo do direito fundamental ao acesso a justica, de modo
gue sejam estudadas, em primeiro lugar, as atividades, sujeitos e normas juridicas
referidas como sendo a justica a ser considerada acessivel. Feito isso, apresentar-se-do
algumas consideracdes a respeito dos reflexos decorrentes de uma visao mais ampla a
respeito da nocdo de acesso a justica com vistas a definicdo do que se entende por
acessibilidade como caracteristica a ser considerada em tal contexto.

2 Quem é a justica que deve ser colocada a disposicdo dos titulares do direito
fundamental ao acesso a justica? O direito fundamental ao acesso a justica como direito
a atividades desenvolvidas pelo Estado e/ou por outros personagens estranhos a
estrutura do Estado voltadas a solucao de litigios e/ou a reivindicagao de direitos

Um primeiro aspecto a ser considerado na investigagdo do conteldo do direito
fundamental ao acesso a justica é a circunstancia de que a oferta de solucdo de litigios
e/ou de reivindicacao de direitos a ser viabilizada em tal contexto se desenvolve sob os
auspicios do Estado.
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Dai é possivel extrair, como uma das possiveis leituras em termos de significacdo, que
cabe ao Estado a tarefa de viabilizarasolugdo de litigios e/ou a reivindicagcdao de direitos.
Sob essa 6tica, o direito fundamental ao acesso a justica contempla o direito a existéncia
de orgaos do Estado comprometidos com asolucdo de litigios e/ou a reivindicagdo de
direitos®. Essa é uma orientagdo ja conhecida por tribunais internacionais que se
propdem ao enfrentamento da questao sob a d6tica de um dlrelto humano a possibilidade
de uma questdo civel ser submetida a um 6rgdo Jurlsd|C|onaI

A consagracgao do direito fundamental ao acesso a justica pode ser ancorada de diversas
maneiras no texto constitucional brasileiro. A previsdao de um mecanismo de separagao
de poderes no art. 39, posteriormente detalhada mediante a definicdo de 6rgdos do
Poder Judiciario e do seu respectivo funcionamento ao longo do Capitulo III do Titulo IV,
serve como ponto de partida para se refletir a respeito do modelo proposto a partir do
texto constitucional formado mediante a oferta de direitos fundamentais em favor dos
individuos que almejam providéncias de natureza estatal com vistas a solugdo de
conflitos e/ou ao reconhecimento de direitos.

Isso nao significa, por certo, que as tarefas de viabilizar a solugdao de Iitl'gios e/ou a
reivindicagao de dlreltos devam necessariamente ser desenvolvidas em seus dérgdos de
maneira exclusiva’. Nesse sentido, a existéncia de atividades projetadas com vistas a
solucdo de litigios e/ou a reivindicagéo de direitos por parte de outros atores que nao
integrem a estrutura do Estado pode ser juridicamente fundamentada de duas maneiras.
De um lado, é possivel que o Estado expressamente autorize, através do ordenamento
juridico, a presenca de outros sujeitos comprometidos com as tarefas de viabilizar a
solugdo de litigios e/ou a reivindicacdo de direitos. E 0o que acontece nos casos em que o
legislador regula atividades como as de mediacdo (art. 165 a 175 do CPC
(LGL\2015\1656), bem como Lei 13.140/2015 (LGL\2015\4771)) e de arbitragem (Lei
9.307/1996 (LGL\1996\72)).

Outro indicativo paradigmatico que converge nessa mesma direcdo pode ser visto no
movimento de desjudicializacdo que associa a cartorios e tabelionatos a tarefa de oferta
de protecao em face de pleitos de reivindicacao de direitos. A possibilidade de
reconhecimento extrajudicial de usucapidao contemplada no art. 216-A da Lei 6.015/1973
(LGL\1973\14), introduzido pelo art. 1.071 do Cddigo de Processo Civil, bem como de
utilizagcdo de escritura publica para fins de realizacdo de inventario e a partilha de bens
(art. 610, § 1° do Cddigo de Processo Civil) e de separacao e divércio consensuais, ou,
ainda, de extingdo consensual de unido estavel (()art 733 do Cdodigo de Processo Civil)
ilustram claramente uma tendéncia nessa direcao’.

Todas essas alternativas a atuagdo de 6rgdos do Estado com vistas a solugdo de litigios
e/ou a reivindicagdo de direitos podem e devem serem lidas como manifestagdo cuja raiz
pode ser remetida também ao mesmo texto constitucional. O fato de o Supremo Tribunal
Federal haver afirmado que a arbitragem se constitui em ferramenta compativel com o
constante do art. 59, XXXV, da Constituicao Federal’ pode ser lido também como
afirmativa no sentido de que o texto constitucional ndo exclui a existéncia de outras
atividades igualmente comprometidas com a oferta de acesso a justica — e, assim, isso
implicaria em afirmar, por consequéncia, que a Constituicdo Federal reconhece, ainda
gue de maneira implicita, a existéncia de um direito fundamental ao acesso a justica
para além das fronteiras do direito fundamental a inafastabilidade do controle
jurisdicional.

A essa mesma conclusdo seria possivel chegar, ainda, por outras vias. Bastaria atentar,
nesse sentido, para o fato de que o Titulo IV do Capitulo III da Constituicdo Federal
elenca outros sujeitos como exercentes de fungdes essenciais a justica; o Ministério
Publico, a Advocacia Publica, a Advocacia e a Defensoria Publica, que se colocam ao lado
dos 6rgdos do Poder Judiciario elencados no Capitulo III supramencionado na missdo de
oferta de acesso a justica. Uma leitura sistémica do texto constitucional nos termos do
art. 59, § 29, segundo o qual os direitos e garantias expressos na Constituicdao Federal

ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, %u dog,
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tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte, acaba por
revelar que também esses comandos servem como ponto de partida de direito positivo
para a justificacdo quanto a existéncia de um ambito de normatividade do direito
fundamental ao acesso a justica cujo espectro ultrapassa os limites do direito
fundamental a inafastabilidade do controle jurisdicional.

Ainda na mesma trilha, é certo, ainda, que pode o Estado simplesmente nada dispor a
respeito do regime juridico aplicavel as atividades desenvolvidas por sujeitos que
pratiquem atos com vistas a solugdo de litigios e/ou a reivindicacao de direitos, optando
por simplesmente nao impor qualquer tipo de proibicdo expressa. O debate em torno dos
limites dentro dos quais se considera valido o emprego de novas técnicas para a solugdo
de conflitos como a das dinamicas de constelagbes familiares é exemplo emblematico a
esse respeito.

De maneira sintética, € possivel concluir, em uma primeira aproximacdo, que o direito
fundamental ao acesso a justica compreende: a) o direito fundamental ao acesso a
justica compreende o direito a atuagdes diretamente prestadas pelo Estado com vistas a
solucdo de litigios e/ou a reivindicagdo de direitos e b) o direito a atuagdes prestadas por
outros atores estranhos a estrutura do Estado, que sejam consideradas juridicamente
autorizadas ou ndo expressamente proibidas do ponto de vista juridico, com vistas a
solucdo de litigios e/ou a reivindicacdo de direitos.

3 No que consiste a justica que deve ser colocada a disposicao dos titulares do direito
fundamental ao acesso a justica? O direito fundamental ao acesso a justica como direito
ao efetivo respeito a normas juridicas reguladoras das atividades voltadas a solugdo de
litigios e/ou a reivindicagdo de direitos

Sob o prisma dessa visao mais abrangente, a mencao a meios ou ferramentas colocados
a disposicdo do titular do direito fundamental ao acesso a justica engloba, ainda, a
existéncia e o respeito a normas juridicas projetadas com o intuito de fazer com que os
sujeitos a quem é atribuida a titularidade em relagdo a tal direito possam efetlvamente
dispor de prestacgdes voltadas a solugdo de litigios e/ou a reivindicagdo de direitos®.

Uma primeira aproximagdao em direcdo a identificacdo desse conjunto de normas
juridicas a ser considerado como integrante do direito fundamental ao acesso a justica é
a proposta por Leonardo Greco. Ao elencar o acesso a justica como pressuposto do
acesso ao Direito, o citado autor define a expressao acesso a justica como “acesso a um
tribunal estatal imparcial, previamente instituido como competente, para a solugao de
qualquer litigio a respeito de interesse que se afirme juridicamente protegido ou para a
pratica de qualquer ato que a lei subordine a aprovacgdo, autorizacdo ou homologagdo
judicial”

A licdo acima apresentada encontra pontos de contato com o posicionamento de Luiz
Guilherme Marinoni, que, manifestando sua preferéncia pela ideia de acesso a ordem
juridica justa, afirma que “acesso a justica quer dizer acesso a um processo justo, a
garantia de acesso a uma justica imparcial, que ndo so possibilite a participacdo efetiva
e adequada das partes no processo jurisdicional, mas que também permita a efetividade
da tutela dos direitos, consideradas as diferentes posicdes sociais e as especificas
situagées de direito substancial”, anotando, ainda, que “acesso a justica significa, ainda,
acesso a informacgdo e a orientagdo juridicas e a todos os meios alternativos de
composicdo de Iltlglos Algo de semelhante pode ser visto, ainda, na leitura proposta
por José Claudio Rocha e Cristiano Cruz Alves ao anotar que “a existéncia de condicbes
gue na nossa visdao seriam direitos que dariam acesso a d|re|tos fundamentais
possibilitaria a realizacao do acesso a justica, no seu sentido Ob]etIVO

Por mais que as ligdes acima transcritas incorram na mesma dificuldade antes apontada
a respeito de uma visdo court-centered a respeito do que se entende por acesso a
justica, ela tem o mérito de langar luzes sobre um outro dngulo de enorme relevancia a
ser considerado em relagdo ao fen6meno estudado. E gragas a esse outro olhar que se
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pode afirmar que a justica que se pretende seja acessivel também compreende a
exigéncia de efetivo respeito a um determinado conjunto de normas juridicas voltado a
regulacdo das atividades desenvolvidas com vistas a solucdo de litigios e/ou de
reivindicagdo de direitos. A rigor, essas normas juridicas também atuam como meios
colocados a disposicdo do titular do direito fundamental ao acesso a justiga.

Partindo das premissas anteriormente estabelecidas, é certo que as normas juridicas a
serem observadas podem ser agrupadas em diferentes microssistemas, a saber:

Um primeiro conjunto € aquele formado pelas normas juridicas projetadas com o intuito
de regular as atividades desenvolvidas por 6rgaos do Estado com vistas a solugdo de
litigios. Essas sao as normas que regulam as atividades de jurisdicdo contenciosa, bem
como de mediacdo e de conciliagdo nos casos em que estas duas Ultimas sejam
desenvolvidas pelos 6rgaos do Poder Judiciario;

Um segundo microssistema é o composto pelas normas juridicas voltadas a regulagéo
das atividades desenvolvidas por outros personagens que ndo integram a estrutura do
Estado com vistas a solucdo de litigios. E o caso das normas que regulam a arbitragem,
bem como as atividades de mediadores e conciliadores extrajudiciais;

O terceiro conjunto a ser considerado é o formado pelas normas juridicas estabelecidas
com o fito de regular as atividades desenvolvidas por érgaos do Estado com vistas a
reivindicacdo de direitos em casos nos quais ndo haja litigios a serem solucionados.
Colocam-se sob o manto de tal rotulo as normas juridicas que regulam a atividade de
jurisdicdo voluntaria;

O quarto e ultimo grupo de normas juridicas é aquele que dispde sobre as atividades
desenvolvidas por outros personagens que nao integram a estrutura do Estado com
vistas a reivindicagdo de direitos em casos nos quais ndo haja litigios a serem
solucionados. Incluem-se nessa Ultima categoria, por exemplo, as normas aplicaveis as
atividades desenvolvidas por tabelionatos com vistas ao reconhecimento de direitos em
escrituras publicas.

A classificagdo acima apresentada, antes de simplesmente funcionar como um exercicio
de logica, serve como chave para um melhor entendimento a respeito das diferengas e
relagbes entre o direito fundamental ao acesso a justica e o direito fundamental ao
processo justo. O respeito ao direito fundamental ao processo justo funciona como
condicdo para que se possa falar em efetivo respeito ao direito fundamental ao acesso a
justica nos casos em que exercido em face dos 6rgdaos do Estado com vistas a obtengao
de tutela jurisdicional. Ndo obstante isso, é certo que o direito fundamental ao acesso a
justica ndo se esgota no respeito ao direito fundamental ao processo justo. Impde-se
fazer consideracdes ulteriores em termos de aprofundamento de tais reflexdes.

Primeiramente, é de se reiterar que o respeito ao direito fundamental ao acesso a justica
pode ser exercido pelo seu titular ndo apenas em face de um conjunto de 6rgdos do
Estado comprometidos com as missdes de solucionar litigios ou de viabilizar a
reivindicacdo de direitos, mas também em face de outros sujeitos igualmente
comprometidos com tais missbOes. Diferentemente, o direito fundamental ao processo
justo é exercido exclusivamente em face de 6rgdos do Estado comprometidos com o
exercicio da atividade jurisdicional.

Em segundo lugar, o respeito ao direito fundamental ao acesso a justica comporta
também o direito a que sejam respeitadas normas juridicas adequadas em um modelo
de justica multiportas, para além daquelas normas juridicas aplicaveis no ambito do
processo no qual vem prestada a tutela jurisdicional. O direito fundamental ao processo
justo, por sua vez, abrange apenas a regulacao da atividade jurisdicional prestada por
orgaos do Estado. Essas consideragdes sdo relevantes na medida em que revelam que
realidades como as da arbitragem, da mediagdao e da conciliagdao, por exemplo, sdao
reguladas por um microssistema juridico composto por normas que nao sao parte

integrante do contelido do direito fundamental ao processo justo, mas que ainda assim
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dizem respeito ao direito fundamental ao acesso a justica. Esse ambito de normatividade
congrega atividades que podem ser desenvolvidas tanto por 6rgaos do Estado quanto
por outros atores do sistema voltado a solucdo de conflitos e a reivindicacao de direitos.

As consideragGes acima efetuadas podem ser estendidas, ainda, no que se refere a
atividade notarial exercida com vistas ao reconhecimento de direitos no ambito de
usucapido, divércio, separacdo, reconhecimento e extingdo de unido estavel, cujo regime
juridico ndo é sujeito as exigéncias do direito fundamental ao processo justo, mas esta
inegavelmente englobado sob a sombra do direito fundamental ao acesso a justica.

As distincOes acima efetuadas podem, ainda, ser objeto de ulteriores cortes. Exemplo de
proposta nesse sentido pode ser visto no magistério de David Vallespin Pérez ao
sustentar a existéncia de uma distingdo entre o direito a tutela judicial efetiva e o direito
a um processo com todas as garantias (correspondente, segundo o autor, ao direito ao
due process of law anglo-saxbnico e ao direito ao processo justo inserido na Carta
Europeia de Direitos Humanos). Segundo o citado autor, o direito a tutela judicial efetiva
compreende o “derecho de acceso a los drganos jurisdiccionales, para la obtencion de
una sentencia motivada y fundada en Derecho, a ser posible sobre el fondo, que con
todos los efectos de la cosa juzgada ponga fin al litigio”, ao passo que o direito a um
processo com todas as garantias englobaria “la proteccion de los demas derechos de
incidencia procesal: derecho al juez ordinario predeterminado por la ley, a la defensa y a
la asistencia letrada, al juez imparcial, a ser informado de la acusacion formulada, a un
proceso publico sin dilaciones indebidas, a utilizar los medios de prueba pertinentes para
la defensa, a no declarar contra si mismo, a no confesarse culpable, a la presunciéon de
inocencia, a la vigencia de los principios de contradiccién e igualdad de armas
procesales, a los recursos, y a todos aquellos otros que dado el caracter ablerto de la
clausula del art. 24.2 CE se consagrasen como derechos procesales basicos”

Dentre os méritos que se possa vislumbrar em tal distincdo, registre-se ser a mesma um
esforgo bem-sucedido no sentido de delimitar dois @mbitos de normatividade associados
a atividade jurisdicional prestada por 6rgaos do Estado, o que, por consequéncia, abre as
portas para que outros estudos possam ser feitos a respeito dos demais ambitos de
normatividade inseridos dentro do direito fundamental ao acesso a justica.

4 Segue. Sobre a acessibilidade associada a justica colocada a disposicdo dos titulares
do direito fundamental ao acesso a justica

A compreensdao do alcance do conteiudo do direito fundamental ao acesso a justica
passa, ainda, pela investigacdo do que se entende como sendo o acesso a ser
assegurado em relagdo a justica que deve ser colocada a disposigao dos jurisdicionados.

Um primeiro conjunto de indicativos a serem considerados com vistas a determinacdo de
tal @mbito de significacdo pode ser visto na posicdo expressa por Kazuo Watanabe ao
considerar que “a problematica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos
acanhados limites do acesso aos érgdos jurisdicionais ja existentes”, anotando, ainda
gue “ndo se trata apenas de possibilitar o acesso a Just|ga enquanto |nst|tU|gao estatal,
sim de viabilizar o acesso a ordem Jurldlca justa” 13 Para o citado autor, “sdo dados
elementares desse direito: (1) o direito a informacgdo e perfeito conhecimento do direito
substancial e a organizacdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e orientada
a afericdo constante da adequacgdo entre a ordem juridica e a realidade socio-econémica;
(2) direito de acesso a Justica adequadamente organizada e formada por juizes inseridos
na realidade social e comprometidos com o objetivo de realizagdo da ordem juridica
justa; (3) direito a preordenacdo dos instrumentos processuais capazes de promover a
efetiva tutela de direitos; (4) direito a remocdo de todos os obstaculos que se
anteponham ao acesso efetlvo a Justica com tais caracteristicas”’

O mesmo conceito de acesso a ordem juridica justa é exposto em terminologia mais
minudente em estudo posteriormente escrito por Kazuo Watanabe com Ada Pellegrini
Grinover, Carlos Alberto de Salles, Daniela Monteiro Gabbay, Valeria Ferioli Lagrasta
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Luchiari e Masahiko Omura. Nessa segunda oportunidade, a ideia de acesso a ordem
juridica justa compreende “(i) a organizacgdo judicidria adequada a realidade do pais,
com sua modernizacao e realizacao de pesquisa permanente para o conhecimento dessa
realidade e dos conflitos que nela ocorrem; (ii) a organizacao de servigos voltados ao
tratamento adequado das controvérsias, inclusive com a utilizacgdo de mecanismos
consensuais de solucdo de conflitos, como a mediagdao e a conciliacdo; (iii) a adequagao
dos instrumentos processuais a efetiva tutela dos direitos individuais e coletivos dos
jurisdicionados; (iv) a organizacdo adequada dos servigos de assisténcia juridica integral,
gue propicie ndo somente o acesso aos 6rgaos judiciarios, como também orientacdo e
informacdo juridica; (v) a formacdo adequada dos juizes e seu permanente
aperfeicoamento; (vi) a remocao dos diferentes obstaculos (econémico, social, cultural,
e de outras espécies) que se anteponham ao acesso a ordem juridica Justa (vu) e
pesquisa interdisciplinar permanente para o aperfeicoamento do direito material”*

Uma leitura igualmente ampla, que dialoga com a anteriormente apresentada, ainda que
ndo manifesta de maneira expressa com a mesma extensdo, também parece ser a de
Candido Rangel Dinamarco e Bruno Vasconcelos Carrilho Lopes. Apds conceituarem o
acesso a justica como “obtencdo de resultados justos pela via do processo”, associando
a definicdo apresentada a nocdo de acesso a ordem juridica justa, anotam os citados
autores que “o0 acesso a justica é mais do que o direito de ingresso no Poder Judiciario,
com o qual ndo se confunde, porque este ndo é mais do que o direito de ser ouvido pelo
Estado—juiz”16

Também José Miguel Garcia Medina faz mengdo a nogdao de acesso a ordem juridica
justa, contrapondo-a ao que chama de acesso formal a justica. Segundo o autor, “cabe
ao Judiciario escolher politica publica de tratamento adequado dos problemas juridicos e
dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de
forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os servigos prestados pelos
processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanlsmos de
solucao de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagao e a conC|I|agao

Outro exemplo eloquente de uma leitura ampla quanto ao alcance da ideia de acesso a
justica pode ser visto em relatorio apresentado por Lord Woolf em 1999 no Reino Unido.
Em tal documento consta o elenco uma série de principios que o sistema de justica civil
deve obedecer para que se possa considerar efetivamente assegurado o acesso a justica.
Segundo ele, o sistema deve a) ser justo em relacdo aos resultados que ele entrega, b)
ser justo na maneira como trata os litigantes, c) oferecer processos adequados com um
custo razoavel, d) lidar com casos com velocidade razodvel, e) ser passivel de
compreensao por parte de quem dele se utiliza, f) ser responsivo as necessidades
daqueles que dele se utilizam, g) ofertar o maximo de certeza juridica possivel, nos
limites do que 0 caso particular permitir, e h) ser efetivo (adequadamente aparelhado e
organlzado) . Nessa mesma trilha, as Civil Procedure Rules inglesas de 1999 iniciam
justamente anunciando o que chamam de um objetivo transversal (overriding objective)
de fazer com que as cortes lidem com casos de maneira justa (to deal with cases justly)
e com custos proporcionais (at proportionate cost), considerando incluidas em tais
expressoes, em sua maxima extensao do que for considerado praticavel a) garantir que
as partes estejam em pé de igualdade, b) reduzir despesas, c) lidar com o caso de modo
que seja proporcional ao montante de dinheiro envolvido, a importancia do caso, a
complexidade das matérias e a posicdo econ6mica de cada uma das partes, d) garantir
que o caso seja conduzido de maneira expedita e justa, e) alocar ao caso uma parcela
adequada dos recursos do 6rgdo jurisdicional, levando em conta a necessidade de
também alocar tais recursos a outros casos e f) impor respeito a regras, diretivas de
pratica e ordens.

Nao é diferente a compreensdo do tema em uma leitura contemporédnea. O
levantamento feito pelo World Justice Project com o intuito de investigar em que medida
as pessoas em geral conseguem resolver seus impasses de maneira pacifica e efetiva
através do sistema de justica civil, publicado em 2018, acaba por lancar luzes sobre uma
série de dimensodes ligadas ao acesso a justica. Em tal andlise, foram tomados em conta
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0s seguintes aspectos:

Se as pessoas dispdoem de acesso e conseguem arcar com os custos da justica no ambito
civel, avaliando-se a.1) se as pessoas tinham ciéncia sobre os remédios colocados a sua
disposicdo, a.2) se elas conseguem ter acesso e arcar com os custos de aconselhamento
e representacao do ponto de vista juridico e a.3) se elas conseguem ter acesso e arcar
com os custos do sistema judiciario sem incorrer em taxas irrazoaveis, encontrar
obstaculos procedimentais irrazoaveis ou experimentar barreiras fisicas ou linguisticas.

Se a oferta de justica civil é livre de discriminagdo, mensurando-se se o sistema de
justica civil discrimina do ponto de vista pratico com base em b.1) status
sOcio-econémico, b.2) género, b.3) etnicidade, b.4) religido, b.5) nacionalidade de
origem, b.6) orientagdo sexual ou b.7) identidade de género;

Se a oferta de justica civil é livre de corrupcdo, considerando se a justica civil € imune a
suborno ou influéncia imprépria por parte de interesses privados;

Se a oferta de justica civil é livre de influéncia governamental imprépria;

Se a oferta de justica civil ndo esta sujeita a demora irrazoavel, no sentido de verificar
se os procedimentos conduzidos e julgamentos produzidos no ambito da justica civil
verificam-se de maneira tempestiva, sem duracao irrazoavel;

Se a justica civil é capaz de impor o respeito as suas decisbes judiciais de maneira
efetiva, do ponto de vista das exigéncias de efetividade e de tempestividade;

Se 0s mecanismos alternativos de solugao de conflitos sdo pautados por acessibilidade,
imparcialidade e efetividade, investigando g.1) se os custos dos mesmos sdo acessiveis,
g.2) se eles sdo eficientes, g.3) se é garantida a implementagdo das medidas deles
resultantes e g.4) se sdo livres de corrupgdo™®.

Esse amplo levantamento aponta no sentido de que a realidade brasileira, foi avaliada
como acima da média mundial no que se refere a inexisténcia de corrupcdo e a
inexisténcia de influéncia imprépria por parte de agentes publicos governamentais.
Contudo, os indicadores apontam indices substancialmente inferiores a média mundial
em se tratando de conducao do processo sem demoras indevidas, capacidade de garantir
o cumprimento efetivo de suas decisdes e acessibilidade, imparcialidade e efetividade de
meios alternativos de solucdo de conflitos®°.

Igualmente digno de nota é o The 2018 EU Justice Scoreboard, feito pela Comissao
Europeia. Trabalhando com uma visdo panoramica a respeito da independéncia, da
eficiéncia e da qualidade dos sistemas de justica dos paises da Comunidade Europeia21.
O relatdrio em questdo constata que em 2017 havia um grande movimento de reformas
dos sistemas de justica em andamento em boa parte dos paises considerados no que se
refere a temas como aspectos de natureza puramente processual, promogao de meios
alternativos de solugdo de litigios, assisténcia juridica, desenvolvimento de tecnologia de
comunicagdo e informagdo, otimizacdo do quadro de organizagdo judiciaria, taxas
judiciarias, gestdo dos tribunais, magistratura, conselhos integrantes do Poder Judiciario,
especializagao de tribunais e deontologia das profisstes jurl'dicaszz.

De maneira especifica no que diz respeito a acessibilidade do sistema de justica em favor
de pessoas juridicas e naturais, o relatério em questdo foi construido a partir da
investigacao em torno de quatro fatores. Primeiramente, considerou-se a necessidade de
gue informacgoes a respeito do sistema judicial seja disponibilizada de modo a ndo so6 ser
considerada facilmente acessivel, mas também apresentada em formato moldado as
necessidades de grupos especificos da sociedade que teriam dificuldades de acesso as
informacdes caso prestadas de outra maneira. Sob tal rétulo, foram analisadas a) a
existéncia de portal online com formularios para o publico e para companhias, b) a
existéncia de programas de educagao juridica, c) a oferta de informacdo direcionada a
falantes ndo nativos, d) a oferta de informacdo direcionada a criangas, e) a oferta de
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informacdo direcionada a pessoas com deficiéncia auditiva ou visual e f) a existéncia de
ferramentas de simulagdo online interativas a serem utilizadas para afericao a respeito
da qualificacdo para o gozo de assisténcia juridica“".

A maior amplitude no que se refere as acepces acima apresentadas a respeito do que
se entende por acesso a justica € uma circunstancia importante na medida em que traz
consigo a necessidade de ulteriores reflexdes. Para além de tudo o que antes ja havia
sido apontado, ndao se pode ignorar que o conhecimento quanto aos sujeitos, normas e
atividades voltados a solucdo de conflitos e/ou ao reconhecimento de direitos é condicao
indispensavel para que se possa falar no efetivo respeito ao direito fundamental ao
acesso a justiga24. A presenca de ferramentas que reduzam as dificuldades com vistas
ao conhecimento quanto aos sujeitos, normas e atividades comprometidos com a
solugao de conflitos e/ou com o reconhecimento de direitos constitui-se em componente
essencial do direito fundamental ao acesso a justica.

A presenga de ferramentas que reduzam as dificuldades com vistas a fazer com que
sujeitos, normas e atividades possam ser efetivamente utilizados em favor daqueles que
almejam a solugdo de conflitos e/ou o reconhecimento de direitos também é parte
integrante do direito fundamental ao acesso a justica. E nesse sentido que a adocdo de
providéncias com vistas a reducao de obstaculos quanto aos custos envolvidos no
emprego de tais mecanismos, quanto a distédncia em relacdo ao local em que prestadas
tais atividades ou, ainda, quanto a necessidade de disponibilizacdo de condicdes de
acessibilidade em termos de recursos tecnoldgicos acabam por desempenhar um papel
fundamental com vistas ao efetivo respeito ao direito fundamental ao acesso a justica.

A existéncia de previsdo normativa expressa a respeito da atuacdo de certos dérgdos e
pessoas com vistas a solugao de litigios e/ou a reivindicacdo de direitos revela, ainda,
uma outra dimensao relevante a ser considerada. Trata-se de pensar que a atuagao de
tais sujeitos ndo s6 deve ser vista como um meio a servigo do direito fundamental ao
acesso a justica, mas também ndo pode de forma alguma se transformar em um
obstaculo a concretizagdo de tal direito. A leitura da deontologia das profissGes juridicas
a luz do direito fundamental ao acesso a justica leva a um agir funcionalizado,
efetivamente instrumental®>.

De maneira sintética, é possivel afirmar que o direito fundamental ao acesso a justica
compreende o direito a adogdo de providéncias com vistas a eliminagdo e/ou reducdo do
impacto exercido por barreiras que impegam o contato com os sujeitos, normas e
atividades comprometidos com a solugao de conflitos e/ou com o reconhecimento de
direitos. A consciéncia a respeito da importancia de um olhar mais abrangente a esse
respeito jd pode ser sentida na realidade brasileira. Exemplo disso, pode ser visto no
relatorio Justica em Numeros 2018, produzido pelo Conselho Nacional de Justica, o qual
revela que os gastos com assisténcia judiciaria gratuita equivalem a 0,62% do total das
despesas do Poder Judiciario, ao custo de R$ 2,73 por habitante. O mesmo estudo
aponta, ainda, que os Tribunais Regionais Federais possuem o0s maiores gastos com
assisténcia judiciaria gratuita, proporcionalmente as suas despesas, e os tribunais de
justica, os maiores gastos por habitante®®. O dimensionamento de tais realidades é o
primeiro passo para que se possa projetar alternativas eficiente com vistas a
concretizagdo do direito fundamental ao acesso a justica.

5 A titulo de conclusdo: em busca de um perfil quanto ao conteldo do direito
fundamental ao acesso a justica

A luz dos limites propostos no presente estudo, é possivel afirmar que o direito
fundamental ao acesso a justica compreende a) o direito a presenga de um conjunto de
meios projetados com vistas a solugdo de litigios e/ou a reivindicagdo de direitos, b) o
direito a obtencdo de resultados especificos em sede de solugdo de litigios e/ou de
reivindicacao de direitos.

Avancou-se de maneira especial no exame dos meios projetados com vistas a solugao de
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litigios e/ou a reivindicacdo de direitos. Esse estudo revelou, por sua vez, que o direito
fundamental ao acesso a justica abrange a) o direito a atuagdes diretamente prestadas
pelo Estado com vistas a solugdo de litigios e/ou a reivindicagdo de direitos e b) o direito
a atuagOes prestadas por outros atores estranhos a estrutura do Estado, que sejam
consideradas juridicamente autorizadas ou ndo expressamente proibidas do ponto de
vista juridico, com vistas a solugdo de litigios e/ou a reivindicagdo de direitos.

Ainda no que se refere aos meios projetados com vistas a solucdo de litigios e/ou a
reivindicagdo de direitos, constatou-se que o direito fundamental ao acesso a justica
abarca o direito a existéncia e o respeito a normas juridicas projetadas com o intuito de
fazer com que os sujeitos a quem é atribuida a titularidade em relagdo a tal direito
possam efetivamente dispor de prestacées voltadas a solucdo de litigios e/ou a
reivindicacao de direitos. Essas normas, por sua vez, podem ser divididas em quatro
microssistemas: a) normas juridicas projetadas com o intuito de regular as atividades
desenvolvidas por 6rgdos do Estado com vistas a solugdo de litigios; b) normas juridicas
voltadas a regulacdo das atividades desenvolvidas por outros personagens que nao
integram a estrutura do Estado com vistas a solucdo de litigios; c) normas juridicas
estabelecidas com o fito de regular as atividades desenvolvidas por 6rgaos do Estado
com vistas a reivindicagcdo de direitos em casos nos quais ndo haja litigios a serem
solucionados e d) normas juridicas relativas as atividades desenvolvidas por outros
personagens que ndo integram a estrutura do Estado com vistas a reivindicagdo de
direitos em casos nos quais ndo haja litigios a serem solucionados.

Por fim, o exame dos meios projetados com vistas a solugdo de litigios e/ou a
reivindicacdo de direitos trouxe a tona, ainda, uma ulterior dimensao do direito
fundamental ao acesso a justica, qual seja a correspondente ao direito a adogdo de
providéncias com vistas a eliminagdo e/ou reducdo do impacto exercido por barreiras
que impegam o contato com os sujeitos, normas e atividades comprometidos com a
solucao de conflitos e/ou com o reconhecimento de direitos.

Reconhece-se, por fim, que ha espago para estudo especifico a respeito dos resultados a
serem ofertados em sede de solucdao de litigios e/ou reconhecimento de direitos em
favor do titular do direito fundamental ao acesso a justica. Informa-se ao leitor que o
presente estudo € parte integrante de um projeto de pesquisa maior, e as reflexdes a
respeito dessa outra dimensdao seguem sendo objeto de investigagdo e serdao
apresentadas em ensaio subsequente.
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