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1. Introducéo

Este artigo apresenta o processo de construcdo e desenvolvimento de um
aplicativo voltado para comunidades quilombolas, contendo dados sobre os programas
disponiveis para essas comunidades. Tal ferramenta se faz necessaria pois, segundo o
altimo levantamento realizado pelo Ministério do Desenvolvimento, 75% das
comunidades quilombolas vivem em situacdo de extrema pobreza — em contraponto a
média nacional, de 8,5%. Ainda, apenas 24% dessas comunidades dispem de coleta de
esgoto, 38% tém acesso a agua encanada, 24% nao sabem ler e escrever (BRASIL, 2013),
28,6% possuem acdes de equipes de estratégia da salde da familia, e apenas 14,7%
possuem a presenca de unidades basicas de satude (BRASIL, 2012). Logo, possibilitar o
acesso dessas comunidades a informacao acerca de programas de desenvolvimento social,
salde, protecdo social, entre outros, auxilia na busca de direitos por essas comunidades.
Além disso, o aplicativo traz também dados sobre acdes voltadas para a promogdo da
equidade de género, uma vez que se sabe que existem segmentos de mulheres com menor
acesso a rede de protecdo social, dentre as quais se encontram as mulheres quilombolas
(GROSSI, 2017).

2. O Programa Brasil Quilombola

Desde 2004, o governo federal instituiu o Programa Brasil Quilombola (PBQ),

que prevé um conjunto de acdes — inseridas nos diversos 6rgdos governamentais —

1 PhD em Servigo Social pela Universidade de Toronto/Canada. Professora do curso de Servigo Social da
PUCRS. Pesquisadora produtividade 1C do CNPq. E-mail: pkgrossi@pucrs.br

2 psicologo. PUCRS. E-mail: gabriel.moraesmachado@gmail.com

3 Assistente Social. Doutoranda em Servico Social/PUCRS. Bolsista CAPES PROEX.E-
mail:cassiaengres@hotmail.com

“Doutora em Engenharia de Sistemas e Computacdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Professora do curso de Engenharia de Software da PUCRS. E-mail: ana.bacelo@pucrs.br

49



VIl Seminario de Politicas Sociais no Mercosul

voltadas para as comunidades remanescentes de quilombos e para metodologias que
possibilitem o desenvolvimento sustentavel dessas comunidades. Nas diretrizes do PBQ,
esta prevista a necessidade de “Incorporar a dimensao de género nas diversas iniciativas
voltadas para o desenvolvimento sustentavel e ampliacdo dos direitos de cidadania
existentes nestas comunidades, promovendo politicas concretas que efetivem a igualdade
e equidade de género” (BRASIL, 2004, p. 24).

O PQB foi langcado em 12 de marcgo de 2004, com o objetivo de consolidar os
marcos da politica de Estado para as areas quilombolas. Como seu desdobramento, foi
instituida a Agenda Social Quilombola (Decreto 6261/2007), que agrupa as agdes

voltadas as comunidades em vérias areas, conforme segue:

Eixo 1: ACESSO A TERRA - execugdo e acompanhamento dos tramites
necessarios para a regularizacdo fundiaria das &reas de quilombo, que
constituem titulo coletivo de posse das terras tradicionalmente ocupadas. O
processo se inicia com a certificacdo das comunidades e se encerra na titulaco,
que é a base para a implementacéo de alternativas de desenvolvimento para as
comunidades, além de garantir a sua reproducdo fisica, social e cultural;

Eixo 2: INFRAESTRUTURA E QUALIDADE DE VIDA - consolidacdo de
mecanismos efetivos para destinagdo de obras de infraestrutura (habitacéo,
saneamento, eletrificacdo, comunicacdo e vias de acesso) e construcdo de
equipamentos sociais destinados a atender as demandas, notadamente as de
salde, educagdo e assisténcia social;

Eixo 3: INCLUSAO PRODUTIVA E DESENVOLVIMENTO LOCAL —
apoio ao desenvolvimento produtivo local e autonomia econémica, baseado na
identidade cultural e nos recursos naturais presentes no territério, visando a
sustentabilidade ambiental, social, cultural, econémica e politica das
comunidades;

Eixo 4: DIREITOS E CIDADANIA — fomento de iniciativas de garantia de
direitos promovidas por diferentes 6rgdos publicos e organizacdes da
sociedade civil, estimulando a participacdo ativa dos representantes
quilombolas nos espagos coletivos de controle e participacdo social, como os
conselhos e foruns locais e nacionais de politicas publicas, de modo a
promover o acesso das comunidades ao conjunto das acgdes definidas pelo
governo e seu envolvimento no monitoramento daquelas que séo
implementadas em cada municipio onde houver comunidades remanescentes
de quilombos. (BRASIL, 2012, p. 10).

Na ultima diretriz do PQB, a dimensdo de género também esta presente,

afirmando a necessidade de:

Garantir direitos sociais e acesso a rede de protecéo social, em articulagcdo com
0s outros 6Orgdos governamentais, formulando projetos especificos de
fortalecimento nos grupos discriminados, com especial atencdo as mulheres e
a juventude negras, garantindo o acesso e a permanéncia desses publicos nas
mais diversas areas (educacdo, salde, mercado de trabalho, geracéo de renda,
direitos humanos, previdéncia social etc.). (BRASIL, 2004, p. 24, grifo nosso).
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O App Quilombola faz parte de um projeto guarda-chuva intitulado “Mulheres
Quilombolas e 0 Acesso aos Direitos de Cidadania: desafios para as Politicas Publicas”,
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS) sob o protocolo CAAE: 48852615.5.0000.5336 e aprovado no
edital FAPERGS PQG Gaucho 2017.

Acredita-se que um aplicativo focado em facilitar o acesso dessas comunidades as
informacdes acerca de agdes e programas que busquem um incremento a sua qualidade
de vida e efetivacdo de seus direitos pode ser uma ferramenta Util para o exercicio da
cidadania. Assim, o aplicativo podera servir como guia de recursos de politicas pablicas,
possibilitando as comunidades quilombolas obter informacgdes sobre 0 acesso a servigos,
acOes e programas nos diferentes eixos do PQB, os érgdos envolvidos nas iniciativas, as
metas dos programas, acles voltadas para a promocdo da igualdade de género, entre
outros.

Em revisdo da literatura, identificou-se que nédo existe nenhum aplicativo voltado
para a populagdo quilombola no estado do Rio Grande do Sul (RS). Espera-se como
resultado que o aplicativo possibilite um maior controle e participacdo das comunidades
na busca de acesso pelos seus direitos de cidadania.

Este trabalho possui uma natureza interdisciplinar, pois envolve a &rea de Ciéncias
Sociais Aplicadas e Ciéncias da Computacgdo, permitindo aliar conhecimentos da area do
Servico Social — no que tange as politicas publicas voltadas para as comunidades
quilombolas, formas de organizacdo social, relacbes de género e étnico-raciais — e da
Informatica — no que tange aos Sistemas de Informacao.

Atualmente o aplicativo possui um carater estatico e informativo; porém,
pretende-se que aperfeicoamentos sejam feitos para que ele forneca uma experiéncia com
interface interativa, facilitando o acesso qualificado a informacdes, assim como uma
construcdo colaborativa. Foi selecionada para o aplicativo uma gama de informagdes tais
como rede de atendimento a mulher e legislacbes voltadas para criancas, adolescentes,
jovens, mulheres e idosos, consideradas Uteis para todos 0s segmentos das comunidades
quilombolas, levando em conta as caracteristicas étnico-raciais, culturais, de género e
geracionais da comunidade. Assim, o aplicativo contém legislagdes destinadas nédo
somente as comunidades quilombolas, mas também ao publico idoso (como o Estatuto
do Idoso), jovem (Estatuto da Juventude), a mulheres (Lei Maria da Penha e rede de
atendimento a mulher), a criangas e adolescentes (Estatuto da Crianca e do Adolescente),

além de politicas de ac¢Oes afirmativas na area da educacdo, entre outras.
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Esse uso das novas tecnologias, respeitando a diversidade étnico-cultural,
potencializa o desenvolvimento de praticas emancipatorias por meio do maior acesso as
politicas publicas especificas para o atendimento das demandas das comunidades

remanescentes de quilombos.

3. Metodologia

Tendo em vista o cuidado com as nuances do acesso advindas de caracteristicas
étnico-raciais, culturais, de género e geracionais da comunidade, ancoramo-nos no
pressuposto tedrico-metodolégico da interseccionalidade (CRENSHAW, 2002;
COLLINS, 2019) a fim de compreender tais intersecgdes.

A origem do termo “interseccional” é localizada nos anos 1970, com tedricas do
feminismo negro. Entretanto, sua utilizacdo ganhou impulso com a formulacao feita pela

jurista estadunidense, Kimberlé Crenshaw, que assim define a interseccionalidade:

Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a
opressdo de classe e outros sistemas discriminatdrios criam desigualdades
bésicas que estruturam as posicdes relativas de mulheres, racas, etnias, classes
e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da forma como acGes e
politicas especificas geram opressdes que fluem ao longo de tais eixos,
constituindo  aspectos dindmicos ou ativos do desempoderamento.
(CRENSHAW, 2002, p. 177).

Entendemos que a interseccionalidade possibilita a compreensdo das demandas
das comunidades quilombolas, cujas experiéncias sociais sdo clivadas por relagdes
étnico-raciais, de género, geracionais e de classe social. Estudos anteriores ja apontavam
que existem questBes referentes a género e racga/etnia, classe social e geracdo que
atravessam as vivéncias de mulheres quilombolas (FREITAS et al., 2011).

No entendimento de Collins (2019), as clivagens de raca, classe e género séo
constitutivas das relagcdes de poder. Contudo, essas opressfes, assim como outras, nao se
dao de forma aditiva, mas sim interconexas entre 0s sistemas de opressdo. A ideia de
interseccionalidade se refere a formas particulares de opressdo interseccional, por
exemplo, intersecgdes entre raca e género, ou entre sexualidade e nacdo. Os paradigmas
interseccionais nos lembram que a opressao ndo € redutivel a um tipo fundamental, mas
que as formas de opressdo agem conjuntamente na producdo da injustica. Em
contrapartida, a ideia de matriz de dominacéo se refere a0 modo como essas opressoes

interseccionais sdo de fato organizadas (COLLINS, 2019).
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Os paradigmas interseccionais contribuem para a compreensao das conexdes entre
conhecimento e empoderamento, pois as opressdes interseccionais moldam as
experiéncias de grupos oprimidos e ndo apenas de mulheres negras. Além disso,
colaboram para a compreensdo do modo como sdo organizadas as formas de dominagéo

na sociedade, as quais a autora denomina de matriz de dominacéo.

O termo matriz de dominag&o caracteriza essa organizacao social geral dentro
da qual as opressdes interseccionais se originam, se desenvolvem e estéo
inseridas. [...] Como forma particular que as opressdes interseccionais tomam
em um lugar social Unico, qualquer matriz de dominagéo pode ser vista como
uma organizacao de poder historicamente especifica na qual os grupos sociais
estdo inseridos e sobre a qual pretendem influir (COLLINS, 2019, p. 368,
grifos da autora).

O desenvolvimento do App Quilombola constitui-se em uma estratégia de acesso
ao conhecimento de direitos de cidadania frente a uma divida histérica com povos
tradicionais que foram subtraidos em seus direitos fundamentais.

O ensino no Brasil, em geral, possui um carater eurocéntrico, e a cultura e historia
afro-brasileiras sdo narradas da perspectiva do colonizador. Nesse sentido, foram
realizadas entrevistas com mulheres quilombolas, e nessas entrevistas verificamos que as
idosas tinham um papel essencial de protagonistas na transmissdo da cultura e valores
para as geracbes mais novas. No App Quilombola, as historias dos quilombos sédo
contadas pelas pessoas mais velhas da comunidade, que sdo consideradas gri6s na cultura
africana. A identidade quilombola também esta associada a resisténcia e luta dos
antepassados que foram escravizados, sendo valorizada a forca e a ancestralidade nos
depoimentos das entrevistadas.

A metodologia para o desenvolvimento do aplicativo envolveu: a) mapeamento
dos quilombos de Porto Alegre e regido metropolitana, realizado através de busca no site
da Fundacéo Palmares; b) reuniées com as liderancgas dos quilombos e associagdes para
apresentacdo do projeto e identificacdo de suas demandas. Foram realizadas trés reunides
na PUCRS. A primeira foi com representantes do Instituto de Assessoria a
Remanescentes de Quilombos do RS (IACOREQ), Grupo de Ac¢des Afirmativas para
Afrodescendentes (GAAA), e Frente Quilombola do RS, que nos repassaram contatos das
liderancas quilombolas de Porto Alegre. Foi realizada uma segunda reunido na PUCRS,
convidando os representantes de todos os quilombos de Porto Alegre. Nessa reunido,
compareceu somente o representante do quilombo Fidelix, além de representante da

Secretaria de Promocéo de Igualdade Racial, representante da EMATER, que atende
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comunidades quilombolas através de assisténcia técnica rural e GAAA, e uma mulher
quilombola. A equipe decidiu entdo ir in loco nas comunidades e agendou as entrevistas
e grupos focais com mulheres quilombolas de diferentes geragfes no Quilombo do Areal,
Quilombo Fidelix, Familia Silva, Quilombo Lemos e Quilombo Anastacia (Viamao),
sendo que o contato com as liderancas (presidentes das associa¢des dos quilombos) foi
feito por telefone para agendamento das visitas; ¢) analise de contetdo das entrevistas; d)
identificacdo das formas de acesso (dificuldades e facilidades) as informacdes sobre os
direitos de cidadania e a relacdo com o uso de novas tecnologias. Ao todo, participaram
em torno de 30 quilombolas nesse projeto.

Como forma de aproximagéo das comunidades, para conhecimento de seu modo
e condicdes de vida, a equipe participou de trilhas ecoldgicas no Alpes, de acampamento
africano no Quilombo Anastécia, almocgos, feiras, entre outras atividades desenvolvidas
nas comunidades.

Para o desenvolvimento do processo de design do aplicativo, foram utilizados
diferentes métodos de pesquisa, que incluem: 1) pesquisa bibliogréafica para compreenséao
e analise do dominio; e 2) pesquisa documental sobre politicas pablicas para comunidades
quilombolas.

O processo de design do aplicativo envolveu praticas de Metodologia Agil e de
Interacdo Humano-Computador (IHC), as quais sdo fortemente relacionadas. As praticas
de Metodologias Ageis pressupdem a interagdo continua e gradativa entre o Usuario e o
programador, com o objetivo de construir o aplicativo e solucionar os problemas a medida
que acontecem. Para tal, foi adotado o modelo simples de ciclo de vida de design de
sistemas interativos, tendo a atividade de avaliagio como ponto central do processo
(SOARES, 2004). Assim, cada atividade foi validada e avaliada junto aos colaboradores
dos cursos envolvidos e junto a representantes das comunidades quilombolas
contempladas. Entre as atividades desenvolvidas, pode-se destacar: estabelecimento de
requisitos, elaboracdo de designs alternativos, prototipacdo e o desenvolvimento do

produto final (primeira versdo do aplicativo).

4. Resultados

A ideia desse aplicativo surgiu na forma de um espaco para as liderangas contarem
as historias dos quilombos, sua cultura, valores e tradi¢des. Essa demanda emergiu em

uma reunido da rede quilombola do estado do RS, da qual a coordenadora do projeto
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participou no ano de 2016. Em um conjunto de reunides dessa rede, foi identificada a falta
de acesso a informacbes sobre os direitos e as politicas destinadas a esses segmentos
populacionais, além de a informagdes sobre os quilombos.

Em 2017, foi realizada uma reunido na PUCRS com representantes da Secretaria
de Promocéo de Igualdade Racial e liderangas quilombolas de Porto Alegre, na qual foi
apresentado o projeto App Quilombola e definidos os conteudos do menu — dentre 0s
quais, a salde da populacdo negra, com as doencas mais prevalentes. Também foi
sugerido que o aplicativo tivesse um espaco para divulgacao de eventos das comunidades
quilombolas e espaco de troca de informac6es, entre outros. Ainda, uma das mulheres
quilombolas presentes expressou o seguinte: “eu gostaria de saber o que cada quilombo
do interior esta produzindo ”— uma demanda especifica motivada pela existéncia de uma
cooperativa de producdo de hortifrutigranjeiros que envolve varias comunidades
quilombolas do estado, por meio da qual comercializam seus produtos para um grande
hospital pablico.

Em relacdo a identidade quilombola, foi ressaltada a importancia de dar
visibilidade as narrativas das proprias quilombolas sobre o que é ser quilombola,

conforme destacamos a seguir:

“Para mim, ser quilombola é ter a forga dos antepassados, eu ndo trago a
sofréncia dos antepassados que sofreram na chibata, eu trago a forca deles,
para mim o fato de ser quilombola é s6 pegar a forca deles e tentar
transformar para mostrar o futuro, ndo s6 pensar no passado. Eu pego o termo
Quilombola e a forca dos antepassados e transformo no futuro, essa é minha
visdo do termo Quilombola.” (Quilombola rural — grifos nossos).

“E continuar a minha origem, desde o que sou [...]. Ser quilombola para mim
é continuar os ensinamentos dos meus avos e pais, ser honesto, ndo fazer o
que ndo deve, e continuar na origem.” (Quilombola urbano — grifos nossos).

Ressaltou-se, entre as dificuldades, o fato de muitas comunidades quilombolas no
interior ndo possuirem acesso a internet por se situarem em locais isolados. Decidiu-se
entdo que, inicialmente, o App Quilombola seria um piloto com informagdes destinadas
aos quilombos urbanos de Porto Alegre.

Em novembro de 2018, foi apresentada uma versdao do App Quilombola no
Seminario Povos Pretos do Sul, na Casa de Cultura Mario Quintana/Porto Alegre, quando
se aplicou um instrumento de validacdo para o publico presente. Esse processo foi
repetido em outros quilombos de Porto Alegre e Viaméo.

Dos 14 respondentes que participaram da validagdo do App Quilombola, 11 eram

mulheres e 3 eram homens. No tangente a escolaridade: 3 tinham ensino fundamental
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incompleto, 2 ensino fundamental completo, 4 ensino superior completo, 3 ensino
superior incompleto, e 2 ensino medio incompleto. Quanto as ocupagdes, obteve-se as
respostas: cozinheira, balconista, técnica em enfermagem, socidloga, secretéria, técnico
em mecanica industrial (aposentado), dona de casa, operador de empilhadeira, agente
comunitaria de saude e auxiliar de cozinha. A maioria (12 de 14) possuia internet no
celular e utilizava aplicativos. Entre aplicativos mais utilizados, foram citados o
WhatsApp, Uber, Facebook, aplicativos de bancos, de jornais, e-mail, e uma entrevistada
citou um aplicativo chamado “Minha querida ansiedade”, que se destina a pessoas com
ansiedade que buscam ajuda no app em momentos de crise.

Da amostra, todos(as) consideraram importante um aplicativo para comunidades
quilombolas, destacando que possibilitaria 0 acesso a informacGes pertinentes aos
quilombos, tais como: visibilidade, informacdes dos servicos publicos, histdria, direitos,
politicas publicas etc., assim como para exercer o papel de um canal de comunicacdo com
e para a comunidade.

Destaca-se ainda que grande parte dos respondentes se sente satisfeita com as
informac@es contidas no aplicativo, considerando os conteudos pertinentes e importantes.
Foram feitas consideracGes acerca da necessidade de ter dudio nos textos do app; de uma
plataforma mais colaborativa — para que a propria comunidade insira informacdes; de
fornecer a localizagdo dos quilombos via mapa; assim como a falta do quilombo
Anastacia e falta de integracdo dos contetdos do app com as prefeituras. A partir da
demanda registrada na ficha de avaliacdo, o Quilombo Anastacia, de Viaméo, foi incluido
no aplicativo.

Com base na anélise das demandas e das limitacdes de recursos, desenvolveu-se,
num primeiro momento, o App Quilombola como um aplicativo de -carater
informativo/consultivo, organizado a partir de um menu inicial que contém as seguintes
abas para consulta: 1) o que é ser quilombola?; 2) quilombos de Porto Alegre e Quilombo
Anastécia (Quilombo dos Alpes, Quilombo Areal da Baronesa, Quilombo Familia Silva,
Quilombo Familia Fidelix, Quilombo Familia Lemos); 3) Legislacdo (Estatuto do Idoso,
Estatuto da Crianga e do Adolescente, Estatuto da lgualdade Racial, Estatuto da
Juventude, Programa Brasil Quilombola, Politica Nacional de Assisténcia Social, Lei
Maria da Penha); 4) histdria, cultura e tradicdo; 5) satde da populagéo negra; 6) redes de
atendimento a mulher, servigos e beneficios sociais (Cadastro Unico, Programa Bolsa
Familia, Beneficio da Prestacdo Continuada); 7) representacfes quilombolas; 8)

curiosidades; 9) acOes afirmativas (cotas sociais e étnico-raciais nas universidades
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federais e institutos federais de ensino médio, técnico e tecnoldgico, cotas raciais nos
concursos publicos); 10) calendario quilombola; 11) mulheres negras quilombolas na
historia. A Figura 1 apresenta algumas telas do App Quilombola, que se encontra

disponivel para Android no Google Play®,com download gratuito.

QOO .2@ P04+ matsy GROTCOVE 9w+ mast GRTOLRQ 90 v 4 1ha 165

=  Aplicativo Quilombola : e cpioan =  Aplicativo Quilombaola

Q que @ ser Quilombola?

- - - ”,
APLICATIVO =it SFII.IDl EnD
QUILOMBOLA § ~ e o

— NEGR

Histaria, Cultura & Tradigse

‘«l-" f ‘:‘n- ” ’ @ Saide da Populacio Negra SERAPEEAE i e
27 Redes de Atendimanto
s e oo % Serwicose Benwficos Sockas
nbee | A\ Representacdes Quilombolas labsate el
it i PUCRE, FAPERCS o do CNPy. Esparseme. | @) Gurioeidades Hipertonisdo Attarlal Sists
et tainmibtoss Navoio s sonaaa ™ ™" | [@]  cendtrio Quiombioka
t FAPER g 1215 14 ! - Mulherer Negras Quilomboles
Figura 1 — Algumas telas do Aplicativo Quilombola

Fonte: Elaboragdo propria.
5. Consideracdes finais

Verificou-se que a maioria dos participantes da pesquisa desconhecem o
Programa Brasil Quilombola e suas formas de acesso, e que usam aplicativos em seus
celulares. Logo, espera-se que esse aplicativo seja mais uma ferramenta para acesso aos
direitos de cidadania dessas comunidades, assim como de valorizacdo da cultura
quilombola, sempre considerando que as novas tecnologias podem ser fatores de exclusdo
ou inclusdo. Dessa forma, entendemos que a inclusdo digital e o uso de ferramentas
informativas podem fomentar a mobilizagao de processos sociais de empoderamento ndo
sO individual, mas também de classe, por meio da construcdo de conhecimentos

ancorados nas experiéncias sociais dos grupos oprimidos e de espacos de adensamento e

5 Disponivel em:
<https://play.google.com/store/apps/details?id=com.pucrs.nepevi.appquilombola&hl=pt>. Acesso em: 07
dez. 2019.
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tomada da consciéncia critica, contribuindo para uma praxis libertadora e para a
construcdo de um outro projeto societario, que objetiva a libertagdo da humanidade e a
justica social. Espera-se que futuras versbes do aplicativo sejam interativas e

colaborativas, possibilitando um protagonismo desses atores nesse processo.
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