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Resumo: Este artigo apresenta uma avaliagdo de um ambiente da plataforma Khan Academy como um
objeto de aprendizagem (OA), verificando as suas potencialidades para a compreensdo do contetudo de
angulos formados por retas paralelas cortadas por uma transversal. Na avaliagdo do OA foram
considerados os seguintes critérios: usabilidade, interagéo, interatividade, acessibilidade, qualidade do
conteldo, efetividade e apresentagdo. A andlise foi predominantemente qualitativa, enfatizando-se a
descricdo ao invés dos dados numéricos. Concluiu-se que o OA possui potencial para proporcionar a
compreensao do conteldo de angulos formados por retas paralelas cortadas por uma transversal, visto que
a plataforma tem um ambiente agradavel e motivador para que o estudante se envolva na realizagdo das
atividades, bem como na organizagao didatica dos conteudos, proporcionando que o estudante aprenda no
seu ritmo.

Palavras-chave: Plataforma Khan Academy; Avaliagao; Ensino de Matematica.

Abstract: This article presents an evaluation of a Khan Academy platform environment as a learning object
(LO), verifying its potential for understanding the content of angles formed by parallel lines cut by a
transversal one. The evaluation was carried out with an LO assessment instrument, in which the following
criteria were considered: usability, interaction, interactivity, accessibility, content quality, effectiveness and
presentation. The analysis was predominantly qualitative, emphasizing the description instead of the
numerical data. It was concluded that the LO has the potential to provide an understanding of the content of
angles formed by parallel straight lines cut by a cross, since the platform has a pleasant and motivating
environment for the student to be involved in carrying out the activities, as well as in the didactic display of
contents, allowing students to learn at their own pace.
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1. Introducao

O avanco tecnolégico transformou e vem transformando a cultura, a sociedade e a fungéo
social da escola. Dessas instituicbes, a escola € a que apresenta maior resisténcia em
transformar-se e adequar-se as necessidades da Sociedade da Informacado ou da Sociedade em
Rede (BEHAR, 2009). Na Sociedade Industrial do século XIX, a funcido social da escola era
propiciar aos estudantes o acesso as informagoes e aos conhecimentos construidos durante o
avancgo da sociedade, preparando-os para desempenhar papéis de acordo com suas aptiddes e
habilidades, ou seja, o objetivo central da escola estava no processo de ensino (MORETTO, 2007;
BEHAR, 2009).

No século XXI, a evolugdo das tecnologias, principalmente com o advento da web, inicia
uma revolugdo na Educacado, pois ocorre a dinamizagdo, a divulgacdo e o facil acesso a
informacado e ao conhecimento (MORETTO, 2007). Desse modo, ndo cabe a escola privilegiar
uma pratica mecénica, no processo de ensino, mas organizar-se para promover a aprendizagem
(KENSKI, 2006; BEHAR, 2009). Diante disso, a escola ndo pode se limitar ao acesso aos
conteudos disciplinares, mas precisa promover a compreensao dos conteudos aos estudantes,
além de desenvolver competéncias e habilidades, o respeito mutuo, a colaboragao, a cooperacéo,
a solidariedade, a autonomia, o respeito ao ritmo individual, entre outras (MORAN; MASETTO;
BEHRENS, 2002; KENSKI, 2006; BEHAR, 2009).

Contudo, observa-se que a escola ainda esta distante de atingir esses objetivos. As
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacéo (TDIC) podem auxiliar e agilizar a adaptagéo
da escola para as necessidades da Sociedade em Rede. Entre os varios recursos digitais
disponiveis no Brasil, destaca-se o estudo e a producédo de objetos de aprendizagem (OA). Se
construido adequadamente, seguindo alguns critérios didaticos e graficos, torna-se um recurso
eficaz para apresentar conhecimentos de forma mais dindmica e interativa, além de permitir ao
estudante determinar o ritmo da realizagdo das atividades e da aprendizagem.

A plataforma Khan Academy’, em suas unidades de aprendizagem, pode ser considerada
um OA, constituido basicamente de video-aulas e exercicios disponibilizados gratuitamente. Essa
plataforma € um projeto educacional, desenvolvido pelo norte-americano, Salman Kahn, cujo
objetivo, é “[...] oferecer ensino de classe mundial, de graca, a qualquer pessoa, em qualquer
lugar” (FUNDACAO LEMANN, 2018). Na perspectiva de Marc Prensky (2011) e Gary Stager

(THOMPSON, 2011), essa plataforma esta longe de revolucionar os processos de ensino e de

T “A Khan Academy oferece exercicios, videos de instrugdo e um painel de aprendizado personalizado que
habilita os estudantes a aprender no seu préprio ritmo dentro e fora da sala de aula. [...] Nossas missdes de
matematica guiam os estudantes do jardim de infancia até o calculo, usando tecnologias adaptativas de
ponta que identificam os pontos fortes e lacunas no aprendizado” (FUNDACAO LEMANN, 2018).

A plataforma pode ser acessada em: https://pt.khanacademy.org/brasil.
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aprendizagem, mas € uma o6tima iniciativa para inserir as tecnologias na escola, além de promover
uma educagao de qualidade a todos de forma gratuita.

Diante desse contexto, decidiu-se fazer uma investigacao sobre essa plataforma, tendo o
seguinte problema norteador: “Quais s&o as potencialidades da plataforma Khan Academy, como
OA, para se ensinar angulos formados por retas paralelas cortadas por uma transversal?” Em
busca de respostas a esse questionario, realizou-se uma avaliagdo da plataforma Khan Academy
seguindo alguns pardmetros como: usabilidade, interacdo, interatividade, acessibilidade,
qualidade do conteldo, efetividade e apresentacdo. Desse modo, este tem o objetivo de verificar
as potencialidades da plataforma Khan Academy para a aprendizagem de conhecimentos sobre
os angulos formados por retas paralelas cortadas por uma transversal.

O artigo esta organizado em quatro secdes. A primeira aborda elementos do referencial
tedrico, definindo um OA e as suas caracteristicas. Ja na segunda secao apresentam-se os
procedimentos metodologicos, sendo que o ponto central sdo as decisbes metodologicas
assumidas na execucdo do estudo. A terceira secdo apresenta os resultados da experiéncia
vivenciada com estudantes do oitavo ano do Ensino Fundamental, de uma escola publica do
interior do Rio Grande do Sul, e avaliacdo realizada da plataforma como um OA. Por fim, sao

expostas as conclusdes, com as possiveis respostas ao problema norteador.

2. Referencial tedrico

A utilizacdo das TDIC em processos de ensino e de aprendizagem nao é garantia de
sucesso, porém muitos recursos, como os objetos de aprendizagem (OA), buscam qualificar
esses processos. Os OA surgiram com o objetivo de facilitar a localizacdo de recursos digitais na
web, podendo ser reutilizados em diferentes contextos e em diferentes ambientes de
aprendizagem (WILEY, 2000; BEHAR, 2009; SINGO, 2014). Os OA, geralmente, sao
armazenados em repositorios digitais, tais como: Banco Internacional de Objetos Educacionais?,
Recursos Educacionais Abertos de Matematica®, Khan Academy, entre outros. Apesar desses
objetivos, os OA ainda ndo possuem uma definicdo conceitual Unica empregada pela comunidade
cientifica.

Neste trabalho optou-se por defini-lo como “[...] qualquer recurso digital que possa ser
reutilizado para dar suporte a aprendizagem” (WILEY, 2000, p. 3). Nesse contexto, os OA séo
pequenas entidades digitais que podem ser utilizadas, e reutilizadas, simultaneamente por varias
pessoas em diferentes contextos de aprendizagem (WILEY, 2000). Por essa definigdo, um OA
pode ser qualquer material digital, como, por exemplo, textos, animagio, videos, imagens,

aplicagdes, paginas web de forma isolada ou em combinagdo, desde que propiciem a

2 http://objetoseducacionais.mec.qov.br/#/inicio
3 https://oerworldmap.org/resource/urn:uuid:6b811921-a325-403b-8488-9ff4afa3386¢c?lanquage=pt
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compreensdo dos conteudos (BEHAR, 2009). Neste caso, o OA utilizado consiste de um ambiente
da plataforma Khan Academy.

Contudo, conforme ja foi ressaltado, somente a utilizagdo das TDIC, ou mais
especificamente de OA, ndo necessariamente qualificam os processos de ensino e de
aprendizagem, mas estes recursos possuem caracteristicas diferenciadas para proporcionar
aprendizagens, se comparados com os métodos tradicionais (SOUZA JUNIOR; LOPES, 2007;
BEHAR, 2009; SANTAROSA, 2010; SINGO, 2014). A utilizagdo de OA possibilita processos de
ensino e de aprendizagem apoiado pela tecnologia, no qual o professor pode mudar a fungao de
transmissor de conhecimento para a de mediador (BEHAR, 2009).

Apesar de nao existir um consenso, a principio, ha caracteristicas em comum em todos os
OA: reusabilidade, portabilidade, modularidade, metadados e interatividade (TAROUCO, 2004). A
reusabilidade refere-se as pequenas entidades digitais que podem ser utilizadas em multiplos
contextos e ambientes de aprendizagem, além de adequar-se com diferentes estratégias didaticas.
A portabilidade consiste na flexibilidade do OA ser executado em diferentes plataformas de
trabalho (sistemas operacionais). Outra caracteristica que dinamiza e qualifica o OA ¢é a
modularidade, sendo compreendido como entidades digitais independentes e ndo sequenciais que
permitem a utilizacdo em multiplos contextos e com outros recursos. Em busca de facilitar a
organizacao e localizagdo de OA, ha os metadados, que fornecem diferentes informagdes aos
usuarios, como: titulo, autor, descri¢gdo, objetivos, caracteristicas que mostram como, quando e
por quem o objeto foi desenvolvido, armazenado, entre outros. E por ultimo, a caracteristica mais
importante, a interatividade, que se refere ao nivel de interacdo entre o conteido do OA com o
estudante. Quanto maior a interagcdo propiciada, mais qualificado é o OA, pois, possivelmente,
substituira um estudante passivo por um sujeito ativo nos processos de ensino e de aprendizagem
(BEHAR, 2009).

Diante desse contexto, a construcido de um OA nao é facil (NASCIMENTO, 2007), sendo
necessarios conhecimentos em diferentes areas para desenvolver materiais interativos, em
relacdo ao uso da tecnologia e com objetivos didaticos claros e definidos para o planejamento
pedagogico desses materiais. Desse modo, ao criar um OA faz-se pertinente uma equipe
interdisciplinar de professores e técnicos, para desenvolvé-lo considerando-se aspectos técnicos,
estéticos, pedagodgicos e motivacionais. Especificamente, em relagdo aos aspectos pedagdgicos,
os OA podem ser predominantemente instrutivos ou mais interativos, dependendo do modelo
pedagogico que conduziu a sua criagao (BEHAR, 2009; SANTAROSA, 2010).

No atual cenario educacional, devem-se evitar estratégias expositivas ou meramente
instrutivas, mas buscar o desenvolvimento de OA interacionistas para permitir a compreensao de
conteudos e a formacéao integral e critica do estudante, ao contrario do instrucionista que enfatiza
a memorizagdo, o treinamento e o reforco (SILVA; FERNANDEZ, 2007; BEHAR, 2009).
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Complementando essa perspectiva, os OA aplicados em Matematica possuem potencial para “[...]
o desenvolvimento do pensamento I6gico e do espirito investigativo, através da resolugéo de
situagbes-problemas, que servirdo para compreender e transformar sua realidade” (SANTAROSA,
2010, p. 286).

Por fim, além do processo de criacdo de OA faz-se necessario realizar uma avaliacdo. Ha
diferentes instrumentos de avaliagao de OA, neste trabalho utilizou-se um modelo proposto por
Lieban et al. (2018)*, avaliando as seguintes caracteristicas: usabilidade, interagao, interatividade,
acessibilidade, qualidade de conteldo, efetividade e apresentagao.

A usabilidade é entendida como a “medida na qual um produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcancgar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto especifico de uso” (ABNT, 2002, p. 3). Neste trabalho, a usabilidade esta relacionada
com a facilidade de o estudante compreender o funcionamento e a navegagao do OA (BEHAR,
2009).

Interacdo é definida como “[...] uma influéncia mutua de organismos inter-relacionados;
agao mutua ou compartilhada entre dois ou mais corpos ou individuos; comunicagao e relagdes
entre pessoas que convivem” (INTERACAO, 2009). O OA busca envolver o estudante no
processo de aprendizagem, por meio de diferentes recursos, promovendo a interatividade, sendo
assim a interatividade é definida como “[...] um tipo de relacdo tecno-social, ou seja, como um
didlogo entre homem e maquina, por meio de interfaces graficas, em tempo real” (BEHAR, 2009, p.
51). Segundo Lieban et al. (2018), a interatividade é um mecanismo necessario e fundamental
para a compreensao de conteudos e o desenvolvimento de habilidades cognitivas e fisicas.

A acessibilidade é compreendida como o acesso do usuario “[...] independentemente de
suas capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais, usufruir os beneficios de uma
vida em sociedade, ou seja, é a possibilidade de participar de todas as atividades, [...] com o
minimo de restricdes possivel” (OLIVEIRA JUNIOR; FERREIRA, 2010). Considerando essa
definicdo e o contexto da pesquisa, a acessibilidade esta relacionada na organizagao do OA, para
que possa ser utilizado também por estudantes que tenham alguma limitagao fisico-motora.

Em relacdo aos demais critérios, Lieban et al. (2018) define qualidade do conteddo como
“[...] um critério que envolve o rigor conceitual, a profundidade do contelido e a condizéncia com o
tema proposto”; efetivacao, “[...] diz respeito a capacidade que o OA tem de promover resultados
pretendidos”; e apresentacao é “[...] referente ao projeto visual do OA e aos componentes
estéticos da interface”. Essas sao as definicbes dos critérios adotados para realizar avaliagao da
plataforma Khan Academy como OA. A seguir descreve-se sobre o objeto de aprendizagem

utilizado e o instrumento de avaliagao adotado.

4 O instrumento de avaliagéo esta disponivel em:
https://www.dropbox.com/s/xomhw84casfhpek/protocolo final2.xlsx?dl=0. Acesso em: 8 abr. 2020.
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3. Descrigao do objeto de aprendizagem e do instrumento de avaliagao

O OA avaliado, pelos autores desta pesquisa, consiste em um ambiente da plataforma
Khan Academy, cujo conteldo que ¢ abordado refere-se a angulos® — especificamente sobre a
relacado entre os angulos formados por retas paralelas e transversais —, com estudantes do 8° ano
do Ensino Fundamental. A escolha desse conteudo justifica-se pela dificuldade que os estudantes
tém em compreender a relacdo de equivaléncia entre os angulos formados por retas paralelas e
transversais. Esse fato esta baseado na experiéncia docente dos presentes autores. Diante disso,
o OA oportuniza que o estudante aprenda no seu ritmo: abstraindo as informacgdes, visualizando
0s angulos, analisando a situagéo e concluindo sobre a equivaléncia dos angulos.

A plataforma Khan Academy

[..] oferece exercicios, videos de instrugdo e um painel de aprendizado
personalizado que habilita os estudantes a aprender no seu préprio ritmo dentro e
fora da sala de aula. Abordamos matematica, ciéncia, programagido de
computadores, histdria, histéria da arte, economia e muito mais. Nossas missdes
de matematica guiam os estudantes do jardim de infancia até o calculo, usando
tecnologias adaptativas de ponta que identificam os pontos fortes e lacunas no
aprendizado. Também temos parcerias com instituigbes como a NASA, o Museu
de Arte Moderna, a Academia de Ciéncias da Califérnia e o MIT para oferecer
contetido especializado (FUNDACAO LEMANN, 2018).

Essa plataforma tem o objetivo de oferecer uma estrutura gratuita de recursos
educacionais, buscando fornecer aulas de qualidade para estudantes de todas as idades. Para
acessar todos os recursos disponiveis na plataforma faz-se necessario realizar um cadastro no
site ou no aplicativo disponivel para smartphone conectando-se por meio de uma conta do
Facebook ou do Google.

Nessa plataforma, os estudantes assistem videos sobre um conteudo especifico para
posteriormente realizar exercicios para verificar o nivel de compreensao atingido. Os professores
podem criar um ambiente personalizado, uma sala de aula virtual, com o objetivo de ajudar na
aprendizagem dos seus estudantes, sugerindo exercicios, videos, artigos, além de acompanhar o
desempenho dos mesmos. Nesta sala de aula o professor acompanha o desenvolvimento
individual dos estudantes, verifica os conteudos e o tempo dedicado ao estudo, bem como os
conhecimentos em que estdo apresentando maiores dificuldades. Para os pais, a plataforma
oferece a possibilidade de gerenciar uma conta para os filhos com menos de 12 anos de idade,
tendo a finalidade de fornecer informacdes aos pais sobre o desenvolvimento dos exercicios on-
line realizados por seus filhos.

Neste trabalho, o OA selecionado esta estruturado conforme uma sala de aula tradicional,
na qual realiza-se uma exposi¢ado do conteudo, por meio de uma video-aula, para, posteriormente,

realizar exercicios para verificar o nivel de compreensao do estudante. No entanto, por se tratar

5 Este é o link do OA que sera descrito e avaliado: https://pt.khanacademy.org/math/geometry/hs-geo-
foundations/hs-geo-angles/v/measuring-angles-in-degrees.
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de OA, o estudante ndo precisa seguir necessariamente a ordem dos conteudos, ou ainda assistir
a aula para depois fazer os exercicios. Caso o estudante tenha convicgdo ou queira testar seu
nivel de conhecimento, ha a possibilidade de ir direto para os exercicios sobre o conteudo, sem
assistir a video aula.

Por exemplo, na Figura 1 o painel a esquerda lista em ordem de complexidade alguns
conteudos relacionados a angulos, sendo que o primeiro video mostra como utilizar o transferidor
para medir angulos. Os estudantes do 8° ano do Ensino Fundamental, geralmente, ja
manusearam o transferidor e mediram angulos, assim ha a possibilidade de n&o assistir os videos
informativos (Medicdo de angulos em graus; Como medir angulos usando um transferidor; Como
medir angulos usando um transferidor 2), realizando direto uma lista de exercicios (Praticar: meca
angulos).

Figura 1 — Painel que dispde dos conteldos organizados por nivel de dificuldade

MATEMATICA > GEOMETRIA DO
ENSINO MEDIO » CONCEITOS
BASICOS DA GEOMETRIA »
ANGULOS

Como medir 3ngulos
usando um transferidor

Como medir 3ngulos
usando um transferidor 2

@ | Praticar: Meca angulos 0-:00/828

[
b agudos, retos e

Medicao de angulos em graus
| Praticar: Tipos de dngulo

Fonte: Captura de tela da plataforma Khan Academy.

Ao final de cada lista de exercicios é disponibilizado um resumo do aproveitamento do
estudante, em percentual do numero de acertos que obteve (Figura 2). Caso o estudante tenha
encontrado dificuldades, a plataforma disponibiliza um texto e um video explicativo sobre o

conteudo, sendo esse um recurso para realizar uma revisao do que foi estudado.
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Figura 2 — Resumo dos exercicios de medir os angulos

=

MATEMATICA » GEOMETRIA DO Meca angulos

ENSINO MEDIO ; CONCEITOS

BASICOS DA GEOMETRIA . .
. [ Google Sala de aula E Facebook W Twitter B2 E-mail
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Bl Medic3o de angulos em
= | graus

1 Como medir dngulos
usando um transferidor

usando um transferidor 2 VOCé aCEI'tOU 75%

& Como medir dngulos

i Vocé atingiu Pr: !

| Praticar: Meca dngulos ! e 1
:T; raticar: Meca angulo Acerte 4 correta(s) para a

Angulos agudos, retos e

Fonte: Captura de tela da plataforma Khan Academy.

Além disso, ao realizar os exercicios, os estudantes nao precisam utilizar caderno e lapis,
pois na plataforma ha um recurso que permite a escrita dos procedimentos de calculo, bem como
ha a possibilidade de usar uma calculadora para os exercicios considerados mais complicados
(Figura 3). Porém, o recurso da escrita e da calculadora ndo podem ser utilizados
simultaneamente, pois ocorrem em ambientes diferentes.

Figura 3 — Recursos da Khan Academy para auxiliar na resolucédo do exercicio

Dado que
Dado que
mLZAOC = 104
m/AOC = 104
mLAOB = Tx + 30°
mLAOB = Ta + 30
mLBOC = 9z — 42 X
mLBOC = 9¢ 4 42°
Calcule mZBOC:
Caleule m/BOC:
A -4 39
B
A cos’
B sint 1 tanl del [J&E
sin cos tan ¥
e [In|log ['m
7 8 9 ( )
4 5 3 % %
1 2 3 + *
0 Lo 0 res =
0 C

Fonte: Captura de tela da plataforma Khan Academy.

Apesar da plataforma ter uma semelhanga com uma sala de aula tradicional, de uma aula
expositiva, ha aspectos que a difere, pois, os estudantes ao interagir com OA podem pausar o
video, rever explicacdes, refazer exercicios a quantidade de vezes que for necessario, permitindo
com que cada estudante compreenda o conteldo no seu ritmo. Sendo assim, a plataforma Khan
Academy busca proporcionar uma aprendizagem autbnoma, sem a necessidade de ter um
professor explicando ou corrigindo os exercicios.

A aplicagédo da plataforma Khan Academy ocorreu durante o segundo semestre de 2018,
sendo utilizada por uma turma de oitavo ano do Ensino Fundamental de uma escola publica no

interior do Rio Grande do Sul. O professor, que € um dos autores do artigo, disponibilizou o link do
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ambiente aos estudantes e acompanhou-os na interacdo com OA, observando as limitacbes e as
potencialidades desse recurso didatico para o processo de aprendizagem do conteudo de angulos
formados por retas paralelas cortadas por uma transversal. Além da observacido, o professor
avaliou a plataforma Khan Academy como OA, para isso utilizou-se um instrumento proposto por
Lieban et al. (2018) que avalia os seguintes critérios: usabilidade, interagdo, interatividade,
acessibilidade, qualidade do conteudo, efetividade e apresentacgao.

Além do professor, de forma independente, os demais autores dessa pesquisa também
avaliaram o OA. O instrumento de avaliacdo de Lieban et al. (2018) é composto de perguntas,
cujas respostas consistem na seguinte escala: insatisfatorio; satisfatério; bom; muito bom; e étimo.
Cada escala corresponde a uma porcentagem do critério avaliado: insatisfatério, 0%; satisfatorio,
25%; bom, 50%; muito bom, 75%; 6timo, 100%; e nao sei, desconsidera a resposta. Quanto mais
alto o percentual obtido, mais o OA atende aquela caracteristica. Ao final, € mostrado um grafico
de barras, cada uma correspondendo a um critério. Sendo assim, é possivel, visualmente, ter uma
noc¢ao da qualidade do objeto que se esta buscando ou trabalhando.

Contudo, neste estudo, além de se utilizar o modelo de Lieban et al. (2018), em cada
critério apresentou-se justificativas para a escala atribuida. Apesar de ter sido utilizado um modelo
que proporciona dados numéricos, a analise é predominante qualitativa, pois busca-se avaliar e
descrever as potencialidades do OA. A avaliagao foi realizada a partir da interatividade dos
estudantes com os recursos do OA.

A interatividade com OA ocorreu no laboratério de informatica na escola, no qual o
professor sugeriu esse recurso para os estudantes iniciarem os estudos sobre angulos. Os
estudantes acessaram livremente o OA, seguindo as atividades sugeridas. Inicialmente, o
professor ndo realizou nenhuma intervengao com os estudantes, em relacdo a explicagdes dos
conteudos abordado na plataforma Khan Academy.

Durante a interatividade com OA, observou-se que os estudantes estavam empenhados
em compreender o conteudo abordado, seja em texto ou em video, e em realizar as atividades as
propostas. Os estudantes estavam atentos nas explicacdes, principalmente nos recursos
audiovisuais e interativos. Porém, quando eram disponibilizados exercicios, os estudantes
apresentavam dificuldades em resolvé-los, principalmente nos exercicios que envolviam equacobes
e equivaléncia de angulos, como, por exemplo: angulos opostos pelo vértice, angulos
suplementares e angulos complementares.

Os estudantes buscaram superar as dificuldades solicitando auxilio do professor e
resolvendo as equacgdes no seu caderno. Apesar dessas dificuldades, o OA cumpriu seu objetivo
de promover a compressao de conceitos introdutérios do conteudo de angulos formados por retas

paralelas cortadas por uma transversal. A seguir apresenta-se a avaliagcao realizada do OA.
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4. Analise dos resultados

Em relacado a usabilidade, os autores dessa pesquisa classificaram o OA analisado como
“muito bom” (Figura 4) por apresentar uma estrutura que facilita o compartilhamento de diferentes
conteudos, cursos e contextos de areas distintas e, principalmente, por fazer parte de uma
organizacdo maior dentro dos conteudos matematicos. Além disso, conforme o estudante
demonstra a compressao dos conteudos, o OA, junto ao professor, pode adaptar e disponibilizar
diferentes atividades, contemplando as defasagens de aprendizagem. Entretanto, o OA é um
ambiente fechado que ndo permite o acréscimo de materiais didaticos ou qualquer tipo de
alteracdo nas atividades do OA. Apesar de ser um ambiente fechado, a plataforma permite com
que o professor indique conteudos e atividades para os estudantes, conforme as dificuldades

individuais, promovendo um ensino individualizado.

Figura 4 — Avaliacao do critério da usabilidade

USABILIDADE 75% INSATISFATORIO  SATISFATORIO MUITO BOM GTIMO ndo sei opinar
0 OA apresenta condigio de ser compartilhado entre
diferentes cursos ou contextos de aprendizagem sem X

modificagdo?
0 OA é passivel de adaptacio ou realimentagio em

funcdo de necessidades diagnosticadas no processo? 3

0 OA permite seu uso em diversos cursos e contextos? X

O OA & parte de um conjunto maior, ou seja, esta X
P,

associado a outros objetos de aprendizagem?

Fonte: Elaborado pelos autores baseado na avaliagao realizada sobre o Khan Academy.

Em relagao a interagdo, os autores dessa pesquisa o avaliaram como “bom” (Figura 5),
pois no decorrer das atividades existe a possibilidade do professor ou de estudantes fornecerem
feedbacks e dicas para qualificar os processos de ensino e de aprendizagem. Porém, esse
aspecto poderia ser aperfeicoado, criando-se um ambiente especial com tépicos das principais
duvidas, facilitando e promovendo uma maior interagao.

Figura 5 — Avaliagao do critério da interacio

50% INSATISFATORIO SATISFATORIO MUITO BOM onmo ndo sei opinar

No OA ha chat, féruns ou outros recursos gue proporcionem trocas
sincronas ou assincronas?

Fonte: Elaborado pelos autores baseado na avaliagdo realizada sobre o Khan Academy.

Os autores dessa pesquisa consideraram a interatividade como “bom” (Figura 6), pois ndo
ha muitas opgdes de interatividade. O estudante pode manipular, com o mouse, um transferidor
para medir angulos, uma caneta para fazer registros de calculos e uma calculadora. Esses séo

exemplos de interatividade utilizados na execugao de atividades de resolucao de exercicios.
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Figura 6 — Avaliagao do critério da interatividade

INTERATIVIDADE 50% INSATISFATORIO  SATISFATORIO MUITO BOM aTIMO ndo sei opinar

O OA apresenta um direcionamento que incite o alunc 3 X
manipulagio de seus elementos? ‘
Os componentes “clicdveis” contribuem para a

X

construgdo do conhecimento?

Fonte: Elaborado pelos autores baseado na avaliagdo realizada sobre o Khan Academy.

A qualidade do conteudo inserida no OA foi caracterizada pelos autores dessa pesquisa
como “otimo”. O conteldo dos videos e da plataforma sdo contextualizados, com os conceitos
explanados de forma clara e de facil compreensdo. As sequéncias dos videos sido coerentes e
com abordagens visualmente atrativas. Além disso, cada video apresenta pequenos fragmentos
dos conteudos, de modo que os videos ndo sao extensos, mas ao mesmo tempo apresentam com
detalhes os principais conceitos. Outro aspecto que potencializa a aprendizagem é a combinagao
de textos, imagens e animacdes, permitindo diferentes maneiras do estudante compreender o
conteudo. Independente do recurso, as atividades possuem instrucbes claras e estdo em
conformidade com o nivel de escolaridade proposto aos estudantes pelo OA.

Figura 7 — Avaliacao do critério da qualidade do conteudo

QUALIDADE DO CONTEUDO 4% INSATISFATORIO  SATISFATORIO MUITO BOM aTIMO ndo sei opinar
Quanto 3 veridicidade, o OA &_..

O conteldo do OA é claro e conciso?

Ha precisdo na apresentagdo das informagtes?

Héa adequacdo do nivel e do detalhamento das
informagdes apresentadas?

O OA apresenta bem o conceito?

O OA aborda o nivel de ensing, curso(s) e caracteristicas
do aluno?

As atividades e avaliagdes propostas sdo condizentes aos
objetivos propostos pelo OA?

O nivel de complexidade é adequado ao pablico alvo

P P A B A P P s

X

X

pensado?

Fonte: Elaborado pelos autores baseado na avaliagao realizada sobre o Khan Academy.

Contudo, como esta é uma plataforma desenvolvida nos Estados Unidos, encontrou-se
alguns erros de tradugao, conforme é observado na Figura 8. O angulo reto foi traduzido como
“direita” e o angulo raso como “linha reta”. Esse erro de traducdo pode atrapalhar o estudante,

ocasionando um erro na questao por uma traducéo incorreta.
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Figura 8 — Erro de tradugdo de algumas palavras no OA

O angulo a seguir & agudo, reto, obtuso ou raso?

Escolha 1 resposta:

Acutdngulo

Direita

Obtusangulo

Em linha reta

Fonte: Captura de tela da plataforma Khan Academy.

A acessibilidade foi considerada pelos presentes autores como “6timo” (Figura 9), pois o
manuseio da plataforma é intuitivo e possui um design pratico e de facil acesso aos estudantes,
permitindo trocas rapidas dos ambientes de aprendizagem. Além disso, o OA pode ser acessado
por diferentes sistemas operacionais, tanto no computador como nos smartphones. Contudo, o
Unico aspecto da acessibilidade n&o contemplado refere-se a utilizacdo da plataforma por
estudantes com deficiéncia, assim entende-se que este é um aspecto que o OA precisa qualificar-
se, para que este recurso digital também possa ser aproveitado por estes estudantes.

Figura 9 — Avaliacao do critério da acessibilidade
ACESSIBILIDADE 75% MUITC BOM

INSATISFATORIC  SATISFATORIO OTIMO ndo sei opinar

Mo OA ha suporte a alunos com necessidades especiais?

0 DA traz instrugtes bem claras? e
O OA apresenta recurso de ajuda que contemple as X

necessidades do usuario? ’

Mo OA ha orientagbes suficientes para sua navegacdo? X
A navegacido & intuitiva? X

Fonte: Elaborado pelos autores baseado na avaliagdo realizada sobre o Khan Academy.

Sobre a efetividade, os presentes autores classificaram como “muito bom” (Figura 10), pois
os conhecimentos que serdo estudados sao explicitados e os videos estdo organizados
hierarquicamente, em que os conceitos gerais sdo abordados antes dos especificos. Essa
organizacao dos conteudos proporciona uma compreensao gradativa dos conhecimentos pelos
estudantes, partindo dos conhecimentos gerais para a compreensdo de conceitos mais
especificos. Sendo assim, ressalta a importancia de relacionar os conhecimentos para que o
estudante possa compreender o conteudo e n&o simplesmente realizar uma aprendizagem

mecéanica.
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Figura 10 — Avaliacdo do critério da efetividade

EFETIVIDADE 75% INSATISFATORIO SATISFATORIO 6TMo no sei opinar
Explicita os objetivos de aprendizagem? X
Apresenta os conceitos progressiva e claramente? o
Apresenta conceitos prévios necessarios para sua utilizagdo? X
Demonstra relages entre conceitos? X
Favorece a aprendizagem em menor tempao? 4

Fonte: Elaborado pelos autores baseado na avaliagao realizada sobre o Khan Academy.

Em relacdo ao critério da apresentacdo do OA, classificou-se como “6timo” (Figura 11),
pois possui um design atrativo e busca promover a acédo cognitiva do estudante, motivando-o a
resolver as atividades, a ganhar uma pontuagdo maior. Além disso, ndo se observa uma

sobrecarga cognitiva, em que as cores sao utilizadas para despertar a atengao dos estudantes.

Figura 11 — Avaliagao do critério da apresentagao

APRESENTACAO 100% INSATISFATORIO SATISFATORIO BOM MUITO BOM aTMo ndo sei opinar
E visualmente atraente? Tem projeto visual aprimorado? g
A o ,. R x
Solicita dos alunos, na sua execugdo, operagfes mentais eficientes?
Tem potencial para engajar, motivar e despertar o interesse e 2

curiosidade dos alunos?

Fonte: Elaborado pelos autores baseado na avaliagao realizada sobre o Khan Academy.

A avaliacao de cada critério esta sintetizada na Figura 12, apresentando fortes indicios de
que este OA possui potencial para ser utilizado em sala de aula, permitindo a compreensao do
conteudo pelos estudantes por meio dos videos e das atividades propostas. Entretanto, considera-
se que o mesmo pode ser aperfeicoado em alguns aspectos, como permitir que o recurso da
caneta e da calculadora sejam utilizados de forma simultanea, corrigir os erros de tradugao e
principalmente tomar uma atencao especial para o OA, para ser utilizado por pessoas com
deficiéncia.

Figura 12 — Grafico geral da avaliagcdo do OA
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Fonte: Elaborado pelos autores baseado na avaliagdo realizada sobre o Khan Academy.

Por fim, por meio das descri¢cdes e das avaliagdes realizadas entende-se que o OA possui

potencial para qualificar os processos de ensino e de aprendizagem, podendo atingir o seu
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objetivo em sala de aula. O OA permite que os estudantes compreendam o conteudo exposto nos

videos: as relag¢des envolvidas no estudo dos angulos formados por retas paralelas e transversais.

5. Consideracgoes finais

A plataforma Khan Academy vem ganhando novos usuarios a cada dia, tornando-se um
recurso utilizado por estudantes em todos os niveis de escolaridade, para aprenderem ou
revisarem conteudos que nao possuem dominio, ou por professores para inovar nas suas praticas
em sala de aula. Em virtude disso, decidiu-se analisar uma parte da plataforma, como um OA para
0 ensino do conteudo de angulos formados por retas paralelas cortadas por um transversal,
buscando verificar as potencialidades da plataforma Khan Academy como um OA.

A organizagdo do conteudo da plataforma n&o difere dos livros didaticos e do ensino
expositivo presente em sala de aula. Os videos sao de carater informativo e os exercicios buscam
reforcar os conhecimentos expostos no video, em um nivel gradativo de dificuldade. Contudo,
diferente da sala de aula, na plataforma pode-se parar as explicacdes, realizar diversas vezes as
atividades, ou seja, as atividades sao realizadas e os estudantes podem aprender no seu ritmo.

Diante disso, cabe destacar a eficiéncia da plataforma em ter um ambiente agradavel e
motivador para que o estudante se envolva na realizagcdo das atividades, bem como na
organizacao didatica dos conteudos. A plataforma estd organizada para privilegiar os
conhecimentos prévios para, posteriormente, abordar conceitos mais especificos, estabelecendo a
relacdo entre esses conhecimentos e permitindo a compreensdo de novos conteudos. Se o
estudante estiver motivado e predisposto em realizar as atividades, possivelmente, compreendera
os conteudos estudados. Além dessas potencialidades aos estudantes, o professor, ao criar uma
sala de aula virtual, pode realizar uma avaliacdo formativa, pois a plataforma proporciona
indicativos do nivel de conhecimento do estudante bem como as areas que possuem defasagem e
o tempo dedicado em cada atividade da plataforma.

Portanto, este OA pode ser utilizado por estudantes — para aprendizagens autbnomas —
por professores — como atividades em sala de aula —, sendo um exemplo de tecnologia que é
aliada na qualificacdo dos processos de ensino e de aprendizagem. A plataforma precisa de
aperfeicoamentos para realizar o sonho do seu idealizador, Salman Kahn, em proporcionar um
ensino de qualidade de graga a todos no mundo. Apesar da necessidade das melhorias, este OA
ja possui potencial para proporcionar a compreensédo dos conteudos, sem a intervencdo de um
professor, desde que o estudante esteja motivado e envolvido nas atividades. Por fim, destaca-se
que, atualmente, os diferencias da plataforma Khan Academy sao de proporcionar diferentes
ritmos e trajetérias de aprendizagem, adaptando as atividades conforme os conhecimentos de
cada estudante, além de proporcionar ao professor uma avaliagao formativa individual, mostrando
indicativos do nivel de conhecimento de cada estudante.
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