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Resumo:

O artigo ocupa-se do tratamento das prestacdes atinente a educagdo superior no que toca a incidéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor e suas consequéncias. Defende-se que a descaracterizacdo do carater



meramente mercantil dos servigos educacionais ndo descamba na impossibilidade de incidéncia do CDC nesse
ambito. Circular a esfera de sua incidéncia, a fim de determinar quando se fala em relacdo de consumo e quais
as nuances desta relacdo é o que consiste a primeira parte deste estudo. Ato continuo, o propoésito é definir as
consequéncias da aplicacdo do CDC nas relacdes atinentes a educagdo para a chamada liberdade académica.

Abstract:

The article deals with the treatment of benefits pertaining to the higher education in relation to the incidence
of the Consumer Defence Code and its consequences. Advocates that the mischaracterization of purely
mercantile nature of the educational services do not result in the CDC incidence impossibility within that
framework. Ascertain the sphere of its impact in order to determine when it comes to consumer relationship
and which nuances of this relationship is the first part of this study. Immediately thereafter, the purpose is to
define the implications of implementing the CDC in relations pertaining to education for the called academic
freedom.
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A educacdo é direito fundamental garantido no art. 205, da Constituicdo Federal ("direito de todos e dever do
Estado e da familia"). E gratuita no ensino fundamental da rede publica (art. “* 206, IV, “*'CF) e obrigatéria
dos 4 aos 17 anos de idade, implicando responsabilidade dos pais e das autoridades omissas (art. “* 208, 1, e

§§ 2.° e 3.°, “¥'CF). Estrutura-se em dois niveis: educagdo bdsica e educacdo superior, de acordo com a Lei
9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), art. 21. O ensino € livre a iniciativa privada,
uma vez autorizado pelo poder publico, por ele avaliado, e atendidas as normas gerais da educacdo nacional

(art. ¥ 209, “¥ CF). Sdo institui¢des privadas as mantidas e administradas por pessoas fisicas e juridicas de
direito privado (art. 19, II, da LDB). As institui¢6es privadas compreendem as comunitdrias (sem fins lucrativos,
que incluam na entidade mantenedora representantes da comunidade), confessionais (que atendam a
orientagdo confessional e ideoldgica especificas, igualmente com representantes da comunidade na entidade
mantenedora), filantrépicas (que prestam servicos a populacdo complementarmente a atuacdo do Estado) e as

particulares em sentido estrito, que atuam com finalidade econémica (art. 20, da LDB).

Este artigo ocupa-se do ensino superior ministrado pela iniciativa privada, indistintamente de modalidade,
procurando analisar, em diferentes perspectivas, as relacdes existentes entre o estabelecimento e o educando:
a contratual, que estabelece entre eles um vinculo de prestagdo de servigos, e a didatico-pedagdgica, que reune
professor e aluno na sala de aula.! Com essa dupla andlise, procura-se responder a pergunta: alunos sio
genuinos consumidores?

Essa questdo tornou-se habitual a partir de duas realidades. Em primeiro lugar, a abertura da educacdo a
iniciativa privada. Embora deste fato decorram aspectos muito favoraveis, inclusive suprindo a necessidade de
investimento publico em atividade essencial para a sociedade, a mercantilizacdo transformou o ensino em uma
commodity. Em segundo lugar, a introducdo do conceito juridico de consumidor no ordenamento brasileiro.
Com a entrada em vigor do Cédigo de Defesa do Consumidor, em 1991, o aluno vem sendo rotulado de
consumidor do ensino, por forca da contratualizacdo objetiva da prestacdo de servicos educacionais pelas
instituicGes privadas. Essa posicdo foi reforcada pela Lei 9.870/1999, que regulamentou a forma de reajuste das
mensalidades escolares. A intervencdo direta do Estado cobrou seu preco: escolas e estudantes, que devem
formar uma parceria harmoniosa, identificada pelo ideal da formacdo moral e técnica de um individuo em
desenvolvimento, foram colocados frente a frente, antagonizados por pretensdes juridicas conflitivas.

Em verdade, confundem-se coisas distintas. Uma é o vinculo juridico, que regulariza e regulamenta o interesse
objetivo das partes, e que é inafastavel em atividade objeto de exploragdo econdmica; outra sdo as relacoes
factuais préprias da educacédo e que se desenrolam em cendrio distinto da discussdo contratual, passam-se na
sala de aula, envolvendo um terceiro personagem, o professor, e a sua interacéo direta com o aluno. Uma néo
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deve contaminar a outra.

E certo que compreender o aluno como cliente também nessa segunda seara produz reflexos desvantajosos
para o processo educacional. Dentre estes, ressalta-se o encolhimento da liberdade académica. A dizer: a
clientelizacdo da educacdo encurta a autonomia da Universidade e do professor, que passam, em maior ou
menor grau, a condicdo de executores de pretensdes que redundem na satisfacdo do aluno, ainda que isso
implique solapar a aprendizagem.

Fazer o discernimento entre vinculo juridico contratual e relacdo didatico-pedagdgica firmada entre aluno e
professor, assim como avaliar o impacto desta distingdo sobre a liberdade académica, constitui o objetivo deste
texto, para o que, em primeiro lugar, é tracada uma noc¢do de educacdo, qual € a sua finalidade, e nessa
perspectiva, qual é a natureza das relacdes entre professores e alunos; em seguida, é examinada a necessdria
regulacdo legal do contrato de prestacdo de servicos educacionais, com aten¢do para a medida em se pode
invocar a aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor nessa complexa relacdo de trés sujeitos: a IES, o aluno (a
um tempo contratante, causa do contrato e protagonista na sala de aula) e o professor.

Segundo Victor Garcia Hoz, "a educagdo é o aperfeicoamento intencional das faculdades especificamente
humanas" (HOZ, 1969, p. 8).2 A causa material da educagio é o homem, na medida em que €é nele que ela se
realiza. Sendo o homem uma realidade incompleta, as aquisi¢cdes intelectuais e morais feitas através da
educagdo "vdo enchendo o vazio da sua finitude, vdo completando a sua possibilidade de ser, vdo-no
aperfeicoando” (HOZ, 1969, p. 16). Nesse processo, é necessdria a atuacdo do proprio educando, o que ele faz
impulsionado pela sua vontade e pela orientacdo do mestre, que pde em movimento as suas poténcias. O
mestre ordena os meios exteriores e afasta os obstaculos (HOZ, 1969, p. 43-55) e ambos se entregam a obra do
aperfeicoamento das qualidades do aluno.

Entre mestre e educando deve vicejar o didlogo, que estreita, entre eles, um carater de mutualidade (GRILLO;
LIMA, 2008, p. 57), propiciando um processo educacional dindmico, com intercAmbios intersubijetivos,
experiéncias reflexivas e tomadas de consciéncia mediante auto-organizagdo (MORAES, 2005, p. 43). Consolida-
se uma parceria, mas, até que isso se efetive, hd um trajeto emocional a ser percorrido por professores e
alunos, segundo descrevem Marlene Grillo e Valderez Lima, para quem "[O] professor cria ferramentas e um
espacgo novo para que o aluno ocupe, por adesdo deliberada, o seu préprio lugar nesse encontro pedagégico: o
lugar de seu protagonismo" (GRILLO; LIMA, 2008, p. 54-55). Em outras palavras, o professor abandona o papel
de mero repassador de conhecimento e o aluno deixa de ser um simples receptor. A aprendizagem torna-se
uma "interacdo significativa segundo a expectativa: o que é bom para os estudantes, ¢ bom para o professor”
(DEMO, 2000, p. 42). Por isso, conforme o autor citado, "[A]prender é profundamente competéncia de desenhar
o destino préprio, de inventar um sujeito critico e criativo, dentro das circunstancias dadas e sempre com
sentido solidario" (DEMO, 2000, p. 10). Essa simultaneidade de atuacdo ativa e passiva, em que o aluno age e ao
mesmo tempo € destinatdrio do seu agir, é muito bem retratada na seguinte passagem de Victor Garcia de Hoz:
"(...) a educacdo efetua-se no interior do homem, embora sejam as suas faculdades espirituais que operam e
recebem o efeito de tal operacdo” (HOZ, 1969, p. 123).

Em vista da perspectiva de complementaridade e parceira entre professor e aluno, nada mais equivocado do
que aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor tout court a educacdo, partindo da visdo simplificadora de que
entre a IES e o aluno hd uma prestacdo de servicos mediada por um contrato. Educacdo e consumo sdo
conceitos antitéticos. Consumo é "acabacgdo". O consumidor é ponto final de destino de um produto ou de um
servico. A cadeia econdmica acaba no consumidor, ndo pode seguir adiante, sob pena de ndo haver consumo. O
processo econdmico termina e o produto em si encontra no consumidor o seu exaurimento. A educacgdo, ao
contrario, € um continuum, termina jamais, e o teérico consumidor do servico prestado é sujeito ativo do
proprio processo. Isso néo significa que a relacdo meramente contratual ndo possa ser regida, nos seus limites
externos, por uma lei juridica, tal como o Cédigo de Defesa do Consumidor (como se demonstrard adiante).
Contudo, é preciso ndo confundir a relacdo contratual, que necessita, como qualquer outra, de um regramento



legal (ainda mais quando o servico educacional é admitido como atividade econémica), com o seu conteudo,
que tem dindmica propria.

A afirmacdo de que o “* CDC ¢é aplicdvel as relagdes entre os estudantes e os respectivos estabelecimentos de
ensino sustenta-se no fato de que a educacdo, nas institui¢des privadas, é um servico prestado mediante
contrato. Em outras palavras, o estudante (ou seu representante legal)3 paga para receber um servigo,
tornando-se consumidor, e a IES, sua fornecedora. Institui-se entre ambos um contrato bilateral oneroso, uma
tipica relagdo de consumo. E necessério, porém, ponderar que o servico educacional tem as suas proprias
peculiaridades, sendo a principal o fato de que o objeto do contrato exige a presenca de um terceiro ndo
contratante, o professor.

O cendrio do professor é a sala de aula, onde ele age como preposto do estabelecimento de ensino. A figura do
preposto é conhecida no direito do trabalho e no direito civil. O empregado age como preposto do empregador
nas relacdes da empresa com o mercado. Se acaso o empregado, ao agir nessa condicdo, vier a causar danos a
terceiros, responde pela indeniza¢do o empregador.

A responsabilidade civil do empregador por fato do empregado exige a subordinacdo do segundo ao primeiro,
no sentido de obediéncia das ordens daquele na execug¢do do trabalho que a este compete. Na mais célebre
monografia nacional sobre esse tema, Alvino Lima ressalta:

H4, geralmente, uma dependéncia ou sujei¢do do preposto ao comitente, decorrente da autoridade deste, ou
seja, o direito de dar ordens e instrucdes sobre o modo de cumprir as funcdes que sdo atribuidas ao preposto,
assim como o direito de fiscalizar e até de intervir no respectivo trabalho. (...) Se este laco de subordinacdo néo
existe, o principio da autoridade ndo pode surgir, ndo se formando a relacdo de subordinagdo ou de
dependéncia; ndo existirdo o comitente e o preposto e a relacdo juridica de servico, que possa surgir entre duas
pessoas, terd uma natureza juridica diversa, por se tratar de um trabalho auténomo (LIMA, 2000, p. 66).

Na educacdo, a relacdo de preposicdo ndo é direta e imediata como no direito do trabalho e no direito civil,
sendo imperioso referir duas notas distintivas: a liberdade académica do professor e a peculiaridade da sua
relacdo com o aluno. Em primeiro lugar, a liberdade académica assegura ao professor ampla margem de
discricionariedade pedagdgica, ndo obstante sua vinculacdo ao plano da disciplina e as diretrizes gerais do
estabelecimento em que atua. Em segundo lugar, a relacdo entre o professor e o aluno é de reciprocidade e de
coparticipacdo no processo de ensino, em que ambos sdo atores ativos. Portanto, ao mesmo tempo em que 0
professor age com autonomia em relacdo ao seu empregador (afastando-se da subordinagdo tipica das relagdes
de preposicdo), o aluno mantém com ele uma relacdo distinta da bilateralidade contratual que o vincula a IES.
Nédo ha entre o aluno e o professor prestagdo e contraprestacdo, como existem nas rela¢des individuais que
cada um mantém com a Instituicdo; ndo hé intercaAmbio de interesses, ha concordancia e convergéncia; ndo
estdo frente a frente, estdo lado a lado.

O tipo de relacdo que se estabelece entre professor e aluno corresponde a um modelo juridico-negocial de
parceria ou de negdcio juridico plurilateral. Ndo é dizer que entre aluno e professor haja relagdo juridica, mas
sim acentuar a radical diferenca que existe entre o modelo relacional da sala de aula e o modelo contratual de
prestacdo de servicos educacionais. Neste ultimo, os contratantes tém interesses opostos, conciliados pelo
contrato, no qual assumem obrigacdes relativas a prestar (o servigo) e contraprestar (pagar as mensalidades). E
a tipica posicdo dos contratantes em qualquer contrato (negécio juridico bilateral oneroso). Na sala de aula,
prevalece o modelo negocial das sociedades,* em que todos os participes buscam o mesmo fim. Professor e

aluno atuam em um processo interativo com finalidade comum, cuja consecucdo s6 é alcancada com a
participacdo de ambos:

A finalidade comum esta a base dos contratos de sociedade. Ndo hd a prestacdo e a contraprestagdo. Se
houvesse contraprestagdo, teriam estado em contraposi¢do os interesses dos figurantes. Falta o elemento de
intercAmbio. As prestagdes convergem, concentram-se, fundem-se, para que se atinja o fim comum (MIRANDA,
1972, p. 12, grifos do autor).

A finalidade comum ¢ vital, pois os participantes ndo estdo envolvidos na busca da realizacdo de interesses
proprios e diversificados, como receber o servigo, de um lado, e ganhar o prego, de outro. Ao contrdrio, "[n]o


https://signon.thomsonreuters.com/?productid=WLBR&returnto=http://www.revistadostribunais.com.br/maf/app/authentication/signon&bhcp=1&redirect=/maf/app/document?stid=st-rql&marg=LGL%5C%5C1990%5C%5C40&fromProview=true&fcwh=true&unit=&unit2Scroll=LGL-1990-40|&mdfilter=exclude-ficha-ind-comun

negocio juridico plurilateral, o que importa é néo se tratar de figurantes frente a frente: os figurantes como que
convergem para um ponto, ou acertam em caminhar juntos" (MIRANDA, 1972, p. 8).

Quanto aos participantes, a sociedade, como a sala de aula, ¢ um modelo aberto, plurilateral,5 que permite a
entrada de outros participantes; novos sécios na sociedade, novos alunos na sala de aula:

Nos negoécios juridicos plurilaterais, a comunhdo de fim permite a composi¢do com muitos figurantes, a
diferenca do que ocorre nos negdcios juridicos bilaterais que supdem a contraposicdo. O feixe de negocios
juridicos bilaterais paralelos pode compor negdcio juridico plurilateral (MIRANDA, 1972, p. 8).

A comunhdo de fins esta retratada no art. 132 do Estatuto da PUCRS:

Art. 132. - A Comunidade Universitdria da PUCRS € constituida por seus professores, alunos e técnicos
administrativos, diversificados em suas atribuic¢des e unificados em seus objetivos.

Um modelo relacional assim descrito é incompativel com a relacdo de consumo tipica, na qual fornecedor e
consumidor ocupam posi¢des unissituacionais: o consumidor é destinatario final - sempre e sé destinatério
final - do produto ou do servi¢o posto no mercado pelo fornecedor; este, por sua vez, é sempre e sO exercente
de atividade econdmica. Consumidor e fornecedor nédo realizam entre si trocas intrassistémicas, nutrindo-se
um da contribuicdo do outro, incorporando o ganho e retribuindo com nova contribuicdo. Somente no
processo educacional ocorre esse intercAmbio intersubjetivo, em que ndo ha prestacdo posta e contraposta,
como nos contratos obrigacionais, mas acumulacdo reciproca gerada pela atuacdo de ambos em prol do
objetivo comum.

Outra diferenca substancial do processo educacional é que nele sdo exercidas diferentes facetas da designada
liberdade académica.

Em 2014, com a aprovacdo do novo Plano Nacional da Educagio (Lei 13.005)¢ e seu conjunto de metas e
estratégias decenais, ficou assentando o objetivo de melhorar a qualidade da educagdo (art. 2.°, IV) e,
especificamente, de elevar a qualidade da educacdo superior (Meta 13). Entre as estratégias elencadas para este
ultimo fim, figura o fortalecimento de agdes de avaliagdo, regulacdo e supervisdo dos cursos com o
aperfeicoamento do SINAES e a ampliacdo do ENADE (estratégias 13.1 e 13.2). De outra banda, antes mesmo da
aprovacdo do PNE, ja cuidava o Dec. 7.480/2011 de instituir a Secretaria de Regulacéo e Supervisdo da Educacédo
Superior (Seres), unidade do Ministério da Educacdo responsavel pela indugdo de melhorias dos padrdes de
qualidade (art. 1.°, IV)7em IES publicas e privadas. Estes recortes da legislacdo nacional testemunham, em
comum, que a promocdo de servicos educacionais, independentemente da natureza da Instituicdo que os
promove, estd sujeita a um tecido normativo compromissado com a sua qualidade. A despeito de o termo ser
arenoso, é possivel afirmar que a qualidade da educagdo imprescinde da satisfacdo dos principios que a
norteiam, dos quais se ressalta a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o

saber, de que trata o art. 206, II, da “* CF.

O referido dispositivo acolhe a designada liberdade académica. A Constituicdo Federal de 1988 emprega a
técnica de positiva-la enaltecendo os nucleos que a compdem e, nesse particular, se distancia dos textos
constitucionais precedentes, que condensavam a garantia da liberdade de catedra.® Uma configuracéo
abrangente da liberdade académica reporta-se, quanto ao professor, a) a liberdade de ensinar intra e
extramuros universitarios e b) a liberdade de pesquisar e divulgar os resultados das pesquisas realizadas, ao

passo que, quanto a IES, diz com c) a garantia de sua autonomia (art. “* 207, da “* CF). Isto é, ora impde-se
como auténtico direito subjetivo, ora perfaz-se como garantia institucional,® sendo que, entre tais dimensoes,
pende uma relacdo de complementacdo, mas, também, de tensdo, pois ao mesmo tempo em que as IES
asseguram o exercicio profissional docente, professores possuem direitos subjetivos que ndo podem ser
suprimidos sob o amparo da autonomia institucional. 10

Soma-se a teia de relagdes travadas no contexto educacional a figura do aluno. Este, no dizer de Cheney,
McMillan e Schwartzman (1997, p. 8-11), ocupa dupla posicdo, gerando simultdneos estatutos de tratamento: é
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cliente e, enquanto tal, tem de ser cortejado, e é coprodutor do empreendimento educacional que lhe impde
regras. Como ja se deixou assentado acima, no primeiro caso incide o C6digo de Defesa do Consumidor, sendo
aluno e IES, respectivamente, contratante e contratado (do modo como serd melhor explicitado mais abaixo);
no segundo caso, ndo ha que falar em relagdo de consumo.

Apesar de nitido, em tese, que estas posicoes sdo distintas, factualmente, o que se vé é a distensdo da ideia de
consumo para todas as esferas do &mbito educacional e a subsequente mitigacdo da responsabilidade do aluno
quando em questdo a sua propria aprendizagem. O preco disso é que, ao se compreenderem como clientes,
alunos afetam o processo educacional de modo negativo. ! Afetam-no porque afrontam a liberdade académica
docente, a qual ampara a escolha de métodos de ensino, a aplicacdo de avaliacGes e a execucdo dos conteudos
programaticos.

O aluno que paga por sua formacdo adimple o preco dos servicos ofertados, mas néo é ele a decidir como deve
ser conduzido didatico-pedagogicamente. E livre para contratar o curriculo que supde ajustado ao que espera
de sua formacdo, apds o que se torna parte de um processo educacional que dele também depende. Com isso
ndo se quer dizer que a relacdo aluno-professor importa renuncia da autonomia daqueles. Ao contrdrio, o
processo educacional que reconhece alunos como sujeitos ativos imprescinde do exercicio da autonomia
discente, porém esta ndo importa a tomada de decisdes que competem a professores enquanto representantes
institucionais, pena de solapar a prépria nocdo de parceria.

E importante notar a formacéo de uma rede de condicionamentos entre Estado, IES (de qualquer natureza),
professores e alunos: institui¢cées tém autonomia organizacional, financeira e didatico-pedagégica. Ao denotar
sua autonomia, quer-se dizer que possuem liberdade nos termos de, como contrario de anomia (MIRANDA,
1945, p. 276). E da concepgdo mesma de autonomia que se extrai a ideia de limites. Normas que imp&em o
dever de oferta de ensino superior de qualidade e criam mecanismos de controle desta, como aquelas a que se
fez referéncia acima, limitam as decisdes institucionais, que tém de se ajustar a elas. IES ndo tém autonomia
para, por exemplo, ndo se submeterem, por decisdo propria, a avaliagdes externas como o ENADE; por sua vez,
professores contratados por uma IES sdo titulares de liberdades académicas subjetivas, do que ndo se presume
que sejam livres, em principio, para ndo se submeterem ao regimento institucional ou para néo exercerem a
atividade para a qual foram contratados; de outra parte, alunos possuem autonomia para escolher a IES com a
qual contratar, considerando a vantagem competitiva do servico ofertado, e liberdade de aprendizagem em
sala de aula. As limita¢des que sofrem neste dltimo caso sdo uma consequéncia da dindmica que os unem a
professores no processo de educacdo. Ndo hd direito subjetivo a colacdo de grau, a aprovacdo em uma
disciplina ou a admissdo em uma sele¢do para o desenvolvimento de uma pesquisa a despeito do desempenho
e do cumprimento dos requisitos institucionais e legais.

Jackson, Reinhardt e Singleton-Jackson (2010, p. 351) associam a distor¢do da autonomia discente ao fator
investimento empregado na educagao:

(...) alunos parecem sentir-se com um direito a certo nivel de sucesso com base, mais uma vez, na despesa
incorrida. Em quase todos os outros aspectos da vida hd uma recompensa tangivel ou produto obtido quando
uma pessoa paga por algo. O comportamento do cliente, no entanto, ndo se traduz bem no ensino superior,
embora possa fazer sentido no contexto mais amplo. O ensino superior € um empreendimento tinico em que 0s
alunos ndo pagam por um produto tangivel, mas para uma oportunidade para adquirir conhecimento (...)
[trad. nossal.

O reconhecimento da incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor na relacdo aluno/IES é uma consequéncia
da circunstancia destas ultimas constituirem um nicho de mercado e por isso mesmo operarem sob a légica da
oferta mediante pagamento. A conclusdo de que alunos consomem desempenho (AMARAL; VERGARA, 2011, p.
11) é, contudo, falsa, na medida em que conduz a aniquilacéo do préprio papel do professor, que estd imbuido
da liberdade de ensinar. Nem mesmo a satisfacdo de interesses subjetivos do aluno a margem do compromisso
com o processo educacional poderia ser uma derivacido do poder que exerce a IES sobre professores que com
ela constituem uma relacdo polarizada de emprego, pois a condicdo mesma de titularidade de direitos
subjetivos afasta do docente a representacdo de mero preposto institucional.



A partilha entre alunos e professores dos objetivos constitucionais para os quais a educacao é concebida (art.

205, da CF) e o intento de alcance de patamares de qualidade, como quer o PNE, nutre a relacdo aluno-
professor de feicdo cooperativa. A convergéncia de propdsitos aproxima a liberdade de ensinar do professor e
a liberdade de aprender do aluno numa interacdo causal, na medida em que o segundo depende, em algum
grau, do primeiro (PINTO, 1993, p. 764). Sobre tal dependéncia sé se pode concluir que a liberdade de ensinar
serve a liberdade de aprender que é conforme com os fins dispostos na norma constitucional, a qual, de
nenhum modo, supde que o conhecimento é consumivel, sendo que ele é construido visando a formacéo de
cidadé&os.

Entre o aluno e a IES ha uma relacdo contratual de prestacdo de servico. Nessa perspectiva negocial, incide,
sem sombra davida, o Cédigo de Defesa do Consumidor.12 A lei que trata das mensalidades escolares prevé a

aplicagdo do “* CDC (art. 6.°). O aluno (ou o seu representante legal, se for o caso) assume a posicido de
consumidor? e a IES de fornecedora,* nfio importa em que categoria do ensino privado ela se enquadre. O
objeto do contrato é prestagdo de servico imaterial. 1> Trata-se de contrato puramente consensual, oneroso, de
efeitos bilaterais, comutativo e de execugdo continuada. E parcialmente regulado, pois sobre o0 mesmo recaem
algumas regras de ordem publica,’® relativas, por exemplo, a organizacio do curriculo e ao reajuste das
mensalidades.'” Trata-se, assim, de auténtico servi¢o publico impréprio, a que se reconhece uma utilidade
publica em sua promogédo, mesmo quando privado (GORON, 2012, p. 193-4). A isso se deve o fato de o Estado
figurar como gestor e fiscal da educagio promovida por IES privadas.!® A autoridade reguladora é o Ministério
da Educacdo, do qual a IES depende para efeitos de autorizacdo de funcionamento, reconhecimento, avaliacdo

e credenciamento. 19 E contrato de adesdo, submetido a disciplina do art. “* 54, do “* CDC.

No contrato, a IES assume multiplas obrigacdes, a maioria de resultado. A principal é ministrar as aulas
correspondentes as disciplinas do curriculo,2? para o que deve colocar a disposi¢do do aluno os professores e a
estrutura fisica necessdria: em termos gerais, a sala de aula equipada, mais as estruturas adjacentes, tais como
biblioteca e laboratdrios, além dos 6rgédos de apoio, como a secretaria. Também deve publicar regularmente as
avaliacOes, de modo a permitir a progressdo do aluno no curso, desde que sucessivamente aprovado nas
provas realizadas. A forma e o calenddrio das avaliacdes, assim como o programa das disciplinas, devem ser
divulgados aos alunos ao inicio de cada periodo letivo.2! Assim, sintetiza Bruno Miragem (2014, p. 496) que o
poder de direcdo do processo de ensino é pertencente a Instituicdo. J& ndo ha obrigacdo de resultado,
obviamente, quanto a aprovacdo do aluno, nem quanto a sua qualificacdo na condi¢do de egresso, porque o
proveito do curso depende também dele, como se vera adiante.

Os contratantes, por sua vez, assumem as obrigacdes de pagar a matricula e as mensalidades, e observar o
regulamento da IES. O regulamento estd compreendido no contrato de adesdo, podendo conter regras de
conduta e eventuais san¢des cominadas pelo seu descumprimento, instituidas em beneficio da harmonia das
relacdes travadas no ambiente da comunidade académica entre professores, alunos e técnicos administrativos.

O descumprimento das obriga¢des no contrato educacional, como ocorre em contrato de qualquer natureza, da
lugar a trés figuras distintas: o inadimplemento, a mora e os vicios da prestacdo. No conjunto, podem ser
tratadas como violagdes culposas dos direitos de crédito (MIRANDA, 1974, p. 239).

Tratando-se de descumprimento do aluno, podem ocorrer a primeira e a segunda figuras. A mora é
incumprimento temporario e pode ser purgada pelo pagamento retroativo, com os encargos correspondentes.
O inadimplemento resulta da falta de purgacdo da mora por mais de 90 dias e pode ter como consequéncia
juridica, nas obrigagdes em geral, a resolugdo fundada no art. 475, do CC.22 Nos contratos educacionais, ha que
observar situac¢des peculiares a espécie, especialmente a vedacgdo de retencdo do histérico académico, de modo
a permitir que o aluno prossiga o curso em outra IES, ressalvada a instituicdo educacional a possibilidade de
execucdo do crédito.23 Do mesmo modo, ¢ facultado a ela ndo renovar a matricula do aluno inadimplente.24
As sanc¢des impostas pelo estabelecimento de ensino devem observar, em qualquer caso, as protecdes

asseguradas aos consumidores em geral pelo CDC, conforme determinacio expressa da Lei 9.870/1999.25
Outra situacdo capaz de ensejar a resolucdo é a infracdo disciplinar grave que importe em pena de
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desligamento, conforme o regimento da IES.

J& se o descumprimento é da IES, pode haver qualquer uma daquelas trés figuras. A mora podera caracterizar-
se pelo retardamento da oferta das condi¢bes de ensino,26v.g., se um professor somente inicia as suas aulas
posteriormente a data aprazada no calenddrio académico. A recuperacdo dos conteudos, quando feita sem
prejuizo para o aluno, pode configurar uma reposicdo em espécie. Eventualmente, a consequéncia juridica
pode traduzir-se em moeda.

O inadimplemento, significando ndo cumprimento definitivo da prestacdo, pode ser total ou parcial.?’” O
inadimplemento total seria o cancelamento injustificado do curso, antes ou depois do seu inicio. Naturalmente,
ensejaria a resolucdo do contrato com as consequéncias juridicas pertinentes, de modo especial a restituicdo
dos valores pagos, devidamente corrigidos, mais juros e eventual indenizacdo por violacdo de outros
interesses, v.g., a perda da chance de alcancar um beneficio que a diplomacdo poderia ensejar. A existéncia de
situagdo de fato que permitiria acesso ao beneficio pela adjudicacdo do diploma deverd ser suficientemente
provada. A verificacdo dos danos indenizadveis, como s6i acontecer, dependerd do caso concreto. Ressalte-se a
possibilidade, admitida pela jurisprudéncia com supedaneo na LDB, de extin¢do ou néo realizacdo do curso por
falta de condigdes econdmico-financeiras. 28

O inadimplemento parcial é hipdtese mais recorrente. Pode caracterizar-se pelo cancelamento injustificado de
atividades complementares do curso ou pela falta de disponibilidade de estruturas constantes da oferta;
exemplificativamente, no primeiro caso, um ciclo de palestras relativas ao objeto do curso; no segundo caso, a
falta de um laboratorio.

A matéria de que se tratou até aqui - inadimplemento e mora - ndo encontra disciplina especial no Cédigo de

Defesa do Consumidor; sua sede natural é o “ Codigo Civil. 2 Resta cogitar dos vicios, estes sim presentes no
CDC.

Vicios, no Cédigo de Defesa do Consumidor, dizem respeito 1) a impropriedade ou inadequac¢do de um produto
ou de um servigo a sua finalidade ou 2) a sua disparidade com as condicdes da oferta ou da publicidade. Como

a educacéo consiste em espécie de prestacio de servicos, incide o art. “* 20, do “* CDC.

Comecando pela segunda espécie, a disparidade do servico oferecido com as condicdes da oferta ou da
publicidade significa a auséncia ou a desconformidade daquilo que se verifica na pratica com a promessa
formulada no material promocional.3? Por exemplo, a falta de ar-condicionado nas salas de aula, se esse
conforto constava nas mensagens publicitarias; a falta de reconhecimento do curso (o que poderd significar
inadimplemento se dela decorrer a inutilidade do curso para o aluno; se o reconhecimento for retardado,
estard caracterizada a mora); a escassez do material didatico prometido etc.

O vicio por impropriedade ou inadequacdo deve ter como parametro de verificacdo a finalidade do curso, o
que pode ser auferido da ementa e dos objetivos, assim como da legislacdo pertinente & sua natureza. Algumas
situagdes de fato verificdveis sdo: a inadequacdo do curriculo a consecucdo das finalidades do curso; a
deficiéncia das aulas ministradas pelo professor, em face do contedddo minimo do curriculo;3! a deficiéncia da
biblioteca, dos laboratérios ou de outros equipamentos inerentes as atividades tedricas e praticas essenciais
etc.

A ocorréncia de vicio enseja trés alternativas de saneamento: a reexecucdo dos servicos, a restituicdo imediata
e atualizada dos valores pagos e eventual direito a haver perdas e danos, o que decorreria da redibicdo do
contrato; e o abatimento proporcional do preco.

A re-execucdo seria alternativa vidvel no caso de aulas insatisfatdrias, que poderiam ser oferecidas novamente,
sem acréscimo de custo.

A redibicéo do contrato, por sua vez, deve, em primeiro lugar, ser diferenciada da resolugdo, cabivel no caso de
inadimplemento. Redibir é rescindir, € cirurgia juridica, que "cinde, corta, desfaz" o negécio (MIRANDA, 1971,
p- 308). Apura-se o que foi pago, corrige-se e devolve-se, acrescentando a atualizacéo e juros, se for o caso. Isso
porque a prestacdo foi inutil. Na resolucdo por inadimplemento, que pode ocorrer ab initio ou durante a
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execuc¢do do contrato, considerando-se que se trata de prestacdes sucessivas, é preciso promover liquidacao,
sopesando-se vantagens eventuais ja auferidas de um lado e de outro, fazendo-se a devida compensacao, se for
o0 caso, de modo a evitar enriquecimento sem causa ou, ao contrario, deixar prejuizos sem indenizacao.

O abatimento proporcional do prego destina-se a promover compensacdo quando, embora impréprio o servigo,
parcialmente tenha havido proveito. Tal o caso em que somente parte do programa foi satisfatoriamente
cumprido. Mais uma vez, é preciso estremar o vicio do inadimplemento naquelas situacdes em que deixa de
haver o servico, parcialmente. Isso seria inadimplemento. No vicio, o servi¢o foi prestado, mas ndo de modo
integralmente satisfatério. Isso serve para frisar que o vicio ndo estd na prestagdo, mas no seu objeto. De tal
sorte que ndo se trata de ndo haver aulas (isso seria inadimplemento), mas da qualidade das aulas.
Provavelmente este seria um dos casos mais extremos de vicio e simultaneamente de mais complexa
elucidacdo.

A correta diferenciacdo entre vicio e inadimplemento é importante por razdes de ordem prética, que
repercutem nos prazos de reclamagdo, nas pretensdes e acdes.32 Tratando-se de vicio, incidem os prazos do

art. “¥ 26, do “* CDC. A educacdo deve ser entendida como servigo duravel, aplicando-se o prazo de 90 dias,
contado a partir do término da execucdo do servigo. Portanto, é a data de encerramento do curso o dies a quo
do prazo para reclamar, sob pena de decadéncia. Isso pressupondo-se que o vicio seja de facil constatacdo,
como serd a maioria. Outra hipdtese, de ser cogitada apenas em tese, a de vicio oculto, ensejaria o termo inicial
do prazo de reclamacdo a partir da sua constatacao.

Se o caso for de inadimplemento, a disciplina estara no “* Cédigo Civil. O prazo, de natureza prescricional, serd
de 10 anos, conforme a regra geral do art. 205, incidente em todas as hipdteses em que a lei ndo prevé
especificamente prazo menor.

Finalmente, as pretensdes e acdes também sdo diferentes. No caso de vicios, as pretensdes sdo,

alternativamente, aquelas do art. 20, do “¥CDC, ja vistas: a re-execugdo dos servigos, a restitui¢do dos
valores pagos ou o abatimento proporcional do prego. Pode haver cumulacdo com perdas e danos, pretensdo
esta autdbnoma e sujeita ao prazo prescricional do art. 206, § 3.°, V, do CC (prazo de 3 anos para pedido de
reparacdo civil, contado a partir da data do fato ou violacdo do direito - art. 189, do CC). No caso de
inadimplemento, conforme ja referido, o prazo serd de 10 anos (art. 205, do CC), também contado da data do
fato ou violagdo do direito. A pretensao, neste caso, serd de indeniza¢do com fundamento contratual.

Cabe esclarecer a diferenca entre a repara¢do fundada em perdas e danos decorrentes de vicio e aquela que
deriva de inadimplemento. No primeiro caso, terd havido impropriedade ou inadequagdo da prestacdo (ma
qualidade do curso), que serd causa de perdas e danos. Por exemplo: a deficiéncia do curso prejudicou a
ascensdo na carreira do diplomado, situacdo caracterizada na teoria da responsabilidade civil como perda de
uma chance. Quem déa azo a perda da chance pratica ato ilicito extracontratual. Dai o prazo de trés anos para
exercicio da respectiva pretensdo (art. 206, § 3.°, V, do CC). No caso de inadimplemento, o fundamento da
pretensdo é o contrato, por isso a aplicacdo do prazo prescricional geral de 10 anos (art. 205, do CC).

Ainda néo se tratou de dano moral, o que passa a ser abordado.

Dano moral é dano a pessoa. E diferente do vicio, que é impropriedade da coisa ou da atividade (servico),
causador, em principio, apenas de dano patrimonial.3® Os danos a pessoa do consumidor sdo objeto da
disciplina chamada fato do produto ou do servico, cujo principal pressuposto é o defeito. Dessa matéria cuidam

os arts. 12 (fato do produto) e 14 (fato do servigo), do “* CDC.

Defeito do servico é a falta de seguranca que seria de se esperar, o que pode ser deduzido de circunstancias,
tais como o modo de fornecimento, o controle dos riscos inerentes e a época do fornecimento, conforme a

tecnologia entdo disponivel (art. 14, 8§ 1.° do CDC). Em cursos ministrados exclusivamente em sala de
aula convencional serd rara situagdo fatica que caracterize defeito, mas se o curriculo inclui laboratérios
cientificos, tais como nos cursos de medicina, engenharia e outros que dependem de tecnologia ou contato com
terceiros, especialmente pessoas doentes ou em situacdo de risco social, a possibilidade de afetacdo do aluno é
real. Nesses cursos, a falta de controle dos riscos ou a inseguranca dos equipamentos pode caracterizar defeito
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do servigo, se ocorrer dano a saude ou a seguranca do aluno. A pretensdo dai emergente € de indenizagédo, a
qual haverd de compreender os custos do tratamento e outras verbas justificaveis no caso concreto. O prazo

para exercicio da pretensdo indenizatoria é de 5 anos, conforme previsdo especifica do art. “* 27, do “* CDC.34

O dano moral pode vir cumulado com o dano patrimonial ou ndo. Seria dano moral in re ipsa a exposi¢do do
aluno a ridiculo perante os colegas, motivada por ato do professor, ou a ofensa por preconceito de raca, de
religido, de opinido politica ou de qualquer espécie. Essas situaces sempre dependeriam da prova do fato e da
avaliacdo judicial quanto ao potencial ofensivo. De qualquer sorte, sempre seria aplicdvel o citado art. 27.

Segundo um ditado popular, Deus escreve certo por linhas tortas. Aparentemente, também a jurisprudéncia,
que palmilha caminhos errdticos e contraditérios, ndo obstante chegue a decisdes justas. De fato, o que os
tribunais decidem nem sempre se harmoniza com as consideragdes tedricas tracadas acima. Muitas vezes 0s
fundamentos do “* Cddigo Civil e do Cédigo de Defesa do Consumidor se entremeiam, deixando impreciso se o
caso foi tratado efetivamente como vicio ou como inadimplemento. Outras vezes é explicita a aplicacdo da
disciplina do Cdédigo de Defesa do Consumidor, mas as regras nem sempre respeitam a separacdo conceitual
entre vicio e defeito. Outrossim, ha decisdes que aplicam o prazo prescricional do art. 27 como regra supletiva
dos prazos decadenciais do art. 26.35 Os acérddos a seguir examinados sdo todos do STJ, haja vista a sua
relevante funcdo unificadora da jurisprudéncia infraconstitucional.

a) Falta de reconhecimento do diploma ensejando dano moral com fundamento no art. “* 14, do “* CDC.
Perda de uma chance mencionada, mas nio reconhecida como causa de dano material.

REsp 1.232.773-SP

32T.

j- 18.03.2014

Ministro Jodo Otavio de Noronha, Relator.

REsp. CURSO SUPERIOR DE FARMACIA. FALTA DE RECONHECIMENTO PELO MEC. INDEFERIMENTO DA
INSCRICAO PELO CONSELHO PROFISSIONAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DA INSTITUICAO DE ENSINO.
EXCLUDENTE DA CULPA EXCLUSIVA DE TERCEIRO. DESCABIMENTO NA ESPECIE. LUCROS CESSANTES.
EFETIVA DEMONSTRACAO DE PREJUIZO. AUSENCIA. AFASTAMENTO. DANO MORAL. FIXACAO EM SALARIOS
MINIMOS. POSSIBILIDADE. MONTANTE. REDUCAO.

1. Inexiste ofensa ao art. 535,11, do CPC quando o Tribunal de origem, ao julgar a causa, examina e
decide, com fundamentos suficientes, as questdes relevantes para a solucdo da lide.

2. A instituicdo de ensino superior responde objetivamente pelos danos causados ao aluno em decorréncia da
falta de reconhecimento do curso pelo MEC, quando violado o dever de informacédo ao consumidor.

3. A alegacdo de culpa exclusiva de terceiro em razdo da recusa indevida do registro pelo conselho profissional
ndo tem o conddo de afastar a responsabilidade civil da instituicdo de ensino perante o aluno, a qual decorre
do defeito na prestacdo do servico.

4. Para o deferimento de lucros cessantes, é imprescindivel a efetiva demonstragdo do prejuizo, que deve partir
de previsdo objetiva de lucro, frustrada em decorréncia direta da obrigacdo inadimplida.

5. A formacdo em curso superior e a inscri¢do no respectivo conselho profissional, por si s6s, ndo autorizam a
conclusido de ganho imediato com a atividade profissional.

6. Inexiste veto a fixacdo de indeniza¢do com base no saldrio minimo. O que se proibe é sua vinculacdo como
critério de correcdo monetaria. Precedentes.
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7. 0 montante fixado a titulo de indenizacdo por danos morais comporta revisdo em sede de recurso especial
quando manifestamente exorbitante, circunstancia reconhecida no caso. Valor reduzido para R$ 50.000,00.

8. REsp conhecido e parcialmente provido.

A autora propos a agdo porque frequentou o curso de farmadcia e resultou aprovada, mas nédo obteve o diploma,
haja vista a falta de reconhecimento pelo MEC. Este fato foi considerado descumprimento do contrato,
conforme consignado no voto:

Para a definicdo da existéncia ou ndo de responsabilidade civil da recorrente, despiciendo o exame dos
normativos atinentes aos requisitos para registro no Conselho Regional de Farmdacia ou mesmo quanto a
autonomia das universidades. Isso porque o pedido exordial estd fundamentado no descumprimento de
obrigacdo contratual (grifamos).

O voto é conduzido com esse fundamento tedrico (incumprimento contratual), mas deriva para o art. “* 14, do
CDC, que ndo versa sobre contrato, mas sobre defeito do servigo:

Tratando-se de contrato submetido ao Cédigo de Defesa do Consumidor, o que é incontroverso nos autos, a
auséncia de informacdo suficiente e adequada sobre a fruicdo dos servicos oferecidos e seus riscos implica o
dever de indenizar os danos dai decorrentes, a teor do art. 14 da lei consumerista (grifamos).

Embora o voto do relator tenha admitido o inadimplemento como a causa de pedir, a indenizacéo foi atribuida
exclusivamente a titulo de dano moral, com fundamento no art. “* 14, do “*'CDC:

Néo tendo havido a adequada e suficiente informagdo sobre a real situacdo do curso de Farmaécia, exsurge a
responsabilidade civil da recorrente pelos danos alegados. Essa responsabilidade do fornecedor de servicos em
relacdo ao consumidor tem lastro no art. 14 da lei consumerista e é suficiente para sustentar o pleito
indenizatdrio.

A razdo subjacente a decisdo é o entendimento de que houve dano moral. Para tanto, foi ignorado o dano
material alegado e inegavelmente existente. O fato de que a autora pagou por um curso superior e ao final ndo
recebeu o devido diploma é suficiente para reconhecer que ha dano material indenizavel. Além disso, a autora
afirmou que por falta do diploma "ficou impossibilitada de assumir cargo publico, apesar de aprovada em
concurso, e de exercer a profissdo”. Este fato levou-a a postular lucros cessantes, o que a decisdo corretamente
indeferiu, uma vez que o proveito ainda ndo existia: € impossivel cessar o que ndo comecou. Todavia, o
julgador especial entendeu - e mais uma vez corretamente - ter ocorrido perda de uma chance, conforme ficou
consignado no voto do relator:

Todavia, considerando as peculiaridades do presente caso, notadamente a circunstancia de ter a recorrida
perdido a chance de assumir cargo publico, embora de natureza tempordria, fixo a indenizacdo por dano moral
em R$ 50.000,00 (grifamos).

O julgado atribuiu a perda da chance a natureza de dano moral, talvez pela comodidade de arbitrar um valor
sem dar atencdo a questdes que requeriam avaliagdes concretas de situagdes materiais.3¢ Ainda que néo
tivesse havido perda de chance, o s¢ fato da falta de diplomacéo € suficiente para caracterizar dano material.
Afinal, algo ficou faltando na comutatividade do pagamento feito pela autora. Essa solucdo poderia vir pelo
reconhecimento de vicio da prestacdo ou de inadimplemento.3’ Na primeira hipdtese, o vicio seria a falta do
diploma, sem afetar a parte valida do curso, correspondente aos conhecimentos hauridos pela autora;3¢ a
perda da chance preencheria a hipdtese de cumulagdo do vicio com perdas e danos, contemplada no art. 20,

inc. II, do “* CDC. Na hipétese de inadimplemento, embora presente a relacdo de consumo, a decisdo seria

fundamentada no “* Cddigo Civil, considerando-se entdo que a falta de diploma tornou a presta¢do inutil ou
que houve inadimplemento parcial, ainda aqui cabendo a indenizacdo por perda da chance. Em vez disso, a
decisdo preferiu o argumento etéreo do dano moral, cuja reparacdo em algum valor poderia ter sido cumulada
com o dano material.

« Curso de mestrado ndo reconhecido: denegado o direito a restituicdo das presta¢des haja vista o ensino
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efetivamente ministrado.
REsp 998.265-RO
42T.
j.15.04.2010
Ministro Aldir Passarinho Junior, Relator.

CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. CURSO DE MESTRADO NAO RECONHECIDO PELO MEC/CAPES. PRETENSAO DE
DANOS MORAIS, MATERIAIS E LUCROS CESSANTES. DEFERIMENTO DO PRIMEIRO. IMPROCEDENCIA DOS
DEMAIS. SUMULA N. 7-ST]J.

I. Devido o dano moral pela frustracdo na obtencdo de diploma de mestrado devido ao néo reconhecimento do
curso oferecido pela instituicdo de ensino ré perante o Ministério da Educacéo.

II. Descabimento, por outro lado, da restituicdo das mensalidades ante a prestacdo do ensino e o ulterior
reconhecimento do curso, bem como de lucros cessantes, porquanto ndo pode haver responsabilizacdo por
efeitos colaterais, caso de pretendida melhoria salarial em carreira do servico publico, que sdo inteiramente
estranhos a relacdo contratual existente entre o autor e a associa¢do recorrida.

III. "A pretensdo de simples re-exame de prova néo enseja recurso especial” (Simula n. 7-STJ).
IV. Recursos especiais ndo conhecidos.

Tal como no caso anterior, tratava-se de conclusdo de curso - aqui um mestrado - sem a devida diplomacao,
por falta de reconhecimento do MEC. Houve reparacdo a titulo de dano moral, sem restitui¢do das
mensalidades, em razdo do curso ter sido efetivamente prestado. Com efeito, tendo o aluno haurido os
conhecimentos correspondentes ao curriculo, nada obstante a falta do diploma, a restituicdo do pagamento
implicaria enriquecimento sem causa, tal como foi reconhecido no voto do relator:

(...) mesmo que se admita a ocorréncia do inadimplemento parcial do contrato, cuja obrigacdo principal se
aperfeicoa com a outorga de titulo reconhecido aos alunos, tem-se que o conhecimento amealhado pelo
apelado ndo pode ser desconsiderado, sob pena de grave ofensa o principio que veda o enriquecimento sem
causa (...).

A pretensdo indenizatdéria foi admitida alternativamente pelo relator com fundamento em inadimplemento ou
em vicio na prestacdo do servico:

(...) a auséncia de reconhecimento de um curso que se intitula como "mestrado” configura defeito extremo na
prestacéo de servico (art. “*' 20 do “* CDC), mostra-se mesmo como inadimplemento contratual absoluto (...).

Com efeito, quer se analise o caso sob a 6tica do inadimplemento objetivo do contrato, quer se analise pelo
angulo do servico defeituoso ou pela auséncia de informacdo adequada ao consumidor, responde a institui¢do
de ensino pelos danos por este sofridos (...).

Embora o emprego equivocado de "defeito extremo na prestacdo do servi¢co", é induvidoso que o voto se referiu
a vicio, haja vista a referéncia expressa ao art. “* 20, do “* CDC.

Cabe consignar que, por maioria, foi indeferido o pedido de lucros cessantes formulado pelo autor, referente
ao fato de que, por falta do diploma, ndo pode adjudicar ao seu saldrio de professor da Universidade Federal de
Rondénia o adicional de 25% correspondente ao mestrado [mais uma vez, se trataria de perda de chance, ndo
de lucros cessantes]. Ja em fase de recurso especial, a IES juntou prova de reconhecimento do curso, fato que
nédo foi levado em consideracdo no julgamento, e que poderia ter caracterizado simples mora.

e Nido reconhecimento definitivo de curso de mestrado é considerado causa de inadimplemento
absoluto, ensejando aplicacdo do prazo prescricional do art. “*27, do “* CDC.
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RECURSO ESPECIAL 773.994-MG
32T.

j. 22.05.2007

Ministra Nancy Andrighi, Relatora.

Direito do consumidor. Oferecimento de curso de mestrado. Posterior impossibilidade de reconhecimento, pela
CAPES/MEC, do titulo conferido pelo curso. Alegacdo de decadéncia do direito do consumidor a pleitear
indenizacdo. Afastamento. Hipotese de inadimplemento absoluto da obrigacdo da instituicdo de ensino, a atrair

a aplicacdo do art. “* 27 do “* CDC. Alegacdo de inexisténcia de competéncia da CAPES para reconhecimento
do mestrado, e de excegdo por contrato ndo cumprido. Auséncia de prequestionamento.

- Na esteira de precedentes desta 3.2 T., as hipoteses de inadimplemento absoluto da obrigacdo do fornecedor

de produtos ou servigos atraem a aplicacdo do art. “* 27 do “** CDC, que fixa prazo prescricional de 5 anos para
o0 exercicio da pretensdo indenizatéria do consumidor.

- Ausente o prequestionamento da matéria, ndo é possivel conhecer das alegagdes de que ndo é da competéncia
da CAPES reconhecer o mestrado controvertido, ou de que se aplicaria, a hipdtese dos autos, a exce¢do de
contrato ndo cumprido.

Recurso Especial ndo conhecido.

No REsp 773.994-MG, a falta de reconhecimento de curso superior foi admitida como hipdtese de
inadimplemento. Tratava-se de impossibilidade, caracterizadora de inadimplemento absoluto, ndo de simples

mora. Em vista disso, o acordado afastou a hipdtese de decadéncia (portanto, de vicio), e aplicou o art. “* 27, do
CDC. Talvez a intencdo do julgador tenha sido uma aplicagdo analdgica do art. 27, com o fim de manter dentro

do sistema do “* CDC o prazo para exercicio da pretensdo e da agdo. Essa posicdo evoluiu e o STJ, em outras
matérias, passou a aplicar diretamente o Codigo Civil em relagdes de consumo. N REsp 476.458-SP, foi

reconhecido expressamente que, em hipdtese de inadimplemento, a regra a ser aplicada é a do Codigo
Civil,3° de resto, mais favoravel ao consumidor, pois o prazo prescricional é o geral, de 10 anos (art. 205, CC), 0

dobro do prazo de 5 anos do art. “* 27, do “* CDC. O alvitre do “* Cédigo Civil ndo se justifica apenas por esse

carater utilitarista, mas para manter a higidez do sistema do “* CDC, uma vez que o art. 27 é especifico para as
acdes decorrentes de fato do produto ou do servico, como expressamente consigna o texto legal.4? Ademais, o
art. 7.°, caput, do “¥ CDC, entendido como preceito base do didlogo das fontes, "representa uma clausula de
abertura, uma interface com o sistema maior: os direitos dos consumidores podem estar em outras leis e ndo

apenas no “* CDC" (MARQUES, 2005, p. 25).

A relagdo entre educacdo e consumo, no ambito do ensino superior, é, ndo raramente, mote de incertezas. A
razdo disso é o tratamento tendencialmente uniforme de situag¢des distintas. De um lado, tem-se o vinculo entre
o aluno, na condi¢do de contratante, e a IES, que figura como fornecedora da prestagdo de servicos
educacionais; de outro, hd um liame entre o aluno e o professor, que remete a propria concretizacdo da
prestacdo contratada. No primeiro caso - apenas neste - alunos sdo realmente consumidores.

Note-se que a condicdo de consumidor ndo é uma decorréncia propriamente da situa¢do de ser aluno, sendo
que constitui consequéncia de ter contratado servigos educacionais. A diferenca, que se pode supor ténue, &,
contudo, abissal. Entre contratante e fornecedor, o que se espera € o adimplemento do acordado entre as
partes, o que, in casu, e em sentido amplo, importa a execu¢do de um projeto pedagdgico definido pela
instituicio de ensino. Ato continuo, na execucdo do contrato, imbricam-se aluno e professor num
empreendimento de parceria, que é conduzido por este ultimo, posto ser contratado pela IES para esse fim,
mas depende, para o seu éxito, fundamentalmente do primeiro. No contexto em que ha genuinamente alunos,
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é certo que ndo hé relacio de consumo.

Serve de barreira a dilui¢do do processo educacional na ideia de consumo o direito a liberdade académica. A
sua previsdo na Constituicdo Brasileira (art. 206, II) sugere que professores e alunos gozam da titularidade de
faces do direito compreendido como um todo, isto é, que a cada um cabe o exercicio da fracdo de liberdade
instituida pela posigio que ocupa na conjuntura do ensino. E por isso mesmo que professores sdo titulares da
liberdade de ensinar, enquanto que alunos arvoram-se da liberdade de aprender. Dado que a coexisténcia das
liberdades é também fator de seu condicionamento, pode-se concluir que a extensdo da liberdade de aprender
é, de algum modo, derivagdo da liberdade de ensinar e vice-versa. A necessidade de ajustamento de interesses
é a matriz do dever de cumprimento do projeto pedagdgico institucional contratado pelo aluno, de sorte que a
liberdade de ensinar ndo investe o professor de autonomia para descaracterizd-lo ou ndo executa-lo, tal como é
seguramente determinante para obstar a possibilidade de conceber o consumo de aprendizagem ou de
aprovagdo. Destas o que se pode dizer é que sdo construidas com a suavizagdo da polarizacdo aluno/professor.
A incerteza do resultado é, assim, um traco que ndo se pode transplantar inteiramente, porque é tdo
dependente da qualidade do ensino ministrado quanto do empenho daquele a quem ele interessa.

No pertinente a incidéncia do “* CDC, isto é, naquilo que diz respeito a ligacdo entre aluno e IES, convém
ressaltar que se presume da existéncia do contrato um conjunto de deveres, 0s quais, uma vez descumpridos
por quaisquer das partes, ensejam consequéncias juridicas. O descumprimento das obrigagdes referentes aos
contratos educacionais pode se dar por inadimplemento, mora ou, ainda, vicios da prestacdo. Ao
inadimplemento corresponde a possibilidade de indenizacdo pelos danos sofridos, enquanto a mora fomenta a
reposicdo da prestacdo ou a compensa¢do em moeda, e, por fim, o vicio é motivo para a re-execucdo dos
servigos, a restituicdo de valores eventualmente cumulada com perdas e danos ou o abatimento proporcional
do preco. A despeito de significativa a diferenca entre as hipdteses de descumprimento contratual, nem sempre
a jurisprudéncia denota cuidado em explicitd-la. Convém dizer, apesar disso, que, por promoverem
consequéncias distintas, é primacial que se o faca.

Margear os termos de incidéncia do CDC no contexto do ensino ao em vez de depurar, com precisdo, os
casos e 0 modo que ele se aplica, é, para além do mais, requisito para a conjugacdo harmoniosa dos interesses
envolvidos na prestacdo de servicos educacionais.
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