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Resumo: Este trabalho tem o propdsito de anali-
sar o fendmeno da hipervulnerabilidade nas re-
lacdes de consumo, bem como os critérios habeis
a sua caracterizacdo e consequéncias no direito
de danos. Ademais, buscamos os elementos for-
madores da concepcao de hipervulnerabilidade
com a pretensao de apresentar uma proposta
de critérios que possam ser utilizados para que
a hipervulnerabilidade seja reconhecida, com o
objetivo de explicitar seu ambito de aplicagdo e
suas repercussoes praticas.
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AssTRACT: The purpose of this article is to
analyze the hypervulnerability in consumption
relations, as well as the criteria to point it out
and its effects on civil liability. Moreover, it
searches for elements of hypervulnerability
concept, aiming to formulate criteria to be
used for hypervulnerability to be recognized
and to explicit its applicability and its practical
repercussions.
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Essa andlise nao é exaustiva, pois diferentes interesses ou sistemas juridi-
cos podem ser circunstancialmente hierarquizados, e nao podem ser tomados
como dogmas, mesmo porque, em cada caso a ser analisado, pode haver outros
direitos ou circunstancias especificas em causa, que justifiquem a preponde-
rancia de um ou outro interesse, de uma ou outra conclusio.

Convém, ademais, advertir que nao se deve superlativar ou banalizar a fi-
gura da hipervulnerabilidade tendo-se o cuidado de utiliza-la quando realmen-
te for necessario restabelecer um equilibrio rompido, preservando-se sempre
que possivel a vontade do consumidor, considerando a motivacao e o objetivo
da sua conduta, bem como da finalidade do produto ou servico colocado no
mercado, sem descurar do fato de que a saide do consumidor é um interesse
juridico de grande relevancia, e que merece a maior protecao possivel.
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