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RESUMO

A presente dissertacdo versa sobre o trabalho de assistentes sociais em Organizacbes da
Sociedade Civil (OSCs). O seu objetivo consiste em desvendar como se conforma o trabalho
dos(as) assistentes sociais inseridos(as) nos processos de trabalho dessas instituicdes, com a
finalidade de oferecer subsidios que contribuam com o debate e aprimoramento das
competéncias profissionais na perspectiva do atendimento as demandas sociais nestes espacos
socio-ocupacionais. Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida metodologicamente com
fundamento em um estudo qualitativo, construido sob referencial do método materialista
dialético e historico com destaque para as categorias totalidade, mediacdo, contradicdo e
historicidade. O seu processo de coleta de dados recorreu a combinacdo de fontes empiricas,
com entrevistas online com assistentes sociais que trabalham em OSCs vinculadas a Politica
Nacional de Assisténcia Social, documentais, com andlise dos planos de trabalho dos
profissionais que compdem a amostra do estudo e bibliogréficas, a partir de revisdo
bibliografica em interlocucdo com o mapeamento do estado da arte sobre a tematica. Os dados
foram tratados e analisados com base na analise de conteudo. Os principais resultados denotam
as contradicdes entre os limites e as possibilidades ao trabalho dos(as) assistentes sociais nas
OSCs pesquisadas, que esbarra em limitacGes como a fragil mediacdo entre teoria, instrumentos
e técnicas por parte das profissionais e 0 acentuado processo de precarizacéo das condi¢des de
trabalho no ambito institucional. Mas que encontra possibilidades de contribuir, a partir da
insercdo profissional, para o fortalecimento dos sujeitos usuarios por meio de acesso a direitos
e mecanismos de participagdo popular, impulsionando assim, processos de construgdo de uma
sociedade menos desigual, mais democratica e participativa que coaduna com a direcdo ética e
politica da profissdo. Os resultados obtidos sdo importantes para construir conhecimentos que
contribuam para o aprimoramento das intervencdes nesse espaco soOcio-ocupacional
considerando a escassez de produgdes tedricas na area do Servigo Social acerca do tema e a
progressiva insercao de profissionais nessas organizacfes. De modo que, este estudo mostra-se
relevante por oportunizar problematizagdes acerca do trabalho dos(as) assistentes sociais em
OSCs a partir dos fundamentos da profisséo para fortalecer o ethos profissional e a intervencao

critica da categoria.

Palavras-chave: Trabalho do(a) Assistente Social. Organizac¢des da Sociedade Civil. Servico

Social. Terceiro Setor.



ABSTRACT

This dissertation is about the work of social workers in Civil Society Organizations (CSOs). Its
objective is to unveil how the work of social workers inserted in the work processes of these
institutions conforms, in order to offer subsidies that contribute to the debate and improvement
of professional skills from the perspective of meeting the demands in these socio-occupational
spaces. Therefore, the research was methodologically developed based on a qualitative study,
built under the framework of the dialectical and historical materialist method, with emphasis
on the categories of totality, mediation, contradiction and historicity. Its data collection process
used a combination of empirical sources, with online interviews with social workers working
in CSOs linked to the National Social Assistance Policy; documentary, with an analysis of the
work plans of the professionals who make up the study sample and bibliographical, based on a
bibliographic review in dialogue with the mapping of the state of the art on the subject. Data
were processed and analyzed based on content analysis. The main results denote the
contradictions between the limits and possibilities of the work of social workers in the CSOs
surveyed, which comes up against limitations such as the fragile mediation between theory,
instruments and techniques by the professionals and the accentuated process of precarious
conditions work at the institutional level. But it finds possibilities to contribute, from
professional insertion, to the strengthening of the users through access to rights and mechanisms
of popular participation, thus promoting processes of construction of a less unequal, more
democratic and participatory society that is consistent with the ethical and political direction of
the profession. The results obtained are important to build knowledge that contributes to the
improvement of interventions in this socio-occupational space, considering the scarcity of
theoretical productions in the area of Social Work on the subject and the progressive inclusion
of professionals in these organizations. So, this study is relevant for providing opportunities for
problematizations about the work of social workers in CSOs from the foundations of the
profession to strengthen the professional ethos and critical intervention of the category.

KEWORDS: Work of the Social Worker. Civil Society Organizations. Social Work. Third
Sector.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo é um dos produtos do processo de formacdo de mestrado, elaborada
junto ao Programa de Pos-graduacdo em Servico Social da Escola de Humanidades da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul. A pesquisa desenvolvida que se
formaliza neste documento possui como foco desvendar como se conforma o trabalho dos(as)
assistentes sociais inseridos(as) nos espagos socio-ocupacionais de Organizacfes da Sociedade
Civil (OSCs), compreendendo este espaco como um campo de atuacdo profissional e de
atendimento as demandas sociais da populagéo.

A escolha dessa temética possibilita reflexdes acerca dos processos de trabalho nos
quais os(as) assistentes sociais se inserem, oportunizando a construcdo de subsidios para
qualificar intervencdes profissionais baseadas na articulacdo dos conhecimentos tedricos,
metodoldgicos e éticos que orientam a profissdo e assim, proporcionam o atendimento das
demandas da populagéo usuéria e a possibilidade de enfrentamento as diversas expressdes da
questdo social que se apresentam no cotidiano de trabalho nesse espa¢o socio-ocupacional.
Desse modo, justifica-se a relevancia do estudo para o Servi¢o Social tendo em vista que é uma
demanda da propria categoria o aprofundamento da compreensdo dos fundamentos tedricos,
éticos e operativos no trabalho cotidiano realizado nas instituicdes empregadoras. Conforme,
reitera 0 estudo de Mendes e Almeida (2014) sobre as tendéncias das pesquisas do Servigo
Social, que aponta para a escassez de andlises investigativas da area que se referem ao campo
dos fundamentos e do trabalho dos(as) assistentes sociais.

Investigagdes que sdo de suma importancia na trama do trabalho com politicas pablicas
no capitalismo, onde existem rela¢fes assimétricas de poder que perpassam a esfera publica no
ambito da correlacdo organica entre Estado e Sociedade Civil, para produzir mediactes
funcionais aos ditames do capital. Considerando nestes termos, que a Sociedade Civil ndo €
homogénea, pois € um campo de lutas e de interesses contraditorios. As lutas ndo representam
um antagonismo ao Estado, mas sim a unido de setores da populacdo que podem representar
interesses do capital ou da classe trabalhadora. Assim, a Sociedade Civil integra a totalidade
social e por isso, tem um potencial transformador ao produzir processos de organizagdo popular
que representam interesses das classes subalternas.

E nesse sentido, que se demarca que as OSCs s&o entendidas nessa pesquisa como
organizagOes sem fins lucrativos, no sentido mercantil de obtencdo de lucros, que néo séo
estatais, mas desenvolvem acdes de interesse publico e social, mantendo assim, vinculos com

0 poder publico. S&o compreendidas como uma esfera que compde a Sociedade Civil no campo
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da promocdo e defesa de direitos e na insercdo social através de atuacdo em diferentes areas
como salde, educacdo, assisténcia social, direitos humanos, cultura, moradia, entre outras.
Logo, revelam sua heterogeneidade e vivenciam desafios e potencialidades na complexidade
dos processos que marcam a constituicao das esferas pablicas, como seré possivel visualizar no
decorrer dessa pesquisa.

As OSCs por meio de sua insercdo social reproduzem na sociedade valores e
ideologias que contribuem para a construcdo de uma direcdo politico-ideoldgica, que pode
subsidiar processos democraticos e emancipatorios que contribuam com a superagdo da ordem
capitalista, do mesmo modo que, podem fortalecer a ordem social vigente. Nessa Otica, as
diferentes formas de governo e suas gestdes ora de direitos, ora de concessdes podem
estabelecer uma relacdo de cooptacdo das OSCs, de seus processos histdricos de resisténcia na
linha da defesa, garantia e ampliacdo de direitos. Logo, esse espago sdcio-ocupacional pode
impor requisi¢des profissionais que reafirmam uma tendéncia conservadora no cotidiano de
trabalho dos(as) assistentes sociais. Da mesma maneira, que pode possibilitar insumos para
efetivacdo da cultura profissional critica e vinculada a um projeto societario emancipatério, que
objetiva a afirmacdo dos direitos, dos valores de cidadania e de justica social para a classe
trabalhadora.

E dificil de determinar um escopo unanime sobre as organizacdes que compdem a
Sociedade Civil organizada no Brasil. Com base em dados agregados oficiais, o estudo sobre
FundacGes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos no Brasil (FASFIL), divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), constatou que no ano de 2016 havia cerca
de 237 mil entidades sem fins lucrativos no pais, representando 4,3% das instituicfes do
Cadastro Central de Empresas (CEMPRE). Nesse ano, tais entidades empregaram um
contingente de 2,3 milhdes de trabalhadores assalariados, distribuidos com maior énfase em
instituicGes da area da salde, educacdo e pesquisa. Ja de acordo com o banco de dados do Mapa

das Organizacdes da Sociedade Civil (Mapa das OSCs)?, realizado pelo Instituto de Pesquisa

1 A pesquisa da FASFIL e o Mapa das OSCs, principais estudos brasileiros sobre a tematica, utilizam critérios

internacionais desenvolvidos pela ONU e pela universidade americana John Hopkins para definir as
organizacBes da sociedade civil. Assim, sdo consideradas apenas entidades que se enquadram,
simultaneamente, nos seguintes critérios: 1 — privadas, ndo integrantes da estrutura estatal; 2 — sem fins
lucrativos, isto é, organizagdes que nao distribuem eventuais excedentes entre 0s proprietarios ou diretores e
que ndo possuem como razdo primeira de existéncia a geracdo de lucros, podendo até gera-los, desde que
aplicados nas atividades fins; 3 — institucionalizadas, que sdo legalmente constituidas; 4 -
autoadministradas, capazes de gerenciar suas préprias atividades e, 5 — voluntérias, na medida em que
podem ser constituidas livremente por qualquer grupo de pessoas, atividade de associa¢do ou de fundagdo da
entidade é livremente decidida pelos sdcios ou fundadores (IPEA, 2021).
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Econbmica Aplicada (IPEA), o quantitativo de OSCs no pais corresponde ao montante de
815.676 organizagoes.

Ainda com base no Mapa das OSCs, trazendo a cena para o estado locus da realizacao
da pesquisa, 0 Rio Grande do Sul abarca um nimero significativo de instituicdes que integram
as OSCs, que corresponde a um total de 55.042 organizac¢des que contemplam um conjunto de
197.467 pessoas assalariadas e desenvolvem uma quantia de 5.058 projetos. Sendo o quinto
estado no ranking nacional de quantidades de OSCs, dentre as suas particularidades destaca-se
que 35,7% das organizacgdes do estado atuam na area do desenvolvimento e defesa de direitos,
enquanto a média nacional nesta categoria é 33.93%. Pelos dados supracitados, as OSCs contém
um expressivo conjunto de instituicBes privadas com fins publicos, se constituindo como um
campo que apresenta demandas aos assistentes sociais, com relacdo a base fundante do seu
trabalho com as diferentes expressdes da questdo social e na sua contribuicao para a efetivacédo
e ampliagéo de direitos fundamentais e conquistas sociais.

Diante disso, o trabalho dos(as) assistentes sociais nesse ambito devem representar 0s
interesses publicos dessas organizacGes e o desenvolvimento de projetos vinculados as politicas
publicas igualitirias no contexto contemporaneo independentemente de “inser¢do de classe
social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género, idade e
condi¢do fisica” (CFESS, 1993, s/p). Portanto, é importante problematizar o trabalho com base
nos fundamentos do Servi¢o Social no cotidiano das OSCs, observando as particularidades
deste espaco ocupacional no cendrio atual. Dado que, os processos de trabalho das instituicdes
em geral, podem ampliar ou reduzir as possibilidades de exercicio da autonomia relativa no
planejamento e manejo de instrumentos de trabalho. Assim, a relevancia social do estudo esta
em oferecer subsidios que contribuam com a qualificacdo do trabalho de modo a aperfeicoar os
servicos prestados neste espaco socio-ocupacional com significativo atendimento as
necessidades sociais a partir de politicas publicas, com a media¢do do trabalho dos(as)
assistentes sociais.

Ademais, discorrer sobre o trabalho dos(as) assistentes sociais no ambito das OSCs, é
discutir acerca do trabalho profissional nas tramas das relagbes sociais em uma sociedade
capitalista. E revisar dialeticamente os ciclos historicos da profissdo, mergulhar no cotidiano
em que os sujeitos que a compdem estdo imersos para assim (re) pensar o significado social do
Servico Social na divisdo sociotécnica do trabalho, possuindo como pano de fundo reflexdes
tedricas, éticas e operativas. Levando em consideragdo, a atual conjuntura socioprofissional no
capitalismo contemporaneo — mundializado, sob hegemonia do capital financeiro e regulado

pelo modelo de gestéo estatal neoliberal — que submete assistentes sociais, assim como toda a
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classe trabalhadora, a processos profissionais de precarizagdo, supressdo de direitos sociais,
reafirmacdo do conservadorismo e moralizagdo no trato com as expressoes da questédo social.
Elementos esses que trazem implicacfes para vida cotidiana dos(as) assistentes sociais,
sobretudo, para 0s sujeitos usuarios.

Soma-se a isso, desde o ano de 2020, o mundo inteiro tem vivenciado uma crise
sanitaria sem precedentes, devido a pandemia causada pela disseminagdo do (co)rona (vi)rus
(d)isease ou doenca do coronavirus? (COVID-19). A pandemia intensificou os processos de
precarizacdo do trabalho e aumentou os niveis de pobreza da populacéo, até a segunda metade
do més de dezembro de 2021 — ja com o avan¢o da vacinagdo — o pais contabilizava,
aproximadamente, mais de 22,2 milhdes de casos de contaminacgdo e mais de 619 mil mortes
em decorréncia do COVID-193,

Esse quadro de alto indice de pessoas infectadas e Obitos, retrata a cronica
desigualdade no Brasil acentuada com os efeitos da crise sanitaria causada pela pandemia de
COVID-19, ja que no contexto pré-pandemia o pais j& possuia patamares alarmantes de
desigualdades sociais que afetava as condi¢cdes minimas de sobrevivéncia da populagdo®. No
atual periodo pandémico, a populacdo convive com a letalidade do virus sobreposta com a
inseguranca alimentar e com o desemprego, conforme o IBGE (2021) a taxa de desemprego no
primeiro semestre do ano de 2021 atingiu 14,7%, foi a maior da série desde 2012, sendo que,
15,3 milhdes de pessoas ndo buscaram emprego em razao da pandemia ou pela falta de trabalho
na localidade em que moram. Todavia, temos em contraste o0 acimulo de riqueza no pais, ja
que de acordo com a Revista Forbes®, cresceu o nimero de bilionarios brasileiros que dobraram
0 seu patrimdnio em plena pandemia, no ano de 2021 o Brasil teve 40 novos bilionarios.

Diante desse contexto, de intensificacdo das desigualdades sociais na pandemia, o
Estado Brasileiro implementou algumas medidas no sentido de conter os seus efeitos
econbmicos e sociais, contudo, a gestdo federal do governo Bolsonaro interveio de forma
negacionista em relacdo ao virus, sem a conducdo de acdes eficazes, até mesmo, com um

discurso contrario, em certos momentos, as recomendac6es da OMS. Por outro lado, uma série

2 No contexto brasileiro, a datar da primeira providéncia legal estabelecida através da Portaria n° 188 de 03 de
fevereiro de 2020, que declarou estado de emergéncia de saude publica de importancia nacional em decorréncia
da infec¢do humana pelo COVID-109.

3 Dados das secretarias estaduais de satide do pais, sistematizados pelo site: https://covid19br.wcota.me/.

4 Dados disponibilizados na Sintese de Indicadores Sociais e Andlise das CondicOes de Vida da populagio
brasileira (IBGE, 2019) no ano de 2019, os 10% da populacdo mais rica se apoderaram sozinhos de 43% de
toda a renda do pais, alcangando o maior nivel histérico de concentracdo desde o ano de 1998.

5 Disponivel em: https://forbes.com.br/forbes-money/2021/08/quem-sao-0s-40-novos-bilionarios-brasileiros-no-
ranking-2021/.
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de acdes foram realizadas pela Sociedade Civil Organizada para contribuir com a protecéo da
populacédo a doenca.

O cenario pandémico retratou formas de gerir o social, sendo possivel perceber que as
politicas de protecdo social sdo essenciais para ofertar servicos e beneficios a populacéo.
Evidenciou que o discurso individualista e concorrencial das politicas neoliberais é ineficiente
e incapaz de dar conta das demandas postas na realidade objetiva. Como afirma Laval (2020,
p. 282), a pandemia revela que, “a sociedade real, a sociedade realmente 1til, ndo funciona por
concorréncia, mas, totalmente ao contrario, por cooperacao social, interdependéncia geral de
funcdes e “solidariedade social”. Assim, durante a pandemia foi visto a poténcia do senso de
comunidade entre os individuos, paises e institui¢ces, que pode auxiliar no redescobrimento do
guanto precisamos um dos outros e apontar para novas possibilidades de mudancas numa
perspectiva coletiva de bem comum. Elementos conjunturais que perpassam a processualidade
historica da correlacéo entre o Estado Brasileiro e a Sociedade Civil Organizada no atendimento
as demandas sociais.

Outrossim, pede uma analise mais consistente do trabalho dos(as) assistentes sociais
em seus respectivos espacos ocupacionais, uma vez que as profissdes ndo podem ser pensadas
distantes da sociedade onde se materializam. Demandam, portanto, a necessidade do debate e
do reforco do Servico Social, cuja concepgdo profissional incide em um perfil critico e
propositivo. Além de estratégias politico profissionais de resisténcia a ofensiva do capitalismo
contemporaneo coadunadas com o projeto ético-politico emancipatério inserido em processos
de trabalho de espagos soOcio-ocupacionais de OSCs, no confronto das condi¢cbes laborais
objetivas e subjetivas nesse espaco que impdem limites e possibilidades a transformacdo da
realidade.

Cabe destacar ainda, que a presente proposta de estudo despontou dialeticamente a
partir das reflexdes tecidas nas orientacfes e em diferentes componentes curriculares da pos-
graduacdo. Nesse sentido, tais reflexdes que constituem esta dissertacdo sdo fruto do processo
de formacao que levaram a pesquisadora a se debrucar sobre a tematica, bem como através das
aproximagdes sucessivas com os diversos conhecimentos que conduzem a formagédo em Servico
Social. Desde o periodo da graduacdo, na medida em que foi consolidando seu processo de
aprendizado sobre a profissdo e constituindo suas proprias inquietacfes, que conduzem a
formulacdo de novos saberes, a autora se debruca em refletir e desenvolver productes
académicas sobre o trabalho do(a) assistente social. Sobretudo, por enxergar a poténcia da
singularidade das relagdes da profissdo com a classe trabalhadora e com a recusa da aceitagéo,

como sendo natural, de uma sociedade destrutiva e desigual. A presente investigagdo também
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foi motivada pelas vivéncias da autora no estagio curricular em Servigo Social em uma OSC
vinculada a politica de Assisténcia Social, que propiciou importantes indagacfes em relacdo a
realidade de trabalho nesse espaco

A pesquisa desenvolvida esta vinculada a linha de pesquisa Servico Social, Ensino e
Formacdo, de forma que estd alinhada aos estudos desenvolvidos pelo Programa de Pos-
Graduagdo em Servico Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul.
Levando em consideragdo que este espaco académico € um locus da producéo de conhecimento
cientifico mediado pelo pensamento critico e compromissado com a classe trabalhadora, que
subsidia possibilidades interventivas nas particularidades dos distintos espacos sécio-
ocupacionais. Por essa razdo, a pesquisa, a producdo de conhecimento e a pds-graduacdo em
Servico Social sdo indissociaveis para formacao de um acimulo teérico e metodoldgico critico

para o trabalho da categoria.

1. 1 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA: estrutura e desenvolvimento

Para atender os objetivos propostos por essa dissertacao, desenvolve-se nesse item o
percurso metodoldgico do estudo. Entende-se que a definicdo rigorosa e criteriosa desses
elementos foi fundamental para a qualidade do desenvolvimento da pesquisa. O método e a
metodologia tragados, possibilitaram o desvendamento do fenémeno estudado.

Destaca-se que a demarcacdo do método e dos procedimentos metodol6gicos nédo séo
atos neutros, carregam consigo o posicionamento ético e politico da pesquisadora. Em face
disso, reconhece-se a importancia do ato de pesquisar e da producdo intelectual como um
catalisador de transformac6es, conforme nos lembra Hooks (2017), a teoria como uma préatica
social que pode ser libertadora. Parte do concreto, do esforco e da coragem de buscar
compreender as experiéncias da vida cotidiana e com isso, intervir criticamente na realidade e
na vida das pessoas (HOOKS, 2017).

Por esse motivo, a opgdo pelo método materialista dialético e histérico como
orientacdo metodoldgica dessa pesquisa expressa 0 comprometimento com a corrente
hegemonica da categoria profissional e com propdsitos voltados para a transformacao do real.
A pesquisa situa suas analises na ideia de que a superacéo de uma realidade so se realiza quando
ingressa na “contradi¢do, em que se revela ligada com seu contraditorio. Entdo os dois termos
se negam em sua propria luta, livrando-se mutuamente de suas estreitezas e unilateralidades.

Da negacao reciproca, surge a ‘negacao da negacdo’: a superagdo” (LEFEBVRE, 1975, p. 231).
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Com base na delimitacdo do objeto de pesquisa e na sua elabora¢do metodoldgica para
a coleta de dados — definicdo de técnicas e instrumentos — foram formulados o desenho do
universo e da amostragem de modo que deem subsidios a responder as questdes orientadoras
do estudo. Nesse sentido, apresenta-se, a seguir, 0s elementos constitutivos da dissertagéo,

através do quadro metodoldgico sistematizado:

Quadro 1 - Quadro Metodologico da Pesquisa

Tema

Trabalho do(a) Assistente Social e Organizacoes da Sociedade Civil.

Delimitacdo do Tema
O trabalho dos(as) assistentes sociais inseridos(as) nos espagos socio-ocupacionais de Organizagdes

da Sociedade Civil, no periodo de 2005 a 2021.
Problema Objetivo Geral

Desvendar a conformacéo do trabalho dos(as)
assistentes sociais inseridos(as) em processos de
trabalho de Organizagdes da Sociedade Civil, com a
finalidade de oferecer subsidios que contribuam com
o0 debate e aprimoramento das competéncias
profissionais na perspectiva do atendimento as
demandas sociais nestes espagos socio-ocupacionais.

Como esté& conformado o trabalho dos(as)
assistentes sociais inseridos(as) em processos de
trabalho de Organizacdes da Sociedade Civil?

Tipo de Estudo

Pesquisa qualitativa, contemplando analise, criacdo e sistematizacdo de dados empiricos, documentais e
bibliograficos.

Instrumentos/Técnica de Coleta de
Dados

1)Técnica: Entrevista
Instrumento: Roteiro de entrevista
semiestruturado com questdes abertas e
fechadas;

Universo: Assistentes Sociais que
trabalham em OSCs na cidade de Séo
Borja/RS;

Amostra intencional e ndo-
probabilistica: 03 Assistentes Sociais de
OSCs de S&o Borja/RS.

Questdes Norteadoras Objetivos Especificos

1) Como s&o as condicdes para
o desenvolvimento do trabalho
dos(as) assistentes sociais nas
Organizacdes da Sociedade
Civil?

- Apreender as condicGes de
trabalho dos(as) assistentes sociais
em OrganizagOes da Sociedade
Civil;

2) Como esta constituido os
processos de trabalho nos
quais os(as) assistentes sociais
se inserem em Organizages
da Sociedade Civil?

- Analisar os processos de
trabalho nos quais os(as)
assistentes sociais se inserem em

Organizagdes da Sociedade Civil; 2)Técnica: Analise Documental

Instrumento: Roteiro de Andlise
Fontes: Planos de Trabalho das
assistentes sociais entrevistadas.

3) Qual o produto do trabalho
dos(as) assistentes sociais
inseridos(as) em OrganizacOes
da Sociedade Civil?

- Desvendar o produto do trabalho
dos(as) assistentes sociais
inseridos(as) em Organizacdes da
Sociedade Civil.

3)Técnica: Revisdo Bibliografica e
Mapeamento do Estado da Arte sobre
Trabalho dos(as) Assistentes Sociais nas
OSCs
Fontes: Biblioteca Digital Nacional de
Teses e Dissertacdes e bibliograficos em
interlocucdo com a literatura ja produzida
na area.

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2021.
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O estudo, aqui apresentado, se constitui como uma pesquisa de natureza exploratoria
e de carater qualitativo. Conforme Bauer e Gaskell (2002, p. 68), “a finalidade real da pesquisa
qualitativa ndo é contar opiniGes, ou pessoas, mas ao contrario, extrapolar o espectro de
opinides, as diferentes representagdes sobre o assunto em questao”. Nessa oOtica, a finalidade da
pesquisa qualitativa nesse estudo é apreender a realidade de trabalho dos sujeitos pesquisados
para desvendar o trabalho dos(as) assistentes sociais nos espagos socio-ocupacionais das OSCs.
Destaca-se ainda, que a participacdo dos profissionais sempre € uma tematica necessaria ao
debate do Servigo Social. A pesquisa qualitativa possibilita um mergulho na realidade social
estudada, penetra-la para conhece-la, é voltada para os significados e interpretagdes atribuidos
ao objeto de estudo a partir de experiéncias em determinadas condi¢Ges objetivas
(MARTINELLI, 1999). Por isso, a pesquisa qualitativa contribui para este estudo, por apontar
elementos em evidéncia num processo em permanente construcdo, produzindo conhecimento
acerca das nuances do trabalho cotidiano dos(as) assistentes sociais.

Os estudos exploratorios, segundo Gil (2007), residem na possibilidade do(a)
pesquisador(a) desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, bem como, aumentar sua
experiéncia em torno de determinado problema em uma realidade especifica. O estudo
exploratorio nesta pesquisa busca aprofundar o conhecimento acerca do tema pesquisado,
aproximando-se dos fatos e fendbmenos em uma certa realidade para assim compreendé-la e
posteriormente auxiliar uma investigacdo mais aprofundada, isto €, partir de subsidios
fornecidos pela realidade concreta. Diante do exposto, é possivel afirmar que existe relacdo
paralela entre a pesquisa de cunho exploratério e do tipo qualitativa, posto que em ambas a
centralidade da pesquisa ndo € o sujeito de modo individual, mas a sua experiéncia em dada
realidade, ou seja, como o sujeito vivencia e reproduz cotidianamente o objeto de estudo.

Essa pesquisa possui trés categorias tedrico-tematicas que forneceram subsidios e
funcionaram como elemento norteador para coleta e analise dos dados, definidas anteriormente

no projeto de pesquisa da dissertacdo. Sao elas: a) Processo de Trabalho, possuindo como base

o referencial tedrico marxiano para a sua definicdo e discusséo, buscou-se subsidios na obra “O

Capital” para refletir sobre essa categoria no modo do de producéo vigente. B) Trabalho do(a)

Assistente Social, discute o que literatura da area tem definido para o exercicio profissional,

competéncias, atendimentos e gestdo das demandas laborais, elaboradas a partir da apreenséo

da realidade social e intervencdes nas expressdes da questdo social e ¢) Organizacdes da

Sociedade Civil, que discute as particularidades constitutivas desse espago socio-ocupacional e

0s desafios e as possibilidades que se abrem para o trabalho dos(as) assistentes sociais nesse

ambito.
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O método adotado para a realizagdo do estudo é o Método Materialista Dialético e
Historico, a partir das seguintes categorias: totalidade, mediagdo, contradigdo e historicidade.
Esse método corresponde a uma forma de trilhar o caminho para a analise da realidade,
embacada tedrica e cientificamente pela teoria social de Marx, por meio de investigacao
realizada a partir de sucessivas aproximacdes ao objeto de estudo em determinada realidade
concreta. Os estudos a partir desse vetor tedrico possuem finalidades voltadas para a
transformacéo do real, por isso, o processo de desvendamento da realidade social tem o intuito
de subsidiar transformacgfes (NETTO, 2011; PRATES, 2016).

O método materialista dialético e historico compreende a realidade como um todo
estruturado, onde aspectos econdémicos, politicos, culturais e sociais estdo interligados. Sob esta
Otica, a realidade € compreendida enquanto uma totalidade concreta, isto €, ela é constituida por
fatos ou conjunto de fatos que possuem conexdes estruturais que os dao significados. Nessa

acepcao, Kosik (1976) conceitua totalidade como,

[...] realidade como um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato
qualquer (classes de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido. Acumular
todos os fatos néo significa ainda conhecer a realidade; e todos os fatos (reunidos em
seu conjunto) ndo constituem, ainda, a totalidade (p. 35-6).

Assim, a categoria totalidade é importante para desvendar o trabalho dos(as)
assistentes sociais em suas mdaltiplas determinacBes, porque os fendbmenos econdmicos,
politicos e culturais imp&em limites e possibilidades ao seu trabalho nos diferentes espacos
sOcio-ocupacionais, nos quais se vinculam como trabalhadores assalariados. Nos termos de
Kosik (1976), tais condicionalidades expressam e ocultam 0s processos universais nas
complexas e confusas relacdes cotidianas nas quais o trabalho se realiza.

A categoria mediacdo oportuniza a construcao e a reconstrucdo do objeto de analise
da pesquisa. Possibilita um caminho para a apreenséo do real a partir do movimento da razéo,
mediante sucessivas aproximagdes no intuito de ultrapassar o plano da imediaticidade na busca
pela esséncia do objeto estudado. Mais do que um processo reflexivo, a mediacdo consiste
também e, necessariamente, neste estudo em um processo pratico-concreto. Operado no
movimento de apreender reflexivamente as categorias historico-sociais que envolvem e
rebatem em torno do Servigo Social enquanto profissédo nos espagos ocupacionais das OSCs, o
conectando como uma profissdo inserida no ambito da sociabilidade capitalista (PONTES,
1999).
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A categoria contradi¢do auxilia na compreenséo da realidade concreta na qual ocorre
o trabalho do(a) assistente social, eis que a realidade em sua totalidade ndo aparece
imediatamente, portanto, é preciso negar a sua apreensdo imediata. Essa negacao configura-se
como um movimento contraditério que impulsiona o pensamento para 0 planejamento e
execucdo do estudo. A partir do reconhecimento de que o fendmeno estudado se apresenta
despido de mediacdes que Ihe dao significados totalizantes, a pesquisadora inicia 0 movimento
de sucessivas aproximacodes para apreender o objeto a partir da relacdo que ele estabelece com

a totalidade. No tocante a isso, Konder (2008, p. 43-4) afirma que,

para reconhecer as totalidades em que a realidade esta efetivamente articulada (em
vez de inventar totalidades e procurar enquadrar nelas a realidade), o pensamento
dialético é obrigado a um paciente trabalho: é obrigado a identificar, com esforco,
gradualmente, as contradi¢des concretas e as mediagdes especificas que constituem o

“tecido” de cada totalidade, que ddo “vida” a cada totalidade.

Historicizar o objeto de estudo é necessario para apreender suas particularidades no
periodo em que a pesquisa € realizada, por meio de um recorte temporal. Portanto, a categoria
historicidade possibilita compreender o movimento dialético da historia que permeia o trabalho

dos(as) assistentes sociais, dado que

[...] é necessario estudar toda a histéria, devem examinar-se em todos os detalhes as
condicOes de existéncia das diversas formaces sociais antes de procurar deduzir delas
as ideias politicas, juridicas, estéticas, filosoficas, religiosas etc. que lhes
correspondem (MARX; ENGELS, 2010, p. 107 apud NETTO, 2011, p. 13).

Nesse aspecto, é preciso apreender o trabalho do(a) assistente social inserido na
processualidade histdrica, por meio do movimento impulsionado pela contradi¢do que permeia
0S processos sociais e determina as configuracdes da gestdo dos espacos sdcio-ocupacionais
nos quais os profissionais se vinculam através do trabalho assalariado. Evidencia-se da mesma
forma, a importancia de resgatar o percurso historico da profissao por meio de um olhar critico
e complexo, resgatando o que ele traz para o presente, seus acumulos e avancgos. Uma vez que,
0 curso da histéria possui interseccdo com o caminho percorrido nos processos de
ressignificacdo e construgdo da identidade profissional do Servigo Social.

Os procedimentos metodologicos contemplam, a realizacdo de uma pesquisa de campo
para o aprofundamento sobre a realidade estudada, através de uma investigacdo empirica, na
qual realizou-se coleta de dados junto aos sujeitos (GIL, 2007). Nesse sentido, com a finalidade
de coletar dados trabalhamos com a técnica de triangulagdo (TRIVINOS, 2011) de fontes, a

qual compdem um conjunto de dados capazes de fornecer informagdes que convergem, ou
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mesmo, demonstrem a contradi¢do dos processos estudados. O uso de trés fontes para a coleta
de dados se caracteriza como técnica de triangulagdo, tendo em vista que, “tem por objetivo
basico abranger a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e compreensdo do foco em
estudo. Parte de principios que sustentam que é impossivel conceber a existéncia isolada de um
fenomeno social [...]” (TRIVINOS, 2011, p.138).

Com base em Trivifios (2011), a técnica de triangulacdo engloba trés aspectos
combinados que possibilitam a ampla descricdo, explicacdo e compreensdo do tema
investigado, que sdo: 1) Processos e Produtos Elaborados pelo Pesquisador, averiguando as
percepcOes dos sujeitos de pesquisa, que nesse estudo corresponde as fontes empiricas de escuta
dos sujeitos; 2) Elementos Produzidos pelo Meio, que contempla as fontes documentais dessa
pesquisa e 3) Processos e Produtos Originados pela Estrutura Socioecondmica e Cultural do
Macroorganismo Social, analise realizada através das fontes bibliograficas do estudo que tecem
todo o resgate tedrico que fundamenta as categorias centrais do trabalho.

Levando em conta também, as consideracdes de Minayo (2017), de ndo restringir a
pesquisa a apenas uma fonte de dados para multiplicar as tentativas de aproximacdo ao real. A
triangulacdo pauta-se pela inferéncia da construcdo do processo de coleta e analise dos dados,
na busca de uma amplitude de fontes que possibilitem uma maior aproximagdo com o objeto
de estudo, ao contemplar distintas fontes para o acesso de informacdes.

No que tange as fontes empiricas, foi utilizada a técnica de entrevista online
semiestruturada. Para Gil (2007, p. 109), a entrevista consiste em uma “técnica em que o
investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de
obten¢do dos dados que interessam a investigacao”. O instrumento que norteou a coleta de
dados em campo foi o roteiro de entrevista semiestruturada (apéndice a), planejado com
questdes abertas que privilegiaram o ponto de vista dos sujeitos entrevistados. A técnica e 0
instrumento foram aplicados a partir do contato com assistentes sociais que compde a amostra
da pesquisa. Desse modo, convergem com a finalidade da pesquisa qualitativa ao investigar e
desvendar os significados atribuidos pelos sujeitos em relacdo ao objeto de estudo (BAUER,;
GASKELL, 2002).

O territorio escolhido para a pesquisa empirica foi o municipio de S&o Borja®, situado

na regido da Fronteira Oeste do estado do Rio Grande do Sul, o municipio foi fundado no ano

& A escolha da cidade se justifica por ser o l6cus de moradia da autora. De modo que, no decorrer da analise de
dados ndo serd citado os nomes das organizacGes onde as assistentes sociais participantes da pesquisa
trabalham, para ndo incorrer em possivel identificacdo das profissionais e em respeito ao sigilo e ética na
condugdo dos dados.
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de 1682 e integra os Sete Povos das Missdes. E uma cidade de economia voltada para a
agropecuéria e comércio, tem uma populacdo de aproximadamente 60.5572 habitantes —
populacéo estimada para 2021 pelo IBGE — dos quais cerca de 13.000, residem no interior do
municipio. A cidade faz fronteira com a Argentina com o rio Uruguai funcionando como limite
geogréfico o municipio possui uma area de extensao territorial de 3.616 kmz2 e é composto pelos
distritos de Rincdo do Meio, Timbalva, Nhu-Porda, Sdo Miguel, Sambura, Mercedes e Sarandi
(IBGE, 2021).

As entrevistas on-line’ foram realizadas através de plataformas digitais que permitiram
a realizacéo de reunides virtuais tanto pelo celular como pelo computador. Todas as entrevistas
foram gravadas e posteriormente transcritas, com o objetivo de transformar as narrativas orais
em texto para andlise dos dados. Cabe pontuar, que a realizacdo de entrevistas on-line mediadas
pelo uso da tecnologia como metodologia de pesquisa, sdo legitimadas como uma alternativa
séria e viavel para a coleta de dados (NICOLACI-DA-COSTA; ROMAO-DIAS; DI LUCCIO,
2009). Exigiu um trabalho rigoroso de campo, com a realizagédo de abordagens para contato via
telefonemas com as organizag6es e trocas de mensagens de WhatsApp e envio de e-mails para
assistentes sociais. As aproximac6es com 0s sujeitos da pesquisa iniciaram-se no més de agosto
de 2021, a fim de apresentar a proposta do estudo, objetivos e metodologia.

Seu universo contempla assistentes sociais que trabalham em OSCs no municipio de
Sao Borja/RS. De acordo com o IPEA (2021), o municipio totaliza 254 entidades. Para
identificar as que possuem assistentes sociais nos seus quadros (que corresponde ao segundo
critério de composicdo da amostra), foi realizado contato com os conselhos municipais de
direito da cidade, onde identificamos a predominancia de atuacdo dessas OSCs na politica de
Assisténcia Social.

Apbs isso, foram coletadas informacgdes diretamente com o Conselho Municipal de
Assisténcia Social®, com base em seus registros, foram mapeadas cinco OSCs que possuem
trabalhadores(as) assistentes sociais, com identificacdo dos seus respectivos numeros de
telefones. A partir disso, deu-se inicio a sondagem com intencdo de abranger 100% desse

universo, no contato telefénico inicial com as OSC averiguou-se a presenca de um Unico

" Diante do contexto pandémico, as orientagces da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) para evitar o contagio
da doenca envolvem, principalmente, evitar aglomera¢des humanas, ja que o virus é facilmente transmitido
através do contato com fluidos de uma pessoa infectada. Nesse sentido, as entrevistas para coletar dados foram
realizadas, necessariamente, de forma on-line por meios virtuais em ambientes de conversagéo sincrona. Em
consideracdo a situacdo de isolamento social em razdo da pandemia de COVID-19 e o cumprimento das
medidas de seguranca em salde, principalmente, diante do agravamento da propagacao do virus no pais.

® Viadiadlogo com a presidenta do conselho, que ocorreu via contato telefonico na data de 26/05/2021, apds, os
contatos seguiram de forma mais detalhada por mensagens de texto via WhastApp.
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profissional assistente social em cada organizagao, totalizando assim um universo mapeado de
cinco assistentes sociais®, dos quais, trés aceitaram o convite para participar da pesquisa,
compondo assim a sua amostra. Portanto, a amostragem utilizada foi do tipo intencional e ndo
probabilistica, com base na adeséo dos profissionais a pesquisa. Esse tipo de amostra conforme
Gil (2007), ndo possibilita fazer generalizagBes, o interessa estd em conhecer opinides e
experiéncia vividas de uma parte da populacdo sobre a tematica que se propdem investigar, no
caso desta pesquisa — o trabalho do(a) assistente social no espaco socio-profissonal de
OrganizacOes da Sociedade Civil.

Desse modo, foram realizadas trés entrevistas on-line com assistentes sociais, sendo
que todas as profissionais eram do género feminino®®, que trabalham em OSCs vinculadas a
politica de Assisténcia Social, as quais sdo certificadas como entidades beneficentes, detentoras
de CEBAS — essas OSCs serao caracterizadas em um item especifico posteriormente. Todas as
entrevistadas graduaram-se em Servigo Social no estado do Rio Grande do Sul, duas em
universidades privadas e uma em universidade publica. As caracteristicas apresentadas pelas

participantes, no periodo em que foram entrevistadas, foi a seguinte:

Quadro 2 -Caracterizacdo das Participantes da Pesquisa

Identificagdo!! Tempo de_Tr_atjtho Vmculq . Carga Formac&o Complementar
na Institui¢cao Empregaticio | Horaria
A55|_stente 03 anos CLT 30h Espemallzaga(_) em Gestéo de
Social 01 Projetos
A55|_stente 14 anos CLT 40h Especializacéo Inter,v_en(;ao Social
Social 02 com Familias
Assistente Especializacdo (em andamento)
Social 03 03 anos CLT 30h Atendimento a Familias e
Comunidades

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Com relacdo as fontes documentais da pesquisa, corresponde a trés documentos que
compdem o plano de trabalho das profissionais participantes da pesquisa. Conformado uma

® Foram realizados um total de cinco convites para participagéo na pesquisa, em todos os dialogos foi orientado
sobre os procedimentos metodoldgicos, bem como dos recursos necessarios para a coleta de dados. No contato
inicial via telefonema, foi mencionado o vinculo com a institui¢do de ensino a fim de dar seguranga ao processo
de pesquisa, bem como os procedimentos éticos, sendo observados os critérios de adesdo livre e esclarecida.
Posteriormente ao aceite, foram realizadas tratativas de agendamentos das entrevistas via WhatsApp, de acordo
com a disponibilidade das profissionais. As entrevistas online ocorreram nos meses de agosto e setembro de
2021, mediadas pelas plataformas digitais Teams e Google Meet, que foram escolhidas pelas participantes.

10 Como a totalidade de profissionais foram mulheres, por este motivo, no decorrer da dissertagdo quando nos
referirmos aos participantes da pesquisa, sera utilizado o substantivo que determina o género feminino.

1 No intuito de preservar a identidade das pessoas que participaram da pesquisa, trocou-se 0 nome desses sujeitos
pela palavra “assistente social” seguido do nimero correspondente a ordem de realiza¢do das entrevistas. No
decorrer deste capitulo, aparecerdo algumas falas, elas serdo identificadas através da indicacdo, entre
parénteses, do nimero respectivo ao participante no final da expressao destacada e em italico.
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anélise documental com o objetivo de aprofundar as questdes da pesquisa para desocultar o
contetido expresso nos documentos considerado relevantes para o estudo (PRATES, 2016).

Para isso, foi utilizado o instrumento de roteiro de analise documental (apéndice b),
que contemplou duas etapas: 1) identificacdo e fichamento dos planos de trabalho e 2) analise
e interpretacdo do contetdo (MARCONI; LAKATOS, 2007). O roteiro foi elaborado com base
nos elementos que compdem a proposta de plano de trabalho dos(as) assistentes sociais
elaborada por Couto (2009) no artigo intitulado “Formulacdo de Projeto de Trabalho
Profissional”. E possui como pretensdo conhecer detalhadamente os elementos importantes de
tais documentos que sdo capazes de dar visibilidade para a organizacdo do trabalho dos
profissionais no &mbito das OSCs.

Outro recurso metodoldgico que foi utilizado para a coleta de informacdes e dados
foram as fontes bibliograficas. Desenvolvidas com base em uma analise teorico reflexiva a
partir de revisdo bibliografica, realizada durante todo o processo da pesquisa e constituida a
partir de uma revisdo da literatura publicada na &rea das ciéncias sociais e humanas vinculadas
a teoria social critica que sustentam as categorias analiticas centrais explicativas da realidade
da pesquisa. Considerando como fontes livros, artigos cientificos, material em meios
eletrbnicos, entre outros, que contribuiram como arcabouco tedrico para dialogar com
elementos do estudo. Combinada com o mapeamento do estado da arte sobre o trabalho
profissional do Servico Social nas OSCs em teses e dissertaces (que serd detalhado no item
1.3 desse capitulo). A qual favorece uma analise tedrico reflexiva mais consistente do objeto de
estudo, ao possibilitar mapear, organizar e analisar a producédo de conhecimento, em um dado

periodo, apontando tendéncias e lacunas. Segundo Morosini (2015),

[...] estado de conhecimento é identificacdo, registro, categorizacdo que levem a
reflexdo e sintese sobre a producgdo cientifica de uma determinada area, em um
determinado espago de tempo, congregando periddicos, teses, dissertacOes e livros
sobre uma tematica especifica (2015, p. 102),

As técnicas e fontes de pesquisa referidas neste item, foram escolhidas em razéo da
possibilidade de penetrar na trama cotidiana dos sujeitos pesquisados e por serem proficuas na
producdo académica para descrever fatos e fendbmenos de determinada realidade objetiva. Eis
que, tais técnicas estdo impregnadas de significados e sdo percebidas no ambito coletivo do
compartilhamento de percepgdes, conhecimentos e demandas. Possibilitando assim, uma
analise compreensiva, focada nos contetdos e saberes cotidianos da profissdo, que permite

desvenda-la a partir do que assistentes sociais fazem e pensam.
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A técnica escolhida para a compreensdo, interpretacdo e tratamento dos dados nessa
pesquisa foi a andlise de contetdo com base em Bardin (2016). Para a autora, a técnica se

constitui como,

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, visando, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do contedido das mensagens, obter indicadores
quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢Bes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) das mensagens (BARDIN,
2016, p.3).

Fundamentada em Bardin (2016), a analise de contelido dessa pesquisa compreendera
trés etapas, a saber: 1) Pré-Analise, que se consiste na organizacdo do material coletado com
fins de analise de acordo com 0s objetivos propostos pela pesquisa, requerendo para isso a
necessidade de uma leitura prévia e minuciosa do material, incorporando impressdes quanto
aos dados obtidas; 2) Exploragdo do material, 0 momento de aplicar o que foi delimitado na
etapa anterior, sendo a fase mais longa exigindo vérias leituras de um mesmo material e por
fim, 3) Tratamento dos resultados, que corresponde ao desvendamento do contedo implicito
no conjunto de dados coletados, levando em consideragéo ideologias, tendéncias e demais
determinaces caracteristicas que brotaram de dado fen6meno analisado.

As etapas supracitadas, propostas por Bardin (2016) na metodologia de analise de
conteddo sdo coerentes com a proposicao dessa pesquisa, para conduzir na etapa de analise o
desvendamento do que ndo estd aparente. Logo, 0 processo de analise € muito mais que a
simples descricdo dos dados coletados, nos conduz a um processo metodoldgico que demanda
os categorizar e correlacionar as diferentes fontes de dados, a fim de responder o problema de
pesquisa. Uma vez que, para se identificar os fendmenos estudos, requer metodologicamente
como sugere Bardin (2016), observar os dados coletados a partir das etapas da andlise do
contetdo, inclusive, para ndo incorrer no risco de fazer avaliaces tendenciosas. Na andlise de
conteddo foram realizados cortes de analise frequencial e tematico relacionado a mengéo de um
tema e/ou assunto que expressam um significado ou um sentido, geralmente, quanto mais

frequentemente o tema for mencionado, maior € a sua relevancia.
1.2 PRESSUPOSTOS ETICOS E SOCIALIZACAO
A ética é uma condicdo transversal a realizacdo de pesquisa no Servigo Social. Esta

situada em pressupostos que visam compreender a multiplicidade das mediagdes que envolvem

a pesquisa e seus sujeitos, pois essa deve ser compreendida na totalidade das condicGes
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historicas determinadas socialmente. Desse modo, exige uma orienta¢do ética direcionada para
confirmacdo dos direitos humanos e, obviamente, a direcdo social da profissdo que busca a
construcdo de uma nova sociedade sem processos de exploracdo, opressdo e alienagdo
(BARROCO, 2005).

Nesse escopo, a presente pesquisa atendeu as orientacdes elencadas na resolugéo n°
510/16 (BRASIL, 2016) do Conselho Nacional de Saude, que dispde sobre as diretrizes e
normas regulamentadoras dos cuidados éticos de pesquisas envolvendo seres humanos no
ambito das Ciéncias Sociais e Humanas. Foi realizada em compromisso com uma atitude de
pesquisa ética que contemple a preservacao dos direitos humanos e a garantia da autonomia dos
sujeitos pesquisados em consonancia com o Caddigo de Etica do/a Assistente Social que
reconhece a liberdade como valor ético central nas relacdes. O projeto foi aprovado pela
Comissdo Cientifica da Escola de Humanidades da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUC/RS) e posteriormente submetido e aprovado na Plataforma Brasil — Comité
de Etica em PUC/RS com Certificado de Apresentagdo de Apreciacdo Etica sob o n°
50584721.8.0000.5336 (anexo a). Somente apos tais aprovacdes foi iniciada a coleta dos dados.

Para o processo da coleta de dados foram observados rigorosamente: 1) na técnica de
entrevista todos os participantes foram devidamente informados sobre a pesquisa com
autonomia quanto a sua participacdo por intermédio do Processo de Consentimento Livre e
Esclarecido (apéndice c), o qual foi realizado de forma oral e gravado em audio, em razéo da
natureza dessa técnica de coleta de dados ser de modo on-line em decorréncia dos protocolos
de salide estabelecidos na pandemia causada pelo COVID-19%? . Dessa forma, ao iniciar a
entrevista mediada pela plataforma digital, a pesquisadora leu na integra o termo em que consta
todos 0s aspectos que serdo abordados para o processo de consentimento!®, explicitando ao
participante os objetivos do estudo, sua relevancia, metodologia e demais cuidados éticos da
pesquisa. Também foram elucidados os riscos e possiveis desconfortos decorrentes da

participacdo no estudo.

12 Este procedimento possui respaldo na resolucdo n° 510/16 (BRASIL, 2016), a qual prevé que a obtengéo do
consentimento do participante da pesquisa ndo precisa necessariamente ser dado de forma escrita, tendo em
vista a necessidade de observar as particularidades do método da pesquisa e das caracteristicas dos
participantes. Conforme o seu Cap. 111, Art. 5°, que orienta da seguinte maneira: “O processo de comunicagao
do consentimento e do assentimento livre e esclarecido pode ser realizado por meio de sua expressdo oral,
escrita, lingua de sinais ou de outras formas que se mostrem adequadas, devendo ser consideradas as
caracteristicas individuais, sociais, econdmicas e culturais da pessoa ou grupo de pessoas participante da
pesquisa e as abordagens metodologicas aplicadas” (BRASIL, 2016, s/p).

13 Todas as duvidas dos sujeitos participantes foram sanadas antes do inicio das entrevistas, de modo que foram
avisados que podem entrar em contato com a pesquisadora a qualquer momento para solicitar esclarecimentos
adicionais sobre o estudo, em qualquer aspecto que desejar. Também, que poderao retirar seu consentimento
ou interromper a participacdo a qualquer momento, sem sofrer nenhum tipo de penalidade ou prejuizo.
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Dando seguimento, 2) cuidados éticos na identificacdo e 3) a pesquisa se mantera
fidedigna as fontes. A vista disso, considerando que “a ética na pesquisa exige respeito aos
participantes, a preservacao de suas informacoes e o sigilo profissional para que eles ndo sofram
danos morais, socioeconomicos e politicos” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 104), sera
preservada a identidade dos sujeitos que participardo das entrevistas, bem como sera vetado
qualquer tipo de obtencdo de vantagem por intermédio de préticas de plagio, adulteracdo de
fontes e de documentos e sem manipulacdo dos resultados, sendo questdes expressamente
vedadas pela resolucédo supracitada e pelo cédigo de ética da profisséo.

Nessa ldgica, de conducéo ética da pesquisa, 0 seu produto igualmente necessita de
cuidados éticos, no sentido de buscar atender a sua finalidade e de alguma forma intervir em
dada realidade. Por isso, o conhecimento produzido por esta pesquisa cientifica serad
compartilhado coletivamente — de forma parcial e total — nos componentes curriculares do
programa de pds-graduacdo em Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul — PUC/RS e na banca de carater publico de defesa da dissertacdo. O documento
final ficara disponivel para acesso no acervo digital de Teses e Dissertagdes da PUC/RS,
Ademais, sera socializado em eventos académicos, periddicos e espacos socioprofissionais da
categoria, visando ndo somente a apreensdo da realidade, mas sobretudo, a construgdo de

alternativas de enfrentamento aos seus dilemas.

1. 3 MAPEAMENTO DO ESTADO DA ARTE SOBRE A TEMATICA

No intuito de fundamentar uma analise teorico-reflexiva e explorar referéncias
consistentes e atuais, desenvolveu-se um levantamento bibliografico percorrendo dados de teses
e dissertacGes que abordassem sobre o trabalho dos(as) assistentes sociais em Organizacdes da
Sociedade Civil, publicadas de modo online e vinculadas a area de conhecimento das Ciéncias
Sociais Aplicadas — Servi¢o Social, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdo
(BDTD)®.

Para isso, inicialmente, foi demarcado como periodo de analise os anos de 2014 a

2020, o limite tedrico para publicagdes posteriores ao ano de 2014, ocorreu por se tratar do ano

4 Disponivel através do link: http://tede2.pucrs.br/tede2/

15 Plataforma digital de busca que dissemina, de forma gratuita, as producdes de teses e dissertages apresentadas
em instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa. Possui como escopo o0 aumento de contelidos completos de
teses e dissertacGes brasileiras na internet, proporcionando maior visibilidade da produgdo cientifica nacional
e a difusdo de informacGes de interesse cientifico e tecnoldgico para a sociedade, bem como a visibilidade do
investimento realizado aos programas de pds-graduagéo no pais.
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da promulgagdo da legislacdo que regulamenta a formalizacdo de parcerias entre as
organizaces da sociedade civil e a administragdo publica por meio da Lei 13.019/2014%°,
conhecida como o Marco Regulatorio das OrganizagBes da Sociedade Civil (MROSC).
Contudo, no periodo referido foi localizada uma escassa quantidade de trabalhos, motivo que
levou a ampliacdo da definicdo do periodo de buscas para abranger produgdes publicadas nos
ultimos 15 anos (2005 — 2020). Como descritores principais do mapeamento, foram utilizados:
Trabalho do(a) Assistente Social, Organizacdes da Sociedade Civil, Terceiro Setor e Servico

Social. Conforme demonstra o quadro a seguir:

Quadro 3 -Descritores Utilizados na Pesquisa

Descritores Principais Combinados com os Descritores Variacdes dos Descritores
Trabalho do(a) Assistente Social OrganizacGes Nao-governamental Sociedade Civil
Organizacdes da Sociedade Civil OrganizagGes Sem Fins Lucrativos Assistentes Sociais

Terceiro Setor Fundacdes Privadas Atuacdo/Exercicio Profissional
Servico Social Associacoes Préatica Profissional

Organizac@es da Sociedade Civil de
Interesse Publico
Organizacao Social
Organizacao Religiosa
Entidade Beneficente de Assisténcia
Social

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Dentro da plataforma eletronica de buscas, no periodo elencado, foram encontrados
um universo de 28 trabalhos defendidos que articulam de alguma forma os descritores citados.
Apbs uma leitura detalhada das producbes mapeadas, conclui-se que dessas, 13 sdo
selecionadas para comporem a amostra da pesquisa. Tendo em vista que dialogavam com a
tematica desse estudo ao problematizarem em seus objetivos ou fundamentacdo tedrica 0s
fundamentos e competéncias do Servi¢o Social articulados com a realidade de trabalho na area
das OSCs. As outras 15 producdes que ficaram de fora da amostragem do mapeamento da arte
possuiam abordagens analiticas voltadas para as especificidades das OSCs de modo geral, sem

relaciona-la diretamente com as particularidades do trabalho dos(as) assistentes sociais.

16 “Estabelece o regime juridico das parcerias entre a administragio publica e as organizacdes da sociedade civil,
em regime de mutua cooperagdo, para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante
a execucdo de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em termos
de colaboragdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacdo; define diretrizes para a politica de
fomento, de colaboragdo e de cooperagdo com organiza¢Bes da sociedade civil; e altera as Leis n° 8.429, de 2
de junho de 1992, ¢ 9.790, de 23 de margo de 1999” (BRASIL, 2014).
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De modo que, tem-se uma porcentagem de menos de um trabalho por ano com relagao
ao tema, sendo o ano de 2016 o que detém a maior quantidade de producdes (03), revelando o
baixissimo numero de producdes decorrentes dos programas de poOs-graduacdo nesta area
tematica. Além disso, a totalidade das producgdes séo fruto de dissertacbes de mestrado, como

se sintetiza no quadro a seguir:

Quadro 4 -Demonstrativo de producfes mapeadas na BDTD sobre Trabalho do(a) Assistente
Social e Organizacdes da Sociedade Civil no periodo de 2005 a 2020.

Tipo de
Produgao

Teses

Dissertacoes

Total de Producbes ‘ K]

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

As producOes se debrugam, sobretudo, em analisar as condicOes e as relacbes de
trabalho dos(as) assistentes sociais nas OSCs; o processo de reestruturacdo do capital e suas
implicacdes para 0 mundo do trabalho, de modo particular para a profissdo; a gestdo das
politicas publicas sob o prisma do ideério neoliberal com a reducéo da intervencgdo estatal na
area social e a dimensdo educativa do trabalho do Servi¢o Social em OSCS.

Ha a concentracdo de producBes em trés instituicdes de ensino, a Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC/SP), com quatro producbes apresenta 0 maior
quantitativo, seguida pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) com trés e da
Universidade Estadual Paulista (UNESP) com duas produg6es. Conforme ilustra o quadro que

segue, para tornar mais nitida a demonstracdo dos dados coletados:



Quadro 5 -Producdes académicas referentes a Trabalho do(a) Assistente Social e Organizagdes

da Sociedade Civil

Tipo de

Titulo Autor(a) Ano | Instituicdo
documento
Servigo Social e Terceiro Setor: consideracfes Carneiro, Dissertacio
sobre as atuais relaces e condicBes de trabalho | Elizangela dos ¢ 2005 UFRN
. ; de Mestrado
para 0 Assistente Social em Natal Santos
OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSC_IP) do municipio de Porto Alegre: Martinelli, Tiago Dissertacdo 2007 PUC/RS
espacos  socio-ocupacionais dos  assistentes de Mestrado
sociais?
O Servico Social nas organizacBes ndo- | Duarte, Janaina Dissertacso
governamentais: tendéncias e particularidades Lopes do ¢ 2007 UFRN
. de Mestrado
Nascimento
O Trabalho do Assistente Social no "terceiro Silva. Lidia Dissertacio
setor": a superacao das dificuldades e a construcao ' ¢ 2008 PUC/SP
q - Lopes da de Mestrado
e caminhos
O Trabalho dos Assistentes Sociais nas | Santos, Patricia Dissertacdo 2012 UEJF
organizacOes ndo governamentais em Juiz de Fora Jobim de Mestrado
Condicbes de Trabalho e Terceiro Setor: | Silva, Kleylenda | Dissertacdo 2013 UERN
implicacBes contemporaneas para o Servi¢o Social Linhares da de Mestrado
O Assistente Social na Supervisdo Técnica de Cardoso. Maria Dissertacio
Convénios entre o Poder Publico e as ) ¢ 2014 PUC/SP
o . T . Helena Célia de Mestrado
Organizacdes Privadas de Assisténcia Social
A Importancia da gestdo de pessoas no Terceiro Souza. Claudia Dissertacio
Setor: estudo sobre as instituicdes na cidade de ' . ¢ 2016 UNESP
Fernandes Silva | de Mestrado
Passos — MG
A interface do Servigo Social com o investimento Milani, Gisele Dissertacao 2016 PUC/SP
social privado Dayane de Mestrado
Servico social e contrarreforma da salde: Beserra, Ingrid Dissertacio
racionalidade e instrumentalidade no exercicio Karla da ¢ 2016 UFPE
. . de Mestrado
profissional Nébrega
O Trabalho dos Assistentes Sociais nas
organizagfes ndo governamentais (ONGSs): uma Medeiros, Dissertagdo 2017 UEPB
andlise a partir da conjuntura de crise do Najara Sousa de Mestrado
capitalismo contemporaneo
O Trabalho do Assistente Social em entidades e
organizagdes  “vinculadas” a Politica de | Silva, Francisca Dissertagdo 2019 PUC/SP
Assisténcia Social na regido do Campo Limpo — | Tatiana Sousa da | de Mestrado
Sdo Paulo - SP
Servigo Social e Dimensdo Educativa: um olhar a | Vieira, Camila Dissertagdo 2019 UNESP
partir das OSCS na politica de assisténcia social Barbosa de Mestrado

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

1.4 FORMA E ORGANIZACAO DO CONTEUDO DA DISSERTACAO

Com a finalidade de estruturar esta dissertacdo de mestrado da forma mais dialética

possivel, sem deixar de seguir uma estruturacdo logica e didatica que possibilite sua leitura e

compreensdo, seu texto busca articular os dados coletados ao longo dos seus capitulos. Levando

em consideracdo, a complementariedade das técnicas e do conjunto de dados para a formulacao

desse documento, especialmente, o compromisso em dar visibilidade as informacGes coletadas

na pesquisa. Desse modo, foi organizado de maneira que contemplasse respostas ao problema

de pesquisa e as questbes norteadoras do estudo.
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Esta dissertagdo encontra-se estruturada em quatro capitulos, incluindo a introdugéo e
as consideracgdes finais. A presente introducdo foi pensada para a apresentacdo do tema e da
metodologia de pesquisa, onde foram elucidados os procedimentos metodologicos e 0 modo
como foram operacionalizados no desenrolar de suas etapas.

O capitulo 2, intitulado: “ORGANIZAQ@ES DA SOCIEDADE CIVL NO BRASIL:
Caracterizagdo Geral e Especificidades no Processo de Trabalho Institucional”, esta
subdividido em trés itens que abordam a concepcdo marxiana da categoria processo de trabalho
e 0s aspectos constitutivos das particularidades historicas e sociais da consolidacdo das OSCs
no Brasil, com impulso para reflexdes sobre o seu processo de trabalho institucional na
execucao de politicas publicas e como um espacgo socio-ocupacional dos(as) assistentes sociais.

O capitulo 3, denominado: “O TRABALHO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL EM
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL: mediacées na realidade de trabalho”, se propde
a apresentar analises que se detém, sobretudo, para o trabalho dos(as) assistentes sociais
inseridos nos processos de trabalho de OSCs, no intuito de trazer elementos que possam ampliar
a producado de conhecimentos e as reflexdes acerca desse objeto de estudo.

Por fim, tem-se as consideracBes finais do estudo, onde foram tecidas algumas
consideracOes e respostas as questdes orientadoras e 0 problema proposto. Sem a pretensao de
esgotar a producdo de conhecimento nesse trabalho, tampouco estabelecer um ponto de vista
unico, parte-se do pressuposto de que a realidade estudada estd em constante movimento. E,
respectivamente seguida pelas referéncias consultadas para a realizacdo da dissertacdo e 0s

documentos apéndices.
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2 ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVL NO BRASIL: CARACTERIZACAO
GERAL E ESPECIFICIDADES NO PROCESSO DE TRABALHO INSTITUCIONAL

O presente capitulo aborda aspectos sobre a conformacédo das OSCs no Brasil e 0 seu
processo de trabalho institucional. Para tanto, compreende-se, a relevancia de conceituar o
entendimento de processo de trabalho que norteara este estudo, assim o primeiro item desse
capitulo refere-se a concepcao marxiana para tal conceito. Seguido do segundo item, que versa
sobre a processualidade histdrica de elementos que integram o amadurecimento das OSCs no
Brasil, percorrendo um breve caminho histdrico de construgdes, significactes e ressignificacdes
desse campo, até o desenvolvimento de formas mais complexas da sua atuagao institucional na
correlagdo com o Estado no atendimento de demandas publicas. De modo que, ao logo do
tempo, 0s respectivos governos, configuragdes do Estado, lutas sociais e movimentos
organizados da sociedade civil, redimensionaram as organizages que compdem a esfera
publica ndo estatal. O terceiro item desse capitulo, trata especificadamente sobre elementos que
compdem o processo de trabalho institucional de OSCs na execucdo de politicas publicas, em
especial, na politica de Assisténcia Social, constituindo-se um espaco socio-ocupacional

dos(as) assistentes sociais.

2.1 A CONCEPCAO MARXIANA DE PROCESSO DE TRABALHO

O trabalho na concepcdo marxiana € toda a producdo humana. Em qualquer forma de
sociedade o ser humano necessita trabalhar, em razéo de ser por meio do trabalho que este
domina e transforma a natureza, do mesmo modo em que também se autodesenvolve. Como
afirma Marx (2011), o trabalho é o metabolismo da vida, o ser humano ao transformar a
natureza criando instrumentos que facilitam o seu processo de desenvolvimento, transforma a
propria vida.

Por isso, Marx (2011) refere que o trabalho define o que é premissa humana, pois
através do trabalho que o ser humano transforma nao apenas os recursos do meio fisico, mas as
suas potencialidades que fazem parte de sua natureza humana, aprimorando a sua sociabilizagéo
e a sua humanizacdo, as quais sdo de extrema utilidade social, j& que permitem a vida em
sociedade. Além disso, as relagdes de trabalho indicam as condicGes sociais nas quais o trabalho
é realizado, “o que diferencia as épocas econdmicas ndo é “o que” é produzido, mas “como”,

“com que meios de trabalho” (MARX, 2011, p. 275).
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Nesta perspectiva, para Marx (2011) o processo de trabalho ultrapassa os limites de
qualquer modo de producéo e é composto por trés elementos: 1) o trabalho, 2) o objeto de
trabalho e 3) os meios de trabalho. Assim, o trabalho propriamente dito é a forca de trabalho
em acdo numa atividade direcionada pelo ser humano sobre algum objeto — matéria-prima'’ —
a qual sofrerd o efeito desta acdo humana. Os meios de trabalho, que também podem ser
denominados como instrumentos de trabalho, estdo entre o trabalho e o objeto e tem por fungéo
auxiliar na transformacdo deste ultimo, no alcance do objetivo final da materializagdo do
produto do trabalho se da por finalizado o processo de trabalho. Como elucida, “os momentos
simples do processo de trabalho s&o, em primeiro lugar, a atividade orientada a um fim, ou o
trabalho propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto e em terceiro, seus meios” (MARX,
2011, p. 328).

Nessa direcdo, o trabalho que o ser humano produz é de cunho teleoldgico, a sua acédo
é feita com consciéncia e possui uma finalidade, através da qual objetiva a sua intencionalidade
e cria objetos com valores de uso para satisfazer as suas necessidades e dos demais. Isto quer
dizer, que a esséncia teleoldgica do trabalho humano®®, pressupde tracar um caminho de

antemao para chegar até um determinado resultado. Logo,

O processo de trabalho é atividade orientada a um fim —a producéo de valores de usos
—, apropriacdo do elemento natural para a satisfacdo de necessidades humanas,
condicdo universal do metabolismo entre homem e natureza, perpétua condicdo
natural da vida humana e, por conseguinte, independente de qualquer forma particular
da vida humana, ou melhor, comum a todas as suas formas sociais (MARX, 2011, p.
261).

Sob 0 modo de producdo capitalista, o trabalho humano é reduzido a producao de
mercadorias e a valorizacdo do capital, isto €, utilizado para obtencdo de mais-valia. De forma
que, as relacdes de trabalho passam a serem qualificadas com caracteristicas individuais e pré-

determinadas, onde os trabalhadores executam funcées pela légica do capital.

Comparando o processo de produzir valor com o de produzir mais-valia, veremos que
o0 segundo s6 difere do primeiro por se prolongar além de certo ponto. O processo de
produzir valor simplesmente dura até o ponto em que o valor da forca de trabalho
pago pelo capital € substituido por um equivalente. Ultrapassando esse ponto, 0
processo de produzir valor torna-se processo de produzir mais-valia (valor excedente)
(MARX, 2011, p. 228).

17 “Toda matéria-prima é objeto de trabalho, mas nem todo objeto de trabalho é matéria-prima. O objeto de
trabalho s6 é matéria-prima depois de ter experimentado modificacdo efetuada pelo trabalho” (MARX, 2011,
p. 328).

18 Este cunho teleoldgico é o que caracteriza o trabalho humano e o diferencia da forma como os animais
produzem. Este Gltimo, modifica a natureza para atender suas necessidades bioldgicas, num processo unilateral
e inconsciente (MARX, 2011).
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Nesse tocante, para produzir mercadorias portadoras de valor de troca® com o objetivo
central de gerar lucros, o capitalista precisa planejar a produgdo de modo a dividir o tempo de
trabalho em: 1) tempo socialmente necessario e 2) tempo excedente.

O primeiro € relacionado a determinado tempo necessario para producdo das
mercadorias, que também correspondem ao preco da forca de trabalho e ao custeio dos gastos
materiais da producdo. O segundo corresponde a producdo das mercadorias que depois de
comercializadas possibilitam ao capitalista a apropriacdo da mais-valia, sendo o lucro a mais
produzido por meio da exploracdo da forca de trabalho (MARX, 2011).

A extracdo de mais-valia é a forma especifica que assume a exploracdo sob o
capitalismo e consequentemente, ao trabalho. E resultante do fato de a forca de trabalho ser
uma mercadoria comprada por um pre¢o menor do que o seu real valor. O aumento da extracédo
de mais-valia pode ocorrer por duas formas: 1) a intensificacdo da extracdo da mais-valia
absoluta, que se efetiva com o prolongamento da jornada de trabalho além do necessario para
o trabalhador garantir a sua subsisténcia, com a apropriacao pelo capital do trabalho excedente.
2) a intensificacdo da mais valia relativa, que se realiza com o prolongamento de tempo de
trabalho excedente e a condensacédo do trabalho necessario, por meio do uso da tecnologia que
possibilita produzir em menos tempo o equivalente ao salario (MARX 2011; BOTTOMORE,
2001). Desse modo, a forca de trabalho se configura como uma mercadoria em particular para
0 capitalismo, posto que possui uma “qualidade tnica [...]: ela cria valor — a0 ser utilizada, ela
produz mais valor que 0 necessario para reproduzi-la, ela gera um valor superior ao que custa”
(NETTO; BRAZ, 2006, p. 100).

Concomitante ao seu processo de producdo, o modelo capitalista necessita de
mecanismos para reproducdo ampliada do capital no intuito de expandir a produgédo de mais-
valor. Desponta assim, sua outra caracteristica constituinte, a acumulacdo, em razao de o capital
ser “[...] valor que se expande a si mesmo, seu valor deve, pelo menos, ser preservado. Por forca
da concorréncia, a mera preservacao do capital é impossivel sem que ele ao mesmo tempo se
expanda” (BOTTOMORE, 2001, p. 13). Logo, com o avango da acumulagao, se acirra a pressao
aos capitalistas, tomados individualmente, através da concorréncia e da competi¢do. Os quais
operam alavancando o aumento da produtividade do trabalho social (capital constante) e a
diminuicdo do trabalho socialmente necessario (capital variavel) para a producéo, este como ja

mencionado, refere-se a forca de trabalho propriamente dita. Nessa Idgica, ocorre o incremento

19 O Valor de troca representa a quantidade necessaria de trabalho para produzir uma mercadoria — que possui
valor de uso — e assim definir o seu valor (producdo + lucro) a partir do quantum deste trabalho (HARVEY,
2016).
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da forca produtiva via investimento no desenvolvimento tecnolégico, com a finalidade de
produzir mais em menos tempo e consequentemente, com menos trabalhadores?. Sendo este o
objetivo central do processo capitalista, a busca incessante pela valorizacdo do capital (MARX,
2011).

Esse ethos da reproducdo da acumulagdo do capital, denominado por Marx (2011)

como “lei geral da acumulagio capitalista®!”

, ndo incide somente no processo produtivo,
também gera implicacdes nas condicdes de trabalho e de vida dos trabalhadores. Isto €, “[...] a
producdo capitalista ndo é tdo-somente producéo e reproducdo de mercadorias e de mais valia:
¢ producao e reproducdo das relagdes sociais” (NETTO; BRAZ, 2006, p. 136).

Nessa l6gica, as relagdes de trabalho se tornam uma forca hostil que aprisiona os mais
genuinos desejos humanos. Como reitera Polanyi (2000, p. 198), ao afirmar que a separacao
“[...] do trabalho das outras atividades da vida e sujeita-lo as leis do mercado foi 0 mesmo que
aniquilar todas as formas organicas da existéncia e substitui-la por um tipo diferente de
organizagdo, uma organizagao atomista e individualista”. A classe trabalhadora passa a executar
funcBes que visam estritamente o lucro da classe capitalista, ignora-se assim, as aptiddes e
preferéncias profissionais de cada sujeito, promovendo o seu distanciamento e a alienagdo com
relacdo ao que produzem, caracterizando o trabalho, unicamente, como uma questdo de
sobrevivéncia.

No proximo item, trabalhamos a constituicdo das OSCs no transcurso historico

brasileiro.

2.2 ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL NO BRASIL: contextualizagio histdrica e

conformacéo

O periodo embrionario das OSCs no Brasil possui dificil delimitacdo, mas de modo
historico, estdo associadas a correlacdo entre Igreja e Estado para o atendimento as demandas

sociais, a priori, estabelecido sob uma oOtica de assistencialismo e caridade. No seculo XX

2 “Ou seja, quem permanece trabalhando é mais explorado na intensidade de horas trabalhadas e torna
“dispensaveis” outros tantos trabalhadores. Em outra logica — que ndo fosse a do processo de valorizagéo — o
progresso tecnoldgico poderia beneficiar a todos que permaneceriam trabalhando, porém num tempo que
tenderia a encurtar, dado o aumento da produtividade por ele proporcionado” (SANTOS, 2012, p. 27).

2L «A elevacio do preco do trabalho fica, portanto, confinada em limites que mantém intactos os fundamentos do
sistema capitalista e asseguram sua reproducdo em escala crescente. A lei da acumulacdo capitalista,
mistificada em lei natural, na realidade sé significa que sua natureza exclui todo decréscimo do grau de
exploracdo do trabalho ou toda elevacdo do preco do trabalho que possam comprometer seriamente a
reproducdo continua da relagdo capitalista e sua reproducdo em escala sempre ampliada” (MARX, 2011, p.
724).



37

podem ser datadas, a partir da década de 1930 no governo de Getulio Vargas, onde surgem
formas mais normatizadas da relacéo entre o Estado brasileiro e as organizagdes privadas nas
acOes de atencao as necessidades da populacdo, como as organizacfes que atendiam demandas
publicas como a saude, trabalho realizado pelas tradicionais Santas Casas de Misericérdia. Cita-
se também o trabalho das Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE). As quais,
inicialmente, constituiam parcerias entre Igreja, Estado e a Sociedade Civil e hoje integram o
rol de entidades que fazem parte das OSCs (COSTA, 2005; GOHN, 2013).

A datar da década de 1960, especialmente a partir das décadas de 1970 e 1980, periodo
da Ditadura Militar Brasileira, € possivel precisar movimentos sociais pela emergéncia da
organizacdo politica da Sociedade Civil, no sentido de exercer um papel de oposicdo e
enfrentamento ao que estava posto pelo regime ditatorial no pais (GOHN, 2013). O contexto
era de forte repressdo social, principalmente, a partir da vigéncia do perverso Ato Institucional
n° 522, o qual legitimava a suspenséo de direitos civis, perseguico, prisdo, tortura e assassinato
a aqueles que se opunham contra o regime militar e suas ideologias (GOHN, 2019). Ademais,
as condicdes de sobrevivéncia para a maioria da populacdo eram minimas, as desigualdades
sociais se acentuavam, fruto de uma estratégica econdmica de governo orientada pela
concentracédo de renda, onde “a politica governamental elevou acentuadamente a participagio
dos membros mais ricos da populacdo na renda global diminuindo a dos 80% mais pobres”
(ALVES, 2005, p. 145).

Tais elementos, impulsionaram as lutas populares por direitos sociais basicos em uma
conjuntura politica totalmente desfavoravel, por meio de movimentos de resisténcia a repressao
e ao autoritarismo da época. Emergiram movimentos populares e sindicais por meio de um
associatismo de militancia politico-ideoldgica, com postura reivindicatoria pela democratizacao
dos érgdos e aparelhos estatais (GOHN, 2013). Proporcionado assim, o afloramento das OSCs,

motivadas pela insatisfacdo e pelo desejo de um pais livre e democratico.

22O Ato Institucional de n° 5 foi instituido em 13 de dezembro de 1968 durante o governo militar de Arthur Costa
e Silva, foi o quinto de dezessete decretos publicados durante a Ditadura Militar e demarca um dos periodos
mais nefastos do autoritarismo militar. “Os poderes atribuidos ao Executivo pelo Ato institucional n° 5 podem
ser assim resumidos: 1) poder de fechar o Congresso Nacional e as assembleias estaduais e municipais; 2)
direito de cassar os mandatos eleitorais de membros dos poderes Legislativo e Executivo nos niveis feral,
estadual e municipal; 3) direito de suspender por dez anos os direitos politicos dos cidaddos e reinstituicdo do
“’Estatuto dos Cassados’’; 4) direito de demitir, remover, aposentar ou por em disponibilidade funcionarios das
burocracias federal, estadual e municipal; 5) direito de demitir ou remover juizes e suspensdo das garantias ao
Judicirio de vitaliciedade, inamovibilidade e estabilidade; 6) poder de decretar estado de sitio sem qualquer
dos impedimentos fixados na Constituicdo de 1967; 7) direito de confiscar bens, como punic¢éo por corrupcao;
8) suspensdo da garantia de habeas-corpus em todos 0s casos de crime contra a Seguranca Nacional; 9)
julgamento de crimes politicos por tribunais militares; 10) direito de legislar por decreto e baixar outros atos
institucionais ou complementares; e finalmente 11) proibicdo de apreciacdo pelo Judiciario de recursos
impetrados por pessoas acusadas em nome do Ato Institucional n® 5”’(ALVES, 2005, p. 161).



38

Nessa fase, surge no pais o termo ONG?® (Organizacdo N&o-governamentais) para
denominar as OSCs com viés politico de enfrentamento a Ditadura Militar, as quais tinham uma
postura autdbnoma e de isolamento ao Estado. Conotam na sua propria nomenclatura “néo-
governamentais”, uma delimitagdo com o intuito de que ndo se vincularem com a politica
governamental antidemocratica e corrupta da época conduzida pelos militares (GOHN, 2013;
ALVES, 2005); existia “pouca relagdo ¢ interlocugdo com orgaos publicos institucionalizados,
e uso recorrente de préaticas de desobediéncia civil, ou praticas nao circunscritas a legalidade
instituida” (GOHN, 2013, p. 245). Assim, nesse periodo (1970/1980), as organizagdes
possuiam umas praxis caracterizada como cidadd, movimentalista e militante, conforme elucida
Gohn:

Nesta fase as ONGs se preocupavam em fortalecer a representatividade das
organizacOes populares, ajudava a prépria organizacdo se estruturar, muitas delas
trabalhavam numa linha de conscientizacdo dos grupos organizados. N&o se tratava
de um tipo qualquer de ONG mas das ONGs cidadas, movimentalistas, militantes
(GOHN, 2013, p. 243).

De modo que, esse perfil de militancia das organizacdes, contribuiu significativamente
para interlocucdo dos segmentos populares da Sociedade Civil com o Estado, fazendo com que
suas demandas ganhassem visibilidade no cenério publico. Com uma visdo de luta por direitos
béasicos, focada no ambito da justica social e na recuperacdo dos direitos sequestrados pela
Ditadura Militar, atuando pela via do fortalecimento da Sociedade Civil e da
construcdo/reconstrucdo da cidadania para recuperar a democracia brasileira. De forma que,

foram decisivas para a queda da Ditadura Militar no pais e para o transito democratico,

Elas contribuiram para a reconstrugdo do conceito de “sociedade civil” e para a
inovacdo das lutas sociais inscrevendo como sujeitos de direitos categorias até entdo
esquecidas, criando um novo campo ético-politico e cultural por meio das acGes
coletivas desenvolvidas em espagos alternativos de expressdo da cidadania (GOHN,
2013, p. 245).

Mais precisamente na segunda metade da década em 1980, com a superacao do periodo
autocratico militar, um espaco politico interventor diferenciado para as OSCs se configurou.

Posto que, no contexto de transicdo democratica, as organizacdes entram com a experiéncia

23 Este termo surgiu internacionalmente no cenario pds Segunda Guerra mundial, criado pela ONU (Organizagdo
das NagBes Unidas) apds reconhecer a existéncias de organizacfes que exerciam um importante papel de
atendimento as demandas sociais de forma democrética e inclusiva, seguindo uma diretriz de organizacdo de
varios segmentos da Sociedade Civil, sem estarem vinculadas ao Estado. O termo é reproduzido até os dias
atuais, no contexto brasileiro representa uma conotacdo politica das OSCs na época da Ditadura Militar
(GOHN, 2013).
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acumulada do periodo anterior que revigorou a forgca democrética popular da Sociedade Civil e
proporcionou aos seus integrantes uma compreensdo acerca da conjuntura politica, social e
econémica do pais. Com isso, sdo protagonistas no processo de mobilizacdo popular para a
elaboragdo da nova Constituicdo Federal, por meio de emendas populares, a qual “apresentou
grandes avancos em relacdo aso direitos sociais, apontando, claramente, para a construcéo de
um Estado de Bem-Estar social provedor da universalizagdo desses direitos” (SOUZA FILHO;
GURGEL, 2016).

A partir disso, uma inédita forma de participacéo popular e social foi constituida, “uma
nova concepcdo de participacdo iniciou sua construcdo, unindo a democracia direta a
democracia representativa” (GOHN, 2013, p. 246). Com isso, amplificaram o rol de direitos e
praticas coletivas e plurais, representando uma recém adquirida cultura de cidadania, com
instrumentos que traduziam a participacdo popular nas demandas coletivas, um contraponto
para um pais marcado por um modelo politico tradicional excludente e com trago marcante
patrimonialista.

Assim, no contexto da democratizacao brasileira as OSCs e seus atores sociais, passam
a ter grande importancia politica e legitimidade. Conquistam o poder efetivo para pressionar no
sentido de uma esfera pablica politicamente atuante, combatendo o clientelismo e o elitismo no
campo politico. Segundo Gohn (2013), esse momento também gera um impasse nas
organizac0es, entre participar ou ndo das novas politicas sociais estimuladas pelo Estado, posto
que até entdo possuiam uma tradi¢do de serem “autonomas ao Estado”. Ao passo que, foram
repensando sua autonomia no sentido de pensar interesses coletivos, como traduz Gohn (2013,
p-239), a autonomia das OSCs ¢, principalmente: “priorizar a cidadania: construindo-a onde
nao existe, resgatando-a onde foi corrompida. [...] ter autonomia ¢ ter pessoal capacitado para
representar 0s movimentos nas negociacgdes, nos foruns de debates, nas parcerias de politicas
publicas”. Uma vez que, tais organizacdes lutavam tanto pela democracia social como pela
ampliacdo da democracia politica (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016). Passam entdo, a
participar ativamente da gestao e da operacionalizacao dos direitos conquistados, sobretudo, na

area social:
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA, a Lei Orgénica da Assisténcia Social -
LOAS, a Reforma Sanitéaria que levou a criagio do SUS- Sistema Unico de Satde, a
luta pela Reforma Urbana, as Camaras Setoriais da Construcéo Civil, as Camaras dos
Usuérios do Sistema de Transportes Coletivos, as Camaras setoriais tripartites na
industria automobilistica, as experiéncias de Orgcamento Participativo em diferentes
cidades brasileiras, os diferentes conselhos gestores de politicas de habitacdo, dos
direitos da mulher, das pessoas portadoras de deficiéncias, dos idosos, das escolas, e
outras formas de colegiados e estruturas de mediacdo entre o Estado e a sociedade
civil, sdo exemplos vivos da conquista e da forca daquela participacdo organizada.
Trata-se de espacos de negociacio e de equacionamento de conflitos de interesses,
numa gestdo democratica, geradora de uma cultura participativa nova na
sociedade brasileira (GOHN, 2013, p. 246, grifo nosso).

E nesse transcurso histdrico, que as OSCs sdo introduzidas para uma atuagio nas
politicas publicas e para a efetivacdo de novos canais de participacdo institucionalizados
previstos na nova Constituicdo Federal de 1988. Que trouxe a inovacdo da participacao popular
na deliberacdo publica na esfera politica brasileira, demarca isso desde seus principios
fundamentais, ao declarar que: “todo poder emana do povo”. Criou ainda, trés figuras juridicas
importantes no campo da participacdo e do associativismo civil: o plebiscito, o referendo e a
iniciativa popular®* (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016). Também incluiu mecanismos de
democracia direta e participativa como “os conselhos de gestdo (Conselhos Gestores) - para
politicas publicas nos niveis municipal, estadual e federal, com filiagdo igualmente dividida
entre representantes da Sociedade Civil e do Estado” (DAGNINO; TEIXEIRA, 2014, p.41).

Nesse prisma, a representatividade dos cidaddos se impunha na estruturacdo e
ocupacdo dos novos espacos na esfera pablica estatal. Nos anos 1990 o associatismo passou a
ser “mais propositivo, operativo e menos reivindicativo - produzindo menos mobilizagdes ou
grandes manifestagdes, ¢ mais estratégico” (GOHN, 2013, p. 241). Sendo fundamentado pela
Participacdo Cidada da Constituicdo de 1988, que teceu contornos para uma participacdo

popular institucionalizada e normatizada,

O conceito de Participacdo Cidada esta lastreado na universalizacdo dos direitos
sociais, na ampliacdo do conceito de cidadania e numa nova compreensdo sobre o
papel e o carater do Estado, remetendo a definicdo das prioridades nas politicas
pUblicas a partir de um debate pablico. A participacéo passa a ser concebida como
intervengdo social periddica e planejada, ao longo de todo o circuito de
formulagéo e implementacao de uma politica publica, porque toda a énfase passa
a ser dada nas politicas publicas (GOHN, 2013, p. 240, grifo nosso).

24 Plebiscito e Referendo sdo consultas formuladas ao povo para que delibere sobre matéria de acentuada
relevancia, de natureza constitucional, legislativa ou administrativa. A Iniciativa Popular consiste na
apresentacgdo de projeto de lei a Camara dos Deputados, subscrito por, no minimo, um por cento do eleitorado
nacional, distribuido pelo menos por cinco Estados, com ndo menos de trés décimos por cento dos eleitores de
cada um deles (BRASIL, 1988).
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A partir disso, as politicas publicas ganham um papel central de mediacdo entre a
participagdo da Sociedade Civil e o Estado no campo democréatico, uma vez que as estruturas
de representacbes montadas no campo estatal serdo compostas pelos representantes eleitos

diretamente pela sociedade.

A Participacdo Cidadd é lastreada num conceito amplo de cidadania, que ndo se
restringe ao direito ao voto mais ao direito a vida do ser humano como um todo. Por
detrés dele ha outro conceito, de cultura cidadd, fundado em valores éticos universais,
impessoais. A Participa¢do Cidada funda-se também numa concepg¢do democratica
radical que objetiva fortalecer a sociedade civil no sentido de construir ou apontar
caminhos para uma nova realidade social sem desigualdades, exclusfes de qualquer
natureza. Busca-se a igualdade, mas reconhece-se a diversidade cultural. H4 um novo
projeto emancipatorio e civilizatorio por detrds dessa concepgdo que tem como
horizonte a construcdo de uma sociedade democratica e sem injusti¢as sociais
(GOHN, 2013, p. 241).

Nesse escopo, a Sociedade Civil organizada € reconhecida como parceira na
Participacdo Cidadd na correlagdo com o arcabouco juridico institucional estatal participativo
e ndo hierarquizado. Sua participacdo passa a ser definida como “uma intervencdo social
periddica e planejada, ao longo de todo circuito de formulacdo e implementacédo de uma politica
publica” (GOHN, 2013, p. 241), onde todas as demandas, a priori, sdo consideradas como
legitimas.

Contudo, conforme afirmam Souza Filho e Gurgel (2016), apesar do avango que a
Constituicdo Federal de 1988 trouxe para as lutas da area social, no que se refere a ordem
econdmica e alguns aspectos da ordem politica, “dimensdes fundamentais para viabilizar a
efetivacdo de um Estado de Bem-Estar no Brasil, a CF/88 foi extremamente conservadora”
(SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 167). Ao passo da virada para a década de 1990,
encontrava-se no liame de uma proposicdo democratica com outra de (contra) reformas
neoliberais.

Nesse cenario, 0 contexto das OSCs se diversifica ainda mais e se amplia,
principalmente, em razdo de tal conjuntura maltipla e ambivalente no pais, que provoca outra
face de atuacdo das organizacgdes, denominada por GOHN (2013) como produtiva, ao atuarem
conforme acles estratégicas no uso de logicas instrumentais, racionais e mercadoldgicas para
gerar alternativas que atendam as demandas sociais e a manutencdo das OSCs. Aprimorando
seus saberes técnicos e criticos no desenvolvimento de articulagbes com diversos setores da
sociedade mediada pela execucdo das politicas puablicas no campo institucional. Passam a
exercem uma mobiliza¢do com viés mais pontual, “a partir do atendimento a um apelo feito por

alguma entidade plural, fundamentada em objetivos humanitarios” (GOHN, 2013, p. 239).
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Além de contar com o patrocinio de empresas e bancos — programas de responsabilidade social
— para a execucao de projetos sociais.

[...] as organizagdes passaram a operar segundo projetos especificos para os quais
recebiam verba e apoio financeiro de agéncias de cooperacdo internacional ou de
outras OSCs, ndo recebendo apoio direto para a instituicdo local como um todo. Por
isso, mantiveram-se dependentes da conjuntura econdmica dos recursos disponiveis,
0 que acirrou 0s mecanismos de competicdo e a necessidade de competitividade dos
trabalhos. Isso fez com que as organizaces locais se tornassem bastante pragmaticas,
preocupadas com a qualificacdo de seus produtos, ou seja, a prestacdo de um servico
para um publico-alvo (BORDIN, 2017, p.77).

Assim, as organizacgdes tiverem que se colocar neste cenario de modo adaptativo,
principalmente, pela postura privatista das politicas sociais e contraria a universalizacdo de
direitos a populacéo via responsabilidade estatal, da politica governamental brasileira na década
de 1990.

Sendo essa década o periodo de inflexdo das OSCs no Brasil. Conforme o ja exposto,
havia recentemente vivenciado a redemocratizagdo do seu Estado, potencializado pelas lutas
sociais onde tem-se a incorporacao de principios constitucionais universalistas de ampliacdo da
cidadania e das politicas sociais com a centralidade da responsabilidade estatal para suas
proposicdes e implementacdo, além da descentralizacao e participacdo da Sociedade Civil no
controle social das politicas publicas. Por outro lado, o novo paradigma neoliberal do Estado
pautado pela abstencdo no ambito das politicas de protecdo social, coloca limites na

materializacdo desses principios (COUTO, 2006). Conforme reitera Yazbek (2018, p. 99),

A constituicdo de 1988 é promulgada em uma conjuntura dramética, dominada pelo
crescimento da pobreza e da desigualdade social no pais, que vé crescer sua situacdo
de endividamento. O que se constata é que no pais a inseguranga e a precariedade do
trabalho conviveram com a erosdo do sistema publico de protecdo social,
caracterizada pela retragdo dos investimentos publicos no campo social e pela
crescente subordinagdo das politicas sociais as politicas de ajuste da economia, e sua
perspectiva privatizadora e refilantropizadora.

No transcurso da década de 1990 o pais submergiu em um cendrio estrutural de adeséo
ao neoliberalismo. Desde entdo, tomou os diferentes espagos, no campo politico suscitou a
fragilizacdo do Estado nacional em funcdo da submissdo do governo as grandes economias
mundiais. No econémico, gerou uma serie de privatizaces do patriménio publico e
mercantilizacdo dos direitos sociais como educagdo, salde e previdéncia. J& na &rea social
reduziu o investimento publico, causou desemprego em detrimento da flexibilizacdo das

relacGes de trabalho coadunadas com avanco da pobreza e desigualdade social, bem como na
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reproducdo de valores individualistas e na redugdo de mobilizacdo da Sociedade Civil
organizada (BEHRING, 2003).

Destaca-se, nessa conjuntura de ofensiva neoliberal, processos de desmantelamento
dos direitos sociais e 0 enfraguecimento das politicas publicas de protecdo social. Com isso,
ocorre a intensificacdo das desigualdades sociais e, por consequéncia, a radicalizacdo das
expressdes da questdo social?®, uma vez que o Estado se afasta cada vez mais de intervencdes
que deem conta de atender as contradi¢des oriundas do modo de producéo capitalista. Ocorre a
focalizacdo de suas acOes, servigos e programas, os quais sao demandados pela perspectiva
residual e focalista que intervém apenas no que ndo pode ser enfrentado pela via do mercado
ou das relagdes de solidariedade (BEHRING; BOSCHETT], 2008).

A tendéncia geral tem sido a de reducdo de direitos, sob o argumento da crise fiscal
do Estado, transformado as politicas sociais — a depender da correlagdo de forgas entre
as classes sociais e segmentos de classes e do grau de consolidacdo da democracia e
da politica social nos paises — em ag¢@es pontuais e compensatorias direcionadas para
efeitos mais perversos da crise. As possibilidades preventivas e até eventualmente
redistributivas tornam-se mais limitadas, prevalecendo o ja referido trinémio
articulado do ideéario neoliberal para as politicas sociais, qual seja: a privatizagdo, a
focalizacéo e a descentralizacdo (BEHRING; BOSCHETTI, 2008, p.156).

E nessa conjuntura, que emerge no Brasil o projeto do Terceiro Setor no modelo
neoliberal, com um forte atrelamento a mercantilizacdo da protecao social como um l6cus que
privilegia acbes solidarias em detrimento do atendimento as demandas como um direito
(MONTANO, 2002). Investe “na despolitizacdo e na cooptagdo das organiza¢des e lutas das
classes subalternas” (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 8). Esse modelo contribui para o
movimento de abertura para o Terceiro Setor como parceiro do Estado, como um elemento das
engrenagens da gestdo de politicas publicas que abarca distintos setores com o aval estatal.

Nesse tocante, Maia (2005) afirma que o Terceiro Setor introduz no Brasil uma nova
roupagem para a gestdo dos atendimentos as expressdes da questao social, sob a 6tica do capital.

No sentido de que,

%5 Sendo 0 objeto de trabalho dos assistentes sociais a questdo social, possui sua génese na contradicdo entre
capital e trabalho. lamamoto (2012, p. 27) a conceitua como: “A questdo social ¢ aprendida como um conjunto
das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producéo social
é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos
mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
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[...] o terceiro setor acaba constituindo-se em uma importante mediacédo funcional
(Montafio, 2002) e instrumental do capital, em torno da qual se explicita a tenséo
publico-privada, cuja hegemonia se coloca nos processos de privatizagdo. As praticas
sociais, em crescente quantificagdo no territério brasileiro, sdo viabilizadas em nome
da solidariedade, valor importante a ser vivido pela sociedade; entretanto ele é
introduzido com uma perspectiva de despolitizacdo das praticas sociais
desenvolvidas, tratadas descoladamente do contexto societario mais amplo, no qual a
realidade é gerada (MAIA, 2005, p. 4).

Nesses termos, constitui-se uma “gestdao contra o social” (MAIA, 2005), onde os
processos de gestdo na area social sdo implementados a partir dos valores e propoésitos do
capital. Para mais, é importante para o capital descaracterizar a solidariedade do seu sentido
critico e deslocado da totalidade dos processos sociais, sobretudo, no modelo de gestdo
neoliberal de politicas publicas que, por razdes econdmicas, utiliza a solidariedade por meio de
caracteristicas altruistas, necessarias para a desdemocratizacao do Estado Social e para ampliar
as liberdades do mercado (BROWN, 2019).

De tal modo, nesse cendario expande-se na realidade brasileira o chamado Terceiro
Setor, que passa a ser apresentado como o representante da Sociedade Civil organizada
(MONTANO; DURIGUETTO, 2011) e a “incorporar um comportamento de “parceria” de
articulagdo com o Estado. (MONTANO, 2002, p. 145).

O termo Terceiro Setor possui origem norte-americana, sendo a traducéo literal de
“Third Sector”, acoplando a partir da sua constitui¢do, um conjunto amplo e diversificado de
organizacbes de cunho privado sem fins lucrativos que possuem finalidade puablica ao
atenderem demandas na area social. Assim, o Terceiro Setor ficou reconhecido como um termo
guarda-chuva por possuir uma esséncia abrangente, que como afirma Armani (2013), favoreceu
a adesdo de um extensivo espectro de organizacdes que sdo sem fins lucrativos. Além disso,
este conceito foi emitido como substituto do “...] classico binémio Estado/sociedade civil, por
um tripé: Estado/mercado/sociedade civil, esta Ultima, agora, entendida como uma "terceira
esfera", numa intersecao entre o espaco publico e o privado” (OLIVEIRA, HADDAD, 2001, p.
63).

Emerge assim, outra discussdo relativa a semantica do termo Terceiro Setor e
consequentemente, 0 seu conceito, a sua correlagdo com a caracterizacdo da sociedade em trés
amplos setores, que sdo: 1) o primeiro setor corresponde ao Estado, abarcando o ambito da
esfera publica através do poder publico, 2) o segundo setor seria as organiza¢des do mercado
privado e, 3) o terceiro setor se constitui pela sociedade civil na esfera publica ndo estatal
(TEODOSIO, 2001). Nessa légica, o0 Terceiro Setor seria o ponto de mediacao entre o primeiro

setor (Estado) e o segundo setor (mercado), na medida em que se constitui de forma privada
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com finalidade publica. Entretanto, € necessario ter certo cuidado, uma vez que tal
caracterizagdo pode incorrer em um carater ideoldgico que analisa a realidade social de maneira
setorizada, incorrendo na sua fragmentacdo. Tais setores devem ser analisados de modo
dialético e inseridos na totalidade das relacdes sociais, onde o0s aspectos politicos, econémicos
e sociais estéo interligados (COSTA, 2005).

O termo entrou em voga no contexto brasileiro na década de 1990 com apoio
governamental, a partir do Programa Comunidade Solidaria no governo de Fernando Henrique
Cardoso, onde é convocado pelo Estado — num processo de contrarreforma — para o
enfrentamento as expressfes da questdo social. Nesse processo de (contra) reforma
implementado no entdo segundo governo de Fernando Henrique Cardoso, por meio do
denominado Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado conduzido pelo ministro Luis
Carlos Bresser Pereira, teve como pilar de sustentacdo o alinhamento das funcbes
desempenhadas pelo Estado brasileiro com as diretrizes do neoliberalismo. Implementando um
novo modelo de gerenciamento do Estado a partir de caracteristicas como eficiéncia,
descentralizacao do Estado e foco no cidaddo individual (FALCONER, 1999). De modo que, a
sua emergéncia no contexto supracitado, se deve ao fato de se acreditar que tal setor possuia
um cunho aclassista e apolitico envoltos sob um discurso de filantropia (FALCONER, 1999).

No final dos anos 1990 as OSCs ganham destaque com novas regulamentacdes para o
atendimento as demandas publicas sociais em parceria com o poder publico, entretanto, tal
relacdo é circunscrita pelo modelo de gestdo neoliberal no chamamento ao projeto do Terceiro
Setor no pais. Nessa direcdo, independente da conducao e dos principios das OSCs, o Estado
busca a partir de transferéncia de valores a exoneracdo da atuacdo no ambito social para a
Sociedade Civil e o Setor Privado, considerados pela politica governamental da época
essenciais para desbastecer o Estado e melhorar sua eficiéncia; “essa ¢ a parte da privatiza¢ao
com aparéncia social, [...] submetendo as antigas e combativas organizacfes em instituicdes
domesticadas” (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016, p. 183) e cada vez mais na busca financeira
para desenvolver seu trabalho.

O numero de organizagdes aumentou significativamente nesse periodo, na perspectiva
de participagdo neoliberal “como parceiros confiaveis, ndo conflitantes e eficientes de que o
Estado precisava” (DAGNINO; TEIXEIRA, 2014, p. 43). As quais possuem como
conformagdo a auséncia de perfil ideoldgico definido, “muitas delas surgiram pela iniciativa de
empresarios e grupos econémicos e seu discurso € muito proximo das agéncias financeiras
internacionais; outras surgiram por iniciativas de personalidades do mundo artistico e
esportivo” (GOHN, 2013, p. 247).
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De modo que, quando se fala em Terceiro Setor:

[...] pode-se estar referindo a uma pequena organizacdo comunitaria carente de
recursos financeiros. Ou pode-se estar falando de uma organizacdo de alcance
mundial, com grande penetracdo na midia e com forte poder de influéncia nas decisdes
governamentais, como por exemplo, o Greenpeace. Ou ainda, pode-se estar falando
de uma fundacgdo criada por uma grande empresa (MACIEL; BORDIN; COSTA,
2014, p. 25-26).

Foram estimuladas por leis, como a Lei do Voluntariado no ano de 1998 e por novas
regulagdes juridicas que colocam, de certa forma, a necessidade das organizacbes em se
qualificarem juridicamente para concorrer a editais que permitem que desenvolvam servicos
publicos a partir de remuneracdes diretas pelo Estado.

Sob o aspecto juridico, as organizages sdo instituidas sob o regime de pessoas
juridicas de direito privado, conforme o Cddigo Civil/2002 vigente, as classificadas em:

Associacles e Fundacbes. No quadro a seguir, apresenta-se suas definicdes:

Quadro 6 - Organizacdes da Sociedade Civil e sua Caracterizacdo Juridica

Tipos de Organizagéo Caracteristicas

Constituem-se pela unido de pessoas em torno de
objetivos comuns por seus associados ou demandados
pelo interesse social da coletividade e sem finalidade
lucrativa para seus membros. Legitimamente
reconhecida ao ser documentada por escrito, na forma
publica de um estatuto social.
Sé&o criadas por um instituidor, mediante escritura
publica ou testamento, que a destinara bens com dotacdo
especifica de uso e administragdo. Sua inscrigdo devera
ser registrada e aprovada pelo Ministério Pablico, 6rgéo
Fundacdes que sera diretamente o seu regulador. Possuem
destinacdo social, coletiva e publica sem visar lucros.
Uma vez definida sua finalidade (educacéo, cultura,
pesquisa e tecnologia, entre outros) esta ndo mais podera
ser alterada.

Fonte: Elaborado pela autora com base em MACIEL; BORDIN e COSTA (2014).

Associagoes

As legislaces intrinsecas as OSCs, contemplam um conjunto de leis datadas desde o
século anterior, que respaldam e regulamentam suas intervencdes na sociedade brasileira. Sao
especificadas trés tipologias de certificacdo/qualificacdo que as organizagOes juridicamente
constituidas (vide quadro anterior) podem pleitear como prestadoras de servigos sociais, que
sdo: Organizacgdes Sociais (Lei 9.637/98), Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) (Lei 9.790/99) e Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Lei 9.790/99 —

LOAS/93). Cabe destacar, que é possivel que muitas organizagdes ndo possuam nenhuma
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dessas?®. Na sequéncia, apresenta-se um quadro elucidando as principais caracteristicas das

tipologias dessas organizagoes:

Quadro 7 - OrganizacGes da Sociedade Civil e suas Certificacdes/Qualificacdes

Tipos de Organizacgéo Caracteristicas

Formalizam-se como pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, constituidas por livre iniciativa de
particulares com a finalidades de desempenhar acfes de
carater publico e servigos sociais que ndo sdo exclusivos do
Estado. Podendo firmar termo de parceria com o Poder
Publico para realizacéo de suas atividades através de vinculo
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse | juridico dado pela certificagdo como OSCIP. O Ministério da
Publico — OSCIP Justica é o 6rgdo que avalia, reconhece e expede o certificado
de OSCIP. O 6érgdo publico podera escolher a OSCIP
mediante concurso publico, adquirir imdvel com o termo de
parceria com clausula de inalienabilidade, bem como os
estatutos poderdo prever a possivel remuneragdo para
dirigentes executivos e para aqueles que prestam servigos
especificos para tais organizacées.
Qualificacdo especifica para as organizacoes que realizam
atividades relacionadas ao ensino, pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnolégico, meio ambiente, cultura e
salde. Atividades que a priori seriam organizadas pelo Poder
Publico, logo, configuram-se como um contrato de parceria
Organizacdes Sociais com o Estado para prestacdo e gestdo de servigos sociais nas
respectivas areas. Serdo qualificadas como Organizacdes
Sociais se forem aprovadas conforme os critérios de
conveniéncia e oportunidade dados pelo Poder Publico. Sdo
financiadas com recursos publicos e desobrigadas de
cumprirem a Lei de Licitacdo.
Titulacdo concedida a entidades e organizacdes de fins
filantrépicos que desenvolvem atividades uteis ao publico e
de relevéncia social nas areas das politicas de Assisténcia
Social, Saude e Educacdo. Para certificar-se como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), é necesséria
inscri¢cdo nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e
Entidade Beneficente de Assisténcia Social cumprir os requisitos definidos na Lei n 12.101/2009, no
Decreto n° 8.242/2014 e na Portaria GM/MS n° 834/2016. A
certificacdo sera expedida pelo ministério responséavel pela
area de atuacdo das organizac0es, isto €, Ministério da Salde,
Ministério da Educagdo ou Ministério da Cidadania. As
instituicBes certificadas como tal, sdo isentas de contribuigdo
para a seguridade social.

Fonte: Elaborado pela autora com base em MACIEL; BORDIN e COSTA (2014).

Se sob a tonica do neoliberalismo desenvolveu-se a despolitizagcdo das OSCs, que
foram encerradas a exercer servigos dentro da funcionalidade do capital, com um fim em si

mesmas. Na primeira década do século XXI com a ascensédo em diferentes esferas do governo

% Além disso, as OrganizagOes Religiosas podem ser consideradas OSCs quando desenvolverem atividades e/ou
projetos de interesse e cunho social, distintas das destinadas com fins exclusivamente religiosos (Lei
13.019/2014).
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(federal, estadual e municipal) de grupos que até entdo eram oposi¢do na arena politica, houve
a retomada da énfase dos debates sobre a participacdo popular dos agentes da sociedade civil
(OSCs, movimentos sociais, coletivos, associacdes e outros) para a tematica da participacao
social em esferas institucionais publicas - presente no cenario politico brasileiro desde a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Desenrolou-se assim, o desenvolvimento e
aprimoramento de politicas de participacdo institucional (GOHN, 2019).

A chegada do Partido dos Trabalhadores (PT) na instancia democratica representativa
mais alta do pais, trouxe uma reconfiguracdo do papel do Estado a partir da criacdo e
reformulacdo de novos espacos participativos, que demonstrou uma nitida implicagdo com a
Sociedade Civil no &mbito da formulagdo de politicas publicas. Como ressalta Faria (2010), o
incentivo, a criacdo e a reformulacdo destes espacos demarca a disposi¢do do governo petista

em dialogar com as OSCs,

[...] ao assumir a Presidéncia da Republica, o governo Lula construiu as bases de um
novo pacto com a sociedade civil organizada, por meio da criacdo e
institucionalizacdo de novos espacos participativos. Exemplos destas incitativas
encontram-se [...] no incentivo & formacdo de novos foruns participativos, na
elaboracgdo e revisdo de um método participativo e na criacdo do grupo de trabalho
organizado entre representantes da sociedade civil e do governo, de forma paritéria,
para discutir e aperfeigoar este mesmo método (FARIA, 2010, p. 202).

As OSCs foram chamadas para a discussao sobre as diretrizes governamentais?’, houve
a ascensao e consolidacdo da participacdo popular, sobretudo, a nivel federal. Os canais de
participacdo institucional que ganharam mais relevancia nesse periodo foram os conselhos de
gestdo?® e as conferéncias para discutir e formular politicas ptblicas em vérias areas. Conforme

demonstram os dados a seguir:

27 Corroboram essa disposicéo, 0 método participativo construindo a partir de didlogo com os representantes da
Sociedade Civil — Abong e ABM, para a elaboragdo do PPA 2008-2011 (Plano Plurianual), instrumento de
planejamento governamental que define as diretrizes, objetivos e metas da administragéo publica federal para
0s préximos quatro anos (FARIA, 2010).

2 A composicdo dos conselhos refletia grande diversidade entre os representantes da sociedade civil: 34%
representavam movimentos sociais; 21 por cento, organiza¢cBes empresariais; 15 por cento, sindicatos; os
outros 30 por cento, organizaces religiosas, universidades, associa¢fes profissionais e conselhos municipais
e estaduais (DAGNINO, TEIXEIRA, 2014, p. 46).
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O numero de novos conselhos e conferéncias constituidos durante este periodo é
impressionante, assim como 0s volumes de recursos governamentais, pessoas €
investimento institucional. Em nivel nacional, identificamos 60 instituicdes que
poderiam ser consideradas conselhos, e mais de um terco delas foram criadas durante
a presidéncia de Lula. Durante os mandatos do Presidente Cardoso de 1995 a 2002, o
ntmero total de institui¢des criadas foi de 18. [...]. Os dados sobre as conferéncias
nacionais sdo ainda mais extraordinarios: um total de 74 conferéncias nacionais sobre
40 temas diferentes foram realizadas entre 2003 e 2010, mobilizando cerca de 5
milhdes de pessoas e aprovando mais de 15.000 propostas e 2.000 mogdes - 28 (ou 70
por cento) de que ndo havia sido contemplado antes. As novas conferéncias incluem,
entre outras, Igualdade Racial (Igualdade Racial), Direitos da Pessoa Idosa (Direitos
dos ldosos), das Cidades (Cidades), da Juventude (Juventude), da Cultura (Cultura),
do Meio Ambiente (Ambiente), das Mulheres, da Comunicacdo (Comunicacédo), da
Educacdo (Educacdo) e GLBTT (Gays, Léshicas, Bissexuais, Travestis e
Transgéneros) (DAGNINO, TEIXEIRA, 2014, p. 46).

Portanto, é notdrio que em termos quantitativos a participacdo popular da Sociedade
Civil, em especial, no nivel federal aumentou significativamente durante os mandatos do
governo PT. Com isso, as OSCs obtiveram relevantes mudancas como: a ampliacdo de espacos
para trabalho nas politicas publicas (formulacdo, implantacéo, execucao e avaliacdo), acesso a
recursos para executar servicos, programas e projetos sociais de forma complementar ao Estado
para atender as demandas da populacdo e a expansdo de sua credibilidade como agente de
transformacéo social através da ampliacdo da participacdo social em esferas institucionais na
arena politica (DAGNINO, TEIXEIRA, 2014; FARIA, 2010).

Entretanto, esse desenvolvimento das agdes governamentais petistas foi marcado por
conquistas significativas e, também, por obstaculos criticos. Posto que, 0s governos petistas
conceberam um modelo neodesenvolvimentista?® no pais, que marca a dicotomia entre
continuidade e ruptura ao receituario neoliberal. Uma vez que, deram um novo rumo ao
ampliaram e fortalecerem consideravelmente o0 acesso as politicas sociais, principalmente, no
combate a pobreza, no desenvolvimento econémico e no fortalecimento do mercado interno.
Produzindo assim, elevacdo real das condi¢bes de vida da populacdo brasileira pela via do
consumo com aumento do salario-minimo e geracdo de empregos, expansdo dos programas de
transferéncia de renda e formas de ingresso ao ensino superior. Todavia, tais governos
mantiveram os pilares de uma economia de mercado capitalista e ndo subsidiaram nenhuma
mudanca significativa no que tange as questfes estruturais. Residindo ai o seu carater

contraditdrio e conservador, na medida em que “criou politicas de redu¢dao da pobreza sem

2 De acordo com Keller (2019, p. 72): “o termo “desenvolvimentismo”, justifica que este ¢ um programa de
politica econdmica e social que busca o crescimento econémico com alguma transferéncia de renda, com uma
forte presenca do Estado, ainda que ndo se consiga romper com os limites do neoliberalismo. A utilizacdo do
prefixo “neo” serve para destacar as significativas diferenciac@es entre o desenvolvimentismo do periodo 1930-
1980”.
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confrontar o poder do grande capital, servindo-o a partir da estratégia de conciliacdo entre
classes” (KELLER, 2019, p. 137).

No inicio dos anos 2000, a chegado do PT ao governo federal foi vista como um
momento historico que poderia inaugurar uma era ‘“pos-neoliberal” (DRUCK, 2006).
Principalmente, em razdo da génese do partido de articulagdo com a Sociedade Civil, o qual foi
formado a partir da organizacéo de trabalhadores, construindo na década de 1980 um partido
organico de base popular (DRUCK, 2006). Entretanto, 0s governos petistas exerceram uma
linguagem cautelosa nesse sentido, executando uma continuidade a politica econémica
neoliberal (DRUCK, 2006).

Conforme afere, Druck (2006), ao final do primeiro mandato de Lula, ja foi possivel

perceber que

[...] optou em dar continuidade & aplicagdo e defesa de uma politica econbmica
neoliberal. E, consequente com a base ideoldgica e politica do neoliberalismo, vem
atuando no sentido de desmobilizar os movimentos sociais, de anular a forca
autbnoma e independente do movimento sindical, através de um permanente
cooptagdo de suas dire¢des e de um processo de “estatizagdo” das organizag¢des dos
trabalhadores (sindicatos e partidos, especialmente, o Partido dos trabalhadores)
(DRUCK, 2006, p. 330-1).

Assim, nesse periodo também sdo tecidas criticas a arquitetura participativa popular
construida, dado que a institucionaliza¢do de novos espagos participativos, ndo se transformou
em uma politica de governo majoritariamente sustentada, ‘fragmentacdo, tensdo e
ambiguidades, rupturas e continuidades constituem as principais caracteristicas das acGes
governamentais no que diz respeito a participacdo” (DAGNINO, TEIXEIRA, 2014, p. 45).

Os governos petistas contribuiram e reproduziram em certa medida uma pacificacdo
da populacéo, a partir do atendimento de suas demandas mais imediatas, mas sem atuar nas
bases estruturadoras das desigualdades sociais do pais (KELLER, 2019). Conformou-se um
ativismo institucional que desmobilizou e cooptou parte da forca autbnoma da Sociedade Civil
organizada via sua institucionalizagcdo no &mbito estatal, j& no primeiro governo petista. Como

exemplo, o enfraquecimento do movimento sindical, passam a atuar mais por uma via



51

contraditdria controlada por préaticas de negociacdes®® e concessdes (GOHN, 2019; DRUCK,
2006). Contudo, também é necessario reconhecer o importante papel desempenhado pelos
agentes sociais de OSCs e Movimentos Sociais inseridos no aparato publico, para a formulacéo
e implementacdo de politicas publicas democratizantes, o que inclusive ampliou espago de
atuacdo destas instituicdes (DAGNINO, TEIXEIRA, 2014).

Importante mencionar no percurso historico, que durante o governo de Dilma Rousseff
foi aprovada a Lei n° 13.019 de 2014, o Marco Regulatério das Organizacfes da Sociedade
Civil = MROSC, que entrou em vigor em 23 de janeiro de 2016 pela Unido, Estados e Distrito
Federal e em 1° de janeiro de 2017 nos Municipios. Este, regulamenta e define diretrizes para
a politica de fomento e de colaboracdo entre a administracdo publica e as OSCs.

Institui um regime reciproco de atuacdo para a execucdo de finalidades de interesse
publico — ou seja, prestacdo de servi¢os no ambito das politicas publicas — mediante a execugao
de atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em
termos de colaboragdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperagéo (BRSIL, 2014).

O novo Marco Regulatério traz maior seguranca juridica para as organizagdes da
sociedade civil: agora as OSCs contam com uma Unica norma estruturante, aplicavel
as suas relaces de parceria com os diversos 6rgaos e entidades da administracéo
publica federal, distrital, estadual e municipal. A Lei 13.019/2014 também traz para
as OSCs a necessidade de agir com mais planejamento e de comprovar tempo minimo
de existéncia e as experiéncias prévias na atividade que pretendem realizar. Também
devem ser comprovados capacidade técnica e operacional e regularidade juridica e
fiscal (LOPES; SANTOS; BROCHARDT, 2016, p. 27).

Ademais, 0 MROSC define um refor¢co do governo de Dilma — que estava sendo
impactado pelo acirramento de tensdes provocadas pela crise financeira mundial e a queda do
crescimento econdmico do pais — com o reconhecimento do protagonismo da Sociedade Civil
organizada para compartilhamento autbnomo do exercicio do poder politico e democréatico no
pais. Como afirma: “com um marco legal proprio e praticas institucionais que valorizem as

OSCs, é possivel responder adequadamente as necessidades de uma sociedade civil atuante,

%0 “Em varios casos os acordos decorrentes das negociagdes ndo foram respeitados, com as negociagdes “reais”
aparentemente ocorrendo em outro lugar. Dois exemplos principais de desconsideracdo da pratica de
negociagdes envolvem 0s casos da construcdo da hidrelétrica de Belo Monte e a transposi¢do do rio Séo
Francisco. Em ambos os casos, inimeras audiéncias publicas, reunides e debates foram realizados em que uma
parte significativa das organiza¢@es da sociedade civil, incluindo movimentos indigenas, se opds aos projetos
planejados, devido aos potenciais impactos ambientais e sociais na regido. No entanto, esses espacos de
negociacdo revelaram-se nada mais do que espagos de “escuta”. Além disso, ndo apenas o0 governo nao
reconsiderou sua decisdo de permitir que 0s projetos continuassem, mas os padrdes acordados pelo governo
para minimizar os impactos dos empreendimentos foram amplamente ignorados” (DAGNINO, TEIXEIRA,
2014 p. 55-6).
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que se expandiu e diversificou nas ultimas décadas e que tem muito a contribuir com a
democracia brasileira” (LOPES; SANTOS; BROCHARDT, 2016, p. 11).
A lei também criou o conceito juridico de Organizacao da Sociedade Civil. Entendida

como:

Art. 2. | - organizacédo da sociedade civil: a) entidade privada sem fins lucrativos que
ndo distribua entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados,
doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou
liquidos, dividendos, isenc¢Ges de qualquer natureza, participagdes ou parcelas do seu
patrimonio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplique
integralmente na consecucgdo do respectivo objeto social, de forma imediata ou por
meio da constitui¢do de fundo patrimonial ou fundo de reserva (BRASIL, 2014).

Cabe pontuar, que o MROSC foi uma conquista coletiva, fruto de uma articulacdo
criada desde o ano de 2010 com agentes sociais integrantes de diversas OSCs, movimentos
sociais, entidades religiosas, institutos, fundagdes privadas e cooperativas de economia
solidaria, que elaboraram uma agenda comum para buscar o reconhecimento e respaldo juridico
seguro para suas atuacdes, com melhores condicdes de trabalho dadas seja pela regulacéo, seja
por producéo e apropriacdo de conhecimentos (PLATAFORMA MROSC, 2021). Assim, 0
MROSC uniformiza e garante maior transparéncia e seguranca no repasse de recursos publicos
para as organizagdes, situando-se no campo da “gestdo publica democratica e da valorizacdo
das organizacdes enquanto parceiras na garantia e efetivagao de direitos” (MDS, 2017).

A seguranca no repasse financeiro para as organizacGes € um aspecto de suma
relevancia, que impacta diretamente no desenvolvimento de seus trabalhos e no avanco dos seus
objetivos no campo das transformacdes sociais. Posto que, € um grande equivoco afirmar que
as OSCs conseguem se manter, apenas, através de parcerias com a rede privada ou que todas
recebem verbas do poder publico para a execucdo de servigos no &mbito das politicas publicas.
De acordo com levantamento realizado pelo IPEA no ano de 2018, denominado “O
Governo Federal e as OSCs: Recursos Publicos e Parcerias”, entre 0s anos 2010 e 2018
foram repassados R$ 180 milhdes para 22 mil OSCs em todo o pais, para que executassem
diversos servicos e agdes de interesse publico, o equivalente a 0,5% do or¢camento anual
da Unido. Se considerarmos o universo de 8203 mil OSCs em atividade no Brasil, tal
transferéncia de recursos publicos federais atingiu somente 2,7% do universo de OSCs em

atividade.

31 De acordo com o Mapa das OSCs, também organizado pelo IPEA, tendo como referéncia o ano de 2018.
Disponivel em: https://mapaosc.ipea.gov.br/arquivos/posts/2624-tdreduzido.pdf.
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A respeito disso, a mobilizacdo de recursos para a manutencdo das OSCs pode ser
considerada um elemento que ganha centralidade nos processos de trabalho institucionais.
Corresponde ao prosseguimento de suas atividades, do mesmo modo que garante a conservacao
do emprego de todo o quadro de profissionais. Nesse sentido, levando em consideracdo as

organizagOes que sdo lécus de trabalho dos sujeitos da pesquisa, relatam que:

Nés temos uma articulacdo direta, nem sei se é articulacdo, é mais forte que
articulacdo, com a Secretaria Estadual da Agricultura, nés temos um contrato que
historicamente a gente vende 0s servigos para eles, essa é a I6gica. Entdo com essa
secretaria nds vendemos 80% da nossa forca de trabalho para eles, para esses
projetos e eles nos pagam mensalmente conforme a gente executa esses Servigos.
Entdo, tem uma ligagdo praticamente direta. Outra modalidade que a gente tem é
com o municipio, a prefeitura paga uma espécie de contrato para 0s servigos
prestados por nossas funciondrias, uma das ciéncias agrarias e uma da &rea social,
paga um determinando valor. Hoje é R$ 2.050 por profissional que tem conveniado.
De 100% do nosso orgamento, 80% dé para gente dizer que vem dessa secretaria de
estado da agricultura, dai mais 10% com o municipio e os outros 10% da Uni&o, que
dai séo programas que a gente faz parcerias com o Ministério da Cidadania e também
com o Ministério do Desenvolvimento Agrario. Com a iniciativa privada o que gente
tem séo parcerias diretas, aqueles acordos que ndo envolvem recursos financeiros,
séo parcerias de operacionalizagéo, que os trabalhadores se reinem e pensam acfes
em conjunto, mas ai sdo s6 parcerias de trabalho, ndo financeiras (Extrato de fala
Assistente Social 02).

Temos um convénio com a prefeitura municipal, que é a cedéncia de educadoras
anualmente e, também tem um pequeno auxilio na merenda das criancas da
instituicdo [...]. Esse convénio, inclusive, que é um termo de parceria que j& existe
muito tempo e agora também vai se tornar um projeto de lei para se tornar algo que
nao se possa mais tirar, sabe, algo firmando e que a gente possa contar certo. Porque
é sempre essa questao, que apesar de termos essa parceria a anos, a gente nunca
sabe quantos profissionais eles vao ceder pode ser 06, 05, 09, 10, 11, entdo cada ano
é diferente, conforme nos encaminham e so ficamos sabendo disso no inicio do ano.
Também temos recursos através dos conselhos municipais, tanto o de assisténcia
social como o de educagéo, ambos a gente possui assentos, e, também tem a questdo
de que muitas vezes a gente consegue captar recursos através dos projetos sociais
[...]. Também via doaco através do imposto de renda que vai para os fundos dos
conselhos municipais, entdo é possivel que a gente faca captacdo através dali. E as
empresas, assim, temos bastante ajuda, principalmente de uma empresa grande
bastante conhecida que nos auxilia muitas vezes, porém ndo é nada firmado, nada
que tenha algum contrato, que seja fidelizado, um compromisso. Na verdade, o que
acontece é assim, as vezes a gente tem um evento e mandamos um oficio para as
empresas e ver se eles podem estar nos auxiliando. As vezes nos auxiliam com 0s
custos totais, as vezes parte deles, entédo é assim, conforme a gente vai necessitando
a gente envia para as empresas e eles automaticamente se podem, nos auxiliam ou
ndo. Mas ndo é nada firmado que nem a gente tem com a prefeitura, hoje a gente so
teria a prefeitura como nossa parceira mesmo (Extrato de fala Assistente Social 03).

Como € uma instituicdo de natureza privada, o recurso é todo proprio, vem atraves
das contribui¢des dos empresarios que contratam nossos servicos e ai tem que dar
uma contribuicdo para a instituicdo. Participamos de editais, por exemplo que sédo
do governo, onde a instituicdo faz a gestdo e ai o governo nos d& a verba para
administrar esses programas. Se a organiza¢do vence um edital do governo, ela
recebe esse dinheiro. E as empresas que contribuem sdo sé as que possuem contrato,
que tem aprendiz ativo, ai sob cada aprendiz eles contribuem com um valor (Extrato
de fala Assistente Social 03).
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Foi possivel perceber, de acordo com os extratos das falas, considerando as
particularidades de cada organizagdo, que os recursos sdo alcangados de modo variado,
expressando a necessidade de diversas fontes. Substancialmente, advém do setor pablico de
diferentes ambitos municipal, estadual e federal e, também, ha presenca de recursos privados
de origem empresarial ou via doacdo no imposto de renda e de captacdo propria. Os recursos
séo voltados para operacionalizacdo das organiza¢Ges, como 0 convénio de cooperagdo com 0
poder municipal citado pela Assistente Social 03 e a execucao de projetos sociais especificos
que possuem linhas programaticas pré-estabelecidas por editais, na fala da Assistente Social 02.
De modo que, tais formas de acesso a recursos, afeta um planejamento institucional mais
estratégico e a longo prazo, além disso, pode recair para, simplesmente, uma prestacdo de
servico pelas OSCs.

Ademais, na atualidade as OSCs vivem um momento de tensdo, tiveram seu espaco
reduzido no governo de Jair Bolsonaro (2019-2022), por meio de suas politicas e discursos de
ataque a varios setores da Sociedade Civil com desmontes da participacdo desse segmento nos
conselhos de politicas publicas, sobretudo nas areas do meio ambiente e direitos humanos.
Acerca disso, o Nucleo de Democracia e A¢do Coletiva do Cebrap (Centro Brasileiro de Analise
e Planejamento), lancou dados parciais de um estudo inédito®® que evidencia que 75% dos
Comités e Conselhos Nacionais, que reuniam representantes da sociedade para discutir politicas
publicas, foram esvaziados e até mesmo extintos durante o governo Bolsonaro. S&o
consequéncias do Decreto n° 9.759 de 11 de abril de 2019% - um dos primeiros atos desse
governo — o qual extingue e estabelece diretrizes, regras e limitacdes para colegiados da
administragdo publica federal, usando como justificativa eliminar conselhos considerados como
onerosos e inoperantes, em prol de um melhor gerenciamento do Estado.

Foi modificada de forma consideravel, a estrutura de participacdo popular via
conselhos nacionais que se constituiam como importantes espacos de mediacdo e discussdo
sobre politicas publicas no pais. O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(Conade) e o Conselho Nacional de Seguranga Alimentar encontram-se inativos. O Conselho Nacional

do Meio Ambiente (Conama), apesar de manter-se ativo, foi drasticamente desmontado, houve a

32 Disponivel em: https://cebrap.org.br/pesquisa-do-cebrap-sobre-desmonte-nos-comites-e-conselhos-nacionais-
e-destaque-do-jornal-nacional/.

33 Em julho de 2019, o Supremo Tribunal Federal (STF) langou uma decisdo liminar que limitava em partes o
alcance do referido decreto no caso de extin¢do de colegiados ligados a administracdo publica federal. Assim,
o decreto presidencial ndo pode extinguir colegiados (como os conselhos e comités em que hé participagdo da
sociedade civil) cuja existéncia conste em lei. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/justica/noticia/2019-06/stf-limita-decreto-do-governo-que-extingue-
conselhos-federais.
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exclusdo do espaco de deliberagBes de membros da Sociedade Civil como cientistas, populagdo indigena
e trabalhadores rurais. Afina-se com o discurso propagado pelo atual presidente da repdblica, de
criminalizacdo das OSCs, que na atualidade centram-se no acirramento de questfes ambientas via cortes

orcamentarios e enfraquecimento de 6rgdo ambientais e da politica ambiental do Governo Federal,

Neste mesmo sentido, o presidente também culpabilizou as OrganizacGes por
queimadas na Amaz6nia e no Pantanal, comparando, inclusive, sua atuacdo a um
“cancer” que nao conseguiu matar, reproduzindo e executando seu discurso eleitoral
de que as ONGs néo teriam mais espaco durante seu Governo. Neste contexto de
criminalizacdo, soma-se a tramitacéo de diversos PLs que buscam aumentar o controle
sobre as Organizagdes, como o PL n° 67/2021, ou ainda a cria¢do de tipos penais
abertos e genéricos que poderiam inclusive ser aplicados a determinadas atividades
das OSC e movimentos sociais, a exemplo do PL n° 6.764/02, que visa a alteragdo da
Lei de Seguranga Nacional (VILLARES, FERRER, 2021, s/p).

Toda essa conjuntura provoca desmontes impactantes no exercicio do poder popular
na arena politica, na reducdo de transparéncia dos gastos publicos e na fragilizacao de politicas
publicas. Remete historicamente, ao pensamento ideoldgico do periodo ditatorial brasileiro,
postulado pelo enunciado: “sem voz, nem vez”, com ataque aos espagos de participagdo
popular, aos protestos democraticos e a propagacao da Sociedade Civil organizada como uma
ameaca aos interesses do pais.

E extremamente importante compreender que de modo histérico a reprodugdo das
relacfes sociais na sociedade capitalista possui uma dinamica contraditéria. Nesse aspecto, a
totalidade das relacdes da vida social € organizada pelo capital, de forma a se tornarem
funcionais ao seu modo de producdo. O tensionamento ocasionado pelas transformacées
societarias no curso das metamorfoses do capital, produziu o reordenamento das relacdes entre
capital/trabalho e Estado/Sociedade Civil, na perspectiva de fortalecer as premissas do mercado
e a posicdo de um Estado minimo na area social (MAIA, 2005; ABREU; CARDOSO, 2009).

Nesse prisma, diante da ordem econémica do capitalismo contemporaneo -
globalizado sob hegemonia do capital financeiro e regulado pelo modelo de gestdo estatal
neoliberal — coexistem duas posturas frente as OSCs pelo viés da solidariedade liberal e
libertaria (SANTOS, 2007). A primeira defende o ideédrio neoliberal, compreende as
organizagOes que compdem esse espaco como substitutas do Estado, retirando o seu papel
regulador no campo social. A segunda postura as compreende como possiveis organizacées em
prol de vontades coletivas na defesa e na luta por direitos sociais, com importante autonomia
reivindicatoria e de monitoramento das a¢6es do Estado a luz do plano democrético.

Pelo exposto, é possivel perceber que a introdugdo do Terceiro Setor no pais acentua

ainda mais um campo impreciso permeado por contradicdes, heterogeneidade e imprecisao
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conceitual no que tange as OSCs. Que pode ir do desenvolvimento de um trabalho de interesse
publico por meio de prestacdo de servicos sociais a defesa de direitos por parte da sociedade
civil organizada, da presséo e fiscalizacdo tanto do Estado como do mercado. A uma atuacao
funcional a logica do capital. Caracterizando-se como campo de disputa, inclusive, académica
pela diregdo politica, tedrica e pratica desse espago sécio-ocupacional, uma vez que, 0S
conceitos e termos sdo socialmente produzidos e se constituem na realidade objetiva, por isso,
revelam deslocamento de significados e posicionamentos de sujeitos (ARMANI, 2013). Como
também pontua Gohn (2013, p. 247):

A atuagdo do Terceiro Setor tem gerado um universo contraditério de agdes coletivas:
de um lado elas reforcam as politicas sociais compensatérias ao intermediarem as
acOes assistenciais do governo; mas de outro lado, elas atuam em espacos associativos
geradores de solidariedade e que exercem um papel educativo junto & populacéo,
aumentando sua consciéncia quanto aos problemas sociais e politicos da realidade.

Justamente, € essa a razdo para reforcamos o protagonismo das OSCs, no sentido de
uma esfera publica ndo estatal pulsante no reconhecimento de direitos, no horizonte de uma
consciéncia coletiva e que sinalizam formas de atendimento as expressfes da questdo social.
Nessa direcao, no proximo item sera discutido as nuances da realidade concreta do processo de
trabalho nas instituicbes que compde este campo, as quais também serdo explicitadas ao longo
dos préximos itens do capitulo que segue, com a finalidade de contribuir com insumos para
reafirmar um perfil critico inerente ao trabalho social nas OSCs, de modo particular ao trabalho

dos(as) assistentes sociais.

2.3. AS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL NO AMBITO DAS POLITICAS

PUBLICAS: o processo de trabalho institucional na Politica de Assisténcia Social

As OSCs estdo regulamentadas no pais como um espaco de atencdo as demandas
sociais no patamar de parceiras do Estado no ambito das politicas publicas. Sendo reconhecido
0 papel complementar que exercem ao Estado ao serem certificadas como prestadoras de
Servigos nesse campo, que conota a esse espago possibilidades de intervencdo e enfrentamento
as expressdes da questdo social e, consequentemente, ao trabalho dos(as) assistentes sociais.
Cabe ressaltar que, sem retirar o papel central do Estado na regulacdo, fiscalizacdo e
responsabilidade sobre o desenvolvimento de politicas de carater publico, pois ele é o Unico

capaz de implementéa-las de forma universal e integral.
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Nesse tocante, parte-se da concepcdo de politica publica como construcgdo dialética e
contraditdria entre Estado e sociedade, nessa direcdo “a politica publica nao ¢ s6 do Estado,
visto que, para a sua existéncia, a sociedade também exerce papel ativo e decisivo; e o0 termo
publico é muito mais abrangente do que o termo estatal” (PEREIRA, 2008, p. 95). Assim,
politica publica ndo ¢ o correspondente de politica estatal, aqui a denominacdo “publica” se
circunscreve no termo res publica, isto é, coisa publica (do latim: res = coisa e publica = de
todos). Ou seja, pertence tanto ao Estado como a sociedade. Nesse sentido, publica esta
relacionada ao espago politico pautado no interesse comum, “da comunidade da soberania
popular e ndo da soberania de quem governa” (PEREIRA, 2008, p. 95) para o atendimento de
demandas coletivas e necessidades sociais. A sociedade se faz presente nesse processo por meio
de sua representatividade e poder decisorio e deliberativo em exercer o controle sobre as acdes
governamentais, os cidaddos sao concebidos como sujeitos politicos e ativos que exercem uma
“atividade democratica social, que se realiza como uma contra-poder social que determina,
dirige, controla e modifica a agdo estatal ¢ o poder dos governantes” (CHAUI, 2008, p.69).
Como evidencia Pereira (2008, p. 97):

Trata-se, pois, a politica publica, de uma estratégia de acdo pensada, planejada e
avaliada, guiada por uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o Estado como a
sociedade, desempenham papéis ativos. Eis porque o estudo da politica publica é
também o estudo do Estado em acdo (Meny e Toenig) nas suas permanentes relacdes
de reciprocidades e antagonismo com a sociedade, a qual constitui o espago
privilegiado das classes sociais.

Nesse sentido, as OSCs que executam politicas publicas desenvolvem um trabalho de
interesse pablico em consonancia com as politicas que representam, seja na saude, na
assisténcia social, educacdo ou outras, assim, é possivel afirmar que atendem demandas da
populacéo na esfera da defesa e na garantia de direitos. Desempenham importante mediacao da
politica publica com realidade de distintos territdrios e grupos sociais, posto que promove e
aprimora sua democratizacdo ao realizar politicas que contemplem demandas coletivas e
incorporaram integrantes da Sociedade Civil para o0 seu acompanhamento e em suas
deliberacdes. Praticas que descentralizam a administracdo puablica, na perspectiva de uma
gestdo publica democratica, entendida aqui como uma gestdo que desenvolve acles
administrativas que contribuam para processos de democratizagdo, com a finalidade de
“transformar condi¢des de vida das classes subalternas, aprofundando e universalizando
direitos civis, politicos e sociais” (SOUZA FILHO, GURGEL, 2016, p. 73). Desse modo, nao

podemos reduzir o papel politico das OSCs sob a lente do elitismo democréatico (AVRITZER,;
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COSTA, 2004), isto €, resumir suas contribui¢des somente ao &mbito do fortalecimento do jogo
politico-democratico institucional. Pensando ainda, a necessidade de se ampliar a
democratizacéo da esfera publica em territdrios latino-americanos que vivem esse processo de
forma ainda mais restrita, em razéo do legado do passado colonial e imperial de a¢6es sociais,
politicas, econbmicas e culturais de esséncia autocratica, que conformaram essa l6gica de
democracia restrita, como pontua Fernandes (1994, p. 100), “uma democracia de senhores, das
elites para as elites, dos mais ricos € poderosos”.

Cabe demarcar, a compreensdo da contrariedade e incompatibilidade da democracia
em uma sociedade capitalista, assim, partindo de pressupostos marxistas, podemos situar a
consolidacdo de uma gestdo publica democrética para além da finalidade imediata juridico-
legal, mas também da expanséo da finalidade politica para contribuir com a constru¢do de uma
emancipacdo humana das classes subalternas®® de superacdo de qualquer forma de
exploracdo/opressao, no escopo da superacéo da ordem do capital.

Retomando, as OSCs podem estar presentes desde a etapa de formulagdo de uma
politica por meio da participacdo em conselhos, comissfes, comités, conferéncias e
compartilhamento de experiéncias de tecnologias sociais; na sua avaliacdo e monitoramento via
processos de controle social; até a sua execucdo a partir de parcerias com o poder publico
(LOPES; SANTOS; BROCHARDT, 2016). Como exemplifica a figura 01:

Figura 2 - Diagrama: Participacdo das OSCs no Ciclo de Politicas Publicas

MONITORAMENTC PLEMENTACAQ

Fonte: LOPES; SANTOS; BROCHARDT, 2016, p. 16

3 A subalternidade é entendida como a auséncia de protagonismo, de poder, de possibilidades, de acesso a
direitos, configurando uma forma de dominacéo/exploracéo dos sujeitos (YAZBEK, 2006).
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Vale ressaltar, o entendimento de que o ciclo de politicas publicas, conforme exposto
na figura acima, ndo ocorre de forma linear, é contingente, ocorre de modo dindmico perpassado
pelas condigdes objetivas da realidade concreta. As diferentes etapas do seu processo nao sao
sequenciais, e um elemento que pode se destacar é a retroalimentacdo da implementacédo sobre
a formulagdo (BRETTAS, 2016), isto €, a implementacdo de uma politica publica configura
e/ou aperfeicoa o seu processo de formulagéo.

Nesse sentido, um elemento que se destaca € a atuacao dos sujeitos que implementam
as politicas pablicas, posto que, seus resultados dependem dos contextos de sua implementacéo.
E, se torna relevante abordar a implementacédo das politicas publicas, também, via organizagdes
ndo-estatais, considerando o conhecimento sobre realidade, os processos de inovacdo e
aprendizagens e a articulacdo democratica que esses espacos possuem. Partindo do pressuposto
que: “politica publica implica sempre, ¢ simultaneamente, interven¢ao do Estado, envolvendo
diferentes atores (governamentais e ndo-governamentais), seja, por meio de demandas, suportes
ou apoios, seja mediante o controle democratico” (PEREIRA, 2008, p. 97).

Em que pese, o conhecimento da area do Servico Social no espago sécio-ocupacional
mediado pelas politicas publicas, primeiramente, perpassa pela intervencao em expressdes da
questdo social e seu projeto profissional orientado por uma teleologia emancipatéria para com
a classe trabalhadora. Ademais, como observa lamamoto (2009), ha crescente participacdo de
trabalhadores assistentes sociais no campo da gestdo e no exercicio do controle social no

contexto das politicas publicas:

Os assistentes sociais estdo sendo chamados a atuar na esfera da formulacéo e
avaliacdo de politicas e do planejamento, gestdo e monitoramento, inscritos em
equipes multiprofissionais. Ampliam seu espaco ocupacional para atividades
relacionadas ao controle social & implantaco e orientacdo de conselhos de politicas
publicas, a capacitacdo de conselheiros, & elaboragdo de planos e projetos sociais, ao
acompanhamento e avaliacdo de politicas, programas e projetos IAMAMOTO, 2009,
p. 32).

Logo, temos a relevancia do trabalho dos(as) assistentes sociais no ambito das OSCS
no que concerne a execucgao de servicos e no campo da formulacéo e fiscalizacdo de politicas
publicas — onde esse poder sé pode ser efetivado através da intervencdo de organizacfes da
sociedade civil nos espacos publicos formais como: conselhos de direitos e assembleias, e em
espacos informais como: manifestacGes. Nesses casos, a autonomia reivindicatdria de tais
instituicOes se tornam essenciais, além de possibilitarem espacos para ouvir a manifestacdo da
populacdo usuaria sobre os servicos e politicas ofertados (SOUZA FILHO; GURGEL, 2016).
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Conforme o ja exposto, o ambito das OSCs é fonte de espagcos de autonomia,
construcdo e adaptacdo, foi perpassado por determinagdes histdricas e conjunturais que
conformaram diversas formas de governo e sua correlagdo com a Sociedade Civil organizada.
Do mesmo modo, o0 processo das politicas publicas também possui complexidade e deve ser
considerada na sua relagédo com as organizagdes ndo-estatais e com as formas em que o Estado
atende as expressoes da questdo social, uma vez que para “compreender o escopo e o perfil de
atuacdo das OSC, passa, necessariamente pela discussdo dos espacos, possibilidades e limites
de atuacdo do Estado” (BRETTAS, 2016, p. 40). Nesse tocante, da interdependéncia da atuagédo
das OSCs com o Estado na garantia de direitos e atendimentos as demandas sociais, 0s sujeitos

da pesquisa afirmaram que:

[...] vejo que se ndo fosse OSCs, muita coisa se perderia né, porque elas fazem a
diferenga, 0 governo ndo da conta de atender essas demandas e se d& ndo se importa
com 0 que esti acontecendo para eles é perda de dinheiro investir em politicas
publicas e principalmente na assisténcia social (Extrato de fala Assistente Social 01,
grifo nosso).

E dever do Estado, claro, prover esses servicos, a sociedade civil so esta entrando
porque o publico ndo esta dando conta de atender todas as demandas que chegam
para eles e ai a gente enquanto sociedade civil, a gente chega para ofertar esses
servigos (Extrato de fala Assistente Social 02, grifo nosso).

Eu penso assim, nds temos o atendimento de mais de cem familias e eu tenho certeza,
posso te afirmar, que sdo familias que o municipio ndo atenderia se ndo fosse a
instituicdo. A gente entende que nos possibilita muito essa questdo de termos esse
convénio com a prefeitura, porque realmente, hoje boa parte de nossas educadoras
sdo cedidas pela prefeitura, entéo se hoje a gente atende o que atendemos é por essa
relacéo de parceria com a prefeitura. Mas, a gente entende que se ndo fosse a nossa
instituicdo hoje, fazendo esse atendimento com essas criancas e adolescentes, esse
atendimento em diversas expressdes da questao social, nos pilares da vulnerabilidade
social que a questdo que a gente mais atua, acredito que o municipio néo estaria
preparado. Porque, a gente recebe néo s6 a procura pelas familias, mas também o
municipio nos encaminha muitas coisas, a secretaria de educa¢do nos encaminha
alguns casos para estarmos atendendo, como outros érgéos do municipio, como: 0
conselho tutelar, a casa de acolhida. Entdo a gente sabe, que o trabalho da instituicdo
é fundamental, por isso, que a prefeitura auxilia conforme pode, acredito que até
poderia auxiliar mais [...]. A gente sabe que hoje o trabalho da instituicao é essencial
na comunidade, porque essas familias que a gente atende ndo sei se seriam
atendidas pelo municipio e fora, que a gente percebe também na procura gigantesca
que a instituicdo tem diariamente. A gente sabe que o municipio néo esta dando
conta desse atendimento desse publico e eles recorrem a nos e nds temos que ser
aqueles que dizem ndo, porque a gente ndo tem estrutura para atender mais [...] a
nossa procura é muito grande e de fato a gente vé que ha uma transferéncia de
responsabilidade muitas vezes (Extrato de fala Assistente Social 03, grifo nosso)®.

%5 QOs extratos de falas que estiverem grifados em negrito, possuem a intengdo de dar destaque para elementos
importantes que emergiram das falas dos sujeitos participantes da pesquisa.
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Evidencia-se, a relevancia da prestacdo de servigos nas politicas publicas das OSCs,
especialmente pela alta demanda na area dos servigos socioassistencial — area de trabalho dos
sujeitos entrevistados. Inclusive a fala da Assistente Social 03, demostra que a sua organizagao
é reconhecida como referéncia nos atendimentos, com um trabalho articulado com outros
Orgdos estatais. Essa relacdo com o Estado na execucéo de politicas publicas precisa ser pautada
em mutualidade, de forma complementar para auxiliar na execucdo plena dos servicos sociais
e ndo como um carater de transferéncia de responsabilidades e, também, como uma funcéo
adquirida pelas OSCs no atendimento a demandas sociais sob a 6tica de uma esfera participativa
na agenda publica e ndo somente, para atender demandas em que o Estado “ndo da conta” —
como reiteram as falas expostas.

Novamente, destaca-se que as OSCs exercem uma funcdo complementar a primazia
da responsabilidade estatal no ambito da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios,
de acordo com as prerrogativas constitucionais e legislacbes que regem especificamente as
politicas. De modo que o Estado, deve ser considerado a primeira instancia viabilizadora dos
atendimentos as necessidades sociais e ndo deve ter o seu papel substituido por tais
organizagdes, posto que “somente o Estado dispGe de mecanismos fortemente estruturados para
coordenar a¢Oes capazes de catalisar atores em torno de propostas abrangentes, que ndo percam
de vista a universalizacéo das politicas, combinada com a garantia de equidade” (PNAS, 2004,
p. 47).

Para a discussdo pretendida nessa pesquisa, serdo focadas OSCs que executam a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Considerando a énfase do estudo em apreender
sobre o trabalho dos(as) assistentes sociais inseridos em processos de trabalho de Organizacdes
da Sociedade Civil, diante desse recorte, 0s sujeitos que compdem a sua amostra atuam em
instituicdes vinculadas a politica social®® de Assisténcia Social certificadas como entidades
beneficentes detentoras de CEBAS®.

Considera-se ainda, a existéncia de uma expressiva e ativa rede privada

socioassistencial®® composta por organizacdes de assisténcia social que fazem parte e esto

36 Com base em Pereira (2008), a politica social € um género da politica publica.

37 Essa informagcdo foi repassada pelas assistentes sociais durante as entrevistas. Posteriormente, a autora verificou
que as organizacOes estavam devidamente cadastradas no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia
Social — CNEAS com ofertas de servigos socioassistenciais, e em consulta aos sites institucionais das
organizag@es constava o certificado expedido pelo Ministério da Cidadania, publicado no dirio oficial.

38 “Segundo o Censo SUAS 2017, sdo mais de 32 mil OSCs reconhecidas pelos Conselhos Municipais, presentes
em 3.800 municipios, em todo o pais. Desse total, 12.181 estdo cadastradas no Cadastro Nacional de Entidades
de Assisténcia Social (CNEAS) e 5.375 entidades possuem a Certificacdo de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (CEBAS)” (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019, p. 01). Ja que a Politica de Assisténcia
Social prevé um conjunto de servicos publicos que podem ser ofertados tanto pela rede estatal, quanto pela
rede néo-estatal, os dados do Censo SUAS revelam ainda que: “que ha 20.706 unidades estatais e entidades
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vinculadas ao Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), ao desenvolverem servicos,
programas e projetos em prol do fortalecimento e da execucdo dos eixos do sistema publico da
politica de Assisténcia Social e por isso, “devem ser submetidas aos mesmos principios e
diretrizes que orientam o SUAS, considerando o acesso ao fundo puablico para financiar
atividades de assisténcia social por ela desenvolvidas (por meio de convénios e repasses diretos
de recursos)” (RAICHELIS, 2010, p. 765).

O art. 3° da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), define Organizacdes de
Assisténcia Social como: agquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam
atendimento e assessoramento aos beneficidrios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam
na defesa e garantia de direitos (BRASIL, 1993)%. Nesse escopo, as resolucdes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em vigéncia, classificam as Organizagdes de
Assisténcia Social como: 1) De Atendimento, Il) De Assessoramento e IlI) De Defesa e
Garantias de Direitos (RESOLUCAO CNAS n° 27, 2011).

As organizagdes de Atendimento ofertam de forma continuada, permanente e
planejada servicos, programas e projetos na area de servicos socioassistenciais tipificados*.
Também, concedem beneficios de protecdo social basica ou especial as familias e individuos
em situacOes de vulnerabilidades ou risco social e pessoal. As OSCs que prestam atendimento
podem realizar ofertas em niveis de protecdo diferentes: Protecdo Social Bésica, Protecdo
Social Especial de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
(RESOLUCAO CNAS n° 27, 2011).

Ainda ha, atividades complementares reconhecidas como servi¢os executados por
organizagOes de Assisténcia Social, a partir da Resolugdo CNAS n° 34, de 28 de novembro de
2011: a) Habilitacdo e Reabilitacdo de pessoas com deficiéncia e a promogéo de sua inclusdo a
vida comunitaria e b) Acolhimento Institucional Provisério de Pessoas e seus acompanhantes
gue estejam em transito. Outra atividade complementar, refere-se a Promocdo da Integracdo ao
Mundo do Trabalho, regulamentada pela Resolugdo CNAS n° 33, de 28 de novembro de 2011,
que ocorre por meio de acdes: “direcionadas a aprendizagem em seu carater social, estdo

relacionadas a inclusdo de adolescentes e jovens, prioritariamente aqueles em situacdo de

privadas que ofertam servigos, sendo que mais de 14 mil sdo entidades privadas e 5.872 unidades publicas. Das
14 mil entidades, as de maior nimero sdo as que ofertam assessoramento, defesa e garantia de direitos: 5.295.
O segundo grupo de entidades mais numeroso é formado por aquelas que desenvolvem o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: 4.736” (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2019, p. 01).

% Para alcangarem sua efetiva vinculagdo ao SUAS, as entidades devem também estar inscritas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS) ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal, conforme
0 caso, e integrar o Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS). (REIS, 2019).

40 Respeitadas a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a Norma Operacional Bésica do SUAS
(NOBJ/SUAS) e a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
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vulnerabilidade ou risco social, a0 mundo do trabalho” (RESOLUCAO CNAS n° 33, 2011,
s/p).

Ja as organizacOes de Assessoramento, ofertam de forma continuada, permanente e
planejada servigos, programas e projetos direcionados para o fortalecimento de movimentos
sociais e da organizacao politica da populagdo usuéria, por meio de formacdo e capacitagdo de
liderancas, dirigidas ao publico da politica de assisténcia social (RESOLUCAO CNAS n° 27,
2011).

E as organizacdes de Defesa e Garantia de Direitos, executam atividades voltadas,
particularmente, para a defesa e efetivagéo dos direitos socioassistenciais, bem como, para a
“construcao de novos direitos, promocao da cidadania, enfrentamento das desigualdades sociais
e articulacdo com o6rgdos publicos de defesa de direitos, dirigidos ao publico da politica de
assisténcia social” (RESOLUCAO CNAS n° 27, 2011, s/p).

Diante dos tipos de OSCs no SUAS, cabe descrever algumas particularidades do
trabalho socioassistencial das OSCs que séo espagos socio-ocupacionais das assistentes sociais

participantes da pesquisa. As quais executam servi¢cos nos seguintes termos:

OSC 01 (Assistente Social 01): Possui natureza de associa¢do civil sem fins
lucrativos, caracteriza-se como Entidade Beneficente de Assisténcia Social de
atendimento que executa servigos continuos vinculados a Promog&o da Integracdo ao
Mundo do Trabalho. Realiza atividades socioassistenciais que auxiliam jovens e
estudantes entre 14 e 24 anos a ingressarem no mundo do trabalho, através de
programas que ofertam cursos de capacitacfes profissionais e iniciativas de insercdo
em empresas (privadas e publicas). As atividades realizadas também visam
acOes/projetos que promovam acolhimento e integracdo dos jovens e familias.
Organizacdo de abrangéncia nacional, que esta a mais de 50 anos no estado do Rio
Grande do Sul, atuando em diversos municipios.

OSC 02 (Assistente Social 02): Possui natureza de associa¢do civil sem fins
lucrativos, caracterizada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social de
Assessoramento e de Defesa e Garantia de Direitos ao realizar a¢gdes socioassistenciais
continuas de extensdo rural que visam fortalecer a autonomia e o protagonismo de
seus usuarios e sua inser¢do no mundo do trabalho, por meio de projetos que
identificam potencialidades, a¢des de inclusdo social e produtiva em ambito local e
articulagdo com politicas publicas, prioritariamente, com popula¢fes do meio rural
em situacdo de vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais, grupos e organizacfes de
usuarios e movimentos sociais. Seu publico-alvo é direcionado para agricultores
familiares, pescadores artesanais e populagdo de assentados. Organizacéo de
abrangéncia estadual, com atividades desde o ano de 1955.

OSC 03 (Assistente Social 03): Possui natureza de associacdo civil sem fins
lucrativos, caracterizada como Entidade Beneficente de Assisténcia Social de
atendimento ao ofertar servico de protecdo social basica de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) continuo diretamente com criangas e
adolescentes entre 04 e 16 anos e suas familias. De modo que, configura-se como um
centro de convivéncia, que também visa contribuir para a garantia de direitos de
criangas e adolescentes em situacdes de vulnerabilidade social, que sdo atendidas no
contra turno escolar. De atuacdo local, de base religiosa (catolica), fundada no ano de
1936.
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E relevante evidenciar, que a existéncia de tais organizagbes antecede as
regulamentagdes da Politica Nacional de Assisténcia Social, pois foi a partir da promulgacéo
da Constituicao Federal de 1988, que a assisténcia social é transformada em uma politica social
publica, assegurada constitucionalmente como um dever do Estado para quem dela necessitar
e, também define, a participacdo da sociedade na sua formulacéo e no seu controle em todos 0s
niveis (BRASIL, 1988). Com a sua vinculagéo ao tripé da seguridade social, passa a atuar na
perspectiva de uma politica protetiva estatal, a qual visa a cobertura com qualidade de direitos
assegurados de forma universal e, também a atender as situacdes de risco, vulnerabilidade ou
danos da populagéo, assim, as OSCs de modo geral remodelaram seu contexto institucional em
consonancia com a PNAS.

Que denota um novo carater a assisténcia social, ja ndo mais na perspectiva de ajuda,
caridade e benevoléncia, mas sim, como uma politica publica garantidora de direitos com uma
visdo que va além das demandas imediatas da populagdo atendida. Alcanca o patamar de
servicos e beneficios de prote¢do social, pois, de modo historico foi associada a uma concepc¢ao
estrutural-conjuntural de cunho assistencialista, incidindo na sua equiparacao equivocada com
acOes de assisténcia subsidiadas em intervencdes pontuais. Nesse sentido, Raichelis (2010)

pontua que:

Assim sendo, é fundamental no ambito do SUAS superar a cultura histérica do
pragmatismo e das a¢Bes improvisadas, exercitando a capacidade de leitura critica da
realidade, sem reforcar naturalizacfes e criminalizacbes da pobreza e das variadas
formas de violéncia doméstica e urbana, violagdo de direitos de criangas,
adolescentes, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em situagéo de rua
etc., mas procurando compreender criticamente 0s processos sociais de sua producao
e reproducdo na sociedade brasileira (RAICHELIS, 2010, p. 765).

Nesse rumo, as assistentes sociais entrevistadas afirmam que a gestéo organizacional
das OSCs em que trabalham est4 mais direcionada para uma realidade empresarial, apesar da
finalidade publica desses espagos, conforme aponta uma profissional: “os gestores, o olhar deles
¢ pela questdo financeira” (Extrato de fala Assistente Social 02). Que faz com que o
atendimento das demandas sociais tenha dificuldades em se desenvolver plenamente.
Principalmente, porque, ndo sdo concebidos por uma ldgica de acesso a direitos, mas sim

orientados por pressupostos mercantis:

[...] é levado como se fosse uma empresa, eu acho que a instituicdo tem mais uma
caracteristica de empresa, é dificil tu conseguir separar. Até porque tem muito isso
que tem as pessoas que vao até os lugares para fazer tipo uma venda dos servigos
ofertados pela instituicdo, tipo uma venda de contratos e isso meio que confunde
(Extrato de fala Assistente Social 01).
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Isso (gestdo empresarial) é algo que se vive no nosso cotidiano, o técnico das ciéncias
agrarias faz essas falas de que gerou tantos recursos, de que trouxe ou fez projetos
de créditos, vendem isso. E para nos (assistentes sociais) ‘vender’ o nosso trabalho
social é mais subjetivo, € mais demorado para poder enxergar essa mudanca (Extrato
de fala Assistente Social 02).

A questdo financeira esta relacionada a sustentabilidade de qualquer organizacéo, que
necessita de insumos para manter o pleno funcionamento de suas atividades, considerando sua
natureza autbnoma para angariar recursos. Nessa perspectiva, incorre uma tendéncia de
administracdo atrelada a realidade empresarial na direcdo de produzir servicos capazes de gerar
mais verbas institucionais. Contudo, ndo se pode perder de vista que as OSCs desenvolvem um
trabalho de interesse pablico em consonancia com as politicas que representam, seja na
assisténcia social, na saude, na educacgao ou outras.

Assim, atendem demandas da populacgéo na esfera dos direitos. Logo, a partir das falas,
compreende-se da mesma forma, a necessidade de uma gestdo direcionada também para o
aspecto social, como aponta o extrato de fala da Assistente Social 02: “ndo tem esse olhar que
x familias acessaram politicas publicas, que estava numa condicdo e agora a partir dos
atendimentos, a partir desse acesso as politicas publicas eles estdo numa condi¢ao melhor”.

Isto €, um campo atrelado a gestdo de acdes sociais publicas, que demanda organizar
as OSCs a partir de objetivos coletivos e como espacos de efetivacdo de politicas publicas.
Onde, muitas vezes, sao delegados a andlises e principios da area administrativa/empresarial,
que como afirma Teodosio (2004, p. 166), conduz “distor¢des quanto a natureza da gestdo
demandada na esfera social” — como foi identificado na realidade de trabalho das assistentes
sociais através das falas supracitadas. Ainda mais, se a gestdo ndo consegue se adequar as
finalidades de organizacdes, essencialmente, sem fins lucrativos, isto é, que ndo possuem o
enfoque na geragdo de lucro, mas sim, em ag@es racionais e interventivas nas expressoes da
questdo social.

De modo que, as OSCs necessitam pautar-se com principios de uma gestdo do social,
até mesmo para romper com uma gestdo institucional que meramente reproduz uma

funcionalidade capitalista em nivel societario*. Uma gestdo e gerenciamento institucional no

41 Enfatiza-se, 0 processo contraditério que esta no cerne da gestédo de agdes sociais plblicas de exceléncia estatal,
particularmente, derivada da instituicdo de sistemas de prote¢do social na sociedade capitalista. Desse modo, a
gestdo social publica no ambito das politicas sociais carrega consigo, a partir do entendimento de Bordin (2017,
p. 187): “um processo social permeado por contradigdes e mediagdes, disputas e consensos, oriundos das
expressdes da questdo social geradas por uma sociedade capitalista madura, que demanda e pressiona as
instancias que comp8em a sociedade e 0s projetos societarios que representam, a um processo politico de
construcdo e implementacdo de agdes e estratégias, firmados por pactos sociais formais e/ou informais, que
visem a superagdo ou manutencéo do status quo num determinado territorio”.
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que concerne a execucdo com efetividade de servicos sociais e a sua defesa nos espagos
publicos, de intervencdo politica na instituicdo e com a populacéo usuaria, nos termos de uma
gestdo organizacional democratica, sem praticas centralizadoras e autoritarias de direcdo, mas
sim de representacdo de interesses coletivos e comprometimento com os servicos oferecidos.
Assim, fortaleceriam uma gestdo democrética publica para ampliacdo de direitos e unido em
prol dos interesses da classe trabalhadora no horizonte da sua autonomia e dignidade (SOUZA
FILHO; GURGEL, 2016; CABRAL, 2007).

Compreende-se que a articulagdo com o campo da gestdo publica, seja na forma de
execucao de servigos sociais ou no processo democratico a nivel de formulagéo e fiscalizacéo
das acOes e politicas publicas, sofre os rebatimentos das formas em que sdo atendidas as
demandas e as necessidades da populacgéo através da primazia das politicas sociais estatais. Que
por sua vez, esta ligada a processualidade da dinamica da gestdo estatal e suas relacdes
conjunturais de poder.

Na atualidade, vivencia-se o0 avanco da racionalidade neoliberal, que atua na gestao
publica estatal a partir do pressuposto da sua reducéo e desresponsabilizacdo no ambito social,
faz com que o Estado atue de uma forma que nega, naturaliza e reifica os antagonismos sociais.
Desse modo, desconsidera as particularidades que compdem as rela¢des sociais delineadas pelo
modo de producdo capitalista, perpassadas por situacdes de desigualdades estruturais de classe,
raca, género, geracdo, desemprego, miséria, entre outros elementos que atravessam as
imposicdes da sociabilidade do capital e os transmuta para a esfera pessoal individualizada da
populacéo.

A partir disso, o paradigma neoliberal constitui uma nova racionalidade politica e
governamental, que objetiva a reordenacdo do Estado redigindo novas bases e propositos. Esse
escopo, como ja evidenciado, limita o Estado no que se refere a area social e a sua forma
redistributiva®?, por outo lado, assenta-o de modo forte e proativo para manter, proteger e
expandir o livre mercado, seu foco deve ser integralmente a tarefa de garantir que a economia
funcione de modo ordenado.

Na racionalidade governamental neoliberal*®, todo governo é destinado “para os

mercados e orientado por principios de mercado, e, por outro, os mercados devem ser

42 Considera-se um Estado no qual sido implementadas politicas sociais publicas redistributivas pautadas na légica
das necessidades coletivas e do direito, com carater universalista. Como exemplo, sistemas de protecéo social
efetivamente redistributivos, cujas bases se amparem nos principios da universalidade e direitos de cidadania
(MONTARNO; DURIGUETTO, 2011).

43 E sobre esse ponto que reside a racionalidade neoliberal na contextualidade, como uma definig&o de vida nas
sociedades ocidentais, como sustentam Dardot e Laval (2016): toda a sociedade passa a ser concebida como
um “mercado” e cada individuos como uma “empresa”. No designio dessa logica concorrencial, “o homem



67

construidos, viabilizados, amparados e ocasionalmente até mesmo resgatados por instituicdes
politicas” (BROWN, 2019, p 31). Isto é, no capitalismo sob os principios neoliberais, 0s
Estados passam a ser guiados pela l6gica empresarial da concorréncia. Nesse entendimento, o
Estado passa a ser gerido como se fosse uma empresa (Estado-empresarial), onde 0s sujeitos
devem se adaptar as regras do “jogo neoliberal”, em que direitos basicos como satde, educacao,
protecdo social e outros, séo transformados em produtos adquiridos por consumidores —
cidadaos-clientes que possuem a liberdade individual para isso e igualmente, para (sobre) viver
com as desigualdades sociais permanentes das relacGes sociais e de producéo, entendidas nessa
racionalidade como fruto de suas escolhas e abordadas por meio de a¢des pontuais pela via da
solidariedade (DARDOT; LAVAL, 2016).

Portanto, a contextualidade das politicas neoliberais no aparelho estatal, reforca o
carater do gerencialismo nas politicas sociais — que teve inicio no governo Collor e se
consolidou na gestdo do governo de Fernando Henrique Cardoso — com regras empresariais e
racionalidade instrumental que esvai contetdos reflexivos e criativos no trabalho nesse &mbito
(RAICHELLIS, 2018). E, que atinge os processos de trabalho das OSCs, pois nessa perspectiva
sdo reconhecidas, somente, como meras executoras de servicos publicos, especialmente, porque

a acdo publica nesses moldes trata de:

[...] impedir os avangos nos caminhos da truncada e inconclusa esfera publica,
instaurada pela Constituicdo Federal de 1988 e sustentada em um pacto politico que
acaba de ser rompido pelas forcas politicas retrogradas responsaveis pelo golpe de
Estado, que levou a destitui¢do do governo legitimo de Dilma Rousseff (RAICHELIS,
2018, p. 55-56).

Nesse contexto, ha necessidade de uma mediacédo do trabalho nas OSCs com processos
democréticos e de cidadania, a partir de uma direcdo que se “contrapde a perspectiva
instrumental e mercantil” (MAIA, 2005, p. 16). Do mesmo modo, converge com os referenciais
do Servico Social por meio de suas competéncias profissionais e do seu projeto ético-politico -
um projeto profissional orientado por uma teleologia emancipatéria, a qual busca uma
sociedade mais justa e igualitaria por meio de valores como equidade, liberdade, consciéncia
de classe e distribuigédo da riqueza — os quais objetivam a afirmacéo de direitos e de valores
como cidadania e justica social, sobretudo, para as classes populares e corroboram para que tais
organizacg0es se orientem por objetivos coletivos e conscientes de que séo espacgos de efetivacédo

das politicas publicas. O estudo de Amaral (2013), ja denota que Servigo Social e Pedagogia

neoliberal € 0 homem competitivo, inteiramente imerso na competi¢do mundial” (DARDOT; LAVAL, 2016,
p. 322).
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sdo as profisses de nivel superior que possuem maior incidéncia nas OSCs, particularmente,
atuando na coordenacdo das equipes técnicas de trabalho. Cabe destacar nisso, que as
assistentes sociais entrevistadas destacaram que a insercdo da profissdo no espaco socio-
ocupacional é determinada por requisi¢des formais e ndo pelo entendimento da importancia do

Servigo Social para o processo de trabalho:

N&o é porque a instituicdo tem toda uma preocupagdo com o social, é porque a
instituicdo tem esse certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social e ela
precisa de trabalhadores assistentes sociais para assinar os projetos sociais. Entao,
fazem todo um outro discurso, mas isso ¢ “dourar a pilula”, a realidade é isso
(Extrato de fala Assistente Social 02).

Até por ser uma instituicao religiosa temos que tentar romper com algumas questdes,
até mesmo assistencialista, isso tem que ser refor¢ado diariamente, porque,
realmente, a visdo do assistente social é confundida com isso muitas vezes [...]
entendem que é importante em uma instituicdo vinculada a politica de assisténcia
social, mais do que justo ter uma assistente social. Tem esse entendimento maior, mas
ainda assim, néo é valorizado, entendido o que é realmente de fato o que a profissdo
é, 0 que representa. Eu penso que tem muito ainda a se avancar nessa questdo
(Extrato de fala Assistente Social 03).

Eu acredito que n&o é o foco, na verdade é mais para seguir o protocolo que tem uma
assistente social, claro eles valorizam e tudo, mas vejo nesse sentido tanto € que s6
tem uma [...]. Um dos principais desafios é tu conseguir primeiro fazer as pessoas
entenderem o que tu fazes dentro da instituicdo, qual a importancia do teu trabalho e
conseguir entender que eles fazem parte disso também. E muito dificil, inclusive, os
funciondrios entenderem que eles sdo parte da assisténcia social e a diferenga do
Servico Social para a assisténcia social, é bem complexo e eles ndo conseguem, eles
acham que assistente social e assisténcia social é uma coisa s6 e acabam nao
separando isso, dizem: ah, eu ndo sou da assisténcia, ah eu ndo fago parte da
assisténcia por isso que eu ndo entendo e na verdade n&o é assim. Pelo fato de ndo
serem assistentes sociais eles pensam que néo tem que conhecerem o SUAS. E tu é
isso, tu és funcionario do SUAS e ndo sabe que é. Eu acho que essa é uma das
dificuldades maiores de trabalho, eu acho que tem que organizar a “casa” primeiro
para depois conseguir explicar e fazer com que os usuarios consigam chegar até nés
de uma maneira. E também tratar os servicos ofertados como direitos, eu acredito
gue existe bastante respeito ao usuario mais ainda néo é tratado como direito
(Extrato de fala Assistente Social 01, grifos nossos).

Nessa perspectiva, se torna importante referir que tais elementos remetem a génese da
profissdo no pais e a identidade atribuida (MARTINELLI, 2007) nesse periodo emergente da
profissionalizacdo do Servico Social, mediante sua origem vinculada a ajuda, mas sobretudo,
construida sob um humanismo abstrato com adjetivos que remetem a agdes profissionais
baseadas no altruismo, descaracterizando o Servigo Social como profissdo inserida na diviséo
sociotécnica do trabalho e com utilidade e relevancia social. Historicamente alicercou a
formulacédo das primeiras acGes e objetivos politico-sociais da profissao, os direcionando via a
confluéncia de matrizes tedricas de cunho humanista e conservador, associadas a um paradigma

positivista “que ndo aponta para mudangas, sendo dentro da ordem estabelecida, voltando-se
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antes para ajustes e conservagdao” (YAZBEK, 2009, p. 147). Igualmente, sdo marcas historicas
que se assemelham também a génese do trabalho social nas OSCs que atuam na area da PNAS.

Nessa mesma linha, emerge um outro elemento para anélise, que tange o ambito da
gestdo do trabalho na PNAS: uma desvinculacéo dos trabalhadores com os objetivos do trabalho
na instituicdo que estdo coadunados com tal politica. Além disso, ndo se reconhecem como
trabalhadores de uma OSC e a necessidade de estarem em sintonia com seus objetivos para a

efetivacdo de um trabalho social. Evidenciado nas demais falas:

E muito complicado isso, porque se a pessoa (funcionario) ndo se reconhece
naquele espago como é que tu vais passar credibilidade que aquilo ali, este espaco,
é para aquele publico. E como aqui é prioritariamente pessoas em situacdo de
vulnerabilidade os atendimentos, entdo as pessoas mais humildes até se sentem mais
incomodados acham que aquele espaco ndo € para eles. Se tu ndo deixar mais claro
isso para as pessoas, se elas ndo tiverem acesso a essa informacéo, se torna mais
distante essa realidade e a dificuldade para acesso também (Extrato de fala Assistente
Social 01, grifo nosso).

O pessoal ndo se reconhece como trabalhadores do SUAS, aqui é uma entidade
certificada de assisténcia social, mas se perguntar eles ndo se reconhecem. Numa
conferéncia, por exemplo, ndo se reconhecem representando uma entidade. Em
nenhum momento ninguém se manifesta: sou trabalhadora do SUAS, quero compor
esse segmento, ndo se reconhecem. Entdo essa é uma caminhada que a gente precisa
avangar muito (Extrato de fala Assistente Social 02, grifo nosso).

A gestdo de pessoas € reconhecida nas OSCs como um importante processo que
medeia acOes para gerir e orientar os trabalhadores na direcdo dos objetivos e metas da
organizacdo (SOUZA, 2016). Quando se trata de organizacdes vinculadas a PNAS, tal temética
ganha centralidade para a consolidacdo de uma politica publica garantidora de direitos
humanos, que inclusive, possui uma normativa especifica que estabelece as balizas para a

gestdo do trabalho e dos trabalhadores, a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS), que caracteriza a gestdo do trabalho no SUAS da seguinte forma:

[...] a gestdo do processo de trabalho necessario ao funcionamento da organizacéo do
sistema, que abarca novos desenhos organizacionais, educacdo permanente,
desprecarizacdo do trabalho, avaliagdo do desempenho, adequacdo dos perfis
profissionais as necessidades do SUAS, processos de negociacdo do trabalho,
sistemas de informac&o e planos de carreira, cargos e salarios, entre outros aspectos
(BRASIL, 2011, p. 103).

A NOB-RH/SUAS considera a implantagéo da gestao do trabalho como uma dimensao
estratégica para a efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), na perspectiva
de recursos humanos qualificados que rompam com o histérico de desprofissionalizagdo nesta

politica.
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Por ser uma area de prestacdo de servigos cuja mediagdo principal é o préprio
profissional (SPOSATI, 2006), o trabalho da assisténcia social esta estrategicamente
apoiado no conhecimento e na formac&o tedrica, técnica e politica do seu quadro de
pessoal, e nas condicBes institucionais de que dispde para efetivar sua intervencéo
(RAICHELIS, 2010, p. 761).

Nessa perspectiva, as assistentes sociais entrevistadas salientam que:

Eu acredito que tenha que ter uma preparagdo bem maior e tenha que mudar muito
o foco. Preparacdo enquanto profissional, saber para que a gente esta aqui e
reconhecer enquanto direito todos esses beneficios e tudo mais. Reconhecer como
direito e fazer o atendimento dos usudrios voltados ao reconhecimento desses
direitos. Eu participo das reunies do CORAS e eu vejo muito isso, que falta
qualificacéo, claro que depende as vezes muito mais das instituicdes do que dos
proprios profissionais, mas também depende muito do profissional busca essa
qualificacdo e esta previsto que a gente tem que ter essa formacéo continuada e isso
ai pesa muito nesse sentido. E eu vejo que muitas vezes nem as préprias instituicdes
tem interesse nisso, por que enxergam mais como ndmeros e nao como direitos de
fato (Extrato de fala Assistente Social 01, grifo nosso).

Se tu chamar algumas das colegas (de trabalho) para conversar sobre assisténcia
social ndo ha argumentagdo e eu ndo consigo fazer esse acompanhamento, essa
orientacdo técnica, aprofundar esse conhecimento, aprofundar sobre a legislagéo,
sobre o que é a participagdo deles nos conselhos municipais de assisténcia social,
essa formulagéo das politicas pablicas nas area da assisténcia social, eu ndo consigo
fazer de uma forma bem efetiva, como eu gostaria e como eu acho que daria uma
vitrine, vamos chamar assim, para a assisténcia social. A gente poderia fortalecer
muito a assisténcia social na extensdo rural, porque as vulnerabilidades existem, a
gente atua com 0s povos e comunidades tradicionais, com quilombolas, com
indigenas, com pescador. A gente trabalha toda a cadeia de rede socioassistencial
articulada com as outras politicas publicas, entdo consegue ficar a assisténcia social
no grande guarda-chuva do acesso aos servigos, isso ocorre, mas ndo ocorre de uma
forma técnica como eu gostaria, de uma forma mais qualificada (Extrato de fala
Assistente Social 02, grifo nosso).

Isto significa, a necessidade de uma capacitacdo técnica dos seus trabalhadores em
consonancia com a PNAS, conforme é evidenciado nas falas supracitadas, principalmente para
a melhoria da intervencéo profissional no SUAS*. Raichelis (2010), também aponta para a
necessidade de outras diretrizes para a valorizacdo dos trabalhadores do SUAS inseridos na
rede privada socioassistencial em sintonia com a NOB-RH/SUAS, que séo: tratamento salarial
isondémico entre os trabalhadores da rede publica e das organizacGes prestadores de servigos

assistenciais e condicdes de trabalho Unica e integrada entre a rede socioassistencial. Destaca-

4 Cabe pontuar, que todas as assistentes sociais entrevistadas afirmaram que os quadros de profissionais das suas
instituicBes estdo em consonancia com o disposto na NOBRH/SUAS para as equipes de referéncias da rede
socioassistencial.
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se ainda, a heterogeneidade das organizacdes, que envolvem diferentes dinamicas e que variam
de acordo com seus perfis organizacionais, Seus recursos e contextos institucionais, inclusive
com atuacao preponderante na area da assisténcia social, mas com acdes, projetos, programas
transversais a outras politicas sociais.

Constata-se que a capacitacao técnica dos trabalhadores inseridos em espacos sécio-
ocupacionais que operacionalizam a politica de Assisténcia Social nas OSCs em consonancia
com a PNAS é uma demanda de trabalho para as assistentes sociais nos processos institucionais
de suas organizagdes, visto que tal atividade de educacdo permanente contribui com
qualificacéo dos processos de trabalho. Nessa direcdo, todas as assistentes sociais sao taxativas
ao reconhecerem a qualificagdo dos demais trabalhadores das instituicbes como um suporte
para o trabalho social.

Como exemplo, temos o0 caso concreto da instituicdo da Assistente Social 03, que
elucida uma fragilizacdo devido a falta de articulacdo entre os demais profissionais e 0s
objetivos institucionais de trabalho na OSC 03, que atende criancas e adolescentes que em sua
maioria estdo em situacdo de risco e/ou vulnerabilidade social, vivenciando situacdes que
expressam a desigualdade social. A partir disso, despontou a necessidade de um trabalho
voltado especificadamente para a gestdo dos trabalhadores. Principalmente por um ponto
particular no processo de trabalho da sua instituicéo, a insercdo de educadoras sociais a partir
de convénio firmado com a prefeitura municipal, que cede anualmente servidores municipais
do quadro da educacdo para trabalharem nessa funcéo.

Assim, tais trabalhadoras ndo possuem vinculo empregaticio direto com a instituicéo,
tampouco séo contratadas de acordo com suas potencialidades para o trabalho social, sua
selecdo se da exclusivamente por meio de critérios da prefeitura e por tempo determinado. A
falta de autoconhecimento desses profissionais como trabalhadores da politica de assisténcia
social €, em parte, fruto dessa relacdo de parceria com o governo municipal para a montagem
do quadro de trabalhadores para a execucdo direta dos servigos prestados pela organizagéo.
Contudo, apesar importancia de possuir profissionais, tal parceria ndo considera as
particularidades para do trabalho na area, tampouco as necessidades estruturais para a
manutencdo da OSC, que perpassa por recursos financeiros para gerir a instituicdo com
autonomia, o que incluir montar equipes profissionais e investir em outras questdes necessarias
ao desenvolvimento das atividades da OSC como &gua, luz, equipamentos, educacao

permanente, dentre outras. llustrado pela fala da profissional:
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Desde que eu entrei na instituicdo, a gente via que era uma mistura de setores, até
mesmo na questéo do sigilo do atendimento das demandas, a gente sabia que muitas
das questdes que eram atendidas com as criancas tomavam uma grande repercussao
e todos os profissionais sabiam, rolava até o rétulo de criangas e isso afetava
totalmente o publico que a gente atende, 0 nosso usuario, isso refletia porque a gente
sabe que ali € um publico que a gente atende com diversas expressfes da questdo
social, entdo ali € um espaco de acolhimento, um espago que a gente pode estar
proporcionando um atendimento qualificado. Entdo, a gente tinha essa questao de as
vezes 0s profissionais que estdo no atendimento direto com as criangas nao estarem
capacitados. Entdo, hoje em dia a gente ja conseguiu avancar através de
capacitaces, utilizamos muito reunides pedagogicas gerais para estar debatendo
isso, para estar dialogando e capacitando cada vez mais todos que trabalham na
instituicdo, porque a gente sempre reforca isso que todos noés estamos ali para fazer
o0 atendimento dessas criancas [...]. Era essa questdo, a gente conseguir ir 14 na raiz
deste problema, fazer esse trabalho com as educadoras [...] até mesmo para gente
conseguir que o nosso usuario seja privado de possiveis situacdes piores do que ele
estd passando, entdo acredito que essa é uma das questdes que eu vejo, que houve
uma evolucdo na instituicdo. Tem que estar refor¢ando diariamente o atendimento
com os usuarios [...]. Porque, a gente tem uma parceria com 0 municipio que a cada
ano cede educadoras para trabalhar com as criancas e adolescentes e ai ndo tem um
trabalho continuado, até porque a gente nunca sabe quem sdo aquelas educadoras
que vao vir. Entdo, isso foi uma coisa que acendeu uma luzinha vermelha para nds
realmente e a gente comegou a observar 0s impactos dessas questdes. Se algum tempo
atras tu perguntaste aos funciondrios se aqui € uma instituicao vinculada a politica
de assisténcia social, eles ndo saberiam nem do que se trata. Ent&o isso foi uma das
questbes que mais nos ascendeu de que a gente precisa estar conversando sobre isso
e vai ao encontro com o planejamento que a gente tem, porque para além disso, essa
questdo estava rebatendo direto no atendimento com os usuérios (Extrato de fala
Assistente Social 03).

De modo que, foi o Servico Social que avangou com essa intervencao por meio de um
processo de gestdo de capacitacbes e reconhecendo sua importancia na melhoria dos

atendimentos institucionais. Como é verificado no extrato que segue:

Agora todos (funciondrios) tém esse entendimento de que é uma instituicdo que
executa um trabalho social, eles tém o entendimento do trabalho aqui realizado, o
que a gente procura como institui¢ao. Isso foi algo que a gente trouxe para dentro do
nosso planejamento estratégico da instituicao e fez ser algo que fosse da instituigéo,
a partir disso a gente comecou a fazer essas capacitacdes. No momento, mais no
sentido do trabalho das educadoras, estamos reforgando essa parte primeiramente,
até mesmo a questdo do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos, para
gente conseguir entrar no atendimento social com elas, trabalhar a instituicéo, o
publico atendido. E uma questdo porque como a gente tem esse convénio com a
prefeitura, a gente ndo tem o controle sobre quem vai trabalhar aqui e se essas
pessoas sdo capacitadas para trabalhar, entdo é um trabalho que temos que fazer
anualmente [...] Fora isso, outras estratégias que o Servico Social vem utilizando s&o
discuss@es de casos com as educadoras, por exemplo: o usuério tal acontece isso e
para intervir nisso a gente esta buscando estratégia de estudos de casos diretamente
com as educadoras para que elas tenham esse espago de ter uma troca, um
fortalecimento delas também porque realmente, as vezes elas estdo acostumadas a
outro trabalho, trabalharam anos na politica de educacéo, entéo realmente fazer esse
acompanhamento essa orientacdo para elas. Entdo a gente tem trabalhado dessa
maneira. J& tem varios planejamentos para 0 ano que vem, a gente fazer um
calendario de capacitacbes pensando junto com a coordenacdo da instituicdo, o
Servigco Social e a Psicologia para que elas tenham um dia fixo para parar e
conversar sobre tal assunto. Entdo, ja estamos pensando em estratégias, é um
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trabalho de formiguinha, que nem eu digo, vou fazer no més que vem trés anos de
trabalho na instituigdo e recém comeca a aparecer um alinhamento e esta indo de
acordo com as demandas, com 0 que é necessario e tem refletido muito no
atendimento aos usuarios. A gente vé que esta refletindo na forma da abordagem, a
forma da acolhida, entdo isso estd sendo muito importante e elas enxergando também
0 Servico Social enquanto profissional técnico que estd ali para prestar um
atendimento especializado (Extrato de fala Assistente Social 03).

Nesse sentido, fica nitido a relevancia de pensar sobre a dindmica da gestdo do trabalho
e dos trabalhadores nos espagos soOcio-ocupacionais das OSCs vinculadas a politica de
Assisténcia Social e o Servi¢o Social proporcionado uma importante mediacao a partir de seus
conhecimentos proprios atrelados a uma leitura da realidade, confirmando também o trabalho
dos(as) assistentes sociais na gestdo das OSCs. Além da importdncia de considerar as
particularidades de cada espaco e a dimensdo profissional e subjetiva de cada trabalhador, os
“incorporando-0S a0 processo de gestdo, que sejam 0s protagonistas das estratégias de
organizacdo das condicGes técnicas e éticas do trabalho, superando modelos de gestdo
centralizados e verticais (BERWIG, 2018, p. 58).

No que se refere as condigdes para a execucdo do trabalho nas OSCs, essas serdo

abordadas no decorrer do trabalho a partir do duplo entendimento de:

CondicBes objetivas sdo aquelas relativas a producdo material da sociedade, séo
condigBes postas na realidade material. Por exemplo: a divisdo do trabalho, a
propriedade dos meios de produgdo, a conjuntura, os objetos e os campos de
intervencdo, 0s espacos socio-ocupacionais, as relagdes e condi¢cBes materiais de
trabalho. Condigdes subjetivas sdo as relativas aos sujeitos, as suas escolhas, ao grau
de qualificacdo e competéncia, ao seu preparo técnico e tedrico-metodologico, aos
referenciais teodricos, metodoldgicos, éticos e politicos utilizados, dentre outras”
(GUERRA, 2007, p. 1-2).

Nesse tocante, as assistentes sociais revelaram que possuem relacdo de emprego
formal via carteira assinada. Duas profissionais tém carga horaria trabalho de seis horas diéarias,
correspondendo a trinta horas semanais, em consonancia com a Lei n® 12.317 de 26 de agosto
de 2010, uma conquista coletiva da categoria que define a jornada méaxima de trabalho dos (as)
assistentes sociais em 30 horas semanais. A Assistente Social 02, realiza carga horaria semanal

de quarenta horas de trabalho, em acordo com as diretrizes da sua instituicao:

Eu tinha 30 horas porque a gente tinha garantido 30 horas pela legislacéo. Isso foi
uma opg¢ao minha, quem estava com 40 horas tinha um plus de 20% a mais no salério,
que para mim era um valor bem importante nesse momento da minha vida, ai eu fiza
opcao e abri mao das 30 horas e fiquei com 40 horas e tenho esse plus financeiro.
[...] Como eu viajo, ocorre que eu hdo consigo tirar todas as 30 horas, eu sempre
ultrapasso essa carga horaria e ainda estava perdendo a oportunidade de receber
esse recurso financeiro que para mim nesse momento ia me ajudar muito. Entdo, eu
tive que assinar um documento porque foi uma opcdo minha, retomar as 40 horas
(Extrato de fala Assistente Social 02).
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A profissional da fala supracitada, ainda informou que a sua organizagéo fornece um
incentivo para que os trabalhadores tenham uma formagédo continuada, “um programa de
incentivo na instituicdo, que quem tem nivel superior ganha x por cento a mais, quem tem
especializacdo ganha mais, mestrado, doutorado e pds-doutorado também, ai tem uns
incentivos para a gente se qualificar” (Extrato de fala Assistente Social 02). As assistentes
sociais afirmam estarem satisfeitas com as suas condi¢cdes materiais de trabalho, conforme as

falas que seguem:

Com relagdo as estruturas, temos sala propria para fazer os atendimentos, mas a
gente esté passando por um processo de reestruturacao, inclusive das salas, hoje eu
nado tenho sala de atendimento, mas porque esta sendo reformada no novo endereco.
Hoje a instituicdo me d& um celular para trabalhar, o notebook que eu utilizo também
é da instituicdo, inclusive eu estava trabalhando em casa com os equipamentos da
instituicdo. Quando eu tenho que fazer atendimento ai eu, como néo tenho sala no
momento, eu tenho que ajeitar, aqui que séo varias salas, dai eu agendo um horario
para eu ocupar uma sala para atendimento. Mas eu sei que ndo é a realidade de
todos, os equipamentos “ai fora” estdo bem precdrios, mas aqui ndo, gragas a
estrutura toda que a instituicao tem (Extrato de fala Assistente Social 01).

Tenho uma sala prépria, autonomia, eu pego o carro e viajo o estado inteiro, eu tenho
uma autonomia total, no sentido que eu fago a minha solicitagdo de viagem para
acompanhar projetos sociais, acompanhar conferéncias ou visitar institui¢oes, enfim,
ndo tem nenhuma objecao em relacdo a isso. Apoio financeiro para todos os projetos
que eu faco, esta tudo certo [...] nunca em algum momento um presidente ou geréncia
me proibiu de desenvolver um trabalho tal, a proposta que eu apresentar de trabalho
em relacdo ao tema do social, ela sempre é bem-vinda (Extrato de fala Assistente
Social 02).

A estrutura da instituicdo eu realmente ndo tenho que falar, séo muito boas. O
assistente social na instituicdo tem uma sala privativa, que garante todos os direitos
dos usuarios desde o sigilo que é fundamental ao sigilo, a questéo estrutural, a minha
sala é ampla, entdo a questao de um atendimento com familias eu posso estar fazendo
na minha sala, porque é muito boa bem ampla e proporciona a garantia de um bom
atendimento nesse sentido. A questdo das visitas domiciliares eu posso estar
realizando com o carro da instituicdo com motorista, hoje nés temos dois veiculos
tanto para fazer entregas de cestas basicas nds temos caminhonete e a visita
domiciliar utilizamos o carro. Entdo assim, a questdo de estrutura eu tenho toda,
desde ferramentas como telefone, computador, eu tenho tudo o que eu preciso para
realizar o meu trabalho. Entéo, hoje eu tenho tudo o que eu preciso de ferramentas
para minha atuacdo (Extrato de fala Assistente Social 03).

A Assistente Social 03 relatou sensacdo de inseguranca em razdo ao seu vinculo
empregaticio, que esta relacionada a venda da sua forca de trabalho regulada por um contrato.
A partir da fala é possivel perceber a influéncia dessa relagdo laboral para o trabalho

profissional:
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A Unica coisa questdo que deixa inseguranca é o vinculo empregaticio realmente,
entdo tu estar de forma contratada tu se torna meio submissa, néo sei se seria isso,
mas tu ficas mais insegura diante da tua atuacdo. E a gente sabe, que nds somos
profissionais criticos, muitas vezes a gente esta contra a maré, muitas vezes, esta todo
mundo indo para um lado e a gente tem que ser o profissional que faz o contra,
digamos, mas é porque a gente olha para os atendimentos, para 0S N0ssos USUArios.
Entdo, a partir do momento em que a gente vé que algo vai contra a garantia de
direitos a gente tem que estar mesmo se posicionando e falando né. Entao isso causa
uma inseguranca, essa forma de contrato que é via CLT (Extrato de fala Assistente
Social 03).

Podemos verificar algumas questdes que influenciam no processo de trabalho
institucional das OSCs, como a questdo dos recursos (humanos e financeiros) para manter e
gerir o seu funcionamento. Nesse capitulo, vimos a multiplicidade de formas que as
organizacOes encontram para se manter em pleno andamento. Alguns avangos conquistados,
como 0 MROSC, que estabelece as parcerias com a administracdo publica para a execucao de
politicas publicas. Nuances envoltas nas parcerias publico-privadas nas politicas sociais sob a
hegemonia das politicas neoliberais. Elementos que perpassam as condi¢cGes materiais de
trabalho quanto ao aspecto estrutural e circunstancial postas na realidade material e as
condicBes subjetivas de trabalho, que sdo relacionadas aos sujeitos, as suas escolhas, sua
qualificacdo e competéncia profissional, suas singularidades emocionais — 0s quais ainda serdo
abordados no proximo item.

Um dos desafios colocados hoje desse espaco socio-ocupacional, ¢ a “melhoria da
qualidade e eficiéncia da gestdo de organizacgdes e programas sociais que o compdem, sendo
exatamente nessa questdo que se faz de vital importancia a atuacdo de profissionais de areas
especificas ligadas as ciéncias humanas e sociais” (COSTA, 2005, s/p). Denota a relevancia da
insercdo do trabalho especializado e qualificado dos(as) assistentes sociais nas OSCs, a partir
do potencial de suas competéncias e atribuicdes profissionais na area das politicas publicas. E
também, como ja ressaltado, atraves do comprometimento do projeto profissional do Servico
Social, que possui a finalidade de construir e ampliar processos emancipatorios e participativos
necessarios ao fortalecimento da cidadania e dos direitos sociais a guisa da subsuncao da ordem
societaria do capital a uma sociedade sem exploragdo/dominacéo de classes. Elementos esses
gue serdo problematizados no proximo item, no intuito de produzir reflexdes sobre as

particularidades do trabalho dos(as) assistentes sociais nas OSCs.
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3 O TRABALHO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL EM ORGANIZACOES DA
SOCIEDADE CIVIL: MEDIACOES NA REALIDADE DE TRABALHO

“Somos profissionais que trabalhamos entre estrutura, conjuntura e cotidiano, porém
é no cotidiano que se movem as nossas agdes profissionais, que o nosso trabalho
profissional se realiza” (MARTINELLI, 2011, p. 2).

Tomamos emprestadas as palavras de Martinelli (2011), para dar inicio as discussdes
que envolvem as particularidades da realidade profissional dos(as) assistentes sociais
inseridos(as) em processos de trabalho das OSCs, em particular, no @&mbito da Politica de
Assisténcia Social, énfase das analises desse capitulo. Posto que, o exercicio profissional deve
ser desvendado dialeticamente, levando em consideracéo as rela¢fes de estrutura, conjuntura e
cotidiano que redimensionam e determinam elementos constitutivos da formulag&o do trabalho.

Como refere Martinelli (2011), é na vida cotidiana que assistentes sociais exercem a
profissdo, em um espaco contraditorio e complexo, onde as relaces sociais e as demandas
profissionais se expressam. Nessa perspectiva, o entendimento do Servi¢co Social como um
trabalho especializado e coletivo que integra os processos de trabalho de diferentes instituigdes,
indica a necessidade de contextualizar tais elementos a partir de dados teéricos e empiricos —
como sera exposto nesse capitulo — que fornecam subsidios para a compreensdo do trabalho
dos(as) assistentes sociais inseridos(as) nas dinamicas das relagcfes institucionais. As quais
perpassam 0s espacos socioprofissionais, as relagdes de poder, as politicas sociais e 0s
processos de luta sociais mais amplos nas arenas de uma sociedade capitalista.

No contexto do capitalismo contemporaneo, de “globalizacao financeira dos capitais
e sistemas de producao apoiados intensivamente nas tecnologias de informacao” (RAICHELIS,
2011, p. 430), para a sua reproducao ampliada emergem processos de reestruturacdo das formas
de organizacdo do trabalho e, as ja mencionadas, politicas neoliberais. Conforme Raichelis
(2011), nessa dinamica ocorrem grandes transformacgfes no trabalho e na vida social, pois
consolidou-se o bindémio flexibilizagdo/precarizacdo no mundo do trabalho, que é um elemento
central das politicas neoliberais, que inibem a organizacao dos trabalhadores.

O avanco do receituario neoliberal nos paises latino-americanos, difundiu uma velha
forma de exploracéo colonial reatualizada no modo de producéo capitalista que superexplora a

forca de trabalho nos paises dependentes4s por meio da generalizagdo de formas de trabalho

4 Corresponde a subordinagéo do Estado as demandas do capital financeiro internacional. Marini (2000, p. 109),
entende a dependéncia como: “[...] uma relagdo de subordinagéo entre na¢gdes formalmente independentes, em
cujo ambito as relacdes de producdo das na¢des subordinadas sdo modificadas ou recriadas para assegurar a
reprodugdo ampliada da dependéncia”.
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precarias e da omissdo da protecdo social dos trabalhadores. Assim, resgatam-se valores
meritocraticos e uma visdo atomizada dos sujeitos. Estimula-se que as a¢Bes na area da
seguridade social, por exemplo, sejam fomentadas com perfil individual e de solidariedade,
para que assim, a populacao se auto responsabilize por agbes que caberiam as politicas publicas
de Estado. Nesse escopo, a economia, 0 modo de producdo e a politica sdo tomados de maneira
abstrata, 0 mercado é considerado o motor da histéria e do real (BROWN, 2019).

Nesse escopo, 0 conjunto de trabalhadores assalariados vulneraveis a tais
transformac6es, inclui assistentes sociais, que do mesmo modo, vivem a tensdo de vender a sua
forca de trabalho nas tramas do capitalismo, que cada vez mais produz a intensificacdo do
trabalho, processos de alienacdo e restricdo da autonomia laboral. Nessa conjuntura se
encontram o0s espacos socioprofissionais, em que as profissdes exercem suas atividades laborais
(RAICHELLIS, 2018).

O trabalho com politicas sociais, ocorre em uma perspectiva de uma gestdo da acao
publica ancorada na “cultura do gerencialismo empresarial”, como ja apontado na realidade de
trabalho das OSCs nas quais trabalham os sujeitos dessa pesquisa. Esse modelo empresarial de
planejamento do processo de trabalho “esvazia os conteudos mais criativos do trabalho,
desencadeando o desgaste criado pela atividade mecanica, repetitiva, que ndo instiga a reflexao”
(RAICHELIS, 2011, p. 433). Concretamente, inibe o pertencimento de classe entre os
trabalhadores e reduz a intervencdo no ambito social e no campo politico como um espaco
coletivo, os quais sdo preteridos pela ordem egoista e imediata mercantil.

Cabe salientar, que de modo histérico a expansao das politicas sociais resultou de
contextos de restricdo de direitos civis e politicos permeados pela luta de classes e a correlacao
das forcas dominantes. Sendo por um lado o espirito reformista do movimento dos
trabalhadores e por outro, instrumento de reproducdo das relagdes sociais de producdo do
modelo capitalista. Dessa confluéncia, emergiram politicas de Estado que atendem demandas
relacionadas as condicGes de vida dos trabalhadores e que também, atendam demandas da classe
burguesa e, por conseguinte a consolidacdo do modo de producdo capitalista (BEHRING,
BOSCHETT], 2008). Diante disso, ¢ de suma importancia que assistentes sociais reconhecam
em seu trabalho a contradigdo presente no ethos das politicas sociais em uma sociedade
capitalista, para ndo se transformarem em meros executores destas. Dada a correlacdo das
finalidades da atuacdo das politicas sociais nas relagdes societais, como instrumento de
fortalecimento do modo de produgéo capitalista, da mesma forma que incorpora demandas
sociais ao Estado. Ou seja, também se configura como instrumento para suprir as necessidades

e reivindicacgdes da classe trabalhadora.
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Raichelis (2011), aponta também como um desafio no cotidiano profissional dos(as)
assistentes sociais, um trabalho com as mais draméticas expressdes da questdo social, que

revelam a dureza da realidade enfrentada pela populacéo brasileira,

Trata-se de uma condicdo de trabalho que produz um duplo processo contraditério
nos sujeitos assistentes sociais: a) de um lado, o prazer diante da possibilidade de
realizar um trabalho comprometido com os direitos dos sujeitos violados em seus
direitos, na perspectiva de fortalecer seu protagonismo politico na esfera puablica; b)
ao mesmo tempo, o sofrimento, a dor e o desalento diante da exposi¢do continuada a
impoténcia frente a auséncia de meios e recursos que possam efetivamente remover
as causas estruturais que provocam a pobreza e a desigualdade social (RAICHELIS,
2011, p. 434-5, grifos no original).

As assistentes sociais entrevistadas, relataram algumas adversidades que percebem nas
relacBes cotidianas nas organizagdes em que trabalham. Como o fato de sentirem-se como
trabalhadoras Unicas, pois sdo as Unicas profissionais da area na instituicdo, conforme o relato

da Assistente Social 02;

O que eu sinto, até por esse lado mais emocional e de materializagéo profissional, o
que eu me sinto é, na verdade, sozinha, muito sozinha, eu ndo tenho uma outra colega
profissional para sentar, para discutir casos, isso eu ndo tenho. Porque eu vou
conversar com algum colega e ele tem um olhar diferente, as vezes até ajuda, mas
nao naquilo da gente sentar e pensar juntos e na area da assisténcia social nés
queremos isso. Cada um fica puxando a “brasa para o seu assado” (Extrato de fala
Assistente Social 02).

Com relagdo a novas requisi¢des que séo solicitadas para o trabalho do Servico Social,

as assistentes sociais destacaram que:

Devido a pandemia uma exigéncia para agora que pegou todo mundo é tu saber
mexer em todas as plataformas digitais, tu tens que saber. Uma coisa que eu nunca
quis para mim, que eu sou obrigada a fazer hoje, porque eu sempre fui muito timida,
ndo assim conversando, mas para falar com muitas pessoas assim eu fico meio
travada e uma das exigéncias é que a gente faca isso hoje. Tu és obrigada a dominar
redes sociais, lives e aplicativos (Extrato de fala Assistente Social 01).

A questao do planejamento institucional aqui, era algo que o profissional participava,
mas néo era o responsavel, hoje em dia se tornou uma responsabilidade do Servico
Social, até de estar a fazer reunides, encontros para discussoes. Entao o planejamento
foi algo que se tornou responsabilidade do Servico Social, que antes era para os
gestores da instituicdo. Hoje em dia também, o Servico Social esta muito atrelado a
captacdo de recursos, eu nem digo muito da captacéo por projetos, mas sim por meio
de eventos, estou na execucao, na organizagao e antes eram equipes, ai tinha equipes
€ uma organizava eventos, outra ficava na questao das parcerias, de grupos parceiros
para a instituicdo (Extrato de fala Assistente Social 03).
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Cabe pontuar que a Assistente Social 02 exerce em sua instituicdo a funcdo de
coordenadora dos programas sociais; a Assistente Social 03 até 0 momento da entrevista exerce
a funcdo especifica como tal, mas lhe foi solicitado que a partir do més de outubro de 2021
exerca a coordenacdo do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos da sua
organizacédo. E a Assistente Social 01 exerce estritamente essa funcdo na sua organizagao. As
profissionais expressam que nos processos de trabalho das OSCs, é necessério ter caracteristicas
profissionais proativas e dinamicas, “se tu ndo tiveres esse dinamismo, tu ndo consegues
desenvolver nenhum trabalho. Os recursos sdo limitados” (Extrato de fala Assistente Social
01); “[...] seja um profissional proativo, também criativo e propositivo” (Extrato de fala
Assistente Social 03).

E importante que se tenha cuidado com a sobrecarga de tarefas e funcdes que estio
envoltas nas caracteristica citadas, demandando novas requisicdes de trabalho as profissionais
para exercer varias fungdes no mesmo tempo de trabalho e com o mesmo salério, como afirma
ITamamoto (2012, p. 32), “O trabalhador deixa de ser um trabalhador “especializado” — e
também o assistente social — sendo solicitado a exercer multiplas tarefas, até entdo néo
necessariamente envolvidas em suas tradicionais atribui¢des”. Caracterizando um trabalhador
com contornos de polivaléncia.

A Assistente Social 03, que estéd inserida em uma instituicdo que visa trabalhar o
fortalecimento de vinculos com criancas e adolescentes, relatou que simultaneamente sdo
atribuidas outras demandas ao trabalho, que recaem, sobretudo, em atividades de cunho mais
organizativo operacional. A profissional também referiu que para trabalhar com demandas de
violéncias, que sdo as que mais despontam em seus atendimentos, é preciso mais condi¢des de
trabalho no sentido de um tempo habil e disponivel para se dedicar a tais atendimentos.
Expondo uma contradicdo entre as demandas burocréaticas e o trabalho profissional. Desse

modo, salienta:

As demandas institucionais para o assistente social a gente tem que estar tomando
esse cuidado assim para ndo ficar muito pressa nisso, nessa caixinha, porque
realmente € uma coisa que te consome muito, porque aqui o Servico Social estd muito
na alimentacdo de dados num sistema institucional mensal. Esse sistema é das
informacdes de modo geral desde as entregas de materiais (alimentacgéo, vestuario)
que o Servigo Social faz, até os atendimentos e oficinas ofertadas. Entéo, perpassa
por dados de todos os setores e sobretudo o que acontece na institui¢do, entdo, isso
por si sé ja € uma demanda que te consome bastante, porque tem toda essa questéo
de juntar todos os atendimentos, todas as oficinas, entdo é algo que te consome
bastante (Extrato de fala Assistente Social 03).
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Nesse tocante, importante referir certa intensificacdo dos processos de trabalho para
dar conta da realizagéo de tarefas que contribuem para o &mbito da gestdo da instituicdo, mas
que sdo demandadas cumulativamente com os atendimentos a populacdo usuaria. Do mesmo
modo, que requerem um maior ritmo de trabalho no més para dar conta das cobrancas e
exigéncias a manutenc¢do de dados, como também a disposicao de um trabalho intelectual e de
responsabilidade, “que afasta o profissional do trabalho direto com a populacdo, pois séo
atividades que dificultam o estabelecimento de relacbes continuadas, que exigem
acompanhamento proximo e sistematico” (RAICHELIS, 2011, p. 433). Caracterizando uma
precarizagdo do trabalho da assistente social que tem que dar conta, simultaneamente, de
atividades de preenchimento de dados e de atendimentos aos usuarios, logo, isso se desdobra
na precarizacao dos servicos.

A pandemia iniciada no ano de 2020, causada pelo COVID-19, foi um elemento
acentuado e citado amplamente pelas assistentes sociais no decorrer de suas entrevistas e que
se refere ao contexto de trabalho, no sentido de que, afetou completamente a sua forma de
funcionamento e organizacdo nas OSCs. De acordo com o extrato de fala da Assistente Social
01, “nao existe quem ndo tenha ficado abalado com esse periodo, até vendo tantos colegas indo
embora. Mas a instituicdo, tenta dar esse suporte a gente tem um acompanhamento psicoldgico,
eles disponibilizaram esse profissional para fazer os atendimentos”. Posto que, uma das
principais consequéncias para as assistentes sociais foi a demisséo de colegas do quadro de

trabalhadores e a reducdo de salarial, como expressam:

Quando eu iniciei na instituicdo, eles tinham um nicleo, que era um ndcleo de
atendimento socioassistencial. Nesse nlcleo, nds éramos uma equipe muito grande,
nos tinhamos 06 assistentes sociais, auxiliar administrativo, tinha um responséavel por
um comité que também era outro auxiliar administrativo, tinha alguns estagiarios,
dai devido a pandemia o pessoal foi sendo demitido. Hoje eu sou a Unica que ficou
até por questdo de salério eu fazia 04 horas na época, ganhava um pouco menos,
entdo o pessoal mais antigo acabou, infelizmente, sendo demitido (Extrato de fala
Assistente Social 01).

A gquestdo dos eventos da manutencgdo da instituicao, nos ficamos uns 4 meses indo
trabalhar, s6 que ali pelo 5 més de pandemia a gente optou por reduzir a carga
horaria, até porque a instituicao optou pela reducao do que a demissdo. Entdo nao
foi demitido nenhum funcionario, mas todos reduziram a carga horaria de trabalho e
consequentemente, o salario. [...]. Nesse primeiro ano de pandemia, fragilizou
bastante o vinculo da instituicdo com as familias e mais do que nunca correndo atras
da manutencdo da instituicdo, dos funcionarios e nesse ano de 2021 entramos
novamente nessa reducdo de jornada de trabalho e salarial e ai sim, alguns
funcionarios foram demitidos pela questdo de ndo estarmos fazendo o atendimento
presencial aos usuarios, entdo nossa demanda presencial na instituicdo diminuiu e
por isso, foi feito esse corte de trabalhadores. Agora ja voltamos a atender
presencialmente de novo, de 149 usuérios que hoje temos na institui¢do, 70 voltaram
para o atendimento presencial (Extrato de fala Assistente Social 03).



81

Sendo o préprio distanciamento um grande impacto, uma vez que as agoOes
profissionais necessitam de um processo de didlogo entre as assistentes sociais e a populacdo
usuéria. Ocasionando uma desmobilizacdo em decorréncia da paralisacdo do trabalho
presencial institucional e a necessidade de estratégias para retomar os trabalhos junto com

usuarios e suas familias:

Acompanhamentos individuais, estes continuaram, sé que agora de uma forma
diferente porque eu atendo mais por demanda, o jovem apresentou uma demanda
durante as aulas remotas porque a gente tem uns instrutores que atendem esses jovens
e ai durante a atividade remota ou devido faltas né, evaséo, acionam o Servico Social
dai encaminham o jovem, verificam se ele tem interesse no atendimento e eu tenho
essas conversas com eles de forma remota, por chamada de video do WhatsApp.
Claro que tem impasses, porque normalmente o jovem estd num espaco muito
pequeno ou perto de pessoas que ele ndo pode falar ou de quem ele ndo pode falar, o
problema esté ali no lado dele, entdo nesse sentido. S6 que também, foi a Gnica forma
que a gente conseguiu fazer esse trabalho continuar, minimamente dar andamento. E
alguma forma de se continuar trabalhando (Extrato de fala Assistente Social 01, grifo
N0Ss0).

Pandemia atingiu muito a nossa instituicdo. Todas as acGes que a gente tinha
programado “cairam por terra’”, porque a gente trabalha muito com agédes coletivas,
sdo saidas de campo, sdo reunifes, muita atividade coletiva. Até olhando pelo lado
do aspecto financeiro esse modelo de trabalho é perigoso, porque ele fica mais barato
para a instituicdo, a gente trabalha muito de forma coletiva e ai a gente ndo pode
mais (Extrato de fala Assistente Social 02, grifo nosso).

O atendimento é uma coisa que estamos tendo que trabalhar novamente, porque
assim, o vinculo familia e instituicdo ndo foi rompido, mas ele se fragilizou um pouco,
porgue com essa questéo do distanciamento muitas familias deixaram de buscar, ndo
procuravam, entdo a gente teve que fazer essa questéo de ligar para todas as familias,
até mesmo para saber como eles estavam e de que maneira a pandemia afetou eles,
no que nos poderiamos estar auxiliando. A gente teve que fazer esse trabalho de busca
ativa mesmo [...]. Teve algumas familias que sim, nos buscaram com frequéncia,
procuravam ligavam, mas teve outras que a gente tinha que estar sempre indo atras
para ver se tinha alguma necessidade ou se precisava de algum atendimento, ver
algum encaminhamento, alguma coisa que fossem necessarias (Extrato de fala
Assistente Social 03).

Nas falas destacadas acima, evidencia-se que as assistentes sociais tiveram que
reestruturar algumas formas interventivas, respeitando os protocolos sanitarios, em razdo do
periodo pandémico, sem cessar os atendimentos e o funcionamento das organiza¢fes. Apontam
para a intensificacdo do trabalho durante esse periodo, principalmente, para o provimento de

recursos emergenciais para a populacédo atendida pela instituicéo:

Em relagdo aos nossos usuarios, tu ndo tens nogao do quanto aumentou de demandas,
eu fico impressionada, é muita gente que tinha subemprego, vamos chamar assim,
que tiveram que voltar para casa e voltar para o meio rural. E ai, esse meio rural ndo
possui as condi¢des adequadas para poder suprir as condi¢fes de alimentagdo de
todos, entdo tu ndo tens nogao do quanto aumentou nossos ndmeros de familias, que
noés chamamos de assessorada, 0 quanto aumentou o ndmero de familias nos
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municipios. Eu fico impressionada, quando a gente vé em Porto Alegre/RS a situagéo
da populacao em situacdo de rua que também aumentou muito parece que no interior
ndo tinha chegado nesse nivel, mas chegou. Intensificou o nosso trabalho,
aumentando muitas demandas e essa questdo a gente se envolveu muito com 0s
cuidados com a saude e a questdo das cestas basicas (Extrato de fala Assistente Social
02).

Seguimos fazendo diversas estratégias como leildo virtual, lives de roupas onling,
tudo isso porque tomou uma proporcao muito grande o online durante a pandemia,
entdo a gente tentou se reinventar nessa questdo também [...]. E isso nos deu um
retorno muito bom sabe, no nosso primeiro leildo nosso objetivo era arrecadar cestas
basicas ou valores para gente comprar os alimentos e montar as cestas basicas para
entregarmos para todas as familias. E isso foi alcancado, esse evento tomou uma
propor¢ao muito grande, foi muito bom nosso retorno e a gente conseguiu com que
todas as familias da instituicdo recebessem esse aporte nutricional. Claro, que a
gente sabe que para algumas familias isso é s6 para 10-15 dias, que realmente foi s6
um auxilio, porque tem familias que a gente atende que s&o numerosas, mas foi o que
a gente conseguiu de primeiro momento. Mas, a gente seguiu fazendo alguns eventos
que dava (Extrato de fala Assistente Social 03).

E notdrio o atendimento e apoio direto das OSCs & populacéo afetada pelo COVID-
19, os dados que emergiram da pesquisa de campo convergem com os dados apresentados no
estudo sobre o Impacto da COVID-19 nas OSCs Brasileiras, coordenado pelas redes Mobiliza
e ReosPotners no ano de 2020, com uma amostra de 1.760 representantes de organizacoes de
todas as regides do pais, sendo a maioria (34%) atuantes na area da politica de Assisténcia
Social. O estudo revelou que 73% das OSCs relataram que a pandemia intensificou suas
intervencbes e enfraqueceu suas estruturas, principalmente pela escassez de recursos
financeiros. Além de outros impactos negativos, 55% citaram o distanciamento e dificuldade
de comunicacdo com o publico atendido e 40% o estresse ou sobrecarga da equipe.

Destaca-se ainda, entre as acdes de apoio direto a populagdo usuéaria a distribuicao de
alimentos e produtos de higiene, além da realizacdo de atividades de prevencdo e
conscientizagcdo da COVID-19. Esse foi mais um elemento citado pelas assistentes sociais
entrevistadas, que consideram até que “houve a intensificacéo do trabalho, s6 que mais para o
lado assistencialista” (Extrato de fala Assistente Social 01). Posto que, a procura por doacoes
nas OSCs aumentou significativamente, fazendo com que muitas organizacdes discutissem o
impacto disso no alinhamento da misséo institucional e de uma retomada a préaticas pontuais e

imediatas de ajuda. Como menciona o ja referido estudo:

Muitas organizagdes relatam que o processo de ajuda humanitéria deve durar mais
tempo do que era imaginado no inicio da pandemia. Além disso, dados de pesquisas
indicam que os impactos na economia devem seguir para além do fim do isolamento
social, mas é dificil precisar até quando a ajuda humanitaria sera necessaria e,
portanto, como serd a atuacdo das OSCs nos proximos meses em relacdo ao
atendimento emergencial e como isso vai impactar a missao e a operacao regular das
OSCs (MOBILIZA; REOSPOTNERS, 2020, p.14).
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Nesse sentido, uma assistente social entrevistada reitera que:

A pandemia afetou bastante e mostrou para que vieram as OSCs [...]. Claro, é
preocupante também porque as OSCs hoje em dia estdo fazendo mais o papel do
assistencialismo. Mas foi necessario, porque ndao tem como ver as pessoas passando
fome e frio sem intervir, entdo foi uma atitude emergencial, mas também causa um
pouco de receio que se prevaleca e se mude o papel que vinha sendo desempenhado
pelas OSCs, a gente estava conseguindo que saisse um pouquinho dessa visdo mais
assistencialista e fosse para a questao de direito de fato. E com a pandemia meio que
a gente perdeu essa mao assim, de tentar levar isso adiante, mais essa parte que eu
acho preocupante (Extrato de fala Assistente Social 01).

O fato €, que a crise provocada pela pandemia COVID-19 é transversal ao sistema
capitalista, como efeito faz emergir desigualdades histéricas da formacéo social brasileira que,
em certa medida, ficam latentes em decorréncia da falta de visibilidade publica no periodo que
antecede o contexto pandémico. Evidencia a dimensdo de vulnerabilidade de determinados
segmentos que possuem parcas condicbes objetivas de enfrentar uma pandemia de proporcoes
mundiais. Desnuda as acentuadas desigualdades sociais e econdémicas presentes no interior do
pais, explicitando que a condi¢cdo e o modo de vida da populacdo possuem influéncia decisiva
na sobrevivéncia desta crise, que além de sanitéria, é social. Nessa direcdo, as medidas
emergéncias de protecdo social na realidade pandémica brasileira, devem ser pensadas na
integralidade do conjunto das politicas de seguridade social. Considerando o acirramento das
contradicGes sociais ja existentes e a possibilidade de uma intervencdo substantiva na realidade
da populacéo.

Nessa perspectiva, apesar de no cotidiano de trabalho institucional a populacdo usuéria
apresentar demandas de provimento material, € preciso evidencia-la como uma acao provisoria
para atender uma necessidade imediata em um primeiro momento da intervencdo profissional.
Com vistas, a ndo caracterizar somente uma agdo que corrobora com a reproducdo de sinais
sociais e de dependéncia por parte dos sujeitos usuarios. Conforme foi verificado, no periodo
pandémico, houve um aumento expressivo de situacGes de vulnerabilidades sociais, em grande
parte, relacionada a escassez de recursos para a sobrevivéncia da populacdo usuéria. Nesse
aspecto, as assistentes sociais precisaram mediar o atendimento a tais situagdes com o trabalho,
ou seja, buscar atender as demandas concretas destes usuarios, até por ser também uma
demanda da propria instituicéo.

O contexto emergencial pandémico pede intervencdes que, primeiramente, satisfazem
as necessidades imediatas da populacdo atendida, pois conforme salienta Marx (2004), o ser

humano movido por suas grosseiras necessidades se embrutece, ndo possui sensibilidade para
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se relacionar e isso desencadeia uma série de outras expressdes da questdo social, como por

exemplo, a violéncia, citada na fala a seguir:

Com a pandemia, muitas questBes sociais se agravaram, entdo nosso trabalho ficou
maior ainda em razéo de questdes de violéncia, inimeras, que a gente teve que estar
fazendo encaminhamentos para rede de prote¢do. Entdo, aumentou muito nesse
sentido, porque antes as criangas passavam 0 turno inverso a escola aqui na
instituicdo, estavam aqui e agora elas passaram a ficar o periodo total em casa,
inclusive com as familias desempregadas e isso aumentou algumas demandas de
violéncia (Extrato de fala Assistente Social 03).

Nesse escopo, entende-se a importancia de atendimentos que a priori deem conta das
necessidades imediatas da populacdo usuaria desencadeadas pela situacdo pandémica. No
entanto, frisa-se que o trabalho ndo deve se restringir a somente este aspecto, deve ser realizada
novas abordagens para dar continuidade aos atendimentos e para processos reflexivos de
condic&o de classe, ampliacédo de cidadania, acesso a direitos sociais, entre outras questdes.

Nessa conformidade, é possivel perceber os processos multidimensionais da estrutura
social que afetam o trabalho institucional, inclusive, repercutem para fora dele, na vida dos
trabalhadores. As instituicdes empregadoras, publicas ou privadas, definem as demandas a
serem atendidas por assistentes sociais, recortes de expressées da questdo social. Além é claro,
do suporte material para o desenvolvimento do trabalho como, recursos técnicos, institucionais
e financeiros, elementos que podem conformar sentidos e resultados sociais bem distintos aos
objetivos da profissdo. Assim existem dilemas que perpassam por todos 0s espacos
ocupacionais, cujas particularidades carecem de aprofundamento e pesquisas nas situacdes e
relacBes socioprofissionais concretas em que assistentes sociais se inserem. Dessa forma, no
item a seguir, serdo abordadas as particularidades do trabalho dos(as) assistentes sociais nos

espacos socio-ocupacionais das OSCs.

3.1 AS PARTICULARIDADES DO TRABALHO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL EM
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Com base na teoria marxista, exposi¢do apresentada anteriormente no capitulo 02,
compreende-se o Servigo Social como um trabalho especializado que se insere em processos
de trabalho, no sentido que o trabalho é “atividade de um sujeito vivo, enquanto realizagdo de
capacidades, faculdades e possibilidades do sujeito trabalhador. Existe, um trabalho do
assistente social e processos de trabalho nos quais se envolve na condicdo de trabalhador
especializado” (IAMAMOTO, 2009, p.33). Portanto, o(a) assistente social na condigéo de
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trabalhador(a) especializado(a), necessita de um objeto de trabalho para intervir e
meios/instrumentos para efetivacdo do seu trabalho para gerar produtos a partir de sua
intervencdo (IAMAMOTO, 2009). Assim, o seu trabalho esta sujeito a determinadas
condicionalidades, posto que, quando o(a) assistente social vende sua forca de trabalho, a
instituicdo empregadora organizara o processo de trabalho no qual fard parte, atribuindo da
mesma forma, demandas institucionais.

Diante disso, desponta a relevancia da producéo de conhecimentos capazes de decifrar
0 Servico Social na realidade, especialmente, porque a sua insercdo em processos de trabalho
expressa uma determinada concep¢do da matriz explicativa da profissdo, “numa conjuntura
societaria de ofensiva do capital sobre o trabalho, as lutas e os direitos sociais, a qual impacta
nas proprias bases historicas da hegemonia desta matriz e, também, fragiliza essa conjugacdo”
(CLOSS, 2015, p. 14).

Desse modo, parte-se do conceito de Closs (2015), que concebe os fundamentos do
Servigo Social como matriz explicativa da realidade e da profissdo, gestada no movimento
histérico da sociedade, a qual contém dimensdes que desvendam a realidade particular do

Servico Social,

Os Fundamentos do Servico Social consistem na matriz explicativa da realidade e da
profissdo, particular ao Servico Social, (re) construida processualmente na sua
trajetoria histérica no movimento da realidade brasileira, a qual possui dimensGes
tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que fundamentam a dimensdo técnico-
operativa desta profissdo. Esta matriz, na atualidade, conforma-se a partir da
conjugacao de método/teoria marxistas e valores emancipatorios na andlise histérico-
critica totalizante do Servigco Social, profissdo cujo ndcleo central reside no debate
tedrico-metodoldgico marxista, na andlise da sua historicidade, na abordagem tedrica
da questdo social e da categoria trabalho (mediada com a profissdo), bem como do
seu projeto ético-politico (CLOSS, 2015, p. 13).

O Servico Social como profissdo carrega um pressuposto de interpretacdo da vida
social que emana na sua insercdo na divisao sociotécnica. Desse modo, apreender a realidade
de trabalho dos(as) assistentes sociais, inclui abordar os fundamentos do Servigo Social, pois
entende-se que estes alicercam e movimentam sua intervengdo. A partir da dimenséo teorico-
metodologica que comporta as bases explicativas da compreensao da realidade, da profissao e
dos processos societarios, possui como eixo de analise a teoria marxista. E a dimensdo ético-
politica que é a direcdo ideopolitica da profissdo, os valores e compromissos que orientam o
trabalho, a formacao e producéo de conhecimento (CLOSS, 2015).

Assim, para Closs (2015) os fundamentos do Servigo Social tém como ndcleo central

a teoria marxista e os valores emancipatérios para a abordagem tedrica da categoria questao
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social, reconhecida como matéria do trabalho dos(as) assistentes sociais e como eixo para
apreender as demandas profissionais dos espac¢os ocupacionais na correlacdo das formas de
atendimento as expressdes da questdo social, tanto pelo Estado como pela Sociedade Civil. E
das categorias trabalho e processos de trabalho para a andlise da profissdo na divisdo

sociotécnica do trabalho e o seu significado social,

[...] a baliza da categoria trabalho na analise da realidade e da profissdo, como uma
especializacdo do trabalho que se realiza mediante o assalariamento e a inser¢cdo em
processos de trabalho; conformacéo de um projeto profissional sustentado em valores
de cunho emancipatério, condensando uma direcdo social contra hegemonica da
sociabilidade burguesa; andlise da historicidade da profissdo, situada no movimento
da realidade brasileira, em suas mdltiplas determinacdes, elucidando o significado
social da profissdo e a conformacéo das matrizes tedrico-metodolégicas formuladas
em sua trajetoria (CLOSS, 2015, p. 59).

Isto é, os fundamentos do Servigo Social consolidam para o exercicio profissional,
assistentes sociais capazes de ler a realidade social de forma totalizante, alicercados em uma
vertente tedrica marxista que sustenta sélidas competéncias para a intervencdo no ambito das
multiplas expressdes da questdo social a partir de uma direcdo social emancipatéria, que se
conformam nas relacfes que a profissdo encontra na divisdo social e técnica do trabalho
(CLOSS, 2015).

De forma que, o Servico Social configura-se como uma profissdo com esséncia
interventiva, seu trabalho deve ser pautado em consonancia com as particularidades da
profissdo que possui como objeto de trabalho a questdo social em suas expressdes. A questdo
social é compreendida como a contradicdo fundante da sociedade capitalista, entre capital e
trabalho, que produz processos sociais*® como: desemprego, violéncia, fome, pobreza, greves,
movimentos sociais, dentre outros, que se manifestam nos processos particulares e na
subjetividade*’ dos sujeitos atendidos nas instituicdes nas quais 0s(as) assistentes sociais se
inserem. As expressdes da questdo social sdo apreendidas pelo(a) assistente social a partir do
desvendamento do modo como as desigualdades e resisténcias sdo experimentados pelos
sujeitos que as vivenciam em suas relagdes cotidianas (IAMAMOTO, 2012).

Ao dar forma ao seu trabalho o(a) assistente social deve articular de forma

indissocidvel as competéncias tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica que

% Os processos sociais como desemprego, fome, violéncia, greves e movimentos sociais dentre outras expressoes
da questdo social sdo produzidos pela totalidade das relages de produgdo compostas pela base material e pela
superestrutura ideolégica IAMAMOTO, 2007).

47 Compreendida a partir dos processos sociais que sdo subjetivados na consciéncia dos sujeitos, pois nos termos
de Marx e Engels (2005), ndo é a consciéncia que determina a vida, mas a vida que determina a consciéncia.



87

direcionam o trabalho da profissdo e consequentemente, a materializacdo do projeto
profissional do Servigo Social. Na medida que, o trabalho condensa todas as competéncias
constitutivas da profissdo, existe a necessidade de um maior entendimento de como elas sao
articuladas no processo de trabalho em que participam.

E relevante, a partir das reflexdes tedricas levantadas por lamamoto (2012), explicar
de forma sucinta as trés dimensdes das competéncias profissionais:

Competéncia ético-politica — o(a) assistente social ndo é um(a) profissional “neutro”.
Sua prética esta a guisa de um projeto ético-politico profissional que se constitui orientado por
uma teleologia emancipatoria, a qual visa a constru¢do de uma nova ordem social a partir da
eliminacdo da exploragdo/dominacéo de classe, etnia e género. Isto é, uma sociedade justa e
igualitaria fundamentada por meio de valores como equidade, liberdade, consciéncia de classe
e distribuicdo da riqueza. Por esse angulo, sua execucdo plena é incompativel com a ordem
societéria vigente, pois vai na sua contramao. Assim, se torna imprescindivel que o(a) assistente
social cotidianamente em sua pratica profissional, ative e aprofunde seu alinhamento com o
projeto ético-politico profissional do Servigo Social, concomitante a um trabalho comprometido
com os valores ético-morais expressos no Codigo de Etica Profissional dos/das Assistentes
Sociais.

Competéncia tedrico-metodoldgica — o(a) profissional deve ser qualificado para
conhecer a realidade social, politica, econdmica e cultural dos segmentos populacionais
atendidos. Para isso, faz-se necessario um aprofundado conhecimento tedrico para apreender o
movimento da dindmica da organizac¢do social do modo de producéo capitalista, os elementos
que a constituem, seus reais interesses e necessidades de funcionamento, lhe permitindo
enxergar a dindmica da sociedade para além dos fendbmenos aparentes. Uma competéncia
tedrica para captar e reconstruir 0s processos sociais experienciados pela populacdo usuéria,
com a finalidade de possibilitar o conhecimento do modo e das condi¢des desses sujeitos para
embasar a construcdo possibilidades profissionais que atendam as necessidades da populacéo
que busca 0s servicos sociais;

Competéncia técnico-operativa — alicercada nas outras duas competéncias, €
reconhecida como a dimenséo que expressa 0 modo de ser da profissdo. O(A) assistente social
deve ser capaz de conhecer, apropriar e criar uma série de habilidades, instrumentos e
competéncias técnicas que o auxiliem no trabalho desenvolvido junto a populagdo usuéria.
Essas habilidades devem possibilitar ao profissional a capacidade de responder as demandas
colocadas pela instituicdo empregadora em conjunto com objetivos estabelecidos pelas suas

competéncias e atribuicdes profissionais.
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As competéncias profissionais encontram-se interligadas de tal forma que, uma ndo se
constitui sem a outra, mas, a0 mesmo tempo, possuem qualidades distintas, como reitera Santos
(2013, p. 26) “apesar de se constituirem em uma relacao intrinseca, cada qual possui uma
especificidade, uma natureza, um ambito”. Desta forma, cada competéncia detém importancia
especifica para o trabalho. A competéncia tedrico-metodoldgica corresponde ao vetor tedrico
marxista utilizado pela profissdo para realizar leituras da realidade; a competéncia técnico-
operativa corresponde ao modo como utilizo esse conhecimento, por exemplo, em uma
abordagem individual mediante uma entrevista ou em uma abordagem coletiva com um grupo.
E a competéncia ético-politica condiz com a teleologia emancipatéria e revolucionaria que
direciona o trabalho profissional. Dessa forma, os(as) assistentes sociais precisam usar tais
conhecimentos de modo articulado, porque isolados eles ndo contribuem com o
desenvolvimento do trabalho profissional sob o prisma dos fundamentos do Servi¢o Social
(IAMAMOTO, 2012).

No intuito de desvendar a questéo social — objeto do trabalho dos(as) assistentes sociais
—na realidade concreta, € imprescindivel um conjunto de teorias, ferramentas e habilidades que
possibilitam a sua analise por meio da totalidade de processos histéricos, econdémicos, politicos
e sociais para desse modo melhor decifra-la e assim realizar o trabalho profissionalmente.
Assente nisso, o instrumental técnico-operativo do Servigo Social, que conforme Martinelli e
Koumrouyan (1994, p. 137), é concebido como:

Conjunto articulado de instrumentos e técnicas que permitem a operacionalizacdo da
acdo profissional. Nessa concepcdo € possivel atribuir-se ao instrumento a natureza
de estratégia ou tatica, por meio da qual se realiza a acdo, e a técnica,
fundamentalmente, a habilidade no uso do instrumental. Disso decorre que 0 espaco
da criatividade no uso do instrumental reside exatamente no uso da habilidade técnica,
portanto, reside no agente. Decorre também que o instrumental ndo é nem o
instrumento nem a técnica tomados isoladamente, mas ambos, organicamente
articulados em uma unidade dialética (entrevista, relatorio, visita, reunido, observacao
participante etc.).

As autoras citadas tambeém reiteram que o instrumental ndo se encerra apenas na
execucdo da agéo profissional propriamente dita, de modo que vai desde a concepgéo da agéo,
perpassando por sua operacionalizacdo até o momento de avaliacdo. Isto significa, que o
instrumental € uma categoria processual que se (re)constroi a partir das finalidades da
intervengdo e dos determinantes politicos, sociais e institucionais inerentes a ela
(MARTINELLI, KOUMROUYAN, 1994).

Em vista disso, articular os conhecimentos das trés competéncias no uso do

instrumental de trabalho dos(as) assistentes sociais, tem sido o grande desafio da categoria
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como profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho. Tamanha a importancia das trés
competéncias, de refletir a fungéo social da profissdo, do mesmo modo a sua particularidade na
contemporaneidade e de responder de forma qualificada as demandas de trabalho.

Como todo trabalho humano é uma acéo teleoldgica (MARX, 2011), isso pressupde
que de forma consciente o profissional em sua intervencdo, a planeje e busque atender suas
finalidades planejadas através dos meios que considera mais adequados. Assim, o resultado do
trabalho deve ser teleologicamente projetado pelo profissional, levando em consideracdo as
condicdes e particularidades do seu espaco de trabalho. Nesse escopo, desponta a
instrumentalidade no Servigo Social, que corresponde ao uso do instrumental de trabalho
articulado a concepcéo tedrica e a finalidade politica da profissdo (GUERRA, 2009).

Cabe destacar, que a instrumentalidade do Servico Social ndo remete ao uso do
instrumental de trabalho a partir de uma racionalidade burguesa* que visa o atendimento
imediato as demandas postas ao trabalho profissional e reproduz a l6gica do modo de producéo
capitalista. Conforme Guerra (2009), a instrumentalidade da profissdo é embasada na
racionalidade dialética* construida a partir da capacidade do profissional dar finalidade ao seu
trabalho através da transformacéo dos objetivos e das condicdes postas ao trabalho e, portanto,
caracteriza-se como a possibilidade de alcangar intencionalmente os objetivos da profissdo em
forma de respostas profissionais, superando as demandas institucionais. Como salienta Guerra
(2000, p. 53),

[...] os profissionais utilizam, criam, adequam as condigdes existentes, transformando-
as em meios/instrumentos para objetivacao das intencionalidades, suas a¢es passam
a ser portadoras de instrumentalidade. Deste modo, a instrumentalidade é tanto
condicdo necessaria de todo o trabalho social quanto categoria constitutiva, um modo
de ser, de todo trabalho.

E preciso reconhecer que existem limites e possibilidades ao trabalho dos(as)
assistentes sociais orientado por uma teleologia emancipatoria, inserido em processos de
trabalho de distintos espacos profissionais no marco de uma sociedade capitalista. O qual pode

esbarrar em rotinas institucionais, mas também, buscar alternativas para além do que esta posto.

4 “Racionalidade burguesa: é a racionalidade predominante que esta subjacente as formas de ser, pensar e agir
na ordem social capitalista. Ela possui duas caracteristicas fundamentais: a naturalizacdo, o formalismo e a
abstracdo. A racionalidade burguesa é a légica necessaria @ manutencao da ordem social e tem no positivismo
sua mais alta expressdo (GUERRA, 2000, p. 58).

49 “Racionalidade dialética: ¢ a razdo substantiva e emancipatoria. A razdo humana e dialética, ou seja, incorpora
a contradicdo, 0 movimento, a negatividade, a totalidade, as mediagGes, buscando a l6gica de constituicdo dos
fendmenos, sua esséncia ou substancia. A racionalidade dialética refere-se a uma légica objetiva que o0s
processos sociais portam e as condi¢des que permitem a reconstrugdo desta logica, pela via do pensamento
(GUERRA, 2000, p. 58).
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Conforme refere lamamoto (2012), o exercicio da autonomia relativa requer que o profissional
n&o caia no fatalismo que banaliza as necessidades impostas ao trabalho, que o coloca em uma
posicdo profissional de inércia nas tarefas que lhe sdo atribuidas. Tampouco, cair no
messianismo de conceber uma visao romantizada da profissdo e de certa forma ingénua, na
medida em que acredita ser possivel que o Servi¢co Social passe por cima das contradi¢des
estruturais, projetando uma préatica inalcangavel baseada em idealismos (IAMAMOTO, 2012).

De modo que, as assistentes sociais participantes da pesquisa elencaram as demandas
que sdo requisitadas de modo institucional e as que sdo desvendadas a partir das relagcdes com
0s usuarios e suas necessidades, isto é, que se apresentam ao trabalho a partir do processo de
aproximacdo a realidade dos usuérios demandantes. O quadro abaixo separa, para fins didaticos,

as demandas institucionais e as desvendadas:

Quadro 8 - Demandas de Trabalho citadas pelos Sujeitos da Pesquisa

Demandas Institucionais Demandas Desvendadas
Garantia de Emprego e Renda Uso abusivo de drogas
Qualificacdo Profissional Falta de acesso a tecnologias
Evasdo Escolar Abandono Parental
Assistente Falta de vestuario
Social 01 Inseguranca Alimentar

Inseguranca Financeira
Salde Mental
Elaboracdo de Projetos

Garantia de Emprego e Renda Organizagdo Politica/Mobilizacdo da
Comunidade

Assessoria e monitoramento para execugéo de
projetos sociais
Assistente Avaliacdo de atividades nas comunidades Caréncia Material

Social 02 Diagnostico/pesquisa de Comunidades Rurais Satde Mental

Inseguranga Alimentar

Violéncia Doméstica e de Género

Capacitacdo de Conselheiros

Municiiais

Atendimento aos usuérios e familias Caréncia Material
Captacdo de Recursos Inseguranga Alimentar
Alimentacéo de Dados Institucionais Desemprego
éf,scif;f%? Insercdo de Usuarios Institucionalmente Conflitos Familiares
Estudos Socioecondmicos Situagdes de Bullying

Violéncia Intrafamiliar

Violéncia fisica, psicolédgica e sexual
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados nas entrevistas, 2021.
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As demandas apresentadas ao trabalho estdo condicionadas a natureza e as finalidades
dos espacos institucionais e expressam na execucdo dos Seus Servigos e projetos. As
profissionais relatam que os processos de trabalho nos quais se inserem nas OSCs estdo
focalizados em determinados publicos que apresentam demandas particulares, as quais sdo
produzidas universalmente pelo modo de producgéo capitalista, mas se expressam de modos
diversos na vida dos usuarios®.

O trabalho da Assistente Social 01 tem como objetivo promover 0 acesso a emprego,
renda e qualificacdo profissional a jovens de 14 a 18 anos; o trabalho da Assistente Social 02
visa produzir emprego e renda em pequenas propriedades que produzem com base na
agricultura familiar; j& a Assistente Social 03 trabalha com os servi¢os de convivéncia e
fortalecimento de vinculos com grupos de criancas e adolescentes de 06 a 16 anos. Para o
atendimento das demandas desses publicos-alvo sdo planejadas acdes que sob o ponto de vista
institucional se constituem como objeto de trabalho (vide primeira coluna do quadro 09). Tal
processo pode ser ilustrado nos depoimentos a seguir sobre o objeto de trabalho institucional:

As demandas da instituicdo seriam mais voltadas para o desemprego e para a falta
de qualificacdo profissional, seria esse o foco (Extrato de fala Assistente Social 01).

Basicamente, funciona assim, a organizaco trabalha com essa questao da garantia
do emprego e renda. [...] Todas as demandas, que chegam para mim na verdade, elas
vém nessa perspectiva ai, de qualificar o trabalho no campo para produzir renda, de
se inserir para comercializar (Extrato de fala Assistente Social 02).

Seria a insercdo das criancas na instituicdo [...] porque a familia precisa trabalhar
e ndo teriam como pagar alguém para cuidar da crianga e precisam que ela esteja
em um lugar seguro de acolhimento para que a familia consiga buscar um emprego,
enfim, atender as necessidades basicas dessa familia (Extrato de fala Assistente
Social 03).

Pela fala das profissionais, constata-se que 0s objetivos principais dos processos de
trabalho em que participam se relacionam a superacdo de expresses da questdo social sem
considera-las a partir de suas mediacfes com outras manifestacdes da contradi¢do capital-
trabalho na vida dos usuérios. Para a demanda do desemprego de jovens é planejada a
qualificacdo profissional, para a demanda de escassez de renda na zona rural sdo planejados
cursos de qualificagdo para melhorar a producdo e para promover a comercializacdo dos

produtos.

50 Cabe referir que nas instituicdes que compde a area social mediadas por politicas sociais publicas, uma
particularidade do processo de trabalho é a seletividade do atendimento social com énfase na &rea de atuacdo
e nas especificidades para grupos e segmentos de tal politica.



92

No entanto, a insercdo de jovens no mundo do trabalho e a geragéo de renda na zona
rural apresentam obstaculos que estdo para alem da falta de qualificacdo profissional e da
melhoria da producdo e comercializa¢do de produtos primarios. Tais obstaculos sdo expressoes
da quest&o social que condicionam a frequéncia nos cursos de qualificacdo, o planejamento do
trabalho com agricultura familiar na zona rural e os servigos de convivéncia com criangas e
adolescentes. As assistentes sociais desvendam tais expressdes da questéo social que estdo para
além do planejamento do processo de trabalho institucional e necessitam ser superadas para
atingir os objetivos das organizacOes. Tais expressdes da questao social sdo, por exemplo, uso
abusivo de drogas, violéncia doméstica, adoecimento mental, fome, falta de acesso as novas

tecnologias, conforme 0s seguintes depoimentos:

Dai, entra a evasdo, porque tem jovens que participam do programa e depois
comecam a apresentar falta, dai entra evasdo ou desligamento, dai a gente tem que
intervir para tentar compreender por quais situacGes aqueles jovens estdo passando.
[..] E as demandas que surgem, ai as implicitas, que surgem durante esse
atendimento se relacionam a drogadicéo, falta de acesso as novas tecnologias porque
é 0 que foi 0 boom agora durante a pandemia, onde as pessoas ndo conseguem
acessar tanto os seus direitos, como também as turmas de aprendizagem inclusive,
porque ndo tem computador para acessar. Dai surgem também abandono parental
gque muitos jovens passam, tem maes que sairam de casa porque brigaram e as
criangas ficaram, os jovens ficaram para trés, falta de vestuério, inseguranca
alimentar, inseguranca financeira, entra muita coisa. Chega muita coisa até nos
(Extrato de fala Assistente Social 01).

O assistente social na extensao rural ele é fundamental, porque é ele que vai fazer
toda essa articulagcdo com os demais profissionais, porque muitas vezes eles ndo
enxergam essa familia, [...] eles ndo conseguem enxergar e chegar la na propriedade
e olhar, até ver como esta a relagdo do marido e da mulher, das criancas, da escola.
Esse olhar e a gente chega com esse olhar amplo, e j& enxerga tudo né, a mulher aqui,
desculpa a palavra, mas € o burro de carga aqui porque o cara pela fala dele tu ja
percebe que ele estd “so na bodega”, como dizem, ele estd so envolvido na cidade e
chega em casa e quer comida na mesa e é a esposa que estd dando conta de tudo
(Extrato de fala Assistente Social 02).

O usudrio que é inserido na instituicdo a gente faz 0 acompanhamento, estar sempre
em orientacdo dialogo com as familias; pareceres; encaminhamento as redes de
protecdo; discussdo de casos tanto com as educadoras como o atendimento com as
familias; encaminhamento de doagdes. E bem amplo a atuagio do Servico Social, é
um trabalho bem grandioso e bem desafiador, desde esse atendimento que tu estas
com o educando e a familia até esse trabalho burocratico que te consome e é
exatamente isso que tu tens que cuidar para ndo ficar s6 nisso e conseguir sempre
relembrar e retomar essa questao que € importante que é o atendimento aos usuarios
e suas familias, entdo tem que estar nesse reforco diariamente (Extrato de fala
Assistente Social 03).

As demandas institucionais sdo desvendadas com auxilio do conhecimento dos
fundamentos do Servico Social, evidencia assim, a importancia das assistentes sociais para que

0s objetivos dos processos de trabalhos institucionais sejam atendidos, pois tais demandas (vide
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segunda coluna do quadro 09) séo desvendadas a partir do atendimento com as profissionais e
extrapolam as demandas iniciais institucionais. O trabalho da assistente social inserido em
distintos espacos ocupacionais, estd sujeito a determinadas condicionalidades. Quando a
assistente social vende sua forca de trabalho, a instituicdo empregadora organiza o processo de
trabalho no qual fard parte, com isso lhe podem ser atribuidas requisi¢des na perspectiva da
racionalidade burguesa, que visa um resultado imediato e limitado com viés meramente técnico
e com respostas profissionais paliativas (GUERRA, 2009; IAMAMOTO, 2012).

Tais requisicdes exigem das assistentes sociais clareza quanto ao seu trabalho em
dados espacos socio-ocupacionais, € imprescindivel que as profissionais tenham um arcabouco
ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-operativo que perpassa por aspectos tedricos,
politicos, éticos, metodoldgicos, investigativos e formativos para reelaborar o objeto de
trabalho imposto pela instituicdo empregadora e responder as demandas de forma qualificada
(IAMAMOTO, 2012).

A compreensdo do objeto de trabalho dos(as) assistentes sociais — expressdes da
questdo social — implica na ado¢do do método dialético critico como vetor teérico da profissdo
para analise da realidade. Parte-se do pressuposto de que as demandas que chegam até a
profissional possuem cunho social e por isso, carecem de sua anélise a luz do método dialético
critico. Visando captar as mediacdes® que conectam requisicOes de trabalho as dimensoes
universais, uma vez que emanam das necessidades das classes sociais como demandas
contraditérias oriundas da reproducdo social da sociedade capitalista e, do mesmo modo, é
preciso conecta-las com as particularidades da profisséo.

As expressdes da questdo social se convertem enquanto demandas institucionais
quando 0s espacos sécio-ocupacionais as acolhem e as enquadram aos seus objetivos e
finalidades. Passam a se configurar como ‘“demandas institucionais que chegam aos
profissionais como requisicBes técnico-operativas que, através do mercado de trabalho,
incorporam as exigéncias dos sujeitos demandantes” (AMARAL e MOTA, 1998, p. 25). De
acordo com Guerra (2000), as instituices moldam o atendimento inicial as demandas postas

no trabalho cotidiano ao converté-las em requisigdes profissionais e por isso o “atendimento

51 Parte-se do conceito de mediagdo em Pontes (1999, p. 41), com base em Lukacs, compreende que: “A categoria
mediagao tanto possui a dimensdo ontoldgica quanto reflexiva. E ontoldgica porque esta presente em qualquer
realidade independente do conhecimento do sujeito; é reflexiva porque a razdo, para ultrapassar o plano da
imediaticidade (aparéncia) em busca da esséncia, necessita construir intelectualmente mediacdes para
reconstruir o proprio movimento do objeto”. Ainda: “Pode-se dizer que as mediacdes, que permitem a
apreensdao do movimento do ser social na sua historicidade e legalidade imanentes, estdo ocultas aos sujeitos
cognocentes: Tanto a génese historica, quanto a sua estrutura social se encontram submersas na facticidade”
(PONTES, 1999, p. 41-42).
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requer a mobilizagdo de um determinado nivel de racionalidade, de uma parte; limitam e
determinam as fungdes profissionais, de outra” (GUERRA, 2000, p. 199-200).

Evidencia-se no processo de trabalho em que assistentes sociais participam, nos
diferentes espagos ocupacionais, a reelaboracdo do objeto de intervencdo. Assim, 0S Sseus
atendimentos se d&o, inicialmente, na perspectiva da demanda institucional, a qual se apresenta
as profissionais despida de mediacdes que lhe deem significados totalizantes. Por isso, é
necessario o processo de apreensdo da particularidade do objeto de trabalho a partir da realidade
concreta, para adentrar de forma mais pautada e consciente no plano interventivo.

De acordo com Pontes (1999), o fendmeno na singularidade, sua forma imediata, se
apresenta despido de mediac¢des. Nessa conformidade, a questao social — objeto de intervengéo
— aparece aos assistentes sociais nos espagos ocupacionais na singularidade das demandas
institucionais, logo a necessidade de realizar Ihe media¢6es com os processos totalizantes, para

articular com as dinamicas e contraditorias estruturas socio-histdricas. Como afirma:

A demanda institucional aparece ao intelecto do profissional despida de mediacdes,
paramentada por objetivos técnico operativos, metas e uma dada forma de insercao
espacial (bairro, municipio, etc.); programatica (divisdo por projetos, programas ou
areas de acdo) ou populacional (crianca, idoso, migrante, etc.). Numa palavra, a
demanda institucional aparece na imediaticidade como um fim em si mesma, despida
de mediacGes que deem um sentido mais totalizante (PONTES, 1999, p. 45).

Para Pontes (1999), a reelaboracdo do objeto permite a definicdo teleolégica do
trabalho do(a) assistente social de modo mais preciso. Eis que, o objeto de intervencdo apos
sucessivas aproximacoes, operadas pelo movimento da razdo, estd rico em determinacoes
histérico-sociais particularizadas, as quais possibilitam uma visdo ampla e profunda da
realidade social que requer um atendimento profissional especializado.

Dessa maneira, a mediacao ganha centralidade no plano da intervencdo, ao auxiliar o
movimento de sucessivas aproximacdes que 0 processo interventivo necessita, nos quais o(a)
assistente social lanca mdo de instrumentos, articulando-os com as competéncias teorico-
metodologica e ético-politica, com fins de desvendar as mediac6es que articulam a situacéo
imediata com as relagdes de producéo, que sdo necessarias para o desvendamento do real e, por
conseguinte, da demanda profissional. Esse processo, ndo implica a negacdo da demanda
institucional, mas sim a revisdo dos objetivos iniciais atraves da realidade da institui¢éo e dos
sujeitos usuarios (PONTES, 1999; FERREIRA, 2008). Se o atendimento ficasse restrito

somente as requisi¢des iniciais das demandas institucionais, além de obstaculizar o alcance as
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finalidades do trabalho das organizacdes, também moldaria a natureza das demandas
apreendidas,

Tem as demandas do assistente social e tem as demandas que a gente tem que dar
essas respostas a instituicdo. A gente ndo pode esquecer das nossas questdes
enquanto profissional, enquanto assistente social de formacéo, porque daqui a pouco
tu sO estd dando conta das questdes da instituicdo ali, questdo de captacdo de
recursos, essas coisas assim, enxugando gelo que nem eu digo, e tu acabas deixando
de lado as tuas demandas, o teu atendimento (Extrato de fala Assistente Social 03).

Conforme as entrevistas, ha a utilizacdo dos conhecimentos profissionais na
reorientacdo da demanda institucional. Sendo nesse aspecto que o trabalho das assistentes
sociais nos processos de trabalho das OSCs se destaca. Posto que, as assistentes sociais
entrevistadas, afirmam que os demais profissionais — que ndo s@o assistentes sociais — ndo
conseguem ter uma visdo ampliada das demandas que se apresentam na vida cotidiana dos

usudrios. As intervencdes desses profissionais ficam mais restritas ao objeto institucional,

Porque a orientadora pedagdgica fica mais esse contato com a empresa, tem que ser
mais neutro. A minha prote¢do € com o jovem eu vou tentar sempre proteger ele, 0s
direitos dos jovens e dentro da instituicdo tem que ter essa mediagdo com a empresa
também. Entdo, ndo ficaria muito legal, eu trabalhar diretamente com a empresa,
nesse sentido, iam perder contratos (risos da entrevistada). E as empresas,
infelizmente, elas ndo querem saber de problemas [..] eu fico mais com o
acompanhamento da demanda do jovem (Extrato de fala Assistente Social 1).

Os colegas das agrarias parecem que eles ndo escutam, eu acho que eles poderiam
ser mais sensiveis a essa escuta, so as vezes eles sdo. Na extensao rural se trabalha a
familia, porque nds (assistentes sociais) ndo trabalhamos sé o individuo, nés
trabalhamos também a familia. S6 que claro, tem muitos colegas que sao das ciéncias
agrarias que sO enxergam produtividade, tem isso na instituicdo, o cara s6 enxerga
grdo e produgdo, a familia pode estar se matando, “se esgualepando”, com varios
problemas e eles s6 olham que querem produzir mais milho, mais soja. Tem outras
realidades para observarmos, tem outras situacfes que tem se observar sim essa
particularidade do sujeito social (Extrato de fala Assistente Social 02).

Acontece muito e a gente tem que tentar romper, é a questdo do imediatismo nos
atendimentos, entdo as vezes a gente tem que buscar ficar além do aparente, procurar,
ir realmente no que esta se passando naquela familia. O que é uma dificuldade do
trabalho na instituicdo, porque as vezes demandam uma resposta mais rapida, um
atendimento mais rapido, tanto por parte da crianga que esta em sofrimento com essa
situagdo, como por parte do demais funcionarios, dos educadores, porque tem aquela
guestdo que eles as vezes nao sabem o que esta se passando, 0 que estd acontecendo
com aquela crianga, eles sé veem o que reflete, que é o comportamento, a crianca
mais irritada, inquieta, hiperativa (Extrato de fala Assistente Social 03).

Ainda assim, no que se refere ao instrumental utilizado para atender as demandas que
se apresentam nos processos de trabalho das OSCs para 0 Servi¢o Social, as profissionais

destacaram o seguinte:
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Realizo visita domiciliares, trabalho/acompanhamento em grupo normalmente.
Mas, durante a pandemia néo foram realizados, ndo foram feitos, mas até o ano de
2019 sim. Nos faziamos mensalmente visita domiciliares para esses
acompanhamentos e visitas institucionais. Acompanhamentos individuais, estes
continuam, permanecem, sé que agora de uma forma diferente porque eu atendo mais
por demanda, o jovem apresentou uma demanda durante as aulas ou devido faltas,
evasdo, acionam o Servico Social e dai me encaminham o jovem. Verificam se ele tem
interesse no atendimento e eu tenho essas conversas com eles de forma remota, por
chamada de video do WhatsApp. A maioria assim, é para encaminhamento com o
psicologo porque ndo tem condicdes de pagar, precisa de um encaminhamento, entdo
eu faco. Mais um trabalho em rede mesmo.

Essa demanda aumentou bastante com a pandemia, antes da pandemia as maiores
demandas que chegavam eram de informacédo; informagBes sobre seus direitos,
inser¢do no mercado de trabalho, ai encaminhava para cursos. A gente tem bastante
parceria nesse sentido para vagas de oficina ou nés iamos dentro dos CRAS e das
escolas para prestar informacgdo sobre os servigos ofertados dentro da instituicao,
voltados mais para a prevencdo de fato (Extrato de fala Assistente Social 01, grifo
N0sso).

Primeiro é a entrevista quando vou para os territérios. Fazemos as reunides, que a
gente utiliza é uma série de metodologias da instituicdo, sdo metodologias da
extensdo rural que a gente utiliza, “dias de campo”. As visitas domiciliares sdo mais
no sentido de conhecer aquela vocagao da familia, vamos chamar assim, de repente
para a criagdo de pequenos animais ou 0 que seria uma vocagdo para eles se
inserirem no mercado de trabalho e 0 que a gente poderia pensar em conjunto para
isso. Ou tem uma situacdo de habitacdo, porque existem situacGes de precarizacédo
nas habitagdes, tipo falta de saneamento bésico. Entdo, quando é demanda producéo
de renda e insercdo no mercado de trabalho, ver se ha esse interesse, fazer a
articulacéo com o sindicato dos trabalhadores rurais ou com o proprio ministério ou
em Porto Alegre/RS no departamento estadual, faco as visitas domiciliares. As
reunibes, agora elas sdo virtuais (pandemia), sdo para a organizagao politica desses
usuarios, para organizar associacdes de trabalhadores, capacitacdes. Basicamente
sao essas ferramentas que eu utilizo. Nao tem o atendimento individual (Extrato de
fala Assistente Social 02, grifo nosso).

Primeiramente, se vem da crianga faco o atendimento individual para entender qual
¢ a situacdo que estd se passando, de que maneira. A partir disso, busco fazer o
atendimento com as familias também, para que consiga ver como eles conseguem
compreender essa situagdo. Digamos se € uma mae que estd passando por uma
situacdo de violéncia, se ela consegue entender essa situagdo, de que maneira esta
refletindo até mesmo com seus filhos. Entdo, primeiramente, esse primeiro
atendimento com o educando para conseguir compreender a situacdo que esta
acontecendo com a familia, ai depois passo para a questdo com a familia, a partir
dai realizo visitas domiciliares, entrevistas, atendimentos individuais. Também,
guando é necessario, quando é um casal, fago atendimento individual com as duas
partes, depois também em conjunto. Entdo, busco fazer realmente esse trabalho
ampliado, no geral. Tenho que romper com a questdo do imediatismo nos
atendimentos, ficar além do aparente, procurar, ir realmente no que esta se passando
naquela familia. Também, em parceria com o setor de psicologia da instituicéo,
porque eu sei até onde a gente (assistentes sociais) pode ir e uma questdo, que ai a
gente passaria para psicologia. Acaba que se ouve muito e é uma frase bastante cliché
que, na pratica a teoria é outra, escuta-se muito isso, mas a nossa base, a questao
da criticidade, do entendimento da totalidade, o nosso codigo de ética, tudo isso me
da uma base, uma estrutura para que eu consiga enquanto uma profissional técnica
atender as demandas que se apresentam (Extrato de fala Assistente Social 03, grifo
N0sso).

Nos extratos das falas apresentadas, apenas a Assistente Social 03 mencionou 0s

conhecimentos especificos do Servigo Social para a fundamentagéo da intervencéo profissional,
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citando a visdo critica e totalizante e o codigo de ética da profissdo. Evidenciou também, uma
acdo interventiva mediante sucessivas aproximagdes com 0s usuarios na perspectiva de romper
com o imediatismo nos atendimentos e da conformagdo de uma atitude investigativa® no
trabalho, no sentido de desvendar e problematizar junto com 0s sujeitos Usuarios.

Grande parte das falas das assistentes sociais relacionam-se com intervencées sob o
angulo da demanda institucional, o que demonstra que a apreensdao ampla da realidade ndo
subsidia o planejamento do trabalho com vistas a superar a intervencdo imediata no objeto
institucional. Ou seja, as profissionais entrevistadas ndo centram a intervencao nas demandas
desvendadas que emergem a partir da aproximagdo com a realidade dos usuarios 0 que se
desdobra na utilizacdo dos instrumentos deslocados dos fundamentos tedricos.

Nesse processo ndo ha articulacdo da competéncia técnico-operativa com as demais
competéncias e o uso dos instrumentos € fragmentado da instrumentalidade nos termos de
Guerra (2009). Isso fica evidente no depoimento: “As maiores demandas [...] eram [...]
informagdes sobre seus direitos, insercdo no mercado de trabalho, ai encaminhava para cursos
(Extrato de fala Assistente Social 01)”. A profissional ressalta como principal demanda de
trabalho a prestacédo de informacdes sobre direitos e também a insercdo no mercado de trabalho,
as entrevistas séo utilizadas para encaminhamentos para 0s cursos em uma perspectiva na qual
predomina a intervencdo no objeto institucional, ou seja, mesmo com o reconhecimento de
outras demandas desvendadas na relagdo com o usuario, como: “as demandas que surgem [...]
se relacionam a drogadicéo [...] abandono parental [...] inseguranca alimentar [...] chega
muita coisa até nos” (Extrato de fala Assistente Social 01), predomina o uso dos instrumentos
para intervencao em expressoes imediatas da questdo social.

J& as intervengdes nas demandas mediatas sdo realizadas de forma imediata, isto
significa, que é identificado o adoecimento mental e é pensado imediatamente o
encaminhamento para psicéloga em um movimento no qual a profissional ndo explora com 0s
usuarios as mediacdes entre as expressdes da questdo social vivenciadas com o adoecimento
mental, como explicitado no seguinte depoimento: “A maioria [...] é [...] encaminhamento com
0 psicoélogo porgue ndo tem condicdes de pagar, precisa de um encaminhamento, entdo eu faco

[...] Mais um trabalho em rede mesmo” (Extrato de fala Assistente Social 1). A partir da referida

52 A atitude investigativa no trabalho do(a) assistente social oferece subsidios para uma intervencéo profissional
consciente, planejada e pautada a partir da apreensdo acerca do modo e condic¢Bes de vida da populacdo, de
como suas demandas se particularizam no cotidiano da vida social. Isto é, apreender o real em sua concretude.
Serve como ponto de partida para o desvendamento da imediaticidade e construcdo de alternativas viaveis para
serem efetivadas no trabalho interventivo (FRAGA, 2010).
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fala também emerge a realizacdo de encaminhamentos como parte dos meios de trabalho.

Seguem, outras falas ilustrativas nesse sentido:

Questdes de negligéncia familiar, violéncia contra mulher tem muito no meio rural
[...] mas ai sempre eu oriento para que encaminhe para o CRAS. Ent&o, sempre vai
para o assistente social, para psic6logos, esse tipo de demandas nds ndo atendemos,
n6s encaminhamos diretamente para o equipamento do municipio. Vai para o CRAS
e a gente sé fica como um integrante da rede que passa por nés e a gente encaminha.
Ai o CRAS ¢ que da esse encaminhamento mais efetivo (Extrato de fala Assistente
Social 02).

O publico atendido na verdade é a familia também, entdo ndo tem um limite de idade
[...] 6bvio que a gente ndo atende todo mundo aqui, mas nds fazemos os devidos
encaminhamentos para a rede, a gente trabalha muito forte com a articulagdo em
rede, com a intersetorialidade. Porque a gente atende mais na questdo do desemprego
e qualificacédo, entdo ndo temos muitos recursos para as outras demandas que
aparecem (Extrato de fala Assistente Social 01).

Constata-se na fala da Assistente Social 01, a concepcao da familia como parte central
do atendimento social na sua organizacao. Historicamente a familia possui um lugar de destaque
nas politicas sociais brasileiras, € uma instancia de convivéncia e de afetos, também,
transpassada pela questdo social, assim deve ser reconhecida pelas a¢6es profissionais.

Contudo, as profissionais reconhecem que as suas organizacfes ndo possuem
condicdes para dar conta de todas as demandas que emergem a partir de seus atendimentos.
Igualmente, consideram o encaminhamento dos usuarios para outros servicos a configuracédo
de uma articulacdo em rede, necesséria para o atendimento das questdes que se abrem nas
intervengdes Ha de se ter cuidado para que a intencionalidade do trabalho ndo ocorra apenas
pela l6gica do encaminhamento da demanda que se apresenta para outra instituicdo ou area do
conhecimento.

Uma vez que, um trabalho intersetorial com a rede de protecdo socioassistencial ndo

é caracterizado apenas pela realizacdo de encaminhamentos, mas de efetiva participacdo de
todas as instituicdes envolvidas no processo de atendimento das demandas dos usuarios. Uma
vez que, para um oportuno encaminhamento, ha a necessidade de um desvendamento das
demandas apresentadas, para a partir disso identificar as possibilidades de intervencdo que se
abrem tanto para o Servico Social, como para profissionais de outras areas e instituicdes. Como
bem pontuou a Assistente Social 03, a realizagdo de uma intervengéo “/...J em parceria com o
setor de psicologia da instituicao, porque eu sei até onde a gente (assistentes sociais) pode ir
e uma questdo, que ai a gente passaria para psicologia”.

Outro ponto em destaque, € que ndo aparece nas falas a articulacdo do atendimento das

demandas através da mediacdo com os processos sociais derivados das contradi¢des do modo
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de producdo capitalista nem a provocacdo de processos reflexivos com vistas a produzir
superacOes de niveis de alienacBes. Esses processos sdo de grande importancia, considerando

que:

Diferentemente dos instrumentais acionados em processos de trabalho voltados para
a transformacdo de objetos materiais, o instrumental mobilizado no exercicio
profissional do assistente social incide no campo das consciéncias, da transformacéo
de atitudes humanas, possuindo um carater processual no qual a relagdo
subjetividade/objetividade é decisiva, pois tal carater so6 adquire conteddo na medida
em que é posto em movimento pela capacidade de por finalidades frente as
necessidades emergentes da realidade a serem transformadas (CLOSS, SCHERER,
2017, p. 43-44).

E importante referir que o Servico Social como profissdo compreende as demandas
nas quais intervém nos espacos sdcio-ocupacionais como produtos do modo de producéo
capitalista. Entretanto, nos espacos institucionais os objetivos de trabalho se apresentam de
modo fragmentado da totalidade social, como demandas da populacdo em sua manifestacéo
imediata. Por isso, a necessidade de realizar a leitura das demandas institucionais como
decorrentes dos processos econémicos, politicos, culturais e sociais para particularizar os
objetivos da profissdo no espaco sécio-ocupacional IAMAMOTO, 2012; GUERRA, 2009).

O(A) assistente social deve ultrapassar o plano da imediaticidade para correlacionar as
expressdes da questdo social com a totalidade, com o propdsito de articular o trabalho com a
concepcao tedrica e a finalidade politica do Servico Social. Logo, sdo essenciais intervencoes
profissionais coerentes com a utilidade social da profissdo, posto que a prdpria atuagdo em
politicas sociais, interdita aos profissionais a visdo de totalidade e os submete a préatica
“microscopica, nos fragmentos, nas refragdes e nas singularidades” (GUERRA, 2000, p. 57).

Assim, existe certa dificuldade de as profissionais entrevistadas demarcarem e
articularem nitidamente, a partir de suas falas, as técnicas operativas com as competéncias
tedrico-metodoldgica e a ético-politica, nos processos de trabalho onde estdo inseridas. Pois, 0
conjunto de técnicas e instrumentos referem-se as “estratégias sobre as quais se faz a opgdo de
acordo com o contexto e o contetdo a ser mediado para se chegar a uma finalidade” (PRATES,
2003, p. 6).

Cabe recobrar, que a técnica como habilidade no manejo do instrumental fornece
fundamentos aos instrumentos utilizados, partindo do pressuposto que para fazer uma
intervencdo a profissional necessita de uma série de tomada de decisGes sobre que tipo de
instrumento utilizar para determinado fim, existe toda uma relacdo com a analise do contexto

da intervencéo e seus objetivos desejados. A forma como o(a) assistente social vai realizar a
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técnica (entrevista, visita domiciliar, entre outros) é a via pela qual terd a aproximacao com a
realidade, com as demandas dos sujeitos usuérios, ou seja, com as expressdes da questdo social.
E a forma que este conduzird o uso do instrumento para tal fim, diz respeito a base tedrico-
metodologica para a leitura da realidade e os valores que orientam a intervencéo, este Gltimo
dado pela competéncia ético-politica.

Nesse escopo, tanto a teoria como a finalidade politica da profissdo, sdo partes
integrantes do seu instrumental, do mesmo modo que o instrumental “ndo € nem o instrumento
nem a técnica tomado isoladamente, mas ambos, organicamente articulados em uma unidade
dialética” (MARTINELLI, KOUMROUYAN, 1994, p. 137). Outrossim, Marx (2011) ja
ressalta, que quando ndo se conta com instrumentos (aqui entram também objetivos, teorias,
estratégias e reflexdes) que compdem o instrumental, o trabalho fica “total ou parcialmente
impossibilitado de se concretizar” (MARX, 2011, p. 205).

Percebe-se, uma busca por qualificagdo motivada pela necessidade de aprimorar
conhecimentos com base no que surge na realidade profissional e isto, constitui um aporte
tedrico-metodoldgico para 0 manejo do instrumental de trabalho, para subsidiar a articulagédo
da teoria com a pratica profissional por meio das intervencdes. Como a Assistente Social 02,
que possui uma especializa¢do em Intervengao Social com Familias, “eu fiz (especializa¢éo)

em fungdo de situagoes de trabalho com as familias rurais”. E a Assistente Social 03:

Quando eu entrei na instituicdo foi necessaria uma qualificacdo e eu estou sempre
buscando curso, a UNIPAMPA est4 sempre ofertando diversos cursos gratuitos,
minicursos, capacitacdes, entdo estou sempre buscando observando quando abre. Até
agora eu fiz curso sobre violéncia, da rede de protecao, teve um curso com o Conselho
Tutelar que ele proporcionou e eu participei, teve da primeira infancia que foi muito
bom e me agregou bastante nessa questéo. Iniciei uma especializacdo em atendimento
a familias e comunidades, também, porque essa questdo da qualificacdo é diaria, a
gente precisa estar em busca até para conseguir dar resposta para as demandas que
se apresentam, porque realmente € um leque de possibilidades, um leque de
expressdes da questdo social, um leque atuacgdo, entdo é necessario diariamente estar
em busca de conhecimento, de uma educacdo continuada (Extrato de fala Assistente
Social 03).

O dominio do instrumental operativo da profissdo a luz da racionalidade dialética,
possibilita trazer a tona barreiras que perpassam as relagcdes cotidianas da populagdo usuaria,
questdes aparentemente singulares, mas que também sao de natureza coletiva, pois “é€ na relagao
entre a universalidade e a singularidade que se torna possivel apreender as particularidades de
uma determinada situagdo” (SOUZA, 2008, p. 123). Ressalta-se que o dominio dos

instrumentais técnico-operativos se articula com o dominio de outros elementos como o ambito
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tedrico, politico, ético e as condi¢des objetivas e subjetivas postas na realidade de trabalho
(SANTOS, 2013).

Por isso se torna dificil delimitar uma intervencdo definitiva, visto que a realidade
desvendada estéd condicionada a fatores socios historicos, logo sdo inimeras as possibilidades
de intervencdo profissional. Demonstrando, a necessidade da articulagdo das competéncias
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, na defini¢do do “o que fazer”, “para

que fazer” e posteriormente o “como fazer”,

A clara defini¢do do ‘Para qué’ da profissdo, possivel desde que iluminada por uma
racionalidade (como forma de ser e pensar) que seja dialética e critica, conectada a
capacidade de responder eficazmente as demandas sociais, se constituirdo na condi¢do
necessaria, talvez ndo suficiente, a manutencdo da profissdo. Aqui se coloca a
necessidade de dominar um repertorio de técnicas, legada do desenvolvimento das
ciéncias sociais, fruto das pesquisas e do avanco tecnoldgico e patrimdnio das
profissGes sociais (e ndo exclusividade de uma categoria profissional), mas também
um conjunto de estratégias e taticas desenvolvidas, criadas e recriadas no processo
histérico, no movimento da realidade (GUERRA, 2004, p.115-6, grifos no original).

De modo que, o trabalho também pressupBe o seu planejamento e a sua gestdo para
identificar o que necessita de intervencéo profissional e as finalidades que serdo alcancadas pela
sua acdo, quais respostas as necessidades sociais serdo atendidas quando transformadas em
demandas no processo de trabalho e a analise de seus resultados (COUTO, 2009). Nesse
proposito, o planejamento se configura como uma atribuicdo e competéncia do(a) assistente
social, sendo reconhecido como um ato técnico e politico que compdem o instrumental de
trabalho, dado a sua operacionaliza¢do em consonancia com a filiacdo tedrica dialético-critico
da categoria e com o seu projeto profissional para trilhar o caminho da superacao as rotinas

institucionais e os tensionamentos presentes no espaco de trabalho,

Nesta perspectiva, 0 planejamento refere-se, ao mesmo tempo, & selecdo das
atividades necessérias para atender questdes determinadas e a otimizacao de seu inter-
relacionamento, levando em conta os condicionantes impostos a cada caso (recursos,
prazos e outros); diz respeito, também, a decisdo sobre os caminhos a serem
percorridos pela agdo e as providéncias necessarias a sua adocéo, ao acompanhamento
da execucdo, ao controle, a avaliacdo e a redefinicdo de acdo (BAPTISTA, 2002, p.
14).

Couto (2009), define uma proposta para elaboragdo do plano de trabalho em uma
perspectiva critica e comprometida com o0s objetivos profissionais no liame do atendimento as
demandas da instituicdo empregadora com os interesses e a defesa dos direitos humanos e
sociais da classe trabalhadora. Com base em sua formulacdo, os elementos fundamentais

constitutivos de um plano de trabalho séo:
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1) Identificacdo, a delimitacdo e a justificativa, claras, do objeto da acdo: o que o
assistente social, com seu trabalho, se propfe a atender, que refracBes da questdo
social serdo objetos de sua intervencdo. Nessa identificacdo, o assistente social deve
estabelecer prioridades, que, por sua vez, devem responder de forma efetiva as
demandas colocadas;

2) Definicdo de seus objetivos com esse trabalho: o que pretende fazer, quais
objetivos pretende alcancar. Os objetivos devem ser claros e exequiveis. A definicdo
de objetivos da a clareza necessaria para compreender a proposta de intervencéo
profissional;

3) Identificacdo das metas: é preciso quantificar e qualificar o trabalho proposto.
Essas metas devem estar relacionadas com os objetivos. E necessaria a explicitagéo
de indicadores, que serdo os medidores da efetividade do trabalho. Todo o trabalho
social pressupde, ao ser executado, uma transformacéo sobre a realidade; para avaliar
isso, é fundamental, na formulacéo do projeto, que se anunciem os resultados a que
se pretende chegar e como, principalmente, o trabalho sera monitorado, a fim de que
se possam avaliar os resultados;

4) Apontamento dos recursos: o0 projeto deve deixar muito claro quais recursos serdo
necessarios para a sua execucdo. Neste item, é preciso atentar para 0S recursos
financeiros que serdo despendidos. Cada vez mais, 0s assistentes sociais devem
procurar entender de or¢amento, seja publico, seja privado, dos mecanismos de
formulagdo de propostas or¢amentérias e de desembolso financeiro, para ndo s6
propor um projeto de trabalho exequivel, mas também para buscar, nesse
entendimento, estratégias de alargamento de recursos para atender as demandas dos
cidadéos usuarios;

5) Indicagé@o dos mecanismos de controle social de seu trabalho: como os registros
serdo efetuados e como o conhecimento produzido no trabalho ser& potencializado.
Um projeto de trabalho deve preocupar-se com que todo o conhecimento produzido
seja um elemento que realimente novos projetos e que ofereca elementos de reforgo a
populagdo usudria, na sua organizagdo por ampliagdo de direitos sociais (COUTO,
2009, p. 07-08, grifo nosso).

Reitera ainda, que o plano de trabalho do(a) assistente social deve estar embasado no
arsenal normativo legal da profissdo, como a sua lei de regulamentacdo (Lei n° 8.662/1993) que

reconhece as competéncias> profissionais dos(as) assistentes sociais e nos principios do codigo

53 “Art. 4. Constituem competéncia do Assistente Social: | —elaborar, implementar, executar e avaliar politicas
sociais junto a 6rgdos da administragdo direta ou indireta, empresas, entidades e organizagdes populares; Il —
elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas, e projetos que sejam do &mbito de atuacdo do Servico
Social com participacdo da sociedade civil; 1ll — encaminhar providéncias e prestar orientagdo social a
individuos, grupos e a populagdo; IV - (Vetado); V — orientar individuos e grupos de diferentes segmentos
sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa dos direitos;
VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servigo Sociais; VII — planejar, executar e avaliar pesquisas
gue possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar agdes profissionais; VII — prestar
assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso Il deste artigo; IX - prestar assessoria € apoio aos
movimentos sociais em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade; X — planejamento, organizacdo e administracdo de Servicos Sociais e de
Unidade de Servico Social; XI — realizar estudos socioecondmicos com 0s usudrios para fins de beneficios e
servigos sociais junto a 6rgaos da administracdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades”
(BRASIL, 1993).
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de ética, que balizam os valores do trabalho. Além das legislacdes especificas do campo das
politicas sociais, “o projeto de trabalho assim construido materializa o compromisso
profissional e tem a possibilidade de lhe conferir substancia politica” (COUTO, 2009, p. 8).
Partindo da proposta de elaboracdo do plano de trabalho de Couto (2009) e levando
em conta a relevancia do planejamento para a conformacédo do trabalho em uma perspectiva
critico-reflexiva, analisou-se 0s planos das assistentes sociais entrevistadas, considerando 0s
cinco elementos apontados pela autora (1- Objeto da Acdo; 2 - Objetivos; 3 - Metas e
Indicadores; 4 — Recursos e 5 — Controle Social). Para uma melhor visualiza¢éo dos elementos
gerais da analise dos planos de trabalho das assistentes sociais, no quadro 10 sistematizamos as

informagdes de acordo com os dados coletados:

Quadro 9 - - Sistematizacdo Geral dos Planos de Trabalho

Na entrevista, a profissional informou que ndo possui um plano de trabalho especifico, mas
no que concerne ao planejamento do seu trabalho utiliza um documento denominado: “Plano
de Acompanhamento Familiar” ®*. Este constitui um documento genérico (01 paginas) que é
preenchido de acordo com os seus atendimentos, que foi elaborado pela propria e segundo ela
ndo faz parte da documentacdo institucional, o utiliza para ter ciéncia dos seus atendimentos.
De modo que, o documento primeiramente apresenta campos para o preenchimento dos dados
dos sujeitos usuarios, seguido de sua composicao familiar, com coletas de informagdes sobre
0s membros, data de nascimento e grau de parentesco. N&o ha um espaco especifico para
Assistente nenhuma informac&o que caracterize a instituicdo. Como é um documento de preenchimento
Social 01 ndo consta o estabelecimento de objetivos, que sdo concebidos de acordo com a demanda
atendida. Bem como, as demais questBes de estratégias de intervengdo e recursos a serem
mobilizados no territorio. Possui um campo para a profissional apontar/descrever o
diagnéstico da demanda atendida e quais as suas potencialidades. E outro para a profissional
escrever sua avaliacdo. No que refere ao objeto da acdo ha um campo em que a profissional
cita as vulnerabilidades presentes na situacdo atendida, com destaque para uma indicacéo para
marcar quando estas forem superadas. Ao final do documento é solicitado a assinatura do
sujeito usuario que foi atendido. N&do ha mencdo de metas e indicadores, nem articulacdo
tedrica.

Art. 5° Constituem atribui¢bes privativas do Assistente Social: | — coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social; Il — planejar,
organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servigo Social; 111 — assessoria e consultoria a
6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico
Social; 1V - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacfes e pareceres sobre matéria de
Servigo Social; V. —assumir no magistério de Servi¢co Social tanto ao nivel de gradua¢do como p6s-graduacéo,
disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formacdo regular; VI —
treinamento, avaliagdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social; VII —dirigir e coordenar Unidades
de Ensino e Cursos de Servigo Social de graduacdo e pés-graduagdo; VIII - dirigir e coordenar associagoes,
nlcleos, centros de estudos e de pesquisa em Servico Social; IX — elaborar provas, presidir e compor bancas
de exames e comissdes julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde
sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social; X — coordenar semindrios, encontros, congressos e
eventos assemelhados sobre assuntos de Servigo Social; XI — fiscalizar o exercicio profissional através dos
Conselhos Federal e Regionais; XII — dirigir servicos técnicos de Servi¢o Social em entidades publicas ou
privadas; XIII —ocupar cargos ou func@es de direcéo e fiscalizacdo da gestdo financeira em érgdos e entidades
representativas da categoria profissional” (BRASIL, 1993).

% Importante mencionar, que a Assistente Social 01 ndo concordou em fornecer um documento ja preenchido
com base em algum atendimento realizado. Dessa forma, tivemos acesso apenas ao formato do documento,
seus elementos constitutivos.
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cont.

A profissional possui um plano de trabalho proprio, de sua autoria, que é realizado
anualmente. Seu plano traz uma andlise institucional, com o objeto de acéo direcionado para
as diretrizes da sua organizagdo. Além disso aborda, brevemente, sobre a realidade dos sujeitos
usuarios, seus modos de vida e territérios. Define objetivo geral como: agdes de
assessoramento as familias rurais em situacdo de vulnerabilidade econdmica, social ou
ambiental, com o intuito de subsidiar seguranca e soberania alimentar e o desenvolvimento de
Assistente sistemas de producdo sustentaveis, contribuindo para o protagonismo e autonomia das
Social 02 pessoas. E o impacto esperado a partir de sua intervencdo na perspectiva da cidadania via o
acesso a Politicas Publicas. Define metas a serem alcancadas, indicadores e meios de
verificacdo. Cita metodologias, mas em articular com teorias (visita domiciliar, assessoria e
mobilizacdo da comunidade). Cita a origem de recursos financeiros captados via contratados
firmados com os entes federados e de recursos estruturais da instituicdo. Nao consta nenhuma
indicagdo de mecanismo de controle social. N&o traz nenhuma articulagdo teérica dialético-
critica, nem com as normativas da profisséo.

Plano de trabalho de elaboracéo propria, realizado anualmente. N&o aponta para um objeto de
acdo da intervengdo, nem sobre a realidade institucional e dos usuarios. Possui um objetivo
geral atrelado a protecdo, inclusdo e garantia dos direitos da populacdo usuaria com vistas a
contribuir para a melhor qualidade de vida e visando o fortalecimento de vinculos familiares.
Assistente Né&o ha a identificacdo de metas, indicadores e avaliagdo e nada consta sobre a mobilizacdo de
Social 03 recursos. Aborda o uso de instrumentos e técnicas para atingir 0s objetivos propostos, contudo,
ndo as articula com os conhecimentos especificos da profissdo, utiliza critérios estabelecidos
pela instituicdo e também baseados na LOAS e SUAS. No que se refere ao controle social ndo
a definigdo de espagos para a participacdo da populacdo usudria. Nao realiza reflexdes tedricas
com o aporte tedrico-critico da profissao.

Fonte: Dados sistematizados pela autora, a partir dos planos de trabalho das assistentes sociais, 2021.

Os planos de trabalho das assistentes sociais expressam uma organizacao do trabalho,
de certa forma, deslocada dos fundamentos da profissdo, especialmente, por um ponto que
chama atencdo, em nenhum dos planos analisados ha uma abordagem na perspectiva das
expressOes da questdo social como objeto de intervencdo da profissdo, tampouco, alguma
referéncia sobre essa categoria propriamente dita. Quando h& a mencdo do objeto de
intervencdo, caso do plano de trabalho da Assistente Social 02, € somente na direcao do objeto
institucional. Quando referem aos objetivos de intervencdo utilizam conceitos como
vulnerabilidades (econdmica, social, ambiental), inclusdo social, protecdo, garantia de direitos,
orientacdo social, melhor qualidade de vida e fortalecimento dos vinculos familiares, os quais
sdo tomados de forma isolada e abstrata posto que ndo hd uma fundamentacéo de tais conceitos
e nem a sua problematizacdo na correlagdo com as normativas da profissao e com o Projeto
Etico-Politico do Servigo Social, na medida em que n&o sdo situados a partir da totalidade dos
processos sociais da sociedade capitalista.

Nesse mesmo tocante, nos planos ndo fica explicito uma dimenséo politica do trabalho
das assistentes sociais, no que se refere a um carater participativo da popula¢do usuéria na
relagdo com processos interventivos via politicas publicas e na sua organizagdo para a

ampliacdo de direitos. O plano da Assistente Social 02, € o Unico que traz em seu objetivo
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principal contribuir para o protagonismo e autonomia dos sujeitos usuarios, contudo as metas,
indicadores e resultados esperados para essa a¢ao estéo relacionados somente para a ampliacéo
de renda, ndo pressupde o direcionamento do trabalho para a expansdo da consciéncia dos
usuarios, para o avanco de direitos via politicas publicas, como também para o desvendamento
da realidade onde estas séo executadas, espago onde aparecem outras necessidades sociais que
também estdo articuladas com a questdo da renda.

De acordo com Baptista (2002), o planejamento no trabalho do(a) assistente social
possui um recorte da realidade social que Ihe é posta como demanda nos espacos ocupacionais.
Possui 0 intuito de elaborar estratégias, instrumentos, técnicas e conhecimentos com a
finalidade de desvendar a realidade e intervir nas refracdes da questdo social que se manifestam
na vida da populacdo usuéria, que no processo de trabalho institucional aparecem de modo
procedimental e atomizadas da totalidade das relagcdes de producao no capitalismo.

Como reconhece Couto (2009), o plano de trabalho do(a) assistente social possui
implicagdes com o espago coletivo e democratico, “ao ser formulado, deve indicar como se
coloca ante as demandas da populacdo, como pretende atendé-las e como a populacdo pode
exercer o controle do trabalho a ser executado” (COUTO, 2009, p. 03). Por iSso, a importancia
de conter mecanismo de avaliagdo em conjunto com os sujeitos que sdo atendidos e usufruem
dos servicos publicos ofertados. Avaliar para estabelecer uma relacdo entre um projeto e sua
finalidade, e isso s pode ser obtido mediante o estabelecimento de uma relacdo causal entre o
que foi proposto e o que foi executado, tendo como parametro a relagcdo entre o alcance de
objetivos, intencdo e desempenho (BOSCHETT], 2007). A avaliacdo das acdes que compdem
a area social € uma possibilidade para afericao de acertos e imprecises das politicas publicas.

Ademais, os planos de trabalho dos(as) assistentes sociais constituem uma
racionalizacdo para organizar o trabalho e definir os objetivos, meios e recursos necessarios
para sua efetivacdo, estabelecem uma direcéo e por isso, ndo devem se sobrepor a realidade,
mas sim emergir dela sob o viés dialético para construir subsidios para a transformacéo da
realidade social. Tampouco, os planos de trabalho devem ser elaborados de forma burocratizada
e engessada, sendo executados na ldgica tecnicista. Sua elabora¢do ndo condiz a um processo
linear e concluso, mas sim para um espaco de reflexdes, de decisdes fundamentadas e de (re)

construcdo coletiva.
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E preciso reafirmar os planos de trabalho como parte do instrumental qualitativo®® da
profisséo, que endossam seus compromissos profissionais, em razéo de possibilitarem no agir
profissional a producdo de conhecimentos acerca das particularidades das relac6es sociais da
populacéo usuaria, além de alicercar analises criticas em relacdo a instituicdo empregadora no
bojo dos seus limites e possibilidades. Com a finalidade de romper com um exercicio
profissional totalmente institucionalizado e para elaborar estratégias de trabalho planejadas e
pautadas em uma reflexao tedrica que sirvam como ponto de partida para a desvendamento da
imediaticidade e subsidiem alternativas viaveis para serem praticadas (COUTO, 2009).

O Servico Social oferece subsidios tedricos e éticos para intervir nas mais variadas
demandas presentes na sociedade, para isso se faz necessario uma apreensao e entendimento
das expressdes da questdo social por meio da opgdo teorica dialético-critica, “materializando o
Seu uso com o proposito de garantir a execucao de seu trabalho na direcdo da construcdo de
relacbes democraticas e emancipadoras, pressupostos basicos do projeto ético-politico do
Servigo Social” (COUTO, 2009, p 06).

Desse modo, o planejamento do trabalho ndo pode ser estritamente baseado em
pressupostos estabelecidos pelas legislagdes da politica social especifica em que atuam. Uma
vez que, nessa perspectiva é suficiente para intervencao cotidiana atender e seguir o0 que esta
posto nas instrucdes, indicacdes e marcos legais especificos de determinadas politicas sociais.
Contudo, apesar da necessidade do conhecimento dessas normativas, elas ndo podem ser a
Unica, muito menos, a principal referéncia tedrico-metodolégica e técnico-operativa no
cotidiano profissional, pois, imprimem ao trabalho uma racionalidade que refuta os principios
e propositos do projeto profissional da categoria e se aproxima da praticidade de efetivar
somente 0s objetivos e metas compativeis com a expectativa das instituicbes empregadoras
(RAMOS e SANTOS, 2016).

O plano de trabalho conforma as particularidades profissionais, € de suma importancia
para a compreensao da rotina institucional, além de revelar qual o alinhamento das respostas
que estdo sendo dadas através das atribuicfes de trabalho nas OSCs. Pois, as assistentes sociais
efetivam o seu trabalho na contradi¢do entre as requisi¢Oes e determinacgdes do capital e as
necessidades da classe trabalhadora. Assim, seu trabalho pode contribuir com processos a guisa

de transformagdes sociais, do mesmo modo que, reproduzir o status quo.

55 Com base em Martinelli e Koumrouyan (1994, p. 138), os instrumentais qualitativos possuem como “elementos
fundantes o compromisso e a intencionalidade dos profissionais que os constroem e utilizam, direcionam-se
mais concretamente para o produto final das ac6es, para os resultados obtidos através da prética institucional
socializada. Nesse sentido, sdo permanentemente construgdo e, acima de tudo, construcédo coletiva”.
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Embora os principios norteadores do projeto profissional estejam fundados na
perspectiva da construgdo de uma outra sociedade, € nos parametros do capitalismo
que se materializa a profissdo, e o assistente social € chamado a prestar servigos que
podem corroborar o status quo ou atuar para criar outras formas de sociabilidade, que
problematizem a organizagdo da sociedade. Para que isso ocorra, é necessaria uma
sélida formacao tedrica e técnica. E preciso fugir das improvisagdes, é imperioso
planejar o trabalho, dar-lhe sentido teleoldgico (COUTO, 2009, p. 02).

Cabe mencionar, que as assistentes sociais entrevistadas informaram que também
seguem um planejamento estratégico da instituicdo, conforme os seus servicos, projetos e
programas para atingir os objetivos e metas previstas. Um planejamento que é coletivo,
realizado pela equipe técnica das organizagdes, com instrumentos préprios para o registro de
todas as acBes desenvolvidas nas instituicGes, seu monitoramento e avaliacdo. Nesse prisma,

Duarte destaca que:

[...] a conjuntura sécio-histérica exige que as OSCs, para sobreviverem financeira e
administrativamente, adaptem-se a uma realidade empresarial, sistematizada,
monitorada e avaliada, cuja possibilidade de aprovacdo de projetos e,
consequentemente, recebimento de recursos, seja ampliada. Desta maneira, pode-se
observar que 0s aspectos técnico-operativos, como o planejamento, o registro e a
avaliacdo das acBes, nas OSCs, seguem as orientagdes e determinacBes dos
financiadores dos projetos, ganhando materialidade nas habilidades e competéncias
dos profissionais, dentre eles as assistentes sociais (DUARTE, 2007, p. 158).

Como ressalta Armani (2013), o ambiente das OSCs, em sua maioria, esta impregnado
com principios de agilidade, funcionalidade e recurso a curto prazo. Que contribuem de certa
forma, para um apagamento da relevancia social desses ambientes de subsidiar uma
sociabilidade cidadd no campo democrético e na defesa e promocao de direitos. Nesse cenario,
ocorre a expansdo do pragmatismo e a negacdo da expressdo da cultura profissional, os quais
reafirmam uma tendéncia conservadora no trabalho dos(as) assistentes sociais. Visto que, a
direcdo politica da profissdo, muitas vezes, ocorre na contramdo das demandas postas ao
trabalho na trama capitalista.

Nessa acepc¢ao, € oportuno demarcar que a analise do trabalho das assistentes sociais
ndo se da na perspectiva de se fazer uma andlise culpabilizadora e fragmentada da realidade
onde o trabalho é materializado, uma vez que, se compreende os diferentes fatores que
perpassam o trabalho assalariado na sociedade capitalista. Como também, a responsabilidade
estatal de financiar adequadamente, capacitar e monitorar as OSCs.

Desse modo, reconhecem-se as condicionantes estruturais que o perpassam, no tempo
presente, principalmente, em razdo do modelo de gestéo neoliberal nas politicas publicas, o qual

submete toda a classe trabalhadora a processos socioprofissionais de precarizagdo, de reducao
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de gastos na &rea social e de reafirmacdo do conservadorismo no trato com as expressdes da
questdo social. Nesse cenério, acentuam-se requisi¢cdes profissionais pragmaticas centradas na
racionalidade burguesa e as OSCs enfrentam tempestividades para seguir executando 0s seus
Servigos e consequentemente, a manutencdo do quadro de trabalhadores. A Assistentes Social
03 frisou bastante a questédo da captacdo de recursos como um elemento transversal ao seu
trabalho, tanto para a manutencdo do seu vinculo empregaticio, como uma requisicdo

institucional bastante solicitada,

A captagdo de recursos, a institui¢do tem que estar sempre “atrds da maquina” que
nem a gente diz, entdo tem que estar sempre atrds dessa manutencdo até para
instituicdo continuar atendendo o publico que a gente atende, continuar atuando, é a
captacdo de recursos. Entdo digamos, que € uma coisa que movimenta todos 0s
setores, ndo s6 o Servico Social na instituicdo, mas desde os funcionarios da
manutenc¢do, educadores, enfim todos. Acredito eu que é uma das questdes que com
certeza rebatem também no meu trabalho, porque a gente tem um calendario de
eventos que a gente precisa dar conta para conseguir 0S recursos e conseguir a
manutencdo da instituicdo, entdo acaba que trabalhando 30h isso limita também,
porgue tu sabes que tens as tuas demandas para dar conta, mas também tem que dar
conta daquele horario para conseguir captar recursos. Enfim, isso com certeza reflete
no meu trabalho porque quando a institui¢do ndo tem recursos, tem o meu vinculo
empregaticio que é contrato que também pode ser afetado. Isso & um dos fatores
principais, essa questdo de a captacdo de recursos da instituicdo estar sempre
envolvida nessa questdo e a gente tendo que cumprir com calendéario e tudo mais,
porgue a gente sabe que isso pode afetar diretamente a instituicdo e todos os
funcionarios que ali trabalham (Extrato de fala Assistente Social 03).

As outras assistentes sociais afirmam que existe um setor especifico na organizacao
com profissionais qualificados para a elaboracdo de projetos sociais e captacdo de recursos.
Nesse sentido, a elaboracdo de projetos sociais ndo se constitui como uma atribuicédo privativa
do trabalho do Servigo Social na instituicdo e pode ser realizada de acordo com as demandas
que visualizam no seu cotidiano de trabalho, inclusive, referem que por isso tem que ser uma

profissional que tenha como caracteristica a proatividade para visualizar e propor tais acdes,

[...] temos um nucleo de projeto que a gente denomina, entdo nesse nicleo sdo tem
uma equipe de RH de 04 pessoas que fazem essa parte da captacdo de recursos.
Entdo, inclusive, tem um gerente adjunto na geréncia que eu estou, que ele é um
gerente especifico para a captacgéo de recursos (Extrato de fala Assistente Social 02).

Com relacdo a buscar recursos fazer projetos, isso ai eu tenho liberdade para
oferecer, ofertar, tentar criar, ndo sei se vai ser aceito ou ndo, mas eles dao essa
liberdade para a gente (Extrato de fala Assistente Social 01).

Assim, as condicOes de trabalho conferem mais ou menos liberdade para realizar as
intervengdes profissionais. Diante das dificuldades conferidas ao trabalho dos(as) assistentes

sociais, torna-se importante levantar insumos para o seu enfrentamento, ja que “ha espaco para
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a defesa do projeto profissional em qualquer local, publico ou privado, em que o assistente
social é requisitado a intervir” (COUTO, 2009. p. 01). Para isso, destaca-se a relativa autonomia
da assistente social em dispor de prerrogativas para sua atuacdo que decorrem dos estatutos
éticos e legais, como o Codigo de Etica do/da Assistente Social e a Lei de Regulamentac&o da
Profissdo, os quais dispdem sobre o exercicio profissional, suas competéncias, atribuicdes
privativas, prescrevendo uma autonomia tedrico-metodoldgica, técnica e ético-politica na
conducio da pratica, além das entidades organizativas como o Conjunto CFESS/CRESS®®.

A partir de tais compromissos coletivamente construidos pela categoria que o Servico
Social estabeleceu legitimidade, funcfes sociais e direcdo éetica coadunadas com o Projeto
Etico-Politico da profissdo. Conforme Netto (1999), os projetos profissionais apresentam a
autoimagem da profissdo, ou seja, a forma como ela se insere e € vista socialmente, estabelece
bases para o seu trabalho e igualmente, para sua relacdo com a populacdo usuaria de seus
servicos. Também, se configura como direcdo politica, juridica e normativa de determinada
categoria profissional. Em outras palavras, compreende-se 0s projetos profissionais como um
delineamento da imagem idealizada da profissao, os valores que a legitimam, sua funcdo social
e seus objetivos, “envolvem, ademais, as opcdes tedricas, ideologicas e politicas dos
profissionais” (NETTO, 1999, p. 8).

Nesse sentido, as dimensdes ética e politica se consolidam como as balizas do projeto
profissional do Servigo Social, perpassando por todas as relagdes profissionais. Com isso, em
termos da categoria houve o reconhecimento da liberdade e do trabalho como valores centrais,
a compreensdo do ser humano enguanto ser social e 0 amadurecimento da aproximacao a teoria
marxiana (TEIXEIRA; BRAZ, 2009). Os principios e valores éticos orientadores do Servigo
Social em sintese séo: o reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansao dos individuos sociais; a
igualdade; a democracia; o pluralismo; a recusa a sociedade do capital; as lutas politicas contra
os efeitos nefastos do capitalismo, entre outros (CFESS, 1993). Esses principios expressam o
comprometimento e a concepcdo de intervencdo profissional do Servico Social nas
manifestaces da questdo social, vinculando o seu trabalho com uma praxis transformadora.

O Servico Social como uma profissdo inserida na diviséo social e técnica do trabalho
é requisitado em diferentes espagos ocupacionais, em razdo de produzir por meio do seu

trabalho um produto que é socialmente necessario e por isso, do interesse das instituicdes

%6 Conselho Federal de Servico Social e Conselho Regional de Servico Social.
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empregadoras. De acordo com Marx (2011), o produto é o objeto incorporado de valor de uso®
para servir a algum fim. Assim, o resultado do trabalho perpassa o &mbito da producéo e
reproducdo material e imaterial na sociedade capitalista. Nesse sentido, 0 seu produto possuli
uma dupla dimensdo de finalidades: 1) material — ligada aos processos de reproducdo material
da forca de trabalho e 2) simbdlico — relacionado a reproducéo ideoldgica. Sob a ética dessas
duas dimensdes o trabalho da assistente social pode fortalecer os ideérios da classe dominante,
nessa conformidade apartado das relacdes de classe, do mesmo modo que reforcar a capacidade
reivindicatoria da classe trabalhadora, nessa forma alinhado com a direcéo social da profisséo
(IAMAMOTO, 2007; PRATES, 2014).

Nessa perspectiva, justifica-se, a intencdo em separar para fins analiticos nessa
pesquisa, o produto do trabalho dos(as) assistentes sociais nas OSCs do processo de trabalho
de modo geral. Considerando, essa contradicdo do trabalho profissional circunscrito pela
correlagédo de forgas entre a classe trabalhadora e a classe dominante, onde ambas possuem
interesse no seu produto, podendo assim reverberar em resultados profissionais e sociais com
sentidos bastante distintos. Que carecem, portanto, de apreensdes e aproximacdes, ja que 0
produto do trabalho ¢ “uma categoria fundamental para a andlise do trabalho desta profissao,
pois ¢ através do mesmo que se materializa a dire¢do social do Servi¢o Social” (ZACARIAS,
2018, p. 107). Ainda nessa perspectiva, Guerra (2017, p. 51), reitera que a legitimidade de uma
profissdo se encontra “nas respostas que ecla da as necessidades historico-sociais num
determinado tempo e espago”.

No que se refere ao produto do seu trabalho nas OSCs, as assistentes sociais relataram:

O processo ele é muito demorado, muito moroso e € pouco perceptivel. Porque vai
ser a longo prazo, um jovem que tu conseguiste inserir e manter no mundo do
trabalho, conseguir um trabalho para ele. Ter um resultado desse trabalho é
demorado, porque vai passar por todo o processo e depois ele vai conseguir, depois
que ele passou por esses dois anos de processo de aprendizagem ele vai conseguir se
inserir em alguma outra vaga depois que sair daqui, vai dar continuidade nos estudos
dele. Entao é até mais dificil de conseguir acompanhar devido ao volume de jovens
que a gente atende, entdo o nosso controle qualitativo e quantitativo é mais no sentido
enquanto o jovem estd aqui. Mas eu vejo como algo muito maior do que isso, a gente
ndo consegue mensurar 0 que esse programa, o que essa oportunidade causou na
vida do usuario de fato, depois que ele j& esta distante da instituicao (Extrato de fala
Assistente Social 01).

57O valor de uso por sua vez, “se efetiva apenas no uso ou no consumo. Os valores de uso formam o contetido
material da riqueza, qualquer que seja a forma social desta” (MARX, 2011, p. 158). Na sociedade capitalista o
valor de uso € subordinado ao valor de troca, pois para o capital o valor de uso se comprova na medida em que
produz um valor de troca, qualquer que seja o seu contetdo. Nesse sentido, as necessidades de uso sédo definidas
pelo modo de produgdo e ndo mais pelos sujeitos de forma individual e menos ainda, de forma coletiva
(HARVEY, 2016).
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Tu podes ver direitinho na questdo da alimentacéo, da qualidade de vida, menos
doencas, as criangas indo para escola, melhores condi¢des de vida. Ent&o, isso a
gente consegue ver, isso é visivel. Eu penso quanta diferenca que a gente fez para
essas familias, das proprias associacdes que foram criadas com 04 ou 05 pessoas que
foram envolvidas em feiras do produtor ou na prépria feira especifica de mulheres
que vendem o artesanato e ai tu enxergas que o grupo esta ampliando, ai tu enxergas
que na verdade tem retorno sim, a gente que as vezes é meio exigente e ndo consegue
visualizar tudo.

Por exemplo, tem um trabalho que se faz em termos da seguranca alimentar [...] essas
familias que estdo em condicéo pobreza extrema de néo ter basicamente alimentacao
para a familia e ai, daqui a pouco com a hortinha, com algum pé de mandioca que
planta ali, uns pés de cana, uma vaquinha, um porquinho, 04 ou 05 meia dlzia de
galinhas que ai j& tem ovos, ja tem carne, tu vés que a realidade muda, isso ndo tem
preco, isso me emociona e é algo assim, mega gratificante (Extrato de fala Assistente
Social 02).

Diério, eu vejo desde a superacdo daquela situacao inicial de quando a familia entrou
na instituicéo, eu vejo desde ai, que aquela familia esta trabalhando est& conseguindo
garantir os minimos sociais para viver. Que a criancga estd em um espaco acolhedor,
um espaco que garante certos direitos, que tenham acesso a cultura, lazer, esporte,
enfim, e que a gente consegue fazer aquele trabalho de prote¢éo e prevengéo ao tirar
essa crianca de diversos espacos e situagdes que ela poderia estar exposta, que ela
esta ali tendo essa garantia de direitos nesse espaco e a sua familia esta podendo ir
em busca de um trabalho, seja a mae, seja o pai, seja a mée e o companheiro, enfim,
isso é onde a gente vé& um resultado, que é muito aparente. [...]JE também, a gente
conseguir fazer com que essas criancas que sdo atendidas se reconhe¢cam como
sujeitos de direitos, se emancipem e consigam também visualizar uma realidade
diferente, sabe. E a gente vé& nessa parte a partir daquela crianca que tu vés o
acompanhamento desde 0s grupos iniciais e que sai daqui inserida em algum projeto,
algum programa, que segue a caminhada eu vejo nisso e nessa questdo do
acompanhamento as familias. Aquelas familias que mensalmente a gente faz doag6es
de aportes nutricionais, quanto outras demandas, depois ja ndo esta precisando mais
dessas doagBes. Também, eu vejo na questao institucional, mesmo que seja em passos
de formiguinhas, a gente conseguir reforgar o que é o profissional, o porque a gente
estd aqui, qual o nosso objeto de trabalho, 0 que a gente esta atuando e a gente
conseguir romper com as visfes que antes eram realizadas, a gente conseguir fazer
reunides com as equipes de reflexdo, fazer com que desenvolvam uma criticidade, que
tenham essa visé@o do todo, discutir casos, entdo isso também é uma questao que eu
vejo como um avango, como um produto digamos, do trabalho do Servigo Social na
instituicdo. A questao mesmo dos estagios, da supervisdo de estagio, também produz
resultado porque aproxima da realidade de uma instituicdo, conhece o trabalho que
é realizado, conhece a politica, tem essa aproximacao e depois, quem sabe, vem a ser
colega de profissdo também (Extrato de fala Assistente Social 03).

As profissionais possuem uma visdo ampliada sobre suas demandas de trabalho e
intervencdes que vao para além das demandas institucionais e imediatas®®, conforme ja foi visto
no decorrer desse capitulo. Contudo, atraves dos trechos expostos, é possivel identificar que as
assistentes sociais remetem com mais facilidade o produto de seu trabalho para o &mbito de um
resultado material, como a inser¢do dos sujeitos usuarios no mundo do trabalho ou a producéo

de insumos para a subsisténcia familiar.

% “A demanda institucional imediata, via de regra, se refere ao nivel mais baixo das necessidades e do
planejamento da agdo sobre as mesmas” (BAPTISTA, 2002, p. 35).
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Observa-se que a assistente social 03, identifica, de forma timida, a construcéo de um
trabalho com cunho emancipador, ainda que atrelado ao campo dos direitos, no qual 0s usuérios
se reconhecem como sujeitos, “conseguir fazer com que essas criangas que sdo atendidas se
reconhecam como sujeitos de direitos, se emancipem e consigam também visualizar uma
realidade diferente” (Extrato de fala Assistente Social 03). A mesma profissional também
sinalizou para uma outra dimens&o do trabalho para além da relacdo profissional/usuério, mas
junto com os demais colegas que integram o processo de trabalho institucional e como

supervisora de estagio em Servico Social, expressas no seguinte trecho:

[...] a gente conseguir reforgar o que é o profissional, o porqué a gente esta aqui, qual
0 nosso objeto de trabalho, o que a gente estd atuando e a gente conseguir romper
com as visdes que antes eram realizadas, a gente conseguir fazer reunides com as
equipes de reflexdo, fazer com que desenvolvam uma criticidade, que tenham essa
visdo do todo, discutir casos, entdo isso também é uma questdo que eu vejo como um
avanco, como um produto digamos, do trabalho do Servico Social na instituicdo. A
questdo mesmo dos estagios, da supervisdo de estagio, também produz resultado
porque aproxima da realidade de uma instituicdo, conhece o trabalho que é
realizado, conhece a politica, tem essa aproximagao [...] (Extrato de fala Assistente
Social 03).

A partir dos relatos das assistentes sociais podemos inferir, primeiramente, no que se
refere a vinculacdo do trabalho com o campo dos direitos, esta deve ser compreendido dentro
dos limites de sua garantia em uma sociedade capitalista, evidente que sem deixar de lado as
lutas sociais e conquistas historicas que envolvem esse processo. Mas a questdo que aqui pesa,
é ndo recair para um trabalho direcionado somente para o campo juridico de viabilizacdo de
direitos, mas sim de ultrapassar essa linha legalista para que os sujeitos alcancem igualdade
substantiva na vida real (RAMOS; SANTOS, 2016).

Dado que, os direitos se situam na esfera da emancipacdo politica estatal permeada
pelas contradi¢Ges da sociabilidade capitalista, onde o direito pode ser utilizado pela classe
burguesa como “instrumento de racionalizagdo ideologica da desigualdade e da dominagéo
capitalista a partir de um conjunto de principios, valores e situac@es concretas que apreendem
esta ordem social” (RAMOS; SANTOS, 2016, p. 227).

Ou seja, o Estado sob a égide do capital pode possuir uma acao de violacéo de direitos
e um papel ideologico na medida em que dissemina a iluséo juridica de que a existéncia de
direitos por si s se configura enquanto igualdade da realizacdo dos interesses de toda a
populagéo. Por isso, o trabalho do(a) assistente social encerrado somente no acesso a direitos
dao corpo a uma fratura entre a legalidade e a vida cotidiana, uma vez que a legislacdo nao
acompanha as condi¢bes concretas das vivéncias dos segmentos da classe trabalhadora.

Ressalta-se que os produtos do trabalho citados nos extratos das falas das assistentes sociais
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entrevistas, apontam sim, para um importante resultado do trabalho de melhoria das condic¢des
de vida e apreensdo da populagdo usuaria em relacdo a sua condi¢do de sujeitos de direitos,
ainda que com todas as contradi¢des inerentes a essa logica legalista do campo dos diretos
inserida no modelo capitalista de sociedade.

Do mesmo modo, é necessario tomar certo cuidado para ndo reduzir o trabalho

somente a provisdo material e essa, como Unica forma de transformacao da realidade,

[...] a simples distribuicdo do recurso ndo caracteriza uma intervencéo profissional;
no entanto, existem situacfes em que é necessaria a utilizagdo de um recurso desta
ordem, o que ndo dispensa o profissional de estabelecer vinculos, provocar reflexdes,
realizar mediagdes ou o0 apoio social (PRATES, 2003, p. 03).

E de suma importancia reconhecer nesse liame, a construgéo de processos reflexivos
junto aos usuarios, até mesmo, para ndo recair em um trabalho estranhado aos objetivos da
profissao e, consequentemente, de seu cunho politico e emancipatorio. E, para reproducgdes que
atribuem estritamente ao sujeito usuério a responsabilidade de suas caréncias materiais, sem as
articula-las com os determinantes de classe do modo de producdo vigente, que separa uma
classe que possui condicdes de aquisicdo do capital econémico, de toda uma outra cuja venda
da forca de trabalho € a sua Unica forma de insercdo assimilada pelas necessidades do modo de
producdo capitalista.

Nesse sentido, uma possibilidade que desponta na perspectiva de uma intervencao
social critica nas OSCs por meio do Servi¢o Social, é realizacdo de um trabalho de cunho
educativo com a populacdo usuéria. Que pode ser efetivado no intuito de produzir processos
educativos comprometidos com a liberdade e a autonomia (FREIRE, 1987), no alicerce da
construcdo de uma sociedade justa e no combate as formas de opressdo e exploracdo dos
sujeitos usuarios.

Para Abreu (2002), existe uma indissociabilidade entre o trabalho profissional em
Servigo Social e a sua funcdo pedagbgica, de modo que esta se caracteriza por meio da
“incidéncia dos efeitos da acdo profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos
na referida agéo, interferindo na formagéo de subjetividades e normas de conduta que s&o
elementos moleculares de uma cultura” (ABREU, 2002, p. 17). Nesse aspecto, a autora leva em
consideracdo a premissa gramsciana na qual toda relacdo de hegemonia é eminentemente
pedagdgica.

Logo, o trabalho dos(as) assistentes sociais articula-se a funcdo pedagdgica e aos

interesses econdmicos, politicos e ideologicos, na conformagao de um modo de vida, o qual por
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sua vez esta alinhado aos projetos societarios permeados pela contradi¢do de classes. Nisso, é
importante considerar que uma perspectiva educativa emancipatoria perpassa pela tomada de
consciéncia dos sujeitos usuarios de sua condicdo na luta de classes, ou ainda, pode-se inferir
que passa por suas realidades concretas e paulatinamente ir rompendo com a condicdo de
alienagdo a qual estdo submetidos. Rompe com um trabalho nos moldes assistencialista
caracterizado pelos contornos de ajuda, para uma atuagdo nos processos de construcdo de uma
sociedade democratica e participativa.

Contudo, a pratica educativa/reflexiva no trabalho dos(as) assistentes sociais, sera
direcionada a partir da compreensdo totalizante a nivel da organizacdo da dindmica social e
desmistificacdo do senso comum que o(a) profissional possui, considerando que:

1) qualquer individuo que se disponha a contribuir com o desenvolvimento de uma
visdo social critica junto a outros sujeitos precisa ter uma leitura de mundo
sensivelmente ampliada, e, 2) tanto o0s usuérios dos servicos sociais que sao
atendidos pelos assistentes sociais quanto estes préprios profissionais pertencem a
mesma classe social e, portanto, estdo subjugados, de uma maneira geral, a0s mesmos
imperativos impostos pelas elites dominantes e dirigentes. Em suma: se apropriar com
clareza da complexa l6gica organizacional capitalista é, de todos os angulos,
imprescindivel, uma vez que nao é possivel protestar ou lutar a fundo contra algo
que pouco se conhece e se entente (MOREIRA, 2013, p. 17, grifo nosso).

Tal prética profissional deve ser sustentada por um rigor tedrico formulado a partir das

competéncias constitutivas da profissdo. Conforme salienta lamamoto (1992), ao dizer que:

[...] o criticismo libertador faz parte de uma prética profissional cientifica, ou seja,
aquela que foge do senso comum e do espontaneismo, vai em busca das relagdes que
existem entre os fatos, ultrapassando a superficie destes e indo de encontro com a
esséncia dos fendmenos sociais, selecionando e adequando para tal, técnicas,
conhecimentos e métodos que auxiliem no esclarecimento de respostas e na mudanga
da realidade (IAMAMOTO, 1992, p. 115-116).

A dimenséo politica na profissdo oferece subsidios de sustentacdo ao projeto ético-
politico profissional e representa um processo historico permeado por contradi¢des, desafios e
possibilidades que se atualizam no curso da sociedade. Advém do amadurecimento do seu
referencial tedrico, metodologico e ético, construido na historica superagdo do Servico Social
tradicional e a vinculagdo dos compromissos da profisséo aos da classe trabalhadora (RAMOS;
SANTOS, 2016). Desse modo, a dimensdo politica do Servi¢o Social é parte constitutiva da
sua direcdo social e inerente ao seu trabalho, adotando uma concep¢do marxista da politica
como construgdo humana e histdrica, considerando a totalidade social ao articular as esferas
econdmicas, politicas e culturais em evidéncia em cada momento histérico de formacéo,
consciéncia e lutas de classes delimitados pela contrariedade do conflito entre capital e trabalho
(RAMOS; SANTOS, 2016).
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Como refere lamamoto (1991), o ponto central da compreenséo da dimenséo politica
do Servico Social encontra-se na relacdo da profissdéo com o poder de classes. A qual da os
contornos para o trabalho dos(as) assistentes sociais em prol do fortalecimento da classe
trabalhadora, por meio de seus servicos, e no horizonte de uma sociedade mais justa e
igualitéria.

Acerca da direcéo politica e social da profissdo mediada na realidade de trabalho, por
meio das relagcdes que estabelecem entre o projeto profissional e o institucional, as assistentes

sociais referem que:

Essa parte é bem valorizada e se da a importancia devida, se participa de todos os
conselhos de direito, comités, féruns tudo que a gente tem disponivel para participar
a gente participa. Eu participo somente do CORAS (Comissdo Regional de
Assisténcia Social). Tem outros profissionais da institui¢do que ndo sdo assistentes
sociais que também participam. Foi uma mentalidade que foi se criando, até por
pessoas que sairam, porque mostraram a importancia dessas participagdes para nos
mantermos ativos dentro da rede sdcioassistencial, aumentar as parcerias e 0
conhecimento, eu vou muito em busco de conhecimento como ouvinte e para as
instituicGes ajuda bastante estar dentro desses espacos (Extrato de fala Assistente
Social 01).

Para pensar politicas publicas, porque de certa forma é o que a gente faz. A primeira
politica pablica que chega no agricultor é a extensdo rural e ai a gente abre portas
para as demais, entdo para pensar e formular politicas publicas tem tipo um diretriz
institucional para participarmos dos conselhos de direitos. Porque, nds estamos
falando de conselhos que formulam politicas publicas para a populagao, como é que
ndo vamos ter participacdo [...] E assim, participamos praticamente de todos os
conselhos que tem nos municipios defesa civil, por exemplo, os mais diversos,
justamente para poder também fazer com que 0s nossos Usuérios participem, dar essa
oportunidade de estar puxando eles. Naqueles conselhos onde a vaga é para n6s como
entidade, a gente participa como tal, por exemplo, no conselho estadual a gente faz
todo um movimento agora para ter indigenas, quilombolas, para ter essas
representacdes dentro do conselho estadual de assisténcia social também. Entdo, em
todas as instancias a gente sempre trabalha nessa forma articulada (Extrato de fala
Assistente Social 02).

Eu vejo como uma questdo necessaria (diregdo politica da profissao), porque eu
acredito que é importante estarmos inseridos nesses espacos, a gente estar a frente
de conselhos de politicas, frente de algumas decisGes, claro que isso respinga na
instituicdo em que eu atuo, mas ndo somente, & na sociedade também, é na
comunidade, é em toda a cidade, em todos 0s servigos, nos programas, nos projetos,
tudo que é realizado no municipio é através dos conselhos. Um espaco onde se
dialoga com muitas ac¢Ges, onde se delibera varias questfes desde valores o que vai
ser investido em cada area, claro que uma das questdes mais forte é isso, essa questao
do investimento do municipio, porque é uma pauta muito presente nas reunides dos
conselhos essa questdo. Mas, eu acho de extrema importancia, até mesmo quando eu
comecei na instituicdo, que automaticamente eu comecei a participar dos conselhos
de assisténcia, eu ndo tinha esse entendimento da importancia e dessa proporcao que
é, somente quando tu estas dentro do conselho tu tens esse entendimento desse espago
de dialogo, de decisdo de deliberacdo [...]. Entdo, eu entrei no conselho pela
instituicdo, porque é uma obrigatoriedade, mas hoje em dia eu vejo a importancia de
estar nesse espaco (Extrato de fala Assistente Social 03).
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Partindo dessas falas, analisa-se que as profissionais remetem a direcdo social da
profissdo em seu cotidiano de trabalho ao &mbito da participacdo politica em conselhos de
direitos, em especial, os vinculados a politica de assisténcia social e a area de atuacdo de suas
instituicbes. Verifica-se do mesmo modo, que a inser¢do nesses espacos decorre de uma
demanda institucional ao seu trabalho, inclusive porque as entidades beneficentes necessitam
do comprovante de inscri¢do ativa no Conselho de Assisténcia Social Municipal da localidade
onde realizam suas atividades, como prerrogativa para requerer o CEBAS®®. Conforme reiterou
a assistente social 03: “A participagdo em conselhos de direitos municipais € algo que é exigido
pela instituicdo, temos que ter esse assento tanto no conselho da assisténcia social como no da
crianga e adolescente, até mesmo pela questdo do certificado que emitem anualmente” (Extrato
de fala Assistente Social 03).

Reconhece-se, a importancia da participacdo nas instancias publicas de controle
democrético, sobretudo, para fortalecer o controle social e a participacdo da sociedade civil nas
decisdes politicas, espaco este no qual as OSCs possuem participacao ativa muitas vezes, mas
implicadas que os outros 6rgdos estatais e demais representacfes da sociedade civil, conforme

a seguinte fala:

Atualmente eu estou como secretaria do conselho de assisténcia social e umas das
questdes que eu ndo tinha nem conhecimento mesmo, é a questao da participacdo. O
qudo é dificil essa participagdo, as pessoas terem o entendimento dessa participagéo
e da sua importancia, porque a participacao € legitima no modo a cabresto, sabe.
Porque a pessoa nem sabe do que é o conselho, ai o secretario (municipal de
assisténcia social) chega la e diz: é vocé que vai participar. E isso reflete nas nossas
reunides, até mesmo a questdo do qudrum, porque estamos ali para debatermos
questBes importantes e ndo tem quérum e tem que estar sempre andando atras de
pessoas (Extrato de fala Assistente Social 03).

Os conselhos de diretos, sdo espacos paritarios criados na década de 1990 a nivel

nacional, estadual e municipal,

[...] em que a sociedade civil (50%) e os prestadores de servigos publicos, privados e
filantrépicos discutem, elaboram e fiscalizam as politicas sociais das diversas areas:
salde, educagdo, assisténcia social, crianca e adolescéncia, idoso, entre outras. Sao
baseados na concepg¢do de participagdo social, que tem sua base na universalizacdo
dos direitos, pautada por uma nova compreensdo do carater e papel do Estado
(BRAVO, 2009, p. 4).

% Em consonancia com o art. 6°-B da LOAS, as organizagGes devem estar inscritas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social (CMAS) ou no Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal.
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Séo constituidos pela logica do controle exercido através da sociedade pela presenca e
acao organizada de diversos segmentos, “conselhos devem ser visualizados como l6cus do fazer
politico, como espacos contraditérios, orientados pela democracia participativa, tendo no
horizonte a constru¢do da democracia de massas” (BRAVO, 2009, p. 4). Isto ¢, espagos de
controle social estabelecem a gestdo publica estatal em parceria com a sociedade civil
organizada para a formulacéo e controle de politicas sociais

[...] representam a possibilidade da institucionalizagéo da participagdo via uma de sua
forma de expressdo, a cogestdo; a possibilidade de desenvolvimento de um espago
publico que ndo se resume e ndo se confunde com o espago governamental/estatal; e,
finalmente, a possibilidade da sociedade civil intervir na gestdo publica via parcerias
com o Estado (GOHN, 2013, p. 242).

Nesse escopo, uma assistente social destacou a questdo do controle social para a

fiscalizacdo e execucdo da politica, conforme o trecho a seguir:

A participacdo, capacitacdo de conselheiros a gente trabalha muito e trazendo o
usuario para dentro do controle social de todas as politicas publicas, la no conselho
de desenvolvimento rural, no conselho de assisténcia social, para que eles possam
dizer o que eles precisam, na formulacao das politicas pablicas eles tem que estarem
juntos. Ent&o a gente tem feitos muito isso, por exemplo, fizemos uma capacitagédo
para os conselheiros e ai surgiram as demandas do municipio que o pessoal
(populacéo usuéria) queria sé focar, também, como o que é o papel do conselho, o
que é o controle social e 0 que eu enquanto conselheiro preciso. Ai da articulagdo
com outros municipios ja surgiu que gostariam de criar um férum municipal dos
usuarios do SUAS. Entdo, vai trabalhando essa perspectiva de eles poderem usar os
espacos e eles serem protagonistas daqueles processos que eles desejam (Extrato de
fala Assistente Social 02).

Entende-se igualmente, que a participacdo politica em conselhos de direitos ndo é
sindnimo da dimens&o politica da profissdo, conforme salienta Ramos e Santos (2016, p. 217)
¢ uma pratica “construida em ambiente coletivo, que demanda de vontade individual, tempo e
condig¢des forjadas no cotidiano” e também, a aproximagao do trabalho com a vida cotidiana
dos sujeitos usudrios por si s6 ndo caracteriza “processos de politizagdo no tratamento das
necessidades humanas ¢ das demandas profissionais” (RAMOS; SANTOS, 2016, p. 217).
Sendo assim, no interior das OSCs assistentes sociais devem gerir a sua condicdo de
trabalhador(a) assalariado(a) para o acesso, integral e de qualidade, aos servigos oferecidos
nestes espacos e simultaneamente, contribuir no alcance dos objetivos, metas e diretrizes
instituidos pelo planejamento estratégico institucional (COSTA, 2005).

Mas também, sem deixar de lado a producdo de processos de resisténcia com a

populacdo usuaria que demandam dos servicos, na perspectiva de contribuir para que 0s
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mesmos questionem a auséncia estatal na prestacdo de servigos sociais. S&o elementos
essenciais para viabilizagdo do desenvolvimento do trabalho em uma perspectiva critica nesse
espaco socio-ocupacional. Ja& que, no campo da formulacdo de politicas publicas as OSCs sédo
organismos fundamentais. Evidentemente, que sem retirar o papel central do Estado de
responsabilidade sobre o desenvolvimento de politicas sociais, pois ele € o Unico capaz de
implementar tais agdes de forma universal.

Novamente, compreende-se a contradicdo da realidade social na qual ocorre o
trabalho, especialmente, as particularidades de cada organizacdo. Além do que, os locais de
trabalho em que assistentes sociais se inserem “sdo atravessados por processos conformadores
de subalternidade e dependéncia que dificultam a realizacdo de um trabalho totalmente
comprometido com os seus valores e principios” (ZACARIAS, 2018, p. 64). Todavia, nessa
conjuntura também sdo possiveis acdes que caminham na superacdo desses limites, uma vez
que o Servico Social também ¢é resultado do protagonismo e da organizacao, individual e
coletiva, dos seus agentes. Nas palavras de Ramos e Santos (2016, p. 278),

[...] a atividade profissional e os seus efeitos ndo derivam, exclusivamente da acéo
profissional, uma vez que as profissdes sdo um produto histdrico, mas derivam
também dela, envolvendo, obrigatoriamente, as dimensdes tedrico-metodolégico,
ético-politica e técnico-operativa.

E oportuno evidenciar, a existéncia de uma cultura profissional de negacionismo em
relacdo as possibilidades de um trabalho que favoreca a producéo da transformacao social nos
espacos sdcio-ocupacionais dado pelas OSCs (MAIA, 2005). Esse negacionismo esta
relacionado a dificuldade em delimitar as diferencas dos objetivos da profissdo em relacdo aos
objetivos contidos nos regimentos dos espacos ocupacionais nos quais assistentes sociais
trabalham. Reconhecer as determinag6es socio-histdrias que permeiam a insercao profissional
em distintas, sendo em todas, instituicbes é imprescindivel.

Em esséncia o Estado também tem como funcdo a manutencdo da reproducdo
capitalista (LESSA; TONET, 2011), nesse sentido, no ambito estatal os(as) profissionais
precisam trabalhar na perspectiva de fomentar protagonismo politico nos sujeitos usuarios para
que esses estabelecam taticas e estratégias para aumentar o gasto social com politicas publicas.
Ja no ambito das OSCs, os(as) assistentes sociais estdo na esfera publica ndo-estatal e podem
produzir processos que levem os usudrios destes servicos a questionar o afastamento do Estado

no financiamento e na operacionalizagdo das politicas publicas, desencadeando um trabalho por
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meio de mecanismo democréaticos que sao expressdes de denuncias, de pressdo direta e indireta
que endossam a potencializagdo social e politica da sociedade.

Destaca-se novamente, a necessidade de intervenc@es que vao além do provimento das
necessidades imediatas dos usuarios, mas que apreendam as mediacGes que funcionam como
condutos por onde fluem vérias esferas do real, possibilitando conceber a realidade enquanto
totalidade e deste modo desvendar como estas expressdes sdo produzidas e reproduzidas na
vida cotidiana da populacdo usuéria, para viabilizar processos reflexivos e emancipatorios.

Findando esse capitulo, podemos inferir que o trabalho dos(as) assistentes sociais no
espaco das OSCs pesquisadas esbarra em limitagfes, como a dificuldade de articulagdo e
apropriacdo do objeto de trabalho, do método dialético-critico e do instrumental. Como
também, de acentuada precarizacdo do trabalho. Contudo, ha a possibilidade de contribuir a
partir do trabalho nesse espaco socio-ocupacional para o fortalecimento dos sujeitos usuarios
por meio de acesso a direitos e mecanismos de participacdo popular, impulsionando o processo
de construgdo de uma sociedade menos desigual, mais democratica e participativa.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este trabalho retoma-se os objetivos elencados na fase do seu
planejamento, no intuito de fazer algumas consideracdes em relacdo aos resultados alcancados
e a trajetoria do processo de construcdo do conhecimento consolidado através da sua
elaboragéo.

Essa pesquisa teve o compromisso de dar visibilidade aos dados coletados,
principalmente, por meio da pesquisa de campo. Reitera-se que, as problematizacoes realizadas
a partir das falas dos sujeitos da pesquisa ndo possuem sentido depreciativo ou de emisséo de
juizo de valor, pois o0 que estd em pauta é a analise do trabalho profissional e ndo a¢des de cunho
pessoal. De tal modo, a andlise e os resultados aqui apresentados ndo possuem carater
definitivo, sdo passiveis de superagdo, visto que essa é uma das finalidades da producao de
conhecimento sob o viés dialético, construir subsidios para a transformacéo da realidade social.
Outrossim, o trabalho dos(as) assistentes sociais, assim como, 0S espagos ocupacionais das
OSCs ndo sdo estaticos, resinificam-se no curso da dindmica contraditéria das relacdes sociais
gue movimentam o curso da histéria e da sociedade no modo de producdo capitalista. Que
inclusive, condicionam a necessidade social da profissdo e a existéncia de tais espagos
ocupacionais.

Importante mencionar as dificuldades e possibilidades que se abriram no
desenvolvimento da pesquisa. A realizacdo da pesquisa em um periodo pandémico exigiu da
autora a reelaboracdo do objeto de estudo e um longo debrucamento para a coleta e tratamento
dos seus dados, que envolveu tratativas por meio de telefonemas, envio de e-mail, mensagens
de texto via WhatsApp e dialogos com interfaces de aplicativos de conversagdo assincrona.
Qualquer tipo de contato presencial direto com 0s sujeitos da pesquisa, com as OSCs e com a
instituicdo de ensino foi impossibilitado. Totalmente compreensivel diante da complexidade do
tempo presente, mas que colaborou para um processo de escrita muito mais solo do que o
habitual, permeado ainda por angustias e insegurancas com relacdo a saude de familiares,
amigos e com as perspectivas para o futuro.

O processo de investigagao realizado representou um montante significativo de dados
categorizados e analisados, dos quais emergiram diferentes categorias que exigiram um grande
aprofundamento e estudo, dada as suas densidades teoricas. Por isso, destaca-se, que nédo foi
possivel abarcar todas as abordagens necessérias, inclusive, estas merecem investigacdo mais
aprofundadas e producdes em oportunidades futuras. Entretanto, avalia-se como positiva a

construcdo de conhecimento proporcionada pela pesquisa em questdo, no qual o tema se
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apresentou bastante articulado e permitiu dessa forma uma organicidade na elaboragdo do
trabalho e na ampliacdo de saberes.

Nesse estudo, buscou-se desvendar, a partir de sucessivos movimentos e aproximacoes
tedricas, documentais e empiricas, como esta conformado o trabalho dos(as) assistentes sociais
inseridos(as) em processos de trabalho de Organizagdes da Sociedade Civil?

Com a finalidade de responder ao problema foram elaboradas as seguintes questdes
norteadoras: Como sdo as condicdes para o desenvolvimento do trabalho dos(as) assistentes
sociais nas Organizacdes da Sociedade Civil? Como esta constituido os processos de trabalho
nos quais os(as) assistentes sociais se inserem em OrganizacOes da Sociedade Civil? Qual o
produto do trabalho dos(as) assistentes sociais inseridos(as) em Organizacdes da Sociedade
Civil?

A partir da investigacdo junto a assistentes sociais que trabalham em OSCs foi
demonstrado que o processo de trabalho em suas OSCs é fortemente impactado pela
mobilizacdo de recursos para a manutengdo institucional. As organizacOes estudadas séo
financiadas por recursos alcancados de modo variado e expressa a necessidade de diversas
fontes. Substancialmente, advém do setor publico de diferentes &mbitos municipal, estadual e
federal e do setor privado de origem empresarial ou via captacdo propria, voltados para
operacionalizacdo de servicos.

Compreende-se aqui, a importancia do financiamento das OSCs para a manutencéo de
vinculos empregaticios, entre eles dos(as) assistentes sociais, e para a oferta de servi¢os que
possuem relevante finalidade de atendimento as demandas da populacdo. A questdo maior é
que a centralizacdo do processo de trabalho em formas de captagédo de recursos conforma uma
organizacdo institucional na qual os esforcos coletivos dos profissionais das OSCs sejam
centrados na superacdo de aspectos técnicos e burocraticos ancorados, principalmente, em
dados quantitativos para manter os recursos financeiros e manter o0s servigos prestados a
comunidade para os quais séo destinados.

Nesse escopo, 0 processo de trabalho contempla o cumprimento de metas estabelecidas
em parcerias firmadas, principalmente, com o poder publico. O cumprimento dessas metas
garante a manutencdo do financiamento dos servigcos publicos operacionalizados pelas
organizacOes, mas também recai para uma atuacdo na perspectiva de executoras terminais de
servigos mediados por politicas publicas. Esse delineamento causa um distanciamento do
processo de trabalho das OSCs organizado com base em uma direcdo politica e na concepgédo
de politicas publicas como uma construcdo dialética entre Estado e sociedade, relacionada a

uma esfera publica de soberania popular pautada e construida por demandas e vontades
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coletivas para além do &mbito estatal. Nesse processo, ha uma tendéncia das OSCs se tornarem
meramente parceiras técnicas do Estado na execucédo de politicas publicas e se distanciam das
atividades de fomento ao protagonismo politico da populacdo das comunidades nas quais se
inserem.

As falas dos sujeitos participantes da pesquisa proporcionaram uma compreensao
sobre 0 gerenciamento institucional das OSCs, que se constitui de forma engessada e com
principios de gerenciamento empresarial que contribuem para as OSCs se distanciarem das
atividades de mobilizacdo politica nas comunidades. Sendo um contraponto a uma gestao
organizacional democrética que deveria imperar nesses espagos por serem coletivos e em prol
de demandas populares.

As entrevistadas relatam que a contratacdo dos(as) assistentes sociais pelas OSCs é
planejada com o intuito de atender demandas formais, visto que ter assistente social, contribui
para serem reconhecidas como Entidade Beneficente de Assisténcia Social. Tal processo
evidencia 0 modo como se organiza o processo de trabalho nesses espagos sdcio-ocupacionais
nos quais predominam os esforcos para manutencdo dos vinculos com o poder publico que
garante o financiamento dos servicos prestados.

Essa conformacao do processo de trabalho das OSCs demostra os limites postos pelas
condigdes de trabalho a intervengéo das assistentes sociais, visto que os principais objetivos
demandados as profissionais requerem dedicacdo da maior parte do tempo de trabalho para
intervencdes centradas nos objetos institucionais que sdo geracdo de emprego e renda através
da agricultura familiar, oferta de cursos profissionalizantes e empregos e execu¢ao de servicos
de convivéncia familiar e comunitaria. Além de intervir nessas demandas, as profissionais
executam atividades de cunho burocratico para mensurar quantitativamente a producdo desses
servicos que traduzem a efetividade das a¢6es das organizacgdes. Portanto, no trabalho nas OSCs
as assistentes sociais necessitam dar conta de trabalhos de gestdo (alimentacdo de dados) e de
atendimentos direto com a populacdo usuaria, isso se desdobra em certa precarizacdo do
trabalho das assistentes sociais, consequentemente também afeta 0s seus servigos.

Foi identificado que os colegas de outras areas inseridos no processo de trabalho das
OSCs compreendem que somente as profissionais assistentes sociais necessitam ter
conhecimentos da politica de assisténcia social, pois eles ndo se reconhecem como
trabalhadores dessa politica pablica. Portanto, ha uma inadequacao dos recursos humanos com
0 objetivo do trabalho das OSCs que se impde como um obstaculo ao trabalho dos assistentes
sociais que se constituem como um dos profissionais que conhecem a politica publica na qual

estdo trabalhando.
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As assistentes sociais pesquisadas referem que detém todos os meios objetivos
materiais necessarios para efetivacdo do seu trabalho como telefones, salas, computadores,
carros, motoristas, etc. Contudo, as profissionais ainda referem que imposicédo das finalidades
institucionais obstaculizam o uso desses meios a partir das finalidades profissionais, além da
escassez dos recursos financeiros. Também foi mencionada a fragilizacdo do vinculo
empregaticio como um elemento que dificulta a luta por direitos, pois ressaltam que no processo
de garantia de direitos € preciso ir contra discursos e posturas de outros profissionais e chefias
e que sentem inseguranca para atuar nessa perspectiva pela relacdo laboral ser regulada via
contratos com vinculos frageis de trabalho.

Destaca-se, que a pandemia causada pelo COVID-19 precarizou o trabalho social nas
OSCs e contribui para a violacao de direitos da populacdo usuaria de seus servicos, na medida
em que provocou a demissdo de funcionarios e o distanciamento imposto pelas medidas
sanitarias de seguranca inviabilizou, em partes, o desenvolvimento de estratégias de intervencao
ao modificar formas de atendimento e impor uma atuacdo voltada para (necessarias) acoes
emergenciais. A partir disso, é possivel constatar que a auséncia de politicas publicas que
garantissem o atendimento das grosseiras necessidades (MARX, 2004) da populacdo na
conjuntura pré pandemia, influenciou no aumento das demandas relacionadas a sobrevivéncia
no contexto pandémico.

Ao analisar o trabalho desenvolvido pelas assistentes sociais no cotidiano dos espagos
socio-ocupacionais das OSCs, ficou evidente a apreensdo ampliada das demandas de trabalho,
desvendadas a partir de expressdes da questdo social que estdo para além do planejamento
institucional, mas que sdo fundamentais para atingir os objetivos das organizagdes. Por isso,
constata-se que a intervengdo em demandas mediatas como, por exemplo, no caso das OSC 03,
o atendimento a partir de expressdes da questdo social desvendadas, como 0 uso abusivo de
drogas, contribui para o atendimento da demanda institucional que é a frequéncia no curso de
capacitacdo. Entretanto, por mais que a intervencdo das assistentes sociais se sobressai nesse
sentido de abranger outras demandas dos usuarios, ela ndo é reconhecida como fundamental,
pois para a gestdo o que se destaca sdo que as intervencdes proporcionam resolutividade as
demandas institucionais.

O produto do trabalho das assistentes sociais das OSCs € identificado com mais
facilidade atrelado a provisdo material, do que na perspectiva da construcdo de processos
reflexivos e emancipatdrios associado a classe trabalhadora, a problematizacdo da contradi¢do
fundamental do capitalismo, o conflito entre capital e trabalho, e processos de emancipagéo

humana, os quais compbdem a dire¢éo social estabelecida pelo Servigo Social. Por outro lado, o



124

trabalho esta vinculado a perspectiva do fortalecimento da cidadania dos usuarios via o0 acesso
a direitos, como a participacdo em conselhos de direitos, que direciona para uma participacéo
popular por meio de mecanismos institucionalizados de participacao.

A apreensdo ampla da realidade em que vivem 0s sujeitos usuarios, nao subsidia o
planejamento centrado na intervencdo nas demandas desvendadas que emergem a partir da
aproximacdo com a realidade dos usuérios, o que se desdobra na utilizagdo dos instrumentos
deslocados dos fundamentos do Servico Social. Que pode ser identificado na analise dos planos
de trabalho das profissionais, 0s quais possuem embasamento para organizacéo do trabalho que
considera as normativas como subsidios tedricos, ndo ha a articulacdo dos fundamentos da
profissdo, mas sim dos principios das organizac@es e da politica que ela executa. Em alguns
relatos e documentos de analise foi possivel observar no instrumental, pouca articulacdo entre
teoria, instrumentos e técnicas.

Importante ressaltar, que as OSCs enfrentam a todo instante ajustes e alteragdes fruto
de mudancas nas legislacfes das politicas publicas, do setor, também das trocas de governo,
elementos que influenciam diretamente nas demandas atendidas e no papel das organizacdes.
Assim, as perspectivas analiticas ndo podem ser abordadas a partir apenas das responsabilizacédo
das profissionais, as condi¢6es de trabalho nas OSCs perpassam também o dmbito societério
maior, como a gestdo publica de a¢des sociais, que na atualidade é atravessada pelo modelo de
gestdo neoliberal, que reduz investimento publico na area social, flexibiliza relagdes de trabalho
coadunadas com avango da pobreza e desigualdade social no pais, bem como na reproducéo de
valores individualistas e na reducdo de mobilizacdo popular da Sociedade Civil.

Considerando também a contradi¢do no trabalho junto as politicas publicas que de
modo histdrico atravessa contextos de restricdo e avango de diretos civis e politicos, sendo
permeada pela luta de classes e a correlacdo das forcas dominantes. Sendo por um lado o espirito
reformista do movimento dos trabalhadores organizados e por outro, instrumento de reproducéo
das relacdes sociais de producdo do modelo capitalista.

Como prospecgdes desse estudo, salienta-se a necessidade de ampliacdo de pesquisas
e producéo de conhecimento na &rea diante da escassez de producdes tedricas acerca do trabalho
dos(as) assistentes sociais no ambito das OSCs, evidenciado no mapeamento do estado da arte
desta pesquisa; além de investigar o quanto a formacao em nivel de graduacéo esta habilitando
para a atuacao nesse espaco socio-ocupacional.

Indica-se também, a qualificacdo de recursos humanos via processos de educacao
permanente com a equipe e gestores, em sintonia com os objetivos das OSCs, a partir do

entendimento de democratizar as responsabilidades da gestdo considerando a natureza coletiva
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dessas organizacdes, em que a centralizagdo se mostra contraditoria a forca autbnoma e plural
desses espacgos. Reitera-se assim, a importancia da insercdo de processos institucionais
democraticos que envolvam também o0s sujeitos usuarios dos servicos. Nesse sentido,
igualmente, encontra-se uma necessaria mediacéo do trabalho dos(as) assistentes sociais nesse
espaco socio-ocupacional para processos de construcdo de uma sociedade mais democratica e

participativa, que coaduna com os fundamentos da profissdo e o seu projeto ético-politico.
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APENDICE A — roteiro de entrevista com assistente social

1. DADOS DE IDENTIFICACAO:
1.1 Data da entrevista:

1.2 Local de trabalho:

1.3 Func¢éo gue ocupa na organizacao:
1.4 Tempo de trabalho na organizacéo:

2. PARTE INTRODUTORIA: vamos comecar dialogando sobre a sua trajetoria profissional. Por
exemplo: Como fostes trabalhar nesse espaco socio-ocupacional; se anteriormente trabalhou em outras
instituigdes, se em algum momento se imaginava trabalhando nesta éarea, entre outros elementos que
quiseres contar.

3. QUESTOES:

QUESTAO NORTEADORA 1 — Processos de Trabalho

1 — Como considera o trabalho nas Organizac6es da Sociedade Civil para a profissdo? No sentido de
quais as principais dificuldades e avancos encontrados neste campo de atuagédo profissional, com base
na sua experiéncia.

2 — Quiais as demandas institucionais? E quais as demandas de atendimento dos(as) usuarios(as)?

3 — Explique como desenvolve o seu trabalho (técnicas e instrumentos)?

4 — Como voceé planeja suas intervenc¢des?

QUESTAO NORTEADORA 2 — Condicdes de Trabalho

5 — A organizacdo em que trabalha possui alguma relagdo com o Estado, empresas ou outras instituicdes?
Se sim, qual e de que tipo.

6 — Qual seu vinculo empregaticio?

7 — Como sdo as condi¢Bes (materiais ou até mesmo emocionais) para o desenvolvimento do seu
trabalho?

8 — Da sua entrada como profissional na instituigdo, até os dias atuais, vocé identifica novas exigéncias
para o trabalho do(a) assistente social?

9 — Acredita que exista um perfil profissional exigido para trabalhar como assistente social neste espaco
sOcio-ocupacional?

QUESTAO NORTEADORA 3 — Produto do Trabalho

10 - Qual é a sua compreensdo sobre a atuacdo desse espaco sdcio-ocupacional para o enfrentamento
das expressfes da questdo social? Na relacdo com o Estado e a garantia de direitos sociais?

11 — No seu entendimento, como a questdo social se expressa nas demandas que vocé atende?

12 - Vocé acha que consegue pelo seu trabalho, avancar em seus atendimentos e ir além das demandas
apresentadas? Se sim, como? Caso contrario, por qué?

13 — Como voce estabelece as relagdes entre o projeto profissional e o institucional?

14 — Qual o produto do seu trabalho? E como esse produto contribui para o enfrentamento da questéo
social?



APENDICE B - roteiro analise documental

12 etapa: Efetuar a identificacdo e o fichamento dos Planos de Trabalho dos(as) assistentes
sociais. O fichamento obedecera ao modelo de ficha de conteldo observando os seguintes

elementos:

1) Local e data:

2) Descricdo do Documento:

Tipo de Documento | Titulo do Documento Ano de Publicagao Autoria

3) Aspectos a serem analisados:

a) Qual o objeto de intervencdo que consta no documento;

b) Quais sdo os objetivos de trabalho propostos no documento;

c¢) Consta no documento a definicdo de metas, indicadores e avaliagdo das agdes interventivas;
d) O documento aponta para 0s recursos necessarios para a execuc¢do do trabalho;

e) O documento indica mecanismos de controle social no processo de trabalho institucional;
) Que teorias constam no documento para fundamentar a intervencédo profissional;

2% etapa: Analisar e interpretar o contetdo do documento.



APENDICE C - roteiro para 0 processo de consentimento livre e esclarecido

Titulo da Pesquisa: O TRABALHO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL EM ESPAGOS SOCIO-OCUPACIONAIS
DO TERCEIRO SETOR

Nos, Ana Carolina Vaz dos Santos e a professora Ana LUcia Suarez Maciel responsaveis pela pesquisa
denominada “O Trabalho do(a) Assistente Social em espagos socio-ocupacionais do Terceiro Setor” do programa
de po6s-graduagdo em Servigo Social da Escola de Humanidades da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul, estamos fazendo convite para vocé participar como voluntério (a) nesse estudo. Que tem por objetivo,
desvendar a conformacdo do trabalho dos(as) assistentes sociais inseridos em processos de trabalho de
organizacGes do Terceiro Setor, com a finalidade de oferecer subsidios que contribuam com o debate e
aprimoramento das competéncias profissionais na perspectiva do atendimento as demandas sociais nestes espagos
socio-ocupacionais. Acreditamos que o estudo sera uma importante contribuicédo cientifica para ampliar os debates
e as producdes teoricas acerca do tema, visando contribuir ao processo de qualificagdo no ambito da formacéo e
do exercicio profissional de assistente sociais.

Para sua participacao sera feito o seguinte: aplicacdo de uma entrevista online, com duracdo prevista de
no maximo de 01 hora, para evitar desgastes fisicos e cansaco mental, a qual contard com perguntas abertas e
fechadas direcionadas ao profissional assistente social. A entrevista on-line serd, preferencialmente, realizada
através da plataforma virtual Zoom — aplicativo que permite a realizacdo de reunibes virtuais tanto pelo celular
como pelo computador — ou outro ambiente virtual que vocé possua familiaridade. A entrevista serd gravada e
posteriormente transcrita, com o objetivo de transformar as narrativas orais em texto para analise dos dados. VVoce,
se aceitar participar, nesta entrevista ira contribuir com a sua narrativa sobre sua experiéncia como trabalhador(a)
assistente social no ambito do Terceiro Setor, os topicos que serdo abordados dizem respeito ao seu processo de
trabalho, as suas condigdes de trabalho e ao produto do seu trabalho no referido setor. Por isso, Ihe encaminhei,
antecipadamente, por e-mail o teor do contetdo do instrumento antes de responder as perguntas, para que tenhas
uma tomada de decisdo informada. A entrevista serd registrada através de gravacdo de 4udio, para manter a
fidelidade dos dados coletados, tal gravacdo da entrevista € para fins desta pesquisa e seu download seré realizado
no meu computador pessoal, tendo em vista a seguranc¢a dos dados e o sigilo da nossa conversa.

E possivel que acontecam os seguintes desconfortos ou riscos: constrangimento ao ser entrevistado e
observado pela pesquisadora, alteracdo da organizacéo e dindmica da sua rotina de vida e trabalho, cansaco ou
desconforto fisico devido ao tempo da reunido online. Importante informar, as limitagcdes das pesquisadoras para
assegurar total confidencialidade pelo uso de aparelhos eletrdnicos e por isso, a existéncia de potencial risco de
violacdo. Vocé tem o direito de pedir uma indenizacdo por qualquer dano que resulte da sua participacdo no estudo.
Além dos desconfortos que vocé possa sentir em virtude das respostas a esta entrevista, é possivel que,
infelizmente, por se tratar de um procedimento virtual mediado pelo uso de tecnologia, aconteca de sua conexao
falhar ou apresentar certa lentiddo ou que vocé tenha ddvidas sobre como interagir virtualmente. Nestes casos, ndo
hesite em me contatar através do e-mail: anacarolina.vaz13@gmail.com ou pelo telefone: (51) 3320-3539 —
Secretaria do Programa de P6s-graduagdo em Servico Social da Escola de Humanidades da PUC/RS.

Os beneficios que esperamos com o estudo sdo indiretos, sendo relacionados aos resultados dessa
pesquisa que poderdo subsidiar agdes potentes no sentido de aprimorar a formacéo e o trabalho dos(as) assistentes
sociais. Assim sendo, o estudo é importante para a sociedade porque poderd contribuir com a melhoria da
intervencédo dos(as) assistentes sociais nas expressdes da questdo social, desse modo beneficiara profissionais da
area, estudantes, universidades e a categoria profissional.

Durante todo o periodo da pesquisa ou depois de sua participacdo, vocé tem o direito de esclarecer
qualquer davida ou pedir qualquer informaces adicionais sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar, a
qualquer momento, bastando para isso entrar em contato enviando um e-mail para anacarolina.vaz13@gmail.com
— Ana Carolina Vaz dos Santos, minha orientadora, na qualidade de pesquisadora principal, também esta a
disposicao para esclarecimentos sobre a pesquisa através do e-mail: ana.suarez@pucrs.br - Profa. Dra. Ana LUcia
Suérez Maciel e para a secretaria do curso de mestrado em Servigo Social do programa de Pés-graduagdo em
Servico da PUC/RS, pelo telefone: (51) 3320-3539.



Esta pesquisa é voluntaria e vocé tem garantido o seu direito de ndo responder qualquer questdo, sem
necessidade de explicacdo ou justificativa para tal, igualmente pode ndo aceitar participar ou de retirar sua
permissdo, a qualquer momento por qualquer razdo. Vocé ndo receberd nenhuma recompensa por isso. As
pesquisadoras garantem que as informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins dessa pesquisa podendo vocé
ter acesso as suas informacoes e realizar qualquer modificagdo no seu contelido, se julgar necessario. Seu nome e
material que indique sua participagdo ndo serdo divulgados e vocé nao sera identificado em qualquer publicagdo
que possa resultar desse estudo. As informacdes desta pesquisa serdo confidenciais, e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicacdes cientificas, ndo havera nenhuma informacdo de identificacdo dos participantes,
assegurando o sigilo sobre sua participacdo, em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - n°
13.709, de 14 de agosto de 2018.

A coleta de informac0es para este projeto estara concluida em outubro de 2021 e todas as informacGes
obtidas serdo armazenadas de forma segura por um periodo de 05 anos apo6s esta data.

Caso vocé tenha qualquer divida quanto aos seus direitos como participante de pesquisa, entre em
contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (CEP-
PUCRS), Av. Ipiranga, 6681/prédio 50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail:
cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité de Etica é um 6rgdo
independente constituido de profissionais das diferentes areas do conhecimento e membros da comunidade. Sua
responsabilidade é garantir a protecdo dos direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes por meio da revisao
e da aprovacdo do estudo, entre outras agdes. N&o se preocupe em anotar tais informagdes, irei repassa-las também
de forma escrita via e-mail para vocé, assim como, quaisquer termos e outros documentos que serdo apresentados
aos participantes da pesquisa.

Caso vocé ja tenha esclarecido todas suas duvidas basta que vocé permaneca na sala de bate-papo
(Zoom, WhatsApp ou outros meios on-line) ou manifestar sua concordancia em participar & pesquisadora e
daremos inicio a entrevista, apos deixar gravada sua concordancia em participar. N&o iremos iniciar a entrevista a
menos que vocé tenha tido a oportunidade de fazer todas suas perguntas e tenha recebido respostas satisfatdrias
para todas as suas ddvidas e manifeste a concordancia. Caso vocé ndo concorde em participar do estudo, basta
vocé expressar sua discordancia e se retirar da sala de bate papo (Zoom, WhatsApp ou outros meios on-line).

Ao dar continuidade a esta pesquisa vocé concorda que qualquer divida que vocé tinha foi
adequadamente esclarecida, concorda em participar deste estudo e que a sessdo seja gravada autorizando o uso,
compartilhamento e publicacdo dos dados e informagdes de natureza pessoal para essa finalidade especifica.
Ressaltamos que ao concordar com este termo de consentimento, vocé ndo abre mao de nenhum direito legal que
teria de outra forma. E importante que vocé guarde esta copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Atenciosamente,

Ana Carolina Vaz dos Santos e Ana Lucia Suarez Maciel
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O Trabalho do(a) Assistente Social em Espacgos Sécio-ocupacionais do Terceiro Setor

Pesquisador: ANA LUCIA SUAREZ MACIEL

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 50584721.8.0000.5336

Instituicdo Proponente: UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAOQ E ASSISTENCIA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.939.820

Apresentagao do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentacado do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliagdo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1794453 pdf, de 21/08/2021) e/ou do Projeto Detalhado
(arquivo.pdf, de 21/08/2021).0 presente projeto de pesquisa tem como objetivo de estudo o trabalho de
assistentes sociais inseridos (as) nos espagos socio-ocupacionais do Terceiro Setor. O seu objetivo consiste
em desvendar de que modo se particulariza o trabalho desses profissionais inseridos nos processos de
trabalho das organizagdes do referido setor, com a finalidade de oferecer subsidios que contribuam com o
debate e aprimoramento de referenciais teéricos e das intervencgdes profissionais vinculadas a estes
espacos ocupacionais na perspectiva do atendimento as demandas sociais. O método escolhido para
orientar o estudo foi o dialético, materialista e histérico com base nas categorias epistemolégicas: totalidade,
contradi¢cdo, mediagdo e historicidade. Ja as categorias explicativas sdo: Trabalho Profissional do(a)
Assistente Social e Terceiro Setor. A pesquisa ira se caracterizar como de carater qualitativo com enfoque
misto, ao contemplar dados quantitativos e qualitativos, com énfase nos ultimos. A coleta de dados
acontecera

por meio de fontes empiricas — entrevistas com assistentes sociais inseridos (as) em organizagdes do
Terceiro Setor; documentais — analise dos planos de trabalho dos profissionais que compdem a amostra do
estudo e, bibliograficos — a partir do mapeamento do estado da arte sobre o trabalho
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profissional do Servigo Social no Terceiro Setor. Analisadas a partir da técnica de analise do contetido. Os
resultados da pesquisa serdo apresentados na dissertacdo final de mestrado e divulgados em congressos
cientificos, seminarios, publicagdes em anais de eventos e em revistas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Desvendar a conformacédo do trabalho de assistentes sociais inseridos em processos de trabalho de
organizagdes do Terceiro Setor, com a finalidade de oferecer subsidios que contribuam com o debate e
aprimoramento de referenciais tedricos e das intervengdes profissionais vinculadas a estes espacos sécio-
ocupacionais na perspectiva do atendimento as demandas sociais.

Objetivo Secundario:

- Analisar os processos de trabalho nos quais os(as) assistentes sociais se inserem em organizagdes do
Terceiro Setor;- Apreender as condi¢cdes de trabalho dos(as) assistentes sociais no Terceiro Setor;-
Desvendar o produto do trabalho dos(as) assistentes sociais inseridos(as) em organizagdes do Terceiro
Setor

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Quanto aos riscos, a realizagdo da pesquisa pode acarretar em constrangimento por parte dos sujeitos
pesquisados ao ser entrevistado e observado pela pesquisadora, assim como ter a organizagdo da dinamica
da sua rotina de vida e trabalho alteradas.

Beneficios:

No que diz respeito aos beneficios, os resultados dessa pesquisa poderdo subsidiar agdes potentes no
sentido de aprimorar a formagéo e o trabalho profissional da categoria. Assim sendo, o estudo é importante
para a sociedade porque podera contribuir com a melhoria da intervengéo de assistentes sociais. De tal
modo, a pesquisa beneficiara os profissionais da area, os estudantes, a universidade e a categoria
profissional.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa de mestrado na area de Servigco Social que sera realizada através de entrevistas
online com profissionais da area. As entrevistas serdo realizadas com profissionais vinculados ao Terceiro
Setor na cidade de Sao Borja/RS. A amostra utilizada sera do tipo intencional e ndo probabilistica, com base
na adesdo dos profissionais a pesquisa. A amostragem correspondera as 05 organizagdes do Terceiro Setor
que integram o Conselho Municipal de
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Assisténcia Social da cidade de Sao

Borja/RS e que contam com trabalhadores (as) assistentes sociais. No que se refere aos sujeitos dessa
pesquisa e considerando que em cada organizagdo se identificou a presenga de um (a) Unico (a) assistente
social, teremos a previsdo amostral de 05 profissionais como sujeitos desse estudo. Estes serdo convidados
para participar do estudo mediante contato telefénico indicado pela organizacéo onde atuam, sendo
observados os critérios de adeséo livre e esclarecida.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
N&o ha pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o CEP-PUCRS, de acordo com suas atribuigdes definidas na Resolugdo CNS n° 466 de
2012, Resolugédo n° 510 de 2016 e a Norma Operacional n° 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela
aprovagédo do projeto de pesquisa O Trabalho do(a) Assistente Social em Espagos Sécio-ocupacionais do
Terceiro Setor proposto pela pesquisadora ANA LUCIA SUAREZ MACIEL com numero de CAAE
50584721.8.0000.5336.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 21/08/2021 Aceito
do Projeto ROJETO 1794453 pdf 11:44:25
Outros TCUD.pdf 21/08/2021 | ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
11:44:01 | MACIEL

Qutros carta_resposta_pendencias.pdf 21/08/2021 |ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
11:43:40 | MACIEL

Outros Documento_Unificado_Projeto_de_Pesq| 21/08/2021 |ANA LUCIA SUAREZ] Aceito

uisa.pdf 11:42:32 | MACIEL

Outros Carta_anuencia.pdf 21/08/2021 | ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
11:41:13 | MACIEL

TCLE / Termos de | TCLE_alteracoes.pdf 21/08/2021 |ANA LUCIA SUAREZ| Aceito

Assentimento / 11:40:32 [MACIEL

Justificativa de

Auséncia

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 21/08/2021 | ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
11:40:02 | MACIEL
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Projeto Detalhado / |projeto_de_pesquisa.pdf 21/08/2021 |ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
Brochura 11:39:41 [MACIEL
Investigador
Qutros carta_aprovacao_comissao_cientifica.pd| 05/08/2021 | ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
f 23:46:01 | MACIEL
Outros Solicitacao_dispensa_carta_chefe_servi| 02/08/2021 | ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
co.pdf 19:08:26 | MACIEL
QOutros Roteiro_entrevista.pdf 02/08/2021 | ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
19:05:24 | MACIEL
Qutros carta_lattes.doc 02/08/2021 | ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
19:04:39 | MACIEL
Outros carta_encaminhamento_apresentacao.p| 02/08/2021 |ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
df 19:03:14 | MACIEL
Orgamento orcamento.pdf 02/08/2021 | ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
19:01:49 |MACIEL
Folha de Rosto Folhaderosto.pdf 23/07/2021 |ANA LUCIA SUAREZ| Aceito
17:41:09 | MACIEL

Situagao do Parecer:

Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao
PORTO ALEGRE, 30 de Agosto de 2021
Assinado por:
Paulo Vinicius Sporleder de Souza
(Coordenador(a))
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UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
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