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APENDICE A

INSTRUMENTO DE PESQUISA

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

Faculdade de Comunicacao Social

Programa de P6s-Graduagao em Comunicagao Social

Doutoranda: Ana Regina de Moraes Soster

Pesquisa: A Complexidade Comunicacional nos Espagos de Relagdao do Shopping
Center Iguatemi de Porto Alegre

Puablico Alvo:

A pesquisa sera composta por trinta questionarios semi-estruturados,
realizadas com usuarios do Shopping Center Iguatemi de Porto Alegre, nos espagos

de relagao, a saber:

- [Espaco de Saude e Bem-estar
- Praga do Reldgio

- Gourmet Center

- Rua de Servigos

- Nacional 24 horas

- Lojas Renner

Objetivo da pesquisa:

Buscar subsidios para a Tese de Doutorado que esta sendo realizada no
Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagao da Faculdade de Comunicagao
Social, da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, cujo tema é: A
Complexidade Comunicacional nos Espacgos de Relagdo do Shopping Center
Iguatemi de Porto Alegre. Nesse sentido torna-se relevante investigar, a “percepg¢ao”
dos usuarios do Shopping Center Iguatemi de Porto Alegre em relagdo ao “Estilo

Iguatemi”.
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PUCRS/ FAMECOS/ PPGCOM (DY | c-
Pesquisa: Shopping Center Iguatemi de Porto AlegreESpago .........cccceeeeevieeiiveeiinnnnes
Sexo: M( ) F () Idade ........... anos

Bairro onde mMora ........oooviiiiiiii

Escolaridade:

E. Fundamental ( ) E.Médio( )  Superior Incompleto ( )  Superior Completo
()

ProfiSS80 ...coeveeeeiiiceeee e

1. Quantas vezes vocé vem ao Shopping?
() primeira vez ( )1 a2vezes por més ( )1 vez por semana

( )2a3vezes porsemana ( )todos os dias

2. Por que vocé vem ao lguatemi?

3. Vocé tem espacgos (lugares) preferidos no Iguatemi? Sim ( ) Nao ( )
Quais? (mencionar pelo menos trés)

5. Para vocé, “Estilo” e “Jeito de Ser do Iguatemi”, sdo a mesma coisa ?
Sim( ) Néo ( )

Em caso afirmativo:
6. Que “Estilo” ou “Jeito”, é esse?

9.Por favor, complete a frase:

Paramimo lguatemi é ...



APENDICE B

DADOS DO QUESTIONARIO

PESQUISA SHOPPING CENTER IGUATEMI DE PORTO ALEGRE

Intervalo de tempo: de 01/09/2006 a 21/09/2006

Total de questionarios aplicados: 125

Observacdo = 9 questionarios foram descartados pois os respondentes iam ao
Shopping exclusivamente para trabalhar.

Dias em que as pesquisas foram realizadas:

Dia do més Numero de questionarios  Dia da semana
01/09/2006 => 30 sexta-feira
03/09/2006 = 20 domingo
04/09/2006 => 20 segunda-feira
06/09/2006 =>» 12 quarta-feira
08/09/2006 =>» 03 quinta-feira
09/09/2006 => 12 sabado
12/09/2006 = 08 terca-feira
14/09/2006 => 10 quinta-feira
16/09/2006 =>» 03 sabado
19/09/2006 => 04 terca-feira
21/09/2006 = 03 quinta-feira

Total de questionarios por dia da semana:

Domingo = 20
Segunda = 20
Terca = 12
Quarta = 12
Quinta = 16
Sexta = 30
Sabado = 15
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Numero de questionarios aplicados por espago comunicacional:

espago | domingo segunda terga quarta  quinta sexta  Sabado
Renner 0 0 2 2 2 8 2
Nacional 5 5 2 2 2 5 2
Saude e 4 5 2 2 2 5 2
B Estar

R. 0 5 2 2 3 5 5
Servigos

P. 5 0 2 2 2 5 2
Relogio

G. 6 5 2 2 2 5 2
Center

DADOS DOS RESPONDENTES

Sexo:
Masculino = 47
Feminino = 69

Faixa Etaria dos respondentes:

Menos de 20 anos = 30 pessoas
20 a 25 = 30 pessoas

26 a 30 =» 11 pessoas

31 a40 = 13 pessoas

41 a 50 =» 17 pessoas

51 a 60 =» 9 pessoas

61a70 = 1 pessoa

Mais de 70 anos = 3 pessoas

Observacao: 3 respondentes nao declararam a idade.

Onde Mora:
Bairro:

Agronomia, Alto Petrépolis 2, Auxiliadora, Bela Vista 4, Bom Jesus 5, Boa Vista 6,
Cavalhada, Cidade Baixa, Centro 3, Chacara das Pedras, Cristo Redentor 3, Cristal,
Floresta 3, Intercap, Jardim Botanico 4, Jardim do Salso, Jardim Ipiranga 3, Jardim
Linddia 2, Jardim Itu 3, Jardim lpu, Jardim Carvalho, Jardim Sabara, Lomba do
Pinheiro, Moinhos, Mont Serrat 3, Mario Quintana, Menino deus 4, Medianeira,
Navegantes, Passo da Areia 2, Partenon 5, Passo das Pedras 2, Petropolis 6,
Parque dos Maias 2, Rubem Berta, Rio Branco, Restinga, Sarandi 4, Santa Fé,
Santa Cecilia, Santo Anténio, Trés Figueiras 6, Vila Ipiranga 2, Vila Jardim.
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Observacao: 1 respondente, indicou apenas Av Protasio Alves, e a mesma
atravessa varios bairros da cidade.

Grande Porto Alegre:
Alvorada 2, Cachoeirinha 3, Canoas 2, Gravatai 2, Sdo Leopoldo, Minas do Leao e
Viamao 5.

Outros Municipios:
ljui e Lagoa Vermelha.

Outros Estados:
Santa Catarina = Florianopolis.

Grau de Instrucao:

Fundamental =» 12

Médio =57

Superior incompleto =22

Superior Completo =23

Observacgao: 2 respondentes nao declararam o grau de escolaridade.

PROFISSAO:

Aposentado 9

Auxiliar administrativo 3
Auxiliar de metalurgia 2
Auxiliar de enfermagem 2
Assessora de relacionamento 2
Atendente

Atendente de call center
Atendente de cartorio
Autébnomo /Profissional liberal 2
Advogada 2

Administrador 2

Bancario 3
Baba

Cabeleireira 2
Comerciario 4
Corretor

Consultor de seguro
Consultor financeiro
Chefe de confeiteiro

Do lar 6
Dentista 2



Desempregado 4

Engenheiro Civil 2
Enfermeira
Estudante 35
Empresaria

Instrutor de atendimento

Motorista 2
Manobrista
Médica 3

Médico veterinario
Militar 6

Montador

Pedagoga 2
Publicitaria 2
Professora 4
Psicologo 2
Recepcionista
Secretaria

Técnico em eletrénica 2
Técnico contabil

Vendedor 5
Vigilante

QUESTOES APLICADAS

1. Quantas vezes vem ao Shopping?

Primeira vez = 2

1 a2 vezes por més = 57

1 vez por semana =225

2 a 3 vezes por semana = 12

Todos os dias = 13

Outras:

3 em 3 meses

2 a vezes por ano

3 vezes por més
Quando venho a POA

1 ou 2 vezes por ano = 2

6 em 6 meses = 2
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2. Por que vocé vem ao Iguatemi?

Amigos 5
Ambiente 3
Alegrar os olhos

Bancos pagamentos 6
Bancos para sentar
Bons restaurantes

C&A

Clima 2

Compras 36

Comprar coisas que so6 tem aqui 1

Espaco agradavel
E de casa
Espacos diversos
Estacionamento

Fazer refeicbes 7
Farmacia
Facilidades

Gaston
Guris bonitos
Gurias 2

Hugo Beauty

Lojas 2

Lojas que gosto 6
Lojas interesantes
Loterias

Lugar agradavel

Manicure

Maior 2

Mais novidades 3

Mais lojas 3

Mais confortavel

Mais bonito

Mostrar para os amigos
Mais perto de casa 8
Mais perto do trabalho
Melhor de POA

Morava perto e acostumei
Mais interessante

Mais qualidade

Mais gosto 2
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Magic Games

Nacional 4
Namorar as vitrines 2
Namorar 2
Novidades de roupas

Olhar o movimento
Olhar as vitrines 9
Organizado

Por causa da namorada
Pagar contas 8

Passear 25

Promocdes

Publico estiloso e diferenciado
Pessoas

Preferido (shopping)

Renner do Iguatemi 3
Riversides
Restaurantes
Relaxar

Seguro 4

Servigos 4

Trazer a familia
Tomar café

Variedade 5

3. ESPACOS COMUNICACIONAIS PREFERIDOS:

Sim =55

Nao =58

Renner = 35

Nacional = 05

Praca do Relégio = 39
Gourmet Center = 49
Saude e Bem-Estar =
Rua de Servicos = 18

4. O que mais lhe agrada no Iguatemi?

Arquitetura 2

Astral das pessoas (sempre sorrindo)
Ambiente/Espago 33 (agradavel,seguro,
Aconchegante, conforto, comodidade, amplo, 6timo, clean)

selecionado, classe A,
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interessante,



Amizade com as pessoas do shopping
Atendimento das lojas 5
Astral das pessoas

Bancos para sentar
Cafeterias

Espaco 3

Espacos amplos e iluminados 7 (claridade, clean)

Eventos 3

Estacionamento 2 (acesso a diferentes pontos do shopping)
Estilo das pessoas

Facilidade dos servigos 4 (diversidade)
Games

Lojas 32 (variedade, qualidade, vitrines, disposi¢ao, praticidade)
Lojas (moda)

Lojas de calgados e bolsas

Lojas de Esportes

Limpeza 5 (banheiros)

Mulheres 5
Movimento 3

Organizagéao 2

Praca de alimentacgao 4

Pessoas bonitas 8

Pessoas (nivel elevado, cultura) 11
Perto de casa 2

Perto do trabalho

Passeio

Seguranga 13

Tranquilidade 4

Tamanho

Tudo 5 (muito bom gosto0
Tem tudo (variedade) 9

5. Estilo e “Jeito de ser Iguatemi”, sdo a mesma coisa?

Sim =79
Nao=> 35
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Observacao =» demais nao souberam responder.

6. Que “Estilo” ou “Jeito” é esse?

Arquitetura bonita
Aconchegante
Agradavel 2

Bom gosto 2
Bom espaco fisico

Diversao2

Elegante 5 (chique)

Estilo: arrojado 2/ jovem 4, de tranquilidade, de pessoas felizes/contentes, de
seguranga, proprio, requintado 4, muito da moda, mesmo padrao de vestuario, social
2 (pessoas bonitas e bem arrumadas), alta sociedade portoalegrense,
contemporaneo 2, para todos os tipos de publico 12, para todas as tribos,
diversificado 3 e tradicional, diversificado de acordo com o ambiente, sofisticado 3,
classe A 4, alto padrao 2, classe média alta, de pessoas com bom poder aquisitivo 4,
moderno 18, classico, casual/informal/jovem executivo, acompanha tendéncias 5,
reciclavel (renovando os espacgos) 2, dos bem sucedidos na vida 2, qualificado 2,
sofisticado 3, inovador, independente, auténtico, agradar ao cliente, confiante
(confiavel??), clean/harmbnico

Familiar 3

Limpo

Movimentado
Organizado 4
Pioneirismo/ Primazia

Seguranca

PARA MIM O IGUATEMI E:

Aconchegante 4

Ambiente alegre

Ambiente agradavel 12 (visual)

Ambiente seleto/ qualificado 3

Ambiente clean

Ambiente que traz boas lembrangas

Ambiente que tenta proporcionar prazer as pessoas
Amplo

Atualizado 2

Auténtico 2



Bom 5

Bom gosto 3

Bem frequentado

Bonito 14 (Beleza, super belo)
Bem iluminado 2

Bem-Estar

Caro 10

Centro de compras e lazer 2

Chique /Classe 3

Comunicacéao

Comodidade/ conveniéncia/cémodo 5
Confortavel 7

Curticao

Cultura

Completo

Chato 2 (porque nao tem cinema)

Dez

Diversao / Distracéo 8
Descanso 2 (Relaxar)
Diferente/ Diferenciado 3
Distante do meu estilo

Elegante /Elegéncia 6
Entretenimento 3

Estilo/ estiloso 3

Espacoso

Espaco de vivéncia 2 (Espago social)
Eventual

Economia

Facil acesso
Familiar 2
Famoso

Fonte de desejo
Fundamental

Grande 8
Grande utilidade
Gente bonita

Interessante 5

Legal 8 (Super legal)

Lideranca

Liberdade

Lindo

Lazer 15 (uma boa proposta de...)
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Limpo 6

Longe 2

Lugar bonito 2

Local de passeio 9

Local de variedade

Local onde me sinto muito bem 3

Lugar de encontro 3 (inclui ver pessoas)

Lugar de compras (de consumo) 12
Lugar ideal 2

Lugar sensacional

Lugar selecionado 2 (qualificado)
Lugar de pessoas interessantes
Lugar para almogar/comer 3
Lugar para vir de vez em quando
Lugar muito cheio

Luxo 2

Lugar de bom gosto

Lugar preferido dos meus filhos

Muito especial

Moda 2

Moderno/ Modernidade 7
Movimentado 3

Melhor shopping 2 (de POA)
Melhor ponto de encontro
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Muito feio (ao mesmo tempo diz que os espagos do shopping s&o aconchegantes)

Otimo 4
Organizado

Porto Alegre

Pratico 13

Proprio para fazer as refeicdes
Prazer

Poder de consumo

Proximo 4

Produtos de qualidade 2
Pioneirismo

Referéncia 3
Requinte 3

Show

Seguro 37 (seguranga)

Social

Shopping 4

Shopping de qualidade 4 ( 12 linha)
Sonho de consumo

Sofisticado 2

Sindnimo de consumo



Shopping preferido
Sinbnimo de status

Tudo 3

Tranquilidade / Tranquilo/Calmo 6
Tudo de bom

Tradicao

Versatil/ Variado 7 (encontro de tudo)
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ANEXO A

REVISTA IGUATENEWS - MAIO/JUNHO DE 2002



ANEXO B

REVISTA IGUATENEWS - ABRIL/MAIO, 2003



ANEXO C

IESC - ESTRUTURA SOCIETARIA
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ANEXO D

PLANTA COM O LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO



273



274



275



276



277



278



279



280



281



ANEXO E
ENTREVISTA A REVISTA VEJA - NEWTON BURMEISTER, SECRETARIO DO

PLANEJAMENTO DE PORTO ALEGRE (20 DE MAIO DE 1998)

— p— outros empreendimentos ¢ ciais
WL ™ == - D*Arcia e Trés Figueiras disparon 0 el 2 FOomemish



ANEXO F

SHOPPING MUDA PERFIL IMOBILIARIO DE BAIRRO - JORNAL FOLHA 3



ANEXO G
PERFIL POPULACIONAL DAS ZONAS DE INFLUENCIA

PERFIL POPULACIONAL E CONSTRUTIVO ZONA PRIMARIA

Bairro Area Populagéao Densidade Taxa de Renda Média

(kmz) hab/ano Demografica Crescimento (mensal) 2000
2000 (hab/km?®  1991-2000 (%)

Trés Figueiras 106 3657 34 -1.0 37

Chacara das 102 7034 69 2.2 20.68

Pedras

Vila Ipiranga 220 20951 95 -0.6 8.99

Vila Jardim 178 14251 80 4.8 5.30

Cristo Redentor 148 16103 109 0.7 10.61

Passo da Areia 244 23083 95 0.4 9.96

Jardim Lindoia 79 7334 93 0.7 20.99

Boa Vista 160 8691 54 0.7 25.76

PERFIL POPULACIONAL E CONSTRUTIVO ZONA SECUNDARIA A

Area Populagido Densidgqe Tax.a de Renda Média
BAIRRO (kmz) hab/ano Demograf;ca Crescimento (mensal)

2000 (hab/km®) 1991-2000 (%) 2000
Higiendpolis 103 9096 88 0.1 17,53
Aucxiliadora 82 9985 122 -0,3 19,57
Mont Serrat 0,79 10236 12.931 0,3 24,07
Petropolis 333 35069 105 -0,3 20,37
Bela Vista Dados néo encontrados
Rio Branco 1.57 21.276 13.523 -1,1 20,50
Moinhos de Vento 82 8067 98 -0,2 29,33
Floresta 167 14941 89 -5,7 12,39
Sao Geraldo Dados nao encontrados
Navegantes 174 4475 26 4,0 7,07
Jardim Botanico 203 11494 57 -0,6 12,32

PERFIL POPULACIONAL E CONSTRUTIVO ZONA SECUNDARIA B

Area Populagao Densidade Taxa de Renda Média

BAIRRO (kmz) hab/ano Demografica Crescimento (mensal)

2000 (hab/km?) 1991-2000 (%) 2000
Vila
S30 Pedro 92 3998 43 -1,0 10,31
Vila Floresta 64 3822 60 -1,0 5,78
éardlm M Gl eRs Dados n&o encontrados

ragas

i 2,11 30.088 14.263
Bom Jesus

Vila N. Sra de

o Dados ndo encontrados
Fatima



ANEXO H

ENCAMINHAMENTO DA 92 DP



ANEXO |

E-MAIL DELEGADA ELISANGELA REGHELIN



ANEXOJ-A

REPORTAGENS DE JORNAL - ENTROPIA IGUATEMI

ZERO HORA



ANEXO J - A1



ANEXO J - A2



ANEXO J - A3



ANEXO J - A4
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ANEXO J - A5



ANEXO J - A6



ANEXO J - A7



ANEXO J - A8



ANEXO J - A9



ANEXO J - A10



ANEXOJ-B

REPORTAGENS DE JORNAL - ENTROPIA IGUATEMI

CORREIO DO POVO



ANEXO J - B1



ANEXO J - B2



ANEXO J - B3



ANEXO J - B4

CORREIO DO POVO
PORTO ALEGRE, SEXTA-FEIRA. 5 DE DEZEMBRO DE 2003

Lojas de shoppings sdo assaltadas

Homens bem vestidos e audaciosos roubaram a C&A no Praia de Belas e joalheria Natan no
[guatemi

Duas lojas localizadas em shopping centers da Capital foram atacadas por trios de assaltantes na manha de ontem.
Em ambos os assaltos. os ladroes estavam bem vestidos ¢ arquitetaram planos eficientes.

A primeira agdo ocorreu as 9h na filial das lojas C&A do Shopping Praia de Belas. O local ainda ndo estava aberto
ao publico. Os ladroes. vestindo jaquetas de couro ¢ armados de revolveres imobilizaram segurangas ¢ prenderam
12 funciondrios em banheiros antes de roubar RS 30 mil dos caixas. O assalto foi registrado na 17° DP. A policia
val tentar identificar os ladroes a partir do circuito interno de seguranca do shopping.

As 11h10min, o assalto 4 joalheria Natan do Shopping Iguatemi. na zona Norte, deixou lojistas e clientes em
panico por causa de uma ameaga de bomba. O roubo ocasionou o isolamento de um andar inteiro do centro de
compras por pelo menos uma hora. Com enredo de filme policial, o assalto teve como protagonistas trés homens
acima de 30 anos ¢ vestindo ternos. O trio entrou na joalheria dizendo querer comprar correntinhas de ouro para os
filhos. Ao serem atendidos pelos funciondrios. sacaram revolveres e anunciaram o assalto. Os funcionarios foram
trancados em uma peca da loja. O trio fez uma verdadeira 'limpa' nas prateleiras, levando joias e relogios em uma
sacola. A empresa ndo informou o valor do prejuizo.

Na fuga. os assaltantes ainda tiveram tempo de retirar a fita da camera de video interna e deixar um suposto
artefato explosivo no estabelecimento. Diante da ameaca de bomba. a maior parte do primeiro andar do shopping
fol isolado pelo Grupo de Acdes Taticas Especiais (Gate). da Brigada Militar. Depois de retirarem o suposto
artefato de um embrulho de papel e fios elétricos. os PMs se depararam com um tijolo. A ocorréncia foi registrada
na 14* DP ¢ a Delegacia de Roubos, do Deic. assumiu as investigagoes. Ninguém foi preso ainda.

Correio do Povo
Porto Alegre - RS - Br,




ANEXO J - B5



ANEXO J - B6



ANEXO K

MATERIAL PUBLICITARIO DE DIVULGAGAO DA DCS



ANEXO L

MOINHOS DE VENTO - PROSPECTO CENTRO DE QUALIDADE DE VIDA



ANEXO M

MOINHOS DE VENTO - PROSPECTO ATIVIDADESCULTURAIS



ANEXO N

AUTORIZAGAO INSTITUCIONAL



ANEXO O

FOLDER IGUATEMI - GUIA DE COMPRAS



