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OBSERVATORIO DO TERCEIRO SETOR DO RIO GRANDE DO SUL : Relato e reflexdo
sobre uma iniciativa voltada para qualificacdo da gstdo das politicas publicas.

Ana LuUcia Suarez Maciel
Rosa Maria Castilhos Fernandes

Resumo: O artigo objetiva socializar a experiéncia vivedeiadurante o processo de
concepcao e implantacdo do projeto intitulado QOfadério do Terceiro Setor (OTS) no Rio
Grande do Sul, estrutura vinculada a area de Debemento Social da Fundacdo Irméao José
Otéo. A criacdo de uma estrutura dessa naturezardeta fragil sistematizacdo de dados acerca
do perfil, modelo de gestédo e da avaliacdo da atua@s organizacbes de Terceiro Setor no
estado do Rio Grande do Sul e se justifica pelscamgento acelerado dessas organizacdes. Esse
crescimento impde a necessidade de sintonia dgdatudessas organizagcdes com as demandas
sociais, 0 que requer transparéncia no desenvahordas suas acdes, tendo em vista o carater
publico que envolve as suas finalidades. Diantsogisvidenciou-se a necessidade de instituir um
espaco que congrega acdes de assessoria, artiUlagdacdo e pesquisa, no ambito do Terceiro
Setor gaucho, a fim de que as acdes desenvolvelasnpesmo possam estar alinhadas com os
principios que orientam a gestao das politicasiqagl A estrutura do artigo contempla aspectos
contextuais da realidade do Terceiro Setor no Ram@e do Sul e, em seguida, apresenta 0s eixos
de atuacdo do OTS. Por fim, sdo apontadas tendéecjgerspectivas que se apresentam no
cenario das organizagdes de Terceiro Setor noesimdRio Grande do Sul, inclusive as que se
referem ao planejamento futuro do proprio OTS e sfm® reveladoras da importancia de uma
estrutura dessa natureza, para qualificar a gpstilaca no contexto da esfera publica ndo-estatal.
Palavras-chaves: Observatério do Terceiro Setocelre Setor, Politicas Publicas.

Temética: Gestdo Social e Politicas Publicas

Introducao

Este artigo se prop0e a socializar e refletir s@rexperiéncia vivenciada durante o
processo de concepc¢ao e implantacéo do projetalatto Observatorio do Terceiro Setor no Rio
Grande do Sul (OTS), estrutura vinculada a Fundagd&o José Otdo (FIJO) e que foi instituido
no ano de 2009. A implantacdo do OTS foi uma itikaadecorrente do Planejamento Estratégico
da FIJO que se propds a atuar na area de Desaneold Social com o objetivo de colaborar no
desenvolvimento e na disseminacdo de tecnologiasad@acao social. Fruto da vinculacdo da
FIJO com a universidade que a criou (referimo-nd3oatificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul), o posicionamento estratégico ataaFundacdo vem assumindo o desafio de
trabalhar com a produgao, difusao e aplicagdo chthemmento. No ambito do Terceiro Setor
gaucho, que possui uma atuacdo historica signifecase identificou a necessidade de uma
estrutura institucional, com vinculo académico gkgmeente ao setor em questao, que pudesse ser
uma referéncia para a sociedade, alimentando-aifommacdes capazes de revelar o perfil, o
modelo de gestéo e os impactos da sua atuacaob&mmesse escopo, concebeu-se e implantou-
se 0 OTS gque tem como objetivos:

- realizar estudos sobre o Terceiro Setor no EstadRio Grande do Sul com foco no

mapeamento das organizacdes e na identificacdecdelbgias sociais, com intuito de

socializar e subsidiar os 6rgaos gestores dasgasli$ociais publicas nos seus processos
de gestdo com propostas de acédo sintonizadas catenasndas sociais da sociedade
gaucha;
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- mapear tecnologias sociais de carater inovadorcartexto das organizagbes de
Terceiro Setor, com o intuito de favorecer a saagko, a reaplicacdo e disseminacéo de
experiéncias sustentaveis no ambito da Gestaol$uditica;

- contribuir com a qualificacdo dos agentes quaratnesse contexto, atraveés de acdes de

assessoria as suas demandas, bem como de proneqg@xessos formativos.

Para o desenvolvimento do referido projeto, um wuioj de acbes vem sendo
operacionalizadas, entre elas, destaca-se a agimlde parcerias junto aos interessados em
deflagrar no estado do Rio Grande do Sul um processsco de monitoramento e avaliacdo das
iniciativas das organizagbes do Terceiro Setor,esumlo as investigacbes quantitativas e
incidindo na apreensao de informacdes qualitatixgsapontem caminhos para resolucéo efetiva
das demandas sociais. Além disto, 0 OTS se aneopenmspectiva de realizar estudos acerca das
inumeras iniciativas gauchas que vem incidindoeaidade social. Ao conhecermos projetos e,
possivelmente, tecnologias sociais inovadoras,ondssafio estara em disseminar e contribuir
com a socializacdo das mesmas, para que diferemgEmizacfes possam se apropriar de
experiéncias que contribuem com o desenvolvimargtestavel da populacdo gaucha.

Através do OTS, serdo colocadas a disposicao dedsale gaucha, em especial de suas
representacdes coletivas e comunitérias, inclumgleaonselhos de controle social e os gestores
governamentais das politicas publicas, informagdemalises que visam colaborar para uma
atuacao mais efetiva e propositiva de suas lidasarggestores na construgdo de uma sociedade
democratica, participativa e com justica social gogsa incidir na melhoria das condi¢cfes de vida
da populacéo local.

Na estrutura deste texto, apresentamos os aspmEmitextuais da tematica, os eixos de
atuacdo que representam os desdobramentos daativaigi estratégicas do OTS e algumas
tendéncias e perspectivas que se apresentam noocdad organizacées de Terceiro Setor no
estado do Rio Grande do Sul, bem como, para as agiteas do OTS da FIJO.

Pilares Contextuais do Observatoério do Terceiro Ser no Rio Grande do Sul

O contexto em que se insere a atuagao do Terceioo §o Brasil e, consequentemente, no
Rio Grande do Sul esta, diretamente, relacionadenadelo de gestdo social que o Estado
brasileiro vem adotando, especialmente a partiltitaa década do século XX até os dias de hoje.
Esse modelo tem demonstrado que ha uma clara gugépartilhar as demandas sociais que
emergem da questao social junto aos demais setaresciedade, conformando um novo modelo
de gestdo social — a gestdo publica. Esta ultisagpa ser compreendida como o conjunto de
acOes vinculadas as organizagcbes do Estado, doatere da Sociedade Civil que tem como
objeto comum a “coisa publica” sem, no entantapiBgar que seja sindbnimo de estatal, mas de
interesse publico.

O Terceiro Setor, foco do OTS, é um campo poléraibeterogéneo, do qual fazem parte
um conjunto de entidades de iniciativa privada ra §as lucrativos que possuem em comum,
fundamentalmente, os propoésitos publicos. Portaesse setor tem incidido no campo das
politicas publicas, através da operacionaliza¢cdaraietos, programas e/ou servigos que buscam a
concretizacdo dos direitos sociais, sendo necessf@reender a logica que movimenta a sua
atuacgéo.

O estado do Rio Grande do Sul tem sido palco @ménas iniciativas que tem incidido na
atuacao do Terceiro Setor. No ambito da Secretigridustica e Desenvolvimento Social (SJDS)
do Rio Grande do sul, podemos citar a criacdo dieRRarceria Social que vem operando um
novo modelo de gestdo social em que Estado, engpreskBerceiro Setor se articulam e se
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propdem a atender inUmeras demandas sociais. A Reflemada, atualmente, por 164
organizacdes do Terceiro Setor e se constitui namEtiva que objetiva o desenvolvimento de
projetos sociais no Estado, abrangendo diversass &fe assisténcia social, através da Lei da
Solidariedadeque estimula empresas a destinar recursos padades assistenciais, permitindo
que 75% dos recursos destinados sejam oriundag @@do ICMS pago pelas empresas.

A existéncia de uma Associacdo Rio-Grandense dwdedes, criada em 1995, para
fortalecer, congregar e orientar as Fundacdes tiwle@s de um Grupo de Trabalho para o
Desenvolvimento do Terceiro Setor que discute teatasentes ao setor sdo iniciativas que
evidenciam o desenvolvimento do mesmo no estadRialGrande do Sul.

Aliando-se a atuacédo das organizacOes citadagodestse as iniciativas de investigacao
sobre o Terceiro Setor, oriundas de diferentes satpa: académico, estatal e da sociedade civil,
gue vem desenvolvendo estudos e mapeamentos d@dadestndo governamentais no territorio
nacional. No Brasil, se pode constatar, por meioségunda edicdo da pesquisa intitulada:
“Fundacdes Privadas e Associacdes sem Fins Luasativ FASFIL, que no ano de 2008, o
namero de fundacgbes privadas e associacdes senudinasivos cresceram 22,6%, passando de
276 mil para 338 mil em todo pais. Na primeira &digla pesquisa, a FASFIL destacou o
crescimento de 157% do numero de fundagfes privadasociacdes sem fins lucrativos entre os
anos de 1996 e 2002. Tal constatacdo demonstrajuetka do percentual do crescimento dessas
organizagfes, confirmando que a década de 199®@ 0 um marco no que diz respeito ao
crescimento acelerado do Terceiro SEBEDRDIN, 2009).

Outra pesquisa realizada pelo Instituto BrasileieoGeografia e Estatistica (IBGE) em
parceria com o Ministério do Desenvolvimento Soei@ombate a Fome, no ano de 2006, sobre
as entidades de Assisténcia Social Privadas Semllgrativos, teve como objetivo fornecer aos
orgaos gestores de politicas publicas, informacf#alhadas sobre a oferta destes servicos no
Brasil, com o intuito de subsidiar a implantacadikiema Unico de Assisténcia Social. A anélise
realizada junto as entidades, que se declarararm poastadoras de servicos de assisténcia social
demonstram que um percentual significativo de adég que recebem financiamento publico das
esferas municipal, estadual ou federal, como se podstatar nos dados coletados junto a 8.964
mil das entidades pesquisadas, sdo organizaco@srdeiro Setor. Destas entidades, 3.631 mil
(22.6%) se localizam na Regido Sul e 1.199 (7,480¢stado do Rio Grande do Sul (BRASIL,
2007).

Ainda, citando como exemplo o campo da assistésoial, existem estimativas
(BORDIN, 2009) de que 248 entidades de TerceirorS&0 conveniadas com a Fundacéo de
Assisténcia Social e Cidadania, 6rgdo gestor didcgas de assisténcia social no municipio de
Porto Alegre. Essas entidades desenvolvem em tden@50 programas diferentes, a saber:
Programa Familia; Programa de Erradicacdo de Thabalfantil; Bolsa Familia; Programa de
Servico de Apoio Socioeducativo; Programa de Atergd Idoso, entre outros, atendendo as
diferentes necessidades sociais. Trazendo o exaaptapital do estado do Rio Grande do Sul,
pode-se perceber o quanto se faz necessario essidapactos sociais ocasionados pelo conjunto
das acOes sob responsabilidade do Terceiro Setwlp tm vista que essas agdes se traduzem em
politicas publicas que se propdem a garantir dse#ociais, lancando mao da parceria com as
organizacdes que compdem a esfera publica naaestat

Além disso, no cenério contemporaneo marcado padarmiada” crise do capital e, com
ela, a necessaria revisdo acerca do papel do Estadmtidades do Terceiro Setor deverédo ser
capazes de desenvolver estratégias para fazee,fremtto ao impacto que a crise financeira
mundial pode causar ao seu funcionamento, quantorelpostas as necessidades sociais
emergentes. As entidades do Terceiro Setor vénelpendo, igualmente, os efeitos da crise que
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configura um novo cenario, complexo e incerto, @@e caracteriza pelo: agravamento das
necessidades sociais, tendéncia da reducdo dossaecpublicos e privados, mudancas nas
prioridades dos agentes envolvidos, dando énfasenaisas prioridades dos financiadores, mas
garantindo a coeréncia com a missao organizac{ui2AL, 2008).

Com base nos dados do contexto de atuagédo do fbefeetior e das pesquisas sobre o
tema, ha indicadores concretos que comprovam ocioresto dessas organizacdes e 0
compartilhamento na gestdo das politicas publiceeando-se premente construir espacos que
promovam a discussdo acerca da atuacdo dessaszagfas. Além disso, a necessidade de
instaurarmos processos de observacdo, monitoramentavaliacdo das iniciativas das
organizacdes que compdem o Terceiro Setor, pargpagsam ser revelados os impactos sociais
resultantes do conjunto de acdes desses segméruam-se prementes dadas a natureza e o
compromisso desse setor.

A instauracdo do OTS na FIJO surge como uma prapgpg nasce no interior de uma
organizacdo de Terceiro Setor, alicercada no vinaohdémico com a sua instituidora, podendo
vir a se constituir em um espaco de producado daemmentos e de articulacdo de diferentes
saberes. Com o OTS, a FIJO pretende sistematizamgartilhar o conhecimento acerca da
atuacao do Terceiro Setor no estado do Rio Graodut] favorecendo, assim, o planejamento de
trabalhos comprometidos com a qualidade dos serygestados com fins publicos e com a
partilha edisseminacdo de conhecimentos.

E importante destacar que esta iniciativa ndoté file um esforco isolado da FIJO, mas
parte de um conjunto de iniciativas coletivas, egpas pelo reconhecimento da existéncia de
nacleos, foruns e conselhos oriundos da socieda&descaté mesmo, dos governos locais que
vém desenvolvendo um conjunto de acdes em prokedenyolvimento local e da qualidade dos
servicos publicos prestados. Nesta logica, o Obs@io pretende somar-se a essas iniciativas,
estruturando um espaco viabilizador da necessditalacdo de aliancas e redes de parceiros que
possuam convergéncia com o interesse em desenwag@ies sintonizadas com as demandas da
esfera publica em prol do desenvolvimento sociane,lltima instancia, comprometido com a
superacdo das desigualdades sociais que marcaajetdria histérica da sociedade em que
vivemos.

A seguir, apresentaremos 0s eixos de atuacdo do €@hso intuito de compartilhar os
processos de trabalho que vem sendo desencadeadwsmo, a fim de que os objetivos a que se
propdepossam ser atingidos.

Os Eixos de Atuacao do Observatorio

O OTS possui quatro eixos de atuacdo que tem aderds acoes em desenvolvimento,
quais sejam: Pesquisa, Assessoria, Formacéao ecalAtgo da Rede de Tecnologia Social.

Sobre a Pesquisa

A pesquisa reconhecida como atividade bésica déscies na sua indagacdo e
desvelamento da realidade, permite alimentar éadatie de ensino e producédo do conhecimento
por meio de um processo de atualizagéo frentel@ada do mundo, vinculando pensamento e
acao (MINAYO, 2006).

No OTS pesquisar significa mover-se no sentido de aonhecimento inovador na
respectiva area em que se identifica, configurdnda atitude e uma pratica tedrica de constante
busca que define um processo intrinsecamente iadoad permanente” (MINAYO, 2006, p.23).
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As mudangas pertinentes ao chamado Terceiro Setompapel que vem desempenhando na
conducdo da gestdo das politicas publicas no cebéasileiro sdo motivos suficientes para a
realizacdo de uma investigacéo que nos aproxinte demidade.

A direcao social das investigacdes reside nosfgigdbs atribuidos a partir de diferentes
perspectivas de pensamento e concepc¢des dos propsquisadores. Esses significados incidem
na importancia da interpretacéo da realidade, de manifestacfes e da construcdo do processo
que particulariza os fenbmenos em determinado edeagporal ou geopolitico, pois as analises
englobam concepcdes epistemoldgicas diferentesy@joalam valores e interesses no esforco de
interlocugéo com a totalidade e o conheciment@hcsimente acumulado.

Neste sentido, convergem de forma conjugada a \ik&0 pesquisadores, 0s saberes
acumulados e as informacdes dos participantes nommmanto que mobiliza para discussoes,
problematizacdes e encaminhamentos que resultaspmaise denomina “Estudo sobre o Terceiro
Setor no Estado do Rio Grande do Sul — ETSul”. &Ndshens&o de conhecer, procura-se no OTS
trabalhar com os fatos e achados da pesquisa deirmajue possa “aprofundar tanto quanto
possivel a andlise, e ndo para conhecé-los apené&wrda sumaria, a partir de uma primeira
apresentacao. Priorizamos nao os fatos épicoaja@s de grande dimensao, mas aqueles que estao
mais proximos do sujeito e que repercutem diretéemeara sua vida’ (MARTINELLI, 1999, p.
22).

E esta dinamica que caracteriza o estudo, poisesmm tempo em que desloca e envolve
0S sujeitos que investigam em realidades difereritesn por objetivo trazer a tona o que 0s
participantes pensam a respeito do que esta sasdpipado” (MARTINELLI, 1999,p. 22),0u
seja, aquilo que é significativo num mundo que@ppo de suas concepcdes e particularidades de
experiéncias, em especial, as vivenciadas no TerSeior.

Entre as etapas do processo de pesquisa, destacarsgpeamento e cadastramento das
organizagcbes que atuam no Terceiro Setor, atraggsedquisas e contatos institucionais, para
levantar e cadastrar as organizacdes, iniciaimeatdRegido da Micro Porto AledreNeste
processo de cadastramento nos interessou obtenadginformacdes que tem fornecido uma
caracterizacdo geral das organizacbes no estaddabmracdo e aplicacdo do questionario
referente ao ETSul que j& se encontra disponivsiteala FIJO_(www.fijo.org.hr o diagndstico
situacional do desenvolvimento do Terceiro SetoRiw Grande do Sul e o monitoramento (do
processo) e avaliagdo de servicos, programas etpsojde efetividade e impacto) como insumo
para a gestéo social e para a disseminacao dddg@sosociais.

Por ora, interessa informar que o estudo menciomadmu-se em novembro de 2009
guando foi disponibilizad@n-line e iniciamos o processo de mobilizacdo e sensibdizadas
organizagdes locais que pela complexidade da déwergs universo vem se processando
gradualmente, pois a0 mesmo tempo em que muiesda acessando o estudo e respondendo ao
guestionario, outras ainda estdo sendo contatadesnédadas a participar deste processo
investigativo.

Sobre 0 mapeamento e cadastramento das organizpgdetuam no Terceiro Setor foi
possivel identificar as organizacdes do TerceirmrSénicialmente na Regido da Micro Porto
Alegre, bem como, as 369 Fundacdes do Estadoa@GRinde do Sul, as entidades pertencentes
a Rede de Parceria Social, programa vinculado eetae@ de Justica e Desenvolvimento Social
do estado e, também, as 34 entidades vinculadaesda & Tecnologias Sociais (RTS). Como
exemplos, de organizacdes cadastradas no OTSmpesdsztar: Fundacdes do Rio Grande do Sul:
369; OSCIP (Federal): 235; Organizacbes de UtiedRdblica Federal: 911; SIDS- Rede de
Parceria Social — RPS:164; Porto Alegre: FMDCA:;48Bches Conveniadas com a Secretaria
municipal de Educacgédo(dado referente ao més deontkr2009):176; Conselho Municipal de
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Assisténcia Social - CMAS (dado referente ao mésadembro de 2008): 363; FUNCRIANCA:
447; 21 Municipios da Micro Regido de POA: 1.11&fazendo um total de 4.223 cadastros no
banco do OTS.

Quanto ao questionario utilizado para o estudo @8,@ntendemos que o0 mesmo podera
se constituir em um instrumento democrético de moamnento e avaliacdo a ser adotado pelas
organizacdes do Terceiro Setor e pelos Orgaos gawentais, para que possam realizar estudos,
diagnosticos e, assim, planejar de forma estratégitas acbes, inovando e superando as
dificuldades inerentes ao processo de gestao an set

Sobre a Formacao

Toma-se aqui a concepcao de formacdo como um pmEEs que oS sujeitos historicos
inserem-se, ingénua ou criticamente num incesganoiegesso de formacgdo. A educagédo, como
formacgéo, como processo de conhecimento, de easiieoaprendizagem, foi incorporada na vida
dos seres humanos, a sua natureza. (FREIRE, 2@3kenario atual e as prementes
transformacdes sociais e tecnoldgicas criaram nespacos de conhecimentos, que deflagram a
interdependéncia entre os diferentes espacos sotags como, o domiciliar, o escolar e o de
trabalho, o que nos remete a romper com a idétardpo proprio para aprendizagem. Assim, 0
espacgo-tempo, escolhido nessas reflexdes, € adeelena pratica educativa que ndo ocorre
somente na escola formal, mas de uma pratica educé¢enciada pelos trabalhadores, gestores
e cidadaos que participam das atividades do OT&mendendo das situagbes, podem refletir
criticamente sobre os processos de trabalho enesfde inseridos, sobre o0 modo de gestédo das
politicas que desenvolvem, o que podera contribaim as inovacdes tdo necessérias para a
construcdo de conhecimentos frente a realidadalsmmtemporanea.

As iniciativas que contribuem com 0s processosodmdcdo no OTS se dao a partir da
relacdo da formacgédo com as situacdes vivenciadas peladdos e gestores das organizacdes do
Terceiro Setor, enfocando uma dimenséo fundameatgderspectiva de uma educacdo para a
cidadania. H4 um reconhecimento da importancia edaleorizar o potencial formativo das
situacoes de trabalho, das experiéncias comursaits processos de implementagéo de projetos
sociais, das participacdes nas acdes de controlal,senfim, das experiéncias que propiciam a
producdo de estratégias, de dispositivos e decpsatie formagdo que valorizam fortemente a
aprendizagem por via experiencial e o papel centiel cada sujeito num processo de
autoconstrucdo como pessoa, como profissional, @idaoldo e gestor de politicas publicas.

Uma das atividades instituidas, a partir destapeetva, no OTS se denomiclo de
Debates, desenvolvida com periodicidade mensal e com etiwbj de promover a reflexdo sobre
as diferentes formas de atuacdo das organizacdssctdade civil, visando a interlocucédo do
saber popular e do saber académico e, ainda, @essErcum processo formativo abordando
tematicas que contribuam com a consolidacdo d&s imtiais quiavorecam o desenvolvimento
local.

Outra iniciativa que vem sendo desenvolvida na FJ®oferta de espacos de formacao
continuada, em parceria com a universidade, e qumaerializa na formacédo de alunos de
graduacéo, através da realizacéo de estagio darieude pos-graduacéo, atraves da oferta de um
Curso de Especializagdo em Gestao no Terceiro.Setor

A criacéo de espacos permanentes de formacao @a jpala que os interessados possam
participar de grupos de estudos, pesquisas, capae#, entre outras metodologias a serem
criadas de acordo com as demandas que vierempaeseatar, € um desafio que se apresenta para
0 OTS no ano de 2010.
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Sobre a Assessoria

O OTS possui uma “agenda de assessoria” que comsisatendimento a todas aquelas
organizagdes que participarem do estudo sobre ceiferSetor como forma de expresséao do
NOSSO compromisso ético em socializar a andlisedddss coletados e fazer a devolucao, de
acordo com cada particularidade organizacional, bemo as necessidades apresentadas pelos
gestores. Também existem as situacdes de assesder@mndadas por gestores municipais e
estaduais para a realizacao de estudos e diagrgespecificos da realidade local e estadual.

A instauracdo de processos de assessoria juntst@@e e demais atores governamentais
no OTS respalda-se a partir da concepc¢ao desgessoria pode ser entendida como instrumento
de aproximacdo e de acompanhamento junto a tralmabe® gestores de organizacdes
governamentais e ndo-governamentais e comunidadesfrentamento de demandas e desafios
gue surgem nas dinamicas das organizacdes e dw gestial. A utilizacdo da assessoria como
instrumento de trabalho, possibilita a constituigd® importantes espacos de discussoes
compartilhadas e de problematizacdo do cotidiaeeemcadeando um processo de escuta junto
aos trabalhadores e gestores e de contextualiziec8mamica organizacional do Terceiro Setor
(Maciel e Fernandes, 2009). Em funcdo do compmonda FIJO com o desenvolvimento local
instauramos um processo de investigacdo juntogsi@acdes vinculadas a Comissao Regional
de Assisténcia Social (CORAS) da Regidao Partenainr¢bonde esta localizada a FIJO) de Porto
Alegre, instancia de carater consultivo e que temafungdo propor politicas e acompanhar a
implementacdo das mesmas em suas respectivassiedyib&lO, como entidade do Terceiro Setor
esta vinculada a CORAS-Partenon e se propfe azaealim estudo junto as organizacdes
pertencentes a Comisséo, através da aplicacéo ekiiapario do ETSul, entendido como um
recorte do estudo, a fim de conhecer tais organizacdes e assimibaimtcom articulacdo da rede
social local e a gestéo de politicas publicas dedeidas na regido. Esta acdo caracteriza-se como
uma assessoria junto a CORAS-Partenon, pois asayiegmos o diagnéstico da realidade sécio-
organizacional estaremos contribuindo com a efgfivae a resolutividade da politica de
assisténcia social na regiéo.

Sobre a Articulacdo da Rede de Tecnologias Sociais

Em abril do ano de 2009, a FIJO participou da 2#€éncia Internacional de Tecnologias
Sociais, realizada em Brasilia, sob coordenacé@eatke de Tecnologias Sociais (RTS). Naquela
ocasiao iniciou-se o processo de mobilizagcdo paminserirmos na RTS na modalidade de
articuladora da mesma para que, de maneira pro@gsipudessemos contribuir com o
fortalecimento da Rede rumo a mobilizagéo e dissagdio de tecnologias sociais no Estado. Por
Tecnologias Sociais se compreende “ produto, tacoic metodologia reaplicavel, desenvolvida
na interagcdo com a comunidade. E que represeriteaeolucéo de transformacéao social’(RTS,
2009).

Partindo do entendimento do quanto é importanteéagdo de espacos que permitam a
producdo de conhecimentos, por meio do didlogaepréal, assim como a troca de experiéncias e
saberes, iniciamos 0 processo de articulagdo da Beel, no Rio Grande do Sul, estda composta
por 35 organizacdes, sendo 28 organizacOes dadsdeieivil e 7 instituicbes de ensino superior.
Dado esse coletivo se imp6s a necessidade de ermdpresproximacdes, tedricas e praticas, sobre
as Tecnologias Sociais; articular esforgos, ja esedvolvimento, por um conjunto de atores,
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visando tornar publico os impactos da atuacdo dededvo junto as politicas publicas do estado
e do pais.

Um primeiro resultado da articulagdo da Rede radesocorreu em outubro de 2009,
guando foi organizada e realizada a | Mostra dendlegias Sociais do Estado do Rio Grande do
Sul, onde estiveram presentes aproxidamente l2@cipantes e socializadas 19 tecnologias
sociais. De la para ca, varias acdes se desdobecatminaram na criacdo do Forum da RTS no
Rio Grande do Sul, formado pelas entidades quenfagarte da RTS e que coletivamente
planejam as estratégias de acdo do mesmo.

Duas outras atividades importantes, referenteseérgéo da pauta Tecnologia Social, se
materializaram durante o Forum Social Mundial qoereu em Porto Alegre em janeiro de 2010.
Uma delas, fomentou a discusséo acerca da aprckimegtre as Tecnologias Sociais e a
Economia Solidaria para a construcdao de um planata justo e solidario, através da realizacéo
de um painel intitulado “A interlocugéo entre asn@ogias sociais e as iniciativas de Economia
Solidaria” que foi realizado por instituicbes asadas a RTS e que fazem parte do FOrum
Estadual da RTS no RS, sendo a FIJO a instituigiuladora da rede no Estado. O objetivo do
encontro foi debater o papel estratégico destagiligpara construcdo de um novo modelo de
desenvolvimento.

A segunda atividade, foi a realizacdo de uma “ReuRireparatoria para a 42 Conferéncia
Nacional de Ciéncia e Tecnologia e Inovacédo (CNCqlie acontecera nos dias 26, 27 e 28 de
maio de 2010 em Brasilia. A reunido aconteceu mke & FIJO, contou com mais de 30
participantes, entre representantes da sociedaileectdo poder publico, e teve como pauta
principal a insercéo do debate sobre as Tecnol&pamis na referida CNCTI.

A interlocucdo da RTS e o OTS reside na possiliedde identificagdo, socializacao e
partiiha de experiéncias de tecnologias sociaisarexto do Terceiro Setor que apresentam
impacto social e resolutividade junto a difererdesandas sociais em diferentes territorios do
estado, para que possamos contribuir com a disae&tndo conhecimento e reaplicacdo destas
tecnologias.

Tendéncias e Perspectivas de um Cenario

Os caminhos que viemos percorrendo até aqui, teammustrado o quanto € pertinente
instaurar processos de monitoramento e avaliacd® id&iativas do Terceiro Setor,
principalmente quando se tratam de organizacOes apegacionalizam diferentes politicas
publicas e atendem demandas de segmentos espedficcociedade brasileira que impactam no
acesso e garantia dos direitos sociais.

A fim de compartilhar resultados preliminares daagéo do OTS, elegemos alguns
dados oriundos do ETSul, referentes a trinta org&des que foram as primeiras a responderam
ao questionario que se encontmaline no site da FIJO. Esta € uma amostra ilustrativa e
preliminar, pois temos como meta apresentar dtasorés parciais (nos meses de abril e agosto
de 2010) e um relatério final do estudo (no mésdeeembro de 2010). O questionario esta
dividido em trés partes, que tratam respectivamsobge: a caracterizacdo das organizacoes, a
gestdo e o0s impactos sociais (esta terceira paot®, énfase no enfoque qualitativo e na
identificacdo de tecnologias sociais).

As reflexbes que sistematizamos neste momento erositem fazer algumas inferéncias
referentes as tendéncias e perspectivas do TerSetmr no Rio Grande do Sul, assim como as
acOes a serem desenvolvidas no OTS. Para tantijliseaaqui realizada de forma sintetizada,
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considera apenas alguns aspectos do estudo, qjais: 2 forma juridica, o foco das politicas
sociais, o0 publico beneficiado e a origem dos 1susIr

Sobre a forma juridica das entidades, de acordo @arafico n°® 1, mais de 80% das
organizacbes que participaram do estudo, até oemeesmomento, sdo registradas como
associacoes.

Grafico 1 - Forma Juridica da Entidade

H Assoc
Funds

Fonte: ETSul (FIJO, 2010).

Como se pode observar esse cenario discrepanamb®imn largamente constatado em
observacdes empiricas, fato este que pode sedatlocao verificarmos as diferencas normativas
e juridicas entre as entidades associativas enamdionais. Sabe-se que a constituicdo de uma
associacao é significativamente mais simples goenatituicdo de uma fundacdo. Em ambas, o
processo se formaliza com o registro da ata quevaprs estatutos e os dirigentes no Cartério de
Registro de Pessoas Juridicas da sede da entidadentanto o que distingue fundacdes e
associacles € o contexto para o qual elas sd@sripdis'enquanto na constituicdo de fundacdes
almeja-se a personificacdo de patrimbnio, nas &&gi®s 0 oObjetivo consiste em congregar
esfor¢cos para que sejam alcangados objetivos coentns os associados” (SPALDING, 2010,
p.6).

Outro aspecto que pode explicar o elevado numesssiaciacdes se refere a fiscalizagédo
das acdes, tendo em vista que as fundacbes sadzhsias pelo Ministério Publico e nas
associacOes esta é feita pelos préprios associBéssa forma, o rigor operacional e avaliativo
das acdes desempenhadas pelas entidades difete dgaua constituicdo juridica.

Quanto ao foco das Politicas Publicas, observasprevaléncia da politica de

Assisténcia Social em relacdo as demais: 70% dakadas que participaram do estudo executam
acOes nessa area, portanto, atuam no campo dggwaefamilia, & maternidade, a infancia e

adolescéncia e velhice, amparo a populacdo careetgjco de apoio sOcio educativo e a

habilitacao e reabilitacdo das pessoas portaderdgficiéncia, bem como a sua integracdo a vida
comunitéria.
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Gréfico 2 - Foco de Politicas Pi
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Fonte: ETSul (FIJO, 2010).

A incidéncia de atuacdo, constatada de organizagieculada a gestdo da politica de
assisténcia social pode estar relacionada a implag&o da Politica Nacional de Assisténcia
Social no pais que, em 2004, estabeleceu um nowolemamento da mesma, apontando a
necessidade de unidade nas acbes no ambito dorterriacional e uma graduacao de niveis de
protecao social balizada pelos indicadores de vaiileade e risco social e expressa na proposta
de constituicdo de um Sistema Unico de Assisté®ca@al. Também se observa a predominancia
das politicas de educacéo e saude, seguida degalé cultura que desponta como uma politica
relevante neste setor.

Sobre o publico beneficiado pelas iniciativas Etipas desenvolvidas, podemos aferir que
o elevado nimero de pessoas com deficiéncia (4.8@&hdidas pelas organizacdes, conforme
demonstra o Grafico n°3, sinaliza a retracdo dadesho que diz respeito a gestdo das politicas
voltadas para esse segmento populacional e, tamdémportante papel das organiza¢des do
Terceiro Setor na luta pelos direitos deste grigpeefico da populacéo.

Grafico 3 - Publico Beneficiadc
4831
3251 3188
2365
I 760 180
| i
Pessoasco Joven Criancas«  Familia: Mulhere: ldoso:

Fonte: ETSul (FIJO, 2010).
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Ao analisar o Gréfico n°3, que trata da populag@mehciada, se percebe o quanto as
organizacdes estdo desenvolvendo a¢fes voltadatermdimento das necessidades das criancas,
adolescentes e jovens, perfazendo um total de §d88oas atendidas. Esses ciclos de vida sao
alvos de diferentes programas e projetos sociaitifdos atualmente no pais, sobretudo, em
funcdo das lutas sociais dos movimentos da socteciad em defesa dos direitos das criancas e
jovens brasileiros. Embora as organizacdes se atefipor um atendimento especifico a um
determinado publico, acabam por agregar outrosogrgpm diferentes necessidades, tais como
advindas das familias, dos idosos, das pessoaglEnd® de rua e das proprias organizacdes nao
- governamentais. Esta Ultima esta sinalizada @ficgr no item “outros”, pois aparece como
publico beneficiado de algumas organiza¢cdes ndergawmentais que atuam no campo de gestao
e assessoria a estas entidades.

Um aspecto polémico e fundamental de ser tratadesmdos sobre o Terceiro Setor se
refere a origem dos recursos que advém da esféicgplgovernamental ou das iniciativas
privadas. Todas as entidades que participam dsstdcereferiram receber pelo menos um tipo de
financiamento. De acordo com o Gréafico n°4, destase 0S recursos provenientes dos
municipios (63%) para operacionalizacdo das adedsadas pelas ONGs.

Grafico 4 - Origem dos Recursos
63%

47% 47% 47%

30% 30%
I I 13%

Recursos DoacgbGesde Doacbesde Recursos Recursos Recursos Recu
Proéprios Empresas Pessoas Fisicas Publicos Publicos Pudblicos  Internac
Privadas Municipais Estaduais Federais

Fonte: ETSul (FIJO, 2010).

A prevaléncia dos recursos publicos municipais eeedao fato de que a gestdo das
politicas sociais (assisténcia social, educacdoaédes por exemplo) ocorre de forma
descentralizada e se efetiva no ambito municip@mAdisso, quase metade dos respondentes
afirmou receber doacfes de empresas privadas (pE¥gpas fisicas (47%) e, também, recursos
préprios (47%) revelando a importancia dos recumosdos para a movimentacdo do setor.
Destaca-se que uma mesma entidade pode recebsoequovenientes da esfera publica ou de
fontes privadas.

As reflexdes referentes aos dados quantificadadinpnarmente, a partir do ETSul,
sinalizam para a complexidade desta tarefa, ao mésmpo em que esta nos parece urgente e
necessaria. Apenas considerando os dados prewabgpresentados é possivel delinear um perfil
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destas organizacdes. Sao elas, em sua maioristraeigis juridicamente como associacdes (83%),
sendo que 70% do total de entidades estudadasvdéssn a Politica de Assisténcia Social. O
publico beneficiado de maior expressdo sdo os ¢mea de necessidades (4.831 pessoas),
seguido das criangas, adolescentes e jovens. 8sleeursos financeiros, a maior parte € oriunda
de recursos publicos municipais o que demarcatipacédo do Estado no repasse de verbas para
que estas organizacdes efetivem diferentes pdipidhlicas.

Evidencia-se entdo, entre o Estado e as organizagéequisadas, o compartiihamento de
responsabilidades na conducdo das politicas p8bl&endo assim, delinear as responsabilidades
de cada parte envolvida é um aspecto que devemesntenente no momento em que estamos
realizando um trabalho de investigagéo, monitorameravaliacdo das a¢cbes desenvolvidas pelas
organizacbes do Terceiro Setor. Precisamos sabesurs, do ponto de vista qualitativo e
guantitativo, os beneficios e os impactos que @ssago setor geram para a sociedade por meio da
implementacéo de seus projetos, programas e jasliiaciais.

Consideracdes Finais

Com base no que foi exposto até o momento e cemspgctiva de atuacdo do OTS, temos
além da continuidade do ETSul, o desenvolvimerds dnalises e da socializacdo das
informacgdes que dizem respeito aos impactos sodtaisabalho realizado pelas organizagdes e,
para isto, elencamos alguns indicadores embasaalasomcepcdo de Tecnologia Social, que
subsidiardo as analises qualitativas, tais coma@mpecomisso com a transformacado social,
identificacdo de necessidades e demandas socidizagiio de metodologias participativas no
modo de gestéao, fortalecimento da democracia eadeipacao cidadao dos atores envolvidos e
beneficiados; preocupacdo com a sustentabilidage,redplicacdo em outras localidades,
relevancia social da tecnologia e grau de inovagdioe outros.

Paralelamente, a atuacdo no campo da formacaotparampliar as possibilidades de articular as
demandas dos atores desse setor com as possididde socializar e/ou construir 0s
conhecimentos necessarios para qualificar a atudgéwesmo. E, também, avancar na articulacéo
da Fundacdo com a universidade, traduzindo dematmlagtor para o ensino, a pesquisa e a
extensdo, com o intuito de favorecer o circulauaisb entre a sociedade e a universidade.

E, ainda, na articulacdo com diferentes atoreandos da esfera publica e privada, que
possuam o interesse comum de fazer avangar um onddeestdo social emergente em que,
efetivamente, as politicas publicas sejam colocada® uma agenda coletiva da sociedade como
um todo. Nesse modelo, ressalta-se o protagonisnitsthdo na conducgéo dessas politicas, assim
como a parceria da sociedade civil organizada gueatuando na operacionalizagdo das mesmas,
mas que se encontra desafiada a se apropriar gagossde deliberacdo e controle social,
cumprindo de forma mais efetiva com o0 seu papek Rmto, a transparéncia e a qualificacdo
dessas organizacdes sao requisitos fundamentai® paconhecimento do seu interesse publico.

As tendéncias e perspectivas do OTS consideramnseos e necessidades que estao
sendo trazidas pelas organizacGes do Terceiro 8esespacos intituidos na FIJO, a saber: as
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reunides do Forum da RTS no Rio Grande do Sulicbssade debates, o Curso de Especializacao
de Gestdo no Terceiro Setor, entre outRea a gestdo do OTS nossa intencdo é avancar na
deflagracdo de processos participativos e criaagsp compartilhados de reflexdo critica e
formacao dos atores do Terceiro Setor, construaatietivamente os caminhos a serem trilhados,
por meio do didlogo entre os saberes popularessaleres académicos. Esse modelo de gestao
se viabilizara, a partir da constituicio de um @eldo de Gestdo do OTS, formado por
representantes dos trés setores, que terdo oalesationtribuir com o planejamento futuro do
mesmo, permitindo que a construgcdo democraticartcipativa possa ser um dos pilares da
gestao do OTS.

Por fim, a sinergia existente entre os eixos dagdo do OTS e o modelo de gestdo que o
ancora, nos permitem afirmar que a iniciativa delé@mentacdo do mesmo podera contribuir,
efetivamente, com a qualificacdo da gestdo dafigasipublicas. Para tanto, 0 compromisso com
0 conhecimento socialmente responsavel e com alidasio da esfera publica sdo os principais
elementos que alicercam a concepc¢do e a pratica degeriéncia inovadora no contexto das
organizacoes de Terceiro Setor.
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