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QUESTÃO 31

A questão da dicotomia entre teoria e prática tem sido bastante criticada por autores do Serviço So-
cial. A necessidade e relevância da unidade entre teoria e prática são bastante ressaltadas. Para uma 
intervenção mais propositiva e com maior qualidade, as dimensões teórico-metodológica, ético-política 
e técnico-operacional devem ser contempladas. Com base no texto apresentado, conclui-se que 

A. as três dimensões são essenciais e devem estar articuladas.

B. a dimensão teórico-metodológica deve ter prioridade, pois fundamenta a prática profissional.

C. a dimensão ético-político é fundamental e deve ser priorizada, visto a necessidade da atuação 

ética do profissional de Serviço Social.

D. as três dimensões são fundamentais, entretanto, o profissional deve priorizar as dimensões teórico-

-metodológica e ético-política. 

E. a dimensão técnico-operacional deve ser priorizada, visto que o assistente social tem que conhecer 

muito bem as técnicas de intervenção.

Gabarito: Alternativa A

Tipo de questão: Escolha simples, com indicação da resposta correta

Conteúdos avaliados: Dimensões das competências teórico-metodológica, ético-política e 
técnico-operacional da profissão

Autoras: Patricia Teresinha Scherer e Andreia Mendes dos Santos

COMENTÁRIO

A questão se refere às competências profissionais, trazendo a questão da dicotomia entre teoria e 
prática que tem sido bastante criticada por autores do Serviço Social, pois tal dicotomia não deve per-
sistir no cotidiano profissional. “Como elemento transversal e constitutivo da formação e do exercício 
profissional, a competência é constructo formado pelas dimensões ético-política, teórico-metodólogica 
e técnico-operativa e sua indissociabilidade” (LEWGOY, 2009, p. 149). A necessidade e relevância da 
unidade entre teoria e prática são bastante ressaltadas, justamente para se ter uma intervenção mais 
propositiva e com maior qualidade. Sendo assim, as dimensões teórico-metodológica, ético-política e 
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técnico-operacional devem ser contempladas, e as três dimensões são essenciais e devem estar articu-
ladas, nenhuma se sobressai a outra, as três são igualmente importantes e precisam estar articuladas 
durante o exercício profissional do assistente social. 

Para o enfrentamento das expressões da questão social, tal como são apresentadas hoje, no atual 
contexto da sociedade capitalista, requer um profissional que tenha condições de explorar, de desco-
brir empiricamente a realidade, a totalidade dos fenômenos, por vezes tão escamoteados. Para isso 
demanda por profissionais com conhecimento teórico-metodológico, ético-político, com capacidade de 
quebrar paradigmas e, ao mesmo tempo, reconhecer suas limitações. Além disso, demanda também 
pela competência técnico-operacional, que possibilite intervir, de forma qualificada e competente, nas 
expressões da questão social cotidianamente apresentadas no exercício profissional, ainda com co-
nhecimento, competência e habilidades de gestão para coordenar e executar serviços, programas e 
projetos em diferentes espaços sócio-ocupacionais, entre outros (IAMAMOTO, 2011).

A dimensão ético-política diz respeito à finalidade da ação e do compromisso profissional, do com-
promisso ético-político da profissão, sempre tendo como norte a viabilização dos direitos, trabalhando 
com uma postura ética, respeitando os princípios regulamentadores e leis que regem a profissão, com 
respeito aos direitos usuários. A dimensão teórico-metodológica “articula teoria-método e metodologia 
e privilegia a história social como terreno germinador das demandas e das possibilidades do conheci-
mento e das práticas” (LEWGOY, 2009, p. 149). 

A dimensão técnico-operativa articula os conteúdos e conhecimentos específicos da área e, nas 
palavras de Lewgoy (2009, p. 34), “é uma instância de passagem, que permite a realização da trajetória 
da concepção da ação à sua operacionalização”. Contudo, nenhuma das dimensões deve se sobrepor às 
outras, todas precisam estar articuladas para que não se corra o risco de se ter uma prática profissional 
subalterna, tuteladora dos sujeitos, sem princípios éticos ou ainda assistencialista. 

As três dimensões articuladas dão bases para uma prática profissional libertadora, que busque o 
protagonismo dos sujeitos, visando à efetivação de seus direitos, ou seja, uma competência que articule 
as três dimensões, supondo: “competência teórica e fidelidade ao movimento da realidade; competência 
técnica e ético-política que subordine o ‘como fazer’ ao ‘o que fazer’ e, este, ao ‘dever ser’, sem perder 
de vista seu enraizamento no processo social” (IAMAMOTO, 1998, p. 80). As dimensões da profissão 
ajudam a embasar o exercício profissional na luta por direitos sociais procurando aproximar-se de um 
projeto de sociedade mais justa e igualitária. 

Tais dimensões dizem respeito ao compromisso da profissão, que requer uma postura profissional 
focada para a inclusão social e a promoção da cidadania, premissa fundamental para as garantias de 
efetivação dos direitos sociais (IAMAMOTO, 2011). Sendo assim, a alternativa correta é a alternativa A 
“as três dimensões são essenciais e devem estar articuladas”.
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