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Resumo

Nos ultimos anos, temos notado uma crescente demanda da sociedade,
em conhecer o resultado da avaliacdo de estudantes ndao somente em relacéo a
um determinado conteddo, mas a um conjunto de conteudos. Os estudantes de
cursos de graduacdo, ingressantes ou concluintes, sdo avaliados através do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Durante a preparacao
para o ENADE 2008, os professores da FACIN constataram que os alunos tém
procurado provas ja realizadas como fonte de consulta por diversos motivos: seja
para sentirem-se seguros quando da realizagcdo da prova, para verificar em que
areas nao possuem determinado conhecimento, como fonte de exercicios para os
cursos que estdo realizando, ou mesmo por simples curiosidade. Diversas vezes
0s estudantes trazem as questdes para os professores no sentido de entender as
respostas apresentadas. Essa constatacdo motivou o grupo de professores a
consolidar a analise das questdes na forma de um livro e disponibiliza-lo a
comunidade. Este artigo descreve a criacdo do e-book “ENADE 2008 Comentado:
Computacdo”, que é o resultado dessa experiéncia. Apresentamos o contexto em
que surgiu a ideia, o processo de elaboracao do livro e as perspectivas para a

continuidade do trabalho.
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Palavras-chave: Exame Nacional de Desempenho, avaliacdo de cursos de

graduacéo, curriculos de Computacéao.

Abstract

In recent years, the Brazilian society has demanded for increased
knowledge of the evaluation results achieved by students in university courses,
not only in a specific subject, but in more broad disciplines and skills as well. The
National Students’ Performance Evaluation (Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — ENADE) is the standard test for undergraduate students at junior
and senior levels. During the preparation for the ENADE 2008 Computer Science
test, professors from the Faculty of Informatics (FACIN) identified that students
requested additional information sources, such as early tests, for several reasons,
such as, to use the questions as exercises for their disciplines, reassurance before
doing the test, and even simple curiosity. Many students brought the questions to
their professors seeking advice in order to understand the questions and their
answers. The high level of interaction and interest found in students motivated us
to gather the discussions in a book format and make it available to the community.
In this paper, we describe the conception of the e-book “ENADE 2008
Comentado: Computacédo” (ENADE 2008 Commented: Computer Science), which
is the result of this initiative. We describe here the context of the book idea, the
design and writing process and our next steps.

Keywords: National Students’ Performance Evaluation, evaluation of

undergraduate degree programs, Computer Science curricula.

Introducéo

A avaliacao de estudantes tem sido pratica ha muitos anos como forma de
verificar o aprendizado dos alunos em relacdo a determinados conteudos. Nos
altimos anos, temos notado uma crescente demanda, da prépria sociedade, em
conhecer o resultado da avaliagdo de estudantes ndo somente em relagdo a um
determinado conteddo, mas a um conjunto de conteudos. Essas avaliacdes
buscam trazer informacgdes sobre a formacdo de um determinado estudante nas

diversas instituicdes existentes no Brasil (0 mesmo processo também acontece
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em diversos outros paises). Na area de Computacédo as principais instituicbes de
ensino superior do Brasil com programas de poés-graduacdo sentiam a
necessidade de uma avaliacdo global de estudantes dos cursos de Computacao.
Como a é&rea ndo possuia um sistema de avaliacdo nacional, o Férum de
Coordenadores de Pés-Graduacdo, um Grupo de Trabalho da Sociedade
Brasileira de Computacdo (SBC), prop6s uma avaliacdo para todos os alunos que
desejassem concorrer a uma vaga em um programa de pos-graduacdo em
Computacdo no Brasil. Esta avaliacdo recebeu o nome de POSCOMP e é
realizada héa diversos anos pela SBC. A necessidade desta avaliagdo surgiu para
que o processo de selecédo fosse o mais justo possivel, pois, em geral, a média
final de cada aluno difere muito de instituicAo para instituicdo. Entretanto, o
POSCOMP é uma avaliacdo individualizada, na qual os resultados ndo séo
divulgados de maneira ampla e é realizada de maneira voluntaria, ndo servindo
para um processo de avaliacdo de cursos ou institucionais de maneira ampla.
Para uma avaliagdo mais geral, no Brasil existem duas principais avaliacfes
oficiais realizadas com estudantes que finalizam o Ensino Médio ou Ensino
Superior. Quando terminam o Ensino Médio, os estudantes sdo avaliados por
meio do Exame Nacional de Ensino Médio (ENEM). Por outro lado, os estudantes
ingressantes (aqueles que ja realizaram de 7% a 22% da carga horaria do curso)
ou concluintes (aqueles que ja realizaram pelo menos 80% da carga horéaria do
curso) de algum curso de graduacdo sdo avaliados através do Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes (ENADE). O ENADE faz parte do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e busca aferir o
rendimento dos estudantes dos cursos de graduacdo das Instituicdes de Ensino
Superior no Brasil. Tal importancia é dada ao ENADE pelo MEC, que o aluno
selecionado a participar tem sua formatura condicionada ao efetivo
comparecimento a prova, e atualmente cogita-se em universalizar a participacéo
do ENADE, tornando-o obrigatorio a todos os estudantes.

O e-book “ENADE 2008 Comentado: Computacao” (figura 01) surgiu de
um senso comum, existente entre os professores da FACIN, de que os alunos
tém procurado provas ja realizadas como fonte de consulta por diversos motivos:

- para sentirem-se seguros quando da realizacdo do ENADE;

- para verificar em que areas nao possuem determinado conhecimento;

- como fonte de exercicios para os cursos/disciplinas que estéo realizando;
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- ou mesmo por simples curiosidade.

Apesar de indicar para os estudantes onde encontrar as provas e
resultados, diversas vezes o0s estudantes trouxeram as questdes para 0S
professores no sentido de entender a resposta apresentada, seja pessoalmente
ou nos foruns de discussdo das disciplinas. Os professores envolvidos
constataram que essa interacdo, esperavel e encorajada, merecia ser
compartilhada com uma comunidade mais ampla através um registro formal das

respostas.

Computacao

Carlos Augusto Prolo
Fabiano Passuelo Hessel
Miriam Sayao
(organizadores)

=

edirtic

Figura 01 — Capa do e-book
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As proximas secdes descrevem os objetivos da concepcédo do e-book, seu

processo de elaboracao, os resultados da experiéncia e 0s préximos passos.

Objetivos

Os objetivos da elaboracao do e-book foram:

- fornecer material de referéncia para os estudantes de graduacdo em
Computacao;

- consolidar um registro das licdes aprendidas e discussdes propiciadas
pela preparagcdo ao ENADE 2008 na comunidade docente/discente da
FACIN

- contribuir para o aperfeicoamento do ENADE como referéncia de
avaliacdo em Computacao.

Ao mesmo tempo, professores também poderdo utilizar o mesmo para

enriguecer o material utilizado em sala de aula.

Descricdo do processo

O processo de preparacdo para o ENADE 2008 na FACIN teve diversas
atividades, de maneira integrada a um processo mais geral que envolveu a
Universidade como um todo, dirigido pela Coordenadoria de Avaliacdo da
PROGRAD. No caso da FACIN, a preparacao envolveu:

- Reunibes gerais com os alunos candidatos a fazer parte da amostra,
visando esclarecer o funcionamento da prova e conscientizar 0s
estudantes da sua importancia;

- Criacao de diversos féruns no ambiente Moodle, para comunicacéo entre
os coordenadores de cursos e os alunos candidatos (e posteriormente
selecionados), bem como entre os alunos e os professores das diversas
areas;

- Palestras sobre os conteudos gerais, promovidas pela Coordenadoria de
Avaliagdo da PROGRAD;

- DiscussfOes sobre questbes do ENADE 2005 em sala de aula, antes da
prova, e sobre a edicdo 2008, apds a sua realizacao.

Muitas das discussdes sobre a necessidade de fontes de consulta para os

alunos aconteceram na sala de convivéncia dos professores da Faculdade de
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Informatica (FACIN) da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
(PUCRS). Essas discussdes aconteciam entre os intervalos de aula, quando o
professor Gilberto Keller de Andrade propés um desafio ao conjunto de
professores: que 0s mesmos respondessem as questdes do ENADE de maneira
comentada e juntassem essas respostas em um livro para consulta dos
estudantes.

O ENADE-Computacdo € composto por uma prova, um questionario de
impressdes dos estudantes sobre a prova, um guestionario socioecondémico e um
questionario do coordenador do(a) curso/habilitacdo. A prova é composta por 40
questdes, sendo 10 questdes de formacao geral e 30 questdes de componente
especifico. No livro, apresentamos as questdes do componente especifico das
provas aplicadas aos alunos dos trés cursos da area de Computacao (Ciéncia da
Computacdo, Engenharia de Computacdo e Sistemas de Informacgédo). As
questdes estao assim distribuidas:

¢ 10 questdes comuns aos trés cursos;

¢ 20 questdes particulares de cada curso (70 questdes no total da obra).

Optou-se por ndo abordar no livro as 10 questdes de conhecimentos gerais
comuns a todas as provas.

O livro contou com o apoio de 43 professores das Faculdades de
Informatica, de Engenharia e de Matematica, incluindo uma apresentacéao do prof.
Avelino Zorzo, Diretor da FACIN. A organizacdo das questfes de cada uma das
provas foi realizada pelos professores Carlos Augusto Prolo (questdes comuns e
do curso de Ciéncia da Computacédo), Fabiano Passuelo Hessel (questbes do
curso de Engenharia de Computacdo) e Miriam Sayédo (questdes do curso de
Sistemas de Informacado). Os professores foram orientados a responderem de
maneira livre, sem seguir um padrao predeterminado, podendo trabalhar questdes
conceituais em suas respostas ou até observacdes criticas quanto a formulacao
das questdes. Algumas questdes foram respondidas ndo por um unico professor,
mas por um conjunto de professores que discutiram a melhor forma de responder
as mesmas. ApOs essa etapa, as respostas passaram por uma revisdo dos

organizadores e uma revisao final na editora.
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A titulo de exemplo, apresentamos abaixo a questdo 79a da prova e a

resposta/comentario incluidos no livro:

Texto para as questdes 78 e 79

A Secretaria de Saude de determinado municipio estd executando um
projeto de automacdo do seu sistema de atendimento médico e laboratorial,
atualmente manual. O objetivo do projeto € melhorar a satisfacdo dos usuarios
com relagdo aos servigos prestados pela Secretaria. O sistema automatizado
deve contemplar os seguintes processos: marcacao de consulta, manutencéo de
prontuario do paciente, além do pedido e do registro de resultados de exame
laboratorial. A Secretaria possui varios postos de salde e cada um deles atende a
um ou mais bairros do municipio. As consultas a cada paciente séo realizadas no
posto de salde mais proximo de onde ele reside. Os exames laboratoriais sdo
realizados por laboratérios terceirizados e conveniados. A solucdo proposta pela
equipe de desenvolvimento e implantacdo da automacao contempla, entre outros,
0sS seguintes aspectos:

e sistema computacional do tipo cliente-servidor na web, em que cada

usuario cadastrado utiliza login e senha para fazer uso do sistema,;

e uma aplicacdo, compartilhada por médicos e laboratorios, gerencia o
pedido e o registro de resultados dos exames. Durante uma consulta o
proprio médico registra o pedido de exames no sistema;

e uma aplicacdo, compartilhada por médicos e pacientes, permite que
ambos tenham acesso aos resultados dos exames laboratoriais;

e uma aplicacdo, compartilhada por médicos e pacientes, que automatiza o
prontuario dos pacientes, em que 0s registros em prontuario, efetuados
por cada médico para cada paciente, estdo disponiveis apenas para o
paciente e 0 médico especificos. Aléem disso, cada médico pode fazer
registros privados no prontuario do paciente, apenas visiveis por ele;

e uma aplicacdo, compartilhada por pacientes e atendentes de postos de
saude, que permite a marcacdo de consultas por pacientes e(ou) por
atendentes. Esses atendentes atendem o paciente no balcdo ou por

telefone.
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QUESTAO 79 — DISCURSIVA

Considerando as informacdes apresentadas no texto e considerando ainda
gue entre os principais beneficios de um projeto de melhoria de sistema de
informacdo destacam-se o aumento da: (l) eficiéncia; (Il) eficacia; (lll) integridade;

e (IV) disponibilidade, faca o que se pede a seguir.

QUESTAO 79 - A

(valor: 5,0 pontos)
(A) Cite 4 vantagens da solucéo proposta, frente a atual, para tratar a interacao
entre pacientes e o0s servicos de saude, sendo duas delas relativas a

eficiéncia e duas relativas a eficacia.

Resposta e comentéario:

Seguindo [Sommerville07], eficiéncia e eficacia s&o requisitos nao
funcionais, dado que néo sao exatamente funcionalidades a serem atendidas pela
aplicacdo, e sim caracteristicas que devem ser observadas na solugéo
implementada. Eficacia implica no atendimento de objetivos; eficiéncia esta
relacionada a requisitos de desempenho (por exemplo, tempo de resposta em
sistemas interativos) e requisitos de espaco (espaco ocupado pela aplicacdo em
memoria principal ou secundaria).

Assim, com relacéo a eficacia, analisemos os objetivos:

1. melhorar a satisfacédo dos usuarios com relagéo aos servicos;

2. automatizar marcacao de consulta;

3. automatizar manutenc¢ao do prontuario do paciente;

4. automatizar pedido e registro de exame laboratorial.

Assim, sdo vantagens relativas a eficacia (a questado pede duas):

e 0 sistema prové uma aplicacdo para gerenciar o pedido e registro de

resultados dos exames (atende ao objetivo 4 acima)

e 0 sistema prové uma aplicacdo que permite aos médicos e pacientes

acesso aos resultados dos exames (apoia 0s objetivos 1 e 3 acima)

e 0 sistema prové uma aplicagdo que automatiza o prontuério dos

pacientes (atende ao objetivo 3 acima)
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e 0 sistema prové uma aplicacdo que permite a marcacdo de consultas
(atende ao objetivo 2 acima)

O “padrao de resposta” para as questdes discursivas, na pagina do
ENADE foca no objetivo principal de satisfacdo do usuario, e cita como vantagens
gue o paciente nao precisara se deslocar até o posto de atendimento para marcar
consultas, nem ao laboratoério para ter acesso aos exames. (Foi observado que o
texto ndo deixa claro se a satisfagdo do usuério de fato aumentou.)

Sao vantagens relativas a eficiéncia (também s&o pedidas duas):

e 0 sistema cliente-servidor permite acesso remoto facil as aplicacdes por

todos os envolvidos no processo
¢ 0 préprio médico registra o pedido de exames, eliminando intermediarios
e agilizando o processo

e a marcacdo de consultas pode ser feita pelo préprio paciente ou por
atendentes, e neste ultimo caso com opcéo de ser feita no balcdo ou por
telefone (na verdade isto também atende diretamente ao objetivo
principal de satisfacéo do cliente)

e 0 acesso as aplicagbes € compartilhado pelos diversos envolvidos no

processo

O “padrao de resposta” para as questdes discursivas, na pagina do
ENADE também cita:

e menor quantidade de pessoas no atendimento a marcacao de consultas

e maior quantidade de consultas realizadas por um médico em um mesmo

periodo de tempo

e menor tempo para marcacao de consultas

e menor tempo para registro de prontuario pelo médico

e menor tempo de pedido de exames

e menor tempo no processamento do pedido de exame pelo laboratorio

e menor tempo no registro do exame pelo laboratério

O processo de elaboracao dessa resposta foi particularmente interessante,
pois teve o mais alto niumero de professores envolvidos (9 professores). A
guestdo envolve termos (eficiéncia/eficacia) que, ndo obstante serem usados
gquase como sinbnimos no cotidiano, receberam acepc¢Oes distintas em

Computacéo. O debate originado foi dos mais ricos.
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Resultados obtidos

O livro "ENADE Comentado 2008 - Computacdo” foi lancado em abril pela
EDIPUCRS na forma de publicacdo eletrbnica e esta disponivel para acesso livre
no endereco http://www.pucrs.br/edipucrs/ - "publicacdes eletrbnicas”. Dessa
forma, o publico-alvo prioritario da iniciativa, que sao os proprios estudantes, tem
acesso facilitado. A Pro-Reitoria de Graduacdo da PUCRS, através da
EDIPUCRS, transformou a iniciativa em uma série, da qual o livro elaborado na
FACIN é o primeiro volume.

Consideracdes finais

Até onde sabemos, pelo menos na area de Computacdo, a iniciativa é
inovadora no pais. Além de fornecer um material extremamente util para os
estudantes, tanto como auxiliar na preparacdo dos candidatos ao ENADE
propriamente dito como para o aprendizado nas disciplinas, a riqueza das
discussbes realimentou a pratica pedagogica dos professores da FACIN, que
puderam levar os comentarios para a sala de aula e, também, incrementar seus
materiais. Cada questdo, acompanhada de sua resposta, propiciou um exemplo
de como abordar um mesmo conteddo por diversos angulos, incentivando os
alunos a desenvolver essa habilidade, tdo importante para o aprendizado.

Acreditamos que o livro também pode contribuir para a construcdo das
provas de Computagdo nas proximas edigcbes do ENADE; assim, pretendemos
divulga-lo no ambito da Comissdo de Educacdo da Sociedade Brasileira de
Computacéao, pois essa Comissao é o forum nacional de discusséo das diretrizes
curriculares e curriculos de referéncia da érea, os quais servem de base para a
elaboracdo do ENADE. Outra direcdo proposta para a continuidade do trabalho é

gerar uma publicacdo analoga para a prova de 2005.
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