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A QUESTAO DA COMUNIDADE NA INTERFACE COM A
JUSTICA RESTAURATIVA: ALGUMAS POLEMICAS E A
PERPECTIVA DO CAPITAL SOCIAL

Beatriz Gershenson Aguinsky®
Patricia Krieger Grossi’!

Andreia Mendes dos Santos*

1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo trazer para discussao algumas ques-
toes que permeiam a polémica do debate internacional sobre o conceito
de comunidade em sua relagao com a justica restaurativa. Para além de
situar essa polémica, o artigo propde-se a contribuir para a reflexdo sobre
a possibilidade de as iniciativas de Justica Restaurativa, que se desenvol-
vem nas comunidades, incidirem no desenvolvimento do capital social
dos respectivos territorios onde ocorrem tais iniciativas. Nessa direcéo,
considera-se que os individuos alcancados por possibilidades de parti-
cipagdo na realizagdo da justica na comunidade aprendem habilidades
para resolucdo de conflitos de forma néo violenta em uma variedade de
contextos, como escolas, abrigos, residenciais, associagdes de moradores,
na familia e no trabalho. A mobiliza¢ao de processos sociais participati-
vos através das iniciativas de justia juvenil restaurativa nas comunidades
permite o desenvolvimento de um sentimento de pertenca, autonomia e
empoderamento pessoal e coletivo, além do fortalecimento de uma rede
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de apoio, da qual participam grupos da Igreja, grupos de familiares e
ONGs, entre outros. A Justica Juvenil Restaurativa nas comunidades pode
contribuir para um senso de eficacia coletiva no controle social informal
de ofensas praticadas por jovens e nas suas formas de enfrentamento.
Além disso, pode colaborar para o refor¢o de normas disciplinares e de
convivéncia pacifica e provisao de suporte social para individuos em situ-
acdo de vulnerabilidade e risco social.

2 O CONCEITO DE COMUNIDADE NA RELACAO COM A
JUSTICA RESTAURATIVA E SUAS POLEMICAS

A ideia de comunidade esteve historicamente associada aos mar-
cos tedricos e metodoldgicos da justica restaurativa. Basicamente, tal re-
feréncia tem-se dado por dois vetores: considerando a comunidade como
“[...]vitima indireta do crime e como participante para a administracao
dos programas de justica restauradora” (ALMEIDA, 2007). Seja como for,
a noc¢do de comunidade é muito complexa e esta longe de ser consenso
no campo das ciéncias humanas e sociais. A concepg¢ao persistente de co-
munidade tende a remeter a um ideal romantico de relagdes de um grupo
homogéneo, aconflitivo, que compartilha o bem comum.

A complexidade do termo foi bastante abordada por Bauman
(2003), que chama a atenc¢ao para um ideal de comunidade compativel
com uma visao acritica das relagdes sociais, conformador de uma ideia
de “comunidade” como um a priori que remeteria, necessariamente, a um
circulo aconchegante, contemplando um agrupamento social distinto,
pequeno e autossuficiente. Esse ideal de comunidade ndo existiria na so-
ciedade moderna, que ele define como “modernidade liquida”. Para Bau-
man, haveria uma tensiao entre uma utopia de expectativa de seguranca
da comunidade e a ideia de liberdade individual. Nessa senda, o grande
paradoxo da contemporaneidade estaria relacionado ao fato de que a vi-
véncia de comunidade implica algum nivel de reducdo da liberdade indi-
vidual, fazendo com que, a0 mesmo tempo, os sujeitos sociais almejem e
resistam a seguranca coletiva em favor da liberdade individual.



Assim, para Bauman (2003), ha que se pensar em uma concep¢ao
contempordnea de comunidade, considerando que a modernidade em
seu estado “solido” tinha como principal caracteristica a certeza de uma
“sociedade justa e estavel’, e a atual “modernidade liquida” prima pela
auséncia de certezas e pela indugdo a que cada pessoa encontre e cuide do
seu proprio destino. Nao por outra razdo, para Bauman, o grande debate
da contemporaneidade faz um giro do tema “justica social” para o tema
da luta por “direitos humanos” (BAUMAN, 2003, p. 69-81).

Na literatura internacional sobre justica restaurativa, as reflexdes
de MacCold e Watchel (1997)* sdo instigantes ao considerarem a forma
como a “comunidade” tem sido definida pelas iniciativas de justica res-
taurativa — definicdo essa que consideram bastante vaga, chegando in-
clusive a questionar se sequer foi feita alguma defini¢ao a esse respeito.
Os autores consideram que as iniciativas de Justica Comunitdria, no que
incluem programas de justica restaurativa ao lado de outros programas,
como o policiamento comunitario, antes produziram uma confusao e im-
precisdo sobre o tema.

Também no texto de MacCold e Watchel (1997), ¢ interessante o
debate sobre as dificuldades de definigdo de “comunidade” para a justi¢a
restaurativa, para o que levam em consideragio possiveis obstaculos que
contribuem para que tal defini¢ao nao tenha sido alcangada com éxito.
Dentre esses obstaculos, os autores apontam que, mesmo havendo certo
consenso em torno do entendimento de que a comunidade é tao central
para a justica restaurativa como sdo as vitimas e os ofensores, ha muita
dissonancia na conceitua¢ao de comunidade entre os defensores da jus-
tica restaurativa. E, ao lado dessa dificuldade, ponderam que, em muitos
contextos, “‘comunidades genuinas”, de fato, ndo existiriam. A perda de
um ideal romantico de comunidade é melhor apreendida na afirmac¢ao de
Wachtel, O’Connell e Wachtel:

Comunidade é uma palavra usada negligentemente. Usa mos
essa palavra, geralmente sem maiores esclarecimen tos, como
referéncia a nossa vizinhanga, regido, nossos colegas, nosso
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mundo. O que realmente sabemos sobre comunidade é que
parece que a perdemos. A maijoria de nds, no mundo moder-
no, nao se sente tao conectado aos outros a seu redor como
nossos pais ou avds o faziam em sua época. (WACHTEL;
O’CONNELL; WACHTEL, 2010, p. 149).

A possibilidade de pertencimento social, relacionado a comuni-
dade, é algo que vem se esgarcando no tecido social, quanto mais o in-
dividualismo ganha terreno como forma de sociabilidade prevalente na
modernidade (BAUMAN, 2003). Provavelmente por essa razao, McCold
e Watchel (1997) insistem que, em termos de justica restaurativa, comu-
nidade ndo ¢ um lugar, e sim um sentimento, uma experiéncia social de
conexao entre pessoas a partir de lagos entre individuos e entre grupos.
Nessa otica, a comunidade pode ser pensada como construgao social re-
lacionada a construgdo de lagos entre pessoas.

E a aposta na possibilidade de construcio desse senso de cone-
x40 entre um grupo de pessoas que esta na base de toda a abordagem da
justica restaurativa — seja na forma como ¢ considerado o crime — uma
violagdo de relacionamentos e pessoas e ndo simplesmente uma violagdo
a norma - seja na concepgao de justica que deriva do crime assim con-
siderado — “[. . . ] ele cria a obrigac¢do de corrigir erros. A justica envolve
a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solu¢des que promovam
reparacgao, reconciliagdo e seguranca” (ZEHR, 2008, p. 170).

Na medida em que esta forma de justica se instaura a partir de
situagcdes muito concretas que envolvem pessoas e relacionamentos que
sao violados, a concepg¢ao de comunidade mais comumente vinculada a
ideia de justica restaurativa considera as microcomunidades, ou seja, as
redes sociais onde cada sujeito envolvido em um determinado conflito,
situacdo de violéncia ou incidente concreto que possa ser definido como
crime, participa. Tais redes sociais, que sdo fluidas e dindmicas, podem
incluir as relagdes familiares, de trabalho, lazer, religiosas, bem como ou-
tras subestruturas que nos ligam a sociedade. E a concepgio de comu-
nidade que advogam McCold e Watchel (1997) e Wachtel, O’Connell e
Wachtel (2010), ou seja, uma defini¢do de comunidade que tem por base
as relagoes entre pessoas direta ou indiretamente participes e afetadas por
um determinado incidente.



Tal defini¢ao de comunidade — orientada pela ideia de fortale-
cimento de redes de relagdes e das redes sociais mobilizadas a partir de
situagdes concretas em que pessoas da comunidade participam direta ou
indiretamente das consequéncias de determinada situa¢do considerada
um ato infracional e também das suas possiveis formas de enfrentamento
- guarda intensa relacdo com o tema do capital social. Essa, inclusive, a
visao ja bem apontada por Almeida (2007): “[ ... ] esse elo que faz de um
grupo de pessoas uma “comunidade” chama-se capital social, uma rede
de reciprocidade e confianga que cria um sentimento comum passivel de
ser ferido por um ato infracional”.

Nesse quadro de referéncias, os estudos recentes sobre territo-
rios parecem bastante uteis, especialmente aqueles que consideram que
territorios ndo sao definidos simplesmente por limites fisicos, mas pela
interagdo social que se constitui em seu interior (ABRAMOVAY, 2000).
Isso porque, nos territorios, os diferentes atores — publicos, privados e
associativos — relacionam-se no plano local e, por meio de diversos ar-
ranjos de interagdo social, desenvolvem conhecimentos, aprendizagem
e, portanto, capital social. Através dessa interacdo, recursos e forcas sao
mobilizados e novas relagdes podem ser constituidas. Nessa perspectiva
tem-se a ancoragem da possivel conexao do tema da comunidade com o
dos territdrios onde se realizam iniciativas de justica restaurativa e que se
colocam a servi¢o do desenvolvimento de novas interagdes sociais, mais
cooperativas, corresponsaveis e inclusivas, além da mobiliza¢do de forgas
para o enfrentamento de situagdes de violéncia das regides, a partir de
incidentes concretos. Sdo novas formas de partilha de poder com as redes
sociais locais que guardam forte potencial transformativo.

Quando comegam a ser desenhadas politicas publicas de justica
comunitaria, cuja base sao os territdrios com indices de vulnerabilida-
de social e de criminalidade elevados, é fundamental que os valores e as
praticas de justica restaurativa estejam na raiz de tais propostas, espe-
cialmente pela possibilidade que carreiam para os sujeitos que vivem e
pertencem a esses territdrios. Sdo pessoas que podem ter fortalecido seu
sentimento de pertencimento social e que, para além dos prédios suntu-
osos dos tribunais e dos locais tidos como “casas da justica’, partilham de
“[...] um sentimento de participa¢ao e de responsabilidade. Sentem



sao ouvidas sobre como as coisas sdo conduzidas e que sdo parte do resul-
tado” (WACHTEL; OCONNELL; WACHTEL, 2010, p. 150-151).

3 JUSTICA JUVENIL RESTAURATIVA NA COMUNIDADE E
CAPITAL SOCIAL: PELA REAFIRMACAO DA JUSTICA SOCIAL

Em outras palavras, segundo Bazemore (2001), as praticas de jus-
tica restaurativa comunitaria rompem as fronteiras da familia e comuni-
dade e possibilitam a revitalizacdo de rede de suporte informal de controle
social que permite a resolu¢do de conflitos em diferentes ambientes. Além
disto, Hudson et al. (1996) sugerem que os processos de justiga restaura-
tiva comunitaria permitem que os membros da comunidade se sintam
uteis na resolu¢ao de problemas que envolvem o crime e possuem um im-
pacto positivo na coesao social. O processo educativo e de aprendizagem
vivenciado nessas praticas pode ser transferido para outros membros da
comunidade e esse efeito multiplicador é muito positivo. Isso também fi-
cou evidenciado nas praticas de justia restaurativa comunitaria em Porto
Alegre, através dos depoimentos dos participantes dos cursos de forma-
¢d0 que passaram a ser multiplicadores desse conhecimento e vivéncias
para outras esferas de suas vidas.

Stuart (1996) pontua que os envolvidos nas praticas restaurati-
vas comunitdrias que praticaram ofensas podem rever suas condutas e
vivenciar uma oportunidade de transformac¢do nas suas vidas, a partir
deste processo de aprendizagem que envolve discussdo de valores e afir-
ma¢ao de normas sociais. Além disso, essa abordagem comunitaria de
justica tem um potencial muito significativo na mobilizagdo de pessoas
para assumirem a responsabilidade coletiva pela resolu¢do de problemas,
deixando de percebé-los em uma 6tica individualizante, o que vem sendo
qualidade reconhecida da justica restaurativa pela literatura internacional
e pelas experiéncias compartilhadas pelos palestrantes internacionais nos
seminarios promovidos pelo Programa Justi¢a para o Século 21, como
Kay Pranis, Brenda Morrison, Gabrielle Maxwell, Howard Zehr, Walgra-
ve, entre outros™.

A respeito dos palestrantes internacionais que partilharam experiéncias de justica restaurativa em desenvolvi-
mento no Canadd, Estados Unidos, Nova Zelandia, e de vdrios paises da Europa.



Nesse sentido, mudam-se as lentes, e a introduc¢ao das iniciativas
de justica restaurativa nos territérios pode ter um impacto na ampliacao
da justica social (WHITE, 2003), pois, na circunscri¢do desses espagos
sociais, elas podem diminuir a judicializagdo dos conflitos e a reincidén-
cia de crimes nas regides onde estao sendo implementadas, além de am-
pliar a mobilizac¢do de recursos e forcas para construcao de capital social.

A construgdo de normas sancionatorias informais reafirma o po-
der da comunidade de eficicia coletiva na resolu¢do de conflitos e de-
monstra que somente a puni¢do do ofensor nio resolve o problema, pois
existe a necessidade de atender as necessidades que geraram o ato deli-
tivo. O processo de implementacdo dessas praticas requer investimento
de tempo, formagao de recursos e apoio aos esforcos comunitarios para
o desenvolvimento de programas e projetos voltados para o atendimento
das necessidades identificadas na comunidade. Escuta e didlogo sao fun-
damentais neste processo onde todos os envolvidos sdo aprendizes. Sem o
reconhecimento do outro e suas necessidades, nenhuma pratica de justica
restaurativa comunitdria sera valida.

A justica restaurativa constitui-se em um espectro de contrapode-
res que insistem em reconhecer a necessidade de transformac¢ao de uma
cultura punitiva, retaliadora, vingativa, do olho por olho, dente por dente,
prevalente em nossa sociedade, buscando afirmar uma cultura dialdgica,
baseada no respeito. Cada ser humano, na sua individualidade, precisa
ser acolhido em sua singularidade, sem pré-julgamentos, separando o ato
de sua esséncia, pois a totalidade do ser humano vai além do crime que
praticou. Ele nao pode ser reduzido ao crime, por mais hediondo que
seja. Os comportamentos antissociais que afetam as comunidades estao
intrinsecamente ligados em uma complexa teia de relagdes sociais, cultu-
rais, econdmicas, psicoldgicas e familiares que precisam ser desvendadas
e trabalhadas para que sejam desenhadas interven¢des mais efetivas.

Uma das possibilidades é a contribuigdo da justi¢a restaurati-
va para o desenvolvimento das habilidades interpessoais do ofensor e a
inser¢do em projetos na comunidade, tais como de habita¢dao popular,
asilos, creches, entre outros, demonstrando o potencial que tem para con-
tribuir com a comunidade. Ao mesmo tempo em que o ofensor passa
a reconhecer outras possibilidades de contribuir positivamente com sua



comunidade, desenvolve um novo conceito de si, e a comunidade tam-
bém pode enxerga-lo de outra maneira. Para isso, ¢ importante que ado-
lescentes em conflito com a lei tenham contato com referéncias, lideran-
cas positivas da comunidade, que passam a ser seus mentores, seus guias,
acompanhando-os no desenvolvimento das atividades.

Virias experiéncias internacionais nesse ambito comunitario com
a justica restaurativa tém demonstrado repercussoes positivas que pos-
sibilitam um alcance social a jovens com trajetérias de fragilidades no
suporte familiar, o que leva ao reconhecimento, portanto, da importincia
de a¢des que também envolvam suas familias. Novas identidades, novos
papéis, novos olhares emergem nesse contexto e, com isso, novas pers-
pectivas de praticas emancipatorias voltadas para o exercicio de uma ci-
dadania ativa tomam o lugar de praticas repressivas, autoritarias e exclu-
dentes. As praticas de justica restaurativa na comunidade instauradas em
Porto Alegre se assemelham as experiéncias internacionais ao garantirem
os principios de autonomia, respeito, empoderamento, participagao, in-
clusdo, entre outros, valores presentes em contextos que, mesmo diferen-
tes, reclamam por uma nova justica que nao nasce pronta, mas precisa ser
feita. Fazer justica restaurativa exige a convergéncia das forgas vivas que
se encontram nos territorios. No dizer de Walgrave® (2009): “Fazer justi-
¢a restaurativa ¢é fazer uma justica melhor, uma justica mais comunicativa
e percebida como mais justa’”.

Fazer justica restaurativa nos territérios, como justica melhor, im-
plica, ainda, a construcgao de formas de realizagao da justi¢a que se orien-
tem por um idedrio de justica social em didlogo com as necessidades da
comunidade. Essa concepgdo é bem desenvolvida por White (2003) na
medida em que reconhece o quanto a percep¢ao usual de dano social,
mesmo nos marcos tedricos da justica restaurativa, tende a ser concei-
tuada em termos muito imediatos, diretos e individualistas, ignorando
processos sociais mais amplos subjacentes e padroes tanto das ofensas
quanto da vitimizagdo. Essa visdo estreita, que reclama a ampliacao do
olhar, termina por colocar énfase na reparagdo de dano restrita as viola-

¥ Manifestagio oral de Lode Walgrave em palestra apresentada na Conferéncia Internacional de Justi-
¢a Restaurativa realizada pelo Programa Justica para o Século 21 em 2009, na cidade de Porto Alegre.



¢Oes imediatas e nas preocupagdes imediatas da vitima que nao dialogam
com necessidades coletivas na elaboragdo de processos de reparagao.

Pensar na contribui¢do da justica restaurativa em direcao ao re-
conhecimento e a mobilizacao de forcas para a construgdo de capital so-
cial exige ponderar a necessidade de construgdo de uma “justica social
restaurativa” (WHITE, 2000) que leve em consideragdo a necessidade de
mediagoes que articulem politicas, servigos, institui¢des e forcas sociais
e pessoas em favor do desenvolvimento e da melhoria das condi¢oes de
vida das popula¢des que vivem nos territdrios.

4 CONCLUSOES

A importancia da comunidade para a justica restaurativa é inega-
vel. Mas héd que se reconhecer o quanto o conceito de comunidade é po-
lissémico e complexo. Quando em interface com o tema da justica restau-
rativa, pode ganhar contornos ora de imprecisdo, ora de simplificagdo. A
bibliografia internacional sobre a defini¢ao de comunidade para a justica
restaurativa reconhece o quanto essa é uma tematica polémica e tende a
considerar, assim como os estudos contemporaneos das ciéncias huma-
nas e sociais, que comunidade ndo existe. Nessa dire¢ao, os estudiosos
sobre justi¢a restaurativa mostram-se propensos a reconhecer que comu-
nidade ndo é meramente um lugar, mas sim contempla as redes sociais
que sdo mobilizadas direta ou indiretamente a cada situagdo de conflito
ou que possa ser caracterizada como infragdo ou crime.

Fortalecer essas redes para que os sujeitos que vivem nos terri-
torios sejam coparticipes na prevengdo, enfrentamento e superagdo de
um conjunto de necessidades que subjazem a cada situagdo de violéncia
remete a conexao das iniciativas de justica restaurativa nas comunidades
com o desenvolvimento de capital social nos territdrios. O enfrentamento
de necessidades nao apenas individuais, mas coletivas, que digam respei-
to a dignidade da populagdo que vive nos territérios, ¢ um desafio para
afirmacao de uma justica social restaurativa. As praticas de justica restau-
rativa nas comunidades tanto mais caminhardo em dire¢do a uma justica
social restaurativa quanto mais, além da preven¢ao da judicializagdo de



conflitos, da producido da responsabilizacao individual e de membros da
comunidade pelas consequéncias de danos causados com um delito, re-
conhega a dimensao social e coletiva das necessidades que subjazem as
situagdes de violéncias que se expressam nos territdrios e reclamam me-
diagdes entre politicas, servigos, programas, instituigdes e for¢as vivas na
melhoria da qualidade de vida das populag¢oes.
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