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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo de abordagem qualitativa e quantitativa sobre
as obras mais utilizadas na disciplina: “Teorias de Relagbes Publicas”, pelos
cursos/habilitacdes em Relagdes Publicas brasileiros, por Regido, verificando se as
duas obras mais utilizadas na disciplina, abordam conteudos tedricos. Os critérios
estabelecidos para identificar os aspectos teéricos nas obras deu-se por meio de um
resgate historico sobre a evolugdo do conhecimento cientifico e da visdo da autora — que
foi docente desta disciplina na Famecos, de como deve ser uma obra tedrica.
Posteriormente, foi realizado uma Analise Textual sob a ética de Moraes, das duas obras
mais utilizadas, dos autores: Kunsch e Simoes, a fim de verificar as similitudes e
distanciamentos de ambas quanto ao carater teérico e, a relevancia em utiliza-las na
disciplina.

PALAVRAS-CHAVES: Relacdes Publicas, Teoria, Ensino e Ciéncia.
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ABSTRACT

This paper presents study the autors widelnts used by
courses/qualifications in Public Relations in Brazil in the approach of Public Relations
Theories, checking, from the perspective of the Philosophy of Hermeneutics of Gadamer,
the importance attached to the theories of Public Relations. Through a ransom history,
the evolution of scientific knowledge is dealt with the main focus of the assumptions of
Popper who tell us scientific knowledge improves through provisional truths as a way to
keep current with the reality. Subsequently, it conducted a critical analysis of the two
authors mostly used in the discipline theories of Pubic Relations for Brazilian colleges:
Kunsch ad Simdes, to verify the similarities and distances of both in relation to the theory.

Keywords: Public Relations, Theory, Education and Science.



14

INTRODUGCAO

A literatura utilizada para ensinar Teoria de Relagdes Publicas
no Brasil é heterogénea conforme os Planos de Ensino das instituicdes de
ensino superior analisadas nesta tese. As diferengas geograficas em um
pais de dimensdes continentais sdao um fator que influencia nas disciplinas
tidas como préaticas devido a conjuntura local. Contudo, quando se refere a
Teoria, entende-se que deveria existir certa homogeneidade — uma vez que
engloba conceitos histéricos, introdutérios e de base na area de Relacgdes
Publicas. Ainda, das poucas obras existentes sobre o assunto, ocorrem
divergéncias na comunidade cientificas quanto ao aspecto tedrico ou nao
das obras, gerando distorcdes e incongruéncias entre docentes e
discentes. Por ultimo, a importdncia da Teoria no ensino de Relacdes
Publicas comeca a ser questionado como resultado deste cenario. Simdes
asserta que “sem teoria se torna dificil, sendo impossivel, o ensino

académico das Relagbes Publicas” (1995, p.29).

Faz-se mister verificar essa literatura através de uma revisao critica,
buscando distinguir as obras que se destinam ao ensino da Teoria de
Relagcbes Publicas, formando, entdo, uma linguagem comum — pelo menos
no que tange aos autores utilizados na disciplina: Teorias de Relagbes
Publicas. Desse modo, espera-se reavivar o interesse tedrico pela area
que, fortalecida pela linguagem unissona, podera almejar novos enfoques
tedricos e perspectivas. Simdes (1995, p.32) reitera essa idéia ao dizer
que

a comunidade de professores de Relagdes Publicas nao
possui ainda explicitado um referencial teérico com um
minimo de consisténcia que permita o ensino da teoria e da
tecnologia da atividade de ensino de terceiro grau de maneira
coerente e sinérgica no ambito de um curso, muito menos de
diversas faculdades de uma regido, de um Estado, de um pais
e, sem medo de errar, do mundo. A universidade, em termos
de ensino de Relagbes Publicas, esta em contradi¢cdo consigo
mesma.
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O contexto descrito por Simdes (1995) ha mais de uma década, ainda
se perpetua quando se percebe a lentiddo com que a ciéncia avang¢a na
area de Relacdes Publicas. A fase introdutéria do ensino da atividade no
Brasil, quando tradugdes eram absorvidas inerentes a realidade local,
passando pelo pioneirismo de Andrade e a contribuicdo dos poucos
autores brasileiros que se dedicaram a escrever sobre o tema é passado.
A conjuntura vigente requer novos conceitos e/ou aprimoramento de obras
pioneiras a fim de conciliar esses preceitos a realidade, pois, 0
aprimoramento cientifico é incessante. De maneira contréaria, fica-se a
mercé do desalento com o mercado, da nédo eficacia na aplicacdo dos
fendmenos estudados e, principalmente, na continuidade do ensino

defasado aos futuros profissionais de Relagdes Publicas.

A atividade de Relacdes Publicas carece de fundamentacao tedrica
que a legitime como uma ciéncia social aplicada. Existem obras que
tentam explicar a atividade e indicam o “como fazer” determinada agéo ou,
ainda, especificam determinada escola e sua maneira de pensar. Contudo,
se essas obras podem ser consideradas com conteudos teéricos continua
sendo um ponto de discussao entre a comunidade cientifica da area.

Talvez, seja essa problematica da atividade de Relacbées Publicas
que, conseqUentemente, propicia outros aspectos negativos como o
significado confuso da atividade junto ao publico em geral, a dissonancia
entre a teoria e a pratica e os problemas de imagem. Outra questédo a ser
discutida é a respeito das obras que estdo sendo utilizadas na disciplina
de Teorias de Relacdées Publicas nas faculdades brasileiras. Se essas

obras, realmente, se referem a teoria da atividade.

Uma das caracteristicas do método cientifico é tentar resolver tais
problemas por meio de suposicdoes que possam ser testadas e,
posteriormente, corroboradas ou refutadas — conforme Popper. A reflexao
referente aos métodos cientificos é pertinente — uma vez que — a énfase

dada no ensino metodolégico concentra-se na parte pratica. Isso faz supor
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que apenas a estética possa ser estudada e remodelada ficando, entdo, as
teorias como preceitos que nao devem ser questionados — acima de
qualquer refutacdo. Contudo, a sociedade — que esta sempre em constante
evolucdo — promove alteragcdes nos sistemas: sociolégicos, politicos,
econdmicos, culturais e, também, nas ciéncias. Logo, pressupde-se que 0s
métodos que outrora poderiam ser pertinentes dentro de um determinado
contexto, hoje, talvez ndo mais respondam as demandas de novas
pesquisas e inquietacdes cientificas. Sendo assim, ver a teoria como uma
verdade absoluta vai de encontro ao que se espera para o progresso do

conhecimento.

Partindo da premissa que a ciéncia evolui ao longo da historia e,
que conseqlentemente, os critérios que distinguem o que é e 0 que nao é
teoria, também, variam, o objetivo desse estudo foi o de selecionar
critérios adequados para a avaliacao das obras de Relacdes Publicas. A
criacao desses critérios decorreu da revisao critica das obras relativas ao
conhecimento cientifico e da leitura das obras de Relacdes Publicas,
agregado ao conhecimento do tema pela pesquisadora (apéndice |). Desse
modo, foi elaborada uma grade conceitual explicitando os critérios que
devem conter uma obra para ser considerada como tedrica. Essa grade foi
aplicada na revisao critica das obras de Relagdes Publicas mais utilizadas
pelas faculdades brasileiras podendo, assim, delimitar aquelas que sao
teorias das demais. Contudo, se constitui tarefa dificil questionar essas
obras — uma vez que, no ambito da prépria ciéncia os procedimentos que

orientam a atividade cientifica estdao sendo questionados.

Sabe-se que em ciéncia existem métodos e uma série de regras a
serem seguidas para resolucao de um problema.
Para atender ao exposto propdem-se este estudo que tem por objetivo
geral analisar se as obras utilizadas pelos cursos de Relacdes Publicas no
Brasil, por conta da disciplina: “Teorias de Rela¢cdes Publicas” sado de

natureza teoérica.
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Enquanto que por objetivos especificos busca:

» Identificar através das diversas correntes tedricas o que
caracteriza o conhecimento cientifico e sua documentacao;

= Selecionar critérios para avaliar as obras de Relacodes
Publicas quanto ao seu aspecto tedrico decorrentes da
revisao critica do capitulo | sobre concepcéo de ciéncia;

= Relacionar quais sao o0s autores utilizados pelos
cursos/habilitacbes de Relagcdes Publicas no Brasil na
disciplina: “Teorias de Rela¢cdes Publicas” ou similares;

= Analisar o grau de incidéncia das obras utilizadas no Brasil
por regiao;

= Estabelecer aproximacdes e distanciamentos quanto ao
carater teorico das duas obras mais utilizadas, a fim de
identificar se sdo adequadas ao ensino na disciplina:
“Teorias de Relagdes Publicas”.

Este estudo esta dividido em quatro partes:

O primeiro capitulo trata da revisdo Dbibliografica sobre
conhecimento cientifico por meio de uma retrospectiva histérica da

evolucao da ciéncia.

O segundo capitulo trata da revisao bibliografica sobre a atividade
de Relacdes Publicas: historicidade, sua definicdo, objetivo, pratica, bem
como, seu significado junto a comunidade brasileira, enfatizando o aspecto

operacional para a fundamentagcdo dos demais capitulos.

O terceiro capitulo aborda os Procedimentos Metodolégicos,
apresentando uma pesquisa aplicada junto aos cursos/habilitagdes de
Relacdes Publicas no Brasil — segmentada por Regido — que teve por
objetivo geral cotejar quais sdo as obras mais utilizadas na disciplina:
“Teorias de Relacdes Publicas”. No final do capitulo, sdao apresentadas

tabelas com sua respectiva interpretacdo a respeito: dos cursos de
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Relacbes Publicas brasileiros que possuem a disciplina: “Teorias de
Relagbes Publicas” ou similar; das obras utilizadas nessa disciplina por
regido; das obras mais utilizadas nessa disciplina e dos autores que se

destacaram pelo conjunto da obra.

O quarto capitulo trata da revisdo bibliografica e anélise das duas
obras de Relagdes Publicas mais utilizados pelas faculdades brasileiras
dos autores: Kunsch e Simdes, identificando, ao término do capitulo, as
similitudes e distanciamentos de ambos a respeito da teoria. A
metodologia de analise textual orienta a interpretagcdo destes dados, tendo
em Moraes (1999), a forma de desvelar o pensamento desses autores.

Encerra com as consideracdes finais contendo sugestbes para as

questdes diagnosticadas.
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1. A CONCEPCAO DE CIENCIA

1.1 CONHECIMENTO CIENTIFICO - BREVE HISTORICO

A ciéncia segue uma trajetéria de continuidades e rupturas a partir
dos gregos, onde €& possivel a identificacdo das caracteristicas
norteadoras de cada tedérico. Por meio da ciéncia, existe a possibilidade de
questionar os paradigmas, existentes e refuta-los ou corrobora-los. O
pensamento cientifico contemporaneo esta focado na diade: demonstracao
e prova tendo sua operacionalidades realizada através de andlise, sintese
e interpretacdao. Contudo, Japiassu questiona se compete apenas a
ciéncia explicar a 'razdo das coisas — uma vez que existem outros
saberes, para a construcdo do conhecimento. O autor conceitua o termo
saber como “um conjunto de conhecimentos metodicamente adquiridos,
mais ou menos, sistematicamente organizados e suscetiveis de serem

transmitidos por um processo pedagdgico de ensino” (1992, p.15).

Entretanto, antes de se buscar os significados, para a ciéncia, é
necessario compreender o que é %saber. O termo saber é amplo e pode
designar tanto o aprendizado de ordem pratica, quanto o de ordem

intelectual e te6rica, no caso, a ciéncia.

Os primeiros filésofos gregos criaram indagacdes sobre o porqué
das coisas, sua natureza, o mundo e sua transformacao tendo como centro
o 3Ser. A filosofia tornou-se “ontolégica com essas indagacdes em busca
do verdadeiro tendo como precursores: Heralito (544-484 a.C.), Parménide
(540-470 a. C.) e Dembécrito (460 - 370 a.C.). Essa atitude filoséfica de

! Palavra do latim (ratio) e do grego (logos), ambas com o mesmo significado de: contar, reunir, juntar,

minicalculadora pensar e falar ordenadamente, com media e propor¢do, com clareza e de modo compreensivel para os
outros.
Palavra que tem sua origem na filosofia do grego: philo (amizade, amor fraterno, respeito entre os iguais) e
sophia (sabedoria). Portanto: amor e respeito pelo saber.
3 . C e . - . .

Palavra latina esse (infinito do verbo ser) e da expressdo grega ta onta (as coisas existentes, os entes, 0s
seres).

4 .
Conhecimento ou saber sobre o ser.
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conhecer as coisas dividiu a Grécia Classica em Sofistas e Socraticos
sendo os primeiros dedicados a combater a pluralidade e os antagonismos
das varias ontologias por acreditarem que ndo podemos conhecer o Ser e,
restringindo o saber a subjetividades sobre a realidade. Os Socraticos —
opostos aos Sofistas — assertavam que a verdade poderia ser conhecida
pelo pensamento e as aparéncias das coisas. A contribuicdo dos gregos
para o conhecimento cientifico ficou estabelecida através de determinados
principios conforme asserta Chaui (1999, p.112):

- as fontes e as formas do conhecimento: sensacao,
percepcao, imaginagao, meméria, linguagem, raciocinio e
intuicdo intelectual;

- a distingdo entre o conhecimento sensivel e o
conhecimento intelectual;

- 0 papel da linguagem no conhecimento;

- adiferenga entre opinido e saber;

- adiferenca entre aparéncia e esséncia;

- a definicdo dos principios do pensamento verdadeiro
(identidade, nao-contradicdo), a forma do conhecimento
verdadeiro (idéias, conceitos e juizos) e dos procedimentos
para alcangar o conhecimento verdadeiro (inducao, deducgéo e
intuicao);

- a distingdo dos campos do conhecimento verdadeiro,
sistematizados por Aristteles em trés ramos: tedricos,
praticos e técnicos.

A quebra de paradigma entre o pensamento grego e a teoria do
conhecimento forjada a partir do século XVII foi a distincao feita pelo

Cristianismo entre fé e razao.

A epistemologia, nas ciéncias humanas, € assunto que gera
controvérsia ha muito tempo no que tange, utilizar a metodologia
tradicional ou aderir as alternativas. A partir da era aristotélica, onde
nasceu a filosofia, o homem buscava entender o universo. A evolucao
histérica desses saberes fez com que a visdo filoséfica fosse substituida
pelo pensamento cientifico, que, eclodiu no século XVIl, tendo como
precursores: Bacon (1561 - 1626), Descartes (1596 - 1650), Galileu (1564-
1642), entre outros. As grandes inven¢des e descobertas ocorreram por
conta desse avanco cientifico, que se desenvolveu durante o

Renascimento.
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Estudos iniciais dividiram a compreensdo do saber em especulativo e
nao-especulativo. Sendo o primeiro subdividido em racional (a filosofia) e,
crente ou religiosos (a teologia). Por saber né&o-especulativo, as
matematicas e os saberes empiricos e positivistas. Mas, para estudar o
saber, necessita-se de um estudo metdédico que organize e formate o
desenvolvimento reflexivo a respeito de algo. A epistemologia responde a
esta investigacado e pode ser dividida em trés tipos:

- Global (geral) — relacionada ao saber especulativo ou cientifico;

- Particular — quando analisa um campo especifico do saber
especulativo ou cientifico;

- Especifica — focada tecnicamente em uma unidade bem definida
do saber.

Nagel (1968) faz um estudo da evolugdo do pensamento cientifico,
dividindo por Escolas as diversas fases histéricas, que serviram de cenario
para o desenvolvimento da ciéncia. O primeiro grupo se refere a Escola
Filosofica ficticia onde os fen6menos ou acontecimentos sao atribuidos a
vontades imaginarias divididas em: Fetichismo (feiticismo) e Teologismo. O
Feiticismo - tido como a filosofia do homem primitivo - concerne a vontade
a razao das coisas tendo na observacdao o seu método de entender os
fatos como: a brisa por entre as flores, os relampagos e as manifestacoes
vulcanicas. O feiticismo se revela, também, em manter cultos que temem
0os sacrilégios, acreditam em supersticdbes e utilizam amuletos. Muitas
igrejas conservam - ainda hoje, cabelos e dentes de santos, apdstolos em
suas criptas enquanto os mugulmanos reverenciam na *“Caaba”, uma pedra

negra.

Em um primeiro momento, os feiticos preponderam em objetos do
alcance do homem: os rios, as arvores, as pedras para, posteriormente,
dar maior importancia aos feiticos inacessiveis: o céu, o sol, o raio, as
nuvens - maneira que o homem encontrou para explicar o eclipse do sol e

outras manifestacdes celestes.

Santa Capela de Meca.
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Quanto ao Teologismo, a razdao dos acontecimentos passa a ser
entendida pela vontade de seres sobrenaturais: os deuses, 0s anjos, 0s
demébnios, as sereias, os lobisomens, as almas, os génios, entre outros.
Sendo que, a corrente Politéica, interpreta cada fenémeno ou
acontecimento por um deus particular e a Monotéica em que os
acontecimentos sao atribuidos a vontade de Deus.

A evolucao mental do homem, do Feiticismo para o Teologismo,
ocorre no momento em que desenvolve a capacidade de abstrair os fatos
em separado dos corpos, que as manifestem, comecando, entdo a supor
que a luminosidade do sol ocorre por seres sobrenaturais que habitam nele
e nao pelo préprio astro. O pré6ximo avanco na escala evolutiva humana em
sua maneira de pensar sobre os fatos acontece quando comeca a
similitude entre objetos e seus fenédmenos, passando, entdo, a atribuir a
um unico deus a razdo dos acontecimentos, em vez de estar cada um

deles na dependéncia de um deus particular.

O segundo grupo filos6fico se refere a Escola Filoséfica Abstrata,
onde a explicacdo, para os acontecimentos, é atribuido a entidades
abstratas, forcas ou fluidos. Essa escola, também, chamada de metafisica,
se ocupa de entidades que ficam além da natureza e sao totalmente
desprovidas de caracteristicas por serem: intangiveis, inodoras e

invisiveis.

O surgimento desta escola abstrata se originou a partir do momento
em que os filésofos reconheceram a falta de l6gicas em creditarem, aos
deuses, a razao das coisas. Contudo, por ainda lhes faltar o conhecimento
real das causas, passam a explicar os fendmenos, através da repeticdo do
proprio fato - pelo discurso inconseqiiente e contraditério. Apesar da
escola abstrata ter pouca literatura a respeito pelo seu carater inteligivel,
foi devido a ela que a ciéncia comecgou a ser moldada -uma vez que,
conseguir romper os grilhdes dogmaticos do feiticismo e da Teologia. Os
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filbsofos metafisicos Hobbes (1588-1679), Bayle (1647-1706), Voltaire
(1694-1778) e Condillac (1715-1780), destituiram a Teologia para que o
espirito cientifico se apoderasse sobre a razdo das coisas.

A partir do século XVI, a ciéncia, herdada pelos Gregos, foi
retomada e estimulada pelo pressuposto de que somente na ciéncia se
encontrariam explicacdées, para os fendbmenos e acontecimentos. Os
grandes resultados cientificos comecaram a ocorrer, através de Bacon,

Descartes e Galileu, sendo instituidos os estudos vitais fisico-quimicos.

O terceiro e ultimo grupo se refere a Escola Filoso6fica Positivista,
chamada de cientifica — uma vez que — concebe compreender o mundo e o
homem baseado, exclusivamente, em dados, fornecidos pela ciéncia. O
positivismo representa uma reacao contra o apriorismo, o formalismo e o

idealismo.

1.2 A FILOSOFIA POSITIVISTA

A filosofia Positivista se ocupa dos problemas e questdes
verificaveis pela observagao, ignorando o porqué ou as causas dos
fendmenos - tendéncia filos6fica, que se acentuou a partir de Diderot
(1713-1784). A maneira de interpretar os fendbmenos pelas positivistas se
concebia em relacionar fatos a outros mais amplos a fim de prever os
efeitos. A filosofia Positivista, diferente da filosofia Metafisica, &€ organica
e se preocupa em substituir uma concepcédo filoséfica por outra mais
satisfatéoria ao invés de destrui-la, fazendo sua critica de forma
secundaria. O Positivismo francés é o primeiro a surgir e tem seus
precedentes no sensualismo iluminista do século XVIIl sendo, uma reacgéao

contra o espiritualismo classico francés.

O Positivismo de Comte (1798-1857) acreditava que o método
cientifico pudesse ser aplicado a assuntos humanos, tendo todas as
ciéncias humanas correlacionadas. A seqUéncia histérica, segundo o
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Positivismo, inicia com a matematica, passando pela astrologia e, depois,
para as ciéncias fisicas e bioldgicas, tendo como ultimo estagio a
sociologia. Comte admite uma lei fundamental em trés estados: o estado
teoldgico-ficticio (fetichismo, politeismo e monoteismo); o estado
metafisico-abstrato (forcas ocultas e abstratas) e o estado positivo-
cientifico (fenédmenos, explicados por leis, experimentalmente,

demonstrados).

Ribeiro (1985) define o método positivista como “a observacdo dos
fatos, adivinhando-lhes por inducdo as leis da coexisténcia e da sucesséao,
e deduzindo dessas leis, por via da consequéncia e correlacdo, fatos
novos que escaparam da observagcdo direta, mas que a experiéncia
verificou” (1985 p.18). Ainda, Ribeiro, atesta o axioma fundamental do

positivismo “tudo € relativo, e isso € a unica coisa absoluta” (1985 p.23).

O ®Circulo de Viena teve como representantes Carnap (1891-1970),
Nagel (1968) e Hempel (1970). Este movimento, conhecido como
“empirismo lbégico” caracterizava-se pela aversdo a metafisica. Para tanto,
0s positivistas l6gicos procuravam demonstrar a falta de significado na

metafisica, através do principio da verificabilidade.

A critica sob o enfoque da psicologia ocorreu tendo como alvo o
abandono a teorizacao abstrata — onde s6 se pode analisar o que se Vvé.
Antecessores a Comte, os filésofos empiristas ingleses Locke (1632-1704) e

Hume (1711-1776) ja apregoavam as idéias positivistas.

1.3 PRESSUPOSTOS DE POPPER

Popper nasceu em Viena em 28 de julho de 1902. Em sua infancia e
inicio de juventude, teve um cenario progressista, como ambiente, e, apos
a 12 Guerra se envolveu com a reforma socialista, passando a conviver

com o circulo de discussdo da nova filosofia positivista em Viena

Movimento surgido na Austria e na Alemanha na década de vinte.



25

constituido por filésofos como: Schlick (1882-1936), Neurath (1882-1945),
Carnap e Feigl (1902-1988). Em 1934, conclui a obra, “A lbgica da
Descoberta Cientifica”. Posteriormente, publicou, “A Sociedade Aberta e
seus Inimigos” (1945) — obra de cunho politico, como, também, a “Pobreza
do Historicismo”, datada do periodo em que ensinava Filosofia na
Universidade da Nova Zelandia. Estabeleceu-se na Inglaterra em 1946,
onde prossegue a carreira académica publicando varios trabalhos
importantes. A partir de 1969, abdica da universidade, para se concentrar
em estudos e conferéncias. Em 17 de setembro de 1994, faleceu na
Inglaterra, deixando um legado sobre a teoria do conhecimento, através de

sua filosofia do “racionalismo critico”.

Apesar de se conviver em uma sociedade dita do conhecimento e
globalizada e, do mundo ter conhecido inumeras teorias sobre a Teoria do
Conhecimento, Popper faz-se presente e atual para analises e pesquisas
académicas. Essa permanéncia da-se a medida que o filésofo caracteriza-
se pela visdao clara em analisar a sociedade, através da Epistemologia,
delineando linhas-mestras do conhecimento humano - tido como um

problema filoséfico.

A filosofia de Popper ndo se esgota na Epistemologia, apesar de ter
ficado conhecido neste dominio. Enquanto o circulo de Viena defendia a
indugcdo, como loégica da ciéncia, Popper refutava tais idéias, afirmando ser
impossivel verificar se uma teoria era cientifica — uma vez que néao era
possivel comprovar todas e cada uma de suas possibilidades. Diante desta
impossibilidade, propée um meétodo inverso, através da “falsidade”, onde

um unico fato basta, para contradizer uma teoria e refuta-la.

O autor assevera que a atividade cientifica consistia primeiro na
formulagdo de hipoteses, para explicar os varios problemas e, depois, na
sua sucessiva reputacao, através de experiéncias. Dentro deste contexto,
a formulacao de hipdéteses cientifica deixa seu caréater racional e a ciéncia

deixa de ser vista como um conjunto de teorias estabelecidas, para ser
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encarada como um conjunto de generaliza¢gdes provisérias, cuja falsidade

0s cientistas estdo sempre a demonstrar.

O filésofo, que cunhou o termo “racionalismo critico”, rejeitava o
empirismo classico e o observacionalismo - indutivista da ciéncia,
defendendo o confronto da teoria com as observagdes, para provar a
falsidade da teoria em anélise. Popper afirmava que, apenas, aquilo que
se sujeita a este confronto com os fatos é cientifico — uma vez que a

verdade é inalcancgavel.

O cerne da idéia popperiana reside na concepc¢ao de problemas. As
teorias podem ser, repetidamente, corroboradas, até surgir uma nova
hipétese que derrube essas concepcdes. Assim, conforme o autor, a
ciéncia vive de conjecturas e refutacbées. O método das tentativas, dos
erros e acertos depende do numero e da variedade de tentativas, pois, 0
éxito ocorre de acordo com o numero de tentativas. As caracteristicas
cientificas desse método desvelam-se a partir do momento em que diante
de um problema, surge uma proposta de uma solugdo — uma teoria que,

provisoriamente, caracterizara o método cientifico.

Para Popper, uma teoria é corroborada, quando, diante de uma
variedade de teorias — devidamente testadas, seja eleita a formulacédo que
resista a um exame rigoroso, neste sentido, o autor considera refutada

uma teoria, que nao satisfaca os pressupostos minimos de seu método.

Popper segue o0 pensamento hegeliano em que Hegel (1974)
sustenta o termo dialético, através da triade dialética: a tese, a antitese e
a sintese. O movimento dialético € o desenvolvimento de uma teoria pelo
método das tentativas diferem o pensamento de Poppper (1972-a) e Hegel

(1974).

Hegel sugere em sua triade que, primeiramente, exista uma idéia,

teoria ou movimento (tese); posteriormente, uma oposicdo que aponta sua
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vulnerabilidade (antitese) e, da luta entre a tese e a antitese surja uma

solucado (sintese).

A divergéncia de Popper reside no momento em que a sintese tenha
carater parcialmente satisfatorio, passando a sintese a constituir uma nova

tese. Seguindo essa ldgica a triade podera se repetir diversas vezes.

Outro ponto que caracteriza Popper é a possibilidade de eliminacao
da tese ou da antitese conforme o resultado do debate de uma idéia e sua
critica. A competicdo das teorias s6 deve induzir a adocao de novas
teorias, se houver um numero suficiente dessas ja sujeitas a

experimentacao.

Popper afirma que todo conhecimento comeca com problemas e,
que 0 que nao é problematico nao é pensado. Desse modo, quem nao é
capaz de perceber e formular problemas ndo pode fazer ciéncia. O
problema da demarcacdo cientifica com que Popper se defrontou estéa
vinculado a problematica classica da inducdao em que a tradicdo empirista
afirmava que so6 existiria um conhecimento verdadeiramente cientifico pelo

método indutivo.

A demarcacgao cientifica — o saber quando uma teoria pode ser
classificada como cientifica e ndo como poesia, filosofia, escola, etc. —
revela o problema fundamental da ciéncia em criar um discurso que fale a

verdade sobre a realidade.

O problema epistemoldgico de Popper em tragcar uma distincao entre
a ciéncia e a pseudociéncia era explicitada, quando questionava as, entao,
moderna teorias fisicas, como sendo cientificas, pois, em um primeiro
momento eram abstratas e especulativas. Popper criticava essa distincao
entre ciéncia e pseudociéncia, proposta pelos empiristas positivistas e,
tomou como base de sua critica quanto ao critério de demarcacao a teoria
fisica de Einstein. A metafisica execrada pelos empiristas era vista por
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Popper como percussora de descobertas cientificas, pois, acreditava que
da fé — fruto de concepgdes miticas e religiosas — brotou a ciéncia.

No que tange ao critério da verificabilidade, numa primeira fase do
Circulo de Viena, a teoria averiguada pela verificacao dos fatos. Popper
refuta esse pensamento por entender que 0s enunciados comuns Ss&ao
sempre interpretacdes dos fatos a luz de teorias — uma vez que um simples

enunciado pode transcender a experiéncia, que as teorias mais abstratas.

Popper (1972-b), afirma que nao é possivel concluir a partir da
existéncia da verdade de uma teoria universal, pois, uma teoria universal
asserta aquilo que pode ser expresso em uma quantidade de observacgdes.
Popper (1972-b) coaduna-se a Hume (1927) quando expressa que nao €
possivel inferir uma teoria de afirmativas derivadas da observacgao.

A repeticdo é explicada por Popper como conseqliéncia de nossa
busca pela regularidade e, ainda, que todos 0s organismos tem reacdbes e
respostas, tidas como expectativas. A demarcacao cientifica utilizada pelo
Circulo de Viena da verificabilidade, era refutada por Popper, assim como,
o critério da confirmacdo ou probabilidade de Carnap (1965). Assim,
cunhou o seu proéprio critério de demarcacgéao cientifica: a falsificabilidade

ou testabilidade.

A objetividade cientifica de Popper difere da tradicdo empirista,
devido a sua negacao ao principio da inducao. Para o autor a ciéncia tem
como maxima solucionar problemas. Desse modo, é através do método de

tentativas de solucdes, para os problemas, que a ciéncia se legitima.

Popper (1973) substitui a teoria psicolégica de Hume (1927) pela
idéia de conjecturas e refutagcdes - esse pensamento de Popper a respeito
da formacao de teorias ficou conhecido como: Método hipotético — dedutivo
também, como teste critico das hipéteses. O método consiste em

submeter, criticamente, a prova as teorias, tendo como inicio, os
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(problemas) — quando existe contradicdo da ordem proposta como asserta
Popper (1973, p. 102):

O conhecimento comeca, com problemas e néao
com percepcdes ou observacdes. Mas, tampouco
ha algum problema, sem conhecimento. Este
comega com a tensdo entre saber e n&o saber,
entre conhecimento e ignorancia. Portanto,
nenhum problema sem conhecimento e nenhum
problema, sem ignorancia. Porque todo problema
surge da descoberta de que algo ndo estd em

ordem em nosso presente saber.

O préximo passo, apos detectarmos um problema, sdo as propostas
de hipdteses, para soluciona-lo. A partir das hipbteses surgem os testes
como forma de refutar de todas as maneiras possiveis essas hipo6teses.
Entdo, para Popper (1973), partir da falsificacdo das hipo6teses,

distinguindo, entdo, o que é Ciéncia do que é pseudociéncia.

O instrumento, que propicia essa falsificacdo, € a critica objetiva
quando é possivel submeter a teste determinada teoria. Enquanto os
empiristas tradicionais aludem ao conhecimento indutivo, para esse
processo, Popper (1973) asserta que a critica intersubjetiva é o que marca
a objetividade. A critica intersubjetiva, segundo o autor, consiste em
aceitar outros pontos de vista a respeito de uma mesma idéia permitindo,
assim, a universidade — marca da objetividade. Essa subjetividade — que
se caracteriza pela busca do conhecimento — para Popper (1973), da-se,
através da busca constante de falsificacdo das teorias, através da critica
objetiva. Contudo, apesar de uma teoria, testada, ser corroborada nunca
serd conclusiva — pois, por mais que tenha passado por testes, ainda,

continuara na condicao de hipdtese.

A légica da verossimilitude, apresentada por Popper (1975), da-se,
através da nocao de verdade e da nocdo de conteudo de uma assercao.
Entdo, para uma assercao ser considerada verdadeira o grau de tautologia
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deve ser minimo ou inexistir. Conforme Popper (1975 p. 54): “O conteudo
de verdade de tautologia é zero: consiste so de tautologia”. O autor, ainda,
assevera: “em geral s0 as teorias concorrentes sao intuitivamente
comparaveis (...)”. (1975, p.58)

Popper exemplifica essa maxima, ao citar a comparabilidade
intuitiva dos conteudos da teoria de Newton a de Einstein — onde o
observou que a teoria de Einstein apresentava uma reposta mais precisa,
ao passo que a de Newton era tautologia. Assim, em termos de conteudo,
a teoria de Einstein possui maior conteddo sendo, potencialmente, a

melhor teoria.

A quantidade de informacao empirica, contida em uma teoria, faz do
“conteudo” um critério de selecao que, conforme Popper (1975) elege,
dentre teorias rivais, a que possuir maior conteddo empirica e a mais
audaciosa ao invés da mais segura e mais provavel. A sobrevivéncia de
certas teorias em relacdo a outras decorre do principio de eliminacéo,

aludindo a Darwin.

A teoria objetiva do conhecimento, conhecida como “Mundo trés”,
trata da existéncia de trés mundos: o fisico, o de estado de consciéncia e
o de conteudos objetivos de pensamento. Partindo dessa premissa, que
pensamentos n&do sdo testaveis e, que o “mundo dois” reflete os
pensamentos légicos do “mundo um”, resta dizer que, apenas o “mundo
trés”, na concepcao de Popper, podera ser testavel dentro do seu critério
de demarcacao. No “mundo trés” existem os argumentos criticos — fruto
das crencas subjetivas, expressadas linglisticamente para posterior
critica, pois, através da formacao linglistica das teorias a tarefa de

examina-las subjetivamente é valida.

No que tange as Ciéncias Sociais a Teoria da Objetividade Critica €
explicada por Popper (1972, p. 78), através de determinadas categorias
s6ciais, como por exemplo: competicdo (tanto entre o cientista,
individualmente, como entre as diversas escolas): tradicao

(nomeadamente, a tradicdo critica): instituicbes sociais (como sejam,
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publicacbes em diversos peridodicos concorrentes; debates em congressos);
poder estatal (hnomeadamente tolerancia politica faz-se a debates livres).

Popper (1972-a) foi um critico arduo do principio da verificabilidade,
por considerar que as afirmacdes, para serem cientificas, devem ser
passiveis de refutacdo, do contrario sdo metafisicas — proposicbées que
ndao podem ser testadas. O autor defendia que, através da refutacao de
conjecturas propostas, faz-se o conhecimento cientifico e criticava a
inducdo, como método valido, aludindo que, a validade estaria na
refutacdo de hipdteses e da l6gica dedutiva.

No entanto, esse principio levaria a elaboragcdao de varias teorias,
para a explicacdo de um dado — fato que é criticado por Kuhn (1995), em
sua “tese da incomensurabilidade”. A Tese da Incomensurabilidade dita a
impossibilidade de justificar uma teoria em relacdo a outra, quando Kuhn
sustenta ser necessaria a substituicio de paradigmas e a falta de
singularidade entre eles. As ilagdes irracionalistas de Kuhn — similares a
Sociologia do Conhecimento da Escola de Edimburgo - restringem o
entendimento das teorias, no momento em que apregoam ser impossivel

avaliar as teorias, por serem dotadas de padrdes diferentes.

Os aspectos politicos sdo contemplados na ‘Escola de Frankfurt,
quando traduzem sua valoracdo pela teoria. Para os frankfurtianos, a
validade de uma teoria esta intimamente relacionada a praxis — as
questdes de um determinado cenério histérico e as forgas sociais a ele

vinculadas.

1.4 A DIALETICA

Na Dialética — tendo como precursores os gregos Aristételes (384-
322 a.C.) Platado (428-437 a.C.) e So6crates (470-399 a.C.) — existem duas

Grupo de fildsofos e cientistas sociais de tendéncias marxistas que se encontram no final dos anos 20.



32

correntes: a idealista, de Hegel (1770-1831), e a materialista, de Marx
(1968). No entanto, a dialética resume-se na idéia de que as coisas estéao

em constante mutagdao em um processo de movimento constante.

1.5 A FENOMENOLOGIA

A Fenomenologia surgiu com Husserl (1849-1938) — proveniente da
Psicologia — fazendo uma releitura de Platdo, de Descartes e dos
racionalistas do século XVIII. O elemento basico da Fenomenologia é a
intuicdo, a preocupacdo em saber o que é o fendmeno e, ndao, como ele
ocorre. Husserl cunhou a Fenomenologia como parte do grupo das ciéncias
eidéticas — que nao dependem de constatacdo empirica — e, sao
fundamentadas sobre axiomas compreensiveis, como a geometria e seus
teoremas. A Fenomenologia permitiu a distingdo entre a natureza e o
homem através de aspectos (psiquicos, sociais, histdéricos e culturais)

encontrando, assim, o sentido da forma.

A contribuicdo da Fenomenologia para o campo das ciéncias
humanas da-se através da existéncia e a especificagcdo de seus objetos
que validam os projetos cientificos voltados a psicologia, sociologia,

histéria, antropologia, linglistica e economia.

1.6 A HERMENEUTICA

Os movimentos interpretativos da Hermenéutica, cujo nome provém
do deus grego Hermes — que tinha a incumbéncia de interpretar ou
comunicar os desejos das divindades aos mortais — surgiu da necessidade
de interpretar textos biblicos. Com o passar do tempo, essa interpretacao
ampliou abrangendo a interpretacao de textos e, também, de acdes
humanas e praticas sociais. Alguns dos representantes dessa escola séao
Dilthey (1833-1911) e Gadamer (1900-2002).

A raiz da palavra hermenéutica provém do verbo grego hermeneuein

(interpretar) — aparecendo, diversas vezes, em textos da Antiglidade.
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Pode-se considerar que a hermenéutica significa transformar tudo aquilo
que ultrapassa a compreensdao humana em algo compreensivel. Segundo
Palmer (1997), o processo da hermenéutica se desenvolve em trés
momentos: dizer, explicar e traduzir. Partindo do pressuposto que, precisa-
se posteriormente expressa-lo e explica-lo. O ultimo processo refere-se a
estrangeirismos que deverdo ser traduzidos, para serem compreendidos. O
principio, que rege a Hermenéutica, no que tange a compreensao, refere-
se a entender as preposicboes dentro de determinados contextos:
historicos, culturais e subjetivos tendo como perspectiva a interpretagao
psicolégica e a gramatical. A primeira, referindo-se ao modo como entendo
o outro e a segunda, a de fazer uma releitura de um texto na busca do

pensamento interior do autor.

A arte de compreender os fendmenos universais, o espirito das coisas e o
saber humano pressupbéem uma pré-compreensdao desses saberes
conforme assertam Gadamer (2002- b e c¢) e °Heidegger (1989). A
Hermenéutica — ciéncia da interpretacdo — originou-se na Grécia antiga
tendo seu apogeu o século XX como uma importante corrente da filosofia e
das ciéncias humanas. Na Hermenéutica existe uma interacdao entre o que
esta sendo analisado com os saberes do pesquisador — motivo da escolha
deste método para este estudo. Dentre os ramos da Hermenéutica (Teoria,
Filosofia e Critica), elegeu-se a Filosofia Hermenéutica desenvolvida pelos
filbsofos Heidegger e Gadamer — onde é explicitado o envolvimento do
pesquisador com o objeto a ser analisado, pressupondo seu conhecimento

prévio sobre os fatos e sua interagéo.

Heidegger, em sua trajetéria intelectual, sempre mostrou insisténcia
por clareza de pensamentos, evidenciada nos estudos com a
“Fenomenologia da Religiao” em Freiburg e, ainda, com “Ser e Tempo” -
onde faz prele¢gdes ontolégicas. Gadamer (2002- a) faz apreciagcdo sobre
Heidegger quanto aos estudos sobre Aristételes — que fala a partir de suas
proprias experiéncias de pensamento tendo como proposicdes letras e

Pensamentos extraidos da obra de Gadamer a respeito da Hermenéutica Ontolégica de Heidegger.
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marcas conceituais. A linglistica foi a referencia que Heidegger usou para
desvelar as multiplas significagdes do pensamento Aristotélico.

O pioneirismo de Heidegger em tentar compreender o conceito das
coisas através da experiéncia linglistica repercutiu na maneira como a
lingua estava sendo visa — sem o seu aspecto conceitual. A inspiragao do
autor deu-se a partir da releitura dos gregos, do estudo da lingua grega e
da apropriacao para a lingua alema da linglistica como forma de filosofar.
Cada lingua tem sua interpretacao e Heidegger tinha isso muito presente a
partir de seu projeto de hermenéutica da facticidade — onde a interpretacao
s6 inicia quando se transpb6e o carater formal dos sinais e simbolos e

passa-se a filosofar.

No que tange as Ciéncias Sociais, os precursores debatiam sobre
ciéncia e método cientifico — caracterizando o conhecimento cientifico
como superior em relacdo aos demais. O empirismo Ildgico, que
conceituava este modo de pensar, tinha como fenémeno todo dado, que
pudesse ser traduzido e testado em sua falsificabilidade ou veracidade. A
regra era testar as hipbéteses que, posteriormente, se transformariam em
Leis e Teorias. No entanto, a critica em relagcdo a inducéao feita por Hume,
no século XVIII, negava a validade da generalizacao feita a partir da
observacao.

Kuhn surge na década de 60, com uma obra que desafiou a
sociedade ao afirmar que a histéria da ciéncia é um eterno progresso — “A
Estrutura das Revolucdes Cientificas” (1962). O autor asserta que existem
dissonancias no trabalho dos cientistas ao longo da histéria e, que por nao
haver similitude de critérios entre varios paradigmas, ndo se pode postular
ser um argumento melhor ou pior do que o outro. Para Kuhn (1995, p.13)
paradigmas sao “as realizagbes cientificas universalmente reconhecidas
que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢bes modelares para

uma comunidade”’.
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Cardoso (1995) coaduna-se a Kuhn (1995), ao pensarem que a
ciéncia fornece problemas e solu¢cdes para uma determinada comunidade
cientifica. J&, Japiassu (1992, p.15) assevera que ciéncia “é o conjunto
das aquisigbes intelectuais, de um lado, das matematicas, do outro, das
disciplinas de investigagdo do lado natural e empirico (...)”. Ziman (1979,
p.17) considera a ciéncia “precisa, metddica, académica, l6gica e pratica”.
Ao passo que Cardoso (1995) pensa na ciéncia a partir de trés
paradigmas: o teocéntrico, o antropocéntrico e o ecocéntrico. Quando fala
em paradigma Teocéntrico se refere: a religido e a ciéncia. Esse modo de
pensar predominou entre a Antigiidade e a |Idade Média e teve como
principais expoentes: Aristoteles e Santo Tomas de Aquino (1227). O
controle do clero sobre o conhecimento foi contraposto no Renascimento,

onde comecou a autonomia cientifica.

O paradigma antropocéntrico se situa na ldade Moderna e tem como
precursores: Copérnico (1473-1543), Lutero (1483-1546), Calvino (1509-
1564), Giordano Bruno (1548-1600), Bacon, Kepler (1571-1630), Galileu,
Descartes e Newton (1643-1727). A razdo e a emocédo passam a figurar de
maneira distinta, ficando o intelecto valorizado em detrimento do
sentimento. Newton conjugou o pensamento empirico-indutivo de Bacon

com o pensamento racionalista-dedutivo de Descartes.

Nos primérdios do século XX, a concep¢ao de mundo € holografica
— a parte estad no todo e o todo esta na parte, representando a forma de
pensar dos econcéntricos. Os fundadores dessa corrente foram os
chamados Pré-Socraticos, como Smuts (1870-1950), Jung (1875-1961) e
Rogers (1902-1987).

1.7 O CONHECIMENTO CIENTIFICO E O CONHECIMENTO DO
SENSO COMUM

Em tudo que o ser humano pensa ou realiza existe um quadro de
significagcdées, que indicam o que aquela idéia ou acao representa. A
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realidade dessa vivéncia faz-se interpretar, por meio de varios critérios:
filoséficos, religiosos, cientificos, artisticos, miticos, ordinarios, entre
outros. Contudo, a forma mais usual na interpretacdo do cotidiano é a

diade: senso comum e cientifico.

O senso comum, também conhecido por conhecimento ordinario ou
empirico surge da necessidade de se obter respostas imediatas diante de
determinado fato ou fenémeno. Esse tipo de conhecimento é instintivo e
sensorial — tendo como objetivo primeiro resolver ou entender um

problema.

O aprofundamento critico e racional inexiste e os fundamentos
tedricos, que demonstram a relagdao entre a aplicacdo de uma acao em
uma problematica diante de um cenario especifico ficam a mercé do acaso
— sem uma explicacdao ldégica que embase, corrijam e justifiguem o

fenG6meno.

Com isso, ndo se quer afirmar que o senso comum — muitas vezes,
transformado em crenca — nédo tenha seu valor. Se ndao houvesse 0 senso
comum desde os primordios de nossa existéncia, como teriam sobrevivido

nossos ancestrais?

O instinto do homem fez com que diante das intempéries procurasse
as cavernas para se abrigar e se proteger dos animais selvagens. Em uma
linha de tempo, é possivel detectar-se quantas foram as descobertas
geradas pelo senso comum: a invencdo da roda, os instrumentos
rudimentares de caca e pesca as embarcacdes primitivas, as ervas que
serviam como remédio caseiro — usadas até hoje — o aprimoramento na
construcdo de moradias, o carro puxado por animais e outras tantas
invengdes que surgiram diante das necessidades humanas de sobreviver e
conviver em sociedade. Desse modo, ndo se pode preterir o quanto esse

conhecimento do senso comum foi e ainda é importante em termos de

solucionar de forma objetiva nosso cotidiano.
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Contudo, ndo existe uma explicacdo cientifica nessas ag¢des, gerada
pelo senso comum. A medida que o conhecimento sensorial resolve fatos
do dia-a-dia, ndo ha uma explicacao légica, que fundamente essas acdes.
O conhecimento do senso comum é subjetivo, inseguro e vago. Nagel
(1968) aponta a falta de linguagem e os conceitos vagos, que nao
delimitam a classe das coisas ao referir-se ao conhecimento do senso
comum. Um termo se torna polissémico a medida que cada grupo ou classe
de pessoas possui um determinado entendimento a respeito de um fato ou

fendbmeno.

A dificuldade, em estabelecer uma linguagem comum, corrobora,
para discriminar esse tipo de conhecimento, devido a auséncia de
mecanismos que possam verificar a falsidade ou veracidade de um
fendmeno. A falta de uma visao critica diante de um significado, atribuido
pelo senso comum impossibilita um dialogo critico, pois, a falta de
objetividade faz com que os interlocutores ndao saibam se estédo falando do

mesmo objeto.

A similitude entre 0 senso comum e a ciéncia € que a ultima é uma
extensao sistematica e controlada da primeira. O leigo difere do cientista
por, aleatoriamente, buscar explicacdées, para determinados fatos - quer
sejam eles fantasiosos ou verossimeis. Por outro lado, o cientista ndo se
contenta com o acaso e trata de sistematizar as suas estruturas teédricas e
submeté-las aos seus aspectos empiricos. O aspecto de controle é uma
das caracteristicas preponderantes na investigacdo cientifica. Ha a
tendéncia em néao generalizar um fato, buscando, desse modo, isola-lo em
sua natureza e analisar o seu contexto. As explicacdes metafisicas —
usualmente ditam pelos leigos — diferem na pratica cientifica que, sé
aceita os fatos que podem ser observados e testados, ndo se contentando
com ilagdes infundadas, atribuidas a aspectos divinos, sobrenaturais, entre
outros. A visdo heuristica na ciéncia — da intuicdo e da descoberta —
enfatiza a diade solucdo e problema ao invés de fatos e conjunto de
informacdes. Essa maneira de conduzir a ciéncia é arriscado a medida em

que as conclusbes sao feitas a partir da imaginacdo e nao da rotina. A
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ciéncia nao ocorre sem um objetivo, no caso, a teoria — a busca de
explicacdes gerais para eventos naturais. Entdo, se pode afirmar que a
ciéncia é uma investigacado sistematica e controlada dos fenémenos como

forma de originar teorias — conjuntos de conceitos correlacionados.

A falta de uma visao sistémica, com uma interpretacdo consensual,
aliado ao fato da leitura superficial e ingénua dos fenémenos mantém o
homem, como um espectador passivo da realidade — pouco diferente dos
primitivos homens das cavernas que tinham no instinto, sua Unica forma de
interpretar a realidade. Demo (2000) delimita o conhecimento cientifico do
conhecimento do senso comum, tendo como marco o questionamento
sistematico. Para o autor, fazer ciéncia €é “questionar com rigor, na
acepcdo precisa de atitude sistematica cotidiana, ndo de resultado
esporadico, estereotipado, especial” (200, p.17). Demo considera que
ambos os conhecimentos: do senso comum e cientifico sdo validos, uma
vez que, como exemplifica, “ndo seria o caso de exigir dos pais formacgao

pedagogica especifica, para reconhecé-los como educadores” (2000, p.17).

A finalidade da ciéncia reside na predicdao — pois, através de uma
teoria o cientista ndo precisa buscar explicacdes alternativas — basta
predizer, com fidedignidade, abarcada pelo controle dos fatos. O
instrumento de trabalho do cientista é a pesquisa, que, por ser, cientifica,
€ sistematica, controlada, empirica e critica em relacdao aos fenémenos,

que estuda.

Conforme Alonso (1999, p.31) ciéncia “é aquela atividade cultural
humana, que, tem como objetivo, a constituicdo e fundamentacdo de um
corpo sistematico de saber”. A atividade cientifica difere das demais
atividades (a arte, a religido ou a filosofia), por suas caracteristicas
especificas obtidas, através de um método experimental; sistematico;
mediante hipbteses, leis e teorias.

O conhecimento cientifico é factual (porque lida com ocorréncias ou
fatos); analitico (porque pretende compreender um fendmeno); geral (ao
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procurar discernir as caracteristicas comuns de tipos de objetos das leis
gerais); sistematico (por seguir um sistema de referéncias, teorias e
hipbdteses); acumulativo (por ndao ser absoluto); verificavel (por ser testado
empiricamente); explicativo (por relacionar as variaveis antecedentes com
as posteriores); preditivo (porque prognostica com base na inducéao
probabilistica) e util (por responder a uma perspectiva pragmatica).

As Leis e *Teorias surgem da necessidade de encontrar explicacées,
para os fenémenos da realidade. A regularidade desses fendmenos, que se
manifestam, uniformemente, origina uma lei. Por ser o conteudo de uma
lei, empirico, s6 podera ser testado dentro de uma classe de fenébmenos
tendo, portanto, seu universo limitado. O que difere uma teoria de uma lei
€ o carater explicativo e abrangente da Teoria. Enquanto a lei expressa
enunciados de uma classe isolada as Teorias possibilitam estruturar as
uniformidades e as regularidades explicativas e corroboradas pelas leis em
um sistema mais amplo. Kerlinger (1980, p.73) considera por teoria “um
conjunto de constructos inter-relacionados, definicbes e proposicbées que
apresentam uma visdo sistematica de um problema especificando relagées

entre variaveis, com a finalidade de explicar fenémenos naturais”.

A descricdo de um fenémeno, sistema e a classificagcdo ou
catalogacao de um fato é uma abstragcdo ndo podendo ser considerada
uma teoria, pois, ndo oferece uma compreensao racional e sistematica do
universo. Sendo a finalidade da ciéncia fazer ligacdes sistematicas dos
fendbmenos no que tange aos seus aspectos de similitude e invariabilidade,
as proposicées que expressam de forma isolada um fendmeno sao
desconsideradas pelas teorias. Elas passam a ser ciéncia apenas quando
se relacionarem com outras proposicées — uma vez que o ideal da ciéncia

€ obter a sistematizacao.

A sistematizacdo dos fend6menos na ciéncia estabelece veracidade

as proposicdes e autocorrecao, bem como, ampliacao das explicagdes.

9 . o . . S
Sistema ordenado e coerente de proposicdes ou enunciados baseados em um pequeno niimero de principios,

cuja finalidade € descrever, explicar e prever um conjunto de fendmenos, oferecendo suas leis necessarias.
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Contudo, as teorias, para obterem um ideal na sistematizacdo devem
obedecer a transposicdo que possibilita a analise do conteddo dos
enunciados com as manifestacées dos fendmenos ou fatos. A coeréncia
interna entre os enunciados de uma teoria corrobora, para eliminar as
contradicdes existentes entre a teoria e suas leis. A testagem critica
ocorre, devido a transposicdao, que indica as conseqUéncias e
manifestacbées empiricas de uma teoria. Contudo, a testagem ocorre
apenas em algumas dessas consequéncias € ndao na teoria por inteiro. A
teoria é infinita do ponto de vista que é um celeiro eterno de °hipéteses, a

serem desvendadas, fazendo da ciéncia uma indagac¢ao constante.

Segundo Bastos (2000, p. 84), método "é um procedimento de
investigacdo e controle que se adota para o desenvolvimento rapido e
eficiente de uma atividade qualquer”. Dentre os varios métodos existentes
destacam-se dois: a deducédo e a inducéo.

A deducdo é a descoberta de uma verdade a partir de outras ja
conhecidas e, a inducdo parte do entendimento de experiéncias
particulares, para chegar a conclusées de ordem universal. No Método
Hipotético-Dedutivo as hipoteses sado formuladas, deduzidas do
conhecimento ja adquirido como forma de predizer novos conhecimentos.
O raciocinio dedutivo, de acordo com Chalmers (1995, p. 29) “constitui a
disciplina da légica — as vezes, entendida como ciéncia, que engloba o
estudo do raciocinio indutivo, de forma que ha uma légica indutiva, bem
como, uma légica dedutiva”. No Método Hipotético-Indutivo, inumeros fatos
sdo observados, hipdteses sao levantadas e, novos experimentos ou
inducdes sao feitas. Se a hipo6tese for confirmada, chega-se a Lei. O
resultado cientifico (Lei) obtido tanto pela indug¢do quanto pela deducéao
“permite descrever, interpretar e compreender um campo de fenémenos
semelhantes e prever novos, a partir dos primeiros” (CHAUI,1999, p.263).

A partir das hip6teses, segue-se a experimentacdo “processo de

Conjectura racional, tese que precisa ser confirmada ou verificada através de experimentos.
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verificacdo de uma hipotese, em que ¢é forcada a repeticdo de um
fenémeno para melhor estuda-lo (...)” (BASTOS, 2000, p.86).

Demo (2000) alude a um dos tradicionais instrumentos, utilizados, a
servico da metodologia, delineando quatro tipos de pesquisa interligados:
A pesquisa propedéutica, pesquisa metodoldgica, a pesquisa empirica e a
pesquisa pratica. A primeira se refere a formacao basica propedéutica em
atualizar teoricamente os paradigmas vigentes, dando suporte a possiveis
intervencdes. O segundo género de pesquisa é a pesquisa metodoldgica
consiste no estudo dos paradigmas, as crises da ciéncia, os métodos e
técnicas, bem com, a ideologia dominante nas producdes cientificas. O
terceiro tipo de pesquisa, citado por Demo (2000), é a pesquisa empirica
“‘gue se dedica a reduzir a realidade toda a sua (...) manifestacao
mensuravel quantitativamente” (p. 37). O ultimo grupo, citado pelo autor, é
a pesquisa pratica, que se ocupa em teorizar praticas e produzir
alternativas concretas, sendo essencial “...) o manejo da qualidade

politica e da ideologia...” (p. 38).
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2. RELAGOES PUBLICAS - HISTORICO E SIGNIFICADO

A atividade de Relacdes Publicas surgiu da necessidade em sanar
problemas de poder, autoridade e controle social de acordo com Fonseca
(1963). O autor divide o desenvolvimento da atividade — pratica, na época,
ainda néao institucionalizada - em quatro fases: teocratica, intermediaria,
da descoberta da sua necessidade e empirico-pratica. Essas fases

resumem-se em:

- Fase Teocrética: a autoridade e o poder estavam relacionados a

religido e ao governo;

- Fase Intermediaria: a importancia que os governantes davam a

opinido publica na Grécia e em Roma;

- Fase da descoberta da sua necessidade: a influéncia da opinido
do povo no governo. Fase em que as idéias eram propagadas pelo clero e

pelo governo através de movimentos ideoldgicos e revolugdes;

- Fase Empirico-pratica: o surgimento da atividade de Relacdes
Publicas alavancado pelo advento tecnoldégico e o desenvolvimento da

comunicacao de massa.

Contudo, a maioria dos autores brasileiros considera que a
atividade profissional de Relacées Publicas surgiu ap6s a Guerra da
Secessado dos Estados Unidos (EUA) tendo ocorrido seu progresso, no
inicio do século XX — periodo em que a comunicacdo € a opinido publica
passaram a adquirir importancia no pais. Ao passo que o0 pais
experimentava uma fase de grande desenvolvimento, os trabalhadores

vivenciavam longas jornadas de trabalho e salarios insatisfatorios.

O jornalista Ivy Lee (1877-1934) questionou William Vanderbilt —

magnata das ferrovias americanas quanto a suspenséao do trafego de seus



43

trens no que o industrial respondeu: “The public be damned” (o publico que
se dane). Essa frase despertou a opinido publica e fez com que outros
empresarios passassem a se preocupar em divulgar atitudes favoraveis de
suas empresas a imprensa. Surge, entdo, o papel de assessor de Relacdes
Publicas, no momento em que Lee abre seu escritéorio de imprensa em
Nova lorque, em 1917 — embora existam divergéncias entre os autores
quanto a data efetiva da instalacdo do escritério. Contudo, somente
durante a Segunda Guerra Mundial (1914 -1918) e, sobretudo no poés-

guerra é que a atividade adquiriria um status mais amplo.

Simon (1972) relata que, em um primeiro momento, a atividade
surgiu como uma funcao vinculada as assessorias de imprensa passando,
posteriormente, a ser conhecida como uma atividade distinta através das
Assessorias de Relacdes Publicas.

Embora Lee seja enaltecido por muitos membros da comunidade
cientifica mundial como o precursor da atividade de Relagcdes Publicas,
outros seus contemporaneos, também, contribuiram na evolucdo da
profissdo como Theodore Vail, Pendleton Oudley, James Ellswarth e
Edward Bernays — que, conforme Parodi (1996) foi o fundador do primeiro
curso superior de Relacdes Publicas no ano de 1923 em Nova lorque, além

de ser o primeiro autor a publicar um livro sobre o assunto.

2.1 NO BRASIL

Penteado (1978) defende o pioneirismo da atividade de Relagdes
Publicas em terras brasileiras por ocasido do descobrimento do Brasil,
através da carta que Pero Vaz de Caminha escreveu ao rei de Portugal, D.
Jodo VI. No entanto, a atividade surge no Brasil em 1914, com a criacao
do primeiro Departamento de Relagbes Publicas na The San Paulo
Tramway and Power Company Limited (Eletricidade de Sao Paulo S.A).

O desenvolvimento comecou a partir dos anos 50, alavancado pelo
processo de industrializagéo iniciado nos anos 40 por Getulio Vargas, com
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a instalacao da Siderurgica Nacional em Volta Redonda, no Rio de Janeiro.
Alguns fatores que contribuiram para essa expansao, segundo Kunsch
(1997), resumem-se em:

- A entrada do capital estrangeiro para o Parque Industrial brasileiro
e a exigéncia de maior competéncia e preparacao profissional por parte

das empresas;

- A criacdao, em 1951, do primeiro Departamento de Relacbes
Publicas em uma empresa nacional — a Companhia Siderurgica Nacional,
em Volta Redonda, no Rio de Janeiro;

- O primeiro curso promovido pela Escola Brasileira de
Administracdo Publica, da Fundacédo Getulio Vargas (FGV), em 1953, no
Rio de Janeiro, sob o patrocinio da Organizacdo das Nacbes Unidas -
ONU;

- A criacdo da Associacao Brasileira de Relacdes Publicas (ABRP),
em 1954, em Sao Paulo, pelo chamado “Grupo de Relagbes Publicas”
composto por José Roberto Whitaker Penteado, Ubirajara de Sousa, May

Nunes da Costa, Layr de Castro Cotti e Ney Peixoto do Vale;

- A implantacdao, em 1954, do primeiro servico oficial de Relacdes
Publicas, em Sao Paulo, a Secao de Relagcdes Publicas do Departamento

de Agua e Esgotos;

- A inclusdo da disciplina de Rela¢cdes Publicas no curriculo da
Escola de Administracdo de Negécios (ESAN), pertencente a Fundacao de

Ciéncias Aplicadas, em 1955, em Sao Paulo;

- A consolidacdo da atividade de Relacbes Publicas através da Lei
n® 5.377 de 11 de setembro de 1967, sendo o Brasil, o primeiro pais a

fazer uma legislacédo sobre a profissao.
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A Lei 5.377 e sua posterior regulamentacao resultou na criagdao dos
Conselhos Federal e Regionais de Rela¢cdes Publicas, pelo Decreto
68.582, de 4 de maio de 1971. Apds a vigéncia da lei, somente os
profissionais registrados nos conselhos de acordo com a lei e os
graduados em Ensino Superior reconhecidos pelo MEC é que podem

exercer a profisséao.

A Resolucao Normativa N°® 43 (anexo |), de 24 de agosto de 2002,
define as funcdes e atividades privativas dos profissionais de Relacdes
Publicas com o objetivo de sanar duvidas relativas a profissdo. No art. 19,
§ 3°, caracteriza a atividade de Relacdes Publicas pela aplicacdo de
conceitos e técnicas de: comunicacao estratégica, comunicacao dirigida e
comunicagao integrada. O art. 3° define as fungdes privativas da atividade

profissional de Relagbes Publicas de acordo com os termos das alineas “a
do art.2® da Lei 5.377 e “c” do art. 4° do Regulamento.

A tematica sobre a atividade € rica em discussbdes tanto no que
tange a sua historicidade quanto a diversidade de seus paradigmas. Diz-se
que suas raizes histdéricas encontram-se na expressado inglesa Public
Relations traduzida literalmente para o portugués como “Relacdes

Publicas” de uma empresa ou de uma organizagao.

2.2 — DEFINICOES

As definicbes conceituais a respeito da atividade sao inumeras
causando dificuldade na compreensao da profissdo, tanto para leigos como
entre a proépria comunidade relacionada com a area. Sendo assim,
seguidores de varias escolas dentro da profissao, travam polémicas quanto
as propostas abordadas por cada escola. Na verdade, sao maneiras
individuais de perceber a atividade e de coloca-la em pratica através de
estratégias que auxiliem na geréncia dos problemas e diminuam o risco de

conflitos entre a organizacao e seus publicos.
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A Associacdo Brasileira de Relacbes Publicas — (ABRP), no seu
estatuto, sendo copiado do Instituto Inglés de Relagbes Publicas, diz que:
“E a atividade e o esforco deliberado, planejado e continuo para
estabelecer e manter a compreensdo mutua entre uma instituicdo publica
ou privada e 0s grupos e pessoas a que esteja, direta ou indiretamente
ligada”.

Essa definicdo, que visa a “harmonia social’, conforme Peruzzo

(1986, p.34), é explicitada de maneira mais objetiva no Acordo do México:

O exercicio da profissdo de Relagbes Publicas
requer acado planejada, com apoio na pesquisa,
comunicagéao sistematica e participacéao
programada, para elevar o nivel de entendimento,
solidariedade e colaboragdo entre uma entidade,
publica ou privada, e o0s grupos sociais a ela
ligados, num processo de interagdo de interesses
legitimos, para promover seu desenvolvimento
reciproco e da comunidade a que pertencem.

Para promover esse clima de boa vontade (good-will) e
compreensdo entre a organizacao e seus publicos, a atividade de Relagdes
Publicas utiliza mecanismos que influenciam a opinido publica em busca

da almejada integracgéo.

A atividade de Relacdes Publicas é vista como uma forma de arte e
ndo como uma ciéncia na visdo de varios autores. Penteado (1978, p.3) diz
ser a atividade “um conjunto dos processos da arte de se obter aceitacdo
social’; Gnecco (1960, p.27) entende como “a arte dos maiores
pormenores” e, ainda, como “mais uma arte do que uma ciéncia’ (p.20);
Simon (1972, p.14) diz ser “mais uma arte do que uma ciéncia, por dizer
mais respeito a idéias do que a mecanismos praticos”; Nielander e Miller
(1958, p.5) afirmam ser “uma arte aplicada”; Jameson (1963, p.17)
coaduna-se aos demais ao afirmar que a atividade “ndo é nada de novo.
Sendo, a arte e a ciéncia de entender-se bem com outras pessoas...”;
Ettinger (1964, p.3) conceitua, também, como “uma arte e ndo uma
ciéncia’; Coqueiro (1972, p.29) define como “a arte do entendimento entre
as partes” e como “um misto de ciéncia, de arte e de filosofia” (p.26) e
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Lesly (1999, p.11) que compreende ao entender a atividade como “a

ciéncia e a arte de compreender, de ajustar e influenciar o clima humano”.

Esses autores quando dizem que a atividade de Relagbes Publicas
€ uma arte ou uma ciéncia se restringem a caracterizar a atividade nao
atingindo o intento de defini-la. Da mesma forma, ocorre, quando alguns
autores associam a atividade a comunicagdao como se pode observar na
assertiva de Kunsch (1997, p.87) quando diz que “as Relagcbes Publicas
inserem-se na chamada comunicacdo empresarial ou comunicagcéo

organizacional’.

Canfield (1961, p.20) apresenta um enfoque administrativo ao dizer
que a atividade de Relacbdes Publicas “sdo uma filosofia de administracao
que coloca os interesses do publico em primeiro lugar...”. Assim como
Canfield, Penteado (1978), também, prioriza os interesses dos publicos em
relacdo aos da organizacdo. E indubitdvel que a organizacdo esteja
intrinsecamente relacionada com os seus publicos. Contudo, seria limitado
conceitualizar a atividade de Relacdes Publicas baseado apenas neste
enfoque, pois, tudo que possui ligacdo com a organizagcdo expressa esta
politica.

Quanto a atividade de Relagdes Publicas, existem autores que
explicitam suas assertivas baseados na natureza ou semelhanca que esta
possa ter com as demais profissdes. Um exemplo disso é quando Simon
(1972, p.17) diz que a atividade € “...uma nova espécie de advogado que
aconselha seus clientes como agir, a fim de evitar que se envolvam em
problemas”. Qu, ainda, quando afirma que “as Relacbées Publicas
significam manter a administracdo informada das flutuagcbées na opinido de

seus varios publicos” (p.37).

Conceituacbées como essas se restringem a descrever algumas
caracteristicas da profissdo, na maioria das vezes, baseada em um unico

enfoque (administrativo, de marketing ou de comunicacgéo).
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A atividade recebe, ainda, denominacdes especificas de acordo com
o campo de atividade em que estd sendo exercida. Dentre elas pode-se
citar como as principais, na visdao de Pinho (1990): as Relacdes Publicas
Governamentais, as Relacdes Publicas Internacionais, as Relacgdes
Publicas Educacionais, as Rela¢cdes Publicas em Organiza¢cdes Populares
e as Relacdes Publicas em Organizacdes que ndo visam ao lucro. Pinho
(1990, p.154) conceitua a atividade como “uma filosofia da administracéao,
uma funcdo administrativa e uma técnica de comunica¢do”’. Enquanto
Simdées (1995) considera que a atividade de Relagdées Publicas -
fundamentada cientificamente — compreende, prevé e controla o exercicio
do poder no sistema organizacao-publicos. Pois, busca-se compreender o
processo do exercicio do poder em sociedade para na pratica, interferir e

assim organizar o sistema social.

Assim como Simdes (1995), Parodi (1996), também, reverencia a
importancia de uma linguagem comum na busca de um paradigma que
facilite o processo de ensino e aprendizagem visando um novo status a
pratica profissional das Relagbes Publicas. O autor coaduna-se ao
paradigma estabelecido por Simdes (1995, p.42) que define a atividade de
Relacbes Publicas como ciéncia “o conhecimento cientifico que explica,
prevé e controla o exercicio de poder no sistema organizacdo-publicos” e
como atividade “o exercicio da administracdo da funcdo (subsistema)
politica organizacional, enfocada através do processo de comunicagdo da

organizacdo com seus publicos”.

2.3 A MICROPOLITICA DE SIMOES

Na comunidade cientifica de Relagcdes Publicas brasileiras uma
sucessao de equivocos relacionados a origem da atividade no Brasil fez
com que ela fosse situada nos paradigmas da administracdo e,

conseqlentemente, da comunicagcdo. Contudo, Simdes - Uunico autor
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brasileiro a escrever uma rede tedrica sobre a atividade de Relagdes
Publicas — rompe esses paradigmas ao defender suas idéias sobre a
funcdo organizacional politica, enquadrando a atividade de Relacdes
Publicas na esfera da Micropolitica.

Entretanto, para entender essa aproximagdo entre essas duas
esferas, bem como, buscar semelhangas entre o processo e o programa
das Relacbes Publicas e da Micropolitica se faz necessario falar sobre o
conceito de Politica. Segundo Ribeiro (1986, p.13) o termo na linguagem
comum ou na linguagem dos especialistas e profissionais, “refere-se ao
exercicio de alguma forma de poder e, naturalmente, as multiplas

conseqliéncias desse exercicio’.

Para este autor, o poder é exercido através da inter-relacao entre a
fonte de poder e os submetidos a ele. Contudo, definir politica apenas
como exercicio do poder pouco significa quando se sabe que ha inumeras
dificuldades em definir o que é poder.

Quando se fala em poder pode-se dizer que esta atrelado ao
carisma ou a ocupantes de um cargo qualquer se submeterem a vontade
de outras pessoas, nao ocupantes de cargo algum - as chamadas
eminéncias pardas. Ainda, em busca de uma explicacao plausivel a
respeito de poder e suas variaveis, Ribeiro (1986, p.13) cita a praticidade
dos americanos em conceituar poder como “a capacidade de influenciar o

comportamento das pessoas”’.

Embora o termo “capacidade” dessa assertiva fique sem explicacédo
€ possivel fazer a ilacdo de que, se a politica tem a ver com o poder e se 0
poder visa alterar o comportamento das pessoas, o ato politico possui dois
aspectos: o interesse e uma decisao. A politica, neste caso, passa a ser
entendida como um processo através do qual interesses sao transformados

em objetivos e, os objetivos em tomadas de deciséo.
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Na Micropolitica, conforme Simdes (2001), as relagdes de poder
entre dois ou mais elementos sao tratadas com cada grupo de interesse de
forma nao globalizada, portanto, partindo do pressuposto que existe

interesses opostos a um ou mais grupos envolvidos em uma organizacao.

O conflito que é iminente nos relacionamentos interpessoais pode
ser gerado por interesses, pela percepcado das situacbes e pelos estilos
pessoais. Muitas vezes, o conflito ndo surge de fatos reais, mas, de
atitudes e estilos. As mesmas palavras ditas por pessoas diferentes tém
conotacdes diferentes. As atitudes e estilos podem predispor ao conflito. A
intensidade do conflito vai depender além dos interesses, percepcao e
atitudes dos negociadores, também, da disponibilidade dos recursos em

disputa.

Quanto ao objetivo da atividade de Relagbes Publicas, a maioria
dos autores brasileiros concorda com a idéia em criar e manter um
relacionamento de entendimento, respeito e confianca entre a organizacao
e seus publicos visando a cooperacao para a consecucao dos objetivos

organizacionais.

Contudo, Peruzzo (1986), ao analisar o papel da atividade de
Relacbes Publicas junto a organizacdo, bem como, frente aos diversos
publicos com que se relaciona, expressa um discurso sociolégico onde
predomina a idéia constante de alienacdao. A autora tem como objetivo
primordial da atividade a capacidade de moldar o comportamento humano
de acordo com os padrdoes estabelecidos pela organizacdo. Pode-se
observar essa dtica quando a autora se refere que a funcdo social das
Relacbes Publicas (1986, p.51) “é assegurar a existéncia das condigbes
favoraveis a reproducdo do capital” e quando afirma ser “uma necessidade
do modo de producdo capitalista”. Ou ainda, quando assevera ser a
neutralidade das Relagdes Publicas inexistentes uma vez que, a
comunicacdo entre a organizacdo e o0s publicos teriam por objetivo

favorecer os interesses da organizacao. Seu arrazoado segue nesta linha,
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até mesmo, quando se refere a aplicacdo dos instrumentos de Relacgcdes
Publicas : *“...cada concurso, em sentido geral, visa distrair o0s
trabalhadores desviando as atengdes das contradigcbes sociais” (p.87).

Apesar da atividade de Relacdes Publicas estar regulamentada ha
mais de trinta anos, ainda, persistem muitas inquietacées quanto a
definicdo e pratica da profissdo. Em virtude dessas insatisfagdes o
Conselho Federal de Profissionais de Relagées Publicas — (Conferp),
manifestou-se através de reunides organizadas regionalmente ao longo de
quatro anos, onde foram discutidas teméaticas relacionadas a adequacéao da
profissdo a sociedade. O fruto desses encontros traduziu-se em um
documento final denominado “Conclusées do Parlamento Nacional de
Relacbes Publicas”, produzido pelos profissionais de Relagdes Publicas
que participaram dos debates e formatado pela comissdo redatora
nomeada pelo Conferp composto por: Candido Teobaldo Andrade, Celso
Alexandre Lima, Elizabeth Brandéo, Fabio Franca, Jorge Eduardo Caixeta,
Julio Zapata, Paulo César Ferreira e Roberto Porto Simdées — reunidos em

Atibaia, Sdo Paulo, em outubro de 1997.

2.4 FUNCOES DA ATIVIDADE

As reflexdes a respeito da funcédo da atividade de Rela¢cdes Publicas
se resumem em “orientar para otimizar estrategicamente a interacdo dos
elementos componentes da sociedade e da economia”. Como funcdes
basicas pertinentes a profissdao de Relagbes Publicas sao elencadas:

- O diagnostico do relacionamento das entidades com seus publicos;

- O prognéstico diante das acdes das entidades;

- A proposicdao de politicas e estratégias que atendam as
necessidades das entidades com seus publicos;

- A implementacao de programas e instrumentos que assegurem a
interacdo das entidades com seus publicos.
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Peruzzo (1986) cita as funcdes basicas da atividade de Relagdes
Publicas de acordo com a Comisiva Interamericana para la Ensefnanza de
las Relaciones Publicas — (Ceperp) e aceitas pelas entidades filiadas a
Federacao Interamericana de Associacbes de Relacdées Publicas (FIARP)
que sao: o assessoramento, a pesquisa, o planejamento, a execucgdo

(comunicacao) e a avaliacao.

No entanto, as acd6es de Relagcdes Publicas variam conforme as
necessidades da organizacdo em que estdo inseridas, devendo ser
exercidas sempre com o objetivo de evitar ou resolver conflitos e crises

perante seus publicos.

Simdées (1995) afirma que por dizer respeito a sobrevivéncia da
organizacgao, a funcao organizacional politica se enquadra no mesmo plano
das outras funcdes organizacionais: producao, financeira, marketing,
recursos humanos, pesquisa e desenvolvimento e administragao geral. Ela
surge nos diferentes modos usados para gerir o poder entre organizacéo e
publicos e abrange acbes que compreendem desde o levantamento de
informacdes e seu respectivo progndstico, até o assessoramento ao poder
de decisdo e sua devida implantacéao.

O processo de Relacdes Publicas confunde-se com o subsistema
organizacional politico que mantém e influencia a consecucdao da missao
da organizacdo com os seus diversos publicos. Quando ocorre uma
disfuncdo neste processo, torna-se imprescindivel a intervencao por meio
de um programa que legitime a organizacdo. A atividade de Relacgdes
Publicas é definida por Simdes (2001, p.36) como “a gestdo da funcéo
organizacional politica” envolvendo quatro operacdes: o diagnéstico, o

progndstico, o assessoramento e a implementacéo.

O Diagndstico é caracterizado pela observagao contextual e andlise
das tendéncias da organizacdo em relacdo aos publicos interessados.
Refere-se ao levantamento de dados e a pesquisa institucional, visando ao
conhecimento da situacdo. Ja, o progndstico, prediz, em face do
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diagndstico realizado, qual sera a resultante da acao organizacional frente
as expectativas dos publicos. Por ele é possivel determinar quando
deverdo ser implementados as politicas e programas tracados.

Na fase do diagnéstico ocorre o conhecimento da organizacao de
maneira completa incluindo: seu histérico; produtos ou servigos que
presta; principais clientes, fornecedores e concorrentes; tipo de
comunicacao e instrumentos que utiliza; a maneira como se relaciona com
0S seus publicos e o cenario onde atua. Pode-se afirmar que a funcao do
profissional de Relagdes Publicas se assemelha a de um administrador na
busca de dados para melhor gerir a organizagdo. Essa fase é o marco
inicial para que as agdes futuras repercutam de maneira eficaz e
concretizem os objetivos da organizacdo. Por isso, sdo utilizados todos os
instrumentos de pesquisa possiveis visando aprofundar os conhecimentos

frente a organizagdo e ao mercado onde ela atua.

A tarefa de diagnosticar torna-se mais importante e decisiva se for
considerado o ambiente competitivo em que as organizagbes estao
inseridas. Sendo essas forcas competitivas nao estaticas a atividade de
relacbes Publicas, também, investiga para seu diagnéstico quais sdo as
principais ameacas que estao relacionadas a organizacdo naquele

momento.

Para averiguar os dados pertinentes a analise ambiental o
profissional de Relagbes Publicas utiliza: pesquisas, levantamento de
documentos e dados estatisticos, clipping, revistas técnicas, dados
econdmicos (distribuicdo de renda, taxas de juros, valor do Produto
Nacional Bruto — PIB, anélise dos publicos e do potencial tecnolégico da

organizagao e de seus concorrentes.

Na pesquisa - considerada como ponto de partida para qualquer acao
a ser planejada - ocorrem o levantamento dos publicos detectados pela

utilizagcdo de varios instrumentos na obtencao das informacdes tais como:
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as entrevistas, as reunibes de grupos e o0s questionarios. Conforme
Penteado (1978) a atividade de Relacbes Publicas recebe das
organizagcbes dados que, embora, reflitam a opinido dos dirigentes, sao
concebidas como se fossem dos publicos. Partindo dessa premissa, o
trabalho profissional fica prejudicado se, ndo pautado, pela pesquisa. O
autor afirma que “o profissional de Relagbes Publicas tem, pois, a
obrigacdo de estudar as opinibes dos publicos onde vai exercer as suas
atividades, e ndo pode subestimar a importdncia e a necessidade de
adotar, como um dos pontos de partida de seu trabalho, as pesquisas de
opinigo” (1978, p.32). Lesly (1999, p.93) reitera que a atividade de
Relacdes Publicas “esta cada vez mais usando métodos desenvolvidos por
pesquisadores de marketing e politicos”. O autor cita alguns destes
métodos:

- Grupos de Focalizacdo composto por seis a dez membros que
representam o publico selecionado e que se reunem sob a dire¢cdo de uma
pessoa experiente para discutir os topicos do estudo;

- Comités Consultivos que consistem em um grupo de pessoas
encarregadas de opinar sobre determinado assunto;

- Linhas telefénicas (tipo 0800) onde o publico, devidamente
orientado, externa suas reacdes diante de determinado assunto;

- Andlise de cartas e telefones no intuito de analisar como as
pessoas manifestam ou expressam suas opiniées durante um periodo pré-
estabelecido;

- Elementos adicionais de amostragem relacionados a fatores

demograficos e psicograficos.

Na organizagdo, a comunicagdo é essencial na busca da
compreensdo e da realizacdo dos objetivos coletivos e industriais. Sendo
assim, a funcao das Relacdes Publicas é a comunicagdo na administracao
sob a visdo institucional. E se constitui uma estratégia multifacetada
fundamental para o sucesso das empresas, devendo ter um profissional,

também, estrategista da comunicacdo e do relacionamento. Redefinir o
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conceito de publico em Relagdes Publicas, é outra mudanca estabelecida.
Todos os relacionamentos foram alterados e surgiram novas formas de

ligacdo dos diferentes publicos com a empresa.

Existem varios critérios adotados para ordenar os publicos de uma
organizagadao que variam de autor para autor. Nesse quesito ndao ha certo
ou errado, havendo, portanto, apenas uma O6tica diferente de cada autor

enquadra-los segundo padrdes pré-estabelecidos.

Porter (1986), autor da area do marketing, colabora na atividade de
Relacbes Publicas ao citar como forgcas competitivas, nada menos, do que
uma tipologia de publicos que atuam em qualquer segmento da economia:
os fornecedores, os novos entrantes, os clientes, os concorrentes e o0s

novos produtos/servigos.

O autor defende o estudo de cada uma destas forgas competitivas
como forma de avaliar o impacto que elas poderdao produzir na
organizagdo. As ideias de Porter (1986) a respeito destas forgas

competitivas resumem-se em:

- Concorrentes: empresas que atuam no mesmo segmento ou
segmento semelhante ao da organizacao;

- Clientes: a razdo de ser da organizacgao;

- Fornecedores: empresas que fornecem os produtos e servigos
necessarios para que a empresa realize seus objetivos;

- Novos Entrantes: empresas concorrentes ainda ndo estabelecidas;

- finaliza com os Novos Produtos/Servigcos: produtos ou servigcos que
possam ameacar a posicao dos produtos e servicos oferecidos pela

organizacao.

Ao falar em publicos em Relagdes Publicas, cita-se um dos
pioneiros em sua classificagcdo, Gnecco (1960) que utiliza trés termos para
cada item citado como efeito de facilitar o entendimento e maior

compreensdo dos mesmos. Divide-os em:
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Acionistas, usuarios e consumidores;

Empregados, trabalhadores e de pessoal;

Distribuidoras, agentes e entregadores;

Clientes, usuarios e consumidores;

Provedores, produtores e contratistas;

Competidores, colegas e companheiros;

Estado, governo e autoridades;

Publico em geral, cidadania e opiniao.

Na atividade de Relagdes Publicas o trato com esses publicos

envolve:

- Relagdes com os empregados — treinar e educar os funcionarios a
fim de que trabalhem de maneira eficaz através de: publicacbes; quadros;
informativos; caixa de sugestdes; pesquisas de clima; campanhas
institucionais; programas de seguranca no trabalho, de saude e de
participagcdo nos lucros da empresa; planos de recreagao € concursos;

- Relagbes com a comunidade — estabelecer e manter boas relagdes
com a comunidade em que a organizacao esta inserida através de: visitas
a organizacado; no auxilio de campanhas que mobilizem a sociedade;
cooperagdo com o0s servigcos sociais, educacionais e religiosos da
comunidade; no apoio e patrocinio de eventos em prol de associacbes e

o6rgaos sociais visando angariar donativos;

- Relagdées com a midia — manter relacionamentos através: da
publicacdo de boletins, informativos, releases e discursos; manter o

mailing list atualizado; organizar eventos e visitas a organizacao;

- Relagdes com o governo — fornecendo as informacgdes necessarias
ao governo de modo que possa facilitar a elaboracdo de relatérios e

pesquisas relativas ao setor;
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- Relagbes com os acionistas — preparar relatérios peridédicos, bem
como outras publicagbes; fazer reunides e manter um canal direto visando

atender a queixas, sugestdes e pedidos;

- Relacbes com o cliente — Executar: campanhas de Relacbes
Publicas; pesquisas da reacdo do publico frente as politicas e
produtos/servicos da organizacao; atender as reclamacdes e sugestdes;
estabelecer uma politica de vendas baseada na credibilidade, qualidade e

clareza nas informacdes relativas aos produtos/servicgos.

O autor Franca (2003) apresenta uma nova proposta para
classificacdo de publicos baseada na interdependéncia entre a
organizacdo e os publicos dividindo-os em: essenciais e ndo-essenciais.
De acordo com esta visdo, ndo interessa o critério geografico de publico
interno e externo e, sim, o quanto e em que grau determinado publico
contribui para a constituicdo da organizacao e sua viabilizagdo. Segundo o

autor os publicos se dividem em:

QUADRO | - PUBLICOS POR FRANCA

ESSENCIAIS NAO ESSENCIAIS
Constitutivos de Consultoria
(os empreendedores que criam a (prestacao de servico, agéncia de
empresa); PP, RRPP)
Nao-constitutivos Setoriais Associativos
(contribuem para a viabilizacao do (associacoes de classe,
negécio. Primarios: fornecedores, conselhos e patronatos)

colaboradores. Secundarios:
terceirizados e temporarios)

Setoriais Sindicais
(sindicatos patronais)

Publicos Comunitarios
(associac¢des da comunidade, poderes:

executivo, legislativo e judiciario)

Redes de Interferéncia
Redes de Concorrentes e Redes
de Comunicacao.
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Para Mintzberg (2004), o nucleo da discussdao € dedicado as
relacbes de poder e as organizagbes. A teoria é construida a partir da
premissa que o comportamento das organizacées é um jogo de poder onde
varios jogadores, chamados “agentes com influéncia”, buscam o controle
das decisdes e agbes que toma a empresa. A organizagdo se origina
quando um grupo de agentes com influéncia se une para perseguir uma
missdo comum. O grau de éxito de cada um determina a configuragéo final
do poder nas organizacbdes. Mintzberg classifica dez grupos de possiveis

agentes com influéncia subdivididos em internos e externos.

QUADRO Il - PUBLICOS POR MINTZBERG

EXTERNA INTERNA

e Proprietarios e Alto staff (coordenador, alta

geréncia, diretor)

e Associados (clientes, concorréncia)

e Operarios

e Associagdes de empregados
(sindicatos e associacoes .

ST, Diretores de departamentos
profissionais)

(administrativos, lidam diretamente

_ . . ) com 0s operarios)
e Publicos distintos (1-familias, lideres

de opinido; 2- grupos e movimentos
ou instituicdes locais; 3- Governo,
ministérios e agéncias reguladoras)

e Analistas da tecnoestrutura
(analistas, contadores, etc.)

e Pessoal de assisténcia (RRPP, o
chefe da cafeteria)

e Aideologia — conjunto de crengas
compartilhadas pelos agentes
internos (um agente inanimado, com
caracteristicas que o fazem parecer
ter vida propria)

O modelo de Hirschman (1970) de Saida, Voz e Lealdade foi
elaborados na tentativa de apreender fendmenos sociais, politicos,
organizacionais e econdmicos. Essas trés categorias analiticas tém por
objetivo explicar como os individuos reagem a mudancas ou deterioracao

do desempenho de firmas, organizacdes e até mesmo, do préprio Estado.



QUADRO Ill - PUBLICOS POR HIRSCHMAN

SAIDA VOZ LEALDADE
Mecanismo da Opcéo de ficar e Contém uma enorme
economia tentar mudar as dose de racionalidade

coisas ao invés de
procurar um produto
Oou organizacgao
substituta

(Hirschman, 1970,
p.84)

Aposta de melhoria da
performance com
baixo consumo de
energia

S6 emerge quando a
saida nao se encontra
facilmente disponivel
para os individuos

Os individuos estao
dispostos a colaborar
com a organizacao —
uma vez que aja
confluéncia entre as
atividades
desempenhadas na
organizagao com 0s
objetivos pessoais
(Simon, 1965)

Escolha pelo néo-
enfrentamento de uma
situacao-problema

E um complemento da
saida, ndao um
substituto

Funciona como um
inibidor da saida e
amplificador da luz

Funciona como um
alarme, sinalizando
para a existéncia de
falhas e imperfeicbes

Quanto maior o nivel
de influéncia de um
determinado ator,
maiores as chances
de éxito no uso da voz

S6 se pode falar nela
quando os atores
dispdem de opcdes de
saida e ndo o fazem

O publico —
independente de sua
posicao geografica,
esta em constante
procura de motivos
para expor, abandonar
ou criar vinculos com
determinadas
empresas. Sendo
assim, cuidar do
publico é se
preocupar com o
patriménio da
empresa e seu
sucesso futuro, pois é
dele que vem o lucro
adquirido.
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A fase intuitiva em que bastava verificar o tipo de comportamento da

organizacao e, desde que positivo, relata-lo ao publico de maneira simples
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e clara nao condiz com a realidade das organiza¢gdes — que exigem cada
vez mais profissionalismo e eficacia nas agbes projetadas e
implementadas. A identificacdo de cenarios como forma de tracar
alternativas futuras para diferentes hipéteses €& oriunda dos generais
atenienses, os “estrategos”, responsaveis pela montagem dos estudos e

cendrios antes das batalhas, na Antiglidade.

A estratégia passou a ser lema indispensavel a atividade de
Relacbes Publicas para que os objetivos corporativos, definidos pelo alto
escaldo da organizacdo, sejam atingidos mediante um planejamento a ser
executado. Para tanto, varios tipos de pesquisa sao realizadas para que
sirvam de subsidio as estratégias tracadas. O Prognéstico prevé as
possibilidades futuras dos acontecimentos — alicercadas no Diagnéstico —
adequado as politicas da organizagdo, suas crencas e valores, missao,
visdo e nos interesses e poder dos publicos.

A terceira funcdo, a Assessoria, refere-se a pareceres sobre as
politicas administrativas que possam causar algo (positivo ou negativo) no
relacionamento com os publicos. A assessoria consiste em aconselhar a
empresa o que fazer e o que nao fazer, bem como, quando e como fazer
determinada atividade. As caracteristicas que completam satisfatoriamente
o perfil de um assessor sao: objetividade, versatilidade e experiéncia para
bem conduzir os interesses da organizacéo.

Para que haja eficacia na consecucao dos objetivos, cabe ao
profissional de Relacdes Publicas assessorar as liderancas
organizacionais ante as politicas administrativas e programas de
comunicacdo, dando pareceres que visem a integracdo e a prevencgao de
conflitos junto ao publico, bem como, administrando problemas emergentes

e, legitimando o poder decisoério.

Gnecco (1960) aponta as vantagens e desvantagens dos servigos de

uma consultoria interna e externa. A consultoria interna tem como
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vantagens: o comprometimento com as politicas da empresa; a
disponibilidade em desenvolver, a qualquer momento, uma acgédo de
Relacbes Publicas e a identificacdo do consultor como representante da
empresa ao lidar com o publico. Como desvantagem cita que o
comprometimento com a empresa pode levar a uma perda de agilidade
devido ao acumulo de exigéncias administrativas sobre progndésticos,
estatisticas e outros detalhes, bem como, perda de foco nas acbes da

organizacgao.

Na consultoria externa as vantagens seriam: a agilidade operacional
pelo consultor ndo estar sujeito a regras e horarios; uma maior
objetividade para analisar os problemas por contempla-los de fora;
versatilidade originaria da diversificacdo de manter varios contatos e
condicbes de cobrar valores proporcionais ao que for executado. O autor
coloca como desvantagens a falta de motivacdo ou envolvimento do
consultor com as questdes cotidianas da organizacéao; o fato de nao estar
disponivel a qualquer momento e o possivel ndo comprometimento com a
organizagao por nao vivenciar sua cultura. Simon (1972, p.71) afirma que
“o consultor de Relagbes Publicas deve ser um cientista social capaz de
assessorar a administragcdo em tudo aquilo que se refere ao meio-ambiente

em que esta operando”’.

A implementacao é a ultima fase e consiste em — por meio de uma
acao racional e planejada - realizar os projetos de comunicacao
propostos, mantendo ou promovendo mudancas de atitudes nos publicos.
Porém, para que haja eficiéncia nas fun¢gdes desenvolvidas na atividade de
Relacdes Publicas, todas as agdes devem ser devidamente planejadas.
Implica, também, a experiéncia adquirida pelo profissional, bem como, o
conhecimento tedérico e tecnolégico das atividades.

A funcdo de planejar determina a eficiéncia e a eficacia desejadas
para a organizacao e determina sua estratégia. Segundo Kunsch (1986, p.
53) o planejamento organizacional “envolve todo o conjunto de unidades
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interdependentes da organizacéo, facilitando e unificando as suas tomadas

de decisbes”.

Na atividade de Relacées Publicas o planejamento torna-se
imprescindivel a medida em que o progndstico explicita as probabilidades
futuras do posicionamento da organizacdo frente aos publicos. No
planejamento as a¢des prognosticadas sdo ordenadas de acordo com o0s

objetivos e metas tracados.

Ha uma adaptacdo do modelo administrativo nos planejamentos de
comunicacdo de Relagdes Publicas — uma vez que ndao ha uma regra que
dite um modelo especifico a ser seguido. Autores como Kunsch (1986) e
Albuquerque (1983) sugerem um roteiro a ser seguido — contribuindo de
forma didatica ao estudo do planejamento por parte dos alunos e aqueles
profissionais recém-formados que, ainda, ndo formataram o seu préprio

estilo de planejamento.

Albuquerque (1983, p. 13) em sua rapida passagem sobre
planejamento conceitua como “um conjunto de estudos, pesquisas,
levantamentos, projetos, programas que visam possibilitar uma intervencéo
sobre a realidade que se quer modificar.” O autor salienta que o bom
planejamento “é aquele capaz de induzir os decisores a realmente
praticarem a intervencdo sugerida na realidade que se diz favoravel”
(1983, p.13). Entretanto, acrescenta-se a essa ilagdao que, além de induzir
o planejamento deve explicitar de maneira objetiva o que propbe e ter
acdes projetadas exeqliveis. O planejamento divide-se em estratégico,

tatico (operacional).

O planejamento estratégico — a longo prazo - destina-se a propor a
tomada de decisdao diante das ameacas dos publicos com os quais a
organizagcdo estd relacionada e esta subordinado a analise ambiental
externa e interna das forcas competitivas. A analise do ambiente soécio-

cultural-econémico-politico-juridico determinara as acbdes e as Otica em
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relacdo a proposta diante destes cenarios. Novamente, vé-se a influéncia
administrativa no campo das Rela¢cdes Publicas através do planejamento.

No planejamento tatico ou operacional sdo explicitados “os métodos
de se executar a estratégia” (Albuquerque, 1983, p. 22). As acées a médio
e curto prazo sao definidas nesse tipo de planejamento que €é mais
restritivo. O planejamento operacional “permite visualizar a futuridade das
acbées num contexto operacional, buscando alternativas o mais eficazes
possiveis, traduzidas nos planos de acdo, nos programas e projetos”
(Kunsch 1986, p. 68). Albuquerque (1983, p. 23) diz que esse tipo de
planejamento relaciona-se “as operacbes de rotina, do dia-a-dia (...) a
distribuicdo de press-releases, comunicados oficiais, esclarecimentos

publicos por carta...”.

Na técnica das comunicagcdes humanas, o sucesso da comunicacao
envolve o grau de compreensao da mensagem recebida pelo receptor. Dai
se criam expectativas e suposicées em relacdo a organizacao que, muitas
vezes, diferem do que é realmente realizado. Existe a possibilidade
concreta que uma noticia ou informacdo seja interpretada pelo publico de
forma negativa. Isso ocorre porque a fonte ndo é fidedigna e, portanto,
gera uma impressao negativa quando a comunicagao se dirige a um

publico errado.

Na busca pelo interesse comum, a comunicagao busca a atencao e
a aceitacao da mensagem, sendo aqui, utilizada a palavra interesse, de
forma ambivalente, significando tanto “interesse” quanto “atencao”. O
interesse que se quer enfatizar é o interesse tendo como significado a
identificacdo com um problema, sendo essa ambivaléncia correlata na
medida em que ndo ha interesse sem atencao e, ndo ha identificacdo sem

interesse.

Dentro desse contexto, a atividade de Relacées Publicas procura

aplicar instrumentos estratégicos e tatico que promovam a forma continua
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das informacgdes, utilizando instrumentos que tém por objetivo legitimar a
organizagao. Penteado (1978, p.69) se refere a esse uso como “todos o0s
meios e agentes que servem as comunicacdes, desde o mais informal e
simples dos contatos humanos diretos até as técnicas apuradas dos
modernos veiculos de comunicacdo de massa”. Nao ha um modelo a ser
seguido, o que vale para determinada organizacdo pode nédo servir para
outra. A anélise das variaveis, das politicas e a¢cdes € que definirdo o uso

e seus resultados.

Os instrumentos considerados de comunicagcdao social quando
atingem varios publicos indiscriminadamente, com milhdes de mensagens
por dia, utilizando-se da publicidade comercial e/ou institucional e das
relacbes com a imprensa par fazer com que a sociedade tenha a
macrovisdo das politicas e ac¢des organizacionais. Os instrumentos de
comunicacao dirigida, certamente, sdo mais eficazes para a atividade de
Relacbes Publicas que, no seu desenvolvimento, trabalham com vias para

formacdo de canais de comunicacdo de direcdes definidas.

Analisando Andrade (1983) os instrumentos dividem-se em: de
comunicacao de massa e de comunicacao dirigida. Pinho (1990) classifica-
0s segundo a natureza das atividades: os meios de comunicacéao,
subdivididos em: comunicagcdo de massa e comunicacdo interpessoal;
promocao de eventos e as atividades de comunicacao. Parodi (1996, p.35)
sintetiza a natureza da atividade de Relacdes Publicas em trés grupos
devido ao estatuto epistemoldgico e a sua interdisciplinariedade indefinida.
Divide-a em: ciéncias sociais, ciéncias da informacdo e da comunicacao e
ciéncias da administracdao. O autor salienta que o fato da “finalidade
basica ser a integracdo social esta diretamente vinculado a natureza das
ciéncias sociais” (p.35); sendo a comunicacao, apenas um “instrumento e

nunca um fim” (p.34) e a administracdo “um apoio no campo operativo”
(p.34).

Nos publicos existe a mesma diversidade encontrada na
classificagcdo dos instrumentos. Penteado (1978) divide-os em trés grupos
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fazendo um paralelo com os instrumentos das comunicagdes humanas.
Segmenta-os em instrumentos de comunicagdo: individual, nas empresas e
de massa. Além desses instrumentos, o autor acrescenta os house-organs,
os relatérios anuais e as promocdes de acontecimentos, 0s quais

considera especificos de Relacdes Publicas.

Ao trabalhar com os funcionarios, o objetivo é fazer da comunicacao
uma alavanca de gestao e treinamento, na medida em que a comunicacao
da apoio a area de treinamento, nao, apenas, informando, mas, também,
formando funcionérios. E como alavanca de motivacao, pelos programas
de comunicacdo interna, que detectam o clima interno resultando na
melhoria da produtividade e comprometimento dos funcionarios com os

objetivos da empresa.

Os instrumentos mais utilizados para o publico interno sdo: o jornal;
a revista; o calendario institucional - que reforgca os valores e conceitos da
empresa perante os seus empregados e familiares; o quadro de avisos,
onde os funcionarios se atualizam a respeito dos produtos, das politicas e
do que esta sendo veiculado na midia sobre a organizagdo; as campanhas
internas com tematicas educacionais e relacionadas a empresa e a
visitagcdo interna como forma de integrar o funcionario e seus familiares a

organizacgao.

A atividade de Relacbées Publicas também promove mudancas na
cultura das organizacdes — que vai evoluindo, aos poucos e, assimilando
conceitos relacionados a qualidade, trabalho em equipe e concorréncia.
Sendo assim, a comunicacdo passa a ser empregada por meio de
simbolos, atitudes, usos e costumes, ndo dependendo somente das formas

verbal e escrita.

2.5 O ENSINO DE RELAGOES PUBLICAS NO BRASIL
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Desde o fim do Império Romano do Ocidente, a Igreja foi a uUnica
instituicdo a preservar, em seus mosteiros, a cultura da Antigliidade
Classica, pois, ao longo da época medieval, a instrucdo tornou-se um
privilégio do clero que passou a administrar a educacado. As primeiras
escolas surgiram junto aos mosteiros e abadias ap6s o século VIll, e as
universidades so6 iriam ser fundadas a partir do Século XI. A reforma
introduziu a divisdo dos cursos por departamentos, que multiplicar-se-iam

com as novas ciéncias.

A sobrevivéncia das universidades é uma conquista que tem sido
pontuada pela defesa académica em relagcdo aos ataques politicos e
religiosa. As Igrejas dominantes tentaram submeter as universidades a
uma doutrina, e 0s governos sempre ambicionaram controlar o ensino.
Com a chegada do Século XX, a cultura humanista se reduziu as
demandas administrativas e econémicas do mercado, sucumbindo o carater
criativo e inventivo. Houve, entdo, a distincao progressiva das profissdes

que surgiram como alternativa ao mundo industrial e mercantil do passado.

A atividade de Relacdes Publicas — a exemplo de outras profissdes
— surgiu da necessidade da sociedade em solucionar seus problemas.
Analisando historicamente as culturas em que a atividade de Relacdes
Publicas mais se desenvolveu, indicios levam a concluir como causa de

sua existéncia, a relagcdao de poder entre a organizacao e seus publicos.

Nos anos 20, comecga o0 reconhecimento da atividade de Relagdes
Publicas nas Universidades de Winsconsin e Princetown (EUA), por
ocasidao dos estudos de organizacdo racional do trabalho. Tornou-se uma
profissdo definida com o pioneirismo de Edward L. Bernays, ao abrir o

primeiro escritorio dedicado a area nos Estados Unidos.

O carater empirico, inicialmente, exercido por pessoas sem
nenhuma qualificagdo, foi alterado com a institucionalizagdo da profisséo,
em 1947, e com a fundacado da primeira Escola de Relacdes Publicas, em
Boston (EUA). A atividade de Relacbdes Publicas comecou a ser prestigiada

no ambito académico americano, por estar respaldada em disciplinas
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cientificas e norteada por método e técnicas especificas. Com a
fundamentacdo da nova profissdo foram constituidas associagdes
profissionais e estabelecido um codigo de ética.

O desenvolvimento do ensino de Relagcdes Publicas, no Brasil, teve
inicio na década de 50 — quando a profissdao era vinculada a profissao do
jornalismo - devido a maioria de seus precursores terem sido,
originariamente, homens da imprensa. Sua primeira definicdo oficial foi
pelo Decreto-Lei 5480, de 13 de maio de 1943. O curriculo homologado
pela Portaria Ministerial 238, de 4 de agosto de 1966, ainda era voltada ao
ensino de jornalismo, dando énfase a Cultura Geral em detrimento do
aprimoramente técnico-cientifico. Neste periodo foi sancionada a Lei 5377
disciplinando a profissdo e, tornando o Brasil o primeiro pais do mundo a

adotar uma legislacao especifica de Relacdes Publicas.

O primeiro curso superior de Relagbes Publicas, com duracdo de
quatro anos, surgiu em 1967, com a fundacao da Escola de Comunicacdes
Culturais, da Universidade de Sao Paulo, hoje conhecida como Escola de
Comunicacao e Artes. Este fato desencadearia a proliferacdo de uma série
de faculdades e departamentos de comunicac¢ao por todo pais.

Naquele periodo, a formagdo de comunicadores (jornalistas,
reporteres de TV e Radio, Relacb6es Publicas e outras atividades similares)
era baseada no modelo norte-americano de ensino. Esta interpretacdo do
estudo do fenbmeno da Comunicagao Social foi promulgado pelo Conselho
Federal de Educacédo, em sua Resolucédo 11/69, pelo Parecer 631/69.

Somente com a Resolucdao 3/78, do Parecer 1203/77, é que
comecaria a existir a distincao entre as areas de Comunicag¢ao Social com
0 surgimento das habilitacdes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relacdes Publicas, Radio, Teledifusdo e Cinematografia.

De acordo com o catédlogo geral das instituicbes de Ensino Superior
— (MEC) — o numero de faculdades de comunicacao, no Brasil, em 1974 —

nem todas possuindo o Curso de Relagdes Publicas — era de 54, sendo 15,
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em S&o Paulo, dez, no Rio de Janeiro e as demais nos outros estados. A
qualidade de ensino ministrada era problematica, com programas
desatualizados e distantes da realidade brasileira. Havia poucos
professores para suprir a alta incidéncia de alunos e, o fato da atividade
ainda nao estar consolidada, fazia com que os préprios profissionais
ignorassem o objetivo deste tipo de ensino.

No final da década de 70, havia duas correntes de pensamento a
respeito do curso de Relacdées Publicas. Uma pregava a unificagao
curricular, enquanto a outra julgada ser necessario um curriculo adequado
a realidade de cada regido. Este enfoque regional teria relevancia no
estagio e na pratica profissional. Mas se fosse aplicado junto a teoria,

certamente limitaria a formacao destes futuros profissionais.

Outro fato que gerou polémica, na ocasido, foi quando o entao
presidente do Conselho Federal de Rela¢gdées Publicas — (CONFERP), Dr.
Luiz Edgar Pereira Tostes, encaminhou ao MEC um oficio que sugeria a
transferéncia da habilitacdo em Relacbes Publicas, do curso de
Comunicacao para o de Administracdo. Este pensamento ndo representava
a unanimidade entre os profissionais da area e nao tinha fundamentacgéo
na legislacado vigente. Tanto que, apdés examinar a Lei especifica que regia
as atividades dos cursos de Relacbes Publicas e de Administracdao, o
relator deliberou que a habilitacdo de Relacées Publicas deveria
permanecer filiada a area de Comunicac¢ao Social.

Nesse periodo, foi aprovado pelo Conselho Federal de Educacéo,
em 5 de maio de 1977, o Parecer 1203/77, oriundo das sugestbes feitas
pelo Departamento de assuntos universitarios — (DAU) e das conclusébes
obtidas do “Encontro sobre Formacdo Profissional Basica das
Comunicagdes”, realizado pela Escola de Comunicacdo e Artes, da
Universidade de S&ao Paulo. As principais deliberacbes trataram da
aplicacdo pratica dos conhecimentos obtidos pelos alunos por meio de
projetos experimentais e estagios, pois a obnubilagdo da atividade de
Relagbes Publicas, por parte das empresas, dificultando o ingresso dos

formandos que ficavam impossibilitados de exercer sua real funcéo.
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A Resolugcédo 3/78, decorrente do Parecer 1203/77, foi homologada
pelo MEC, em 27 de margco de 1978, fixando um novo curriculo minimo
para o Curso de Comunicacdao Social. Com o intuito de dinamizar as
reformas universitarias referentes ao Curso de Comunicagao Social, uma
série de mudancas deu inicio a tentativa de diminuir a incoeréncia entre a
pratica e a teoria. Novas propostas foram sedimentadas, como o estagio
obrigatério que, além de complementar a formacdao do estudante,
esclarecia as empresas quanto aos verdadeiros propésitos da atividade de

Relacdes Publicas.

Essa Resolucao foi alterada no “caput” do Artigo 7, pelo Parecer
7679/78, do referido Conselho, homologado pelo MEC, quando passaram a
integrar o curriculo minimo, matérias de fundamentacao geral humanistica
e especificas, aplicadas a cada habilitacdo. Em relacdo ao curriculo pleno,
as instituicbes puderam acrescentar disciplinas, atendendo as
caracteristicas so6cioculturais de cada regiédo.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo € apresentada a metodologia de pesquisa utilizada,
juntamente com a apresentacdo dos dados coletados e sua respectiva
analise, propiciando vincular os resultados empiricos a fundamentagéao

tedrica.

Esta tese trata-se de um estudo, utilizando o método de
levantamento (Survey) por meio de pesquisa de carater qualitativo
realizada durante o periodo de junho de 2005 a setembro de 2006, tendo
como universo os cursos/habilitacdes de Relacdes Publicas que possuem a
disciplina Teoria em Relacbes Publicas ou similares em suas grades
disciplinares. Sendo, a abordagem qualitativa — com a técnica de analise
textual de ""Moraes para a categorizacdo das obras de Relacdes Publicas
sob a 6tica de Popper — e, quantitativa — onde os dados categorizados sao
ordenados, tabulados e apresentados em forma de tabelas para, posterior
interpretacdo. Para coleta de dados foram utilizados os Métodos:
Documental e Bibliografico, com técnica de questionario padronizado.

A técnica de analise textual utilizada na pesquisa qualitativa consiste
na desmontagem dos textos na busca de um entendimento subjetivo,
sendo, os percentuais apenas a base para referenciar a analise qualitativa

e, ndo de ordem quantitativa em sua plenitude.

Segundo 'Moraes (1999), as técnicas diretivas ndo permitiriam a
revelacao dos dados — frutos do entendimento subjetivo — uma vez que néao
examinam os materiais em seus detalhes. O processo de unitarizacao
implica em fragmentar os textos com o objetivo de construir categorias

referentes aos fendmenos estudados. A primeira fase consistiu na “leitura

11

b Moraes, Roque. Andlise de contetido. Educacido (Porto Alegre), v.22, n.37, 1999.

Op.Cit.
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e significacdo” dos textos contidos nas obras de Relacdes Publicas
selecionadas (Kunsch e Simdes), sendo a

“analise textual parte de um conjunto de
pressupostos em relagdo a leitura dos textos que
examinamos. Os materiais analisados constituem
um conjunto de significantes. O pesquisador
atribuiu a eles significados sobre seus

conhecimentos e teorias” (MORAES, 1999, P.
193).

Em um segundo momento, ocorre a interpretacdo desses textos
selecionados categorizando-os nas unidades de andlise previamente
identificadas. Neste estudo, as obras de Kunsch e de Simbes foram
analisadas com a intencdo de revelar os modos de percepcédo da Teoria de
Relacbes Publicas nos textos focando no que € dito (fala dos autores) e
ndo em quem disse (a comunidade cientifica da &rea, alunos e
professores).O critério que embasa a leitura destes textos provém dos
pressupostos do que seja ciéncia, sua importancia e, consequentemente, o
quanto a teoria faz-se necesséaria no ensino da atividade de Relacgdes
Publicas. O capitulo um desta tese fornece os subsidios necessarios para
respaldar a analise dos textos e criacao das categorias a luz de principios

tedricos.

O corpo de analise foi obtido a partir de uma investigag¢édo inicial
(pesquisa quantitativa) junto aos cursos/habilitacdes de Relacées Publicas
brasileiros a fim de averiguar que obras eram utilizadas no ensino da
disciplina: Teorias de Relagbes Publica ou similar. A partir destes retornos
que totalizaram 150 obras, elencou-se o grau de incidéncia de cada
obra/autor por Regidao e de maneira geral (em todo Brasil) — excluindo os
indices abaixo de quatro aparicbes (a amostra ficou reduzida em 23

obras).
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Por ultimo, foram eleitos os dois autores que encabe¢am a lista dos
mais utilizados na disciplina em questdo: Kunsch e Simdes que, juntos,

respondem por mais de 25% das obras utilizadas pelos cursos.

A pesquisa buscou uma amostra nacional ao abranger todos os
cursos/habilitacées de Relagbes Publicas no Brasil. Os questionarios foram
enviados para todo o universo totalizado por 100 cursos/habilitacées de
Relacbes Publicas, conforme dados do BInstituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do Ministério da
Educacdo, acessados em 26 de agosto de 2006. Desse total, 51
cursos/habilitac6es de Rela¢cdes Publicas responderam (anexo |). Portanto,
tendo 49 cursos/habilitacbes de Relacdes Publicas que nao retornaram.
Foram, também, realizados contatos telefénicos no periodo entre o
segundo semestre de 2006 e o ano de 2007 (anexo 4), e acessos aos sites

das faculdades (anexo 3) a fim de obter o retorno dos dados.

As categorias foram construidas a partir das compreensdes parciais
em relagcdo a cada uma das categorias de analise tendo como parametro, o
entendimento de ciéncia e a visdo de Popper. O significado dos
enunciados foi surgindo através da unido de elementos semelhantes,
tornando precisa a definicdo das categorias construidas que, conforme
Bardin (1978) é conhecida como “caixas” — onde as categorias séao
subdivididas a medida que vao sendo encontradas. Logo apds, ocorre o
processo de comparacado quando se utiliza o método intuitivo para chegar

a um conjunto de categorias.

“Moraes (1999) ratifica a importancia de produzir categorias por
intuicdo que possibilita que o pesquisador tenha um contato intenso com
os dados analisados relacionando-os aos fendmenos. O critério de
exclusdao “muatua” de Bardin (1978), consiste em colocar cada dado em
apenas uma categoria diferente da visdo de Moraes (1999) que busca a

analise como um todo ao evitar o reducionismo.

www.inep.gov.br.

b Op.Cit.
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A opcao em analisar apenas duas obras dentre as vinte trés mais
utilizadas pelas faculdades de Relacdes Publicas brasileiras deve-se ao
carater qualitativo da pesquisa que exige profundidade em seu

procedimento metodolégico.

Qutrossim, salienta-se que, embora a obra: “Obtendo Resultados com
Relagcbes Publicas” tenha sido apontada como a mais utilizada optou-se
em analisar a obra, da mesma autora, “Relacdes Publicas e Modernidade:
novos paradigmas na comunidade organizacional”. O motivo dessa escolha
deve-se ao fato da primeira obra citada ser uma coletanea de artigos
(capitulos) produzidos por varios autores tendo Kunsch como
organizadora. Ao passo que, “Relacbes Publicas e Modernidade:novos
paradigmas na comunidade organizacional”, refere-se a texto construido

somente pela autora.

Conforme leitura da Tabela Il (capitulo 3) deste estudo, constatou-se
que tanto a obra de Kunsch quanto a de Simdes, nao sao utilizadas na
Regido Centro-oeste, havendo empate técnico no indice de utilizagdo nas
Regides Sudeste e Norte e, percentuais quase iguais no que tange a
Regido Sul — onde as obras sdo mais utilizadas. Outra ocorréncia é o fato

da obra de Kunsch néo ter sido citada pela Regido Nordeste.

Como ja aludido, anteriormente, os pressupostos que regem a Matriz
de Analise das obras fundamentam-se em paradigmas da ciéncia (como se
estrutura uma teoria) e no enfoque da pesquisadora (apéndicel), que foi
docente na disciplina: Teorias de Relacbées Publicas (Famecos — PUCRS) -
onde pode observar a maneira como o0s alunos percebiam as obras

estudadas quanto ao seu aspecto teoérico.

As categorias criadas a partir do processo de agrupamento e sua
aplicacao nas obras selecionadas (Kunsch e Simbes) constam no capitulo
3, que aborda em especifico esta anéalise.



74

Os passos cronoldégicos dessas etapas da pesquisa quantitativa e

qualitativa e sua posterior analise foram realizados do seguinte modo:

« 1 — Busca junto as Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, as
ementas com as referéncias bibliograficas das obras utilizadas na
disciplina: Teorias de Relagdes Publicas” ou de nome e teor
similar;

e« 2 — Tabulacdo e interpretacdo dos dados apreendidos,
quantificando o grau de incidéncia da aparicao das obras, por
regiao;

« 3 — Leitura e transcricao de citagdes de acordo com os critérios
estabelecidos pela Matriz de Anéalise;

« 4 — Selecédo e categorizacdo das citacoes;

« 5 — Analise e quantificacdo da freqléncia de aparicdo dos dados
pela reducao dos textos; e

« 6 — Comparacao dos dados encontrados entre as obras dos dois
autores a fim de revelar se estdo enquadradas nas ditas obras

tedricas.

3.2 DADOS DA PESQUISA

Conforme os retornos obtidos pelas Instituicbes de Ensino Superior
quanto as obras que utilizam na disciplina: “Teorias de Relacgdes
Publicas”, pode-se construir um quadro com a relacdo das 150 obras
(ordenadas por enfoque e por regidao e com grau de incidéncia). As obras
revelaram 0S seguintes segmentos: Comunicacgéao (processo);
Comunicagcao (interna); Comunicacadao (organizacional); Comunicacgéao
(integrada); Comunicacao (instrumentos); Imagem Organizacional; Estudo
de Caso em RRPP; a Pratica de RRPP; Tendéncias na area de RRPP;
Teoria de RRPP; Eventos; Administracdo; Marketing; Opinido Publica;
Propaganda e RRPP; Planejamento em RRPP; Pesquisa e Metodologia;
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Pesquisa em RRPP; Assessoria de Imprensa e Nomenclaturas e
Dicionarios de termos de RRPP e Comunicacdao. As obras marcadas com
asterisco referem-se as de maior incidéncia (indices iguais ou superiores

a quatro).

As categorias relativas aos enfoques foram concebidas mediante a
leitura das obras pela pesquisadora; através da sinopse das obras
contidas nos sites das livrarias que comercializam as obras, resenhas e,
nos Prefacio, Introducdo e Sumario das préprias obras. No quadro abaixo
foram utilizadas abreviagcbes para as regides: Sul (S), Sudeste (SE),
Centro-Oeste (CO), Nordeste (NE) e Norte (N).

QUADRO IV - RELAGAO DAS OBRAS UTILIZADAS PELOS
CURSOS/HABILITAGCOES DE RRPP E SEUS ENFOQUES

AUTOR - ENFOQUE S SE CO NE N Brasil
(Total)

1 - TEORIA DE RRPP

* Andrade, Candido Teobaldo de Souza. Para Entender

RRPP. SP: Loyola, 2001. 04 - 2 1 17
* Canfield, Bertrand R. RRPP: principios, casos e )

problemas. SP: Pioneira, 1956. 5 1 6
* Fortes, Waldir Gutierrez. RRPP: processos, funcoes, ) )
tecnologia e estratégias. SP: Summus, 2003 4 2 2 8
Garcia, Manuel M. As RRPP. SP: Stampa, 1999. 1 - - - -

Grunig, James. (org) Excellence in Public Relations - - - -
and Communication management. New Jersey:

Erlbaunm, 1992. 1 1
Jameson, Samuel H. RRPP. SP: FGV, 1963. 1 - - - - 1
* Lesly, Philip. Os Fundamentos de Relagdes Publicas

e da Comunicacao. SP: Pioneira, 1995. 10 4 1 1 1 17
Brasil. Ministério da Marinha. Curso de RRPP da

Marinha. RJ: Ministério da Marinha, 1970., 1 - - - - 1

Sharpe, Melvin L; Simdes, Roberto P. Public Relations - - - -
Performance in south and Central America. In:

Culbertson, Hugh; Chen, Ni. International Public

Relations: a comparative analysis. New Jersey: lawrence

Erlbaum Associates Inc, 1996. 1 1



AUTOR - ENFOQUE

* Simdes, Roberto Porto. RRPP: fungéo politica. SP:
Summus, 1995.

Simbées, Roberto Porto. Relagcées Publicas e
Micropolitica. SP: Summus, 2001.
Simdes, Roberto Porto; Wendhausen, Eugénia da Silva.
Introducao a Relagdes Publicas. PoA: PUCRS, 1974.

* Vieira, Roberto Fonseca. RRPP: opcao pelo cidadao.
RJ: Mauad, 2002

* Wey, Hebe. O processo de RRPP. SP: Summus,1986

Peruzzo, Cicilia Krohling. RRPP no modo de
producao capitalista. SP: Summus, 1986.

* Evangelista, Marcos Fernando. RRPP: fundamentos e
legislacao. RJ: Editora Rio, 1977.

D'Azevedo, Martha Alvez. RRPP: Teoria e Processo.
PoA: Sulina, 1971.

2 - TENDENCIA
Adams, S. O futuro dilbert. RJ: Ediouro, 1997.

Andrade, Candido Teobaldo de Souza. Mini anais da ll
semana paulista de estudos de RRPP. SP: USP —
ECA, 1972.

* Andrade, Candido Teobaldo de Souza. Psico-
sociologia das RRPP. Petrépolis: Vozes, 1975.

Cesca, Cleusa G. Gimenes: Cesca Wilson. Estratégias
empresariais diante do novo consumidor: RRPP e
aspectos juridicos. SP: Summus, 2001.

* Kunsch, Margarida. Obtendo Resultados com RRPP.
SP: Pioneira, 1997.

Valente, Célia; Nori, Walter. Portas Abertas. SP: Best
Seller, 1990.

Winkin, Y. A Nova Comunicag¢ao. SP: Papirus, 1998.

Winner, Paul. Gestao moderna nas Relacoes Publicas.
Portugal: CETOP, s/a.

Canclini, Nestor Garcia. Consumidores e cidadaos. RJ:
UFRJ, 1995.

Simon, Raymond. RRPP — perspectivas de
comunicacao. SP: Atlas, 1972.

Strunk, Gilberto Luiz. ldentidade Visual: a direcao do
olhar. RJ: Europa Emp. Graf. Ed., 1989.

Esteves, Jodo Pissara. Espaco Publico e
Democracia.Lisboa: Colibri, 2003.

11

11

1

SE CO NE
5 2
1 1
1
3 1 2
1 2
4

N

Brasil
(Total)

20

10

21
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AUTOR - ENFOQUE

Habermas, Jugen. Mudanca Estrutural da Esfera
Publica. Trad.: Flavio R. Kothar. RJ: Tempo Brasileiro,
1984.

Hamel, Gary; Prahalad, C. K Competindo pelo Futuro.
RJ: Campos, 1995.

* Kunsch, Margarida M. RRPP e Modernidade: novos
paradigmas da comunicacao organizacional. SP:
Summus, 1997

Moreira, Joaquim Manhaes. A ética empresarial no
Brasil. SP: Pioneira, 2002.

Lucas, Luciano (og). Com credibilidade nao se brinca.
SP: Summus, 2004.

Moss, Danny; Macmanus, Toby; Vercic, Dejan. Public
Relations research: an international perspective.
Bostn: Thompson Business Press, 1987.

Pinho, J.B. RRPP na Internet — Técnicas e Estratégias
para influenciar Publicos de Interesse. SP: Summus,
2008.

Carvalho, Anelise Marcelli. Caderno Universitario:
Teorias, Filosofia e Politicas de RRPP. Canoas:
ULBRA, 2005

Center, Allen H. Idéias de RRPP em acao. SP: Best
Seller, 1964.

Franca, Fabio. Publicos: como identifica-los em uma
nova visao estratégica. Sao Caetano do Sul: Yendis,
2004.

Freitas, Ricardo Ferreira. Desafios Contemporaneos
em Comunicacao: Perspectivas de RRPP. SP:
Summus, 2002.

3 - PLANEJAMENTO EM RRPP
Albuquerque, Adao E. Planejamento das RRPP.
* Kunsch, Margarida. Planejamento de RRPP na
Comunicacao Integrada. SP: Summus, 1997.

Evangelista,Marcos Fernando. Planejamento de RRPP.
RJ: Tecnoprint, 1983.

Gracioso, F. Planejamento Estratégico orientado para
o mercado. SP: Summus, 1996.

Franca, Fabio; Freitas, Sidinéia. Manual de Qualidade
em Projetos de Comunicacao. SP: Pioneira, 1997.

4 - PRATICA DE RRPP

Ali, Moi. Como usar Técnicas de RRPP. SP: Publifolha,
2001.

S SE CO NE N Brasil

12

(Total)

19

14
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AUTOR - ENFOQUE

* Andrade, Candido Teobaldo de Souza. Curso de

RRPP. SP: Atlas, 1994.

Azevedo, P.E.M. de. Manual Pratico de RRPP. SP:
Tecnoprint, 1979

Baskin, Otis e Aronoff, Craig. Public Relations: the
profession and the practice. EUA: WCB, 1992.

Baus, Herbert. RRPP — dinamica e pratica. SP: Fundo
de Cultura, 1964.

Cantor, Bill. Experts in action — inside Public
Relations. New York: Longman, 1989.

Brasil. Ministério da Marinha. Manual de RRPP da
Marinha. RJ: Ministério da Marinha, 1970.,

Nunes, Marina Martinez. Redacao em RRPP. SP: Sagra
Luzztato.

*

Penteado, José Roberto Whitaker. RRPP nas
Empresas Modernas. Sdo Paulo: Pioneira, 1989.

Grunig, J.; Todd, H. Public Relations Technigues.
Orlando, Harcourt Brace Jovanovich College Publishers,
1994,

Grunig, J. Managing Public Relations. Orlando,
Harcourt Brace Jovanovich College Publishers, 1994.

Grunig, James E., Hunt, Todd.. Managing Public
Relations. New Jersey: Holt, Rinehart and Winston,
1994.

Correa, Tupa Gomes (org) RRPP. SP: Edicon, 1995.

Cutlip, Scott; Center Allen; Broom, Glen. Effective
Public Relations. New Jesey: upper Saddle River, 1999.

5 - NOMENCLATURAS DE RRPP E DE
COMUNICACAO

* Andrade, Candido Teobaldo de Souza. Dicionario
profissional de RRPP e Comunicacdo. SP: Saraiva,
1978.

Andrade, Candido Teobaldo de Souza. Guia Brasileiro
de Rela¢c6es Publicas. NH: FEEVALE, 1997.

Rabaga, Carlos Alberto e Barbosa, Gustavo Guimaraes.
Dicionario de Comunicacao. SP: Atica, 2001.

Farias, Luiz Alberto de. A Literatura de RRPP. RJ:
Record, 2004.

6 — IMAGEM ORGANIZACIONAL

Morgan, Garret. Imagens da Organizacao. SP:
Atlas,1996

SE CO NE N Brasil

(Total)
4 1 1 _ 13
- -1 - 2
- - - - 1
_ _ _ _ 1
1 - - - 1
- - - - 1
1 _ _ _ 2
2 _ 1 1 8
1 1
1 - - - 1
1 1
- - - 1
1 - - - 2
) ) 1 ) 4
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AUTOR - ENFOQUE

* Neves, R. Imagem Empresarial. RJ: Mauad, 2000.
. Imagem Publica. SP:Globo, 1998.
7 - EVENTOS

Cesca, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacao de
Eventos: manual para planejamento e execuc¢ao. SP:
Summus, 1997.

Silva, I.R. Cerimonial e Protocolo. Poa: Comunicacao
Integrada, 1995.

8 - ESTUDOS DE CASO EM RRPP

Barberi, Hugo. RRPP na Industria. SP: Férum Roberto
Smonsen, 1960.

Cabrero, José Daniel Barquero; Carero, Mario Barquero.
O Livro de Ouro das RRPP. Porto: Porto Ed., 2001.

Lobos, Julio. O cliente encantado. SP: J Lobos, 1995.

Black, Sam. Casos de Relaciones Publicas
Internationales. Barcelona: Ediciones Gestoion 2000,
1993.

Brasil. Ministério das Comunicacées. Um curso de
RRPP no D.A.S.P. RJ: DASP, 1967.

Teixeira, J. Evangelista. RRPP na Umesp — 30 anos de
histéria. SP: Editoria da Umesp, 2002.

Magalh&es, Celso de. RRPP e relacoes humanas. RJ:
IBGE, 1963.

Newson, Dou et alli. This is PR: the realities of Public
Realtions. 42 Ed. Belmont, 1989.

Oliveira, J. X. Usos e abusos de RRPP nas empresas
modernas. SP: Pioneira, 1989.

GUIA BRASILEIRO DE RRPP — ABRP -1996.

Gurgel, J. B. Cronologia da evolucao historica das
RRPP. Brasilia: Linha Grafica, 1985.

Comunicacao e RRPP na Igreja. SP: Caritas Brasileira
— Escritério Regional de SP, 1972.

Franga, Fabio. Subsidios para o estudo do conceito
de RRPP no Brasil. Revista Comunicacao e Sociedade.
SP: UMESP, ano 24, n°® 39, 2003.

9 — OPINIAO PUBLICA

Augras, Monique. Opiniao publica. Teoria e Pesquisa.
Petropolis: Vozes, 1980.

Childs, Harwood L. RRPP, Propaganda e Opiniao
Publica. RJ: FGV, 1968. Trad.: Sylla M. Chaves.

Neves, R. Crises empresariais com OP: como evita-
las e administra-las. RJ: Mauad, 2002.

SE CO NE N Brasil

(Total)
1 ) ) ) 4
1 - - - 2
1 1 3
1
1
1
1 - - - 1
1 1
1
1
1
1 1
1
1 - - - 1
2

79



AUTOR - ENFOQUE S SE CO NE N Brasil
(Total)

Thiollent, Micel. OP e debates politicos: subsidios
metodolégicos. SP: Polis, 1986. 1 - - - - 1

Lage, Nilson. Controle da Opiniao Publica: um ensaio - - - -
sobre a verdade conveniente. Petropolis: Vozes, 1998. 1 1

10 - ADMINISTRACAO

Andrade, Candido Tebaldo de Souza. Como
administrar reunides. SP: Loyola, 1966. 1 - - - - 1

Bateman, Thomas S.; Snell, Scott . Administracao - - - -
construindo a vantagem competitiva. SP: Atlas, 1998. 1 1

Stoner, James A.F; Freeman, R. Edward. - - - -
Administracao. RJ: Prentce-Hall, 1985. 1 1

Certo, Samuel C.; Peter, J. Paul.Administracao - - - -
Estratégia: Planejamento e Implantacao da

Estratégia. SP: Linde, 1993. 1 1
Las Casas, Alexandre L. Administracao de Vendas. - - - -
SP: Atlas, 1999. 1 1
Drucker, Peter F. Introducao a Administracdao. SP: - - - -
Pioneira, 1991. 1 1
Faria, A.Nogueira de.Organizacdo de Empresas. RJ: - - - -
Record, 1978. 1 1

Vieira, Marcelo M. F.; Oliveira, Lucia Maria B. - - - -
de.(org).Administracao Contemporanea: Perspectivas

Estratégicas. SP: Atlas, 1999. 1 1
Kotler, Philip. Administracao de Marketing. Prentice - - - -
Hall do Brasil, 2000. 1 1
Kotler, Philip. Principios Gerais da Administracao | e - - - -
II”. Prentice Hall do Brasil, 1997 1 1
Miyamoto, Massahiro. Administracdo de Congressos - - - -
Cientificos e Técnicos. SP: Pioneira, 1987. 1 1
Chiavenato, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da - - - -
Administracao. RJ: Campos, 2000. 1 1
Mattar Neto, Jodo Augusto. Filosofia e Administracao. - - - -
SP: Makron, 1997. 1 1

11 - MARKETING

Semenik, R; Bamossy, G. Principios de Marketing — - - - -
uma perspectiva global. SP: Makron, 1995. 1 1

Las Casas, Alexandre L. Marketing: conceitos, - - - -
exercicios e casos. SP: Atlas,1997. 1 1

Malhotra, Naresh K. Pesquisa de Marketing: uma - - - -
orientacao aplicada. PoA: Bookman, 2001. 1 1

Marconi, Joe. Marketing em época de crise — quando
coisas ruins acontecem a empresas. SP: Makron,
1993. 1 1



AUTOR - ENFOQUE

Muylaert, Roberto. Marketing cultural & comunicacao
dirigida. SP, 1993.

Nickels, Willian G. & Wood, Marian Burk. Marketing:
relacionamentos, qualidade e valor. RJ: LCT, 1999.

Nunes Vaz, Gil. Marketing institucional: o mercado de
idéias e imagens. SP: Pioneira, 1995.

Pinho, J. B. Comunicacao e marketing: principios da
comunicacao metodolégica. Campinas: papirus, 2001.

Churchill, Gilbert A. & Peter, J. Paul. Marketing: Criando
Valor para os Clientes. SP: Saraiva, 2000.

Cobra, Marcos. Marketing Basico. SP: 1997.

Vaz, Gil Nuno. Marketing institucional — o mercado de
idéias e imagens. SP: pioneira, 1995.

Hooley, Grahan J. & Saonders, John. Posicionamento
competitivo: como estabelecer e manter uma
estratégia de marketing no mercado. SP: Makron
Books, 1996.

Kotler, P.; Armstrong, G. Principios de marketing. RJ:
Prentice Hall, 1999.

McCkarthy, J. e Perreaut, W. Marketing essencial: uma
abordagem gerencial e global. RJ: LTC, 1997.

Melo Neto, Francisco Paulo de. Marketing Esportivo.
RJ: Record, 1995.

Wragg, David. RP em marketing e vendas — uma
abordagem gerencial. SP: McGraw-Hill, 1989.

Fortes, Waldyr Gutierrez. Transmarketing: estratégias
avancadas de RRPP no campo do Marketing. SP:
Summus, 1999.

12 — ASSESSORIA DE IMPRENSA
Lima, Gerson M. Releasemania. SP: Summus, 1985.

Lopes, B. O que é assessoria de imprensa. SP:
Brasiliense, 1995.

Lorenzon, Gilberto; Mawakdite, Alberto. Manual de
assessoria de imprensa. RJ: Mantiqueira, 2003.

Koplin, E.: Ferrareto, L.A. Assessoria de imprensa:
teoria e pratica. SP: Sagra, 2000.

Nogueira, José Nascimento. Relagbées Publicas e
Divulgacao Jornalistica. SP: Cultura, 1995.

Duarte, J. Assessoria de Imprensa e relacionamento
com a midia. SP: Atlas, 2000.

13 - PESQUISA E METODOLOGIA

S SE CO NE N Brasil

(Total)
| _ 1 _ 1
1 _ _ _ _ 1
- 1 - - - 1
1 _ _ _ _ 1
1 _ _ _ _ 1
1 - - | - | - 1
1 _ _ _ _ 1
1 1
1 _ _ _ _ 1
1 - - - - 1
- 1 - - - 1
1 _ _ _ _ 1
2 2
1 - - | - | - 1
1 _ _ _ _ 1
1 - - - - 1
_ 1 _ _ _ 1
1 1 - - - 2
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AUTOR - ENFOQUE

Minayo, M. C. De S. (org). Pesquisa social — Teoria,
método,e criatividade. Petropolis: Vozes, 1994.

Marconi, M. A.; Lakatos, E. M. Técnicas de Pesquisas.
42 edicao. SP: Atlas, 1999.

14 - PESQUISA EM RRPP
Ettinger, Karl E. Pesquisas e RRPP. RJ: USAID, 1964.

Fortes, Waldyr Gutierrez. Pesquisa Institucional:
diagndstico organizacional para RRPP. SP: Loyola,
1990.

15 - PROPAGANDA E RRPP

* Pinho, J. B. Propaganda institucional: usos e

funcoes da propaganda em RRPP. SP: Summus, 1990.

16 — COMUNICAGCAO (processo, interna,
organizacional, instrumentos e integrada)

André, Alberto. Etica e Codigos da Comunicacao
Social. Poa: SAGRA/ARI, 2000.

Bacega, Maria Aparecida (org). Gestao de Processos
Comunicacionais. SP: Atlas, 2002.

Baldissera, Rudimar. Comunicacao Organizacional: O
Treinamento de RH como Rito de passagem. Séo
Leopoldo: UNISINOS, 2000.

Berlo, David. O Processo da Comunicacao. SP:
Martins Fontes, 1999.

Brum, Analisa de Medeiros. Endomarketing:
estratégias de comunicacao interna para empresas
que buscam a qualidade e a competitividade. Poa:
Comunicacao Integrada Editores, ABRP — RS/SC, 1995.

* Cahen, Roger. Tudo que seus gurus nao lhe
contaram sobre Comunicacao Empresarial. SP: Best
Seller, 1990.

Torquato, Gaudéncio. Cultura — Poder — Comunicacao
e Imagem. SP: Pioneira, 1992.

* Rego, Francisco G. Torquato do. Comunicagédo

Empresarial, Comunicac¢ao Instituconal. SP: Summus,
1986.

Cesca, Cleusa Gertrude Gimenes. Comunicacao
Dirigida Escrita na Empresa: Teoria e Pracia. SP:
Summus, 1995.

Vieira, Roberto Fonseca. Comunicacao organizacional:
gestao de RRPP. 2004

Sour, Henry. Poder, cultura e ética nas Organizagoes.
SP: Campus, 1998.

S

SE CO NE N Brasil

(Total)

1

1

1
1

1 6
1
1

1

1

1 1

3 1 5
1

2 1 5
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AUTOR - ENFOQUE

Wolf, Mauro. Teorias da Comunicacao. Lisboa:
Presenca, 1995.

Mattos, Sivia. Revolucao dos Instrumentos de
Comunicacao com os Publicos. 1995.

Nassar, Paulo (org). Comunicacdao Empresarial
estratégia de organizacées vencedoras. SP: ABERJ,
2005.

Neves, R. Comunicacdao empresarial integrada. RJ:
Mauad, 2000.

Pinto, Eduardo. Comunicacao para a produtividade —
o que vocé tem a ganhar com a comunicacao
empresarial. RJ: Quarto, 1994.

* Poyares, Walter R. Comunicacao social e RRPP. RJ:
Agir, 1974.

Primo, A. Uma critica aos Modelos de Comunicacao.
Pelotas: Ecos Revista, v.2 n® 2: ago/98 p. 95-112.

Peruzzo, Cicilia Maria Krohling. Comunicacdao nos
movimentos populares: a participacao na construcao
da cidadania. RJ: Vozes, 1998.

Pimenta, M. A. Comunicacao empresarial. SP: Alinea,
2002.

Freitas, Sidinéia Gomes (org). Comunicacao,
marketing, cultura: sentidos da Administracao, do
trabalho e do consumo SP: ECA/USP, 1999.

Fusco, Solange.E a Comunicacao Interna com isso?
In: Revista Comunicagdo Empresarial. Ed 35, ABERJE,
2000.

Kunsch, Margarida. A Comunicacao Integrada nas
Organizac6es Modernas: avancos e perspectivas no
Brasil. In: Comunicagéo para o Mercado, SP:ECA, 1998.

* Corrado, Frank M. A Forga da Comunicagéo: quem
nao se comunica. SP: Pearson Education do Brasil,
1994.

S SE CO NE N Brasil

(Total)

1 1

1 1
1 1

2 1 3
1 1
3 1 4
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

1 1
5 1 1 7

83

A Tabela a seguir, revela os indices correspondentes aos enfoques

das obras utilizadas na disciplina: “Teorias de RRPP” ou similar como

forma de melhor elucidar as interpretagdes a respeito.
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TABELA | - TENFOQUES DAS OBRAS UTILIZADAS NA DISCIPLINA:
“TEORIAS DE RRPP” OU SIMILAR

Enfoques Total
VA VR

1 — Teoria de
RRPP 17 11,3
2 - Tendéncia 23 15,3
3- Planejamento
em RRPP 5 3,3
4 -Pratica de
RRPP 14 9,3
5 —
Nomenclatura de
RRPP e de
Comunicacgéao 4 2,7
6 — Imagem
Organizacional 2 1,3
7 - Eventos 2 1,3
8 — Estudos de
Caso em RRPP 13 8,7
9 — Opiniéao
Publica 5 3,3
10 -
Administracéao 13 8,7
11 - Marketing 17 11,3
12 — Assessoria
de Imprensa 6 4
13 — Pesquisa e
Metodologia 2 1,3
14 — Pesquisa
em RRPP 2 1,3
15 — Propaganda
e RRPP 1 0,7
16-
Comunicacgao 24 16
Totais 100
Bases * 150

* Todos os entrevistados.

* * Sem base estatistica. Revela apenas tendéncia.

Conforme os dados desta Tabela, verifica-se que o enfoque que
prevalece nas obras utilizadas na disciplina: “Teorias de RRPP” ou similar
€ o da Comunicacao com 16% ; seguido pelo enfoque Tendéncia, com
15,3%; havendo empate técnico na terceira colocacao, entre os enfoques:
Teoria de RRPP e Marketing, com 11,3%. Os demais enfoques obtiverem
a seguinte classificacdao: Pratica em RRPP - 9,3%; empate técnico entre
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os enfoques: Estudo de Caso em RRPP e Administracao - 8,7%;
Assessoria de Imprensa - 4%; empate técnico entre os enfoques:
Planejamento em RRPP e Opiniao Publica — 3,3%; empate técnico entre
os enfoques: Nomenclatura de RRPP e de Comunicacao, Imagem
Organizacional, Eventos, Pesquisa e Metodologia e Pesquisa em RRPP
- 1,3% e, Propaganda e RRPP, com 0,7%.

Na categoria 1, Teorias de Relacbes Publicas - foco desta pesquisa -
evidenciou-se o uso de autores consagrados na literatura nacional e
internacional de Relacdes Publicas, tais como: Canfield, Andrade, Grunig,
Simdes, Lesly, Fortes, entre outros. O enfoque n&o esta situado como o
primeiro do ranking, aparecendo em terceira posi¢cdo, juntamente com o
Marketing. A partir desta leitura, levando-se em conta que o indice de
11,3% € infimo em relacdo ao universo, constata-se que o0s
cursos/habilitacbes de Relagdes Publicas no Brasil, ndo estdo priorizando
a literatura que versa sobre Teoria de Relacdes Publicas, na disciplina:

“Teorias de RRPP” ou similar.

A categoria 2, Tendéncia, foi a segunda no ranking, com 15,3% de
indice, tendo como abordagens: estratégias empresariais, percepcodes
sobre a atividade de Relagcdes Publicas em varios setores (Kunsch),
Gestdo em RRPP (Winner), Perspectivas de Comunicagdo (Simon),
Consumidores (Canclini), Espaco Publico (Esteves), Credibilidade (Lucas),
Internet (Pinho) e Perspectivas Internacionais (Moss). Percebe-se que este
género arrola varias tematicas que, apesar de vigentes, nao satisfazem o
enfoque a ser trabalhado na disciplina: “Teorias de RRPP”. Outrossim,
constata-se que trés autores (Andrade, Kunsch e Grunig) destacam-se
entre as vinte trés obras mais utilizadas, correspondendo a 13,04% desse

universo.

Na categoria 3, Planejamento em RRPP, s&o utilizadas obras de
conhecidos autores nesta area: Kunsch, Evangelista e Albuquerque
trabalhnam com a visdo tradicional de planejamento aplicada as RRPP;
enquanto que Gracioso aborda o enfoque estratégico. Esta categoria teve
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empate técnico com Opinido Publica, atingindo o indice de 3,3%. E mister
que no curso de RRPP existe, ao menos, uma disciplina que trabalha
Planejamento. Sendo assim, faz-se desnecessaria a inclusdo dessas obras
em uma disciplina tedérica — uma vez que as obras abordam uma das
técnicas de RRPP.

A categoria 4, Pratica de RRPP, elenca obras (manuais) sobre a
atividade de RRPP, no que tange a redacéao, técnica e praticas nacionais
(Andrade e Penteado) e internacionais (Grunig, Basken e Cutlip). Esse
enfoque € o quarto do ranking com indice de 9,3%.

A categoria 5, Nomenclaturas de RRPP e Comunicagcao, autores
conhecidos na Comunicacdao Social sao citados (Andrade, Rabaca e
Farias). Este enfoque, com 2,7% de indice, refere-se a disciplina em
estudo, concebe-se como ferramenta de apoio a utilizagdo dessas obras.

A categoria 6, Imagem Organizacional, tem em Morgan e Neves, sua
representacdo como nona no ranking (2,7%), assim como, a categoria 7,
Eventos, tem as autoras Cesca (Organizacdo de Eventos) e Silva
(Cerimonial e Protocolo) como referencial teérico no setor — sendo ambas
categorias situadas na oitava posicao (empate técnico com outras

categorias ja citadas).

Na categoria 8, Estudos de Casos em RRPP - quinta colocada no
ranking — com empate técnico no enfoque Administracdo (8,7% cada),
varios cases sao estudados tais como: na industria (Barbelli),
internacionais (Black), UMESP (Teixeira), recursos humanos (Magalhaes) e

na lgreja (Caritas).

A categoria 9, Opinido Publica, houve empate técnico com
Planejamento em RRPP (3,3% de indice), ocupando a sétima posicdo no
ranking. Através do autores: Childs, Lage e Thiollent, diversas tematicas

sao conjugadas a opiniao publica, como propaganda, controle e debates
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politicos. O aspecto tedrico é abordado por Augras, ficando por conta de

Neves o0 enfoque “crises empresariais”.

A categoria 10, Administracdo (empate técnico com Estudos de Caso
em RRPP), obteve 8,7 de indice ocupando a quinta posicao no ranking. As
obras citadas nesta categoria pertencem a autores renomados
internacionalmente, como: Kotler e Drunker (Principios Gerais); Certo
(Administracao Estratégica); Batman (Administracdo Competitiva) e

Miyamoto (Administracdo de Congresso Cientifico).

A categoria 11, Marketing, obteve 11,3% de indice, ficando em
terceiro lugar no ranking, juntamente com a categoria Teoria de RRPP.
Assim como na Administragcdo, o Marketing faz-se representar por autores
consagrados da literatura internacional. Os enfoques subdividem-se em:
Institucional (Nunes Vaz); Cultural (Muylaerte); Comunicacdo (Pinho);
Principios (Seminik, Cobra e Kotler); Esportivo (Melo Neto) e

Transmarketing (Fortes).

A categoria 12, Assessoria de Imprensa, aparece na sexta posicao do
ranking (4%), utilizando as obras de: Kopling, Nogueira, Duarte, Lima,
Lopes e Lorenzon. A utilizagdo de obras relacionadas a essa tematica
estdo fora de foco em se tratando da disciplina Teoria de RRPP; todavia,
existem outras disciplinas no curriculo do curso de RRPP que permitem a

interface com esse tema.

As categorias 13 el14 referem-se a pesquisa em RRPP e
Metodol6gica. Ambas obtiveram o indice de 2,7%, constando na nona
posicao do ranking. Autores como Minayo e Marcone (Metodologia); Fortes e
Ettinger (Pesquisa em RRPP), representam essas categorias mas, ressalta-se a falta
de adequacao das obras a disciplina.

A categoria 15, Propaganda e RRPP, tém no autor Pinho sua
representacdo, aparecendo em ultimo lugar no ranking, com 0,7% de
indice.
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A categoria 16, Comunicacao, aparece em primeiro lugar no ranking
com o indice de 16%. Os enfoques abordados na Comunicagdo sao
Endomarketing (Brum), Processos (Bacega e Berlo), Instrumentos (Mattos),
Comunicacao Integrada (Kunsch); Organizacional (Cahen, Rego, Cesca,
Vieira, Nassar) e Social (Poyares).

As tabelas e graficos a seguir, revelam os dados obtidos na pesquisa
quantitativa aplicada junto aos cursos/habilitacbes de Relacdes Publicas
brasileiros.

TABELA Il - TOTAL DE CURSOS/HABILITACAO DE RELAGCOES
PUBLICAS NO BRASIL

Regides Total
VA VR
Centro- 7 7,0
oeste
Nordeste 15 15,0
Norte 7 7,0
Sudeste 40 40,0
Sul 31 31,0
Totais 100,0
Bases * 100

* Todos os entrevistados.
** Sem base estatistica, revela apenas tendéncia.

Conforme os dados dessa tabela, 40,0% dos cursos/habilitacdo de
Relacbes Publicas estao na regidao Sudeste; 31,0% na regido Sul; 15,0%
na regiao Nordeste e, empate técnico de 7,0% nas regides Centro-oeste e

Norte.
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Figura 1: Cursos de RRPP no Brasil
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TABELA Ill - PANORAMA GERAL, POR ESTADO, DOS RETORNOS A
ENQUETE: “EXISTE A DISCIPLINA TEORIA DE RELACOES PUBLICAS
OU SIMILAR NO CURRICULO DO CURSO DE RELACOES PUBLICAS DE

SUA FACULDADE?”

Categori Total Centro- Nordeste Norte
as oeste
VA VR VA VR VA VR VA VR
Tem a 31 31,0 2 28,6 2 13,3 2 28,6
disciplina
Ndotem 20 20,0 2 28,6 2 13,3 2 28,6
a
disciplina
Sem 49 49,0 3 42,8 11 73,3 3 42,8
resposta
Totais 100,0 100,0 99,9 100,0
Bases” 100 7% 15** 7%

* Todos os entrevistados.
** Sem base estatistica, revela apenas tendéncia.

Sudeste

Sul

VA VR VA VR

9 22,5

9 22,5

22 55,0

100,0
40

16 51,6

5 16,1

10 32,2

99,9
31
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Conforme os dados dessa tabela, em resposta a enquete proposta,
os retornos em todo o Brasil foram: 31,0% possuem a disciplina; 20,0%
nao tém a disciplina e 49,0% néao responderam. Na regidao Centro-oeste, os
dados foram: empate técnico de 28,6% nas categorias tém a disciplina e
nao tém a disciplina e 42,8% nao responderam. Na regiao Nordeste, os
dados foram: empate técnico de 13,3% nas categorias possui a disciplina e
ndo possui a disciplina e 73,3% nao responderam. Na regido Norte, os
dados foram: empate técnico de 28,6% nas categorias tem a disciplina e
nao tem a disciplina e 42,9% nao responderam. Na regidao Sudeste, os
dados foram: empate técnico de 22,5% nas categorias possui a disciplina e
nao possui a disciplina e 55,0% nao responderam. Na regidao Sul, os dados
foram: 51,6% tem a disciplina; 16,1% nao tém a disciplina e 32,2% néao

responderam.

A regidao Sul prevaleceu em relacdo as demais regidbes quanto aos
dados, que indicam ter no curriculo do curso de Relagbes Publicas a
disciplina Teoria de Relagbdes Publicas ou similar, com 51,6%, ficando em
segundo lugar, com empate técnico de 28,6% entre as regidées Norte e
Centro-oeste, e em terceiro lugar, a regidao Sudeste, com 22,5%.

Houve empate técnico entre as regides: CO e N no quesito “ndao tem
a disciplina” com 18,6% cada, ficando em segundo lugar a regiao SE com
22,5%, e em terceiro a regidao S, com 16,1%.

A regido Nordeste foi a que obteve o maior indice de abstinéncia ao
nao retornar a enquete, com um total de 73,3%. Em segundo lugar, a
regidao Sudeste, com 55,0% e, em terceiro, com empate técnico nas
regides: CO e N, com 42,8%.



TABELA IV — OBRAS UTILIZADAS NA DISCIPLINA “TEORIA DE
RELACOES PUBLICAS”

AUTOR

Kunsch
“Obtendo
resultados...”
Simdes
“Funcéao
politica...”
Kunsch “RRPP

e modernidade”

Andrade “Para
entender
RRPP”

Lesly

Wey

Kunsch
“Planejamento

Aﬁdrade“Curso

de RRPP”
Canfield

Simoes “RRPP
e Micropolitica”
Peruzzo

Fortes
Penteado
Andrade
“Psico-
sociologia ...”
Corrado
Pinho

Cahen

Rego
Andrade
“Dicionario ...’
Evangelista
Neves
Poyares
Vieira

Cesca
“Comunicacao
dirigida...”

TOTAL

21

20

19

17

17
15

o

~

A~ O 0100

14,0

13,3

12,7

11,3

Regiao Regido Regiao
Centro- Nordeste Norte
oeste
VA VR VA VR VA VR VA VR
1 12,5 1 55 1 5,3
- - 2 11, 2 10,
1 5
- - - - 2 10,
5
- - 2 11, 1 5,3
1
1 12,5 1 55 1 5,3
i 12,56 2 11, 1 5,3
1
- - - - 1 5,3
1 12,5 1 55 -
- - 3 16, -
7
1 12,5 - - -
- - 2 11, -
1
2 25,0 - - - -
- - 1 55 1 5,3
- - - - 1 5,3
i 12,5 - - - -
- - - - 1 5,3
- - 1 55 - -
- - - - 1 5,3
- - 1 55 -
- - - - 1 5,3

WhrhbhphDp

Regiao
Sudeste
VA VR
7 15,

5
5 10,

4
5 10,

4
4 8,3
4 8,3
3 6,2
5 10,

4
4 8,3
1 2,1
1 2,1
1 2,1
2 4.2
2 4.2
4 8,3
1 2,1
1 2,1
3 6,2
2 4,2
1 2,1
1 2,1
1 2,1

Regiao
Sul
VA VR
11 9,3
11 9,3
12 10,

2
10 8,5
10 8,5
8 6,8
8 6,8
7 5,9
9 7,6
8 6,8
6 5,1
4 3,4
4 3,4
3 2,5
5 4,2
5 4,2
i 0,8
2 1,7
3 2,5
3 2,5
3 2,5
3 2,5
3 2,5
i 0,8
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Pimenta 1 0,7 - - - - - ; 1 0.8
Pinho “Com. e 1 0,7 - - - - - - 1 0,8
Marketing ...”

Pinto 1 0,7 - - - - - . 1 0.8
Primo 1 0,7 - - - - - . 1 0.8
Rabaca 1 0,7 - - - ) 3 ) 1 0.8
Semenik 1 0,7 - - - - - 2,1 - -
Sharpe e 1 0,7 - - - - - 3 1 0,8
Simodes

Silva 1 0,7 - - - - - - 1 0,8
Simdes e 1 0,7 - - - - - - 1 0,8
Wendhausen

Simon 1 0,7 - - 1 5 - - - - -
Sour 1 07 - - - - | - - 108
Stoner 1 0,7 - - - - - ) 1 0,8
Strunk i 0,7 - - - 1 5,3 - - -
Teixeira 1 0,7 - - - - ) . 1 0.8
Thiollent 1 0,7 - - - - ) ) 1 0.8
Torquato 1 0,7 - - - - ) ) 1 0.8
Valente 1 0,7 - - - - - ) 1 0.8
Vaz 1 0,7 - - - - - - 1 0,8
Vieira, Marcelo 1 0,7 - - - - - - 1 0,8
Vieira, Roberto 1 0,7 - - - - - - 1 0,8
“Comunicacao

Winkin 1 0,7 - - - - - - 1 0,8
Winner 1 0,7 - - - - - . 1 0,8
Wolf i 0,7 - - - 1 5,3 - - -
Wragg 1 0,7 - - - - - - 1 0,8
BASES* 150 **8 18 **19 48 118

* Total de entrevistados. Respostas multiplas.
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** Sem base estatistica, revela apenas tendéncia.

Foram levantadas 150 obras, utilizadas na disciplina Teoria de
Relagbes Publicas ou de similar abordagem pelos cursos/habilitagcbes de
Relacdes Publicas no Brasil. Esses dados foram obtidos pela anélise da
ementa da disciplina no que tange as referéncias bibliograficas. Para o
estudo dessa tabela, elegeu-se as obras de maior grau de incidéncia,
excluindo, portanto, os indices inferiores a 4 (quatro). Entdo, a mostra
ficou reduzida a 23 (vinte e trés) obras. Conforme os dados dessa tabela,
a obra mais utilizada na disciplina “Teoria de Rela¢gdes Publicas” pelos
cursos/habilitacées de Relacdes Publicas no Brasil é: Obtendo resultados
com Relacoes Publicas de Kunsch, com 14,0%. Dentre as instituicdes que
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utilizam a obra, 52,4% pertencem a regidao Sul; 33,3% a regido Sudeste e
empate técnico, de 4,8%, entre as regides Nordeste, Norte e Centro-oeste.

Em segundo lugar, a obra mais utilizada é: Relacdes Publicas:
Funcao Politica de Simdes, com 13,3%. Dentre as instituicbes que
utilizam a obra, 55,0% pertencem a regidao Sul; 25,0% a regido Sudeste e,
empate técnico de 10,0% entre as regides Nordeste e Norte.

Em terceiro lugar, a obra mais utilizada é: Relacdes Publicas e
modernidade: novos paradigmas na comunicacao organizacional de
Kunsch, com 12,7%. Dentre as instituicbes que utilizam a obra, 63,1%
pertencem a regidao Sul; 26,3% a regiao Sudeste e 10,5% a regiao Norte.

Em quarto lugar, empate técnico de 11,3% entre as obras: Para
entender Relagcdes Publicas de Andrade e Os fundamentos de Relacodes
Publicas e da comunicacao de Lesly. Dentre as instituicbes que utilizam
a obra de Andrade, 58,8% pertencem a regiao Sul; 23,5% a Sudeste;
11,8% a regidao Nordeste e 5,9% a regido Norte. Dentre as instituicées que
utilizam a obra de Lesly, 58,8% pertencem a regido Sul; 23,5% a Sudeste;
11,8% a regidao Nordeste e empate técnico de 5,9% entre as regides
Nordeste e Centro-oeste.

Em quinto lugar, a obra mais utilizada é: “O Processo de Relacodes
Publicas de Wey, com 10,0%. Dentre as instituicbes que utilizam a obra,
53,3% pertencem a regiao Sul; 20,0% a regiao Sudeste; 13,3% a regiao
Nordeste e, empate técnico de 6,6% entre as regidées Centro-oeste e
Norte”.

Em sexto lugar, a obra mais utilizada é: Planejamento de Relacoes
Publicas na comunicacao integrada de Kunsch, com 9,3%. Dentre as
instituicbes que utilizam a obra, 57,1% pertencem a regidao Sul; 35,7% a
regido Sudeste e 7,1% a regidao Norte.
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Em sétimo lugar, empate técnico de 8,7% entre as obras: Curso de
Relacoes Publicas de Andrade e Relacdoes Publicas de Canfield. Dentre
as instituicdes que utilizam a obra, 53,8% pertencem a regiao Sul; 30,8% a
regiao Sudeste e, empate técnico de 7,7% entre as regides Centro-oeste e
Nordeste. Dentre as regidées que utilizam a obra de Canfield, 69,2%
pertencem a regido Sul; 23,1% a Nordeste e 7,7% a regidao Sudeste.

Em oitavo lugar, a obra mais utilizada é: Relacées Publicas e
Micropolitica de Simdes, com 6,7%. Dentre as instituicbes que utilizam a
obra, 80,0% pertencem a regido Sul e, empate técnico de 10,0% entre as

regides Sudeste e Centro-oeste.

Em nono lugar, a obra mais utilizada é: Relacdoes Publicas no modo
de producao capitalista de Peruzzo, com 6,0%. Dentre as instituicdes que
utilizam a obra, 66,6% pertencem a regido Sul; 22,2% a regido Nordeste e

11,1% a regido Sudeste.

Em décimo lugar, empate técnico de 5,3% entre as obras: Relacoes
Publicas nas empresas modernas de Penteado e Relacdes Publicas:
processos, funcoes, tecnologia e estratégias de Fortes. Dentre as
instituicdes que utilizam a obra de Penteado, 50,0% pertencem a regiao
Sul; 25,0% a Sudeste e, empate técnico de 12,5% entre as regides Norte e
Nordeste. Dentre as instituicbes que utilizam a obra de Fortes, 50,0%
pertencem a regiao Sul e, empate técnico de 25,0% entre as regides

Sudeste e Centro-oeste.

Em décimo primeiro lugar, empate técnico de 4,7% entre as obras:
- Psico-sociologia das Relacdoes Publicas de Andrade;
- A forca da comunicacao de Corrado.

Dentre as instituicbes que utilizam a obra de Andrade, 57,1%
pertence a regidao Sudeste e 42,8% a regidao Sul. Dentre as regiées que
utilizam a obra de Corrado, 71,4% pertencem a regido Sul e,empate
técnico de 14,3% entre as regides Sudeste e Norte.
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Em décimo segundo lugar, a obra mais utilizada é: Propaganda
institucional: usos e funcdoes da propaganda em Relacdes Publicas de
Pinho, com 4,0%. Dentre as instituicbes que utilizam a obra de Pinho,

83,3% pertencem a regiao Sul e 16,7% a regiao Sudeste.

Em décimo terceiro lugar, empate técnico de 3,3% entre as obras:
- Tudo que seus gurus nao lhe contaram sobre comunicacao
empresarial de Cahen;
- Comunicacao empresarial, comunicacao institucional de Rego.

Dentre as instituicbes que utilizam a obra de Cahen, 60,0%
pertencem a regiao Sudeste e, empate técnico de 20,0% entre as regides
Sul e Centro-oeste. Dentre as instituicbes que utilizam a obra de Rego,
empate técnico de 40,0% entre as regides Sul e Sudeste e 20,0% a regiao
Norte.

Em décimo quarto lugar, empate técnico de 2,6% entre as obras:
- Dicionario profissional de Relacoes Publicas e comunicacao de
Andrade;
Planejamento de Relacdes Publicas de Evangelista;

Imagem empresarial de Neves;

Comunicacao Social e Relacdoes Publicas de Poyares;

Relacoes Publicas: opcao pelo cidadao de Vieira.

Dentre as instituicbes que utilizam a obra de Andrade, 75,0%
pertencem a regidao Sul e 25,0% a regidao Nordeste. Dentre as instituicdes
que utilizam a obra de Evangelista, 75,0% pertencem a regiao Sul e 25,0%
a regiao Norte. Dentre as instituicoes que utilizam a obra de Neves, 75,0%
pertencem a regidao Sul e 25,0% a regidao Sudeste. Dentre as institui¢cdes
que utilizam a obra de Poyares, 75,0% pertencem a regidao Sul e 25,0% a
regidao Nordeste. Dentre as instituicbes que utilizam a obra de Vieira,

75,0% pertencem a regido Sul e 25,0% a regido Sudeste.
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TABELA V - AUTORES QUE SE DESTACARAM PELO CONJUNTO DA
OBRA

AUTOR TOTAL Regiao Regiao Regiao Regiao Regiao

Centro- Nordeste Norte Sudeste Sul
oeste

VA VR VA VR VA VR VA VR VA VR VA VR
Kunsch 55 41,7 1 33,3 1 14,3 4 57,1 17 47,2 32 41,
0
Andrade 44 33,3 1 33,3 4 57,1 1 14,3 13 36,1 25 32,
0
Simodes 32 24,4 1 33,3 2 28,6 2 28,6 6 16,7 21 26,
9

TOTAL 100,0 99,9 100,0 100,0 100,0 99,9
BASE 131 3 7 7 36 78

* Total de entrevistados. Respostas multiplas.

** Sem base estatistica, revela apenas tendéncia.

No conjunto da obra, (3) trés autores se destacaram, com obras mais
utilizadas nos cursos/habilitacbes de Relagcdes Publicas por conta da
disciplina “Teoria de Relagdes Publicas” ou similar. Em primeiro lugar,
Kunsch, com 41,7%; em segundo lugar, Andrade, com 33,3% e, em terceiro
lugar, Simdes, com 24,4%.

Na regiao Centro-oeste, empate técnico de 33,3% que utilizam
Kunsch, Andrade e Simdes.

Na regido Nordeste, 14,3% utilizam Kunsch; 57,1% utilizam Andrade
e 28,6% Simoes.

Na regido Norte, 57,1% utilizam Kunsch; 14,3% utilizam Andrade e
28,6% Simoes.

Na regido Sudeste, 47,2% utilizam Kunsch; 36,1% utilizam Andrade e
16,7% Simodes.
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Na regidao Sul, 41,0% utilizam Kunsch; 32,0% utilizam Andrade e
26,9% Simades.

Na regiao Nordeste, prevalece o autor Andrade sendo que nas

regides Norte, Sudeste e Sul se destaca a autora Kunsch.

Autores pelo Conjunto da Obra

Simoes
25%

Kunsch
42%

Andrade
33%

Figura 2: Autores pelo conjunto da obra
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4. OBRAS MAIS UTILIZADAS NOS CURSOS/HABILITACOES
DE RELACOES PUBLICAS NO BRASIL

Neste capitulo sdo analisadas, conforme padrdes estabelecidos nos
Procedimentos Metodoldgicos, as duas obras que mais se destacaram
dentre as utilizadas pelos cursos/habilitacdes em Rela¢cdes Publicas no
Brasil:

- KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Relacdoes Publicas e
Modernidade — Novos Paradigmas na Comunicacao Organizacional,
Séo Paulo: Summus,1997.

- SIMOES, Roberto Porto. Relagdées Publicas: Funcdo Politica, Sio
Paulo: Summus, 1995.

4.1 MATRIZ DA ANALISE SOB O ASPECTO TEORICO

A Técnica de Analise Textual para realizagcdo da interpretacdo das
obras da-se pela selecdo e transcricdo das citacbes para categorizacao. A
Matriz de Analise aplicada buscou aspectos cientificos do que se entende
por teoria, para distinguir se as obras estudadas sao indicadas ao ensino
na disciplina: “Teorias de Relagdes Publicas” ou similar.

Entdo, primeiramente, averiguou-se se as obras atendiam aos
padrées do que se pode chamar de obra teo6rica aplicada a Relagdes
Publicas a partir das categorias estabelecidas, como por exemplo: se
possui arcabouco tedrico; se utiliza linguagem cientifica; se aplica
metodologia especifica; se testa a teoria proposta; se aborda o histérico
das Relacdes Publicas; se conceitua a atividade e se justifica a causa de

sua existéncia.
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Para autora, uma obra pode ser considerada como tedrica e prépria
ao ensino na disciplina: “Teorias de Relagdes Publicas” desde que
responda aos quesitos citados concomitantemente aos enfoques tratados.

Posteriormente, as obras foram avaliadas a fim de identificar os
principais enfoques no modo como percebem a atividade de Relagdes
Publicas. Mediante a leitura das obras identificou-se seis grandes
enfoques tratados pelos autores: organizagcdo, comunicagao, poder,

escolas/correntes de pensamento, Marketing e Modernidade.

Primeiramente, salienta-se a importdncia em fazer um breve
comentario sobre as principais obras e biografia dos autores a titulo de
completar o capitulo e ajudar no entendimento da analise comparativa das
obras.

Roberto Porto Simbes é professor titular da Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) desde 1963, tendo sido
coordenador do curso de Relacbdes Publicas entre os anos de 1970-1975 e,
ocupando igual funcdo na Feevale (1983-1987). No curso de Poés-
graduacao da Famecos, pertence a linha de pesquisa Comunicagao e
Poder nas Organiza¢cdes, orientando mestrandos e doutorandos e
lecionando diversas disciplinas. Na graduacao, além de lecionar em véarias
disciplinas, também, orienta monografias. Durante sua trajetéria
profissional foi consultor de Relacdes Publicas, especializado em
empresas familiares, prestado servicos nesta area no periodo de 1969 a
1996, tendo atendido 46 organizagdes publicas e privadas. Suas obras

Sao:

- Informacao, Inteligéncia e Utopia - Contribuicdes a Teoria de
Relacbes Publicas. Sao Paulo: Summus, 2006.

- Relagcdes Publicas e Micropolitica. Sdo Paulo: Summus, 2001.

- Relagdes Publicas: funcao politica. 3% Sao Paulo: Summus, 1995.
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Margarida Maria Krohling Kunsch é presidente da ALAIC (gestao
1998 a 2001). Livre-docente em Ciéncias da Comunicacao, pela Escola de
Comunicagbes e Artes da Universidade de Sao Paulo, é professora dos
cursos de graduacao e pés-graduacao, pesquisadora, além de exercer a
funcdo de Assessora da Coordenadoria de Comunicagcado Social da USP.
Membro do Conselho Internacional da International Association for Mass
Communication Research (IAMCR) no periodo de (1996-2000), onde
representou o Brasil, e membro do Conselho Superior de Comunicagéao
Social da Associagao Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE).

Autora e organizadora de diversos livros dentre os principais:

- Planejamento de Relacdes Publicas na comunicacao integrada. Edicao
revista, ampliada e atualizada. Sdo Paulo: Summus, 2003.

- Obtendo resultados com Relagdes Publicas (Organizadora). Sado Paulo:
Pioneira, 1997.

- Relagdes Publicas e Modernidade: novos paradigmas na comunicagcao
organizacional. S&o Paulo: Summus, 1997.



QUADRO V - Matriz de Analise das obras de Kunsch e Simoes

CATEGORIAS

1. Arcabouco Teorico

2. Linguagem Cientifica

KUNSCH

N&o possui um arcabouco
tedrico proprio, fazendo,
ao longo da obra vérias
referéncias a outros
autores. Conforme o
Capitulo 4, asserta que
“Nosso objetivo, com
este capitulo, nao é
fazer um estudo
extensivo sobre os
pressupostos tedricos ja
apresentados por
diferentes autores
nacionais e estrangeiros.
Queremos, sim, fazer uma
reflexdo sobre seus
principais fundamentos e
apresentar novos rumos
em delineamento, que
podem contribuir para
repensar essa atividade
na atual conjuntura.”
(p.105). Propde, no
Capitulo 5, uma forma
diferente de conceber a
area — segundo a autora,
com a comunicagao
integrada.

Existe, apenas, quando se
apropria da linguagem de
outros autores por conta
de suas teorias.

SIMOES

Utiliza paradigma proprio:
Relagbes Publicas —
Funcgao Politica

“A teoria das Relacoes
Publicas, segundo a
o6tica da micropolitica
proposta, permite
apresentar um
arcabouco sistémico,
contendo os varios pontos
de interligacao da rede. O
sistema da relacéo e
alguns dos conceitos ou
constructos da rede, tais
com definicdo conceitual,
objetos da ciéncia e
atividade, causa da
existéncia da atividade, a
finalidade e a estética
sao originais e foram
por mim construidos ou
postos em destaque”. (p.
41.

Utiliza em toda obra

“A demonstracao do
teorema contido na
definicao conceitual sera
realizada na desenvolver
dos diversos itens que se
seguirdo.” (p.83).
“Utilizando, inicialmente, o
conceito de visdo tal como
é entendido na
matematica, pode-se
escrever, em linguagem
dessa ciéncia:

Se P =f(0O) e RRPP =f
(O), logo P = (RRPP).”
(p.102).
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3. Uso de Metodologia

4. Testagem da Teoria

5. Historico da Atividade

6. Conceituacao

A obra, fruto da tese da
autora, utiliza metodologia
explicitada no Capitulo 3 -
onde explana o método
utilizado em sua pesquisa:
Pesquisa Bibliografica e
Documental e,
posteriormente, Pesquisa
de Campo.

Uma vez que ndo existem
teorias, ndo ocorre
testagem. Entretanto, as
impressodes sobre 0
mercado e area de
atuacao da atividade sao
contemplados na
demonstracao dos dados
levantados nos
questionarios aplicados.
Aborda nos capitulos 1, 2
e 4.

Kunsch cita Grunig que
disserta a respeito de
Shapere ao dizer que “As
Relagdes Publicas podem
ser descritas como “um
dominio cientifico
dentro de uma area mais
ampla da comunicacao,
embora seja certamente
um dos dominios menos
desenvolvidos da
comunicacao.” (p.108).
A seguir, a autora
comenta que “se a prépria
area da comunicacao
social nao possui ainda
um corpus tedrico
préprio capaz de explicar
todos os fendmenos
comunicacionais, como
teriam as Relagdes
Publicas, como subarea,
condicoes de apresentar
um 'dominio’ ou uma
unidade tedrica mais
profunda?” (p.108).
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Utiliza o Método
Hipotético-Dedutivo
(Popper).

Testou, em nivel de
discussao, através de
apresentacoes em
congressos, seminarios e,
em debates junto a
professores, profissionais,
empresarios, politicos e
cientistas sociais, no
Brasil e no exterior (ver
p.20).

N&o aborda.

“Como ciéncia, Relagdes
Publicas abarca o
conhecimento cientifico
que explica, prevé e
controla o exercicio de
poder no sistema
organizacao-publicos.
Como atividade,
Relacgbes Publicas é o
exercicio da administracao
da funcao (subsistema)
politica organizacional,
enfocado através do
processo de comunicagao
da organizacao com seus
publicos”. (p. 42)
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7. Causa da Existéncia  Nos capitulos que “Segundo o método de
abordam a cronologia da andlise dos pontos de
atividade, pode-se inferir  inflexdo da histéria da
algumas causas para atividade de Relacoes
existéncia da atividade. Publicas e das culturas

onde ela mais se
desenvolveu, tudo indica
que seu principio e seu
fundamento localizam-
se na relacao de poder
entre as organizacoes e
seus publicos, assim
como na possibilidade
iminente do conflito entre
ambos”. (p.51)

Na categoria Arcabouco Teérico, Kunsch cita ao longo de sua obra
algumas definicbes de autores para o entendimento da atividade. A autora
asserta que “os novos paradigmas — ou as novas matrizes — das Relacgdes
Publicas tém de ser buscadas, em primeiro lugar, nas ciéncias sociais e,

especialmente, na comunicacdo.” (p.108).

Ja, Simdbes, apresenta um paradigma préprio, seguindo o0s
procedimentos cientificos pertinentes a construcdo de uma teoria e,
fazendo inferéncias e comparacdes com outros autores. O fato de Kunsch
ndao apresentar teorias (ndo propriamente sua) e revelar, apenas,
tendéncias desqualifica a obra, nesse quesito, como ideal ao ensino na
disciplina: “Teorias de Relacb6es Publicas”- que necessita abordar teorias e
nao estudar o modo com que varios publicos percebem a atividade,
devendo ser destinado para outra disciplina.

Quanto a Linguagem Cientifica, ratifica-se que ao passo que
Simdes a utiliza em toda sua obra, Kunsch se apropria de citacées ao usa-
la. Essa realidade nao interfere na indicacdo ou nado das obras para a
disciplina em estudo, pois, a prioridade — refere-se aos conteudos a serem
abordados, embora considere-se o linguajar cientifico o mais adequado ao

ensino tedrico.
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Na categoria Uso de Metodologia, Simdes deixa claro do prefacio
ao ultimo capitulo — a utilizacdo da metodologia popperiana e, Kunsch
desvela no Capitulo 3, o método que utilizou em sua tese (obra). Contudo,
€ mister ressaltar que o método apresentado pela autora é pratica comum

a todos que se propdem a escrever uma obra de cunho técnico.

A Testagem da Teoria na obra de Simobes, deu-se a nivel de
discussao em eventos cientificos e prelegcdées junto a professores,
empresarios, profissionais da area e de outras areas, em ambito nacional e
internacional. No Capitulo 17, fala “ser o espaco de inferir a aplicabilidade
do paradigma, até aqui deduzido, a pratica profissional e ao ensino da

mesma” (p.225).

A autora, apresenta os resultados da pesquisa aplicada junto aos
profissionais(80/80); associacdes e sindicatos de Relacdes Publicas e de
Comunicacao Organizacional (36/5); associacdes e sindicatos afins de
Relagcbes Publicas e de Comunicagdo Social (32/5); Empresas de
Comunicacao Social e Relagdes Publicas (101/5); Agéncias de Propaganda
(8/2), Organizacées em Geral (43/5) e Empresas de Jornal, Radio e TV
(36/7). A pesquisa revela como esses publicos percebem, atualmente, a
atividade sob varios enfoques. A critica da-se por conta da mostra ser
reduzida em relacdo ao universo, com excecdo da categoria: profissionais
(observar entre os parénteses o primeiro nimero indica o universo e,

apds a barra, a mostra) e, principalmente, por ndo abordar teoria.

Simdes nao aborda o Histérico da Atividade, o que ndao empobrece
sua obra — embora fosse indicado que houvesse uma retrospectiva a
respeito da profissdo — uma vez que é comentado neste quesito — a
politica e o poder por conta da comparagdo de Relagbes Publicas com
Micropolitica. Kunsch, dedica mais da metade de sua obra (trés capitulos),
na cronologia da atividade no Brasil, fazendo comentarios a respeito de
cada periodo. Conforme a prépria autora mencionou, dentre os trés
objetivos de sua obra destaca-se o primeiro: “analisar a evolucao das
Relacoes Publicas no ambito das organizacoes complexas do pais.”
(p-75). A narrativa do histérico da atividade de Rela¢cdes Publicas, de
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maneira didatica, contribui para o entendimento do aluno a respeito da

area.

Na categoria Conceituacao, Kunsch coaduna-se aos atores que cita
em sua obra, ao pensar que a atividade de Rela¢cdes Publicas — por ser
uma subarea da comunicacdo — nao possa ter uma teoria especifica, uma
vez que, a propria comunicacado nao a tém. Simdes, conceitua a area como

atividade e como ciéncia.

A Causa da Existéncia, segundo Simdes, localiza-se nas relacoes
de poder entre a organizacao e seus publicos. Na obra de Kunsch, pode-se

depreender essas causas nos contextos histoéricos abordados pela autora.

4.2 MATRIZ DE ANALISE QUANTO AOS ENFOQUES DAS OBRAS

A seguir, um quadro que aborda os principais enfoques encontrados nas

obras.

QUADRO VI - MATRIZ DE ANALISE PELO CONTEUDO
(ENFOQUES)

ENFOQUE KUNSCH SIMOES

1. ORGANIZAQAO Kunsch fala da |Simodes, ao falar sobre
Organizacao e Valoracao|o enfoque:
(p.113) narrando a|Organizacao, tende a
pesquisa feita por |posiciona-lo em
estudiosos sobre |carater administrativo
comunicacao excelente|(pp. 54 e 61) — quando
citando que “as Relagbes|define e caracteriza a
Publicas devem ser|organizagao e,
definidas em termos de|associado a diade:




uma missao socialmente
justificavel e
organizacionalmente

relevante.” (p.113).

“para as organizacoes

em geral, é muito

importante a integracéao
de suas atividades de
comunicacado, em funcéao
do do

conceito institucional,

fortalecimento

mercadoldgico e
corporativo junto a toda
sociedade.” (p.116).

organizagao-publicos,
nas demais citagbes —
uma vez que 0s tém
como Objeto Material
da atividade. Simodes

relata no Capitulo 8

(pp.103-107) as
divisdes
administrativas das
funcodes
organizacionais.
“Ocorre entre a
organizacao e seu
publico, além dos
aspectos culturais,

apelo politico.” (p.65).

“Ao

premissa

refletir sobre
de

a
que o
entre a
0

conflito
organizacao e

publico é algo sempre
iminente, infere-se a
probabilidade dessa
relagdo comportar dois
estagios  alternaveis:
sem conflito e

conflito.” (p.73).

com

“O nucleo do sistema é

constituido por dois

componentes materiais

das Relacbes
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Puablicas, ou seja: a
organizacao e 0s
publicos.” (p.34).

“Organizacao €& um
sistema operacional e
de papéis
desempenhados por
pessoas, constituidas
em grupos

psicolégicos, a fim de

atingir objetivos
especificos, na
dependéncia de

valores, informacdées,
decisoes, recursos
materiais e financeiros

e mercado.” (p.54).

“O processo de
relacionamento entre a
organizacao e 0s seus
publicos formando um
sistema tem inicio com
a primeira mensagem
da organizacao,
levando a noticia de
sua criacao a
sociedade na qual esta
inserida.” (p.57).

“A organizacao nao
se restringe aos seus

recursos humanos, ou
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melhor, aos agentes.
Pressupbe antes de
tudo o} que se
identifique com a
mesma: as técnicas
administrativo-

operacionais, a
tecnologia, o know-
how, os produtos, os

servicos, 0os pregos, a
logomarca, as

viaturas.” (p.61).

“O

organizacao-publico,

sistema social

com
de
transacao,

Seus processos
comunicacao e
caracteriza
sociedade

uma em

determinado nivel.”

(p.64).

2. COMUNICACAO

Kunsch estabelece uma
relacdo direta com a
tematica a partir do titulo
de sua obra, passando
pelo dois objetivos
restantes que regeram
seu trabalho:
“Demonstrar como a area
de Relagbdes Publicas
colaborou para que a
Comunicacao nas

Simdes trata, no
capitulo 11, das
caracteristicas da
comunicacao nos
diversos contextos,
bem como, a diacronia
e sincronia do
processo de
comunicagédo. A
Comunicacao é vista

como um meio para
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organizagbes alcancasse
o estagio atual” e, por
ultimo, “Contribuir para o
avanco da pesquisa
cientifica no campo das
Relacdes Publicas e da
Comunicacao Integrada

nas organizacodes.”
(p.75).

Posteriormente, fala

sobre Comunicacao
Integrada entendendo
como “aquela em que as
diversas subareas atuam
Ela

pressupde uma juncao da

de forma sinérgica.

comunicacao
institucional, da
comunicacao

da

interna,

mercadoldgica e
comunicacao
gue formam o composto

da comunicacao

organizacional. ” Kunsch
alude que maiores
detalhes conceituais

dessa proposta poderéao
ser encontrados em suas
obras: “Universidade e
Comunicacgéao na
edificacao da sociedade”
(pp.83-128) e

“Planejamento de

legitimar as acdes
organizacionais e nao

um fim.

. a comunicacao ¢é a
condi¢cao sine qua non
para que ocorram as
teorias entre a
organizagao e o
publico e/ou que se
aceite a existéncia da

mesma.” (p.58).

“O processo de
comunicacao sua
resultante, o
significado comum
entre partes, ndao sao
fins em si mesmos.
Sao apenas meios
para o objetivo -a
legitimacdo- e a
finalidade altima (ou
primeira): a

transacao.” (p.59).

de

Publicas

O processo
Relacdes
inicia-se, reativa-se e
e controlado pela
informagdo, mantém-
se com a
comunicacao visando

as transagbes e nela
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Relagcbes Publicas na
Comunicagado Integrada”
(pp.87-88, 119-123).

A autora aborda no
Capitulo 2, a
Comunicacgéao

Organizacional em seu
contexto histérico e
gquanto aos seus
principios, fazendo uma
sintese da histérica, da
evolugdo, do mercado e
das tendéncias das
Relacdes Publicas no

Brasil.

“Primeiramente, tem de
ficar claro que a
comunicacao e as
Relacbes Publicas
integram as  ciéncias
sociais aplicadas.”
(p.105).

“A Relagbes Publicas tém
um importante papel a
desempenhar no
contexto da
Comunicacao Integrada.
Terao sob sua
responsabilidade,

principalmente, a

comunicacao

se estrutura. Logo,

neste ponto, parece

evidente que

0]

processo de Relagdes

Publicas significa algo

mais
simplesmente

processo

que
o)
de

comunicacao.” (p.59).

um processo

de

comunicacao s6 chega a

um significado comum se

0s interesses econdmicos

sao levados
consideracao

equacionados.” (p.65).

em

e
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institucional, que devera

ser usar de todos os
meios possiveis para
criar e construir uma

identidade corporativa da
organizagcao perante a
Opinidao Publica e a
sociedade em

(p.118).

geral.”

3 . PODER

“O exercicio do
poder ¢ realizado
através do processo
de comunicagcdo com
os instrumentos de

comunicacao.” (p.84).

“O poder econémico €,
neste ponto,
esclarecido, pois, nada
mais € que o exercicio
do poder pela
liberacdo ou retencao
de recursos de uma
para outra parte. Este
tipo de poder e sua
forma corrompida, a

chantagem,
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encontram-se na
mesma linha de um
continuismo de
conceitos.” (p.123).
4. ESCOLAS/ Kunsch aborda quatro|Simbées as descreve
CORRENTES DE modelos de Relagcdes|nas paginas (pp.89-
PENSAMENTO Publicas (pp.109-114)|92); (114-116) e (200-

propostos por Grunig e
Hunt:

- Imprensa/propaganda;

- De informacéao publica;

-Assimétrico de duas
maos; e
- Simétrico de duas
maos.

211):

- Relagdes Publicas
sdo um meio de
comunicacao;

- Relagbes Publicas

sao uma via de mao

dupla;
- Relagbes publicas
visam estabelecer e

manter a compreensao

mutua;

- Relagdes Publicas
visam integrar
interesses;

- Relagcdes Publicas

sdo uma “casa de
vidro”;
- Relagcdes Publicas
sao uma politica de

“portas abertas”;
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Relacbes Publicas
sdo a pratica do

‘quimono aberto”;

Relacbes Publicas
visam formar
imagem;

Relacbes Publicas
visam formar
conceito;

Relagcbes Publicas
visam formar a

opinidao publica;

Relacbes Publicas
visam formar
atitude; e

Rela¢cdes Publicas

visam obter a boa

vontade.

5. MARKETING

Kunsch comenta
marketing sob a otica de
Kotler, passando por
varios autores (Schutz,
Tannenbaum,
Lauterborn, Corrado,
Ehling,

entre

Grunig, Fiur,

outros. Optou-se

por nao reproduzir as
citacbes desses autores

utilizadas por Kunsch em
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sua obra, por nao serem

falas da autora.

6. MODERNIDADE |Kunsch dedica-se a
dissertar sobre marketing
no ultimo capitulo de sua
obra (5), dedicando,
apenas, doze paginas
para uma tematica que é
apontado como um dos
grandes assuntos da
obra, a comecar pelo
titulo: Relagcdes Publicas
e Modernidade. A autora
fala de maneira
superficial sobre o]
assunto comecando pela

conceituacao de
Modernidade e
Globalizacao e,

posteriormente, sobre o
novo papel das Relacdes
Publicas nessa

conjuntura.

4.3 APROXIMACOES E DISTANCIAMENTOS DAS OBRAS DE
KUNSCH E SIMOES QUANTO A TEORIA
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Através da analise das obras de Kunsch e Simbes através das
Matrizes de Anadlise sob o aspecto tedrico e quanto aos enfoques que as
obras abordam pode-se tecer consideracdes a respeito do uso ou nao

destas obras na disciplina em estudo.

A obra de Kunsch, prima pelo levantamento cronolégico histérico da
atividade de Relagcdes Publicas, e aborda, concomitantemente a
Comunicagao Organizacional, fazendo — posteriormente — uma alusédo de
como estariam inseridas estas duas atividades na Modernidade. A autora
utiliza inumeras citacoes diretas longas fazendo com que pouco se leia de
producdo da proépria autora, além de fazer breves comentarios sobre os
autores citados. Muitas vezes, a obra se assemelha a uma “colagem” de
citacdes orientada pelos subtitulos que mais confundem que ajudam o
leitor.

A obra apresenta tendéncias da atividade no contexto da sociedade
vigente tendo por interlocutores as organizag¢des, profissionais da area,
agéncias de Publicidade e Propaganda, Sindicatos, entre outros por conta
de uma pesquisa aplicada junto a estes publicos. Ocorre que a mostra foi
pequena em relacdo ao universo proposto fazendo, entdo, com que o0s
dados revelem tendéncia ao invés da representacdo da realidade.

Quanto aos enfoques abordados Kunsch apresenta uma nova
proposta — a Comunicacao Integrada — dedicando um capitulo para tratar
deste tema, além de falar dos enfoques comunicagao e organizacao em
praticamente toda obra, em especifico sob a 6ética organizacional. O
enfoque poder ndo ¢é tratado de forma direta e o enfoque
escolas/correntes de pensamento é citado através do modelo proposto

por Grunig e Hunt.

7

O enfoque marketing é comentado sob a ética de Kotler passando
por outros autores classicos que se dedicam a escrever sobre o tema.
Quanto a modernidade, destina o capitulo 5 de sua obra com, apenas
doze paginas para abordar a teméatica. A critica d4-se em relacdo a
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maneira superficial com que aborda o assunto e pela falta de
contextualizacdo da atividade de Relacdes Publicas com a tematica.

A obra de Simdes revela a proposta de uma nova teoria para a
atividade de Relagdes Publicas sob a ética da micropolitica. O autor utiliza
arcabouco tedrico préprio, primando pela linguagem cientifica tendo como
método os pressupostos popperianos (método hipotético-dedutivo). A obra
carece de uma abordagem historica da atividade em ambito nacional e
internacional — uma vez que o mesmo € feito de forma breve na area da
politica e do poder. A partir do momento que sua obra utiliza essas areas
para trabalhar Relacdes Publicas e Micropolitica, ter o contexto politico,
social e econdmico na cronologia da atividade de Relagdes Publicas
acrescentaria na compreensao de muitos dos pressupostos apregoados por

Simbdes em sua teoria.

Quanto a analise sob o ponto de vista dos enfoques que a obra
aborda salienta-se que a organizacao aparece em toda obra vinculada nas
suas relagdes com seus publicos formando, entdo, uma diade
constantemente citada. O enfoque comunicacao é tratado co capitulo 11
demonstrando a diacronia e a sincronia do processo como forma de

legitimar as acdes organizacionais.

As escolas de pensamento sdo descritas em suas varias formas,
recebendo criticas e contextualizagdes com o momento presente a época.
Quanto ao poder, o enfoque pode ser percebido de forma mais direta nos
capitulos iniciais que tratam da relagdo da micropolitica com a atividade de
Relacbes Publicas. Na obra de Simdes nao prevalecem os enfoques:

Marketing e Modernidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

O mundo evoluiu e a Ciéncia procurou seguir essa trajetoria
modificando, a cada hiato de tempo, seus dogmas e teorias de acordo com
o cenario vigente. Muitos autores surgiram da Grécia Antiga aos nossos
dias, fazendo com que a concepcao de Ciéncia fosse forjada com inumeras
facetas que a distinguisse do saber do senso comum.

O homem, em sua saga por entender os fenbmenos, acelerou o
processo evolutivo da Ciéncia — no momento em que buscava respostas as
incertezas oriundas desses fatos. Entretanto, desde os primérdios sempre
existiram pensamentos dissonantes e falta de consenso diante das

hipbdteses formuladas como possiveis respostas a essas indagacdes.

As inumeras correntes tedricas firmadas ao longo do tempo, apesar
de divergirem em varios aspectos, contribuiram para fundamentacao
teérica do que, hoje, entende-se por Ciéncia e, conseqientemente,
Teoria. Para esta Tese, elegeu-se o0 pensamento popperiano por entender
valido seu principio de verificabilidade — em que as assertivas passam a
ser validas no momento em que sao passiveis de refutacdes, resultando,

entdo, no método Hipotético-dedutivo.

A critica de Kuhn (1970) quanto ao Método de Popper (1972- a)
dava-se por acreditar que uma teoria nao justificava outra, ao passo que
Popper concebia a criacdo de varias teorias para explicacdo de um
fendmeno. Ainda, Kuhn, julgava ndo ser possivel que um paradigma fosse
— melhor ou pior — uma vez que, ao longo da histéria, as varias teorias

aludidas nao tinham similitude de critérios.
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Entretanto, de maneira geral, os autores que se dedicaram a
dissertar sobre Ciéncia concordam que a Ciéncia fornece problemas e
solucdoes para um determinado fato tendo por caracteristicas basicas
ser: precisa, metodica, académica, logica, factual, analitica, objetiva,
verificavel, preditiva, acumulativa, explicativa e util. Este estudo
regulou a apropriacdo dessas caracteristicas, transformando-as em
categorias que nortearam a avaliacao das obras selecionadas.

A preocupacdao com a qualidade no ensino de Relagcdes Publicas,
por conta de seu aspecto teoérico, levou a pesquisadora a conceber os
objetivos desse estudo — por entender que sem Ciéncia nenhuma atividade
se legitima, tampouco, Relacbes Publicas. A busca constante por
explicagdes que justifiquem os fendmenos em Rela¢gdes Publicas, bem
como, a necessidade de teorias que respondam a essas interrogacgdes, da-
se desde os primo6rdios da atividade no Brasil, tendo como precursor,
Andrade (1975) que, contribuiu para os estudos na area com varias

publicacdes.

Nessa fase embrionaria - professores, alunos e profissionais
contavam com poucas publicacdes brasileiras e, algumas traducdes que,
em nada se adequavam a realidade brasileira vigente. Concomitantemente,
a falta de visdo quanto a relevancia da teoria na area de Relacgdes
Publicas, fez com que predominassem obras, ditas, “manuais” de Relacdes

Publicas em detrimento das tedricas.

Esse ostracismo obnubilou a todos que, se dedicaram a aprender e
executar a pratica da atividade sem entendé-la em sua esséncia. Ora,
fosse a atividade de Relagdes Publicas uma mera técnica profissional —
assim como as ensinadas nas politécnicas — ndo haveria a necessidade de
estar atrelada as Instituicbes de Ensino Superior. Entdo, uma vez que se
concebe ser, a atividade, gestada sob os auspicios académicos, exige-se
que seja dado o devido valor a teoria — a comecar pela literatura utilizada

em seu ensino.
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A falta de consenso na academia em relacdo aos autores de
Relagcbes Publicas e suas obras, ndo justifica a postura deficitaria com que
se elegem as obras a serem utilizadas no ensino da teoria, na atividade.
As Instituicbes de Ensino Superior, através de seus professores e
coordenadores, devem fomentar a disseminacdo do aprendizado dessas
teorias sem fazer juizo na escolha das obras de cunho eminentemente
tedrico. A discussao deve-se dar apenas quanto as obras que estejam fora
de foco na disciplina. Ferrari (2003, p. 45) asserta: “os gestores dos
cursos de Relagbes Publicas ndo contam com um conjunto de dados
nacionais que permitam identificar a qualidade do ensino ministrado no

pais”

As obras utilizadas no ensino da disciplina: “Teorias de Relacdes
Publicas” sao objeto principal desse estudo que desvela varias
consideracdes — ndo conclusivas — mas, significativas, a respeito do que
esta sendo utilizado como referencial tedrico nesta disciplina e sua devida

adequacéo.

De acordo com a leitura dos dados revelados nas tabelas do
capitulo 2, pode-se responder ao Objetivo Geral desta tese: Verificar se as
obras utilizadas pelos cursos de Rela¢gdes Publicas no Brasil, por conta da
disciplina: “Teorias de RRPP” ou similar, sdo de natureza teérica, por meio

da analise das obras dos dois autores mais utilizados: Kunsch e Simdes.

A realidade constatada nesse estudo denota a escolha inadequada
da grande maioria das obras utilizadas na disciplina. No momento, verifica-
se que apenas 11,3% das obras escolhidas sao tedricas, ao passo que
categorias como: Comunicacao e Tendéncia aparecem a frente, formando
juntas um indice de 31,3%. A categoria Marketing esta posicionada junto a
Teoria de RRPP, elevando esse percentual, no conjunto, em 42,6%; ou

seja, representando quase metade da literatura utilizada.

Em relacdo a comparacdo entre as duas obras mais utilizadas,
ressalta-se pelos critérios elencados no método, que somente a obra de
Simdes é de abordagem tedrica. Com isso, ndo pretende-se diminuir a
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relevancia da obra de Kunsch mas, apenas delimitar o uso de obras
tedricas na disciplina em estudo. Simdes apresenta, em sua obra, um
arcabouco tedérico com meétodo hipotético-dedutivo (Popper), usando os
preceitos da verificabilidade, falsificabilidade e exame rigoroso na
avaliacdo dos fen6bmenos. Em sua obra encontram-se: linguagem
cientifica, fenédmenos verificaveis mediante hipéteses e predicdo de
cenarios futuros. Concordando, ou n&ao, com sua teoria que associa

Relacbes Publicas a Micropolitica é mister asseverar que sua obra

pertence ao enfoque tedrico, e é inidicado ser empregada na disciplina.

Entretanto, na obra de Kunsch, ndo se denota aspectos tebéricos —
uma vez que faz um relato de sua Tese a respeito do vigente cenario de
Relagbes Publicas — por restringir-se a apresentar um resgate histérico da
atividade e sua producédo académica.

O cerne da questao reside na distorcao das obras selecionadas para
o ensino na disciplina: “Teorias de RRPP”. Apesar de nao ser objeto de
estudo dessa Tese, questiona-se as causas da escolha inadequada das
obras. Portanto, torna-se relevante a investigacdo dessas causas com a
finalidade de mediar ou sanar essa problematica, haja vista as
consequUéncias deflagradas no mercado. Esse reflexo, também, desvela-se
na academia através das prelecbdes entre docentes e discentes em sala de
aula e eventos da area. Novamente, indaga-se a possivel influéncia de
uma base tedérica equivocada, na formacdao do futuro profissional de
Relacdes Publicas e na responsabilidade da academia neste contexto.

A compreensdo do que € Ciéncia e de como se concebe uma teoria
€ pratica a ser seguida por todos que se dedicam ao ensino, uma vez que
o rumo das atividades académicas e profissionais sdo consequUéncia direta
das escolhas realizadas pelos educadores. O desejo desta pesquisadora,
profissional de Relagcdes Publicas e educadora é de que a Ciéncia
mantenha seu status e relevancia junto a atividade e, que a Teoria nao
seja colocada em segundo plano ou esquecida — relembrando que, sem

ela, ndo existe a razao légica das coisas.
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Como forma de contribuir para a melhoria da qualidade na
disciplina: “Teorias de Relagbes Publicas”, sugere-se algumas
recomendacgdes incluindo, inclusive, um modelo (anexo V) de como deva

ser a ementa da disciplina com sua respectiva bibliografia. Sdo elas:

- a disciplina tem sua indicacao a ser ministrada entre 0 1% e

22 semestre;

- que exista um modelo (apéndice 2) de ementa para
disciplina em estudo baseada na utilizada pela autora

quando ministrava esta disciplina na Famecos;

- que sejam desenvolvidos estudos a fim de analisar a
ementa da disciplina de forma geral (objetivos, conteudos

e bibliografia);

- que os cursos de Relagcdes Publicas brasileiros priorizem
nas disciplinas te6ricas obras que tratem sobre as teorias
da atividade, deixando para as demais disciplinas os
“manuais de Relacbes Publicas”, que ensinam o como
fazer da profissao;

- verificar se existe alguma distorcdo na escolha dessas
obras?;

- verificar quais critérios sao utilizados pelas instituicbes de
Ensino Superior para escolha dessas obras?;

- questionar através de pesquisas se essas possiveis
distorcbes podem influenciar a postura do futuro

profissional de Relagdes Publicas e, conseqlientemente, o

mercado?
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ANEXO |

E-mails recebidos das Faculdades em resposta a solicitacao das ementas
com a relacao de obras utilizadas na disciplina: Teoria de Relacoes
Publicas ou similar
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Data: 13/06/05 10:44

De: Unicsul - Geral  Bloguear endereco

Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: ENC: Trabalho de tese, busco informagdes da Faculdade

Prezada Lana,

>

> Nao temos essa disciplina em nossa grade e ndo temos de forma direta a contemplagao da mesma.
>

> Saudacoes

>

> Luiz Alberto de Farias

> Coordenador do Curso de Comunicagao Social

Data: 10/06/05 17:26

De: Luiz Alberto Farias  Bloguear enderego

Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] ENC: Trabalho de tese, busco informagdes da Faculdade

Prezada Lana,

Nao temos essa disciplina em nossa grade e ndo temos de forma direta a contemplacdo da mesma.
Saudagodes

Luiz Alberto de Farias

Coordenador do Curso de Comunicagdo Social UNICSUL

Data: 10/06/05 17:26

De: daa Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: [Spam] Cursos da UnB

Prezado(o) Senhor(a),

A Universidade de Brasilia - UnB nao oferece o curso de Relagdes Publicas. Consulte os nossos cursos no
endereco: http://www.serverweb.unb.br/graduacao/curso rel.aspx

Atenciosamente,
DAA

(digitado por Beth)

Data: 10/06/05 12:13
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De: Verdnica Brayner Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: [Spam] (no subject)

Prezada Professora,

em resposta ao que nos foi solicitado, para fins de sua tese, informo
que na grade curricular do curso de RelagBes Publicas da Unicap, ndo
consta a disciplina Teoria em Relagdes Publicas. A discussédo tedrica
sobre area esta diluida em varias disciplinas.Em anexo, envio as
ementas.

Estamos a sua disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,
VeroOnica Brayner

Coordenadora do Curso de RelagGes Publicas
Universidade Catdlica de Pernambuco

Data: 09/06/05 22:31

De: marimeir@ufba.br  Bloguear endereco

Para: lanacamp

Assunto: Re: Trabalho de tese, busco informagdes da faculdade

Cara doutoranda,

Vocé pode acessar o link http://www.isaacnewton.edu.br/matriz_ ementas rp.htm
As informacdes solicitadas estdo na grade do 4° semestre. Basta clicar no nome
da disciplina.

Atenciosamente,

Antonio S Gomes

Diretor
Data: 09/06/05 19:00
De: Reitoria Bloquear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: [Spam] ENC: Trabalho de tese, busco informagdes da Faculdade

Lana, recebi seu e-mail e adianto-lhe que temos a disciplina sim. Enviarei o que foi solicitado, na préxima semana,
sem falta. Se preferir, mande-me um lembrete, assim ndao corremos o risco de perder contato. Um abraco,

Wilma Yilaga
Coordenadara do curso de relacies pliblicas

4
CE 2 B wimavi@una br f (317 33791210

Data: 09/06/05 17:43
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De: ICSA Comunica  Bloquear enderego

Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] ENC: Trabalho de tese, busco informagdes da Faculdade
Ol3 Lana!

Segue, abaixo, o que vc precisa:
Teorias de Relacbes Publicas

Ementa: A disciplina estuda os fundamentos tedricos das variadas Escolas que ddo suporte as atividades de Relagoes
Publicas.

Bibliografia Béasica:

CANFIELD, Bertrand R. Relagdes Publicas. Sdo Paulo: Pioneira, 1970.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Obtendo resultados com Relagdes Publicas.. Sdo Paulo: Pioneira, 1999.
SIMOES, Roberto Porto. Relacdes Publicas: Fungdo politica. S8o Paulo: Summus, 1995.

Qualquer outra informagdo que precise é sé pedir, estamos a disposigdo.

Atenciosamente,

Bianca Ritter Petry

Assistente de Comunicagdo - ICSA

icsacomunica@feevale.br
586-8800, ramal 8663

Data: 09/06/05 16:07

De: Ivone Bloquear enderego
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: [Spam] Disciplina Teoria das RP

Lana, tudo bem? Aqui na Puc-Minas ndo temos a disciplina com o nome Teoria de RP, mas temos no 1°.periodo a
disciplina Introducdo as Relagbes Publicas, que tem como contelido as questdes tedricas e conceituais das relacdes
publicas. Inclusive sou eu a professora da disciplina. Uso textos da seguinte bibliografia:

LESLY, Philip. Os fundamentos de RelagSes Publicas e da Comunicagdo.SP: Pioneira, 1995

SIMOES, Roberto Porto. Relagdes Publicas: fungdo politica. SP;Summus, 1995

OLIVEIRA, Ivone de Lourdes. Repensando as Relagdes Publicas. (Artigo publicado na revista Ordem/desordem)
GRUNIG, James. A fungdo das relgdes publicas na administracdo e sua contribuicdo para a efetividade organizacional
e societal.

Revista Comunicagdo & Sociedade. UMESP. Ano 24 - no. 39.

Qualquer outra informacdo estou as ordens.

Bj, Ivone

Data: 09/06/05 16:05
De: wilmav@una.br Bloguear enderecgo
Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: material

Lana, recebi seu e-mail e adianto-lhe que temos a disciplina sim. Enviarei o que foi solicitado, na préoxima semana,
sem falta. Se preferir, mande-me um lembrete, assim ndao corremos o risco de perder contato. Um abraco,
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Wilma Yilaga
Coordenadora do curso de relagies publicas

>
"1 2 B wimavi@una br f (317 33791210

Data: 13/06/05 18:31

De: Escola de Arte Dramatica/ECA/USP  Bloquear endereco

Para: lanacamp

Assunto: Re: Trabalho de tese, busco informagdes da Faculdade
Ol3 Lana,

Esse mail é da Escola de Arte Dramatica, curso técnico de formagao de atores.
Por favor visite www.eca.usp.br para acessar informacoes da graduacao.

Secretaria EAD

Data: 13/06/05 14:46

De: André Gagliardi  Bloguear enderecgo

Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] Trabalho de tese, informagdes do Curso de Com. Social-RP - uNDui

Cara colega Lana Campanella,

Recebi a correspondéncia enviada por vocé ao nosso reitor, professor Gilmar Antonio Bedin, que foi reenviada

a coordenacdo interina do Curso de Comunicagdo Social.

Com referéncia a sua pergunta, tenho a informar que na nossa grade curricular do curso, existe sim, a disciplina
(componente curricular), chamado Teoria de RelagGes Publicas e é oferecida no 3° semestre, 04 créditos, 60 horas.

Lana, caso necessite mais informagées, por favor entre em contato, na medida do possivel tentaremos sanar suas
duvidas e questionamentos, com referéncia ao componente curricular Teoria de Relagdes Publicas.

Cordialmente,
André Gagliardi

Professor do componente curricular Teoria de Relagdes Publicas
andreg@unijui.tche.br

13/06/05 14:10

Data:
De: wilmav@una.br  Bloguear endereco
Para: 'lanacamp’

Assunto: [Spam] RES: Trabalho de tese, lembrete

Ementa: Introdugdo ao conceito de comunicagao e os elementos do processo. Comunicagdo de massa e dirigida.
NocgGes basicas de Relagdes Publicas: conceitos; funcbes; processos e técnicas. Os tipos de publico interno, externo e
misto. Os varios campos de atuagdo do profissional de comunicagdo e a comunicagdo integrada.
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Na grade nova, essa disciplina adota o nome de Processos e Técnicas de RelagBes Publicas e tem a seguinte ementa:

RelagGes Publicas: fundamentos, processos e técnicas. Relages Publicas como estratégia de gestdo. Relagbes

Publicas no contexto da comunicagdo integrada.

Espero té-la ajudado. Continuo a disposigdo, ok? Um abraco,

Wilma Yilaga
Coordenadora do curso de relagies publicas

4
"E 2 B wimavi@una br f (317 33791210

Data: 14/06/05 10:16

De: estelap@adm.ufsm.br  Bloguear enderego
Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: resposta

Temos essa disciplina no Curso de Comunicagao Social - Hab.: Relagdes
Publicas. Te envio no arquivo anexado a ementa e a bibliografia desta
disciplina.

Atenciosamente
Maria Estela

Diretora da
Divisdo de Matriculas / DERCA

Data: 14/06/05 20:00

De: Comunicacao Social@unit.br  Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: Trabalho de tese, busco informagdes da faculdade

Prezada Lana,

Infelizmente ndo ofertamos mais o curso de Relagdes Publicas na Universidade Tiradentes, estamos apenas

formando os ultimos alunos. Mas na ultima grade curricular ndo constava a disciplina Teoria em Relagdes Publicas. A

disciplina existente era Teorias da Comunicagao.
Atenciosamente,
Profa M.Sc. Maria Beatriz Colucci

Coordenadora de Comunicagao Social
(79) 3218-2183

Data: 14/06/05 16:44

De: Coordenadoria RelacOes Publicas  Bloquear endereco relacoespublicas@facasper.com.br
Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] Re: Trabalho de tese, busco informagdes da Faculdade

Prezada Lana,
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Conforme solicitagdo encaminhamos os dados referentes a disciplina de técnicas de Relages Publicas I, ministrada
no primeiro ano do curso, a qual é pautada pelos conceitos basicos e a teoria de Relagdes Publicas.

Atenciosamente
Julio Barbosa

PROGRAMA DE ENSINO

Curso: Relag6es Publicas
Disciplina: Técnicas de Relacdes Publicas I Turma: 19 ano
Professor: Ménica Costa Hornhardt
Horas / Aula Semanais: 2
Objetivos
GERAL: Desenvolver com os alunos os principios basicos que regem as técnicas de Relagdes Publicas, capacitando-os
para analisar e elaborar programas e realizar atividades especificas da profisséo.

Especificos: Conceituar Relagdes Publicas; identificar e caracterizar as técnicas de RelagGes Publicas.
Ementa

Principios das RelagBes Publicas. Psicossociologia das Relagdes Publicas. Universo Macro e Micro das RelagGes
Publicas. Conceitos e Técnicas de RelacGes Publicas.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Comunicacdo Dirigida Escrita na Empresa. Sao Paulo: Summus, 1995.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Obtendo Resultados com Relacées Publicas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Planejamento de Relacdes Publicas na Comunicacdo Integrada. S&o Paulo:
Summus. 2003.

LESLY, Philip. Os fundamentos de Relagbes Publicas e da Comunicacdo. Séo Paulo: Pioneira, 1995.

REGO, Francisco G. Torquato do. Comunicacdo Empresarial/Comunicacdo Institucional. Sao Paulo: Summus, 1986.

Bibliografia Complementar

ANDRADE, Céndido Teobaldo de Souza. Psicossociologia das Relacées Publicas. Sdo Paulo: Loyola, 1989.
NOGUEIRA, José Nemércio. Relagbes Publicas e Divulgagdo Jornalistica. Sdo Paulo: Cultura, 1995.
NUNES, Marina Martinez. Redacdo em Relagbes Publicas. Sagra Luzzatto, 1995.

WEY, Hebe. O Processo de Relagbes Publicas. Summus, 1986.

FUSCO, Solange. E a comunicagdo interna com isso? . In: Revista Comunicagdo empresarial. Edicdo 35. ABERJE. 1°
trimestre 2000.

Data: 28/06/05 19:55

De: rasoliveira Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: [Spam] Trabalho de tese

Prezada Prof2 Lana

Informo que no curso de Relagdes Publicas da Faculdade Seama, ndo consta a
disciplina de "Teoria das Relages Publicas".

Atenciosamente,
Profa Ms. Raquel Schorn de Oliveira

Curso de Relagdes Publicas

Faculdade SEAMA



Data: 30/06/05 11:40 URGENTE 1

De: Flavia Souza  Bloguear enderego

Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: Fw: IMPORTANTE! TRABALHO DE TESE, INFORMAGOES SOBRE O CURSO DE RELAGOES PUBLI...

Prezada Lana Campanella,

Bom dia! Meu nome é Flavia Souza e sou coordenadora do curso de Relagbes Publicas na Unimonte.
Seguem as informagoes solicitadas. Espero que elas possam colaborar para o desenvolvimento de seu
trabalho.

Qualquer davida, estou a disposicao.

Flavia Souza
Coordenacao do Curso de Relagdes Publicas - Unimonte

DISCIPLINA TEORIA DE RELACOES PUBLICAS

EMENTA

Enfoque de Estudo: Identificagdo da fungdo politico-administrativa das relagdes publicas mediante a
implantacdo da filosofia de relacionamento com os publicos, pautada pela informagdo de interesse dos
publicos e das instituicbes empresariais.

BIBLIOGRAFIA INDICADA

BASICA

137

SOBRENOME, Nome do(s) Titulo da Publicacdo ‘ Ed. ‘ Local ‘ Editora ‘Data

Autor(es)
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a =
1. KUNSCH, Margarida Maria Krohling 42 [S@oPaulo |Summus 2003
Planejamento de Relagbes
Publicas na comunicagdo
integrada - 3 ionei
2. KUNSCH, Margarida Maria Krohling Sdo Paulo Pioneira 2002
(org.) Obtendo resultados com
relagbes Publicas a 5
3. FORTES, Waldir Gutierrez. 2 Séo Paulo Summus 2003
Relagbes Publicas: processos,
funcdes, tecnologia e
. estratégias 4a S&o Paulo  |Pioneira  |2003
4. ANDRADE, SCéndldo Teobaldo de Thomson
ouza Learning
Curso de RelagGes Publicas:
relagdes com diferentes 28 |S3o Paulo  Summus (1986
5. WEY, Hebe publicos
6.5IMOES, Roberto Porto O processo de relagdes piblicas |----  |Porto Alegre |Sagra 1987
Relagdes Publicas: fungdo
politica
COMPLEMENTAR
SOBRENOME, Nome do(s) Titulo da Publicacao Ed. Local Editora | Data
Autor(es)
1. PINHO, José Benedito ---- [S3o Paulo 1990
Propaganda institucional: usos e Summus
funcdes da propaganda em
2. FRANCA, Fabio relacdes publicas ---- |Sdo Caetano 2004
do Sul
Publicos: como identific4-los em . Yendis
3. MESTIERI, Carlos Eduardo uma nova visdo estratégica === [5ao Paulo 2004
Relacdes Publicas: a arte de -——- Is30 Paulo Aberje 1994
4. CORRADO, Frank M. harmonizar expectativas
5. NOGUEIRA, Nemércio o ---- |S&o Paulo 1987
A forca da comunicacgio Makron
N Books
6. ANDRADE, Candido Teobaldo de  [Opinido Piblica e democracia: 2 &0 Paulo I\ p o 1996
Souza desafios a empresa
Diciondrio Profissional de Summus
Relacdes Publicas e da
Comunicacio

Data: 30/06/05 09:37
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De: FAG - Faculdade Assis Gurgacz Bloguear endereco
Para: lanacamp
Assunto: [Spam] Re: IMPORTANTE! TRABALHO DE TESE, INFORMAC@ES SOBRE O CURSO DE RELAC()E...

0O nosso curso de Relagdes Publicas ndo estd em funcionamento.

Sem mais,
Odirlei
Data: 30/06/05 18:55
De: Clarice Falasca  Bloquear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: [Spam] plano de teoria das RP
Anexo(s) : PLANO TEORIA RP CYRO.pdf (48560 bytes)

Prezada Lana,

Segue, conforme sua solicitagdo, o plano de Teoria das RP.

Clarice
Data: 29/06/05 17:05
De: Cida (Reitoria) Bloguear endereco
Para: 'lanacamp’
Assunto: [Spam] RES: IMPORTANTE! TRABALHO DE TESE, INFORMACOES SOBRE O CURSO DE RELACO...

Prezada Professora,

Encaminhamos sua solicitacdo para a Coordenadora do Curso de Relagdes Publicas, professora Ediene do Amaral
Ferreira.

Atenciosamente,
Maria Aparecida Santana

Secretaria da Reitoria
UNIVALI

Data: 29/06/05 15:31
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De: ANTONIO ALENCAR Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: [Spam] Informacdes

Ok!

Vou lenvantar as infromagdes que precisa...

Anténio Alencar

Ascom/UESPI
Data: 02/07/05 10:42
De: ediene Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: URGENTE!

Prezada Prof2 Lana

A Profa Leila Blauth responsavel pela discplina estard esta semana respondendo sua pesquisa, peco a gentileza de
ndo enviares mais e-mail para nossa Reitoria. Esta situacdo ja esta ficando delicada, pois parece que néo houve
retorno por nossa parte. Sendo que a professora Leila me confirmou que ja havia falado contigo. Qualquer duvida
manda e-mail para ediene@univali.br. Espero que tenhas sucesso na tua pesquisa e o que depender da nossa ajudar

vamos fazer.

Atenciosamente

Ediene
Data: 07/07/05 13:22 URGENTE |
De: Luiz Carlos Ferraz Bottini Bloguear endereco
Para: 'lanacamp@terra.com.br"
Assunto: ENC: IMPORTANTE! TRABALHO DE TESE, INFORMACOES SOBRE O CURSO DE RELACOES PUBL...

Anexo(s) : GRADE DE PLANEJAMENTO R.PUBLICAS SEMESTRAL.doc (755286 bytes)

Segue, abaixo, ementas do curso semestral de RP.

<<GRADE DE PLANEJAMENTO R.PUBLICAS SEMESTRAL.doc>>

Prof. Luiz Carlos Ferraz Bottini
Vice-Diretor

Data: 18/07/05 12:25
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De: Asplai Bloquear enderecgo

Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] IMPORTANTE! TRABALHO DE TESE, INFORMACOES SOBRE O CURSO DE RELACOES P...

Prezada Lana,

A professora que ministra a disciplina, Amarilis Cardoso, entrard em contato.
De qualquer forma, o e-mail da professora é o seguinte: amariliscardoso@yahoo.com.br.

Atenciosamente,

Prof. Francisco Gongalves da Conceigao
Coordenador do Curso de Comunicagao Social da UFMA

Data: 19/07/05 17:23

De: Prof. Roberta  Bloquear endereco

Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] Resposta a soliciagdo de ementa e bibliografia - UNIASSELVI

Anexo(s) : ESTRUTURA CURRICULAR REP 4.doc (63762 bytes)

Prezada Lana Campanella,

N&o temos a disciplina solicitada em seu e-mail. Estou enviando a Estrutura Curricular para teres uma idéia das
disciplinas que possuimos e qual se assemelha ao que vocé necessita.

Saudagbes Académicas,

Roberta Del-Vechio
Coordenadora do Curso de Comunicacao Social da Uniasselvi

roberta.professor@uniasselvi.com.br
(47) 281-9000

Data: 18/11/05 08:02

De: Facnopar Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: [Spam] Resposta

Profa Lana,

estarei encaminhando seu e-mail para o coordenador da area de Comunicacdo Social - Prof. Marco Rossi. (coord-
comunicacao@facnopar.com.br)

Atenciosamente,

Elaine - Secretaria



142

Data: 17/11/05 14:59

De: Unifamma  Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br
Assunto: [Spam] Re: Fale Conosco

Prezada Lana,

Abaixo plano de ensino da disciplina de TEORIA E TECNICA EM RP.
Boa Sorte em seus estudos.

Ats.
Secretaria - UNIFAMMA

PLANO DE ENSINO

CURSO: COMUNICACAO SOCIAL
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS

DISCIPLINA: TEORIA E TECNICA EM RELACOES PUBLICAS ANO: 2005

PERIODO LETIVO Regime Semestral |CARGA HORARIA
DISCIPLINA

50 SEMESTRE cod. 80 H

|PROFESSOR: MARIA LIGIA SIQUEIRA FERREIRA MARTINS GUEDES

1- EMENTA - Estudos praticos de Relagdes Publicas, seu conceito, origem e evolugdo historica. Definicdo
Operacional de Relagbes Publicas. Fungdes basicas e especificas da profissdo A integragdo com outras areas.
Conceituacdo e classificagdo de publico. Relagdes com diferentes publicos. Comportamento coletivo Processo de
Relagbes Publicas.

2. OBJETIVO
Desenvolver conceitos e habilidades sobre a atividade de RelagGes Publicas, a comunicagdo institucional, processo
de Relagbes Publicas e comunidade de publicos.

2.1 OBIJETIVOS ESPECIFICOS
2.1.1 -Propiciar ao aluno elementos suficientes para que ele possa identificar as atividades de relagdes publicas;
2.1.1 —-Favorecer o reconhecimento das fungdes basicas e especificas da profissdo e a integragdo com outras areas
e dos diferentes tipos de publicos;

2.1.2 - Levar o aluno a identificagdo do interesse publico e a comunicagdo integrada.

5. BIBLIOGRAFIA

BASICA:

EVANGELISTA, M. F. Relagoes publicas, fundamentos e legislagao. Rio, 1995

FORTES, Waldyr G. Relacdes Publicas — processo, fungdes tecnologia e estratégias. 2. ed. Ver e ampl. Sédo
Paulo: Summus, 2003

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Relacdes Publicas e modernidade: novos paradigmas na comunicagdo
organizacional. S3o Paulo: Summus, 1997

COMPLEMENTAR

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de RelagGes Publicas, 62 Edigdo, Sdo Paulo: editora Thomson
Learning, 2003.

---------------- ,Para entender Relagdes Publicas, 42 Edicdo, Sdo Paulo,EdigGes Loyola, 1993.

GRACIOSO, F. Planejamento estratégico orientado para o mercado. S3o Paulo: Summus, 1996

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de Relagdes Publicas na comunicagdo integrada. Sdo
Paulo: Summus, 1997
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Data: 17/11/05 16:28

De: Ouvidoria - UFPR  Blogquear enderego
Para: lanacamp@terra.com.br , mazza@ufpr.br
Assunto: [Spam] Re: Contato do Portal UFPR 11/2005

17/11/05 14:50

Duda Bloguear endereco

lanacamp@terra.com.br

[Spam] EMENTAS

Oi Lana estou te enviando nossa ementa do Curso de Relagdes Publicas, nés temos a portaria de
autorizacdao do Mec, mas o curso ainda ndo esta acontecendo em nossa Instituicao de Ensino Superior,
espero poder colaborar em seu projeto e que muitos sucessos possam chegar até vocé por toda a sua
caminhada.

Abracgo do Duda.
Disciplina: Fundamentos de Relacdes Publicas

Conhecimento da histdria e origem das Relagdes Publicas, englobando conceitos, atividades e instrumentos e objetos
de estudos. Importancia e lugar da atividade de RRPP para a sociedade e organizagGes. Revisdo dos enfoques
tedricos sobre RRPP.

Bibliografia basica

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Dicionario Profissional de Relagdes Publicas e Comunicacdo. 22 ed. Séo
Paulo: Summus, 1996.

Para entender Relacdes Publicas.S&o Paulo: Loyola,1983.

CANFIELD, Bertrand R.. Relagdes Publicas, principios, casos e problemas. Sdo Paulo, 1991. Vol. I e II.
GUTIERREZ FORTES, Waldyr. Relagdes Publicas — processo, fungdes, tecnologia e estratégias. 22 ed. S&o Paulo.
Summus, 2003.

LESLY, Philip. Os fundamentos de RelagBes Publicas e da Comunicagdo. Séo Paulo: Pioneira, 1995.

WEY, Hebe. O Processo de RelagGes Publicas. 22 ed. Sdo Paulo: Summus, 1986.

Bibliografia Complementar:

EVANGELISTA, Marcos Fernando. Relagdes Publicas, fundamentos e legislagdo. 22 ed. Rio de Janeiro: Rio, 1997.
KUNSCH, Margarida M.K.. Relaces Publicas e Modernidade; novos paradigmas na comunicagdo organizacional. Sao
Paulo: Summus, 1997.

POYARES, Walter Ramos. Comunicagdo Social e Relagdes Publicas. 22 ed. Rio de Janeiro: Agir, 1974.

SIMOES, Roberto Porto. RelacSes Publicas e Micropolitica. S0 Paulo: Summus, 2001.

VIEIRA, Roberto Fonseca. Relagdes Publicas: opgdo pelo cidaddo. Rio de Janeiro, Mauad. 2002.

Revista Comunicagao, marketing, cultura - Sdo Paulo, 1999.

Data: 17/11/05 11:53

De: Leange Alves  Bloguear enderego

Para: lanacamp

Assunto: [Spam] Re: Tese de doutorado sobre Relagdes Publicas
Anexo(s) : Bibliografia Unopar.doc (35736 bytes)
----- Lana

Estou enviando a bibliografia utilizada.



144

Espero que sirva para o teu trabalho.

Profa Leange Severo Alves

Coordenadra do Curso de Comunicagdo Social Unopar/Londrina /Parana

ADAMS, S. O principio dilbert. 6. ed. Rio de Janeiro: Ediouro, 1997.

ALBUQUERQUE, Adédo Eunes. Planejamento de relagdes publicas. Porto Alegre: Sulina, 1983.

ALI, Moi. Como usar técnicas de Relagdes Publicas. Sdo Paulo: Publifolha, 2001.

ANDRADE, C. T. S. Como administrar reunides. Sao Paulo: Loyola, 1966.

ANDRADE, Céndido Teobaldo de Souza. Curso de RelagGes Publicas: relagdes com os diferentes publicos. 5a
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender Relagdes Publicas. 4a ed. S&o Paulo, Loyola, 1993.

ANDRADE, Céndido Teobaldo de Souza. Psicossociologia das Relagdes publicas. 2a ed. S&o Paulo, Loyola, 1989.
AUGRAS, Monique. Opinido Publica: Teoria e Pesquisa. 4° ed. Petrdpolis: Vozes, 1980.

BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A. Administragdo: construindo vantagem competitiva. Sao Paulo: Atlas, 1998.
CANFIELD, Bertrand R. RelagGes Publicas: principios, casos e problemas. 4a ed. Sdo Paulo, Pioneira, 1987.

CERTO, Samuel C.; PETER, J. Paul. Administracdo estratégica: planejamento e implantagdo da estratégia. Sao Paulo:
Linde, 1993.

CESCA, C. G. Comunicagao dirigida escrita na empresa. Sdo Paulo: Summus, 1995.

CESCA, C. G. Organizagdo de eventos. Sao Paulo: Summus, 1997.

CESCA, Cleusa G. Gimenes; CESCA, Wilson. Estratégias empresariais diante do novo consumidor: relacdes publicas e
aspectos juridicos. Sdo Paulo: Summus, 2001.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugdo a teoria geral da administracdo. 6.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
CHURCHILL, Gilbert A . & PETER, J. Paul. Marketing: Criando Valor para os Clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2000.
COBRA, Marcos. Marketing Basico. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

CORRADO, Frank M. A forca da comunicagdo: quem ndo se copmunica.... Sao Paulo: Makron Books, 1994.
DRUCKER, Peter F. Introducdo a administracdo. 2.ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1991 (BC=2 ex.)

DUARTE, J. Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia. S3o Paulo: Atlas, 2002.

FORTES, W. G. Pesquisa Institucional: diagndstico organizacional para relagdes publicas. Sdo Paulo: Loyola, 1990.
FORTES, W. G. RelagGes publicas, processos, fungdes, tecnologia e estratégias. Londrina: Edit. UEL, 1998.

FORTES, W. G. Transmarketing: estratégias avancadas de relagGes publicas no campo do marketing. Sdo Paulo:
Summus, 1999.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagdes Publicas: processo, fungdes, tecnologia e estratégias. Londrina, Ed.UEL, 1998
FREITAS, Ricardo F. e LUCAS, Luciane. Desafios contempordaneos em comunicagdo: perspectivas de RelagGes
Publicas, Sdo Paulo: Summus, 2002.

GARCIA, Manuel M. As RelagGes Publicas, Sdo Paulo: Estampa, 1999.

GRACIOSO Francisco. Planejamento Estratégico Orientado para o Mercado. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

GURGEL, Jodo Bosco e Serra. Cronologia da evolugdo histdrica das Relagdes Publicas. 3a ed. Brasilia, Linha , 1985.
HAMEL, Gary; PRAHALAD, C. K.. Competindo pelo futuro 7ed. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

HOOLEY, Grahan J. & SAONDERS, John. Posicionamento Competitivo: Como estabelecer e manter uma estratégia de
marketing no mercado. Sao Paulo, Makron Books: 1996.

KOPPLIN, E.; FERRARETO, L. A.. Assessoria de imprensa: teoria e pratica. Sdo Paulo: Sagra, 2000.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. Rio de Janeiro: Prentice Hall, Livros técnicos e Cientificos
Editora S.A,1999.

KOTLER, Philip. Administragdo de Marketing. Prentice Hall do Brasil: 2000.

KUNSCH, M. Relagdes Publicas e modernidade. Nossos paradigmas. Sdo Paulo: Loyola, 2000.

KUNSCH, Margarida Krohling. Obtendo resultados com relagGes publicas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. Planejamento de relagdes publicas na comunicacdo integrada. Sdo Paulo: Summus,
2003.

LAGE, Nilson. Controle da opinido publica: um ensaio sobre a verdade conveniente. Petrépolis: Vozes, 1998.

LAS CASAS, Alexandre L. Administracdo de Vendas. Sdo Paulo: Atlas: 1999.
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LAS CASAS, Alexandre L. Marketing: Conceitos, Exercicios e Casos. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

LESLY, Philip. Os fundamentos de RelagBes Publicas e Comunicagdo. S&do Paulo: Pioneira, 1995.

LOPES, B. O que é assessoria de imprensa. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995.

LORENZON, Gilberto e MAWAKDIYE, Alberto. Manual de assessoria de imprensa. Mantiqueira, 2003.

MALHOTRA, Narish K. Pesquisa de Marketing: uma orientagao aplicada. Porto Alegre: Bookman, 2001.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de Pesquisa. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

MCCKARTHY, J. e PERREAUT, W. Marketing essencial: uma abordagem gerencial e global. Rio de Janeiro: LTC, 1997.
MINAYO, M. C. de S. (org.) Pesquisa social - Teoria, método e criatividade. 2 ed. Petrdpolis: Vozes, 1994.

MORGAN, Garreth. Imagens da organizagao. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

NEVES, R. C. Comunicagdo empresarial Integrada. Rio de Janeiro: Mauad, 2000.

NEVES, R. C. Imagem empresarial. Rio de Janeiro: Mauad, 1998.

NEVES, R.C. Imagem Empresarial. Como as Organizagdes (e as pessoas) podem proteger e tirar partido de seu
maior patrimonio. Rio de Janeiro: Mauad, 1998.

NEVES, Roberto de Castro. Crises empresariais com a opinido publica: como evita-las e administra-las. Rio de
Janeiro: Mauad, 2002.

NEVES, Roberto de Castro. Imagem Empresarial. 1° ed. Rio de Janeiro:1998.

NICKELS, Willian G. & WOOD, Marian Burk. Marketing: relacionamentos, qualidade e valor. Rio de Janeiro: LTC ,
1999.

PENTEADO, J. R. W. Relagdes publicas nas empresas modernas. Sdo Paulo: Pioneira, 1984.

PENTEADO, José Roberto Whitaker. Relagdes Publicas nas empresas modernas. Sdo Paulo, Pioneira, 1984.

PIMENTA, M. A. Comunicagdo empresarial. Sdo Paulo: Alinea, 2002.

PINHO, J. B. Comunicagdo e marketing: principios da comunicagdo metodolégica. Campinas: Papirus, 2001.

PINHO, J. B. Propaganda institucional: usos e fungBes da propaganda em relagBes publicas. Sdo Paulo, Summus,
1990.

PINHO, José Benedito. RelacGes publicas na internet. Sdo Paulo: Summus, 2003.

REGO, F. G. T. Comunicagao empresarial/ comunicagao institucional. S3o Paulo: Summes, 1986.

SILVA, I.R. Cerimonial e protocolo. Porto Alegre: Comunicagdo Integrada, 1995.

SIMOES, Roberto Porto. Relagdes Publicas e Micropolitica. Sdo Paulo: Summus, 2001.

SIMOES, Roberto Porto. Relagdes publicas: funcdo politica. 2a ed. Porto Alegre: Sagra, Feevale, 1987.

STONER, James A.F.; FREEMAN, R. Edward. Administracdo. 5. ed. Rio de Janeiro, Prentice-Hall, 1985.

THIOLLENT, Michel. Opinido publica e debates politicos: subsidios metodoldgicos. Sdo Paulo: Polis, 1986.

VIEIRA, Marcelo M. F.; OILVEIRA, Lucia Maria B. de (Org.) Administragdo contemporanea: perspectivas, estratégicas.
Sdo Paulo: Atlas, 1999.

VIEIRA, Roberto Fonseca. Relagdes publicas - opgdo pelo cidaddo. Sdo Paulo: Mauad, 2002.

WINKIN, Y. A nova comunicagao. Sdo Paulo: Papirus, 1998.
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Data: 17/11/05 10:43

De: Valmor Rhoden  Bloguear enderego
Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] resposta

aqui temos teoria da comunicagdo e a teoria de Rp é contemplada em técnica em rp I. Seguem as duas ementas e
bibliografias utilizadas. Utilizo na teoria de RP o livro do Porto Sim&es ( 2001) Rp e micropolitica.

prof. Valmor Rhoden

Curso de RP

Facvest

Lages

Técnica em RP

3. EMENTA
Definicdo operacional de relagGes publicas. FungGes basicas de relagbes publicas. Publicos de Interesse. Origem
das relagdes publicas e sua evolucdo histérica e conceitual. Processo de relagdes publicas. A atividade de Relacdes
Publicas no modo de produgdo capitalista. O contexto cientifico de RelagGes Publicas. A teoria em RelagGes
Publicas. A divulgacdo em Relacdes Publicas.

10. BIBLIOGRAFIA BASICA
TEIXEIRA, J. Evangelista. Relacdes Publicas na Umesp - 30 anos de histéria. S3o Paulo: Editora da Umesp,
2002.

WEY, Hebe. O processo de Relagdes Publicas. Sdo Paulo: Summus Editorial - 22 edicdo, 1986.

SIMOES, Roberto Porto. Relacdes Piblicas e Micropolitica. Editora Summus: S&o Paulo, 2001.

11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
KUNSCH, M. M. Krohling. Obtendo resultados com relagées publicas. Sdo Paulo: Editora Pioneira, 2001.

NUNES, M. Martinez. Redacdao em Relagcoes Publicas. Porto Alegre: Sagra-DC Luzzatto Editores, 1995.

RABAGA, Carlos Alberto e BARBOSA, Gustavo Guimaries. Diciondrio de Comunicagdo. Sio Paulo: Atica, 2001.

Teoria da comunicagdo

3 - EMENTA

Conceito e objeto da comunicagdo. Modelos de processos de comunicagdo. A comunicagao no contexto interpessoal
e intergrupal. Os meios de comunicagcdo massivos e as implicagdes politicas, sociais, econ6micas e culturais. As
correntes tedricas: o pensamento administrativo: a corrente hipodérmica, os estudos experimentais - a
"persuasdo” e os “efeitos limitados” -, o funcionalismo. O pensamento critico: uma teoria da sociedade para uma
compreensdo da comunicagdo. As teses da Escola de Frankfurt e a Escola Francesa: a comunicagdao de massa e a

indUstria cultural. A semiodtica. A cibercultura.

10. BIBLIOGRAFIA BASICA
WOLF, Mauro. Teorias da Comunicagao. Lisboa: Presenga, 2001.

MELO, José Marques de. Teoria da Comunicagdo: paradigmas latino-americanos. Petrépolis: Vozes, 1998.

MATTELART, Armand & MATTELART, Michéle. Histéria das teorias da comunicagdo. Sdo Paulo: Loyola, 1999.

11. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
ECO. Umberto, Apocalipticos e integrados. 62 ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2001.

BERLO, David K. O processo da comunicagao. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.

BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é comunicagdo. Sdo Paulo: Brasiliense, 1982.
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BARTHES, Roland. Elementos de semiologia. Sdo Paulo: Cultrix, 2000.
McLUHAN, Marshall. Os Meios de Comunicagdo como Extensdes do Homem. Sao Paulo: Cultrix, 1999.

LIMA, Luiz Costa. Teoria da Cultura de Massa. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2000.

Data: 17/11/05 10:50

De: comunic@unicruz.edu.br  Bloguear endereco

Para: lanacamp

Assunto: [Spam] Re: Tese de doutorado sobre Relagdes Publicas
PROFESSORA

TEREMOS IMENSO PRAZER EM AJUDA LA NO QUE FORNECESSARIO PARA DESENVOLVIMENTO DE
SUA TESE DE DOUTORADO. QUALQUER INFORMACAO ADICIONAL QUE NECESSITAR, FAVOR
ENTRAR EM CONTATO CONOSCO.

ATENCIOSAMENTE

PROF.SANDRO SILVELLO

COORDENADOR

TELEFONES - 55 3321 1583, COORDENAGCAO

CEL - 559122 6803

Data: 18/11/05 11:03
De: ediene Bloguear endereco
Para: lanacamp

Assunto: [Spam] Re: Re:[Spam] Re: Tese de doutorado sobre Relagdes Publicas
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Prezada Prof2 Lana

Segue abaixo o plano de ensino da disciplina fundamentos de RP

W

UNIVALI

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAf

Curso de COMUNICACAO SOCIAL - REL.PUBLICAS

PLANO DE ENSINO - Alterado em 15/08/05, Validado em 20/07/05 e Revisado em 01/11/05

IDENTIFICACI'-'\O OBJETIVO GERAL

Curso: COMUNICACAO SOCIAL - REL.PUBLICAS Compreender a natureza, a esséncia, a importancia e a
Disciplina: FUNDAMENTOS DE RELACOES PUBLICAS [finalidade da atividade de Relagbes Plblicas, situando-

Professor(es): ENI MARIA RANZAN a no contexto global da sociedade e das organizagdes.

Ano/Sem.: 2005/2

Origem da atividade de RelagGes Publicas. Atribuigdes e fungdes das RelagGes Publicas. Objeto de estudo
das Relagdes Publicas. Diferengas de enfoques tedricos. Sinergia entre areas afins. Mercado e exigéncias

BIBLIOGRAFIAS BASICAS

(11) ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza., Curso de relacoes publicas.. : 1970., .

(12) KUNSCH, Margarida Maria Krohling., Planejamento de relacoes publicas na comunicacao integrada.. : Sao
Paulo: Summus Editorial, 1986., .

(4) LESLY, Philip., Os fundamentos de relacoes publicas e da comunicacao.. : Sao Paulo: Pioneira, c1995., .
(15) SIMOES, Roberto Porto; WENDHAUSEN, Eugenia da Silva., Introducao a relacoes publicas:. : Porto
Alegre: PUC/RS, 1974., .

(5) WEY, Hebe., O processo de relacoes publicas.. : Sao Paulo: Summus, c1983., .

BIBLIOGRAFIAS COMPLEMENTARES

2) ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza., Para entender Relagdes Publicas. Sdo Paulo: edigdes Loyola,
1993..

(3) CANFIELD, B. R., Relacdes Publicas: principios, casos e problemas.. Sdo Paulo: Pioneira, 1991.

(6) EVANGELISTA, Marcos Fernando., Relagdes Publicas: fundamentos e legislagdo.. 2. ed. Rio de
janeiro: Rio, 1997..

(13) KUNSCH, M. K., Obtendo resultados com Relagdes Publicas.. Sdo Paulo: Pioneira, 1997..

(7) KUNSCH, Margarida Maria Krohling., Relacoes publicas e modernidade:. Sao Paulo: Summus, 1997..
(8) PENTEADO, Whitaker J. R., Relagdes Publicas nas empresas modernas.. 3. ed. Sdo Paulo: Pioneira,
1984..

(16) PERUZZO, Cicilia Krohling., Relacoes publicas no modo de producao capitalista.. Sao Paulo: Cortez
Ed, 1982..

(9) POYARES, Walter Ramos., Comunicacao social e relacoes publicas.. Rio de Janeiro: AGIR, 1974..
(10) SIMOES, R. P, Relagdes Publicas: fungdo politica.. Sdo Paulo: Summus. 1994..

(14) VALENTE, Celia; NORI, Walter., Portas abertas.. Sao Paulo: Best Seller, 1990..

(17) WINNER, Paul., Gestao moderna das relagoes publicas:. Portugal: CETOP, 19..

Data: 18/11/05 09:49

De: Faculdades Integradas Rio Branco Bloquear enderecgo

Para: lanacamp@terra.com.br
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Assunto: [Spam] Confirmagdo de recebimento

Prezado(a) Lana Campanella

Sua mensagem foi recebida por meio do Fale Conosco, agradecemos pelo contato!
Atenciosamente,
Faculdades Integradas Rio Branco

Data: 18/11/05 14:59

De: Duda Blogquear enderego
Para: lanacamp

Assunto: [Spam] Re: EMENTAS

O CESUSC - Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina é unidade prdpria no Bairro Santo Antonio de
Lisboa/Floriandpolis. Com extensdo - CESAG - Complexo de Ensino Superior Anita Garibaldi, que é a nossa unidade
aqui no Bairro Picadas do Sul em S&o José.

Abrago e muito sucesso.

Data: 21/11/05 11:58

De: RelagBes Publicas  Bloguear enderego

Para: lanacamp

Assunto: [Spam] Re: Tese de doutorado sobre Relacdes Publicas

Bom dia Prof2 Lana.

Segue, conforme solicitado, a ementa da disciplina Teoria e Histéria das Relagdes Publicas (ministrada no
primeiro semestre do curso) e as obras que constam em sua bibliografia.

Qualquer outra informagdo, estou a disposigdo.

Atenciosamente,

Profa Valéria.

EMENTA

A disciplina apresenta as Relagdes Publicas como uma fungdo estratégica introduzindo os conceitos, a teoria e a
histéria das Relagdes Publicas. Os principais tépicos abordados sdo: génese das Relagdes Publicas; histérico das
RelagGes Publicas no Brasil; concepgdes, modelos e paradigmas em RelagGes Publicas.

BIBLIOGRAFIA
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de Relacbées Publicas. 52 edigdo. Sdo Paulo:
Atlas, 1994.
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender Relagbes Publicas. 4@ edicdo, Sdo Paulo: Loyola, 1993.
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. 22 ed. Psico-Sociologia de Relagbes Publicas. Séo Paulo: Loyola, 1989.
KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Relagbes Publicas e Modernidade. Sdo Paulo: Summus, 1997.

. Planejamento de Relagbes Publicas na Comunicagdo Integrada. S&o Paulo: Summus, 42 edigdo,
2003.

(org.). Obtendo resultados com Relacées Publicas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.LESLY, Philip. Os
fundamentos de Relagbes Publicas e da comunicagdo. Sdo Paulo: Pioneira, 1995.
PERUZZO, Cecilia Krohling. Relacées Publicas no modo de producéo capitalista. 23 ed. Sdo Paulo: Summus,
1986.
POYARES, Walter Ramos. Imagem publica. Séo Paulo: Editora Globo, 1998.
SIMOES, Roberto Porto. Relacbes Publicas: funcdo politica. Sdo Paulo: Summus, 1995.

. Relagbes Publicas e micropolitica. Sdo Paulo: Summus, 2001.
VIEIRA, Roberto Fonseca. Relacdes Publicas: opgdo pelo cidaddo. Rio de Janeiro: Mauad, 2002.
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Data: 21/11/05 12:56

De: Fabiana Quatrin Piccinin  Bloquear enderego

Para: lanacamp

Assunto: [Spam] RES: Tese de doutorado sobre RelagGes Publicas

Anexo(s) : 8114-Teoria e Técnica de RP.doc (31532 bytes)
Ola Lana:

Estou te enviando o programa da disciplina de Teoria e Técnica de Relagdes Publicas, onde estdo as bibliografias
usadas e a ementa da disciplina.

Att

Fabiana Piccinin
Coordenadora do Curso de Comunicagao Social - UNISC

==E UNISC PROGRAMA DE DISCIPLINA .
L PRO-REITORIA DE GRADUACAO

z,ISCIPLI'\ Teoria e Técnica de RP CODIGO: 8114

IT - EMENTA

Referencial tedrico e contexto histérico das RelagGes Publicas. Conceitos, funcdes e atividades das
RelagGes Publicas

IV - REFERENCIAS BASICAS N° ex.
KUNSCH, Margarida M. Krolling. Planejamento de Relacdes Publicas na comunicacéo
integrada. SP, Summus editorial, 1986 6
———————————— ,Margarida M. Krolling. Relacbes Publicas e modernidade.SP,1997.
LESLY, Philip. Os fundamentos de Relacdes Publicas e da 6

comynicagéo.SP,Pioneira,1995.
SIMOES, Roberto Porto. Relagdes Publicas: funcdo politica.SP,Summus,1995.

13

18
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V - REFERENCIAS COMPLEMENTARES N©° ex.

ANDRADE, Candido Teobaldo. Psicosociologia das Relacdes Publicas. SP, Loyola, 1989.

4
CORRADO, Frank. A forca da comunicacdao. SP, Makron Books,1994.

9
FORTES,Waldyr G. Transmarketing: estratégias avangadas de RelacGes Publicas no
campo do marketing.SP:Summus,1999.

6
FREITAS, Sidinéia Gomes (orgs).Comunicagdo, marketing, cultura:sentidos da
administracdo, do trabalho e do consumo.SP:ECA/USP,1999.
PINHO, José B. Propaganda Institucional- usos e funcées da propaganda em Relacdes
Publicas. SP Summus,1990.

10
POYARES, Walter. Imagem publica.SP,1998.

7
WRAGG, David. RP_ em marketing e vendas- uma abordagem gerencial.SP,McGraw-
Hill, 1989.

1

Data: 22/11/05 17:31

De: Clarice Falasca  Bloquear endereco

Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] ENC: Mensagem para metodista@metodista.br
Anexo(s) : PLANO TEORIA RP JOCELIA.pdf (48346 bytes)

Prezada Lana,

Atendendo sua solicitacdao, encaminhamos o plano de ensino da disciplina Teoria das RP, ministrada
pela docente Profa. Ms. Jocélia Maris Mainardi.

Abragos

Clarice

EMENTA:

Contextualiza a histdria das RelagGes Publicas nos Estados Unidos e Brasil, detalhando a relacdo
historica do Brasil com o desenvolvimento da profissdo. Analisa a importancia do Parlamento Nacional
de Relag0es Publicas. Capacita o aluno a aplicar os conceitos dos comportamentos humanos: multiddo,
massa, publico as situagbes reais. Permite o mapeamento dos publicos mediante as diferentes
tipologias: tradicional, Matrat, Grunig e Hunt e Franca. Discute os novos paradigmas das Relagdes
Publicas na sociedade contemporanea. Analisa o novo conceito de Relagdes Publicas como fungao
estratégica no gerenciamento de negdcios e de relacionamento com os publicos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender relaces publicas. 33. ed. Sdo Paulo: Loyola,
1983.

KUNSCH, Margarida M. Krohling. RelagGes Publicas e modernidade: novos paradigmas na comunicacdo
organizacional. Sdo Paulo: Summus, 1997.

SIMOES, Roberto Porto. Relages publicas: fungdo politica. 32. ed. Sdo Paulo: Summus, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Candido Teobaldo. Psicosociologia das Relacdes Publicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1975.
BASKIN, Otis, ARONOFF, Craig. Public relations: the profession and the practice. 3a. ed. EUA: WCB,
1992.

BLACK, Sam. Casos de relaciones publicas internacionales. Barcelona: Ediciones Gestién 2000, 1993.
CORRADO, Frank M. A forca da comunicacdo. Sao Paulo: Makron, 1995.

CUTLIP, Center et alii. Effective public relations. 7a. ed. EUA: Prentice-Hall, 1999.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagées Publicas — processo, fungoes tecnologia e estratégias.
Londrina: UEL, 1998.

FRANCA, Fabio. Comunicacdo na época da qualidade total. Dissertacdo de mestrado. Sdo Paulo, ECA-
USP, 1997.

FRANCA, Fabio. Subsidios para o estudo do conceito de Relagdes Publicas no Brasil. Revista
Comunicagao e Sociedade. Sao Paulo: UMESP, ano 24, no. 39, 2003.

GRUNIG, James E., HUNT, Todd. Managing public relations. New Jersey: Holt, Rinehart and Winston,
1984.

KUNSCH, Margarida M. Krohling (Org.) Obtendo resultados com relaces publicas. Sdo Paulo: Pioneira,
1997.

NEVES, Roberto de Castro. Imagem empresarial. Rio de Janeiro: Mauad, 1998.

NEWSON, Doug et alii. This is PR: the realities of public relations. 4a. ed. Belmont, 1989.

REGO, Francisco G.T. do. Comunicagdo Empresarial - Comunicagdo Institucional. Sao Paulo: Summus,
1986.

Data: 23/11/05 21:26

De: Evary Anghinoni Bloquear endereco

Para: Lana Campanella

Assunto: [Spam] Re: Duvida - site UTP!

Lana

Preciso fazer o levantamento do vc me pediu. Assim que tiver envio.
Abragos

Profa Evary

Data: 24/11/05 11:24
De: comunicacao@faculdadeanglolatino.com.br Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam]

Recebemos o seu email e retornaremos em breve.
Prof. Paulo Toledo

FAL - FACULDADE ANGLO LATINO

Tel.: 3346.8888 RAMAL: 8823

Data: 24/11/05 16:09
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De: Nicleo Web  Bloguear endereco

Para: rrpp@unifacs.br

- lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] Fw: A/C do coordenador do curso de RelagBes Publicas - Tese de doutora...

Estamos encaminhando o seu e-mail para a o Sr. Eliezer.

Atenciosamente

Josemeire Machado Dias

CMC - Coordenacao de Marketing e Comunicagao
Nucleo de Design

Universidade Salvador - UNIFACS

Data: 24/11/05 15:48
De: Adriana Bloguear endereco
Para: 'lanacamp’

Assunto: [Spam] RES: Tese de doutorado sobre RelagGes Publicas

Prezada Lana, estou encaminhando seu e-mail para o nosso prof. Sinval, responsavel por esta
disciplina em nosso curso.
Creio que o mesmo podera Ihe ajudar de forma bem efetiva.

Atenciosamente,
Profa. Adriana Nadaes
Coordenadora do Curso de RP

Data: 24/11/05 13:54
De: Solange - Coord Comunic Social - Coordenadora Bloguear endereco
Para: lanacamp

Assunto: [Spam] RES: Tese de doutorado sobre RelagGes Publicas

Oi Lana!

Estou encaminhando seu e-mail para os professores que ministram a disciplina Teoria em RP I e Teoria
em RP II. Elas estardo encaminhando a bibliografia para vc.

Solange Wollenhaupt
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Data: 24/11/05 12:11
De: AEMS - Faculdades Integradas de Trés Lagoas Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] Re: Tese de doutorado sobre Relagdes Publicas

bom dia,
seu e-mail serd encaminhado ao coordenador do curso. ok

De: "Relagdes Publicas" rpublicas@fiamfaam.br

Para: "lanacamp" lanacamp@terra.com.br

Cépia:

Data: Mon, 21 Nov 2005 10:58:21 -0300

Assunto: [Spam] Re: Tese de doutorado sobre RelacGes Publicas

> Bom dia Prof@ Lana.

> Segue, conforme solicitado, a ementa da disciplina Teoria e Histdria das Relagdes Publicas (ministrada
no primeiro semestre do curso) e as obras que constam em sua bibliografia.

> Qualquer outra informagdo, estou a disposicao.

> Atenciosamente,

> Prof@ Valéria.

>

>

EMENTA

A disciplina apresenta as Relagdes Publicas como uma funcdo estratégica introduzindo os conceitos, a
teoria e a historia das RelacGes Publicas. Os principais tdpicos abordados sdo: génese das Relagdes

Publicas; historico das Relagdes Publicas no Brasil; concepgbes, modelos e paradigmas em Relagoes
Publicas.

BIBLIOGRAFIA
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de Relagdes Publicas. 52 edicdo. Sao Paulo: Atlas, 1994,

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender Relagdes Publicas. 42 edicdo, Sdo Paulo: Loyola,
1993.

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. 22 ed. Psico-Sociologia de Relagbes Publicas. Sdao Paulo: Loyola,
1989.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. RelagGes Publicas e Modernidade. Sdo Paulo: Summus, 1997.

. Planejamento de Relagdes Publicas na Comunicacdo Integrada. Sdo Paulo: Summus, 42
edicao, 2003.

(org.). Obtendo resultados com Relagdes Publicas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.LESLY, Philip.
Os fundamentos de Relacbes Publicas e da comunicacdo. Sao Paulo: Pioneira, 1995.

PERUZZO, Cecilia Krohling. RelacGes Publicas no modo de producdo capitalista. 22 ed. Sao Paulo:
Summus, 1986.
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POYARES, Walter Ramos. Imagem publica. Sdo Paulo: Editora Globo, 1998.
SIMOES, Roberto Porto. Relagdes Publicas: fungdo politica. Sdo Paulo: Summus, 1995.

. Relagdes Publicas e micropolitica. Sdo Paulo: Summus, 2001.

VIEIRA, Roberto Fonseca. Relagdes Publicas: opgdo pelo cidaddo. Rio de Janeiro: Mauad, 2002.

Data: 25/11/05 12:53

De: rnascimento.ita@ftc.br  Bloquear endereco

Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] Re: [Fale Conosco] Tese de doutorado sobre Relagdes Publicas

Ola Sra@ Lana,

Seu e-mail foi encaminho para Prof@ Eliana Cristina Tendrio Albuquerque -
Coordenadora dos Cursos de Comunicagdo Social.

O e-mail dela é nanealbuquerque@uol.com.br e ela devera manter contato

sobre a sua solicitagdo.

Obrigado por visitar o site da FTC.

Data: 29/11/05 18:39
De: Isabella Cruvinel Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br

- ivan@fasam.com.br , isacruvinel@hotmail.com

Assunto:  [Spam] Tese de Doutorado

Lana, segue, abaixo, a ementa e a bibliografia indicada para a disciplina "Introducdo a RelacGes
Publicas" ministrada por essa Instituicdo. Ela é a disciplina correspondente a Teoria das Relagdes
Publicas.

Espero que |Ihe ajude.
Qualquer duvida, entre em contato.

Isabella Cruvinel

Coordenadora dos Cursos de Comunicagao Social
Fasam - Faculdade Sul-Americana
(062)9932-2008 / 3219-4000

Ementa:

Comunicacdo e relacgbes publicas: campo do conhecimento especificidades. Génese das relagdes
publicas: origem, conceitos e categorias. Linguagem das relagGes publicas: estudos para uma
epistemologia deste campo do conhecimento. Pratica laboratorial.

Bibliografia:

BASICA:
1) LESLEY, Philip; CAHEN, Roger. Os Fundamentos de Relagcdes Publicas e da Comunicagdo. Sdo
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Paulo, Livraria Pioneira, 1995.

2) ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de Relagbes Publicas: Relagées com diferentes
publicos. - S3o Paulo, Atlas, 1994.

COMPLEMENTAR:

1) WEY, Hebe. O Processo de Relagdes Publicas. - S3ao Paulo: Summus, 1986.

2) FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagées Publicas: processo, fungoes, tecnologia e estratégias.
Sao Paulo: Summus, 2003.

Data: 05/12/05 17:43

De: Coordenacao  Bloguear endereco
Para: lanacamp@terra.com.br

Assunto: [Spam] informacao

Sra. Lana Campanella,

Em nosso site (www.faculdadeveredas.com.br) constam os projetos pedagdgicos do curso de
comunicagdo social, nas habilitagdes em Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda.
Gostaria de ressaltar que a Faculdade foi inaugurada neste ano, contamos ainda com o 1° e 20
periodos. Isso significa que ainda poderemos mudar as ementas e bibiliografias, segundo aprovacdo
do Mec.

Pelo pouco prazo de funcionamento talvez ainda ndo seja possivel ajuda-la. Ndo obstante, estamos a
disposicao.

Obrigada,
Gracia Gomes de Abreu.

Data: 07/12/05 17:19
De: Dra. Maria José Bloguear endereco
Para: lanacamp

Assunto: [Spam] Re: Tese de doutorado sobre Relacdes Publicas

Lana,

Fico feliz com seu contato.

Encaminho, abaixo, a ementa e bibliografia de disciplinas similares.

Abraco.

Maria José

Técnicas de Relacoes Publicas I

Campo teorico e técnico da profissdo de Relagdes Publicas. Diretrizes e técnicas de relacionamento
com os diferentes publicos. Areas de atuacdo de RelagGes Publicas: Comerciais, Institucionais e com
Publico Interno. Analise das situacOes de Relagdes Publicas dentro das técnicas de comunicacdo e
planejamento.

Bibliografia
DOTY, D., I. Divulgacdo Jornalistica & RelagGes Publicas - Comunicagdo Empresarial na Pratica, Ed.
Cultura Editores Associados,Sao Paulo, 1990.
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LESLY, P. Os Fundamentos de Relagdes Publicas e da Comunicacdo... Sdo Paulo: Biblioteca Pioneira -
Administracdo e Negocios,1995.

SIMOES, R. P. Relacdes Publicas: Funcdo

Politica. S&o Paulo: Summus, 1995.

Abraco.

Maria José

Data: 09/12/05 10:43
De: Luciana - PUC - Fac. Relacdes Publicas Bloquear endereco
Para: lanacamp

Assunto: [Spam] Re: Tese de doutorado sobre Relacbes Publicas

Prezada Lana,

A pedido da Profa. Rosana, informo que temos as disciplinas TEORIA E T,ECNICA DE OPINIAO PUBLICA,
OPINIAO PUBLICA E RELACOES PUBLICAS e TECNICAS DE RELAGOES PUBLICAS I e II.

Segue abaixo a EMENTA dessas disciplinas.

Sem mais.

Att.

EMENTA: i
TEORIA E TECNICA DE OPINIAO PUBLICA

Contextualiza a génese social da opinido publica. Reflete sobre o conceito e suas propriedades de
analise. Indica os elementos para a compreensdo e analise da opinido publica: ideologia, controle
social, publico, massa, comunicacdo e manipulacdo. Analisa os efeitos sociais e econdmicos da pesquisa
de opinido e da midia na formacgdo da opinido publica.

EMENTA:
Técnicas de Relagdes Publicas I
Campo teodrico e técnico da profissdo de Relagdes Publicas. Diretrizes e técnicas de relacionamento
com os diferentes publicos. Areas de atuacdo de relacbes publicas: comerciais, institucionais e com
empregados. Analise das situacdes de Relagdes Publicas dentro das técnicas de comunicacédo e
planejamento

EMENTA:

Técnicas de Relagbes Publicas II

RelacGes Publicas como administrador da politica de comunicagdo. Planejamento e execucdo de
Campanhas de RelagGes Publicas (Institucionais, Comerciais, com empregados e Campanhas de
Opinido Publica).

EMENTA:

Opinido Publica e RelagGes Pub

Tipo de comportamento coletivo. Publico, multiddo e massa. Opinido Publica: formagéo e
desenvolvimento. Fatores que interferem. Conceituacdo de publico e opinido publica.

g PUC setars

S Faculdade de Relagdes Publicas
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Data: 10/04/06 23:05

De: Maria Cristina Dadalto  Bloguear enderego

Para: lanacamp

Assunto: RES: A/C Coordenador do curso de Relagdes Publicas

Cara Lana, o curso de Relagdes Publicas ndo estd sendo oferecido nese centro deste 2004. Abragos. Cristina
Dadalto.

De: lanacamp [mailto:lanacamp@terra.com.br]

Enviada: seg 10/4/2006 11:21

Para: Coordenagao de Comunicacao

Assunto: A/C Coordenador do curso de Relagdes Publicas

Data: 28/04/06 23:20 URGENTE |

De: prof iracema  Bloquear endereco

Para: lanacamp

Assunto: Re: A/C Coordenador do curso de Relagdes Publicas

Professora Lana,

Desculpe o atraso em resposta a colaboragao sobre obras utilizadas pelos Cursos de Relagdes Publicas na
disciplina: Teoria em Relagdes Publicas. O nosso curso ndo tem esta disciplina, gostaria de saber qual outra poderia ajuda-la

com semelhante nomenclatura.
Um livro que pode auxilia-la também é o Teoria da Comunicagéo - O Pensamento e a Pratica da Comunicagao

Social.

Autores: llana Polistchuk.
Aluizio Ramos Trinta

Aguardo o retorno deste o mais breve possivel.

Cordialmente,

Prof? Iracema



159

ANEXO Il

Relacao das ementas acessadas pelo site das Faculdades com a
relacao das obras utilizadas nos cursos/habilitacoes de Relacoes
Publicas
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS

DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL

PROGRAMA DA DISCIPLINA: TEORIA DAS RELACOES PUBLICAS

DADOS DE INDENTIFICACAO

Curso/ Habilitagdo: Comunicacao Social/ Relagdes Publicas
Disciplina: 60 h

Pré-requisito: Teoria da Comunicagao I

Periodo: 3°

Professora: Amarilis Cardoso Santos

1 - Ementa: “Relacdes Publicas : Andlise conceitual. Defini¢do bdsica e operacional. Objeto e
objetivo. Evolucao historica. Principios. Correntes tedricas”.

2 — Objetivos gerais:
¢ Compreender o que sido Relagdes Publicas com base nos conceitos apresentados ao longo
da disciplina;

¢ Acompanhar a evolugao histérica das Relagdes Publicas;

X/

¢ Reconhecer as estratégias de comunicacdo desenvolvidas pelas Relagdes Publicas;
/

«» Debater criticamente sobre a participacdo das Relacdes Publicas na mediacao da
comunicacdo entre 0os campos organizacional e a opinido publica.

3 — Objetivos especificos:
UNIDADE I
¢+ Definir bésica e operacionalmente a atividade de Relagdes Publicas;
+¢ Discernir sobre a singularidade dos objetos de estudo das Relagdes Publicas;
% Analisar os principios das escolas que fundamentam o ser e o fazer das Relagdes Publicas.

UNIDADE II
¢ Conhecer os principais fatos que pautaram a trajetdria histérica das Relagdes Publicas na
sociedade moderna;
+¢ Identificar as estratégias de comunicagdo desenvolvidas pelas Relagdes Publicas na
mediacao dos interesses da organizagdo e da sociedade;

UNIDADE III
¢ Analisar os principais indicativos de visibilidade do campo das Relagoes Publicas a partir
dos modos de dizer e fazer dessa atividade no cendario organizacional brasileiro e
maranhense;

4 — Contetido Programado:
I. Fundamentacao teérica das Relacoes Publicas
1. O ser e o fazer do campo das Relac¢des Publicas: conceituagdo bésica e operacional
2. Objetos de estudo: a organizacdo e a opinido dos publicos
2.1 As dimensdes da organizagao
2.2 Opinido publica e opinido dos publicos da organizagdao
2.3 Classificacao dos publicos em Relagdes Publicas
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3. Correntes tedricas que fundamentam as Relacdes Publicas
3.1 Relagdes Publicas na visdo tradicional
3.2 Relagdes Publicas na visdo critica

4. Principios orientadores da agcdo

I1. Evolucao histérica
1. O mercantilismo e o desenvolvimento das organizagdes
2. 0O espago publico moderno: Os meios de comunicagdo, as corporacdes € a opinido publica.
3. Relagdes Publicas e a mediacdo da comunicacgdo entre a organizacao e seus publicos
Estratégias de Relacdes Publicas na construcdo da visibilidade da organizagdo
4. Relagdes Publicas no mundo: Estados Unidos, Europa, América Latina, Brasil.
Relacodes Publicas no Maranhdo

III. Rela¢oes Puablicas e novos paradigmas
1. Os quatro modelos de Rela¢des Publicas
De imprensa / propaganda
De informacgao publica
Assimétrico de duas maos
Simétrico de duas maos
2. Relagdes Publicas excelentes

5 — Procedimento de ensino
Exposicdo oral dialogada, debates em grupos, leitura e andlise de textos, pesquisas
individuais e em grupo.

6 — Estratégia de avaliacao

Apresentacdo de trabalhos escritos, resultados das pesquisas e das andlises de textos,
semindrios, prova escrita
7 — Referéncias Bibliograficas
ANDRADE, Candido Teobaldo. Para entender Relacdes Piiblicas. 3 ed. Sao Paulo: Loyola,
1983.
CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidaddos. 3 ed. Rio de Janeiro: UFRJ, 1995.

EVANGELISTA, Marcos Fernando. Relagoes Publicas: fundamentos e legislacdo. 2 ed. Rio de
Janeiro: Editora Rio, 1977.

HABERMAS, Jurgen. Mudanca estrutural da esfera puiblica. Trad. Flavio r. Kothar, Rio de
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

KUNSCH, Margarida Maria. Obtendo resultado com Relagoes Piiblicas. Sio Paulo: Pioneira,
1997.

Relagoes Publicas e modernidade
Esteves, Jodo Pissarra. Espago Piublico e democracia. Lisboa: Edi¢des Colibri, 2003.

SIMOES, Roberto porto. Relacdes Piiblicas: fungdo politica. 3 ed. Sio Paulo: Summuns, 1995.

WOLF, Mauro. Teorias da comunicagao. 4. ed. Lisboa: Presenca, 1995.



Disciplina TEORIA E HISTORIA DE RELA(;f)ES Pl'JBLICAS, do primeiro semestre do
Curso de Comunicacao Social - Habilitacao Relacdes Publicas da Faculdade
de Ciéncias da Comunicacao Social de Taquara (Faccat).

EMENTA

DefinigOes, trajetdrias e a histdria de relagdes publicas. Caracteristicas

e fundamentos da atividade. Questdes legais e profissionais. Suas fungdes
e a relagdo com as outras areas da comunicagdo. Caracteristicas da
atividade. Perfil do profissional.

BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, C. T. de Souza. Para entender relagGes publicas. 32 ed. Sdo
Paulo, Biblos, 1993.

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de relagdes publicas: relages
com os diferentes publicos. Sdo Paulo: Pioneira, 2003.

FARIAS, Luiz Alberto de. A literatura de relagBes publicas. 2004

FRANCA, Fabio. Publicos: como identifica-los em uma nova viséo
estratégica. 2004

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Obtendo resultados com relagdes
publicas. Sao Paulo: Pioneira, 2001.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Relagdes publicas e modernidade: novos
paradigmas na comunicagao organizacional. 4.ed. 1997.

LESLY, Philip. Os fundamentos de relagdes publicas e da comunicacdo. Sao
Paulo, Pioneira, 1999.

MATTOS, Silvia. Revolugdo dos Instrumentos de Comunicacdo com os Publicos.
1995

SIMOES, Roberto Porto: Relacdes publicas: funcdo politica. S&o Paulo:
Summus, 1995.

VIEIRA, Roberto Fonseca. Comunicagdo organizacional: gestdo de relagdes
publicas. 2004
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DISCIPLINA:  METODOLOGIA CIENTIFICA

SEMESTRE: 1° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA:  54H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: EIKO ENOKI

EMENTA

O conhecimento humano. Caracteristicas dos diferentes tipos de conhecimento humano. Formagao
do conhecimento cientifico. A Ciéncia Moderna: surgimento e contexto histérico. Formas de
Comunicacdo cientifica.. No¢des e conceitos de Pesquisa. Conceituacdo e natureza do método
cientifico. Roteiro metodoldgico da pesquisa bibliografica: técnicas de apontamento, técnicas de

leitura, referéncia bibliografica, normas técnicas. Estrutura do trabalho cientifico.

OBJETIVOS

® Propiciar conhecimentos basicos da pesquisa em comunicagao.
e Compreender a relacdo epistemoldgica entre teoria e pesquisa.
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CONTEUDO AVALIACOES
1. Importancia historica e cultural da e Provas
pesquisa em comunicagao. e Trabalhos
e [eituras
2. Nocodes da Teoria da Ciéncia e do
Conhecimento.
3. Obtencdo eficiéncia nos estudos.

4. Normas da ABNT para trabalhos
académicos.

5. Técnicas de desenvolvimento de pesquisa
documental.

6. Pesquisa bibliogréfica: planos,
programas, técnicas.

7. Estratégias — Argumentacdes —
Resultados obtidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
GIL, Antdnio Carlos. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. Sao Paulo, Atlas, 1991.

LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo, Atlas, 1983.

RUDIO, Franz Victor. Introduc¢ao ao projeto de pesquisa cientifica. 15 ed. Petropolis, Vozes,
1990.

RUIZ, Jodo Alvaro. Metodologia Cientifica

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ASTI VERA, Armando. Metodologia da pesquisa cientifica. Porto Alegre, Ed. Globo, 1987.

DISCIPLINA: TECNICAS DE RELACOES PUBLICAS I

SEMESTRE: 1° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 54 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: SOLANGE APARECIDA DE MOURA
EMENTA

I - Ementa

Evolucdo historica das Relacdes Publicas. As Relacdes Publicas no Brasil. Construcdo do
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conceito de Relagdes Publicas: conceito vulgar e doutrinério. Objeto e finalidade das

Relacdes Publicas. O papel do profissional de Relacdes Publicas no contexto empresarial

e governamental.

OBJETIVOS

Objetivos Gerais

Yyvy

Histérico das Relacbes Publicas

Desmistificar o conceito de R.P.

Estudar os fundamentos teéricos — doutrinas em RP

Demonstrar a importancia das Relagdes Publicas no contexto das
instituicoes.

Objetivos Especificos

\/

Yy Yy

Demonstrar a importancia das Relacdes Publicas no contexto dos processos
organizacionais.

Promover o entendimento das técnicas de Relacdes Publicas, habilitando o
profissional a sua utilizagdo em sua drea de atuacgdo.

Estudar as diretrizes e técnicas de relacionamento com os diferentes publicos.
Possibilitar ao aluno desenvolver raciocinio estratégico na busca de melhores solucoes
conhecendo as ferramentas adequadas para identificar as necessidades da organizacao.

Habilidade Desejadas

e Profissional estrategista, falicitador e mediador das relacdes com os publicos que a instituicao
interage. Habilidade para administrar a comunicagao dentro do contexto organizacional.

e Desenvolver com base no conhecimento multidiciplinar uma visdo estratégica para viabilizar e
aplicar as técnicas de relacionamento, através de uma comunicacdo de exceléncia.

¢ Comunicagdo com ética e responsabilidade.

CONTEUDO TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS

¢ Histérico da profissdo: do pais de origem até

Estratégia de Ensino

0s nossos dias no Brasil. » Aulas expositivas
» Palestras
e Construgdo do conceito de Relagdes Publicas. » Vivéncias
® Relagdes Publicas: Objeto e finalidade. » Exercicios individuais e em grupo
ePapel das Relagdes Publicas no contexto .
empresarial e governamental. AVALIACOES:
eRelagdes Publicas e outras dreas da » Provas

comunicacao

» Trabalhos
» Leituras
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Bdsica

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de relagoes puiblicas: Relacoes com os
diferentes piiblicos. 6 ed. SP: Thomson, 2003.

LESLY, Philip. Os Fundamentos de Relacoes Publicas e da Comunica¢do. Sdo Paulo,
Pioneira,1995.

KUNSCH, Margarida M. Kroling. Relagédes piiblicas e modernidade: novos paradigmas na
comunicagdo organizacional. SP: Summus, 1997.

WEY, Hebe. O processo de relacoes puiblicas. 2* ed. SP: Summus, 2000.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relacées Piiblicas — processo, funcdes, tecnologia e estratégias.
Sao Paulo, Summus, 2003.

Bibliografia Complementar

PENTEADO, J.R. Whitaker. Relacoes Piiblicas nas Empresas Modernas. 4* ed, Sdo Paulo,
Pioneira, 1988.

PINHO, J.B. Relacoes Piuiblicas na Internet- técnicas e estratégias para influenciar puiblicos de
interesse. Sao Paulo, Summus, 2003.

DISCIPLINA: REALIDADE SOCIO ECONOMICA E POLITICA BRASILEIRA I

SEMESTRE:  1°  PERIODO: NOTURNO  CARGA HORARIA: 036
H/A
HABILITACAO:  RELACOES PUBLICAS PROF.: MARCELO SQUINCA DA
SILVA
EMENTA

A revolug¢do urbano-industrial e as conquistas sociais na década de 30. Formacao s6cio-econdmica
do Brasil: Principais teorias e praticas econdmicas. A Era do desenvolvimento. O Processo
politico brasileiro. Reformulagdo do populismo e a crise de 64. O Periodo militar, a transi¢ao
democritica e a atualidade.

OBJETIVOS

e Discutir a formagdo da realidade social, econdmica e politica a partir dos processos de
modernizacao e urbanizacao.

¢ Discutir a constru¢do de uma industria cultural no Brasil e seus reflexos na cultura nacional.

¢ Discutir os impactos dos processo de globalizacao na sociedade brasileira

e Discutir as relacdes entre a midia e os dilemas contemporineos da conjuntura brasileira
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CONTEUDO AVALIAGCOES
e Antecedentes da formagio econdmica do Brasil e Provas
¢ Industrializacdo e desenvolvimento Econdmico .
: . e [Leituras

e  Crise Econdmico e seus desdobramentos .

e Antecedentes da formagio Politica do Brasil. * Trabalhos Préticos

e Raizes do autoritarismo no Brasil.

e O regime militar e a democratizacdo.
BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FURTADO, C. Formacgado Econémica do Brasil. Sao Paulo,

Cia Editora Nacional, 1984

RIBEIRO, Darcy: O Povo Brasileiro: A formacao e o sentido do Brasil. Sio Paulo, Companhia
das letras, 1998

ALVES, M.H.M. Estado e oposicao no Brasil (1964). Petrépolis, Vozes, 1989

PRADO JR.Caio. Historia Economica do Brasil. Sdo Paulo, Ed. Brasiliense, 1988.

FAORO, R. Os donos do poder. Sao Paulo, Globo, 2000

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

[IANNI, Octavio. A Ditadura do grande capital. Rio de Janeiro, Civiliza¢do Brasileira, 1981

SADER, Emir. GENTILI, Pablo.(orgs). Pds-neoloberalismo: As politica sociais e o estado
democratico. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 2000

OLIVEIRA, Frasncisco de. A Economia da dependéncia imperfeita. Rio de Janeiro, Graal,
1989.

SKIDMORE, T. Brasil: Getilio a Castelo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987

SKIDMORE. Brasil: De Castelo a Tancredo. Rio de Janeiro. Paz e Terra, 1988

MOTA, Carlos G. Ideologia da cultura brasileira. Sio Paulo, Atica, 1990.

DISCIPLINA: TEORIA DA COMUNICACAO I

SEMESTRE: ~ 1°  PERIODO: NOTURNQO  CARGA HORARIA: 054

H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: FERNANDO

MORAES/EXPEDITO SILVA
/ SILVIA O K. SANTANA

EMENTA

Ciéncia da Comunicagdo: conceito e andlise conceitual. Reflexdo histdrica: correntes tedricas e
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elementos basicos. Técnicas e processos da Teoria e da Ciéncia da Comunicagdo. A Comunicagdo
humana. A Comunicagio interpessoal. Comunicacdo de massa e industrial cultural. Sociedade de
Massa. Func¢do social da comunicacio e massa.

OBJETIVOS

e Desenvolver a andlise dos processos de comunicagdo dentro de pressupostos tedricos da
Teoria da Comunicacao.

e Utilizar a Teoria da Comunicacdo como instrumento adequado para uma aproximagdo
analitica.

e Conhecer e distinguir as conexodes entre os codigos e os cddigos e os meios de produgdo de
linguagem.

e Possibilitar uma abordagem sistematica das relagdes intra e inter codigos nos meios de
producdo de linguagem.

e Distinguir e apontar as mudangas provocadas pela nova tecnologia nos processos de
comunicacao.

CONTEUDDO TECNICAS/RECURS
OS/TEXTOS

1. Principios de Semiologia e
Sem|o_t|ca_ Aulas expositivas e leitura de textos,

2. Os primeiros estudos de apresentacao de videos, com discussao em
comunicacao como fenémeno de b ¢ ’
massa. classe.

3. A abordagem empirico- .
funcionalistas dos meios. .

4. A escola Funcionalista Americana AVA L I AQAO -

5. A teoria critica da escola de
Frankfurt

Trabalho ou prova Bimestral.

BIBLIOGRAFIA

BASICA

POLISTTCHUK, Ilana $ TRINCA, Aluizio Ramos. Teorias da Comunicacdo: o pensamento e a
prdtica da comunicacdo social. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

MATTELART, Armand & Michele. Historia das Teorias da Comunicacdo. Sdao Paulo, Loyola,
1999

WOLF, Mauro. Teorias da Comunicagdo, Lisboa, Presenca, 1992.

SANTOS, Roberto Elisio dos. Introducdo a Teoria da Comunicac@o. Sdo Paulo, Editora do IMS,
1992.

Teoria da comunica¢do. Sao Paulo: Paulinicas, 2003

COHN, Gabriel. Comunicacao e industria cultural, Ed. Nacional , 1978

COMPLEMENTAR

SANTAELLA, Licia. O que é Semiologia. Sao Paulo, Brasiliense, 1985

MIEGE. Bernard. O Pensamento Comunicacional. Petrépolis, Vozes, 2000.

LOPES, Maria Immacolada Vassallo de. Pesquisa em comunica¢do: Formac¢do de um Modelo
Metodolégico. Sdo Paulo, Loyola, 1994
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DISCIPLINA: SOCIOLOGIA GERAL

SEMESTRE: ~ 1°  PERIODO: NOTURNQO  CARGA HORARIA: 36
H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: MILTON SOARES DE SOUZA/
MARCELO SQUINCA
EMENTA

Aspectos histéricos do pensamento socioldgico. A sociologia como ciéncia. Teorias socioldgicas:
positivismo, materialismo histdrico , funcionalismo, marxismo, teoria compreensiva. Elementos
para a andlise cientifica da sociedade: estrutura social, classes sociais, instituicdes e mudanca
social. Alternativas de desenvolvimento para os sistemas sociais. Subdesenvolvimento. Anélise de
problemas especiais relativos a sociedade brasileira. Problematica da Comunicac@o na Sociedade
contemporanea. Mecanismos psiquicos, filoséficos e fisicos da comunicagdo. Componentes do
processo de comunicagdo. Cultural, Comunicacdo e Personalidade. Comunicacdo na
Administracdo e no desenvolvimento. Comunicacdo e Lideranca. Comunicacdo de Massa .
Publica de Elite. Efeitos sociais dos Meios de Comunica¢do de Massa. A producdo cultural, a
educacgdo formal e a midia no Brasil. A pesquisa na Sociedade da Comunicacao.

OBJETIVOS
1. Fornecer elementos tedricos para a compreensao critica da sociedade;
2. Introdugdo a problemdtica da relagdo sujeito-objeto na sociedade geral e na sociologia da
comunicacao;
3. Enfoque das principais teorias socioldgicas ( Positivos, Funcionalismo, Marxismo, Teoria
Compreensiva);

4. Introdugdo as questdes relativas as pesquisas socioldgicas na drea da comunicagao.

5. Observar o conhecido como caracteristica da humanidade, seja na constitui¢ido das sociedades
humanas, seja no triunfo da ciéncia; abordar a razdo iluminista e o processo de
desenvolvimento do conhecimento cientifico. Localizar as Ciéncias Sociedade neste processo;

6. Investigar os acontecimentos do séculos XVIII;

7. Demonstrar ao aluno a relacdo entre o processo histdrico e a construcdo do conhecimento

social. Abordar Epistemologia do Positivismo e do Funcionalismo;

8. Possibilitar ao aluno a compreensao dialética do processo historico, discutir a concep¢do do
homem na 6tica marxista;

9. Abordar a Epistemologia Weberiana. Fornecer aos alunos a compreensdo do fendmeno e da
racionalidade;

10. Investigar a problemadtica da comunicacao na sociedade contemporanea;

11. Abordar os aspectos socioldgicos da comunicagdo de massa através dos paradigmas, utilizados
nas pesquisas de comunicacao.
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CONTEUDDO

TECNICAS/RECUR@OS/TEX
TOS/AVALIACOES

O conhecimento como caracteristica da
humanidade: Egito, Grécia e o
Renascimento da raz&o; a crise da
explicacao religiosas e o triunfo da ciéncia,
especialmente a Sociedade como o
conhecimento cientifico das relagdes
sociais; - As transformagdes que
propiciaram o surgimento da Sociologia:
lluminismo, Revolucao Francesa e
Industrial;
A sociologia classica: possiveis enfoques
para a relacdo sujeito / objeto:
Positivos e a crenga no conhecimento e
direcionamento racional da sociedade;
Funcionalismo e a nogdo de equilibrio,
consenso , estrutura social e controle social a
partir das instituicbes. Relagédo sujeito-objeto
nestas concepgdes;
A filosofia marxista e a relagdo consciéncia /
existéncia. As relagbes sociais no sistema
capitalista, conflito e classes sociais. O
processo histérico e o homem enquanto
atividade sociais; alienacdo, trabalho, valor,
lucro e mais-valia;
A formagdao do capitalismo em Weber. A
burocratizardo e racionalizagdo da sociedade;
acao social e tipo ideal; ética protestante e o
espirito do capitalismo;
A comunicagdo de massa na sociedade
contemporénea: a Escola de Frankfurt e a
Comunicagéo de massa como manipulagéo;
os feitos sociais e politicos dos meios de
comunicacao de massa;
a passividade dp processo; a relagcdo cultural
erudita / cultural de massa para o0s
Frankfurtianos; massa, poder, e elites; a Escola
de Frankfurt e as primeiras pesquisas de
comunicacgao brasileiras;

IV. Cultura e comunicagdo: o pensamento do
socidlogo francés Edgar Morin;

Textos: Leitura e discussoes
Aulas expositivas
Semindrios

Discussdes em grupo
Recursos audiovisuais
Participacdo em aula
Verificagdo de leitura
Reflexao em grupo

Provas

Trabalhos praticos
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BIBLIOGRAFIA

BASICA

CASTRO, Anna Maria de, EDMUNDO F. Dias. Introdu¢ao ao pensamento Sociolégo.Eldorado,
1990

CERTEAU, Michel de. A Invencao do cotidiano: Artes de fazer, Rio, Vozes, 1996

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo, Atlas, 1987

JORDAO NETO, A . A Evolucao das idéias sociais. Sao Paulo, Markron Books, 1988

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia Geral. Sao Paulo, Atlas, 1992

MORIN, Edgar. Cultura de Massa no século XX. Rio de Janeiro, Forense/Universitaria, 1986

COMPLEMENTAR

CAPARELLI, Sérgio. Comunicacao de Massa sem Massa. Sao Paulo, Cortez, 1980

DISCIPLINA: LINGUA PORT. I - REDACAO E EXPRESSAO ORAL I

SEMESTRE: 1° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 54 H/A
HABILITACAO:  RELACOES PUBLICAS PROF. : MARISA R. DAS
NEVES /ESTER S.
MARQUES
EMENTA

Normas técnicas para elaboracao de textos escritos . Modalidades relacionais. Producdo de textos
escritos. Correcdo gramatical de textos e sua adequagdo tematica. Sugestdao de técnicas para
elaboragdo de textos escritos.

OBJETIVOS

Desencadear no aluno a capacidade de produzir textos escritos significativos.
Motivar a criatividade dos alunos.

CONTEUDDO CONTEUDDO

1" Bimestre: 2 Bimestre :
- Conceitos sobre signo, significado. - Linguagem denotativa e conotativa
- Diferentes tipos de Mensagem. - Figuras de Linguagem.
- Linguagem e Ideologia. - Estrutura do paragrafo.
- A constru¢do do discurso. - Coesao, clareza e coeréncia.
- Intertextualidade. - Fichamento.
- Texto. Contexto textual e Contexto

Situacional. AVALIACOES
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- Tipos de discurso : Direto, Indireto, Direto e |® Provas
Indireto e Leituras
- Fungdes da Linguagem.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA : BIBLIOGRAFIA
COMPLEMENTAR:

CUNHA, C. & Cintra, L. Nova Gramatica do Portugués ABREU, A. S. Curso de Redagao.
Sao Paulo, Atica

Contemporaneo. Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 1994.
1.985. BLIMKSTEIN, I. Técnicas de Comunicagdo
Es-
FIORIN, J.L. & SAVIOLLI, F.P. Licoes de Texto : lei- crita. Sdo Paulo, Atica, 1994.
tura e redacao. Sao Paulo, Atica, 1996. INFANTE, U. Do texto ao texto —
Curso prético
FIORIN, J.L. Linguagem e Ideologia. Sdo Paulo, Atica de leitura e redacdo. Sao Paulo,
Scipicione ,
2001. 1.998.

MORIN, E. Saberes Globais e Saberes Locais — o olhar GARCIA, M.O. Comunicagdo em
prosa moderna

Transdisciplinar. Rio de Janeiro, Garamond,2000. Rio de Janeiro, Fundagdo
Getulio Vargas ,

1973.
SACCONI, L.A.. Nao erre mais —

Portugués

Agradavel e descomplicado.
Sao Paulo,

Atual, 2001.
DISCIPLINA: FILOSOFIA I
SEMESTRE: 1° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: (36 H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: PAULO TEMPESTINI

EMENTA

Conceitos fundamentais de filosofia. Andlise dos grandes sistemas de idéias. Relevancia da
filosofia para a sociedade contemporanea. A formagcdo do pensamento ocidental e as principais
correntes de filosofia. Andlise dos grandes campos do pensamento filos6fico, escolas e
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pensadores.: Teoria do conhecimento, ontologia, metafisica, l6gica, ética e filosofia politica,
estética, teologia e filosofia moral.

OBJETIVOS

O Objetivo especifico deste curso € apresentar as teorias filoséficas como paradigmas de
conhecimentos de um periodo, histérico intervindo, portanto, nas possibilidades histdricas de
desenvolvimento tanto do pensamento como das praticas. Com isso, pretende-se dar ao aluno a
dimensao histérica do pensamento, rompendo com a visdo do senso comum que universaliza a
condic¢ao presente e impede a capacidade de reflexao critica.

CONTEUDO AVALIACAO

Conceitos fundamentais.

Origem da filosofia. ® Provas

Mito e filosofia e [eituras

Campos de investigacdo da Filosofia:|e® Trabalhos

Ciéncia, ética, teologia, estética.

Ontologia do ser e metafisica

Logos e Razdo: O pensamento 16gico.

7. A experiéncia do sagrado: Imanéncia e
transcendéncia.

8. Cultura e natureza humana.

9. A existéncia ética e a consciéncia moral

10. Juizo de fato e juizo de valor.

11. Virtude moral, desejo e emo¢des humanas.

12. Filosofia politica: A liberdade como questao

filosofica.

el s

Al

BIBLIOGRAFIA

BASICA

ALVES, Ruben. Filosofia da ciéncia, Sdo Paulo, Brasiliense, 1988
BASTOS, Cleverson L. E KELLER Vicente. Aprendendo légica. Sao Paulo, Vozes, 1991
CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. Sao Paulo, Atica, 1995

COMPLEMENTAR

ARENDT, Hannah. A condicao Humana. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1987.

CHAUI, Marilena. A Primeira Filosofia. Sdo Paulo, Brasiliense, 1986

JUPIASSU, H. F., Introducao ao pensamento epistemolégico, Rio de Janeiro, Francisco Alves,
1995
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DISCIPLINA: INGLES INSTRUMENTAL I

SEMESTRE: 1° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : CELIA ARAES

EMENTA

Nocoes basicas para leitura. Acesso aos conhecimentos interculturais elementares tipicos da lingua
inglesa através da pratica interacional e através da introdugdo a conscientiza¢ao do uso da
linguagem na lingua materna.

Acesso a compreensao de textos em inglé€s, resgatando estratégias comuns a lingua materna, e a
partir da conscientiza¢gdo da construcdo de significados em textos abordados com fins especificos
da drea de Relacdes Publicas. Estudos de vocabuldrio especifico, delimitacao e compreensdo do
discurso e das estruturas textuais e culturais da lingua inglesa - préprias e caracteristicas da drea de
Relacoes Publicas.

OBJETIVOS

e Desencadear no aluno a capacidade de compreender textos e termos técnicos ligados a drea de atuagdo.

CONTEUDDO AVALIACOES:
¢ Importancia da Lingua Inglesa no mundo e Provas
globalizado, nas relacdes comerciais e profissionais. o Lei

e Compreensio dos termos técnicos. eituras
e Compreensdo de termos culturais. ® Trabalhos
e Traducdes
BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHO,N. Publicidade — a linguagem da seducdo. Sao Paulo, Atica, 1996

MACHADO, Maria José & VIGIA-DIAS, Laura. Apostila de Inglés para comunica¢do Social.
Sao Paulo, Publicacdo Particular, 1998

PEQUENO DICIONARIO DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE. Sio Paulo, Facceba,1995.
SIMOES, Auriphebo B. Michelis. Diciondrio Executivo. Sao Paulo, Melhoramentos, 1992.
STEINBERG, Martha. Morfologia Inglesa. Nocées Introdutérias. Sdo Paulo, Atica, 1985.
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DISCIPLINA:  PESQUISA EM COMUNICACAO

SEMESTRE: 2° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 54 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: EIKO ENOKI

EMENTA

Tematicas que envolvem a pesquisa em Comunica¢do. Modalidades de pesquisa em comunicacao.
Métodos de pesquisa aplicadas a Comunicagdo

OBJETIVOS

¢ Propiciar conhecimentos basicos das técnicas de pesquisa em comunicagdo com enfoque em
relagdes publicas

e Compreender a relagdo epistemoldgica entre teoria e pesquisa.

e Demonstrar a importancia da pesquisa no desenvolvimento profissional.

CONTEUDDO AVALIACOES
1. Tipos de pesquisa utilizados em
Comunicagao ® Provas
2. Métodos de levantamento de dados e Trabalhos praticos
primdrios em pesquisa de Comunicacao. e Ieituras
3. Construcdo de uma problematica.

4. Formulagdo do Objeto de pesquisa.
5. Coleta de dados.
6. Andlise e apresentacdo de dados.

BIBLIOGRAFIA

MARCONI, Marina de Andrade & LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa. 4. Sao Paulo:
Atlas, 1985.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de marketing: Edicdo compacta. 2. Sao Paulo: Atlas, 2000.

SAMARA, Beatriz Santos &BARROS, José Carlos de. Pesquisa de Marketing: Conceitos e
metodologia. 3. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2002.




175

DISCIPLINA: TECNICAS DE RELACOES PUBLICAS II

SEMESTRE: 2° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: (54 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: SOLANGE APARECIDA DE MOURA

EMENTA

A Lei regulamentadora da profissdo. Entidades de classe. O setor de Relagdes Publicas na
estrutura organizacional da instituicdo. Instrumentos das Rela¢des Publicas. A formacgao do
profissional.

OBJETIVOS

GERAIS
Historico das Relagdes Publicas
Desmistificar o conceito de Relacdes Publicas
Estudar os fundamentos tedricos — doutrinas em Relagdes Publicas
Demonstrar a importancia das Relacdes Publicas no contexto das institui¢des.

ESPECIFICOS
Demonstrar a importancia das Relacdes Publicas no contexto dos processos organizacionais
Promover o entendimento das técnicas de Relacdes Publicas, habilitando o profissional a sua
utilizacdo em sua drea de atuacao.
Estudar as diretrizes e técnicas de relacionamento com os diferentes publicos
Possibilitar ao aluno desenvolver raciocinio estratégico na busca de melhores solucdes
conhecendo as ferramentas adequadas para identificar as necessidades da organizacao.

CONTEUDO TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS/AVALIAGOES

Conteido da Lei regulamentadora da
profissdo. Entidades de Classe.

Trabalho ou prova bimestral
Aulas expositivas

Posi¢do do profissional ou do setor RP. Na Palestras
estrutura organizacional. Vivéncias
Tipologia dos publicos : Tradicional Leituras

;Matrat; Grunig e Hunt.
Relagbes com os diferentes piublicos:
interno, misto e externo.
O profissional de RP. Como empresario,
como consultor e com vinculo empregaticio.

Exercicios individuais e em grupo
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de relagoes piiblicas: Relagcdes com os
diferentes piuiblicos. 6" ed. SP: Thomson, 2003.

LESLY, Philip. Os Fundamentos de Relagoes Piiblicas e da Comunicagdo. Sao Paulo,
Pioneira,1995.

KUNSCH, Margarida M. Kroling. Relagoes publicas e modernidade: novos paradigmas na
comunicagdo organizacional. SP: Summus, 1997.

WEY, Hebe. O processo de relacées puiblicas. 2° ed. SP: Summus, 2000.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relacées Publicas — processo, fungoes, tecnologia e estratégias.
Sao Paulo, Summus, 2003.

Bibliografia Complementar

PENTEADO, J.R. Whitaker. Relacoes Piiblicas nas Empresas Modernas. 4* ed, Sdo Paulo,
Pioneira, 1988.

PINHO, J.B. Relacdes Puiblicas na Internet- técnicas e estratégias para influenciar publicos de
interesse. Sao Paulo, Summus, 2003.
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DISCIPLINA: REALIDADE SOCIO ECONOMICA E POLITICA BRASILEIRA II

SEMESTRE: 2° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 36 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: MARCELO SQUINCA

EMENTA

Sociedade brasileira: Evolucao histérica. Problemas sociais que circundam o nosso cotidiano: A
educagdo, o sistema de saude, a seguranca, a questdo do emprego e as condi¢des sociais do
trabalhador assalariado. A Reforma Agrédria e o Movimento dos Sem Terra. A Discriminagdo e
outros temas afins. Atividades econdmicas do Estado e as privatizagdes. Sistemas politicos e
politica contemporanea. As comunicacgdes e o papel da midia nesse processo.

OBJETIVOS

e Discutir a formacao da realidade social, econdmica e politica a partir dos processos de
modernizacao e urbanizacao.

e Discutir a constru¢do de uma industria cultural no Brasil e seus reflexos na cultura nacional.

¢ Discutir os impactos dos processos de globalizacdo na sociedade brasileira.

e Discutir as relagdes entre a midia e os dilemas contemporaneos da conjuntura brasileira.

CONTEUDO AVALIACOES
Antecedentes da formacdo da sociedade |- PTQVaS
brasileira. - Leituras
Contrastes sociais e cidadania. - Trabalhos

Aspectos da cultura no Brasil contemporaneo.
Cultura brasileira: Tradi¢do e inovacao.

A construcao da industria cultural no Brasil e
seus desdobramentos.

Globalizagdo: Novos desafios para a sociedade
Brasileira
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FURTADO, C. Formacao Economica do Brasil. Sdo Paulo, cia editora nacional, 1984.
RIBEIRO, Darcy: O povo brasileiro: A formacio e o sentido do Brasil. Sao Paulo, companhia
das letras, 1998

ALVES, M. H. M. Estado e Oposicao no Brasil (1964/1964), Petrépolis, Vozes, 1989.

PRADO JR., Caio. Historia economica do Brasil. Sao Paulo, Ed. Brasiliense, 1988.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FAORO, R. Os donos do poder. Sao Paulo, Globo, 2000.

IANNI, Octavio. A ditadura do grande capital. Rio de Janeiro, Civilizacdo Brasileira, 1981
SADER, Emir. E GENTILI, Pablo.(orgs) Pés-neoliberalismo: As politicas sociais e o Estado
democratico. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 2000.

OLIVEIRA, Francisco de. A economia da dependéncia imperfeita. Rio de Janeiro, Graal, 1989.
FAUSTO,Boris. Histéria geral da civilizacao Brasileira.

SKIDMORE, T. Brasil: de Getulio a Castelo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987

SKIDMORE, T. Brasil: de Castelo a Tancredo. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1988

MOTA, Carlos G. Ideologia da cultura brasileira. Sao Paulo, Atica, 1990
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DISCIPLINA: TEORIA DA COMUNICACAO II

SEMESTRE: ~ 2°  PERIODO: NOTURNQO  CARGA HORARIA: 054

H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: FERNANDO

MORAES/EXPEDITO /SILVIA
O . K. SANTANA

EMENTA

Comunicacdo e Opinido Publicas. Andlise critica das contribui¢des interdisciplinares para a
abordagem cientifica da comunicacdo: O funcionalismo norte-americano, a Escola Frankfurt, a
cibernética, a teoria geral da informacgdo, a lingiiistica e a semiologia , o estruturalismo , a
psicologia e a antropologia.,

OBJETIVOS

e Desenvolver a andlise dos processos de comunicacdo dentro de pressupostos tedricos da
Teoria da Comunicacao.

e Utilizar a Teoria da Comunicacdo como instrumento adequado para uma aproximagdo
analitica.

e (Conhecer e distinguir as conexdes entre os codigos e os codigos e os meios de produgdo de
linguagem.

e Possibilitar uma abordagem sistemdtica das relagdes intra e inter c6digos nos meios de
producdo de linguagem.

e Distinguir e apontar as mudangas provocadas pela nova tecnologia nos processos de
comunicacao.

CONTEUDO TECNICAS/RECURS
OS/TEXTOS

A industria Cultural

Aulas expositivas e leitura de textos,
apresentacao de videos, com discussdo em

As idéias de Marshall McLuhan classe.

A teoria hegemonica e os estudos de AVA LlAgAO .

comunicacao na América Latina.

A escola sociologica européia

Trabalho ou prova Bimestral.
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BIBLIOGRAFIA
BASICA

POLISTTCHUK, Ilana $ TRINCA, Aluizio Ramos. Teorias da Comunica¢do: o pensamento e a
prdtica da comunicagdo social. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

MATTELART, Armand & Michele. Histéria das Teorias da Comunicacdo. Sao Paulo, Loyola,
1999

WOLF, Mauro. Teorias da Comunicagdo, Lisboa, Presencga, 1992.

SANTOS, Roberto Elisio dos. Introducdo a Teoria da Comunicac@o. Sdo Paulo, Editora do IMS,
1992.

Teoria da comunicagdo. Sao Paulo: Paulinicas, 2003

COHN, Gabriel. Comunicacao e industria cultural, Ed. Nacional , 1978

COMPLEMENTAR

SANTAELLA, Licia. O que é Semiologia. Sao Paulo, Brasiliense, 1985

MIEGE. Bernard. O Pensamento Comunicacional. Petrépolis, Vozes, 2000.

LOPES, Maria Immacolada Vassallo de. Pesquisa em comunica¢do: Formac¢do de um Modelo
Metodolégico. Sdo Paulo, Loyola, 1994

DISCIPLINA:  SOCIOLOGIA DA COMUNICACAO

SEMESTRE: 2° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : MILTON
SOARES DE SOUZA/
MARCELO
SQUINCA
EMENTA

Aspectos contemporaneos do pensamento socioldgico. As teorias socioldgicas modernas e suas
interpretacOes da sociedade. Andlise de problemas especiais relativos a sociedade brasileira.
Enfase na problemdtica da Comunicacio na Sociedade contemporinea. Mecanismos psiquico,
fisioldgico e fisico da comunicacao. Componentes do processo de comunicagdo. Cultura,
Comunicagdo e Personalidade. Comunicacao na administra¢io e no desenvolvimento.
Comunicacdo e Lideranga. Comunicagdo de Massa e grupos sociais. Massa, Publico e Elite.
Efeitos sociais dos Meios de Comunica¢do de Massa. A produgao cultural, a educagdo formal e a
midia no Brasil. A pesquisa na Sociologia da Comunicagdo.

OBJETIVOS

¢ Fornecer elementos tedricos para a compreensao critica da sociedade;

e Introducdo a problemdtica da relacdo sujeito-objeto na sociologia geral e na sociologia da
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comunicacao;

¢ Enfoque das principais teorias socioldgicas (Positivismo, Funcionalismo, Marxismo, Teoria

Compreensiva);

¢ Introducdo as questdes relativas as pesquisas socioldgicas na drea da comunicacao.

CONTEUDO

TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS

I. A sociologia contemporanea: possiveis

enfoques para a relacdo sujeito / objeto:

II. A comunicagdo de massa na sociedade
contemporanea: a Escola de Frankfurt e a
comunicacdo de massa como manipulagao;

- os efeitos sociais e politicos dos meios de
comunicacdo de massa;

- a passividade do receptor; a relac@o cultura
erudita/cultura de massa para os frankfurtianos;
massa, poder e elites;

a Escola de Frankfurt e as primeiras pesquisas
de comunicagdo brasileiras;

III. Cultura e comunicagdo: o pensamento do
socidlogo francés Edgar Morin,;

- cultura de massa como uma cultura tipica da
sociedade industrial e a necessidade de ser
estudada sociologicamente;

IV. A nova concepgdo de sujeito receptor,
aquele que resignifica os produtos culturais
oferecidos no mercado de bens; as “artes de

fazer” de Michel de Certeau.

V. A Sociologia da Comunicagdo na América Latina: a
nogdo de “mediac@o” presente em Jesus Martin-Barbero;
pesquisas em sociologia da comunicagdo e o consumo;
cultura como prética cotidiana e a Teoria da Recepcio.

- Textos: leitura e discussdes
- Aulas expositivas

- Seminarios

- Discussdes em grupo

- Recursos audiovisuais

AVALIACOES:

Participagao em aula
- Verificagdo de leitura

- Reflex@o em grupo
- Prova .
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Castro,Anna Maria de, Edmundo F. Dias. Introduc¢io ao Pensamento Sociolégico.Eldorado,1990.
CERTEAU, Michel de. A invengdo do cotidiano: artes de fazer. Rio,
Vozes, 1996.
JORDAO NETO, A. A Evolucdodas Idéias Sociais. Sdo Paulo, Makron
Books, 1988.
MORIN, Edgar. Cultura de Massas no século XX. Rio de Janeiro,
Forense/Universitaria, 1986.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAPARELLI, Sérgio. Comunicacdo de Massa sem Massa. Sao
Paulo, Cortez, 1980.

DISCIPLINA: LINGUA PORT. II - REDACAO E EXPRESSAO ORAL

SEMESTRE: 2° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA:  54H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : MARISA R. DAS
NEVES /ESTER S.
MARQUES
EMENTA

Nocoes sobre Linguagem e Ideologia. Conceitos de Signo e Significado. Consideragdes sobre
texto e
Contexto. Diferentes tipos de discurso. Organizagdo das palavras no texto. Paragrafacdo. Teoria
gramatical.
Linguagem conotativa e denotativa. Leitura e Interpretacio de textos. Funcdes da linguagem.
Resumo. Resenha.

OBJETIVOS

Subsidiar o aluno com conhecimentos de lingua, tornando-o um eficiente usudrio da mesma, nas
Modalidades oral e escrita, de formas a atender os diferentes contextos sociais, entendendo e se
fazendo entender.

Desenvolver no aluno a capacidade de recep¢do e producdo de textos escritos.
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CONTEUDO CONTEUDDO
1" Bimestre: 2" Bimestre :
Clareza . coesdo e coeréncia textual. Estrutura da dissertacao
Descri¢do: Objetiva e Subjetiva. Argumentacao.
Estrutura da Narracao. Resumos, Resenha.
AVALIACOES
e Provas

e Leituras de Textos
e Trabalhos

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA :

CUNHA,C&CINTRAL. Nova Gramatica do

Portugués Contemporaneo. R. de Janeiro, Nova Fronteira, 1985.

FIORIN, J.L. & SAVIOLLI, F.P. Li¢oes de Texto: leiturae Redacdo. Sao Paulo, Atica, 1996.
LISPECTOR, C A Hora da Estrela. R. de Janeiro, Rocco.

PAIVA, M. Feliz Ano Velho. R. de Janeiro, Globo, 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ABREU, A. S. Curso de Redagio. Sdo Paulo, Atica, 1994.
GUIMARAES, E. A Articulagdo do texto . Sdo Paulo, Cultrix, 1985.
MOISES, M. Guia Pritico e de Redagdo. Sdo Paulo, 1985.

SOARES, M. B. & CAMPOS, E. N. Técnica de Redagdo. R. de Janeiro, Ao Livro Técnico,1993.

DISCIPLINA: FILOSOFIA II

SEMESTRE: 2° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: (36 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: PAULO TEMPESTINI

EMENTA

A disciplina visa introduzir o aluno de publicidade no universo da arte pela perspectiva filos6fica

da andlise estética da obra de arte, de seu processo de criagdo artistica e pela sua apreciagdo
sociedade moderna; desenvolvendo no aluno uma cultura de valores estéticos da obra de arte
nogao do belo, do gosto e da apreciacao estética.

na
pa

OBJETIVOS

O Objetivo especifico desta disciplina é apresentar aos alunos as teorias filosoficas da arte e
paradigmas da criacdo artisticas como sendo reflexo de um periodo histérico. Portanto, unindo

(ON)
as
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possibilidades histéricas de desenvolvimento do gosto estético com as das praticas do fazer
artistico. Com isso, pretende-se dar ao aluno a dimensao estética do produzir artistico, rompendo
com a visdo do senso comum que universaliza a condicdo do belo presente na criacdo de bens
artisticos e culturais e impede a capacidade de absor¢do critica do contetdo da obra de arte.

CONTEUDO AVALIACOES

e Provas
e [ eituras

A unidade do eterno e do novo
Arte e Técnica
Relagio entre arte e natureza. ® Trabalhos
Finalidade e funcio da arte.
Arte poética: Catarse e sublimacéo estética
Expressao artistica: Alegoria e simbologia
O fazer artistico: Escolas de arte ou estilos artisticos ?
Formalismo e contetido no processo de criagdo
artistico
Estetizacdo da obra de arte de massa: O midcult.

. Cultura de massa e a politizacdo da arte:
Engajamento vs. Consumismo.

11. Perspectivas para o presente e o futuro.

PHNAN R DD =

— \O
=

BIBLIOGRAFIA

BASICA
CHAUI, Marilena. O convite a filosofia. Sdo Paulo, Atica, 1995.
COLI, Jorge. O que é arte. Sdo Paulo, Brasiliense, 1985
ECO, Humberto. A definicao da arte. Lisboa, Liv. Martins Fontes, 1986.
HAUSER, Arnold. Historia Social da literatura e da arte. Sao Paulo, Mestre Jou, 1972

COMPLEMENTAR
CHAUI, Marilena. Primeira filosofia. Sao Paulo, Brasiliense, 1986.
ECO, Humberto. Apoliticos e integrados. Sao Paulo, Perspectiva, 2000
READ, Herbert. Historia da pintura moderna. Siao Paulo, Circulo do livro, 1985
SANTOS, Jair Ferreira dos. O que é p

o0s-moderno. S3o Paulo, Brasiliense, 1986

| DISCIPLINA: INGLES INSTRUMENTAL II |
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SEMESTRE: 2° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/A

HABILITACAO:  RELACOES PUBLICAS PROF. : CELIA ARAES

EMENTA

Trabalhos e Construgdo de elementos estruturais bdsicos e elementares em inglés, caracteristicos
das interacdes, no contexto brasileiro , do trabalho profissional no campo da Comunicagao.
Revisdo de textos em lingua inglesa. Anélise de diferentes subgéneros do discurso escrito na drea
de Relagdes Publicas, reconhecidos como instrumentos de expressao de idéias e comunicacdo em
lingua inglesa, e desenvolvimento de estratégias na lingua-alvo, que remetam, em nivel elementar,
a producdo de textos escritos, para diferentes situagdes de trabalho do profissional de Relagcdes
Publicas.

OBJETIVOS

e Desencadear no aluno a capacidade de compreender textos e termos técnicos ligados a drea de atuag@o.

CONTEUDO AVALIACOES:
Desenvolvimento de leitura e tradugdes de textos ligados | o Provas
a drea de Relagdes Publicas. .
e [Leituras
e Trabalhos
e Traducdes
BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHO,N. Publicidade — a linguagem da seducdo. Sao Paulo, Atica, 1996

MACHADO, Maria José¢ & VIGIA-DIAS, Laura. Apostila de Inglés para comunicacdo Social.
Sao Paulo, Publicacdo Particular, 1998

PEQUENO DICIONARIO DE PROPAGANDA E PUBLICIDADE. Sio Paulo, Facceba,1995.
SIMOES, Auriphebo B. Michelis. Diciondrio Executivo. Sao Paulo, Melhoramentos, 1992.
STEINBERG, Martha. Morfologia Inglesa. Nocées Introdutérias. Sdo Paulo, Atica, 1985.
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DISCIPLINA: LINGUA PORTUGUESA III :REDACAO DE TEXTOS

SEMESTRE: ~ 3°  PERIODO: NOTURNQO CARGAHORARIA: 54 h/a

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : JOANINA

FANTON DA SILVA

EMENTA

O texto dissertativo: técnicas de redacio. Estudo dos elementos da comunicacdo relacionado aos
elementos do texto publicitdrio e as caracteristicas da redacdo de mensagens no processo
comunicacional. Leitura e interpretacdo de textos informativos, cientificos, didaticos e literarios.
Criatividade e adequacdo técnica de mensagens aos objetivos das campanhas de Relagdes
Publicas.

OBJETIVOS

¢ Compreender os conceitos basicos que fundamentam o processo da comunicagdo social.

e Ler e compreender os diversos géneros de textos: informativos, cientificos, didaticos,
literarios, publicitarios,...

e Redigir textos nos diversos géneros conforme suas particularidades, linguagem propria e
corre¢ao gramatical.

e Observar os mecanismos de persuasdo na linguagem escrita e oral e a estrutura dos meios de
comunicacdo de massa.

e Entender a estrutura de funcionamento das midias e do discurso publicitario.

CONTEUDO CONTEUDO
1° Bimestre: 2° Bimestre:
e [eiturae interpretagﬁo de textos ® Principios bésicos de Lingiiistica;
informativos, cientificos e didaticos; *  Estudo do signo;
‘- ~ e Principais conceitos que fundamentam o
e Técnicas de producdo de textos S
. Lo processo comunicacional;
dissertativos; ) ¢ Elementos da comunicagio;
e (Coesdo e coeréncia textual. e Funcdes da linguagem.
AVALIACOES
e Provas
e Trabalhos
e Leitura
BIBLIOGRAFIA BASICA

BOAVENTURA, E.M. Como ordenar as idéias. Sio Paulo, Atica, 2002.
CAMPEDELLI, Samira Y & SOUZA, Jesus B. Producdo de textos & Usos Da linguagem.Sao
Paulo, Saraiva, 1998.
CARVALHO, Nelly.Publicidade — A linguagem da seducdo.Sao Paulo,
Atica, 2002.
CITELLI, Adulson. Linguagem e persuasdo. Sdo Paulo, Atica, 1990.
ECO, Umberto. Semidtica & filosofia da linguagem. Sdo Paulo: Atica,1991.
EIORINI, José Luiz & PLATAO, Francisco S. Para entender texto — leitura e redacdo.S .Paulo,
Atica,
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INFANTE, Ulisses. Do texto ao Texto-curso pratico de leitura e redag¢do. Sao Paulo, Scipione,
1998.
PAIVA, Marcelo R. Feliz Ano Velho. Sao Paulo, Mandarim, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAMARA JUNIOR, J. Mattoso. Manual de expressdo oral e escrita. Petropolis, Vozes, 1985.

DISCIPLINA: PSICOLOGIA GERAL

SEMESTRE: 3° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 36

H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: WALTER POLTRONIERI

EMENTA

A disciplina da psicologia como ciéncia. Psicologia da comunicac¢do. Tipos de agrupamento
humano. Pequena Histdria da Psicologia. Conceitos de fases, escolas, dreas e temas da psicologia
contemporanea. Métodos e técnicas psicoldgicas. Principais Escolas Psicolégicas: Behaviorismo,
Gestalt e Psicanélise. Formula fundamental do comportamento. Dinamicas de grupo. Conceitos

da Psicologia e das Megatendéncias. Consumidor e motivacdo. O conceito de atitude e sua

importancia. Coeréncia e dissonincia cognitiva.. Teorias e autores da psicologia cientifica.

OBJETIVOS

e Compreender, dentro da proposta do Ciclo Vivencial de Aprendizagem (forma lidico-
participativa e criativa), a histéria, as fases, escolas, temas e os principais conceitos, 0s
construtores e teorias da psicologia cientifica,

e Valorizar as varidveis psicolégicas e comunicacionais na drea de relacdes publicas; e

e Construir uma identidade profissional contemporanea, madura e ética que valorize o aprender

sempre.
CONTEUDO CONTEUDO

1. Tipos de agrupamento humano. 9. Behaviorismo: Watson & Skinner
2. Pequena histéria da psicologia: fases e|10. Gestalt: Alemaes e Perls

escolas 11. Psicanalise: O inconsciente, Freud e
3. Variaveis psicoldgicas da comunicagao. seguidores.
4. Foérmula fundamental do comportamento. 12. Angustias & Mecanismos de defesas
5. Métodos de pesquisa em psicologia. 13. Percepgdo & Motivagdo.
6. Niveis de andlise do comportamento. 14. Feedback & Assertividade.
7. As dez principais Megatendéncias. 15. Psicologia dos eventos festivos
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8. Psicologia da aprendizagem. 16. Projeto de semindrio psicolégico.
AVALIACOES
e Provas
e Trabalhos
e Leituras
BIBLIOGRAFIA
BASICA

BOCK, A. M. B. Psicologia — uma introducdo ao estudo de psicologia. 9¢ ed. S.Paulo,
Saraiva, 1996.

CHANLAT, Jean F. O Individuo na Organizacdo — Dimensbes Esquecidas.Vol.1/2/3 SP,
Atlas, 1996.

DAVIDOFF, L.L. Introducio a Psicologia. Sao Paulo, Atica, 1994,

COMPLEMENTAR

BORDENAVE, J. D. & FERREIRA, A. M. Estratégia de ensino e aprendizagem.
Petropolis, Vozes, 1982, 4a. edicao.

BRAGHIROLLI, E. M. & colaboradores; Psicologia Geral. Petrépolis, Vozes, 1997, 222p.

MYERS, D. Psicologia. Porto Alegre, Ed. Artes Médicas, 2000.
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DISCIPLINA:  COMUNICACAO COMPARADA I

SEMESTRE: 3° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 054 H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : FERNANDO O
DE MORAES
EMENTA

Processos sociais e processos de comunicagdo: Fendmenos politico-culturais e especifidades de
sua linguagem. A informacdo impressa e a eletronica. Estrutura das telecomunicagdes no Brasil e
no mundo. Modelos estatais e modelos privados. Condi¢des de produgdo, circulagdo e consumo de
mensagens. Politicas de comunicagao e processos de informagdes. Propriedade e censura. Grupos
privilegiados. Ideologia nos meios de comunicagdo social. Agéncias internacionais: Analise e
estudo comparativo das teorias e sistemas de comunicag¢do em outros paises.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GERAIS

e Exame e andlise do papel da comunicag¢ao social no mundo contemporaneo.
¢ Anadlise dos sistemas de controle dos meios de comunicagao de massa e o papel que a
comunicacdo representa no processo de desenvolvimento dos povos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Entender os processo sociais e politicos em relacio com os meios de comunicacao.
e Conhecer as condi¢des de produgdo, circulagdo e consumo de mensagens.
e Compreender as vérias abordagens dos estudos da comunicagdo.
e Entender a cultura brasileira contemporanea em sua relacdo e com a indstria cultural
CONTEUDDO TECNICAS/RECURSOS/TEX
TOS
A Modernidade e Aulas expositoras
1. Cultura de massa * Discussoes em grupo
1.1 A Revolugio Industrial e a Sociedade de Massa | ®  Leituras analiticas
1.2. A Cultura de Massa e Semindrios
(11.3. Uma .ab0r~dagem plural e dialética dos estudos | o Andlise de jornal, televisio, radio, filem e
a comunicacao " R
1.4. A “ Alta Cultura”, a “Cultura Popular” e a produg¢do multimidia.
Cultura de Massa” e Videos, transparéncias, revistas, jornais e
1.5. O Homem médio e o Consumo Cultural cd-rom
1.6. A Arte e a Cultura de Massa
2. Meios de Comunicacao, Cultural e Sociedade AVALIAQOES
2.1. A Televisao: Cultura, Linguagem, ® Provas
Histdria e desenvolvimento. e Trabalhos individuais
2.2. Imprensa: Historia, censura politicae |e Trabalhos e grupo
situacdo atual. e Participacdo em classe
2.3. Publicidade: Histoéria, censura
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politica e situagao atual.
2.4.Publicidade: Histdria e situacdo atual
2.5.Teatro e Politica
2.6. Estado, cinema e lutas culturais
2.7 Musica da sociedade

BIBLIOGRAFIA

Basica
MORIN, Edgar. Cultura de Massa no Século XX — volume I: Neurose, 9° . Ed. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2001
SEVCENKO, Nicolau. A Corrida para o século XXI: No loop da montanha -Russa — Sao
Paulo : Companhia das Letras, 2001
ORTZ, Renato. Cultura e modernidade — Sao Paulo, Brasiliense, 1992.
COSTA, Angela Marques e SCHWARCZ, Lilian Moritz. 1890-1914: No tempo das certezas —
Sao Paulo: Companhia das Letras, 2000

Complementar
CALDAS, Waldenyr. O que todo cidadao precisa saber cobre cultura de massa e politica da
comunicacao. SP, Global, 1987.
ORTZ, Renato. A moderna tradicao brasileira: Cultura brasileira e induastria cultural. Sao
Paulo: Brasiliense, 1988

DISCIPLINA: TECNICAS DE RELACOES PUBLICAS III

SEMESTRE: 3° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : CAROLINA

FRAZON TERRA

EMENTA

Definicao legal, doutrindria e operacional de Relacdes Publicas. Func¢des basicas de Relacdes
Publicas. Natureza, Objeto, Finalidade s e meios das Relagdes Publicas. O Processo de Relagdes
Publicas. Aplicacdo das técnicas de Relagdes Publicas. Relacdes com os diferentes publicos.
Publico interno, externo e misto. Relagdes Publicas Institucionais. Relacdes Publicas e as outras
areas da Comunicacdo Social. Relagdes Publicas e Responsabilidade Social.

OBJETIVOS

Defini¢des de Relagdes Publicas (legal, doutrindria, operacional)
Fungdes bésicas de Relagdes Publicas.

Natureza, objeto, finalidades e meios de Relagdes Publicas.
Instrumentos de Rela¢des Publicas

Processo de Relagdes Publicas

Aplicacgao das técnicas de Relagdes Publicas

Publicos em Relagdes Publicas
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e Relagdes com diferentes publicos (interno, externo, misto)
¢ Comunicagdo institucional, administrativa, mercadoldgica
e Relacdes Publicas e as demais dreas da Comunicagdo Social
e Relagdes Publicas e Responsabilidade Social.
CONTEUDO TECNICAS/RECURSOS/TEX
TOS
N o ) e Aulas expositas
1. Definicdo legal. Doutrindria e operacional de p
~ - e Videos
Relagdes Publicas. .
2. Andlise conceitual a partir de diferentes definicoes. |®  Leituras
3. Funcgdes bésicas. ® Analise de case
4. Os instrumentos.
5. Processo de Relacdes Publicas.
6. Aplicacdo das técnicas de Relagdes Publicas. =
7. Relacdes com os diferentes publicos. AVALIAQOES
8. Classificagdo de puiblico para Rela¢Ges Publicas. e Provas
9. Relagdes Publicas institucionais. e Leituras
10. Os meios de comunicagdo de massa e as Relacdes
Piblicas. e Trabalhos
11. As Relagdes Publicas e a Comunicagdo Dirigida.
12. Relagdes Piblicas e a reciprocidade de interesses.
13. Relagdes Piblicas e a responsabilidade social.
14. Relagdes Piblicas e a Imprensa.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de Relacdes Publicas. 4.ed. Sdo Paulo: Loyola,
1993
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender Relac¢ées Piblicas. Sdo Paulo: Loyola,
1993
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Psicossociologia das Rela¢oes Piblicas. 2°cd. Sido
Paulo, 1989
CANFIELD, Bertrand R. Relagoes Puablicas. Londrina: Vel, 1998
FORTES, Waldyr Gutierrez. Relacoes puiblicas: Processo, funcoes, tecnologia e estratégias.
Londrina: VEL, 1998
LESLY, Philip. Os fundamentos das Relacoes Publicas e da Comunicacao. Sao Paulo:
Pioneira, 1995

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AZEVEDO, P.E.M de. Manual Pratico de Rela¢ées Publicas. s.1.p.: Tecnoprint,1979

CAHEN, Roger. Tudo o que vocé queria saber sobre comunicacido empresarial. Sio Paulo:
Best Seller, 1990

EVANGELISTA, Marcos F. Relacoes Puablicas para pequenas e médias empresas. Rio de
Janeiro: Tecnoprint, 1983

KUNSCH, Margarida M. K. Planejamento de Relacées Piblicas na Comunicacao Integrada.
Sao Paulo: Summus, 2003

KUNSCH, Margarida M. K. Obtendo resultados com Relacées Publicas. Sao Paulo: Pioneira,
1997

PENTEADO, J.R.W. Relacoes Piblicas nas empresas modernas. 4°cd. Sao Paulo: Pioneira,
1988

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO ASSESSORIA DE RELACOES PUBLICAS I

SEMESTRE: 3° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 54 H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : CARLOS
ALBERTO
MANFREDINI
EMENTA

Introducdo a Administracao Geral. O principio administrativo em Rela¢des Publicas. Principais
teorias. O processo e as fungOes administrativas. Administrativa estratégia da comunicacao. As
Empresas/Organizacdo e seus elementos constituintes. Organizagdo formal e informal.
Planejamento, gestdo e Relacoes Publicas. Ambiente Empresarial: andlise de cendrios.

OBJETIVOS

GERAIS
e Conhecer as principais Teoria da Administracdo, seus principios, elementos, fundamentos,
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caracteristicas e possibilidade de aplicacao.

¢ C(Criar condicdes pessoais de bom desemprenho, em qualquer atividade ou tipo de organizagao,
independente do nivel hierdrquico, e em especial na drea de atuacdo profissional de relacdes

publicas.

e Conhecer o processo e Relacdo Publicas, em apoio aos objetivos econdmico e sociais das

organizagOes, independe de sua classificacao.

e Conhecer a agéncia de Relacdes Publicas, sua estrutura, funcdes, processos, e atividades, bem
como a estruturacdo da atividade e assessoria de Relagcdes Publicas no seio das organizagdes.

ESPECIFICOS

¢ Conhecer os elementos e fundamentos basicos do processo administrativo

¢ Conhecer a classificacdo das empresas/organizacao e suas principais caracteristicas

e Conhecer as atividades das organizagdes, suas funcdes interdependentes, os niveis, estrutura e
hierarquia organizacional e o espaco que a atividade de relagdes publicas deve ocupar, ai e na

comunicacdo das empresas.

¢ Compreender a importancia estratégica, nas Empresas, da comunicagao organizacional e do

estabelecimentos de relacionamentos efetivos.

e Aplicar os principios administrativo no desenvolvimento do trabalho profissional geral e em
particular, na atividade especifica de relacdes publicas.

e [dentificar a importancia do planejamento e do pensamento estratégico em relacdes publicas

e Compreender o ambiente empresarial, por intermédio da andlise de cendrios.

CONTEUDDO

TECNICAS/RECURSOS/TEX
TOS

1. Introdugdo ao estudo da Administragdo:
conceituacdo e generalidades.
2. Antecedentes histdricos
2.1. Feudalismo e Revolucao Industrial
2.2. Precursores e pioneiros no estudo da
Administragao.
3. Teoria Cldssica da Administracao: Taylor —
Fayol Tipos tradicionais de organizagao —
Critérios de departamentalizagao.
4. Teoria Moderna da Administracao:
abordagem das Relacdes Humanas; abordagem
Behaviorista ou Comportamental; abordagem
Estruturais e Funcionalista.
5. O processo administrativo e a atividade de
Relacoes Publicas.
Comunicagdo e relacionamentos.
6. Atividades e funcdes do Administrador e sua
aplicacdo na atividade de Relagdes Publicas.
6.1 Planejamento
6.2 Briefing prético, pesquisa e informagdo
6.3 Pensamento estratégico.
7. As Empresas/Organizagdes
7.1 Definicao
7.2 Classificacao

Aulas expositivas

Leitura de textos selecionados
Elaboracgdo de papers

Filmes

Estudos de casos

Atividades préticas

Visitas orientadas

Entrevistas

Semindrios estruturais

AVALIAGAO

Prova discursiva
Prova objetiva
Trabalhos praticos
Seminadrios.
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7.3 Caracteristicas principais

7.4 Elementos constituintes: estrutura,
hierarquia, comunicacao, niveis.

7.5 O ambiente empresarial

7.6 Andlise de cendrios

7.7 Organizacgdo formais e informais

BIBLIOGRAFIA

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da administrag¢do. 6. Ed. — Sao Paulo:
Campus, 2000
GUTIERREZ FORTES, Warldyr. Relagdes Publicas — processos, fun¢des. Tecnologias e
estratégias. 2. Ed. — Sao Paulo: Summus, 2003.
MONTANA, P. Administra¢do — Sao Paulo: Saraiva, 2000

PARK, KIL H; BONIS, F.; ABUD, M. Introdu¢do ao estudo de administragc@o ao estudo de

administracao — SP: Thomson Pioneira, 1997.
TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de comunicagdo organizacional e politica — Sdo Paulo: Piore
Thomson Learnig, 2002 .
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BUENO, Wilson da Costa. Comunica¢do empresarial: teoria e
pesquisa — Barueri, SP: Manole, 2003.

HELLER, Heinz Robert. Introdugdo a teoria econémica: o sistema

economico — Sao Paulo: Atlas, 1983.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagoes
publicas na comunicagdo integrada. 4 ed. — Sao Paulo:
Summus, 2003.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Planejamento Estratégico.

- Sao Paulo: Atlas, 1994.
SOBANSKI, J. J. Prdtica de Or¢camento Empresarial. 3 ed. - Sdo
Paulo: Atlas, 1994.
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DISCIPLINA: ESTUDO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 1

SEMESTRE: 3° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA:  36H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : ADRIANA
CUSTODIO / MARCIA
LILLA
EMENTA

A comunicac¢do no contexto das ciéncias sociais. Processo decisério no evento de consumo.
Efeitos da publicidade no comportamento do consumidor. Persuasdo: do convencimento a
orienta¢do do consumidor . Aspectos econdmicos do consumo. Padrdes de consumo. Consumo e
custo de vida. Demanda por segmentos de mercado. O consumidor como referéncia de mercado e
qualidade de vida.

OBJETIVOS

Discutir varidveis internas e externas do comportamento do consumidor.

Analisar técnicas e estratégias do anunciantes em relagcdo do comportamento do consumidor.
Reconhecer o comportamento do consumidor como drea de conhecimento e estudo independente e
necessariamente, amparada em referéncias teéricos multidiciplinares ;

Compreender o comportamento do consumidor como um processo ,passivel de estudo e aplicacao
nas atividades didrias de comunicacdo publicitdria.

CONTEUDDO TECNICAS/RECURSOS/TEX
TOS/
Compreender as fases principais da historia do Histérico do comportamento do Consumidor.

comportamento do consumidor;

1.1 Propaganda
1.2 Publicidade
1.3 Marketing

Analisar varidveis interna e externas do 1.4 Megatendéncias
comportamento do consumidor;

Perceberas diferencas entre as escolas psicoldgicas;

2.Escolas Psicologicas e 0 Comportamento do

Discutir os principais fatores internos e externos do .
Consumidor

comportamento do consumidor.

2.1.Behavidorismo

2.2 Congnitismo

2.3 Psicanalise

2.4 Interativismo Simbolico

Varidveis importantes do comportamento do
consumidor

3.1.Tipologia

3.2.Personalidade

3.3.Motivagdo

3.4.Ambiente

3.5.F6rmula fundamental do comportamento

Fatores internos para o consumo
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4.1 Percepcao Gestéltica

4.2 Aprendizagem do Behavidorismo
4.3 Inteligéncias Multiplas

4.4 Fidelidade a marca e/ ou produto

Processo de tomada de decisio.

AVALIACOES
e Provas
e Trabalhos
e [ eituras
BIBLIOGRAFIA

CHANLAT, Jean F. O individuo na organizacdo —Dimensoes esquecidas
Vol.1/2/3-Sp.,Atlas,
GADE, C. Psicologia do consumidor. Sdo Paulo, EPU,1991.
GIACOMINI FILHO,G. Consumidor versus propaganda .Sao Paulo,Summus,1991.
GIGLIO, Ernesto M.O Comportamento do consumidor. Segunda Edi¢ao Revista e Ampliada. Sao
Paulo, Pioneira Thomson Learning, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

HIRSCHMAN, A De consumidor a cidadao ,Sao Paulo , Brasiliense,1983.

WELLAUSEN,A Consumismo . Porto Alegre, Tché. 1988.

KURTZ & BOONE. Marketing contemporaneo —8 ed LTC - Rio de Janeiro,1999.

RIOS. Luiz ° V4 além do cédigo de defesa do consumidor e vendas mais. Sao Paulo, Editora STS,
1998.
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DISCIPLINA:  MARKETING

SEMESTRE: 3° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 54 H/A
HABILITACAO: RELAC OES PROF. : MILTON
PUBLICAS SOARES DE SOUZA
EMENTA

O que é Marketing. O contexto do Marketing. Macro e micro sistemas de Marketing no contexto
da Comunicagdo. Sistemas de informagdo para o planejamento do Marketing: levantamento de
dados. Nocdes de mercado. Conhecimento qualitativo e quantitativo do mercado. Varidveis
mercadoldgicas. Marketing direto. Telemarketing. Estudo das grandes fun¢des mercadoldgicas.
Plano de Marketing Marketing de Produto. Marketing Direto . Marketing Social. Elementos
fundamentais para uma campanha de Rela¢des Publicas.

OBJETIVOS

e Compreender o conceito de Marketing
¢ Entender a importincia do Marketing no campo mercadoldgico
e Ter conhecimento para elaborar estratégias e executar acdes voltadas ao Marketing

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Fornecer Subsidios para:
a) Elaborar estratégias basicas de marketing
b) Identificar problemas na estratégia de marketing e propor solucoes.

CONTEUDO TECNICAS / RECURSOQOS /
TEXTOS
1. Conceito de Marketing - Exposic¢ao tedrica, baseada em leituras
2. Evolugio histérica. solicitadas;
3. Atividades e disciplinas de Comunicacio|- Leitura de livros, artigos e matérias
Social abrangidas pelo conceito de Jornalisticas;
Marketing - Discuss@o em grupos;
4. Aspectos especificos e eficazes do|-  Eventuais palestras de profissionais.
Marketing ~
5. Macro e Micro sistemas de Marketing no AVALIACAO
contexto da Comunicagao.
6. Conhecimento qualitativo e quantitativo do |- Provas bimestrais;
Mercado. - Trabalhos em grupo;
7. Varidveis mercadolégicas. - Estudo de “cases”;
8. Administragio  mercadolégica:  andlise, |- Semindrios
planejamento, implementacao e controle.
9. Marketing Social: conceitos, estratégias e
controle.
10. Diretrizes administrativas voltadas para o
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conceito e imagem da Instituicao.
Participacdo e colaboracdo na organizacao

e elaboracédo de planos de Marketing

11.Relacdes Publicas como instrumento de
Marketing.

BIBLIOGRAFIA

BRANCO, Luciene V. Mark-Obvio — O Marketing ficil para pequenos e microempresarios.
Summus editorial, 1998
FORSYTH, Patrick. Tudo Sobre Marketing — O que vocé precisa saber. Nobel, 1993
GRECO, Constantino. Marketing Simplificado. IBRASA, 1991
KOTLER, Philip. Marketing de A a Z - 80 Conceitos que Todo Profissional Precisa Saber.
Campus, 2003
KOTLER, Philip. Marketing de Servicos Profissionais. Manole, 2002
KOTLER, Philip. Marketing para o Século XXI — Como Criar, Conquistar € Dominar Mercados.
Futura, 2002
KOTLER, Philip. Marketing em A¢do. Campus, 2002
KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing. Atlas, 1998
POLETTI, Valéria (org.) . 101 Dicas de Marketing pessoal no trabalho. Editora Quantum, 1998
RICHERS, Raimar. O que € Marketing. Editora Brasiliense

BIBIOGRAFIA COMPLEMENTAR
DOTY, Dorothy. Divulgagdo Jornalistica & Relagoes Puiblicas:

Comunicagdo Empresarial na Prdtica. Sao Paulo: Cultura Editores Associados, 1995.
LIMA, Gerson Moreira. Releasemania: uma contribui¢do para o estudo do “press-release”
no Brasil. Sdo Paulo, Summus

PINHO, J. B. Comunicacdo em marketing. 3 ed. Sdo Paulo, Papirus, 1989.

Jornal Propaganda e Marketing. Editora Referéncia
Revista MARKETING. Editora Referéncia

Revista da ESPM . Escola Superior de Propaganda e Marketing
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DISCIPLINA: ESTATISTICA I

SEMESTRE: 32  PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 36
H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: FREDERICO ANTONIO
GENEZINI
EMENTA

Nocgdes basicas: Populagdo, amostra e varidveis. Célculo de porcentagem. Gréficos estatisticos.
Distribui¢ao de freqiiéncias: tabulagao dos dados. Medidas de tendéncia central.

OBJETIVOS

e Desenvolver com os alunos as técnicas da estatistica descritiva,
e Desenvolver nos alunos raciocinio necessdrio para interpretacio e analise de pesquisas.

CONTEUDO CONTEUDO
4. Distribuicdo de freqiiéncias

1. Nocdes bésicas Tabulacao dos dados

Critério de arredondamento Agrupamento em classes

Populagdo e amostra 5. Medidas de tendéncia central
2. Cdlculo de porcentagem Moda
3. Griéficos estatisticos Média

Gréfico de linhas Mediana

Grafico de colunas

Graéfico de barras horizontais

Grafico de setores

BIBLIOGRAFIA
BASICA

NAZARETH, H.S. Curso bésico de estatistica, 12% ed. Sdo Paulo, Ed Atica,1999.
BUSSAB, W.O & MORETTIN, P.A. Estatistica Basica, 4* ed. Sao Paulo, ed. Atual, 1991.
TOLEDO, G.L. & OVALLE, |.l. Estatistica, 1* ed. Sao Paulo, Ed. Atlas, 1995.

COMPLEMENTAR
SAMARA, Beatriz Santos & BARROS, José Carlos de Pesquisa de Marketing. Conceitos e
Metodolégico.3. Sao Paulo: Prentice Hall, 2002.
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DISCIPLINA: LINGUA PORTUGUESA 1V: REDACAO DE TEXTOS

SEMESTRE:  4°  PERIODO: NOTURNQO CARGAHORARIA: 54 H/A

HABILITACAO:  RELACOES PUBLICAS PROF. : JOANINA

FANTON DA SILVA

EMENTA

Prética redacional aplicada aos diversos tipos de veiculos e adequacdo as suas especificidades:
planejamento e organizacdo de campanhas de Relagdes Publicas. A semantica e a estética. O
layout . A redagdo de slogans: técnicas literdrias para a elaboragdo de titulos, legendas e textos.
Coleta de informagdes no cliente e elementos para a elaboracéo e redagdo do briefing.

OBJETIVOS

¢ Compreender os conceitos basicos que fundamentam o processo da comunicagdo social e as
particularidades da linguagem publicitéria e de relagdes publicas.

e Observar os mecanismos de persuasao e a estrutura dos meios de comunicacao de massa.

¢ Entender a estrutura de funcionamento das midias e do discurso publicitario.

CONTEUDDO CONTEUDDO
1° bimestre: 2° bimestre:
e Caracteristicas de redacdo em Relagdes Piblicas e Estudo de titulos;
e Os elementos do texto em publicidade e e Redacdo de titulos e de textos — Os “slogans’;
propaganda; e Producdo de textos publicitérios;
® O corpo do texto em publicidade e propaganda. e Técnicas literdrias para elaboragio de titulos,
e Textos informativos, cientificos, literdrios e legendas e textos;
recreativos; . e Coleta de informagdes no cliente e
*  Textos: semAntica e estética; elementos para a elabora¢do e redacgdo
do “briefing”. Do “briefing” a reunidio de
“brainstorn”.
AVALIACOES
e Provas
e Leituras
e Trabalhos
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BIBLIOGRAFIA

BASICA

BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em Publicidade e Propaganda. Sio Paulo, Summus,
1985.

CARVALHO, Nelly.Publicidade — A linguagem da Sedugdo. Sao Paulo, Atica, 2002.

CITELLI, Adulson. Linguagem e persuasdo. Sdo Paulo, Atica, 1990.

ECO, Umberto. Semidtica & filosofia da linguagem. Sdo Paulo: Atica, 1991.

FERRARI, Flavio. Planejamento e Atendimento — A arte do Guerreiro. Sao Paulo, Loyola.
FIORINI, José Luiz & PLATAO, Francisco S. Para entender texto — leitura e redagdo.S.Paulo,
Atica,

RAMOS, Ricardo. Propaganda. Sao Paulo, Global

COMPLEMENTAR

CAMARA JUNIOR, J.Mattoso. Manual de expressdo oral e escrita.Petrépolis, Vpzes, 1985.
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DISCIPLINA: PSICOLOGIA SOCIAL

SEMESTRE: 42 PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 36
H/A
HABILITACAO:  RELACOES PUBLICAS PROF.: WALTER POLTRONIERI /
MARCIA LILLA
EMENTA

® Meios de comunicacdo de massa e suas influénciasnos valores individuais e sociais. O
conceito de atitude e sua importancia. Coeréncia e dissonancia cognitiva. Formacao e mudanga
de atitude.

e Psicologia Social, conceitos, histdria, variantes e temas de pesquisa. Aplicabilidade de atitude
profissional em temas sociais ao universo da publicidade e propaganda (Criatividade ,
atividade, leis da percep¢do, mecanismo de defesa, mensagem subliminar, psicodindmica das
cores, psicologia da felicidade, psicologia da selecido de pessoal em publicidade e propaganda
e eventos festivos.

OBJETIVOS

e Compreender e ilustrar temas, a historia e os conceitos da psicologia social para a area de
relacdes publicas;

e Aprender a trabalhar em equipe e time dentro da area de relagdes publicas; e

e Vivenciar, através do ciclo vivencial de aprendizagem, atividades e exercicios praticos da
futura profissao.

CONTEUDO CONTEUDO

Psicodinamicas das cores.

Técnicas psicoldgicas de entrevistas.
Simulado de selecao de pessoal.

. Psicologia da felicidade.

0.Psicologia dos eventos festivos.

Psicologia da criatividade.

Leis perceptivas da Gestalt.
Assertividade para relacdes publicas.
Mecanismos de defesa da Psicanalise.
Mensagem  subliminar:  Teoria e
exemplos

oL~
S ©ONO®

AVALIACOES

e Provas
e |eituras
e Praticas
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BIBLIOGRAFIA
BASICA

ALBERTI, R. E & EMMONS, M. L. Comportamento Assertivo: um guia de auto-
expressao (Trad. Jane Maria Corréa), Belo Horizonte, Interlivros, 1978.

BOCK, A. M. B.; FURTADO, O.; TEIXEIRA, M. L. T.; Psicologias - Uma introducdo ao
estudo de Psicologia. (9 ° Edicao). Sao Paulo, Saraiva, 1996, 320p.

FONSECA, A. FERNANDES da Psicologia da criatividade. Lisboa, Universidade
Fernando Pessoa, 2001.

FRITZEN, S. J. Exercicios Praticos de Dindmica de Grupo - Volume | e Il. R Janeiro,
Vozes. 1985. )

DAVIDOFF, L.L. Introducdo a Psicologia. Sdo Paulo, Atica, 1994.

OECH, R. V. Um “toc” na cuca - Técnicas para quem quer ter mais criatividade na vida.
Traducéao de Virgilio Freire e ilustracbes de Claudia Scatamacchia. Sdo Paulo, Cultura,
8a. edicdo. 1993.

GOLDSTEIN, J. Psicologia Social .RJ , Guanabara, 1972.

NIVEN,P. 100 segredos das pessoas felizes Rio de Janeiro, sextante,2001,190p.

COMPLEMENTAR

GOLEMAN, DANIEL Inteligéncia Emocional — a teoria que revoluciona o que é ser
inteligente. R. Janeiro, Objetiva. 1996.
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DISCIPLINA:  COMUNICACAO COMPARADA 11

SEMESTRE: 4° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 054 H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : FERNANDO O.
DE MORAES
EMENTA

Processos sociais e processos de comunicagdo: Fendmenos politico-culturais e especifidades de
sua linguagem. A informacdo impressa e a eletronica. Estrutura das telecomunicagdes no Brasil e
no mundo. Modelos estatais e modelos privados. Condi¢des de produgdo, circulagdo e consumo de
mensagens. Politicas de Comunicag¢ao e processos de informacdes. Controle de informagdes.
Propriedade e censura. Grupos privilegiados. Ideologia nos meios de comunicagdo social.
Agéncias internacionais. Andlise e estudo comparativo das teorias e sistemas de comunicacdo em
outros paises.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GERAIS

¢ Exame e anélise do papel da comunicacdo Social no mundo contemporaneo.
® Andlise dos sistemas de controle dos meios de comunicagdo de massa e o papel que a
comunicacdo representa no processo de desenvolvimento dos povos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entender os processos sociais e politicos em relacdo com os meios de comunicagao.
Conhecer as condi¢des de produgio, circulacdo e consumo de mensagens.
Compreender as vdrias abordagens dos estudos da comunicacao.

Entender a cultura brasileira contemporanea em sua relagdo com a inddstria cultural.

CONTEUDDO TECNICAS/RECURSOS/TEX
TOS/AVALIACOES
A crise da modernidade e Aulas exp ositivas
As Novas Tecnologias e Estéticas ° Dlscussf)es em grupo
1.1 A crise da modernidade e Leituras analiticas
1.2 Os novos movimentos estéticos e Semindrios
130 flr,n da vanguarda: As artes ap6s 1950 ® Andlise de jornal, televisdo, rddio, filme e
1.4 A P6s-Modernidade ~ L0
producio multimidia.
A Globalizacio ® Videos, transparéncias, revistas, jornais e
2.1 A Globaliza¢do da Comunicagdo cd-rom
2.2 As. idéias de Marshall McLuhgn . e Provas
2.3 O impacto das novas tecnologias na sociedade e . .
nas comunicagdes e Trabalhos individuais
2.4 O Cyber espaco e as mutacdes culturais e Trabalhos em grupo
2.5 A dialética da globalizagado e Participacio em classe.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PARENTE, André(org). Imagem Maquina: A era das tecnologias do virtual, Sao Paulo, Ed.
34,1999

LEVY, Pierre. Cibercultura, Sao Paulo, Ed 34, 1999

SANTOS, Laymert Garcia dos. Politizar as novas tecnologias: O impacto socio-técnico da
informacao digital e genética , Sao Paulo, Ed 34, 2003.

IANNI, Octavio. Teorias da globalizacao, Rio de Janeiro, Civilizacdo brasileira, 1995
THOMPSON, John B. A Midia e a modernidade, Petr6polis, RJ, Vozes, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MCLUHAN, Marshall. A Galaxia de Gutenberg: A formacao do homem tipografico. 2. Ed.
Sao Paulo, Cia. Editora Nacional, 1977.

SOUSA, Mauro Wilton de. Sujeito, o lado oculto do receptor, Sao Paulo, Brasiliense, 2002
HARVEY, David. A condi¢ao pés-moderna, Sao Paulo, Loyola, 1992

VIRILIO, Paul. O espaco critico, Sao Paulo, Ed 34, 1993.

DISCIPLINA: TECNICAS DE RELACOES PUBLICAS IV

SEMESTRE: 4° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/S

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : CAROLINA

FRAZON

EMENTA

Técnicas de Relacdes Publicas e prética.

Relacdes Publicas Institucionais

Endomarketing

Instrumento de Relacdes Publicas e caracteristicas
Evento como instrumento de Relagdes Publicas
Cerimonial em Relagdes Publicas

Relacdes Publicas na estrutura organizacional
Cultura organizacional.

OBJETIVOS

® Preparar o aluno para o campo tedrico, técnico e pratico das RP.

¢ Estudar as diretrizes e técnicas de relacionamento com os diferentes publicos.

e Integrar a realidade académica a realidade do mercado de trabalho.
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CONTEUDO

AVALIACOES

o

Sk w

~

As técnicas de Relacdes Publicas ( comunicagdes
humanas, a empresa, a informagao, os ptblicos, os
instrumentos, a imagem)

Comunicacdo Institucional, externa, mercadolégica/
publicitéria.

Meios de comunicagdo de massa e Relacdes Publicas.

Meios de comunicagdo dirigida e Relagdes Publicas.
Conceitos e instrumentos de endomarketing
Instrumentos de Relag¢des Publicas ( orais, escritos,
audiovisuais, digitais, eletrdnicos).

Instrumento para promog¢ao de eventos.

Relacdes Publicas e empresa ( Relacdes Publicas na
estrutura da empresa, Relacdes Publicas com os
publicos, Relagdes Piblicas na agéncia, papel do
profissional na empresa).

Cultura organizacional e Relacdes Publicas.

Provas

Trabalhos

Trabalhos em Classe
Textos para leitura

Andlise de pecas.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de Relacdes Publicas. 4°ed. Sdo Paulo.
Loyola.1993

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender Relacoes Piblicas. Sao Paulo. Loyola.
1993

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Psicossociologia das Relacées Publicas. 2° ed. Sdao
Paulo.1989

BRUM, Analista de M. Endomarketing. 2° ed. Porto Alegre. Ortiz. 1994.

CANFIELD, Bertrand R. Relacoes Publicas. 4° ed. Sdo Paulo. Pioneira. 1991

CESCA, Cleusa G.G. Comunicacao dirigida escrita na empresa. Sao Paulo. Summus. 1995
FORTES, Waldyr Gutierrez. Relacoes Piublicas: Processo, funcoes, tecnologia e estratégias.
Londrina. VEL.1998.

KUNSCH, Margarida M. K. Obtendo resultados com Relacées Publicas. Sdo Paulo. Pioneira.
1997.

LESLY, Philip. Os fundamentos das Relacdes Piublicas e da Comunicacao. Sio Paulo.
Pioneira. 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AZEVEDO, P.E.M de. Manual pratico de Relacoes Publicas. s.1.p. Tecnoprint. 1979.

CAHEN, Roger. Tudo o que vocé queria saber sobre comunicacio empresarial. Sio Paulo.
Best Seller. 1990.

EVANGELISTA, Marcos F. Relacoes Puablicas para pequenas e médias empresas. Rio de
Janeiro. Tecnoprint. 1983.

FREITAS, Ricardo F. & LUCAS, Luciane. Desafios contemporaneos em comunicacio. Sao
Paulo. Sumus. 2002

KUNSCH, Margarida M.K. Planejamento de Relacoes Publica na Comunicacido Integrada.
Sado Paulo. Summus. 2003.

PENTEADO, J.R.W. Relacoes Publica nas empresas modernas. 4° ed. Sao Paulo.Pioneira.
1988.
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DISCIPLINA:  ADMINISTRACAO E ASSESSORIA EM RELACOES PUBLICAS II

SEMESTRE: 4° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 054 h/a
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : CARLOS ALBERTO
MANFREDINI
EMENTA

e C(Carreira de Relacdes Publicas. Organizacdes e relacionamentos. Esboco do sistema
econdmico: unidades familias, empresas, unidades governamentais e o setor externo. Agéncia
de Relacdes Publicas. Atividade de Assessoria de RelacOes Publicas. Administracdo
orcamentdria em relagdes publicas: discriminagdo da origem e da aplicacdo de recursos a
serem usados na atividade. Legislacdo pertinente a atividade de Relacdes Publicas.

OBJETIVOS

e (Criar condicdes pessoais de bom desempenho, em qualquer atividade ou tipo de organizagao,
independente do nivel hierdrquico, e em especial na drea de atuagdo profissional de relagdes
publicas.

e Conhecer o processo de Relacdes Publicas, em apoio aos objetivos econdmicos e sociais das organizacdes,
independente de sua classificag@o.

e Conhecer a agéncia de Relagcdes Publicas, sua estrutura, funcdes, processos e atividades, bem
como a estruturacdo da atividade de assessoria de Relacdes Publicas no seio das organizagdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Compreender a importancia estratégica, nas Empresas, da comunicagdo organizacional e do
estabelecimentos de relacionamentos efetivos.

Identificar a importancia do planejamento e do pensamento estratégico em relagdes publicas.
Identificar as competéncias que deverdo ser desenvolvidas para sua carreira.

Conhecer as nocdes bésicas sobre o sistema econdmico e a sua influéncia nas organizacoes.
Compreender a necessidade do planejamento or¢camentério, para viabilizar as acdes e projetos
de relagdes publicas.

Conhecer a agéncia e a atividade de assessoria em relacdes publicas.

e (Conhecer a legislagdo reguladora da profissao

CONTEUDO TECNICAS/RECURSOS/TEX
TOS

1. Desenvolvimento de competéncias (conhecimentos,
habilidades e comportamentos) e plano de carreira.
2. Estrutura organizacional e administrativa das empresas de

Aulas expositivas.
Leitura de textos selecionados.

prestacdo de servicos em Comunicacgio Social. Elaboragﬁo de papers
3. O sistema econdmico. . ’
3.1 Os setores da economia. Filmes.

3.2 Mercado, oferta e procura, concorréncia,
mercados competitivos, oligopdlio,
monopdlio, bens publicos, investimento,
balango de pagamentos.
4. Administragdo or¢amentdria: planejamento do orcamento,
controle, custos, honorarios.
5. Assessoria de Relagdes Publicas como empresa, como
consultoria e com vinculo empregaticio.

Estudo de casos.
Atividades préticas.
Visitas orientadas.
Entrevistas.

Seminarios estruturados.
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6. Fun96e~s e Re'sponfabilidgdes: normas reguladoras da A V A L | A G O E S
profissdo, legislacdo pertinente.
6.1 Um pouco sobre ética.
® Prova discursiva.
® Prova objetiva.
e Trabalhos préticos.
¢ Seminarios
BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducio a teoria geral da administracdo. 6.
ed. — Sao Paulo: Campus, 2000.
GUTIERREZ FORTES, Waldyr. Relacoes piiblicas — processo, funcoes,
tecnologias e estratégias. 2. ed. — Sdo Paulo: Summus, 2003.
MONTANA, P. Administracdo — Sao Paulo: Saraiva, 2000
PARK, KIL H.; BONIS, F.; ABUD, M. Introducdo ao estudo de
administragdo — SP: Thomson Pioneira, 1997.
TORQUATO, Gaudéncio. Tratado de comunica¢do organizacional e
politica — Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BUENO, Wilson da Costa. Comunica¢do empresarial: teoria e
pesquisa — Barueri, SP: Manole, 2003.

HELLER, Heinz Robert. Introdugdo a teoria econémica: o sistema

economico — Sao Paulo: Atlas, 1983.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagoes
publicas na comunicagdo integrada. 4 ed. — Sao Paulo:
Summus, 2003.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Planejamento Estratégico.

- Sdo Paulo: Atlas, 1994.

SOBANSKI, J. J. Prdtica de Orcamento Empresarial. 3 ed. - Sdo

Paulo: Atlas, 1994.
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DISCIPLINA: ESTUDO DO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR II

SEMESTRE: 4° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 h/a
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : ADRIANA
CUSTODIO
EMENTA

A Comunicag¢do no contexto das ciéncias. Processo decisorio no evento de consumo. Efeitos da
Relacdes Publicas e da publicidade no comportamento do consumidor. Persuasiao: Do
convencimento & orientagdo do consumidor. Aspectos econdomicos do consumo. Padrdes de
consumo. Consumo e custo de vida. Demanda por segmentos de mercado. O consumidor como
referéncia de mercado e qualidade de vida

OBJETIVOS

Ampliar e aprofundar o conhecimento ja estabelecido na disciplina Estudo do Comportamento do
Consumidor I, identificar e conhecer nesta etapa todas varidveis e facetas do comportamento, suas
caracteristicas e possiveis inter-relacdes e implicagdes;

Saber “linkar” o fator comportamental durante a elaboracao de alternativas para a tomada de
decisdo. Foco na usabilidade do conhecimento adquirido.

e Relacionar e ampliar macrovaridveis do e Provas
comportamento do consumidor. .
.« C i N . e [Leituras
ompreender e criticar as principais teorias ] . .,
motivacionais. ® Analise de “Cases
e  Relacionar os conceitos de atitudes, mudancas e e Trabalhos

dissonéncia em relagdo 4 compra/consumo.
e Elaborar planos, técnicas e estratégias para atuagao
pritica em compra/ venda.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHANLAT, Jean F. O individuo na organizacdo — dimensao esquecidas. Vol 1/2/3 — Sao
Paulo, Atlas

GADE, C. Psicologia do consumidor. Siao Paulo, EPU, 1991

GIACOMINI FILHO, G. Consumidor versus propaganda. Sao Paulo, Summus, 1991

GIGLIO, Ernesto M. O Comportameto do consumidor. Segunda Edicdo Revista e Ampliada.
Sao Paulo, Pioneira — Thomson Learning, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HIRSCHAMAN, A . De consumidor a cidadao. Sio Paulo, Brasiliense, 1983.

WELLAUSEN, A . Consumismo. Porto Alegre, Tché, 1988

KURTZ & BOONE. Marketing Contemporaneo — 8 ed. LTC, Rio de Janeiro, 1999

RIOS, Luiz O. Va além do cédigo de defesa do consumidor e venda mais. Sao Paulo, Editora
SRS, 1998

DISCIPLINA: COMUNICACAO EMPRESARIAL

SEMESTRE: 4° PERIODO: NOITE CARGA HORARIA: 54 H/A
HABILITACAO: RELACOES PROF. : MILTON
PUBLICAS SOARES DE SOUZA
EMENTA

A Comunicag¢do na organizagdo. Conceitos fundamentais. Fluxos e métodos da comunicagao.
Evolugao histoérica. Atividades e disciplinas de Comunicagdo Social abrangidas pelo conceito de
Comunica¢do Empresarial. Jornalismo empresarial. Diretrizes da organizacio voltadas para o
publico alvo em termos de conceito e imagem. Na Comunicacdo Empresarial. O papel da
Comunicacio Empresarial e Organizacional Brasileira, na formulacio de tendéncias e indicando
novos rumos para o aprimoramento do relacionamento das organizacdes com seus diversos
publicos e a sociedade. O papel dos comunicadores Empresariais na formulagdo de estratégias no
campo da Comunica¢cdo Empresarial e Corporativa.

OBJETIVOS

e Compreender o Comunicagdo Empresarial.

¢ Entender a importincia da Comunicagdo Empresarial no campo mercadoldgico, no
relacionamento com os publicos de interesse e na construcdo/manutencao da imagem
corporativa de uma entidade.

e Ter conhecimento para elaborar estratégias e executar acoes voltadas a Comunicagdo
Empresarial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Fornecer Subsidios para:
a)Elaborar estratégias basicas de Comunicacao Empresarial.
b)Identificar problemas de Comunica¢do Empresarial e propor solugdes.
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CONTEUDO

TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS

a)
b)

c)

d)

€)

3

k)

Conceito Comunica¢do Empresarial.
Evolugao historica.

Atividades e disciplinas de Comunicagdo
Social abrangidas pelo conceito de Comun.
Empresarial.

Aspectos especificos e
Comunicac¢do Empresarial.
Macro e Micro sistemas no contexto da
Comunicagao.

Conhecimento qualitativo e quantitativo do
Mercado.

Varidveis comunicacionais .

Administracdo da comunicacdo : analise,
planejamento, implementacgao e controle.
Administracdo de  Crises:  conceitos,
estratégias e controle.

Diretrizes administrativas voltadas para o
conceito e imagem da Instituicao.
Participacdo e colaboragdo na organizacio e
elaboragdo de planos de Comunicagdo
Empresarial.

eficazes da

exposicao tedrica, baseada em leituras
solicitadas;
leitura de livros, artigos e matérias
jornalisticas;
discussao em grupos;

eventuais palestras de profissionais.

AVALIACAO:

provas bimestrais;
Trabalhos em grupo;
Estudo de “cases”;
Seminarios
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BIBLIOGRAFIA

NASSAR, Paulo (org.). Comunicac¢ao Interna — A Forca das Empresas. ABERJ, 2003
NASSAR, Paulo & FIGUEIREDO, Rubens. O Que é Comunicac¢do

Empresarial. S/P, Brasiliense, 1995.
TORQUATO DO REGO, F. Gaudéncio. Comunica¢cdo

Empresaria/Comunicagdo Institucional. SP, Summus, 1986

ROSA, Mirio (org.). A Era do Escandalo. Geragao Editorial, 2003

BIBIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CAHEN, R. Tudo que seus gurus ndo lhe contaram sobre

comunicagdo empresarial. SP, Best Seller, 1990.
DOTY, Dorothy. Divulgacdo Jornalistica & Relacoes Puiblicas:

Comunicagdo Empresarial na Prdtica. Sao Paulo: Cultura Editores Associados, 1995.
LIMA, Gerson Moreira. Releasemania: uma contribuicdo para o estudo do “press-release”
no Brasil. Sao Paulo, Summus

Jornal Propaganda e Marketing. Editora Referéncia
Revista MARKETING. Editora Referéncia

Revista da ESPM . Escola Superior de Propaganda e Marketing

DISCIPLINA: ESTATISTICA II

SEMESTRE: 4 PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 36
H/A
HABILITACAO: RELAC()ES PUBLICAS PROF.: FREDERICO ANTONIO
GENEZINI
EMENTA

Medidas de dispersao. Distribui¢ao normal. Teoria da amostragem. Calculo do erro de amostras.
Estimativa do tamanho de amostras. Dados com distribui¢cdo binomial.

OBJETIVOS

e Desenvolver com os alunos as técnicas da estatistica descritiva,
¢ Desenvolver com os alunos técnicas de pesquisa de mercado,
¢ Desenvolver nos alunos raciocinio necessdrio para interpretacio e analise de pesquisas.
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CONTEUDO CONTEUDO
Teoria da amostragem
Medidas de dispersao Célculo do erro de uma amostra
Amplitude total Determinacdo do tamanho da amostra
Desvio médio em funcao
Desvio padrao do erro
Distribui¢do normal Distribui¢do binomial
Intrevalos de confianca Dados que obedecem a distribui¢ao
binomial
Adaptacdo da teoria da amostragem para
dados
binomiais
BIBLIOGRAFIA

BASICA
NAZARETH, H.S. Curso basico de estatistica, 12 ed. Sao Paulo, Ed Atica,1999.
TOLEDO, G.L. & OVALLE, I.I. Estatistica, 1? ed. Sao Paulo, Ed. Atlas, 1995.

MATTAR, F.N. Pesquisa de Marketing, 2% ed. Séo Paulo, Ed. Atlas, 1998.

COMPLEMENTAR

AARKEN, D.A.; KUMAR, V.; DAS, G.S. Pesquisa de Marketing, 2* ed. Sdo Paulo, Ed.
Atlas, 2004.

DISCIPLINA: TEORIA E TECNICAS DE OPINIAO PUBLICA I

SEMESTRE: ~ §°  PERIODO: NOTURNO  CARGA HORARIA: 54

H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : SILVANA MARIA VICENTE
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EMENTA

- Conceitos e aspectos histéricos, sociolégicos e psicoldgicos

Conceitos de massa, multiddo, publico e opinido publica
Processos condicionantes da opinidao
Opinido individual
Classificacao de publico em Relacdes Publicas
A expressdao Opinido Publico
Natureza da Opiniao Publica
Opinido Publica e Relacdes Publicas
Grupos de interesse
Pesquisa de Opinido Publica (Conceito).
Formacao de Opinido Publica
Comunicagdo de massa, acdo social organizada e gosto popular
Sociedade de massa e cultura
Industria cultural
Cultura popular X Cultura erudita

Comunica¢do de massa como fonte de dados para pesquisa de Opinido Publica.

OBJETIVOS

Capacitar o aluno para uma visdo global da sociedade, sua estrutura, funcionamento, dinamismo. E o papel das
Relagdes Publicas nesse contexto.

N =

CONTEUDO AVALIAGCOES
Sociedade de massa e opinido publica
Comunicagdo de massa e as estruturas de e Provas
poder da sociedade capitalista (cultura de e Trabalhos
massa, cultura popular e cultura erudita; o Ieituras
cultura e relacdes de poder) e Analise de cases

Formacao e contetido de Opinido Puiblica
(conceito de opinido publica, imagens e
conceitos nos planos individuais e coletivos;
aspectos socioldgicos, historicos e
psicoldgicos na formagao da opinido
publica; efeitos dos meios de comunicacao
de massa sobre a audiéncia: modas, atitudes
€ comportamentos)

Opinido Puablica e Relagdes Publicas
(técnicos de opinido publica, levantamento
intensivo de opinido; puiblicos em Relagdes
Publicas, eventos internos e externos);
Estudos de caso, andlise de departamentos
de RelacOes Publicas de empresas,
consultorias e assessorias).
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender Relacoes Publicas. Sao Paulo: Loyola,
1993.

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Psicossociologia das Relacdes Puiblicas. 2* ed. Sdo
Paulo, 1989.

CAHEN, Roger. Tudo o que vocé queria saber sobre comunica¢do empresarial. Sdo Paulo: Best
Seller, 1990.

GUARESCHI, Pedrinho. Comunicag¢do e poder. Sao Paulo: Vozes, 1983.

NOGUEIRA, Nemércio. Opinido Piiblica e Democracia — Desafios e Empresa. Sao Paulo:
Editora Nobel, 1987.

MORIN, Edgar. Cultura de massa no século XX — Neurose. 7* ed. Rio de Janeiro: Forense-
Universitaria, 1987.

Bibliografia Complementar

AUGRAS, Monique. Opinido Publica: teoria e prdtica..Petropolis: Vozes, 1998.

DA VIA, Sarah Chucid. Opinido Piiblica — Técnica de formagdo e problemas de controle. Sao
Paulo: Loyola, 1983.

FARHAT, Said. O Fator Opinido Piiblica - Como se lida com ele. T.A Queirz Editor, 1982.
KUNSCH, Margarida M. K. Planejamento de relacoes Puiblicas na Comunicagdo integrada. Sao
Paulo: Summus, 2003.

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO E ASSESSORIA EM RELACOES PUBLICAS III

SEMESTRE: §5° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA:  36H/A
HABILITACAO: RELACOES PROF. : SOLANGE
PUBLICAS APARECIDA DE
MOURA
EMENTA
Ementa

» Apresentar ao aluno a visdo de Relacdes Publicas como atividade de assessoria a
politica em geral da organizacdo (social, financeira, administrativa, econdmica,
mercadoldgica, etc.).

OBJETIVOS

Objetivos Gerais
» Destacar ao aluno a importincia da Assessoria como funcdo técnica de Relagdes Publicas,
desenvolvendo a capacidade de assessoramento, consultoria e aconselhamento.
» Conhecer as atribuicdes, habilidades e postura de um gerente-assessor de R.P.
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CONTEUDO TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS

1. Revisdo do papel de Relacdes )
Publicas no contexto da ESTRATEGIA DE ENSINO
comunica¢do empresarial

2. Contribuicdo das R.P. na empresa: | > Aulas expositivas
areas social, financeira, | » Semindrios
administrativa, econdmica, | » Vivéncias
mercadolégica e de recursos|» Exercicios individuais e em grupo
humanos.
3. Nocdo de  gerenciamento de AVALIA Q O ES

crises/conflitos entre a empresa e

algum publico de interesse. » Trabalhos em grupos
4. Diversidade de estruturas | » Semindrios

profissionais que prestam servigos de | » Provas

R.P. » Participagdo em classe

5. Atuagdo profissional de um gerente-
assessor de R.P.

BIBLIOGRAFIA

FREITAS,RICARDO FERREIRA & LUCAS, LUCIANE. Desafios Contempordneos em
Comunicagdo — perspectivas de Relagoes Publicas. Sao Paulo, Summus, 2002.

LESLY, PHILIP. Os Fundamentos de Relagdes Piiblicas e da Comunica¢do. Sio Paulo,
Pioneira, 1995.

SIMOES, ROBERTO PORTO.Relacées Piiblicas: Fungdo Politica.Sio Paulo, Summus
Editorial, 1995.
VII - Bibliografia Complementar

KUNSCH, MARGARIDA M. KROHLING. Relagéoes Puiblicas e Modernidade — Novos
Paradigmas na Comunicagdo Organizacional. Sdo Paulo, Ed. Summus, 1997.

KOTLER,PHILIP. Administracdo de Markenting. 5°ed., Sdo Paulo, Atlas, 1998.
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DISCIPLINA: LEGISLACAO E ETICA EM RELACOES PUBLICAS I

SEMESTRE: §° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 054
H/A
HABILITACAO: RELACOES PROF. : FLAVIO
PUBLICAS TORRESI MARCOS
EMENTA

Conceito de ética. Direito e Moral. Etica profissional. Comportamento ético da profissio e do
profissional de Relacdes Publicas. Valorizacio e defesa da profissdo. Institui¢des de Direto
Puablico e de Direito Privado: no¢des fundamentais.

OBJETIVOS

® Proporcionar conhecimentos basicos sobre o Direito e suas ramificagdes;
e Apresentar os principios éticos que orientam a atividade do profissional de publicidade;
Oferecer subsidios para o comportamento €tico e para 0 comportamento profissional;

CONTEUDDO TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS

1. Proporcionar conhecimentos bésicos sobre o | 1. Utilizacdo dos Codigos de Etica em
Direito e suas ramificagoes; Relagdes Publicas Nacional e

2. Apresentar os principios éticos que orientam
a atividade do profissional de Relacoes
Publicas ‘

3. Oferecer subsidios para o comportamento 1. Textos de apoio .
ético e para o comportamento profissional;

Internacional.

2. Video - Filme que estimule o debate sobre o

4. Conceito de ética, seus principios e divisédo; conceito de ética e sua efetividade.

5. FEtica profissional;

6. Valorizacdo e defesa da profissio; 3. Debates de casos do PROCON. Estudo

7. Definicio das atividades dos Relacdes sobre as deciségs do PROCON relativas a
Piblicas: natureza da profissio; propaganda abusiva ou enganosa.

8. As campanhas de Relacdes Publicas e ) .
publicitdrias e as diferencas existentes entre |4 Videos de propaganda analisadas pelo

incentivo do consumo e manipulagdo do CONAR.
consumo; 3 o

9. Codigo de ética: direitos e deveres do 5. Apresentacdo de plano de comunicagdo de
profissional; projeto cultural incentivado.

10. O Cdédigo Brasileiro de Auto-
Regulamentacdo Publicitaria: eficicia, forca
normativa, fung¢@o e amplitude na aplicagdo; ||

11. CONAR - Conselho Nacional de Auto-

Regulamentagdo  Publicitdria:  criag@o, | 2. Apresenta¢do de trabalho pritico (estudo e
composi¢do, estrutura, funcionamento e |apresentacio de caso).

AVALIACAO

Provas escritas.
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competéncia em razdo da matéria para
composi¢do dos conflitos;

12. CONRERP - Conselho Regional dos
Profissionais de Relacdes Publicas: criacao,
composi¢do, estrutura, funcionamento, e
competencia em razdo da matéria para
composi¢do dos conflitos;

13. A arbitragem nacional e internacional como
forma de composicdo nos casos de conflitos
gerados através de campanhas publicitarias;

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Demonstrar a importancia do papel do

CONAR e do CONRERP como 6rgaos
regulamentadores das regras aplicaveis a
criacdo publicitdria e como mediador de
questdes polémicas ou duvidosas. Discutir
os direitos de imagem e privacidade do
cidadao comum e do profissional da area.
Discutir a protegcdo das obras intelectuais
e o0 respeito aos direitos de autor e
conexos dentro do contexto profissional do
publicitério.

2. Demonstrar a evolucao dos direitos do
consumidor e a sua abrangéncia nos dias de
hoje. Entender os modelos de incentivo a cultura
como forma de viabilizar projetos criativos e

maximizar as verbas de marketing.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CONSTITUICAO FEDERAL. Sio Paulo, Saraiva, 2003.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, Sao Paulo, Saraiva, 2003
CODIGO BRASILEIRO DE AUTO REGULAMENTACAO PUBLICITARIA, Séo Paulo, Conar,
2003.
CODIGO DE ETICA NACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE RELACOES PUBLICAS. Sdo
Paulo, Conrerp, s/d.
CODIGO DE ETICA INTERNACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE RELACOES PUBLICAS.
Sao Paulo, Conrerp, s/d.
NEVES, Ricardo José. Vade mecum da Comunicacdo Social, Sao Paulo, Rideel, 2000.
PINHO, Rui Rebello. Instituicoes de direito piiblico e privado. Sao Paulo,
Atlas, 1997.
VASQUEZ, A.S. Etica. 3a. Ed., Rio de Janeiro, Civilizagdo Brasileira,
1978.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituicoes de Direito Piiblico e Privado 11 ed. Sdo Paulo, Ed.
Nelpa, 2002

NASCH, L. Etica nas Empresas.Sao Paulo, Makron Books, 1993

NALINI, José Renato, Etica Geral e Profissional, Sdo Paulo, Ed. RT, 2001

DISCIPLINA: LINGUA PORTUGUESA V: REDACAO E MENSAGENS INSTITUCIONAIS

SEMESTRE: §°  PERIODO: NOTURNQO  CARGA HORARIA: 36

H/A

HABILITACAO:  RELACOES PUBLICAS PROF. : JOANINA

FANTON DA SILVA

EMENTA

Técnicas de elaboracdo de mensagens para o publico interno e externo para a comunicagao
institucional de processos mercadolégicos. Resumo e relatério.. Os dialetos e seus registros.
Aplicag@o gramatical em textos.

OBJETIVOS

e Levar o aluno a perceber as diferentes e os diversos dialetos e registros coexistentes na comunidade
brasileira.

e Levar o aluno a aprender as diferencas entre os varios tipos de linguagens e sua aplicagdo em mensagens.

e Tornar o aluno competente na producio de resumos, relatérios e no uso da linguagem comercial.
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CONTEUDDO CONTEUDDO
1° bimestre: 2° bimestre:
e Técnicas de resumo: jornais, revistas, e Os diversos tipos de relatorio;
filmes; e Os dialetos e seus registros;
¢ O texto dissertativo; ¢ Aplicacdo gramatical em textos;
e Aplicacdo gramatical em textos; _
e Redagio de Releases AVALIAGOES
e Linguagem oficial e Provas
¢ Linguagem adotada e Trabalhos
e [eituras
BIBLIOGRAFIA
BASICA

CUNHA, c & CINTRA, B. Nova Gramdtica do Portugués Contemporaneo. Rio de Janeiro, Nova
Fronteira, 1985.
CITELLI, Adulson. Linguagem e Persuasdo. Sdo Paulo, Atica, 1990.
FIORIN, J. L. & SAVIOLL, F. P. Li¢céoes de Texto: leitura e redacdo. Sdo Paulo, Atica, 1996.
FIORIM, J. L. Linguagem e Ideologia.Sio Paulo, Atica, 2001.
GOLD, Miriam.Redagdo Empresarial — Escrevendo com Sucesso na Era da Globalizagdo. Sao
Paulo, Makron

Books, 1999.
PAIVA, Marcelo R. Feliz Ano Velho. Sao Paulo, Mandarim, 1999.

COMPLEMENTAR

CAMARA JUNIOR, J. Mattoso. Manual de expressdo oral e escrita. Petrépolis, Vozes,
1985.
ECO, Umberto. Semidtica & filosofia da linguagem. Sao Paulo, Atica, 1991.

DISCIPLINA: TECNICAS DE COMUNICACAO DIRIGIDA I

SEMESTRE: §° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA:  54H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : CARLOS
ALBERTO

MANFREDINI
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EMENTA

Informacdo institucional entre organizagdo e publico através dos meios de comunicagdo. Técnicas
de comunicag¢do em Relagdes Publicas. Técnicas de redacdo para Jornalismo Empresarial.
Conceito de comunicagdo para diferentes publicos. Comunicagc@o massiva (escritas, orais,

audiovisuais). Comunicagdo dirigida (oral, escrita, aproximativa, auxiliar). Comunicac¢do dirigida

escrita na empresa. Criagdo e redagdo de pecas de comunicagdo dirigida na Cia.

OBJETIVOS

Informacao institucional entre entidade e publico
através dos meios de Comunicacao. Aprendizagem das
técnicas de Comunicacao para RP. Conceituacao de
Comunicacao ara diferentes publicos. Formas e veiculos de
Comunicacao dirigida. Comunicacao dirigida escrita
(corrrespomdéncia, publicacoes em geral, relatério). Criacao
e redacao de mensagens institucionais. Planejamento
grafico. Comunicacao dirigida oral ( palestra, reuniao,
telefone). Comunicacao dirigida auxiliar. Recursos
audiovisuais. Planejamento e supervisao dos meios
audiovisuais. Audiovisuais com fins institucionais.

Comunicacao dirigida aproximativa.

CONTEUDO AVALIACOES
o . y ® Provas
1. A/C(.)mumcagao como instrumento de Relagdes e Trabalhos
Publicas. . “ .
2. A Comunicagio e a informacdo institucional para ® Analises de “ Cases

diferentes ptiblicos.

3. Técnicas de redagdo em Jornalismo Empresarial.

4. Veiculos de comunica¢do de massa e as Relagcdes
Publicas.

5. Comunicac¢ao massiva — definicao e tipos ( escrito,
oral e dudio — visual) — Exemplos e exercicios.

6. Comunicacdo dirigida — definic&o e tipos ( escrito,
oral, auxiliar e aproximativa) — exemplos e
exercicios

7. Comunicagdo dirigida escrita na Cia — Tipos
existentes.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA
CAHEN, Roger. Comunicagdo empresarial. Sao Paulo,

Best Seller, 1990.

CESCA, Cleusa G. Gimenes. Comunicagdo dirigida escrita na
empresa.Sao Paulo, Summus, 1995.

CORREA, Tupa Gomes. Comunicagdo para o mercado. Sao Paulo,
Edicon, 1995.

DOTY, Dorothy I. Divulgagdo Jornalistica & Relagoes Piiblicas. SP,

Cultura Editores Associados, 1995.
KEMPENICH, Mirio. Manual préatico de Comunicagdo Dirigida. Sdo
Paulo, Sage de C. Dirigida, 1990.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MUYLAERT, R. Marketing Cultural e Comunicagao Dirigida. Rio,
Globo, 1993.

ROSA, José Antonio & DE LEON, Maria Lenilde. Jornal de

Empresa na Prdtica. SP, Ed. STS, 1992.
TORQUATO DO REGQO, Francisco Gaudéncia. Cultura, Imagem e

Poder. SP, Summus, 1991.
Comunicagdo Empresarial/Comunicagdo

Institucional. SP, Summus, 1986.
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DISCIPLINA: TEORIA E PESQUISA EM RELACOES PUBLICAS 1

SEMESTRE: 5° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : ANGELA FEIO

EMENTA

Conceitos e método do trabalhador de pesquisa mercadoldgica Métodos e enfoques de pesquisa.
Planejamento, coleta, interpretacdo e avaliacdo de dados. Orientagdo para o trabalho de conclusdo
de curso (Projetos experimetais).

OBJETIVOS

e Perceber a complexidade e mutalidade que estdo presentes tanto nas bases do sistema
produtivo e da organizagao social, como no rol de crengas, valores, desejos e necessidades dos
grupos e dos individuos.

e Permitir definir os publicos-alvos, consumidores para os produtos e servigos, ou criar produtos
ou servigos que as necessidades/desejos do publico.

¢ Entender a pesquisa como um aspecto basico, estrutural do proprio composto de marketing ou
social onde um de seus aspectos, na medida em que ela fotografa uma realidade, revela um
momento, orienta caminhos para tomadas de decisdo, de resumos, defini¢do, correcao ou
confirmacao estratégica ou tética.

¢ Definir o instrumental técnico-metodoldgico de que se vale a pesquisa tendo de ser variado e
flexivel, desde a decisdo sobre a modalidade da pesquisa mais adequada a cada situagdo, até
vérios niveis de sua realizacdo: Recolhimento das informacdes, tabulagdo, interpretacdo
analitica e demonstracao.

CONTEUDO TECNICAS/RECURSOS/TEX
TOS/AVALIAGOES

1. Pesquisa enquanto necessidade: Objetivos bdsicos e
briefing de pesquisa.

Contratacdo de uma pesquisa

Definig¢do do tipo de pesquisa a ser realizada
Pesquisa qualitativa

Pesquisa quantitativa

Planejamento de uma pesquisa

Definicao da amostra.

Group discotion

Aulas expositivas
Técnicas de grupo
Exercicios Préticos
Provas

Trabalhos em grupo

NN R LD
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOYD JR, Harber W.; WESTFALL, Ralph. Pesquisa mercadolégica textos e casos. Rio de
Janeiro, EFGV, 1978

TAGLIACARNE, Guglielmo, Pesquisa de mercado: Técnico e pratica. Sdo Paulo, Atlas, 1978
COTRIM, Sérgio P. de Queiroz. Contato imediato com pesquisa de propaganda. Sio Paulo,
Global, 1988

MECDANIEL JR., Carl; gates; Roger. Pesquisa de marketing. Sao Paulo: Thomsom, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
RUTTER, Marina; ABREU, Sérgio Augusto de. Pesquisa de mercado. Sao Paulo, Atica, 1988

SPIEGEL, Murray R. Estatistica. Sio Paulo, McGRAW-HILL, 1976
RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social métodos e técnicas, Sao Paulo, Atlas, 1985

DISCIPLINA: PLANEJAMENTO EM RELACOES PUBLICAS I

SEMESTRE: ~ 5°  PERIODO: NOTURNQO  CARGA HORARIA: 54
H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.:  CAROLINA FRAZON
TERRA
EMENTA

- Conceituacao geral de planejamento e abrangéncia

- Planejamento estratégico

- Planejamento estratégico de comunicac¢ao organizacional (principios, processo e formulacdo)
- Planejamento de Relacdes Publicas: fun¢des basicas, finalidades, tipos e fases do processo

- Pesquisa e auditoria em Relac¢des Publicas

- Projetos e programas especificos de comunicacao/ Relagdes Publicas

Planejamento estratégico de comunicagdo para uma determinada organizagio

OBJETIVOS

e Fazer com que o aluno conheca os principios bésicos de planejamento, como prazos, custos,
possibilidades de realizacdo. Desenvolver uma visao estratégica.
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CONTEUDO AVALIACOES
1. Planejamento: conceituacdo geral e
abrangéncia e Provas
2. Planejamento estratégico: evolucao e Trabalhos praticos
conceitual e processo metodoldgico de e Leituras
implementagao. e Anilise de situa¢oes / Cases Empresariais.

3. Planejamento / Projeto / Plano / Programa.

4. Plano estratégico de comunicagao
organizacional: principios, processo e
formulacao.

5. Planejamento de Relacdes Publicas: fungdo
basica, finalidades, tipos e fases do
processo.

6. Pesquisa e auditoria em Relacdes Publicas.

7. Avaliacdo e mensuracao dos programas de
Comunicagao/Relagdes Publicas.

8. Projetos e programas especificos de
comunicacdo/Relacdes Publicas.

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

COELHO, Wellington E.R. Planejamento Estratégico em Comunica¢cdo Empresarial. Sao Paulo,
1995.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Pesquisa Institucional: diagndstico organizacional para Relacoes
Publicas. Sao Paulo: Loyola, 1998.

KUNSCH, Margarida M. K. Planejamento de Relagées Publicas na Comunicagdo Integrada. Sao
Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, , Margarida M. K. Obtendo resultados com Relagcoes Piiblicas. Sao Paulo: Pioneira,
1997.

NEVES, Roberto de Castro. Comunicacdo empresarial integrada: como gerenciar imagem,
questdes publicas, comunicagdo simbdlica, crises empresariais. Rio de Janeiro: Mauad, 2000.

Bibliografia Complementar

CAHEN, Roger. Tudo o que vocé queria saber sobre comunica¢do empresarial. Sdo Paulo: Best
Seller, 1990.

CORREA, R. Contato imediato com Planejamento de Propaganda. Sao Paulo: Atlas, 1990.
FIGUEIREDO, Rubens & NASSAR, Paulo. O que é comunicacdo empresarial. Cole¢ao Primeiros
Passos. Sao Paulo, 1995.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: andlise, planejamento e controle. Sao Paulo.
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DISCIPLINA: RELACOES PUBLICAS GOVERNAMENTAIS I

SEMESTRE: 5° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : SILVANA MARIA
VICENTE
EMENTA

Fundamentos de Rela¢des Publicas governamentais nos ambitos Federal, Estadual, Municipal.
Principios e técnicas de Relagdes Publicas nas atividades estatais. Conceituacao e visao sistémica.
Estrutura e funcionamento de um orgdo na administracao publica. Comunicacdo governamental. O

papel das Relagdes Publicas neste contexto. Os publicos atingidos. Influéncias sociais,
econdmicas, politicas das acdes governamentais.

OBJETIVOS

e Mostrar ao aluno a natureza, os orgdos e funcdes da administra¢do publica, analisar o papel da
comunicacdo social nas Relacdes entre estado e sociedade civil. Abordar as técnicas utilizadas.

CONTEUDDO AVALIACOES

e Estrutura da comunica¢do. O puiblico governamental | @  Provas
e os publicos alvos: Os poderes judicidrios,
legislativo.

Sindicatos

Associagdes de classe.

Publico em geral

Especifico

O loby

Onburdman

e Trabalho praticos

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Teobaldo C. d Souza. Administracao de Relacoes Publicas no governo. Sao Paulo,
Loyola, 1985

SIMOES, Roberto P. Relacdes Piblicas: Funciio politica. Porto Alegre, Sagra, 1987
TORQUATO DO REGO, Francisco Gaudéncia. Cultura, Imagem e Poder. Sio Paulo,
Summus, 1991

TORQUATO, Gaudéncia. Tratado de Comunicacao Organizacional e Politica. Sio Paulo,
Pioneira Thompson, 2002
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DISCIPLINA: TEORIA E TECNICAS DE OPINIAO PUBLICA II

SEMESTRE: ° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 054 H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : SILVANA MARIA
VICENTE
EMENTA

e Multidao, Massa, Publico e Opinido Publica: conceituagdo, aspectos histdricos, sociolégicos e
psicologicos. Classificacdo de Publicos para Relagdes Publicas. Opinido individual. Processos
psicoldgicos condicionadores da opinido.

e A expressdo “Opinido Publica”. Natureza. Formacdo e conteudo de Opinido Publica. Relacdes
existentes entre Opinido Publica e Relacdes Publicas. Grupos de interesse. Formadores de
opinido e Poder. Comunicacido de massa, gosto popular e a¢cdo social organizada. Sociedade
de massa e cultura. Industria Cultural. Cultura Popular.

e A Comunica¢do de massa como fonte de dados para a pesquisa de Opinido Publica.

OBJETIVOS
® Midia e Opinido Publica
e Pesquisa de Opinido Publica
e Pesquisa Institucional.
e Pesquisa de Opinido Publica X Pesquisa Social
e Vantagens e objetivos da pesquisa opinido frente aos diversos publicos.
¢ Tipos de Levantamento e coleta de dados
e Entrevista e Questionario
¢ Processo de amostragem
e Pesquisa de opinido publica e os problemas empresariais
® Planejamento e execucdo de campanhas de opinido publica.
CONTEUDDO TECNICAS/RECURSOS/TEX
TOS
1. © Fator opiniao _ .. |® Aulas expositivas
1.1 Imagem e prote¢do do nome; Agente de opinido
puiblica. e Palestras
1.2 Comunicagdo, opinido puablica e poder e Anadlise de “CASES”
1.3 A Pesquisa de opinido puiblica: Caminhos e
entraves AVALIACOES

1.4 Midia e Opinido Pdblica
1.5 Meios de comunicagdo e controle da informagao.
1.6 A influéncia da midia na construg¢do da imagem |® Provas
empresarial. e Trabalhos praticos
2. Estudos de caso e Leituras
2.1 A Importancia da técnica de estudos de caso
2.2 Relagdes Publicas institucionais
2.3 Analise de departamentos de Relagdes Publicas
das empresas.
3. O Processo de Relagdes Publicas
3.1 Diagnéstico, Planejamento, Orcamento,
Execugdo, Avaliacio.
4. Atividades e recursos usados em Relagdes Publicas
4.1 Identidade corporativa, caracterizacdo dos
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publicos,  publicacdes  empresariais,  filmes,
multivisdo , audiovisuais;
5. Relagdes Publicas e seus puiblicos
5.1 Vantagens da pesquisa de opinido publica
5.2 Divulgacdo: Contatos com a imprensa
5.3 Relagdes com o publico interno
5.4 Relagdes governamentais
5.5 Relagdes com a comunidade.
6. Ciéncias sociais e as pesquisas de opinido publica
6.1 Tipos de levantamento e coleta de dados.
7. Relacdes Publicas e Crises — Adm. de Crises em
Relagdes Publicas.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender Relac¢ées Piblicas. Sdo Paulo: Loyola,
1993
ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Psicologia das Relacoes Publicas. 2° ed. Sdo Paulo,
1989
CAHEN, Roger. Tudo o que vocé queria saber sobre comunicacio empresarial. 2° ed. Sdo
Paulo: Best Seller, 1990.
GUARESCHI, Pedrinho. Comunicacao e poder. Sao Paulo: Vozes, 1983
NEVES, Roberto de Castro Neves. Crises empresariais com a opinido publica. Sdo Paulo:
Mauad, 2002
NOGUEIRA, Nemércio. Opiniao Publica e Democracia — Desafios e Empresa. Sdo Paulo:
Editora Nobel, 1987
MORIN, Edgar. Cultura de massa no século XX — Neurose. 7°¢d. Rio de Janeiro: Forense-
Universitaria, 1987

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AUGRAS, Monique. Opinido Pablica: Teoria e pratica. Petropolis: Vozes, 1998

DA VIA, Sarah Chucid. Opinido Piblica — Técnica de formacio e problemas de controle. Sio
Paulo: Loyola, 1983

FARHAT, Said. O Fator Opiniao Pablica — como se lida com ele. T.A Queiroz Editor, 1982
KUNSCH, Margarida M.K. Planejamento de Relacées Piblicas na Comunicacao Integrada.
Sao Paulo: Summus, 2003
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DISCIPLINA:  ADMINISTRACAO E ASSESSORIA EM RELACOES PUBLICAS IV
SEMESTRE: ° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036
H/A
HABILITACAO: RELACOES PROF. : SOLANGE
PUBLICAS APARECIDA DE
MOURA
EMENTA

Relagdes Publicas como profissional liberal. Atividades de fim, de meio e de assessoramento.
Organizagdo de Eventos. Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia.

OBJETIVOS

Objetivos Gerais

»  Entender a terceirizag¢do de servigos de Relag¢des Publicas.
» Compreender as diversas atividades de Rela¢des Publicas como um negdcio e sua importancia para o
meio empresarial.

CONTEUDO TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS
» Nogdes de gerenciamento do ESTRATEGIA DE ENSINO
relacionamento: prestador de
servicos/empresa. » Aulas expositivas
» Enfoque do cotidiano de uma drea | » Seminarios
de Relagdes Publicas: elaboragdo de | » Vivéncias
planos e programas de R.P. » Exercicios individuais e em grupo
Criacdo, organizagdo e coordenacgao AVALIA Q OES
de eventos.
Comunicagdo Interna como » Provas
prioridade estratégica »  Seminarios
Planejamento e execucdo de > Trabalhos em grupo
programas de relagdes com a » Participagdo em classe
imprensa.
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BIBLIOGRAFIA

FREITAS,RICARDO FERREIRA & LUCAS, LUCIANE. Desafios Contempordneos em
Comunicagdo — perspectivas de Relacoes Piiblicas. Sao Paulo, Summus, 2002.

LESLY, PHILIP. Os Fundamentos de Relacdes Piiblicas e da Comunicagcdo. Sdo Paulo,
Pioneira, 1995.

GUTIERREZ FORTES, WALDYR. Relacoes Puiblicas — processo, funcdes, tecnologia e
estratégias. Sao Paulo. Summus, 2003.

DUARTE, JORGE. Assessoria de Imprensa e Relacionamento com a Midia. Sao Paulo. Atlas,
2002.

VII - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FLEURY, GILDA MEIRELLES. Técnicas de Organizagdo de Eventos.

KUNSCH, MARGARIDA M. KROHLING. Relagéoes Piiblicas e Modernidade — Novos
Paradigmas na Comunicagdo Organizacional. Sdo Paulo, Ed. Summus, 1997.

KOTLER,PHILIP. Administracdo de Markenting. 5*ed., Sdo Paulo, Atlas, 1998.
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DISCIPLINA: LEGISLACAO E ETICA EM RELACOES PUBLICAS II

SEMESTRE: ° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 054
H/A
HABILITACAO: RELACOES PROF. : FLAVIO
PUBLICAS TORRESI MARCOS
EMENTA

Instituicbes de Direto Puablico e de Direito Privado:

nocdes fundamentais. Preceitos

constitucionais e legislacdo especifica regulamentadora da Comunicagdo Social e da profissao.
Legislacdo ndo especifica que interessa e interfere na Comunicagdo Social.
Atos Normativos expedidos pela Administracao Publica.

OBJETIVOS

¢ Compreender as normas juridicas que regulamentam a Comunicagdo Social e disciplinam o
campo da Relagdes Piblicas em todos os seus aspectos; €

e Informar os direitos do consumidor.

CONTEUDO

TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS

Direito: conceito, divisdo e ramos;

Nocao do Direito na Comunicagio;

Direito Constitucional: conceito, organizacdo e
limitacdo dos Poderes do Estado, Direitos e
Garantias Fundamentais, Comunicacao Social;
Direito Civil: nocdes basicas; a teoria geral das
obrigacdes e seus reflexos nos contratos
celebrados na drea publicitaria;

O Coédigo de Defesa do Consumidor e sua
relacdo com a propaganda;

Legislacao de relacao publicas.

Regulamentacdo do exercicio da profissdo de
publicitario;

Normas genéricas relativas
contidas em diferentes leis.
Direito de imagem

Lei de imprensa, codigo de ética de Jornalistas

a comunicagdo

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Demonstrar a importancia do papel

CONAR e CONRERP

regulamentador das

do
como orgao

regras aplicaveis a

Utilizagéo da Constituicao Federal

Brasileira.

Utilizacdo da legislacdao esparsa sobre a

Comunicacao Social.

Textos de apoio .

Debates de casos do PROCON. Estudo sobre as
decisdes do PROCON relativas a propaganda
abusiva ou enganosa.

Apresentacdo de plano de comunicacdo de
projeto cultural incentivado.
AVALIACAO

e  Provas escritas.

e Apresentacdo de trabalho pratico (estudo e
apresentacdo de caso).
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criacdo publicitaria e como mediador de
questdes polémicas ou duvidosas. Discutir
os direitos de imagem e privacidade do
cidadao comum e do profissional da éarea.
Discutir a protecdo das obras intelectuais
e 0 respeito aos direitos de autor e
conexos dentro do contexto profissional do
publicitario.

Demonstrar a evolucao dos direitos do
consumidor e a sua abrangéncia nos dias de
hoje. Entender os modelos de incentivo a cultura
como forma de viabilizar projetos criativos e

maximizar as verbas de marketing.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIGRAFIA BASICA:

CONSTITUICAO FEDERAL. Sio Paulo, Saraiva, 2003.

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, S#o Paulo, Saraiva, 2003

CODIGO BRASILEIRO DE AUTO REGULAMENTACAO PUBLICITARIA, Sio Paulo, Conar,
2003.

CODIGO DE ETICA NACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE RELACOES PUBLICAS. Sio
Paulo, Conrerp, s/d.

CODIGO DE ETICA INTERNACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE RELACOES PUBLICAS.
Sao Paulo, Conrerp, s/d.

NEVES, Ricardo José. Vade mecum da Comunicacdo Social, Sao Paulo, Rideel, 2000.

PINHO, Rui Rebello. Instituicoes de direito piiblico e privado. Sao Paulo,

) Atlas, 1997.
VASQUEZ, A.S. Etica. 3a. Ed., Rio de Janeiro, Civilizacao Brasileira,
1978.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituicoes de Direito Publico e Privado 11 ed. Sao Paulo, Ed.
Nelpa, 2002

NASCH, L. Etica nas Empresas.Sao Paulo, Makron Books, 1993

NALINI, José Renato, Etica Geral e Profissional, Sdo Paulo, Ed. RT, 2001
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DISCIPLINA: _ LINGUA PORTUGUESA VI: REDACAO DE MENSAGENS INSTITUCIONAIS
SEMESTRE: 6>  PERIODO: NOTURNQO  CARGA HORARIA: 36

H/A

HABILITACAO:  RELACOES PUBLICAS PROF. : JOANINA

FANTON DA SILVA

| EMENTA

A linguagem de textos comerciais, juridicos, jornalisticos e didaticos. Entrevista e comunicados a
imprensa. Redacdo de textos de comunicacdo empresarial e comercial.

OBJETIVOS

e  Conhecer e compreender os diversos tipos de linguagem, utilizados no processo de comunicag¢do empresarial.
e Desenvolver técnicas de entrevistas e comunicados a imprensa.
e  Tornar o aluno competente na producio de textos na linguagem comercial e empresarial.

CONTEUDDO CONTEUDDO
3° bimestre: 4° bimestre:
® A linguagem comercial, juridica, ¢ Linguagem comercial: redacdo de textos
jornalistica, didatica; comerciais (cartas, atas,

¢ Entrevistas, comunicados a imprensa; memorandos,...);

¢ Estudo da Noticia. ® Redagdo de textos de comunicagdo
empresarial: quadro de avisos, revistas,
jornais,...

AVALIACOES

e Provas
o Trabalhos
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BIBLIOGRAFIA

BASICA

CUNHA, c & CINTRA, B. Nova Gramdtica do Portugués Contemporaneo. Rio de Janeiro, Nova
Fronteira, 1985.
CITELLI, Adulson. Linguagem e Persuasdo. Sao Paulo, Atica, 1990.
FIORIN, J. L. & SAVIOLL F. P. Licées de Texto: leitura e redagdo. Sio Paulo, Atica, 1996.
FIORIM, J. L. Linguagem e Ideologia.Sao Paulo, Atica, 2001.
GOLD, Miriam.Redacdo Empresarial — Escrevendo com Sucesso na Era da Globalizacdo. Sao
Paulo, Makron

Books, 1999.
MEDINA, C. de Aratjo. Entrevista — O didlogo possivel.Sao Paulo, Atica, 2002.

COMPLEMENTAR

CAMARA JUNIOR, J. Mattoso. Manual de expressdo oral e escrita. Petrépolis, Vozes,
1985.
ECO, Umberto. Semidtica & filosofia da linguagem. Sao Paulo, Atica, 1991.

MACHADO, A Alcantara. Brds, Bexiga e Barra Funda. Sdo Paulo, Nova Alexandria, 1995.
PAIVA, Marcelo R. Feliz Ano Velho. Sao Paulo, Mandarim, 1999.

DISCIPLINA: TECNICAS DE COMUNICACAO DIRIGIDA II

SEMESTRE: ° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 54 H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : CARLOS
ALBERTO
MANFREDINI
EMENTA

Nocoes basicas de eventos, cerimonial e protocolo. Organizacdo de congressos, simpdsios,
semindrios, exposicoes, visitas, concursos, solenidades especiais. Reprografia e documentagéo.
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OBJETIVOS

Nocoes basicas de eventos, cerimonial e protocolo
(congressos, simpodsios, seminarios, exposicoes, visitas,
concursos, solenidades especiais e outros). Promocao de
maior integracao na comunidade por meio da comunicacao

aproximativa. Técnicas de reprografia e documentacao.

CONTEUDDO AVALIACOES

e Provas
e Trabalhos
e Analise de “Cases”

Classificacio e tipos de eventos.

Revisdo comunicagao dirigida(Oral, Auxiliar
,aproximativa).

3. Cerimonial e Protocolo.

4. Cerimonial Piblico e Ordem geral de Precedéncia —
Normas, colocagdo de bandeiras, precedéncia de
Conselhos e Ordens profissionais.

DN

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA:

CAHEN, Roger. Comunicagdo empresarial. Sao Paulo,
Best Seller, 1990.

CESCA, Cleusa G. Gimenes. Comunicagdo dirigida escrita na
empresa.Sao Paulo, Summus, 1995.

CORREA, Tupa Gomes. Comunicacdo para o mercado. Sao Paulo,
Edicon, 1995.

DOTY, Dorothy 1. Divulgacdo Jornalistica & Relacoes Puiblicas. SP,
Cultura Editores Associados, 1995.

KEMPENICH, Mirio. Manual pratico de Comunicagio Dirigida. Sdo
Paulo, Sage de C. Dirigida, 1990.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MUYLAERT, R. Marketing Cultural e Comunicagio Dirigida. Rio,
Globo, 1993.

ROSA, José Antonio & DE LEON, Maria Lenilde. Jornal de

Empresa na Prdtica. SP, Ed. STS, 1992.
TORQUATO DO REGO, Francisco Gaudéncia. Cultura, Imagem e

Poder. SP, Summus, 1991.
Comunicagdo Empresarial/Comunicagdo

Institucional. SP, Summus, 1986.
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DISCIPLINA: TEORIA E PESQUISA EM RELACOES PUBLICAS II

SEMESTRE: ° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : ANGELA FEIO

EMENTA

Conceitos fundamentais e o processo dindmico da pesquisa .Analise e construcao estratégica de
investigacdo no campo da comunicagdo social. No¢des Bésicas de Multidao e Massa; Publico e
Opinido Pablica. Comunicagdo de Massa e integracdo sécio - cultural . Sociedade de Massa e
cultura de Massa. Utilizagdo da tecnologia nos Meios de Comunicacdo em fun¢do da formagdo de
Opinido Pdblica. Institutos de pesquisa : natureza e atividades . Pesquisa de Opinido Publica e
Marketing Politico . Pesquisa de Propaganda. Pesquisa de Midia: veiculos impressos e
eletronicos. Pesquisa de Propaganda . Pesquisa Mercadoldgica.

OBJETIVOS

e Alcancar o significado intimo de multiddo , massa publico e opinido no processo de relagdes
publicas.

e Compreender os fatores histdricos , sociolégicos e psicolégicos que atuam na formacdo da
opinido publica.

® Mostrar como surgem os formadores de opinido formais e informais..

CONTEUDDO TECNICAS / RECURSQOS/
TEXTOS.
Conceitos de multidao , massa e publico. o Aulas expositivas e leitura de textos
Opinido individual. escolhidos.
Processos psicolégicos condicionadores da opinido.
Opinido publica.

Relagdes entre opinido publica e relagdes publicas.

Formadores de Opinido e Poder.

Comunicagdo de massa , gosto popular e a¢do social

organizada. e Trabalhos

® A comunicagdo dirigida e a comunicagdo de massa | e Provas Bimestrais
nas relagdes publicas.

e [nstitutos de pesquisa: natureza e atividades.

AVALIACOES:
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AUGRAS, Monique. Opinido puiblica: teoria e prética. Petropolis, Vozes, 1988.

KERLINGER, fred Nichols. Metodologia da Pesquisa em Ciéncias Sociais. Sao Paulo, EPU,
1980.

LOPES, Maria Immacolata Vassalo. Pesquisa em Comunicacdo: Formulacdo de um modelo
metodoldgico. SP , Loyola, 1994.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
NOGUEIRA , Oracy. Pesquisa Social — Introducdo as suas técnicas. SP, Cia. Editora Nacional,

S/d.
TAGLIACARNE, Guglielmo. Pesquisa de Mercado.2 ed. Sao Paulo, Atlas, s/d.

DISCIPLINA: PLANEJAMENTO EM RELACOES PUBLICAS II

SEMESTRE: ¢°  PERIODO: CARGA HORARIA: 54
H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.:  CAROLINA FRAZON
TERRA
EMENTA

- Definicao do planejamento

- A importancia do planejamento

- Planejamento em Rela¢des Publicas

- Planejamento e a exceléncia do resultado

- Estruturas cldssicas, etapas e modelos

- Campos do planejamento e interdisciplinaridades

- Planos, projetos e programas de acdo

- Coleta de dados e briefing

- Pesquisa institucional

- Politicas e diretrizes de Relacdes Publicas

- Aprovacao/orcamento

- Definicao de recursos (humanos, materiais, técnicos e financeiros)
- Monitoramento, acompanhamento e controle

- Avaliacdo

- Elabora¢@o de um planejamento de comunicacao integrada para uma organizacao.
- Nocdes de custos

- Acgoes

- Instrumentos disponiveis

- Estratégia
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OBJETIVOS

e O aluno estaré capacitado a analisar a importancia, acdes, prazos, etapas, beneficios de acdes
planejadas em Relagdes Publicas.

CONTEUDDO CONTEUDDO

Conteudo programatico
1. A importancia do planejamento nas
atividades de Rela¢des Publicas.
. Conceitos basicos de planejamento.
. Estruturas cldssicas.
. Pesquisas e informac¢des complementares.
. Coleta de dados e andlise de “briefing”.
. Determinacdo de objetivos.
. A ética em Relacdes Publicas.
. Formas de apresenta¢do e conteudo.
. Integracdo dos diferentes setores de uma
agéncia.
10. Cenérios econdmicos e mercadologicos —
influéncia no planejamento.
11. Cendrios empresariais e politicos.
12. Desenvolvimento de “cases” praticos.

O 0O\ B~ Wi

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

COELHO, Wellington E.R. Planejamento Estratégico em Comunica¢cdo Empresarial. Sao Paulo,
1995.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Pesquisa Institucional: diagnostico organizacional para Relacoes
Prublicas. Sao Paulo: Loyola, 1998.

KUNSCH, Margarida M. K. Planejamento de Relacoes Puiblicas na Comunicacdo Integrada. Sao
Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, , Margarida M. K. Obtendo resultados com Relacdes Piiblicas. Sao Paulo: Pioneira,
1997.

NEVES, Roberto de Castro. Comunicacdo empresarial integrada: como gerenciar imagem,
questdes publicas, comunicagdo simbolica, crises empresariais. Rio de Janeiro: Mauad, 2000.

Bibliografia Complementar

CAHEN, Roger. Tudo o que vocé queria saber sobre comunica¢do empresarial. Sao Paulo: Best
Seller, 1990.

CORREA, R. Contato imediato com Planejamento de Propaganda. Sao Paulo: Atlas, 1990.
FIGUEIREDO, Rubens & NASSAR, Paulo. O que é comunicacdo empresarial. Cole¢do Primeiros
Passos. Sao Paulo, 1995.

KOTLER, Philip. Administracdo de Marketing: andlise, planejamento e controle. Sao Paulo.
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DISCIPLINA: RELACOES PUBLICAS GOVERNAMENTAIS IT

SEMESTRE: ° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : SILVANA MARIA
VICENTE
EMENTA

Fundamentos de Rela¢des Publicas governamentais nos ambitos Federal, Estadual, Municipal.
Principios e técnicas de Relagdes Publicas nas atividades estatais. Conceituacao e visao sistémica.
Estrutura e funcionamento de um orgdo na administracao publica. Comunicacdo governamental. O

papel das Relagdes Publicas neste contexto. Os publicos atingidos. Influéncias sociais,
econdmicas, politicas das acdes governamentais.

OBJETIVOS

e Analise das técnicas de Relacdes Publicas e outros meios de comunicagdo ( Propaganda,
placas., inauguracio, acoes politicas etc. Analise de custos e impactos juntos a sociedade.

CONTEUDDO AVALIACOES
¢ O papel dos meios de Comunicagado e Provas
e  As estratégias governamentais e Trabalho praticos

e Estudos de “CASES”

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRADE, Teobaldo C. d Souza. Administracao de Relacoes Publicas no governo. Sao Paulo,
Loyola, 1985

SIMOES, Roberto P. Relacdes Piblicas: Funciio politica. Porto Alegre, Sagra, 1987
TORQUATO DO REGO, Francisco Gaudéncia. Cultura, Imagem e Poder. Sdo Paulo,
Summus, 1991

TORQUATO, Gaudéncia. Tratado de Comunicacao Organizacional e Politica. Sio Paulo,
Pioneira Thompson, 2002
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DISCIPLINA: _ TEORIA E METODO DE PESQUISA EM RELACOS PUBLICAS III
SEMESTRE: 7° PERIODO: NOITE CARGA HORARIA: 36 H/A
HABILITACAO: RELACOES PROF. : SOLANGE
PUBLICAS APARECIDA DE
MOURA
EMENTA

Desenvolvimento de um planejamento de pesquisa: fases e técnicas. Fundamentagdo tedrica e
investigacdo bibliografica.

OBJETIVOS

¢ aluno conhecer a natureza e a finalidade da pesquisa cientifica, compreendendo o processo,
métodos e técnicas da pesquisa social.

CONTEUDO TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS/ AVALIACOES
1. Pesquisa em Relacdes Publicas: ESTRATEGlA DE ENSINO
Importancia, ~ Conceituagdo €|e  Aulas expositivas
Finalidade. e Vivéncias
2. Fundqmen}agap ) tfe(?rlca ©|e Exercicios individuais ou em grupo
1nvest.1gaga0 bibliografica. L. ¢ Prova ou Trabalhos em grupo ou individual
3. Paradigmas Teorico-
Metodolégicos e Pesquisa em
Comunicagdo.

4. Definicao e finalidades da
pesquisa: Niveis de pesquisa.
5. Etapas da pesquisa.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:
GIL, ANTONIO CARLOS. Métodos e Técnicas de pesquisa Social. Sao Paulo, Atlas, 1989.

REA, LOUIS M. & PARKER, RICHARD A. . Metodologia de Pesquisa — do planejamento a
execucdo. Sao Paulo, Pioneira. 2000.

LAKATOS, EVA MARIA. Técnicas de Pesquisa. Sao Paulo, Atlas, 1982.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
ECO, UMBERTO. Como se faz uma tese. 10* ed., Sdo Paulo, Perspectiva, 1993.

LOPES, MARIA IMMACOLATA VASSALO. Pesquisa em Comunicagdo: formulacdo de um
modelo metodologico. Sao Paulo, Loyola, 1994.

DISCIPLINA: PLANEJAMENTO DE RELACOES PUBLICAS III

SEMESTRE: ~ 7°  PERIODO: NOTURNO  CARGA HORARIA: 79
H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : FERNANDO
OLIVEIRA DE
MORAES
EMENTA

Técnicas de planejamento. Diagndstico e programacao da empresa. Determinacio de objetivos e
estratégias. Cronogramas. Elaboracdo dos planos e execucdo de programas de Relacdes Publicas
adequados as diretrizes e objetivos da organizagdo. Publico alvo. A linguagem das Relagdes
Pdblicas: codificagdo da mensagem em cddigos especificos. Técnicas de apresentagdo. Confecgdo
de pecas para producdo impressa e producdo eletronica. Elaboracdo do plano e execugdo da
campanha. .Sistemas de avaliacdo e controle dos resultados. Expectativas de €xito. Os modelos
avangados de planejamento estratégico no mundo global. Defini¢do e funcdo da promogdo
institucional: patrocinios e eventos. Tipos e patrocinios: promocionais, culturais, tecnolégicos,
férum, mesa redonda, etc. Elaboragdo, planejamento e organizacdo de um evento. Defini¢do e
funcdo da promog¢do de incentivos. Tdticas promocionais de incentivo: materiais institucionais e
promocionais, catdlogos, manuais. Elaboracdo de uma campanha de incentivos. Integracdao de
Relacdes Publicas com as demais atividades da empresa. Funcao social, comercial e econdmicos.
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OBJETIVOS

Conhecer os elementos fundamentais do planejamento de Relacdes Publicas, com visao

abrangente de todo o processo.

Desenvolver raciocinio estratégico na busca de melhores solucoes.

Preparar o aluno para o TCC.

CONTEUDO

TECNICAS / RECURSOS /
TEXTOS

Revisdo dos conceitos basicos do planejamento:
caracteristicas, estrutura, briefing e outros.

As fases do planejamento

Diagnéstico, cronograma, avaliagdo e controle.
Pesquisas institucionais.

Determinagdo de objetivos, estratégias e verbas.
Publico alvo.

Elaboracdo do plano e execugdo da campanha.

A promocaio institucional: patrocinio de eventos.
Patrocinios promocionais, culturais, tecnolégicos,
etc.

Definicao e fun¢io da promocio de incentivos.
“Cases” de programas de Relagdes Publicas.

Aulas de agdes de Relagdes Publicas x Propaganda.

Releases

Aulas expositivas e leitura de textos
escolhidos

AVALIACAO:

e Trabalho pratico.
e Prova bimestral.
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KUNSCH, Margarida M.Krohling. Planejamento de Relacdes Piiblicas na

Comunicagdo Integrada. 4°. ed, Sdo Paulo: Summus Editorial, 2003.

Obtendo Resultados com Relagcoes Publicas, Sao Paulo, Pioneira, 1997.

FORTES, Waldyr Gutierres Fortes. Relacdes Publicas: processo, fungoes, tecnologia e
estratégias. 2a. ed. Summus: 2003
LESLY, Philip. Os fundamentos de Relacées Puiblicas e da Comunicagcdo. Sao Paulo: Pioneira,
1995.
COELHO, Wellington E.R. Planejamento Estratégico em Comunica¢do

Empresarial, Sao Paulo, 1995.
FRANCA, Fébio & FREITAS, Sidinéia Gomes. Manual de Qualidade em

Projetos de Comunicagdo, Sao Paulo, Pioneira, 1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CORREA, R. Contato Imediato com Planejamento de Propaganda.
Sao Paulo, Atlas, 1990.

KOTLER, Philip. Administragcdo de Marketing: andlise,
planejamento e controle, Sao Paulo.

MUYLAERT, R. Marketing cutural e comunicagdo dirigida. Rio

Globo, 1993.
TAHARA, Mizuho. Contato imediato com a midia. Sao Paulo,
Summus, 1985.
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DISCIPLINA: TEORIA E TECNICAS DE OPINIAO PUBLICA III

SEMESTRE: 7°  PERIODO: CARGA HORARIA: 54
H/A
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: CAROLINA FRAZON
TERRA
EMENTA

Multidao, Massa, Publico e Opinido Publica: conceituacao , aspectos histdricos, socioldgicos e
psicoldgicos. Classificacdo de Pablicos para Relacdes Publicas. Opinido individual. Processos
psicolégicos condicionadores da opinido. A expressao “Opinido Publica”. Natureza. Formagao e
conteddo de Opinido Puablica. Relagdes existentes entre Opinido Publica e Relagdes Publicas.
Grupos de interesse. Formadores de opinido e Poder. Comunicacio de massa, gosto popular e acao
social organizada. Sociedade de massa e cultura. Industria Cultural. Cultura Popular. A
Comunicagdo de massa como fonte de dados para a pesquisa de Opinido Publica.

OBJETIVOS

Fazer com que o aluno entender a influéncia e a relevancia da midia na formacgao e construcao da
Opinido Publica.

CONTEUDO CONTEUDDO

- Midia e Opiniao Publica

- Pesquisa de Opinido Publica

- Pesquisa Institucional

- Pesquisa de Opinido Publica X Pesquisa
social

- Meétodos das Ciéncias Sociais

- Vantagens e objetivos da pesquisa opinido
frente aos diversos publicos A

- Tipos de levantamentos e coleta de dados AV ALIAGOE S

- Entrevista e questionario

Aulas expositivas
Palestras

Analise de ‘CASES”
Analise textos / Matérias

® Provas
- Processo de amostragem .
i o oo e Trabalhos préticos
- Pesquisa de opinido publica e os problemas )
e [Leituras

empresariais
Planejamento e execucdo de campanhas de
opinido publica
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BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender Relacoes Piiblicas. Sao Paulo: Loyola,
1993.

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Psicossociologia das Relacdes Publicas. 2* ed. Sao
Paulo, 1989.

CAHEN, Roger. Tudo o que vocé queria saber sobre comunicacdo empresarial. Sdo Paulo: Best
Seller, 1990.

GUARESCHI, Pedrinho. Comunicagdo e poder. Sao Paulo: Vozes, 1983.

NEVES, Roberto de Castro Neves. Crises Empresariais com a Opinido Publica. Sdo Paulo:
Mauad, 2002.

NOGUEIRA, Nemércio. Opinido Piiblica e Democracia — Desafios e Empresa. Sao Paulo:
Editora Nobel, 1987.

MORIN, Edgar. Cultura de massa no século XX — Neurose. 7* ed. Rio de Janeiro: Forense-
Universitaria, 1987.

Bibliografia Complementar

AUGRAS, Monique. Opinido Piiblica: teoria e prdtica..Petrépolis: Vozes, 1998.

DA VIA, Sarah Chucid. Opinido Piiblica — Técnica de formacgdo e problemas de controle. Sao
Paulo: Loyola, 1983.

FARHAT, Said. O Fator Opinido Publica — como se lida com ele. T.A.Queiroz Editor, 1982.
KUNSCH, Margarida M. K. Planejamento de Relacoes Puiblicas na Comunicacdo Integrada. Sao
Paulo: Summus, 2003.
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DISCIPLINA:  PRODUCAO GRAFICA I

SEMESTRE: 7° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 36 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. VERA LUCIA
PERINI

EMENTA

Fotografia e suas técnicas para Jornalismo e Relagdes Publicas.
Linguagem e digitagao.

Ilustracdes Estética e Visual.

Diagramacao: Tablodides, jornais, releases, revistas, folhetos.
Utilizagdo de cores.

Criacdo de Marcas, logotipos.

Planejamento Grafico em telas de video .

O “ desktop publising”.

Aplicativos.

Planejamento dudio visual.

OBJETIVOS

¢ Fornecer conhecimentos bésicos das técnicas de producio grafica, processos e materiais.
e Fornecer conhecimento basicos sobre estética e comunicagdo visual, bem como dos modernos
recursos disponiveis através da informética.

CONTEUDO AVALIACOES
® Briefing para criacdo das pecas ® Provas
e Utilizacdo da linguagem visual como apoio |® Trabalhos Préticos

de textos.

Compilagdes de referéncias
Execucdo de “rough’s”
Execucdo de “layout’s”
finalizacdo
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BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA ::
GRAIG,J .Produc¢do Grdfica. Sao Paulo, Mosaico,1990.
POSTER, I &GEENSTREET.T. Manual de técnicas grdficas.Alianza, 1991
AZEVEDO,W.O que é Design. Colecao Primeiros Passos. Sdo Paulo, Brasiliense, 1989
BARRETO, Roberto Mena. Criatividade na Propaganda. R/J, Civilizacdo Brasileira,1990
COLARO, A C Projeto Grafico. Sdo Paulo, Summus,1987.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR :
DONAHUE, Bud. A Linguagem do Layout. Sao Paulo, Ediouro,1982
HURBURT, Allen. Layout: o Design da Pagina Impressa. Sao Paulo, NOBEL,1986
KEEKER, George P. Arte e Ciéncia da Criatividade. Sdo Paulo, IBRASA, 1975.

DISCIPLINA: RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES

SEMESTRE: 7° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 72 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. :

EMENTA

Estudo do papel desempenhado pelo 1° setor(governo) ; do 2° setor(empresas)e do 3° setor
(ONG’s) na moderna sociedade. Legislacdo das areas de atuag@o (ambiental, sonora, ocupacao
territorial e outras.)

Programas sociais oficiais e néo oficiais. Filantropia.

OBJETIVOS

e Fornecer aos alunos de Relagdes Publicas uma visdo estratégica das atividades ligadas a
Responsabilidade Social.

CONTEUDDO AVALIACOES
e Balanco Social 1.Provas
e  Conceitos de Responsiabilidade Social, 1°2°e | 2.Trabalhos
3° setores. 3.Leituras
Perfil do profissional de comunicagio. 4. Andlise cases e textos.

Areas de atuagdo, captacdo de recursos,etc.
Aspectos Juridicos

Voluntérios

Direitos Humanos

Prestadores de Servigos

ONG’S

Entidades ambientalistas
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CIEE

Terceiro Setor

Filantropia e suas Caracteristicas
IDEC

Acdes especificas na drea

O papel da Imprensa

Principais movimentos

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia Basica

SILVA,C. T. Balango Social : Teoria Prdtica:Inclui o novo modelo da IBASE.1°ed. Sao Paulo
:Atlas, 2001

ESTEVES, Sérgio A . P. O dragdo e a borboleta.1° ed, Sao Paulo: Axis Mundi , 2000.
COSTA, Antonio Carlos Gomes. Licoes de Aprendiz: pessoas, idéias e fatos que estdo
construindo uma nova historia de responsabilidade social no Brasil.1°ed. Belo Horizonte:
Modos Faciendi, 2002

DUARTE,G.D. Responsabilidade Social: A Empresa Hoje..I°ed. Rio de Janeiro, LTC,1986.

Bibliografia Complementar
RIBEIRO, Alex. Caso escola base: Os Abusos da Imprensa.2°ed Sao Paulo, Atica, 2001.

OLIVIA, AM e FESTER, A .C.R. e CAMPUS FILHO,C.M. Direitos humanos e ... 1°ed. Sao
Paulo: Brasiliense, 1992

DISCIPLINA: PROJETOS EXPERIMENTAIS I
SEMESTRE: 7° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 54 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : LUIZ CARLOS

FERRAZ BOTTINI

EMENTA

Elaboracao de projetos relacionado com a habilitagdo de Relagdes Publicas, observados os
requisitos minimos de um trabalho cientifico de interesse da comunidade, instituicdes, ou de
setores especificos do mercado. Caracterizagdo de um projeto experimental. Justificativa,
defini¢do de objetivos, metas, cotas e alvos. Metodologia utilizada. Cronograma completo do
projeto. E trabalho académico obrigatério e pratico, que evidencia os conhecimento tedrico-
doutrindrio , as técnicas, os conceitos e o processo de desenvolvimento da atividade profissional,
disseminados ao longo do curso. Forma de apresentacao: Monografia, fita gravada, filme
cinematografico ou video, publica¢ao impressa, plano de editoracdo ou planejamento de

programas, com a utilizacd@o, ao nivel do usudrio, de técnicas de computacdo gréfica, sob a
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|| orientacdo de um docente.

OBJETIVOS

e (Capacitar o graduado para o exercicio profissional, habilitando-o na elaboracao e execugdo de
projetos de publicidade e propaganda, observando o planejamento da comunicagao integrada.

e Fazer com que o aluno desenvolva projetos para clientes reais, tomando contato com a
realidade do mercado de trabalho.

CONTEUDO AVALIACOES

Caracterizag@o de um projeto experimental. °
Definicdo do cliente, brienfing e planejamento.
3. Cronogramas.

DN —

Banca examinadora; Composto por um
professor orientador e um professor da casa.

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA E BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Todos os livros textos adotados e indicados ao longo do curso

DISCIPLINA:  PROJETOS EXPERIMENTALIS II

SEMESTRE: §° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 234
HS
HABILITACAO: RELACOES PROF. : SOLANGE
PUBLICAS APARECIDA DE
MOURA
EMENTA

Desenvolvimento de um projeto de Relacdes Publicas: Metodologia e Cronograma completo.
Trabalho académico obrigatdrio e prético que evidencia os conhecimentos tedrico-doutrinérios, as
técnicas, os conceitos e o processo de desenvolvimento da atividade profissional, disseminado ao

longo do curso.

OBJETIVOS

e (Capacitar o aluno para o exercicio da profissao, habilitando-o na elaboragao e execucao de
projetos e programas de Relacdes Publicas, observando o planejamento da comunicacao
integrada.

e Fazer com que o aluno desenvolva projetos para clientes reais, tomando contato com a
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realidade do mercado de trabalho.

CONTEUDO AVALIACOES
¢ Planejamento Estratégico das atividades de e Banca examinadora, composta por um
RP. professor orientador, um professor da
e Desenvolvimento do plano de acdes — casa ¢ de um profissional de Relacoes
criagdo das pecas publicitarias. Publicas atuante no mercado de trabalho.

¢ Elaboracao e desenvolvimento das acdes —
criacdo das pecas e publicacdes

¢ Cronograma completo das acoes.

e Orcamentos — pecas e publicacdes

¢ Inicio da formatacio da conclusdo do
trabalho

e Revisdo da conclusao e formatagdo do
trabalho

¢ Conclusao do Trabalho.
e Revisdo Geral do Projeto Experimental
e Ajustes finais do trabalho escrito.

BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR

e Todas os livros adotados pelo curso

DISCIPLINA:  PRODUCAO GRAFICA II

SEMESTRE: §° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 h/a
HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF. : VERA LUCIA
PERINI
EMENTA

Embasamento da producdo grafica como elemento do processo de comunicagdo. A arte como
elemento enriquecedor da comunicacdo. Estética e organizacao visual, sistema de impressdo. A
criacdo de pecas, para todas as finalidades.

OBJETIVOS

Embasar o aluno com conhecimento sobre arte e sua importancia para as pecas da comunicagdo do
TCC. Recursos e meios para producdo grafica,. Apoio no desenvolvimento de pecas para o TCC.
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CONTEUDO TECNICAS/RECUR@OS/TEX
TOS/AVALIACOES

Artnoveau Serdo avaliados para trabalhos produzidos,

Cubismo . .
ara o projeto experimental (TCC
Futurismo P ProJ p ( )

Dadaismo

Surrealismo

Art Deco

Pop art

Fotografia

Criag@o e producido de pecas do TCC

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AZEVEDO, W. O que é Design. Coleciao Primeiros Passos. Sdo Paulo: Brasiliense, 1989
BARRETO, Roberto Mena. Criatividade na propaganda. Rio de Janeiro, Civiliza¢do Brasileira:
1990

MARANHADO, J. A arte da publicidade — estética, critica e Kitsh. Sdo Paulo, Papirus, 1988
CANAVEIRA, Rui. Historia das Artes Graficas. Volume 1. Sdo Paulo

POSTER, I & GEENSTREET, T. Manual de técnicas graficas, Sao Paulo, Alianza, 1991

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DONAHUE, Bud. A Linguagem do Layout. Sao Paulo, Ediouro,1982
HURLBURT, Allen. Layout: O design da pagina impressa. Sao Paulo, Nobel, 1986
KEEKER, George P. Arte e Ciéncia da criatividade. Sao Paulo, Ibrasa, 1975
LUCK, David Johnston. Plitica e Estratégia de Produto. Sio Paulo, Atlas, 1975
TAYLOR, Calvin W. Criatividade: Progresso e potencial. Sao Paulo, Ibrasa, 1978

DISCIPLINA: TEORIA E PESQUISA EM RELACOES PUBLICAS IV

SEMESTRE: 8° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 054 H

HABILITACAO: RELACOES PROF. : SOLANGE APARECIDA DE
PUBLICAS MOURA

| EMENTA

¢ Elaboracdo de um plano de pesquisa: justificativa, problema, hip6teses e objetivos. Relatério:
andlise e interpretacdo. Conclusdo: resultados e contribuicdo cientifica.

OBJETIVOS

¢ O aluno conhecer a natureza e a finalidade da pesquisa cientifica, compreendendo o processo,
métodos e técnicas da pesquisa social.
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CONTEUDDO TECNICAS / RECURSOS / TEXTOS
1. Elaboragao de plano de pesquisa para o tcc. | Critérios de Avaliacao:
O processo de pesquisa. ¢ Provas ou trabalhos em grupo ou individual
2. Amostragem. Tipos de amostragem.
3. Métodos de pesquisa: Coleta de dados e Estratégia de Ensino:
pesquisa de campo. Aulas Expositivas
4. Andlise e interpretacao das pesquisas Vivéncias
aplicadas. Exercicios individuais ou em grupo
5. Redagdo do relatério: Resultados
descritivos.
BIBLIOGRAFIA

GIL, ANTONIO CARLOS. Métodos e Técnicas de pesquisa Social. Sao Paulo, Atlas, 1989.

REA, LOUIS M. & PARKER, RICHARD A. . Metodologia de Pesquisa — do planejamento a
execucdo. Sao Paulo, Pioneira. 2000.

LAKATOS, EVA MARIA. Técnicas de Pesquisa. Sao Paulo, Atlas, 1982.

VII - Bibliografia Complementar
ECO, UMBERTO. Como se faz uma tese. 10* ed., Sao Paulo, Perspectiva, 1993.

LOPES, MARIA IMMACOLATA VASSALO. Pesquisa em Comunica¢do: formulagdo de um
modelo metodolégico. Sao Paulo, Loyola, 1994.

DISCIPLINA: PRODUCAO ELETRONICA - AUDIO VISUAL, RADIO E TV

SEMESTRE: 8° PERIODO: NOTURNO CARGA HORARIA: 036 H/A

HABILITACAO: RELACOES PUBLICAS PROF.: PEDRO PAULO O. VAZ

EMENTA

Criacgdo, planejamento, producdo e gravacao de pecas para audio-visual, radio e televisao.
Técnicas de producdo de imagem. Recursos, arquivos, midia eletronica e sua utilizacdo em
relacdes publicas. Roteiros, trilhas sonoras, cendrios, redacdo de textos para cada meio e custos.

OBJETIVOS

e (Capacitar o aluno no conhecimento de técnicas, recursos e produgdo eletronica aplicadas ao
Relagdes Publicas.
e Fornecer apoio técnico ao projeto TCC.
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CONTEUDO

AVALIACOES

Caracteristicas de cada veiculo.
Producio e criagao
Captacdo de imagem
Trilhas sonoras
Roteiros

Story boards
Storyline

Apoio ao TCC

. Equipe

10. Orcamento

11. Gravagao

12. Adicao

VRN A L=

e Provas ou trabalhos tematicos
e Formatos de video

BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Gage, Leighton & Meyer, C. O filme publicitario. Rio de Janeiro. Globo. 1993
Menna Barreto, R. Criatividade em Publicidade e Propaganda. Sao Paulo. Summuns.1985
Serra, F, A arte e a técnica do Video: Do roteiro a edi¢cao. Sao Paulo. Summus.1986

Watts, H. On camera; O curso de producio do filme e video da BBC. Sao Paulo. Summus,

1990

Costa e Silva, Manuel. Profissional Cinema, Televisao e Video
Albert, Pierre. Historia do radio e televisao.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Serra, Floriano. A arte e a técnica do video —

do roteiro a edi¢cao. Sao Paulo. Summus. 1986

Equipe Jatalon — Manual do video. Summus. 1986

TUNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO

PROGRAMA DE DISCIPLINA

RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 PELO DECRETO N® -AUTENTICAGCAO-

30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA -
COM1117 TEORIA DA COMUNICAGAO |
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
04 TEO PRAT | LAB 60 COMUNICAGCAO SOCIAL
04
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1 - EMENTA
Comunicagao de massa e outros tipos de comunicacdo. Aplicagdo do método cientifico a comunicagdo. Importancia da
comunicagdo na sociedade contemporanea. Modelos do processo de comunicacéo. Relagdo com as outras ciéncias.

2 - CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

| UNIDADE

Conceitos de Comunicagéo. Contribui¢des interdisciplinares a teoria da comunicagao: modelo

funcionalista e modelo participativo. Elementos do processo de comunicagao - e o feed back

Modos, veiculos ou suportes. Tipos de comunicagéo: verbal, ndo-verbal, grupal, massa, tecnolédgica; a comunicagao
midiatizada por processos cibernéticos.

Il UNIDADE

Comunicacao como processo. Variaveis intervenientes no processo:
contexto de realidade, percepcao, significado. Estudo dos signos: o icone, o
indice, o simbolo. Comunicacdo em multiplas etapas. Bloqueios: linguagem,
personalidade, fisicos, ambiental.

3 - Bibliografia
BERLO, David K. O processo da comunicagao: uma introducéo a teoria e a pratica. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1999.
CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidadaos. Rio de Janeiro: Ed. da UFRJ, 1999.

DIMBLEBY, Richard; BURTON, Graeme. Mais do que palavras: uma
introducao a teoria da comunicacao.

Sao Paulo: Summus, 1990.( Novas buscas em comunicacgao, 37)
GUARESCHI, Pedrinho. (Coord.). Comunicagao e controle social. Petropolis: Vozes, 1991.
HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga. Teorias da comunicacgao. Petropolis: Vozes, 2001.
LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo: Ed. 34, 1999.
LITTLEJOHN. Stephen W. Fundamentos teéricos da comunicacao. Rio de Janeiro: Guanabara, 1988.
MACLUHAM, Marshall. Os meios de comunicacdo como extensoes do homem. Sao Paulo: Cultrix, 1995.
MATTELART, Armand ; Michéle. Historia das teorias da comunicacao. Sdo Paulo: Loyola, 1999.
LITTLEJOHN. Stephen W. Fundamentos tedricos da comunicac¢ao. Rio de Janeiro: Guanabara, 1988.
PENTEADO, J. R. Whitaker. A técnica da comunica¢do humana. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

THOMPSON, John B. Ideologia e cultura moderna: teoria social critica

da era dos meios de comunicacao de massa. Petrépolis: Vozes, 1995.
. A midia e a modernidade. Petrépolis: Vozes, 1998.
WOLF, Mauro. Teorias da comunicagao. Lisboa: Ed. Presenga, 1994.

4 - Observacgdes
Nada a registrar

Recife, 16 de setembro de 1999

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo Fradique
Aux. Administ. do DCS Chefe D.C.S
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 PELO DECRETO N¢ -AUTENTICACAO-
30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1118 TEORIA DA COMUNICAGAO II
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
04 60 COMUNICACAO SOCIAL
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1 - EMENTA
Aplicagdo do método cientifico a comunicagéo. Importancia da comunicagdo na sociedade contemporanea. Modelos do
processo de comunicagao. Relagdo com as outras ciéncias.

2 - CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

| Unidade:

Comunicacao e Informacéo. Definicdes dos niveis da informacéo: botanico, zoolégico e humano.

Objetivos da comunicagao: consumatério e instrumental. Bloqueios da comunicagéo: linguagem, personalidade e fisicos
ambientais. Eficacia da comunicacdo. O estudo da mensagem verbal. A mensagem verbal e sua tipologia no contexto
dos MCM: a) mensagem informativa; b) mensagem persuasiva; c) mensagem de lazer.

Il Unidade:

Fatores que influenciam na codificagdo da mensagem: objetivo, contetido, publico, codigo e veiculo.

Fatores que influenciam na decodificacdo da mensagem: redundancia, novidade e entropia.

O estudo da mensagem nao verbal. Dimensdes e linguagem da comunicagéo nao verbal.

A comunicagao da conduta no homem e no animal. A mimica, os gestos e a expressao corporal na comunicagao.
As relagbes especiais. A comunicagao pela arte.

3 - BIBLIOGRAFIA

BARTHES, Roland. Elementos de semiologia. S&o Paulo: Cultrix, 1992.

BAUDRILLARD, Jean. A sombra das maiorias silenciosas: o fim do social e surgimento das massas.

Sao Paulo: Brasiliense, 1994.

. A sociedade de consumo. Lisboa: Edigbes 70, 1995.

BERLO, David. O processo da comunicagao. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999.

BORDENAVE, Juan Dias. Além dos meios de mensagem: introdugdo a comunicagdo como processo

tecnologia, sistema e ciéncia. Petropolis: Vozes, 1983.
BOURDIEU, Pierre. A economia das trocas simbolicas. Sao Paulo: Perspectiva, 1987.
CANCLINI, Nestor Garcia. Culturas hibridas. Sao Paulo: EDUSP, 1998.

HOHLFELDT, Antonio; MARTINO, Luiz C.; FRANGCA, Vera Veiga. Teorias da comunicagao. Petropolis: Vozes, 2001.
MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as mediacoes. Rio de Janeiro, Ed. da UFRJ, 2000.
MATTELART, Armand; MATTELART, Michéle. Historia das teorias da comunicacao. Sao Paulo: Loyola, 1999.
SODRE, Muniz. Reinventando a cultura: a comunicagao e seus produtos. Rio de Janeiro: Vozes, 1996.
RECTOR, Ménica; NEIVA, Eduardo (Org.). Comunicagao na era pés-moderna. Rio de Janeiro: Vozes,1998.
VIRILIO, Paul. Estratégia da decep¢ao. Sao Paulo: Estacéo Liberdade, 2000.

4 - OBSERVAGOES

Nada a registrar

Recife, 16 de setembro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Administ. do D.C.S Chefe do DCS
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 PELO DECRETO N¢ -AUTENTICAGCAO-
30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-

COM1119 HISTORIA DA COMUNICAGAO

CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
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| |TEOR|PRAT|LAB| | |

04 COMUNICAGAO SOCIAL

1 - EMENTA

Andlise critica da Histéria dos Meios de Comunica¢do no mundo, dos primérdios a atualidade. As revolugdes tecnoldgicas da
Comunicacio. A realidade da comunicacdo atual nos pdlos desenvolvidos e subdesenvolvidos do mundo. A questdo do imperialismo
cultural através dos MCM. Os MCM no Brasil, origem e histdrico critico.

2 - CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

| Unidade:

Evolugcao da Comunicagao - Histérico Critico. Comunicacdo na Pré-Histéria - a linguagem; na Antiguidade - a escrita; na
Idade Média; na Era Moderna; na Era Contemporanea. Atualidade dos Meios de Comunicagdo de Massa no mundo.
Midia, modernidade e modernidade tardia ou pés-modernidade.

Il Unidade:

Os MCM nos polos desenvolvidos. Os MCM nos polos subdesenvolvidos: a questao do imperialismo cultural na América
Latina. A Comunicagao no Brasil. O jornalismo impresso - histérico critico. O radio - historicos critico. A TV - histérico
critico. As Relag6es Publicas - historico critico.

3 - BIBLIOGRAFIA ]
BAHIA, Juarez. Jornal, histdria e técnica. Sdo Paulo: Atica, 1990.
CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidadaos. Rio de Janeiro: Ed. da UFRJ, 1999.
DOWBOR, Ladislau (Org). Desafios da comunicacao. Petropolis: Vozes, 2000.
GIOVANNINI, Giovanni (Coord.). Evolugdao na comunicagao: do silex ao silicio. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
1987.
GUARESCHI, Pedrinho (Coord.). Os Construtores da noticia. Petrépolis: Vozes, 2000.
HABERMAS, Jurgen. Mudanca estrutural na esfera publica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.
MARTI[\I-BARBERO, Jésus. Dos meios as mediagoes. Rio de Janeiro: Ed. da UFRJ, 2001.
SODRE, Muniz. O monopolio da fala: (fungéo e linguagem da televis&o no Brasil). Petropolis: Vozes, 1989.
SODRE, Nelson Werneck. Histéria da imprensa no Brasil. Rio de Janeiro: Mauad, 1999.
RECTOR, Ménica; NEIVA, Eduardo. (Org.) Comunicacao na era pés-moderna Petrépolis: Vozes, 1995.
THOMPSON, John B. A midia e modernidade. Petrépolis: Vozes, 1998.

4 — Observacgoes.
Nada a registrar

Recife, 16 de julho de 2001

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Auxiliar Administrativo do DCS Chefe do Departamento de
Comunicagao Social

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA

-AUTENTICAGAO-
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 PELO DECRETO N®
30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA
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-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1120 SOCIOLOGIA DA COMUNICAGAO
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
04 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 - EMENTA

Andlise socioldgica da Comunicacdo. Teoria e ideologia. Massa: a noc¢do e seu alcance. Piblico, elite e massa: as dimensdes politica,
cultural e social. A sociedade de massas. Cultura e sociedade: o cendrio contemporaneo. Cultura e comunicagdo social. Sociologia do
lazer no contexto da interac@o.

2 - CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

| Unidade:

Analise sociolégica da comunicagdo - Teoria e ideologia. Dimenséo politica, cultural e social da comunicagdo. A
comunicacdo no controle da sociedade: primitiva, rural, erudita, urbana, tecnolégica. Cultura e comunicagao social. A
comunicagao social na estrutura do cendrio contemporaneo.

Il Unidade:

Introdugéo de inovagbes e mudancga social. O papel da comunicagdo na mudanga. O reflexo da comunicagdo e das
tecnologias avangadas na conjuntura humana ( social ). Sociologia do lazer no contexto da interagéo. Isolamento social
do individuo e do grupo no contexto da interagdo humana.

3 — BIBLIOGRAFIA
CANCLINI, Nestor Garcia. Culturas hibridas. Rio de Janeiro: Ed. da UFRJ, 1998.

.Consumidores e cidadaos. Rio de Janeiro: Ed. da UFRJ, 1999.

BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisao: seguido de a influéncia do jornalismo e os jogos olimpicos. Rio de Janeiro:

Zahar, 1997.

FALCAO, Maria do Carmo. Cotidiano: conhecimento e critica. Sao Paulo: Cortez, 1989.

HABERMAS, Jirgen. Mudanca estrutural na esfera publica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.
HOBSBAWN, Eric. Era dos extremos. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1996.

MAFFESOLI, Michel. No fundo das aparéncias. Petropolis: Vozes, 1996.

MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as mediacoes. Rio de Janeiro: Ed. da UFRJ, 2001.

MATTELART, Armand; MATTELART, Michéle. Historia das teorias da comunicacao. Sao Paulo: Loyola, 1999.
RECTOR, Ménica; NEIVA, Eduardo. Comunicag¢ao na era pos-moderna. Petrépolis: Vozes, 1997.

SODRE, Muniz. Reinventando a cultura: a comunicacgao e seus produtos. Petrépolis: Vozes, 1996.

SOUZA, Mauro Wilton de (Org). Sujeito, o lado oculto do receptor. Sdo Paulo: Brasiliense, 1995.

4 - OBSERVAGOES

Nada a registrar

Ely Alves dos Santos
Aux. Adm. do DCS

Recife, 16 setembro de 1999

Prof. Paulo C. N. Fradique
Chefe do DCS

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 PELO DECRETO N®
30.417

DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

PRO-REITORIA ACADEMICA

PROGRAMA DE DISCIPLINA

-AUTENTICAGAO-
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-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1122 POLITICAS DE COMUNICAGAO
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
10 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 - EMENTA

Teorias politicas contemporineas. Elementos para andlise politica. Sistemas de comunicagdo. Sistemas de comunicacdo fisica.
Sistemas de comunicacéo cultural. Politica nacional de comunicagdo. Sistemas brasileiros de comunicagéo.

2 - CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

I Unidade:

Teorias politicas contemporaneas .Elementos para andlise politica. Sociedade, Estado e Nagéo

Poderes do Estado. Sistemas de Governo. Sistemas de Comunica¢do. Formacdo e desenvolvimento. Varidveis geograficas. Varidveis
econdmicas . Varidveis politicas. Varidveis sécio-culturais. Sistemas de Comunicacdo Fisica. Comunicagdo espacial: a) espaco,
economia e comunicag@o; b) vias naturais e artificiais de comunicag@o; ¢) os meios de comunicacéo de transportes; d) avaliagao e
perspectiva da politica nacional de transporte.

Il Unidade:

Comunicagao utilitaria: correios e telecomunicagdes. Sistemas de Comunicagdo Cultural. Comunicagdo de massa: nas
areas urbanas e rurais. Folkcomunicagdo: escrita, oral, icénica e cinética. Politicas Nacionais de Comunicacgéao.
Comunicag6es institucionais. Controle estatal. Sistemas de financiamento. Papel do Estado, dos organismos privados e
dos publicos. Sistemas Brasileiros de Comunicagéo. Articulagao entre os diversos sistemas nacionais. Articulagdes entre
os diversos sistemas nacionais e os sistemas mundiais ou continentais. Tendéncias dos sistemas de comunicagéo no
Brasil.

3 — BIBLIOGRAFIA

BONAVIDES, Paulo. Ciéncia politica. Sao Paulo: Malheiros, 2000.

DOWBOR, Ladislau (Org). Desafios da comunicacao. Petropolis: Vozes, 2000.

FERREIRA, Aluizio. Direito a informacao, direito a comunicacao. Sao Paulo: Celso Bastos Editor, 1997.
IANNI, Octavio. Teorias da globalizagao. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1995.

KUPSTAS, Marcia (Org). Comunicagdo em debate. Sdo Paulo: Moderna, 1997.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999.

MARTINS, Francisco Menezes; SILVA, Juremir Machado da. Para navegar no século XXI. Porto Alegre: Sulina: Educrs,
1999.

MORAES, Denis de. Planeta midia: tendéncias da comunicagéo na era global. Campo Grande: Letra Livre, 1998.
RUBIM, Anténio Albino Canelas. Midia e politica no Brasil. Jodo Pesoa: Ed. Universitaria, 1999.

. Comunicacao e politica. Sdo Paulo: Hacker , 2000.

SOARES, Ismar de Oliveira. Sociedade da informacao ou da comunicacao. Sao Paulo: Cidade Nova, 1996.

4 - OBSERVAGOES

Nada a registrar

Recife, 16 de setembro de 1999

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagéo Social Comunicagao Social

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
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RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 PELO DECRETO N® -AUTENTICACAO-
30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
CoM1121 PLANEJAMENTO DA COMUNICAGAO
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
04 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 - EMENTA

Teoria do Planejamento, elementos conceituais, as fases do processo de planejamento, instrumentos, procedimentos. Planejamento e
desenvolvimento. Métodos e técnicas do planejamento aplicado a comunicagdo. Visdo dialético-estrutural da comunicagdo -
comunicagdo participatdria (horizontal) e comunicacido vertical. Politica nacional de comunicagfo- visdo critica. Empresa de
comunicagdo - distribuicdo e andlise de custos. Estudo de mercado e técnicas metodoldgicas.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

I Unidade:

Elementos Conceituais. Instrumentos de planejamento. Procedimentos em Planejamento. Entraves e controvérsias
sobre os procedimentos. Procedimentos do planejamento descendente e ascendente. A Realidade da Comunicagéo.
Dominagado étnica, sécio-econdmica, centro-periférica, urbano-rural e mental. Visdo dialético-estrutural. Modelos de
Comunicagao: Fisicos, Psicolégicos, Sociolégicos, Antropologicos, Semioldgicos, Sistémicos

I UNIDADE:

Planejamento da Comunicagao: Uso da tecnologia. Opcao ou determinismo. Objetivos, metas e avaliagdo. Usos da
comunicagao na sociedade. Elementos intervenientes no planejamento da comunicagdo. Esquemas convencionais e
inovadores. Participagdo e comunicagéo. Politicas Nacionais de Comunicagao. As limitagdes politico-administrativas da
acao planejada. Elaboracdo de projetos. Empresas de Comunicacgéo. Distribuicdo e Analise de Custos. Estudos de
mercado e técnicas mercadoldgicas.

3 - BIBLIOGRAFIA ]

ANDER-EGG, Ezequiel; AGUILAR IDANEZ, Maria José. Como elaborar um projeto. Buenos Ayres: Lumen, 1997.
BORDENAVE, Dias; CARVALHO, Martins de. Comunicacéao e planejamento. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1980.
COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliacao de projetos especiais. Petropolis: Vozes, 1994.
CORREA, Roberto. Contato imediato com planejamento em propaganda. Sao Paulo: Global, 1986.
GANDIN, Danilo. Planejamento como pratica educativa. Sdo Paulo: Loyola, 1999.

. A pratica do planejamento participativo. Petrépolis: Vozes, 1999.

LESLY, Phillip. Os fundamentos de relacoes publicas e da comunicagao. Sao Paulo: Pioneira, 1995.
LOPES, Carlos Thomaz. Planejamento, estado e crescimento. Sao Paulo: Pioneira, 1990.

KOCK, Nereu. Reengenharia de processos: uma metodologia pratica. Petrépolis: Vozes, 1995.
OSTROWER, Fayga. Criatividade e processos de criacao. Petropolis: Vozes, 1999.

4 — OBSERVAGCOES
Nada a registrar

Recife, 16 de setembro de 1999

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicacéo Social Comunicagao Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 PELO DECRETO N¢ -AUTENTICAGCAO-
30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA




261

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1123 COMUNICAGAO COMPARADA
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
04 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 - EMENTA

Conceitos bdsicos. Comunicagdo e Desenvolvimento. Comunicagdo e Processo de mudanca. Comunicacdo social no mundo
contemporaneo. Sistema de controle dos meios de comunicaco social e papel no processo de desenvolvimento dos povos. Processos
sociais e mensagens. As politicas que determinam e condicionam o processo de informagdo. As diversas formas de controle da
informacao.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

I Unidade:

Estudo da mensagem. Estudo comparativo dos diferentes tratamentos da mensagem. Condigbes de produgao,
circulagcdo e consumo de mensagens. Processos sociais e processos de comunicagao. O veiculo - Estudo funcional e
comparativo dos principais veiculos de comunicagao: vulgares, eruditos, tecnoldgicos.

Il unidade:

Causa, procedimentos e formas que determinam a escolha do veiculo.
Objetividade funcional na veiculacdo da informacdo. Conseqléncias -
Resultados pretendidos e alcancados nas diversas formas de comunicacéo.
Efeitos comparativos. Analise quantitativa e qualitativa.

3 - BIBLIOGRAFIA

BAGDIKIAN, Ben H. O monopdlio da midia. Sdo Paulo: Scritta , 1993.

BERLO, David. O processo da comunicagao. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.

CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores e cidadaos : conflitos multiculturais da globalizagdo. Rio de Janeiro:

Ed. da UFRJ, 1999.
COHN, Gabriel. Sociologia da comunicacao, teoria e ideologia. Sdo Paulo: Pioneira, 1973.
GIOVANNINI, Giovanni. (Coord.) Evolugao na comunicacgao. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1987.
GUARESCHI, Pedrinho (Coord.). Os construtores da informagao: meios de comunicagao, ideologia e ética.
Petrépolis: Vozes, 2000.
HABERMAS, Jirgen. Mudanca estrutural na esfera publica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.
MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as mediacoes. Rio de Janeiro: Ed. da UFRJ, 2001.
MELO, José Marques de. Teoria da comunicagao: paradigmas latino-americanos. Petropolis: Vozes, 1988.
RECTOR, Ménica; NEIVA, Eduardo (Org.). Comunicagao na era pds-moderna. Petrépolis: Vozes, 1995.

4 - OBSERVACOES:

Nada a registrar

Recife, 27 de setembro de 1999

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do departamento de
Comunicagao Social Comunicagéo Social

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA




262

RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 PELO DECRETO N® -AUTENTICACAO-
30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1124 TEORIA E METODO DE PESQUISA |
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB

1. EMENTA.
O projeto de pesquisa. O tema da pesquisa e a formulacdo do problema. O enunciado das hipéteses. Elaboracdo do projeto de
pesquisa.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

- O Projeto de Pesquisa ( a pesquisa da Comunicagao )

- A pesquisa e seus fins

- Pesquisa cientifica e nao cientifica

- A teoria e a hipétese na pesquisa cientifica

- Procedimentos cientificos na pesquisa em Ciéncias Humanas
- Alguns esquemas de procedimentos

- Formulacao de problema e defini¢des das hip6tese

- Elaboragéao do projeto de pesquisa

w
'

BIBLIOGRAFIA

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

GIL, Anténio C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sao Paulo: Atlas, 1995.

HAGUETE, Teresa M. Metodologias qualitativas na sociologia. Sdo Paulo: Vozes, 1999.
LOPES, Maria I. Vassalo. Pesquisa em comunicacao. Sdo Paulo: Loyola, 1997.
RICHARDSON, Roberto. Pesquisa social. Sdo Paulo: Loyola, 1985.

SANTAELLA, Lucia. Comunicacao e pesquisa. Sao Paulo: Hacker , 2001.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Cortez, 2000.
TRIVINOS, Augusto N. S. Introducéo a pesquisa em ciéncias sociais. Sao Paulo: Atlas, 1987.

4 - OBSERVAGOES

Nada a registrar

Recife, 27 de setembro de 1999

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagéo Social Comunicagao Social

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO [ ] PROGRAMA DE DISCIPLINA
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30.417

PRO-REITORIA ACADEMICA

DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA
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-AUTENTICACAO-

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1125 PRATICA DE PESQUISA EM COMUNICAGAO
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
02 60 COMUNICACAO SOCIAL
1. EMENTA.

O instrumento de pesquisa. Coleta, andlise e interpretacdo de dados. O relatério da pesquisa.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

O projeto de pesquisa
Questionario/elaboragéo e aplicacao
O relatorio de pesquisa
( procedimentos praticos para a sua elaboragéo )

3 - BIBLIOGRAFIA:

DEMO, Pedro. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

GIL, Antdnio C. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

HAGUETE, Teresa M. Metodologias qualitativas na sociologia. Sao Paulo: Vozes, 1999.
LOPES, Maria I. Vassalo. Pesquisa em comunicacao. Sao Paulo: Loyola, 1997.
RICHARDSON, Roberto. Pesquisa social. Sao Paulo: Loyola, 1985.

SANTAELLA, Llcia. Comunicagéao e pesquisa. Sdo Paulo: Hacker , 2001.

SEVERINO, Anténio Joaguim. Metodologia do trabalho cientifico. Sao Paulo: Cortez, 2000.
TRIVINOS, Augusto N. S. Introdugao a pesquisa em ciéncias sociais. Sao Paulo: Atlas, 1987.

4 - OBSERVAGOES:

Nada a registrar

Ely Alves dos Santos

Aux. Adm. do Departamento de
Comunicagao Social

Recife, 27 de setembro de 1999

Prof. Paulo C. N. Fradique
Chefe do Departamento de
Comunicagéo Social
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UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGAO-
PELO DECRETO N© 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1410 RELACOES PROFISSIONAIS
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB -
04 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 - EMENTA

Compreensao do comportamento humano. O comportamento humano na empresa. Lideranga e chefia. Comunicagdes.
Motivagao e moral. O individuo e a dindmica da organizagéo.

2 - CONTEUDO PROGRAMATICO E METOTODOLOGIA

O Fator Humano nas Organizagdes: Papel da experiéncia passada na determinagdo do comportamento, Motivagao e
trabalho, As mudangas nas relagées do homem com o trabalho

A Socializagao Organizacional: O contrato psicologico, Participacdo e Responsabilidades multigrupais, Diferenciagao entre
Grupos Formais e Informais

Chefia e Lideranga: Conceitos de lideranca, Estilo de Chefia e Motivacao do subordinado, Qualidades e Defeitos do Lider.

Treinamento de Relagdes Interpessoais: Grupo como agente de Mudangas, Teoria versus pratica no processo de
Aprendizagem, Recursos e Técnicas de Treinamento das Relagdes Interpessoais.

3 - BIBLIOGRAFIA

AMADO, Gilles ; GUIttet, A . A dindmica da comunicagdo nos grupos. Rio de Janeiro; Zahar Editores, 1978. 238 p.
ANTUNES, Celso. Manual de técnicas de dindmicas de grupos de sensibilizacdo de ludopedagogia. Petrépolis; Vozes.
1988.

CASTILHO, Aurea. A dindmica do trabalho de grupo. Recife; Qualitymark. 1995.

DRAKE, R. &SMITH, P. Ciéncia do comportamento na industria. Sao Paulo, McGrawHill, 1977. 168 p

GRUNEBERG, Gustavo. Manual de treinamento e desenvolvimento. Rio de Janeiro; Makron Books. 1999.

HALL, C. S. & LINDZEY, G. Teorias da personalidade. Sao Paulo; Editora Pedagogica e Universitaria Ltda, 19783,
620 p.

KIRBY, A . 150 jogos de treinamento. Sao Paulo; T&D. 1995.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro; L.T.C.

MINICCUCCI, Fela. Técnicas de trabalho de grupo. Porto Alegre; Atlas. 1987.

SCHULTZ, William. O prazer: expansao da consciéncia humana. Sao Paulo; Imago. 1974.

4 - OBSERVAGOES

Nada a registrar

Recife, 01 de fevereiro de 2002.

Araquitan Wanderley Pereira Prof. Paulo C. N. Fradique
Secretario do DCS Chefe do DCS
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UNIVERSIDADE CATOLICA DE PROGRAMA D DISCIPLINA
PERNAMBUCO
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1417 PLANEJAMENTO E EXECUGAO DE CAMPANHAS
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB
03 60
1 - EMENTA

Conceitos gerais. Coleta de informacdes. Determinagéo dos problemas. Definicao dos objetivos. Sele¢do dos publicos.
Estratégias (Operacional e de Midia). Criagédo e produgéo. Veiculagado. Controle de execugédo da campanha. Avaliagao.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Campanhas de Relagdes Publicas: Determinagao dos problemas, Definicdo de Objetivos e Metas,
Selecéo dos publicos, Uso adequado dos meios de comunicagao

Planejamento e Execugdo de Campanhas de Mobilizagdo de Opinido Publica: Campanhas de interesse
Comunitario, Campanhas de interesse de interesse politico

Controle e Avaliagdo de Campanhas: Acompanhamento, Avaliagao
3 - BIBLIOGRAFIA

CABRAL, Plinio. Propaganda. Sao Paulo, Editora Atlas S.A . 1977. 166 p.

CABRAL, Plinio. Propaganda, técnica da comunicagdo industrial e comercial. Editora Atlas.

CARRASCOZA, Joéo Anzanello. A evolugdo do texto publicitario: a associagdo de palavras como elemento de sedugéao
na publicidade. Sao Paulo; Futura. Primeira reimpressao 2001.185p.

FORTES, Waldyr Gutierres. Pesquisa institucional: diagndstico organizacional para relagdes publicas. Sao Paulo; Loyola.
1990. 189p.

GRACIOSO, Francisco. Propaganda institucional: nova arma estratégica da empresa. Sao Paulo; Atlas. 1995. 112 p.
KUNSCH, Margarida Maria krohling. Planejamento de relacées publicas na comunicagao integrada. Sao Paulo; Summus.
1986. 170 p.

LUPETTI, Marcélia. Planejamento de comunicagdo. Sao Paulo; Futura. 2000. 211p.

NUNES, Marina Martinez. Redagéo em relagées publicas. Porto Alegre; Sagra. 1995. 99p.

PINHO, J. B. Propaganda institucional: usos e fungbes da propaganda em relagdes publicas. Sao Paulo; Summus. 1990.
166p.

MALANGA, Eugénio . Publicidade - uma introdugdo. Sao Paulo, Editora Atlas S. A . 1976. 137 p.

www.aberje.com.br

4 — OBSERVACOES

Nada a registrar

Recife, 05 de outubro de 1999
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Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagao Social Comunicagao Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICACAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1419 TEORIA DA OPINIAO PUBLICA
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB
04 :
60 COMUNICACAO SOCIAL
1. EMENTA

Definicéo, conceituacdo e caracteristicas. Conceituagdo histdrica. Atividades individuais e coletivas: autonomia e influéncias. Piblico
e comportamento: ativo e passivo. Formacdo da opinido publica: fatores que influenciam. Fendmenos de massa: correntes e
manifestacdes. Fases do desenvolvimento. Os meios de comunicacio.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Opinido publica e as Relagdes publicas: Conceituagao histérica e atual, Caracteristicas, Atividades individuais e
coletivas, A formagao da opiniao publica

Publico e opinido publica: Classificagdo dos publicos de Relagbes Publicas, Comportamento ativo e passivo
Multidao e massa: Conceituacdo , Manifestagdes da opinido publica

Técnicas de "Lobby": Atividades de grupos de presséo, Técnicas de abordagem, Regulamentacdo da profissdo de
“lobby”

3 - BIBLIOGRAFIA

AUGRAS, Monique. Opinido publica: teoria e pesquisa. 42 ed. Petropolis; Vozes. 165p.

DOMENACH, Jean Marie. A propaganda politica. Sdo Paulo, Difusdo Européia do Livro, 1963. 133 p.

FIGUEIREDO, Rubens e CERVELLINI, Silvia. O que é opinido publica. Sdo Paulo; Brasiliense. 1996. 228p.

LANE, Robert E. & SEARS, David O . A opinido publica. Zahar Editores.

MACHIAVELLI, Niccolo. O principe. Tradugao de Torrieri Guimaraes. Sao Paulo, Hemus. 1977. 186 p.

LAGE, Nilson. Controle da opinido publica: um ensaio sobre a verdade conveniente. Petropolis; Rio de Janeiro. Vozes.
1998. 406 p.

POYARES, Walter Ramos. Comunicagao social e relagbes publicas. 22 ed. Rio de Janeiro; Agir. 1974. 327 p.

. Imagem publica: gldria para uns, ruina para outros. Sao Paulo; Globo. 1998. 208 p.
SUSSKIND, Lawrence. Em crise com a opinido publica: o didlogo como técnica fundamental para solucionar disputas.
Tradugéo de Marcelo Macca. Sao Paulo; Futura, 1997. 318 p.

VIA, Sarah Chucid da. Opinido publica. Sao Paulo; Loyola. 1983. 100 p.

4 — OBSERVACOES

Nada a registrar

Recife, 06 de outubro de 1999
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Ely Alves dos Santos Prof. Paulo Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicacéo Social Comunicagao Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGCAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1420 TECNICAS DE REDAGAO |
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
03 60 COMUNICAGAO SOCIAL
1 - EMENTA

Servigo oficial de imprensa na area de Relagdes Publicas. Servigo de imprensa na area privada de Relagdes Publicas.
House-organs. Pratica de boletim. Pratica de house-organs.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Servigo oficial de imprensa na area de Relagdes Publicas: Servigos especializados, Boletins, Press-Releases,
A técnica de noticia oficial, Cobertura oficial.

Servigo de imprensa na area privada de Relagbes Publicas: Assessorias de comunicagdo , Tipos de publicagéo e de
publicos.

Técnicas de elaboragao de jornais de empresa: Sistema de captacéo, Selecao de informacdes.
Pratica de boletim: Jornais, Radio e Televisao.

Préatica de house-organs.

3 - BIBLIOGRAFIA

CESCA, Cleusa Gertrudes Gimenes. Comunicagao dirigida escrita na empresa: teoria e pratica. Sao Paulo; Summus.
1995. 165 p.

DOTY, Dorothy I. Divulgagéao jornalisticas & relagbes publicas. Tradugédo de Nemércio Nogueira. Sao Paulo. Cultura
Editores Associados. 1995. 347 p. ’

ERBOLATO, Mario L. Técnicas de codificagdo em jornalismo. 52 edigdo. Sao Paulo; Atica. 1991. 256 p.

FOLHA DE SAO PAULO. Novo manual de redagdo. 1992.

KOPPLIN, Elisa. Assessoria de imprensa: teoria e pratica. Porto Alegre; Sagra. 1993. 184 p.

LIMA, Gerson Moreira. Releasemania: uma contribuicdo para o estudo do press-realese no Brasil. Sdo Paulo; 1985.
114 p.

O GLOBO. Manual de redagao e estilo. 1992.

PENN, Bill. Seja o seu prdprio relagbes publicas. Tradugéo de Isabel Paquet de Araripe. Rio de Janeiro; Ediouro. 1995.
207 p.

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do. Jornalismo empresarial. Sao Paulo; Summus . 1984. 182 p.

TORQUATO, Francisco Gaudéncio. Jornalismo empresarial. Sdo Paulo; Summus .

4 - OBSERVAGOES

Nada a registrar

Recife, 07 de outubro de 1999




268

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagéo Social Comunicagao Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGCAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1421 TECNICAS DE REDACAO II
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB ]
03 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 - EMENTA

Atividades de comunicagao na area de Relagdes Publicas. Empresas e assessorias de comunicagao social. Géneros da
noticia. Estudos dos elementos, normas, caracteristicas e setores dos veiculos de comunicagao. A noticia: elementos e
redagao da matéria. Regras e vocabularios de termos de jornalismo.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Atividade de comunicagéo na area de Relagbes Publicas; Relacionamento: Relagdes Publicas e Imprensa,
A comunicagao para os diversos publicos

Empresas e Assessorias de Comunicagao Social: Caracteristicas e funcionamento , Papel do relagdes Publicas nas
assessorias

Géneros da noticia: Género Informativo, Género Interpretativo, Género Opinativo

Estudos dos Elementos, Normas, Caracteristicas e Setores dos Veiculos de Comunicagéo: Elementos do jornal, Normas
e caracteristicas, Setores de jornal

Regras e Vocabularios de Termos de Jornalismo: Regras de Redagao, Vocabularios de Termos de jornalismo

A Noticia: Elementos e Redacdo de Matérias: Tipos de noticias, Elementos da noticia, Redacdo de matérias, Editoria,
Pauta e Roteiro, Copy desk

3 - BIBLIOGRAFIA

CESCA, Cleusa Gertrudes Gimenes. Comunicagéo dirigida escrita na empresa: teoria e pratica. Sao Paulo; Summus.
1995. 165 p.

DOTY, Dorothy |. Divulgagao jornalisticas & relagdes publicas. Tradugao de Nemércio Nogueira. Sao Paulo. Cultura
Editores Associados. 1995. 347 p. ]

ERBOLATO, Mario L. Técnicas de codificagdo em jornalismo. 52 edi¢do. Sao Paulo; Atica. 1991. 256 p.

FOLHA DE SAO PAULO. Novo manual de redagdo. 1992.

KOPPLIN, Elisa. Assessoria de imprensa: teoria e pratica. Porto Alegre; Sagra. 1993. 184 p.

LIMA, Gerson Moreira. Releasemania: uma contribuicdo para o estudo do press-realese no Brasil. Sdo Paulo; 1985.
114 p.

O GLOBO. Manual de redagao e estilo. 1992.

PENN, Bill. Seja o seu prdprio relagbes publicas. Tradugao de Isabel Paquet de Araripe. Rio de Janeiro; Ediouro. 1995.
207 p.

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do. Jornalismo empresarial. Sdo Paulo; Summus . 1984. 182 p.

TORQUATO, Francisco Gaudéncio. Jornalismo empresarial. Sdo Paulo; Summus .

4 - OBSERVAGOES
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Nada a registrar

Recife, 07 de outubro de 1999

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagéo Social Comunicagéo Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA

RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGCAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA _
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1422 TECNICAS DE REDAGAO llI
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB .
03 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 —EMENTA

Campanhas de publicidade e propaganda. Criagao de textos publicitarios. Caracteristicas das midias impressa e
eletronica.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Campanhas de publicidade e propaganda: Os aspectos psicolégicos, O texto

racional e emotivo, Elaboragcao do roteiro ( script)

Criacdo e producao de textos publicitarios: Adaptacdo das técnicas de
redacao publicitaria aos objetivos da campanha, Roteiros para producao de

audiovisuais

Caracteristicas das midias impressa e eletrénica: Caracterizagao dos veiculos: radio e televisdo, Estudo da linguagem do
som e da imagem, Mensagens de entretenimento, educacionais e de divulgacao cientifica

3 - BIBLIOGRAFIA

BARRETO, Roberto Menna. Criatividade em propaganda. Summus Editora.

CABRAL, Plinio. Propaganda, técnica da comunicagdo industrial e comercial. Editora Atlas.

CABRAL, Plinio. Propaganda. Sao Paulo, Editora Atlas S.A . 1977. 166 p.

CARRASCOZA, Jodo Anzanello. A evolugdo do texto publicitario: a associagao de palavras como elemento de sedugao
na publicidade. Sao Paulo; Futura. Primeira reimpressao 2001.185p.

GRACIOSO, Francisco. Propaganda institucional: nova arma estratégica da empresa. Sao Paulo; Atlas. 1995. 112 p.
LUPETTI, Marcélia. Planejamento de comunicagdo. Sao Paulo; Futura. 2000. 211p.

NUNES, Marina Martinez. Redagéo em relagées publicas. Porto Alegre; Sagra. 1995. 99p.

PINHO, J. B. Propaganda institucional: usos e fungbes da propaganda em relagdes publicas. Sao Paulo; Summus. 1990.
166p.

MALANGA, Eugénio . Publicidade - uma introdugdo. Sao Paulo, Editora Atlas S. A . 1976. 137 p.
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4 - OBSERVACOES

Nada a registrar

Recife, 06 de outubro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagao Social Comunicagéo Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA

RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGCAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1423 TECNICAS DE REDAGAOQ IV
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
03 60 COMUNICAGCAO SOCIAL
1- EMENTA:

Técnicas redacionais de midia eletr6nica: formatos de textos para radio e televisao; normas para elaboragao de
textos; linguagem e estilo proprios as midias. Pratica de elaboracao e critica de textos.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA
Fundamentos de radio: Estrutura do veiculo

Linguagem radiofonica: Formato do texto radiofénico, Normas para elaboracao do texto, Pratica de elaboragéao e critica
de textos

Fundamentos de TV: Estrutura do veiculo

Linguagem televisiva: Formato do texto televisivo, Normas para elaboragdo do texto, A imagem, Pratica de elaboragdo e
critica de produto a ser veiculado

3 - BIBLIOGRAFIA

COMPARATO, Doc Da criagdo ao roteiro: a arte de escrever para o cinema e televisgo. Madrid. Olhar pural. 1992.
DOTY, Dorothy |. Divulgagdo jornalisticas & relagcbes publicas. Tradugdo de Nemércio Nogueira. Sdo Paulo. Cultura
Editores Associados. 1995. 347 p.

MACHADO, Arlindo. Televisdo levada a sério. Sao Paulo; Editora Senac. 2000.

PARTENOSTRO, Vera Isis. O texto na tv: manual do telejornalismo. Sé}o Paulo; Brasiliense. 1999.

REY, Marcos. O roteirista profissional: televisao e cinema. Sao Paulo. Atica. 1989.

SAMPAIO, Walter. Jornalismo audio-visual - radio - tv - cinema. Petropdlis, Editora Vozes.

SODRE, Muniz. O monopdlio da fala. Petropdlis, Editora Vozes, 1977, 155 p.
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4 - OBSERVAGOES

Nada a registrar

Recife, 06 de outubro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux.Admin. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagao Social Comunicagéo Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA

RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICACAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1424 TECNICAS DE RELACOES PUBLICAS |
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
03 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 —EMENTA

Conceituagdo de Relagdes Publicas. Defini¢do operacional de Relacdes Publicas. Funcdes basicas de Relacdes Publicas. Processos de
Relacdes Publicas. Relagdes Piblicas e os publicos.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA
Conceituagao de Relagdes Publicas.

Definicdo operacional de Relagdes Publicas.O profissional de Relagdes Publicas. Relagdes Publicas como interacdo
social. Imagem institucional. Assessorias de Relagdes Publicas.

Fungbes basicas de Relagdes Publicas. Criagdo e geragao de opinides. Formagéo e desenvolvimento de imagens.
Fixagao de conceitos e remogao de obstaculos.

Processos de Relagdes Publicas. Comunicagao social integrada. A publicidade e o jornalismo. Processos de formacao
da imagem

Relacdes Publicas e os publicos. Relagdes Publicas e publico interno. Relagdes Pulblicas e publico externo. Relagdes
Publicas e publico misto

3 — BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Candido Teobaldo. Curso de relagbes publicas. Editora Atlas. 1994. 152 p.

. Para entender relagées publicas. 42 ed. Sdo Paulo; Loyola, 1993. 178 p.

AZEVEDO, P. E. M. Manual pratico de relagées publicas. Rio de Janeiro, 1979.

CANFIELD, Bertrand R. Relagbes publicas: principios, casos e problemas. Trad. De Olivia Krahenbuhl. 32 ed. Sdo Paulo;
Pioneira, Volumes | e Il.
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CANFELD, Bertrand R. Relagbes publicas. Biblioteca Pioneira de Administragéo e Negdcios.

FARIA, A . Nogueira de. Organizagéo de empresas. Editora Record.

PENTEADO, J. R. Whitaker. Relagées publicas nas empresas modernas. Sao Paulo; Editora Pioneira.
PERUZZO, Cicilia Kroling. Relagbes publicas no modo de produgéo capitalista. Sdo Paulo; 1982. 137 p.
POYARES, Walter Ramos. Comunicagdo social e relagbes publicas. 22 ed. Rio de Janeiro; Agir. 1974. 327 p.
SIMOES, Roberto Porto. Relagbes publicas: fungao politica. 32 ed. Sdo Paulo, Summus. 1995. 250 p.
SIMON, Raymond. Relagbes Publicas - perspectivas de comunicagdo. Sao Paulo, Editora Atlas, 1972. 376 p.
WEY, Hebe. O processo de relagdes publicas. Rio de Janeiro, Summus Editorial.

4 - OBSERVACOES

Nada a registrar

Recife, 07 de outubro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagao Social Comunicagao Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGCAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1425 TECNICAS DE RELAGOES PUBLICAS I

CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL

TOTAL
TEOR | PRAT | LAB
03 60 )
COMUNICAGCAO SOCIAL
1 - EMENTA

Interpretagao de fatos econémicos, politicos e sociais. Planejamento, organizagao e controle de atividades de Relagdes
Publicas. Técnicas de producao grafica e uso dos recursos audiovisuais. Empresas de Relagdes Publicas.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Interpretacdo de fatos econémicos, politicos e sociais: Técnicas de analise e
interpretacdo de fatos econdmicos, politicos e sociais que interferem na
instituicao.

Planejamento, organizacdo e controle de atividades de Rela¢cdes Publicas:
Em comemorac¢des. Em inauguracoes.

Em reunides. Em seminarios. Em congressos, Em palestras, Em visitas programadas

Técnicas de producgao grafica e uso dos recursos audiovisuais: Criagédo e
producao de pecas graficas de apoio a eventos: cartazes, displays, faixas,
crachas, etc. ,A producdo de audiovisuais: selecdo de imagens (
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diapositivos ), escolha de trilha sonora, producao final. ,Visitas a estudio de
gravacao e Cine/TV.

Empresas de Relagdes Publicas: Organizacao e funcionamento

3 - BIBLIOGRAFIA

CANFIELD, Bertrand R. Relagées publicas. Biblioteca Pioneira de Administragéo e Negdcios.

CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizagdo de eventos: manual para planejamento e execugdo. Sao Paulo;
Summus. 1997. 165 p.

EVANGELISTAS, Marcos Fernando. Planejamento de relagbes publicas. Rio de janeiro, Editora Tecnoprint Ltda,
12 Edigao, 1983.

MIYAMOTO, Massahiro. Administragdo de congressos cientificos e técnicos. Sdo Paulo; Pioneira. 1987. 126 p.
MUYLAERT, Roberto. Marketing cultural & comunicacao dirigida. Sao Paulo; 1993. 287 p.

4 - OBSERVAGCOES

Nada a registrar
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Recife, 07 de outubro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagéo Social Comunicagao Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGCAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1426 COMUNICAGAO DIRIGIDA |
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
03 COMUNICAGCAO SOCIAL
60
1 - EMENTA

Informagéo institucional. Canais de comunicagao com diferentes publicos. Estratégias da Comunicagao Dirigida.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA
Informagao institucional: Informagéo institucional entre entidades através dos meios de comunicagao

Canais de comunicacdo com diferentes publicos: Relagdes com a imprensa. Relagdes com a comunidade. Relagdes
com empresarios. Relagdes com acionistas

Estratégias da Comunicacdo Dirigida : A mala direta e suas caracteristicas.
Publicacbes em geral, Relatorios, Revistas, Folhetos, Reprografia,

Documentacao

3 - BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Céandido Teobaldo de Sousa. Curso de relagbes publicas. Sao Paulo; Atlas. 1980. 126 p.

CANFIELD, Bertrand R. Relagbes publicas. Biblioteca Pioneira de Administragéo e Negdcios.

CORRADO, Frank M. A forga da comunicagdo: quem néo se comunica. Tradugao de Barbara Theoto Lambeh. Sao
Paulo; Makron Books. 1994. 231 p.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.) Obtendo resultados com relagdes publicas. Sao Paulo. Pioneira. 1997.247p.
NUNES, Marina Martinez. Redagao em relagées publicas. Porto Alegre; Sagra. 1995. 99 p.

PENTEADO, José Roberto Whitaker. Relagées publicas nas empresas modernas. MSao Paulo. Pioneira. 1984. 201 p.
PINHO, J. B. Propaganda institucional: usos e fungbes da propaganda em relagées publicas. Sado Paulo; Summus. 1990.
166 p.

4 - OBSERVACOES

Nada a registrar
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Ely Alves dos Santos
Fradique
Aux. Adm. do Departamento de
Departamento de
Comunicacéao Social
Comunicacéao Social

de outubro de 1999.

Prof. Paulo C. N.

Chefe do

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952
PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA _
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

PROGRAMA DE DISCIPLINA

-AUTENTICAGAO-
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CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1427 COMUNICAGAO DIRIGIDA Il

CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL

TOTAL
TEOR | PRAT | LAB
03 60 )
COMUNICACAO SOCIAL
1 — EMENTA

A comunicacao direta. Os canais indiretos de comunicagéo.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

A comunicacao direta: Os canais diretos de comunicacao. Utilizacdo dos
cursos de reunides, seminarios e palestras como forma de comunicacao
reta. Organizagdo e funcionamento de servicos de atendimento aos

uarios/consumidores e contribuintes

Os canais indiretos de comunicacao: A utilizacao dos sistemas audio-visuais
m instrumentos de comunicacdo dirigida. A comunicagcao através de circuitos
chados de televisdo. O uso do telefone como ferramenta de apoio a
municacdao. Os veiculos massivos de Comunicacdo: Televisdo, Radio e
stemas sonoros, fixos e volantes.

O cinema utilizado como alternativa de midia indireta na comunicacao

3 — BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Candido Teobaldo de Sousa. Curso de relagbes publicas. Sao Paulo; Atlas. 1980. 126 p.

CANFIELD, Bertrand R. Relagbes publicas. Sao Paulo; Biblioteca Pioneira de Administragéo e Negdcios.

CORRADO, Frank M. A forgca da comunicagdo: quem néo se comunica. Tradugao de Barbara Theoto Lambeh. Sao

ilo; Makron Books. 1994. 231 p.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.) Obtendo resultados com relagdes publicas. Sao Paulo. Pioneira. 1997.247p.
NUNES, Marina Martinez. Redagao em relagées publicas. Porto Alegre; Sagra. 1995. 99 p.

PENTEADO, José Roberto Whitaker. Relagdes publicas nas empresas modernas. MS&o Paulo. Pioneira. 1984. 201 p.
PINHO, J. B. Propaganda institucional: usos e fungbes da propaganda em relagées publicas. Sdo Paulo; Summus. 1990.

p.
WEY, Hebe. O processo de relagbes publicas. Summus Editorial.

4 - OBSERVACOES

Nada a registrar
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Recife, 07 de outubro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N.
adique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do
rpartamento de

Comunicacéo Social Comunicacgéao

cial
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGAO-
PELO DECRETO N 30.417
_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA
-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1428 COMUNICAGAO DIRIGIDA IlI
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB .
03 60 COMUNICAGAO SOCIAL
1 — EMENTA

A comunicacao dirigida a comunidade. Eventos comunitarios. Regras de cerimonial e protocolo.
2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

A comunicacao dirigida a comunidade: Desenvolvimento de projetos visando
uma maior aproximacado da instituicdo com o0s seus publicos-alvo.
bsenvolvimento de atividades voltadas para a comunicagéo dirigida, através
acbes programadas de acordo com o0s objetivos sociais da organizacao.

Eventos comunitarios : Programacgéo e realizagdo de eventos comunitarios
stinados a estabelecer a aceitacdo da empresa na comunidade onde atua.
aliacao de trabalhos de Relacdes Publicas para a integragdo comunitéria.

Regras de cerimonial e protocolo: Proporcionar conhecimento basico sobre
rimonial e protocolo para Relagdes Publicas. Técnicas de condugdo de
entos de acordo com o cerimonial. Técnicas de recepcao de autoridade,
dem de precedéncia e realizagcdo de atos civicos.

3 — BIBLIOGRAFIA

CANFIELD, Bertrand R. Relagdes ptblicas. Sao Paulo. Biblioteca Pioneira de administragdo e negécios.

CESCA, Cleuza Gertrude Gimenes. Organizacdo de eventos: manual para planejamento e execugdo. Sao Paulo;
mmus. 1997. 165 p.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org.) Obtendo resultados com relagées publicas. Sao Paulo. Pioneira. 1997.247p.
LEGISLACAO ET RESOLUCOES. Rio de Janeiro. Conselho Regional de Profissionais de Relacbes Publicas da 12
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pido. 1993. 198 p.
PERUZZO, Cicilia Krohling. Comunicagdo nos movimentos populares: a participagdo na construgdo da cidadania.
répolis; Vozes. 1998. 342 p.

4 — OBSERVACOES

Nada a declarar

Recife, 07 de outubro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagao Social Comunicagao Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DIS~CIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGCAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1429 ) o
ADMINISTRAGAO EM RELAGOES PUBLICAS
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB ]
04 60 COMUNICAGAO SOCIAL
1 —-EMENTA

Técnicas de Administracao Geral aplicadas as Relac6es Publicas. Relagoes Publicas em instituicoes privadas e
publicas. Administracao financeira em empresa de Relagoes Publicas.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Técnicas de Administracdo Geral aplicadas as Relagdes Publicas: Organizagédo formal e informal. Fungdes

ninistrativas. Centralizag@o e descentralizagdo. Delegagéo de competéncia.

Relagdes Publicas em instituicdes privadas e publicas: Administragao direta e indireta. As fundagbes e empresas mistas.

Administracéo financeira em empresas de Relagbes Publicas: Orgamentos e custos. Orgamentos como instrumentos de
ticas. Orgamentos funcional ou de programa. Controle fiscal. Geréncia financeira. Auditorias

3 - BIBLIOGRAFIA:

ANDRADE, Candido Teobaldo. Curso de relagées publicas. Editora Atlas.
CANFIELD, Bertrand R. Relagées publicas. Sdo Paulo; Biblioteca Pioneira de Administracdo e Negdcios.
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CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéo a teoria geral da administragao. 42 edigao. Sao Paulo; Makron Books. 1994.
DOLABELLA, Fernando. O segredo de luisa. Sao Paulo; Cultura Editores Associados. 1999. 312 p.

FARIAS, A . Nogueira de. Organizagdo de empresas. Editora Record.

PENTEADO, J. R. Whitaker. Relagbes Publicas nas empresas modernas. Editora Pioneira.

SIMOES, Roberto Porto. Relagbes publicas: fungao politica. 32 ed. Sao Paulo, Summus. 1995. 250 p.

www.sebrae.com.br

4 — OBSERVAGOES

Nada a declarar

Recife, 07 de outubro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N.
adique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do
rpartamento de

Comunicacéao Social
municacao Social

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA

RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGAO-
PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1430 ) .
ETICA EM RELACOES PUBLICAS
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB ]

04 60 COMUNIGAGAO SOCIAL
1 —-EMENTA

Os fundamentos da Etica. Classificacdo dos sistemas éticos. A ética e sua problematica. A ética e a liberdade. A

consciéncia moral. Os valores aplicados aos meios de comunicacao social. Responsabilidade social do
comunicador. Conceito de verdade. Obstaculos a verdade e ao conhecimento na formacao da opiniao publica.
Normas morais. Conseqiiéncias morais da comunicacao. Deontologia das Relagoes Publicas. Codigo de ética
profissional. Orientacédo ética. Questoes abertas.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Os fundamentos da ética: Etica e moral. A ética e os outros campos do saber. Os conceitos basicos da ética. A ética
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no fator civilizatério. Fatores histéricos da ética: A origem da moral. O caracter histérico da moral. Os sistemas éticos:

a grega, medieval, moderna e contemporanea. O estado atual do progresso ético . Condigdes para o agir ético: Atos
nanos e atos do homem. A formagao da consciéncia moral. Liberdade e determinismos. Impedimentos éticos: ignorancia,
¢Oes externas e internas. O direito e a ética

A avaliacdo ética e a axiologia: O problema dos valores e das avaliagdes. Andlise dos valores da nossa época. Os
bres éticos e os valores sociais. A realizag&o da moral: A necessidade de normas éticas. Codigos de ética e codigos
dicos. As virtudes e os vicios. Etica individual e ética social

Deontologia da Comunicagao Social: O codigo de ética profissional. Os deveres do profissional. Os valores éticos
cados aos meios de Comunicagéo Social. A responsabilidade social do comunicador. Conceituagédo de verdade -
taculo a verdade e ao conhecimento na formagao da opinidao publica. Conseqiiéncias morais da comunicacao. Liberdade
a informar e opinar. Compromisso do comunicador com os Direitos Universais do Homem. Principais perigos a ética do
nunicador. Orientagbes éticas para o profissional de Relagbes Publicas. Questdes abertas

3 - BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Céandido Teobaldo de Souza. Guia brasileiro de relagbes publicas. Novo Hamburgo; 1981.
ERBOLATO, Mario L. Deontologia da comunicag&o social. Petropolis, Editora Vozes, 1982.

FRANKENA, William K. Etica. Rio de Janeiro, Editora Zahar, 1975.

LEGISLACAO ET RESOLUGOES. Rio de Janeiro. Conselho Regional de Profissionais de Relagbes Publicas da 12
pido. 1993. 198 p.

MARITAIN, Jacques. A filosofia moral. Rio de Janeiro, Agir, 1973.

VAZQUEZ, Adolfo Sanchez. Etica. Rio de janeiro, Civilizagéo Brasileira, 1978.

WWWw.conrerp-sp.org.br
wWwWw.sinprorp.ore.br

4 — OBESERVAGCOES
Nada a registrar

Recife, 08 de outubro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N.
adique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do
ppartamento de
Comunicagéao Social Comunicagao
cial
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICACAO-
PELO DECRETO N¢ 30.417
_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGCAO ACADEMICA
-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1431 LEGISLACAO EM RELAGOES PUBLICAS
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB -
04 60 COMUNICACAO SOCIAL

1 - EMENTA
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Noc¢oes Gerais sobre Relacoes Publicas, procurando situar as suas relacoes especificas no ordenamento
juridico em vigor. Leis que regem a imprensa. Lei de Seguranca Nacional. Do direito a informacao. Da
regulamentacao profissional e do registro. Direitos e Deveres do Relagoes Publicas. A empresa de Relacoes
Publicas do ponto de vista juridico. O direito de resposta. Do Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA
Parte introdutéria: Nogdes Gerais sobre Relagdes Publicas, procurando situar as suas relagdes especificas no

enamento juridico em vigor. Histérico sobre legislacdo de imprensa no Brasil e no mundo. Processo d formacéo das leis e
0es gerais de Direito. Hierarquia e supremacia Constitucional.

Parte geral: Leis que regem a imprensa. Legislacdo de Imprensa e de
eresse do profissional em Relacées Publicas. Vinculacdo com outros
incipios legais vingentes. lei de seguranga Nacional na parte referente a
prensa. Do direito a informacao: nocdes e principios legislacdo em vigor
anto ao direito a informacédo. Da regulamentagcédo profissional e do registro.
irteira de  Trabalho e Previdéncia Social: Direitos e Vantagens.
prigatoriedade de Registro e Fiscalizagao no Ministério do Trabalho ao
ercicio profissional. Direitos e Deveres do Relacdes Publicas. Legislacao a
r obedecida e repercussdo no campo do Direito Civil e de Direito Penal.
psponsabilidades. A empresa de Relagées Publicas: Direitos, deveres,
quisitos e responsabilidade. O Direito do autor. O Direito de resposta. Do

pdigo Brasileiro de Telecomunicacgdes.

3 — BIBLIOGRAFIA

BRUNO, Anibal. Direito penal.

CONSTITUICAO FEDERAL. (Texto)

FERREIRA, Pinto. Curso de direito constitucional.

HUNGRIA, Nelson. Comentarios ao codigo penal. Vol. VI.

LEGISLACAO ET RESOLUGOES. Rio de Janeiro. Conselho Regional de Profissionais de Relagbes Publicas da 12
pido. 1993. 198 p.

WWW.conrerp-sp.org.br
WWWw.sinprorp.org.br

4 - OBSERVACOES

Nada a registrar
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UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA

RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICACAO-
PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1432 PRATICA EM RELAGOES PUBLICAS |
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
02 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 —EMENTA

Estrutura das assessorias de Relagbes Publicas. Assessorias como apoio as politicas de organizagédo. Atuagéao
congregada dos profissionais de Comunicagao. Avaliagdo de assessorias de Relagbes Publicas.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Estrutura das assessorias de Relacbées Publicas: Organizagcdao e
funcionamento das assessorias de Relacdes Publicas. Descricdo de funcoes

especificas de Relagbdes Publicas.

Assessorias como apoio as politicas da organizacao: As relacdes publicas e
a politica social. As relacdes publicas e a politica administrativa. As

relacdes publicas e a politica econémica-financeira.

Atuacao congregada dos profissionais da area de Comunicacao: A
comunicacdo integrada, através da atividade profissional de jornalistas,

publicitarios e Relagbes Publicas. Coordenacao da atividade conjugada.

3 - BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Céandido Teobaldo de. Curso de relagbes publicas. Editora Atlas.

AZEVEDO, P. E. M. de. Manual pratico de relagbes publicas. Rio de Janeiro, 1979.

CANFIELD, Bertrand R. Relagbes publicas. Biblioteca Pioneira de administracéo e Negocios.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagbes publicas na comunicagdo integrada. Sao Paulo;
Summus. 1986. 170 p.

(org.) Obtendo resultados com relagées publicas. Sao Paulo. Pioneira. 1997.247p.
. Relagées publicas e modernidade: novos paradigmas na comunicagdo
organizacional. Sado Paulo. Summus. 1997. 156 p.

NEVES, Roberto de Castro. Imagem empresarial: como as organizagdes (e as pessoas) podem proteger e tirar parido do
seu maior patriménio. Rio de Janeiro; Mauad. 1998. 413 p

PENTEADO, J. R. Whitaker. Relagbes publicas nas empresas modernas. Sao Paulo; Editora Pioneira.

VALENGA & ASSOCIADOS. Consultores em agao.

VALENTE, Célia ; NORI, Walter. Portas abertas. Sdo Paulo. Editora Best Seller. 1990. 188 p.

WEY, Hebe. O processo de relacbes publicas. Sado Paulo. Summus . 1983. 166 p.
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www.aberje.com.br
www.conrerp-sp.org.br

4 — OBSERVAGCOES

Nada a registrar

Recife, 08 de outubro de 1999

Ely Alves dos Santos
Aux. Adm. do Departamento de
Comunicagao Social

Prof. Paulo C. N. Fradique
Chefe do Departamento de
Comunicagao Social




284

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICACAO-
PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1433 PRATICA EM RELAGOES PUBLICAS |
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB B
02 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 —EMENTA

Investigagao social. Criagao de planos e programas de Relagdes Pulblicas. As empresas de Relagdes Publicas.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Investigagado social: Atividades praticas de investigacdo social visando a
avaliacdo do grau de relacionamento da empresa com seus diferentes
publicos . Elaboracdo de relatérios circunstanciados e recomendacdo de

politicas de Relacdes Publicas.

Criacao de planos e programas de Relagcdes Publicacdes: Elaboracao de
planos e programas de Rela¢cdes Publicas. Implantagdo de planos e
programas de Relag6es Publicas com acompanhamento e avaliacdo dos

resultados.

As empresas de Relagdes Publicas: A atividade das empresas de Relagdes Publicas.

3 - BIBLIOGRAFIA

ANDRADE, Céandido Teobaldo de. Curso de relagbes publicas. Editora Atlas.

AZEVEDO, P. E. M. de. Manual pratico de relagbes publicas. Rio de Janeiro, 1979.

CANFIELD, Bertrand R. Relagdes publicas. Biblioteca Pioneira de administracéo e Negocios.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagbes publicas na comunicagdo integrada. Sao Paulo;
Summus. 1986. 170 p.

(org.) Obtendo resultados com relagées publicas. Sao Paulo. Pioneira. 1997.247p.
. Relagbes publicas e modernidade: novos paradigmas na comunicagdo
organizacional. Sado Paulo. Summus. 1997. 156 p.

NEVES, Roberto de Castro. Imagem empresarial: como as organizagdes (e as pessoas) podem proteger e tirar parido do
seu maior patriménio. Rio de Janeiro; Mauad. 1998. 413 p

PENTEADO, J. R. Whitaker. Relagbes publicas nas empresas modernas. Sao Paulo; Editora Pioneira.

VALENGA & ASSOCIADOS. Consultores em agao.

VALENTE, Célia ; NORI, Walter. Portas abertas. Sdo Paulo. Editora Best Seller. 1990. 188 p.

WEY, Hebe. O processo de relagbes publicas. Sdo Paulo. Summus . 1983. 166 p

www.aberje.com.br
www.conrerp-sp.org.br
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4 - OBSERVACOES

Nada a registrar

Recife, 08 de outubro de 1999

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagao Social Comunicagao Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICACAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1434 RELACOES PUBLICAS E MARKETING
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB ]
03 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 — EMENTA

Conceito de Marketing. Produtos e servicos. Relagoes Publicas como funcao de Marketing. Adequacao dos
objetivos corporativos aos objetivos de Marketing. Composto de Marketing. As pesquisas de Marketing.
2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Enunciado: Conceito de Marketing. Fundamentos béasicos. As necessidades humanas. Os mercados e suas
caracteristicas

Produtos e servigos: Diferencial mercadoldgico de produtos e servigos. A promessa e os beneficios oferecidos.

Relacbes Publicas como funcdo de marketing: Adequacao dos objetivos
corporativos aos objetivos de marketing. A integracdao da empresa e suas

relacbes com o0 mercado consumidor.

Composto de Marketing: As promogdes. As vendas. As Relagcdes Publicas e
o consumidor. A propaganda.

O merchandising.

As pesquisas de Marketing: Pesquisa de mercados. Pesquisa de midia. Testes de mercado. Mercado-teste

3 — BIBLIOGRAFIA

CORRADO, Frank M. A forca da comunicagdo: quem nao se comunica. Traducao de Barbara Theoto Lambeh. Sao
Paulo; Makron Books. 1994. 231 p.

KOTLER, Philip. Administragdo de marketing - analise, planejamento e controle. Atlas. 52 edi¢ao. 1998. 693 p.

KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Obtendo resultados com relagées publicas. Sao Paulo. Pioneira. 1997.247p.
NEVES, Roberto de Castro. Imagem empresarial: como as organizagdes (e as pessoas) podem proteger e tirar parido do
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seu maior patriménio. Rio de Janeiro; Mauad. 1998. 413 p

MANZO, José Maria campos. Marketing para executivos. Zahar Editora.

SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologia. 22 edigo. S&o Paulo; Makron Books. 1997
SIMOES, Roberto Porto. Marketing basico. Editora Saraiva.

SIMOES, Roberto Porto. Relagdes publicas: fungado politica. Saga Editora.

VAZ, Gil Nuno. Marketing institucional: O mercado de idéias e imagens. Sao Paulo. Pioneira. 1995. 360 p.

4 - OBSERVAGCOES

Nada a registrar

www.aberje.com.br
WWW.conrerp-sp.org.br

Recife, 08 de outubro de 1999

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm. do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagao Social Comunicacao Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 -AUTENTICAGCAO-

PELO DECRETO N® 30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1435 PROJETO EXPERIMENTAL EM RELAGOES PUBLICAS
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB ~
04 60 COMUNICACAO SOCIAL
1 - EMENTA

O projeto experimental em relagdes publicas pode ser desenvolvido em
04 (quatro) atividades: projeto de relacdes publicas, programa de

relagbes publicas, publicagdo impressa e monografia.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Projeto Experimental de Relagdes Publicas: Elaboragdo de um planejamento com fases desde Pesquisa
Institucional até Orgcamento, incluso, anexos. Desenvolvimento de "cases" com um cliente real. Criagdo e "
producéo " de pecgas para " cases ".

Programa de Relagdes Publicas: Criagcdo e desenvolvimento de uma
atividade de Relacdes publicas através das etapas do planejamento,
inclusive, os anexos. O programa sera desenvolvido com um cliente

real. Criacdo e " producao " de pecas para o programa.
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Publicacao Impressa: Planejamento e desenvolvimento de uma
publicacdo com as politicas e diretrizes de Relagbes Publicas para
publicas para publico interno, externo e/ou misto, que auxilie(m) na

comunicagado empresa-publico(s). Criacao e "producao" de pecas.

Monografia: Trabalho de reflexdo através da pesquisa de campo e/ou
bibliografica com tema especifica na area de Relacdes Publicas. O
documento deverad ser apresentado de acordo com as normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas/ABNT.

3 — BIBLIOGRAFIA

FORTES, Waldir Gutierrez. Pesquisa institucional: diagndstico

organizacional para relagbées publicas. Sao Paulo; Loyola.1990. 200 p.

FREITAS, Sidineia G. Manual da qualidade em projetos de comunicagdo. Sao Paulo. Pioneira, 1997. 258 p.
KUNSCH, Margarida Maria Krohling. Planejamento de relagcbes publicas na comunica
integrada. Sao Paulo; Summus. 1986. 170 p.

LOPES, Maria Immacolata Vassalo. Pesquisa em comunicac¢do: formulacao de um

modelo metodologico. Séo Paulo. Loyola. 1990. 148 p.
SIMOES, Roberto Porto. Relagbes publicas - fungdo politica. Sado Paulo; Summus. 1995. 250 p.

www.aberje.com.br
WWWw.conrerp-sp.org.br
wwWw.sinprorp.ore.br

4 - OBSERVAGOES

Nada a registrar

Recife, 18 de outubro de 1999

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Aux. Adm.do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagao Social Comunicagéo Social
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO PROGRAMA DE DISCIPLINA
RECONHECIDA EM 18 DE JANEIRO DE 1952 PELO DECRETO N¢ -AUTENTICACAO-
30.417

_PRO-REITORIA ACADEMICA
DIVISAO DE PROGRAMAGAO ACADEMICA

-CODIGO- -NOME DA DISCIPLINA-
COM1409 RELAGOES HUMANAS
CREDITOS CH. SEMANAL CH. DEPARTAMENTO RESPONSAVEL
TOTAL
TEOR | PRAT | LAB j
04 60 COMUNICACAO SOCIAL
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1 — EMENTA

Relagdes humanas. O homem, heranga e meio. Integragéo do individuo no meio social. O que a Sociedade
oferece. Controle Social. Sociabilidade. A familia.

2 — CONTEUDO PROGRAMATICO E METODOLOGIA

Homem, Heranca e Meio: - Concepcdo da Natureza Humana.
Personalidade e Relagdes Humanas. A questdo: Hereditariedade X
Meio

O Homem no Grupo: O processo Grupal e suas fases de desenvolvimento. A Comunicagao Inter e
Intrapapessoal. A Comunicagao auténtica segundo Carl Rogers.

Relacbes Humanas e os Meios de Comunicacdo nas Relacdes
Humanas: A influéncia dos Meios de Comunicacdo nas Relacdes
Humanas. As Relacbées Humanas no Trabalho, na Familia e na
Educacdo. A Psicopatolgia do Comportamento Humano. Conflitos,
Frustracdes e Mecanismos de defesa. Perturbacdes da Personalidade.

Reacdes Psiconeuréticas e Psicéticas.

3 - BIBLIOGRAFIA

AMADO, Gilles ; GUIttet, A . A dindmica da comunicagdo nos grupos. Rio de Janeiro; Zahar Editores, 1978.
238 p.

ANTUNES, Celso. Manual de técnicas de dindmicas de grupos de sensibilizacdo de ludopedagogia. Petrdpolis;
Vozes. 1988.

CASTILHO, Aurea. A dindmica do trabalho de grupo. Recife; Qualitymark. 1995.

DRAKE, R. &SMITH, P. Ciéncia do comportamento na industria. Sao Paulo, McGrawHill, 1977. 168 p
GRUNEBERG, Gustavo. Manual de treinamento e desenvolvimento. Rio de Janeiro; Makron Books. 1999.
HALL, C. S. & LINDZEY, G. Teorias da personalidade. Sao Paulo; Editora Pedagogica e Universitaria Ltda,
1973, 620 p.

KIRBY, A . 150 jogos de treinamento. Sao Paulo; T&D. 1995.

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal. Rio de Janeiro; L.T.C.

MINICCUCCI, Fela. Técnicas de trabalho de grupo. Porto Alegre; Atlas. 1987.

SCHULTZ, William. O prazer: expansao da consciéncia humana. Sao Paulo; Imago. 1974.

4 - OBSERVACOES

Nada a registrar

Recife, 01 de outubro de 1999.

Ely Alves dos Santos Prof. Paulo C. N. Fradique
Secretaria do Departamento de Chefe do Departamento de
Comunicagao Social Comunicagéao Social
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ANEXO Il

Relacao das ligacoes efetuadas entre o 22 semestre de 2006 e o ano de
2007 para as faculdades de Relacoes Publicas no Brasil a fim de obter
a ementa da disciplina: Teorias de Relacoes Publicas



Ligacoes Externas 2006/2

DIA HORA LOCAL TELEFONE | ASSUNTO
16/08/06 | 11h55min | Univates (Lajeado-RS) (51) 3714.7000 TESE
16/08/06 | 12h Univates (Lajeado-RS) (51) 3714.7000 TESE
16/08/06 | 14h08min | Uniasselvi (Indaial-SC) (47) 3281.9000 TESE
16/08/06 | 14h19min | Assesc (Florian6polis-SC) (48) 3334.9837 TESE
17/08/06 | 09h40min |Eseei (Curitiba-PR) (41) 3333.4900 TESE
17/08/06 | 09h43min | Uel (Londrina-PR) (43) 3371.4000 TESE
17/08/06 | 09h45min | Ufpr (Curitiba-PR) (41) 3360.5121 TESE
17/08/06 | 09h46min | Ufpr (Curitiba-PR) (41) 3313.2000 TESE
17/08/06 | 09h50min | Face (Unido da Vitéria-PR) (42) 3522.1837 TESE
17/08/06 | 10h15min | Fasul (Toledo-PR) (45) 3278.2002 TESE
17/08/06 | 11h30min | Facnopar (Apucarana-PR) (43) 3420.1700 TESE
17/08/06 | 11h35min | Unibrasil (Curitiba-PR) (41) 3361.4200 TESE
18/08/06 | 10h06min | Puc (Campinas-SP) (19) 3756.7000 TESE
18/08/06 | 10h10min | Unilago (Sdo José do Rio Preto-SP) | (17) 3234.6166 TESE
18/08/06 | 10h14min |Fatea (Lorena-SP) (12) 3153.2888 TESE
18/08/06 | 10h17min | Unitau (Taubaté-SP) (12) 3625.4295 TESE
18/08/06 | 10h19min | Usc (Bauru-SP) (14) 3235.7008 TESE
21/08/06 | 09h28min | Unisant’anna (Sao Paulo-SP) (11) 6221.8000 TESE
21/08/06 | 09h30min | Unisant’anna (Sdo Paulo-SP) (11) 2175.8000 TESE
21/08/06 | 09h34min | Metrocamp (Campinas-SP) (19) 3251.6777 TESE
21/08/06 | 09h36min | Metrocamp (Campinas-SP) (19) 3294.0770 TESE
21/08/06 | 09h37min | Metrocamp (Campinas-SP) (19) 3294.0770 TESE
21/08/06 | 09h40min |Fam (Americana-SP) (19) 3478.2449 TESE
21/08/06 | 09h42min | Centro Universitario (Belo (31) 3295.6200 TESE

Horizonte-MG)
21/08/06 | 09h44min |Ufmg (Belo Horizonte-MG) (31) 3499.4124 TESE
21/08/06 | 09h48min | Ufmg (Belo Horizonte-MG) (31) 3499.5043 TESE
21/08/06 | 10h19min | Fic (Caratinga-MQG) (33) 3321.2122 TESE
21/08/06 | 10h27min | Faesa (Vitoria-ES) (27) 2122.4500 TESE
21/08/06 | 10h45min | Uerj (Rio de Janeiro-RJ) (21) 2587.7100 TESE
21/08/06 | 10h48min |Facha (Rio de Janeiro-RJ) (21) 2553.0405 TESE
21/08/06 | 11h Uniflu (Goytacazes-RJ) (22) 2732.4630 TESE
21/08/06 | 11hO6min | Aems (Lagoas-MT) (67) 3521.4761 TESE
21/08/06 | 11h09min | Ufg (Goidnia-GO) (62) 3521.1063 TESE
21/08/06 | 11h13min | Ufg (Goidnia-GO) (61) 3521.1334 TESE
21/08/06 | 11h19min |Jk (Brasilia-DF) (61) 3352.7849 TESE
23/08/06 | 14h37min | Unifacs (Salvador-BA) (71) 3271.8163 TESE
24/08/06 | 09h55min | Uneb (Salvador-BA) (71) 3117.2200 TESE
24/08/06 | 09h52min | Unifacs (Salvador-BA) (71) 3273.9559 TESE
23/08/06 | 14h49min | Ftc (Salvador-BA) (71) 3281.8000 TESE
24/08/06 | 10h Jts (Vitdria da Conquista-BA) (77) 3425.1696 TESE
24/08/06 | 10h04min | Ftc (Vitéria da Conquista-BA) (77) 3424.0576 TESE
DIA HORA LOCAL TELEFONE | ASSUNTO
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24/08/06 | 10h07min |Esurp (Recife-PE) (81) 3222.5802 TESE
24/08/06 | 10h13min | Ufpb (Jodo Pessoa-PB) (83) 3216.7150 TESE
24/08/06 | 10h15min | Ufpb (Jodo Pessoa-PB) (83) 3216.7142 TESE
24/08/06 | 10h28min | Cearense (Fortaleza-CE) (85) 3494.5303 TESE
24/08/06 | 10h36min | Cearense (Fortaleza-CE) (85) 3494.0121 TESE
24/08/06 | 10h30min | Ufam (Manaus-AM) (92) 3647.4314 TESE
24/08/06 | 10h34min |Faro (Porto Velho-RO) (69) 3225.2610 TESE
24/08/06 | 10h35min | Faro (Porto Velho-RO) (69) 3217.5100 TESE
Ligacoes Externas 2007/01
DIA HORA LOCAL TELEFONE ASSUNTO
02/12 10h UNIVATES (51)3714.7000 | TESE
02/12 10h ASSESC (48) 3334.9837 | TESE
02/12 10h ESEEI (41) 3333.4900 | TESE
02/12 10h UEL (43) 3371.4000 | TESE
02/12 10h FACE (42) 3522.1837 | TESE
02/12 10h FASUL (45) 3278.2002 | TESE
02/12 10h FACNOPAR (43) 3420.1700 | TESE
02/12 10h UNIBRASIL (41) 3361.4200 | TESE
06/12 9h50min UNESP (11) 3252.0233 | TESE
06/12 09h52min FII (15) 3376.9300 | TESE
06/12 09h54min UERJ (21) 2587.7100 | TESE
06/12 09h56min FACHA (21) 2553.0405 | TESE
06/12 09h58min FATEA (12) 3153.2888 | TESE
06/12 10h FAESA (27) 2122.4500 | TESE
06/12 10h02min UNIMONTE (13) 3228.2226 | TESE
06/12 10h04min FIC (33) 3321.2122 | TESE
06/12 10h06min UNITAU (12) 3625.4295 | TESE
06/12 10hO8min UNITAU (12) 3625.4289 | TESE
06/12 10h10min UNIFLU (22) 2732.2090 | TESE
06/12 10h12min USC (14) 3235.7008 | TESE
06/12 10h14min FABRAI (31) 3422.6978 | TESE
06/12 10h16min FAAT (11) 4412.4140 | TESE
06/12 10h18min UNISANT’ANNA | (11) 6221.8000 | TESE
06/12 10h20min UNISANT’ANNA | (11) 2175.8000 | TESE
06/12 10h22min METROCAMP (19) 3251.6777 | TESE
06/12 10h24min METROCAMP (19) 3294.0770 | TESE
06/12 10h26min FAM (19) 3478.2449 | TESE
06/12 10h28min UFG (62) 3521.1063 | TESE
06/12 10h30min UFG (62) 3521.1335 | TESE
06/12 10h32min JK (61) 3352.7849 | TESE
06/12 10h34min ESURP (81) 3222.5802 | TESE
06/12 10h36min JTS (77) 3425.1696 | TESE
06/12 10h38min UNINILTONLINS | (92) 3643.2000 | TESE
06/12 10h40min FARO (69) 3225.2610 | TESE
06/12 10h42min FARO (69) 3225.2610 | TESE
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Av. Bagé, 970/04 Fone: (051) 3388.6361/ 99569792
Bela Vista lanacamp @terra.com.br
90460-080

Porto Alegre - RS

Lana D’ Avila Campanella — 38 anos

Objetivos

Experiéncias

Planejamento, implementag¢do e acompanhamento de Programas de Comunicagdo.

Docéncia.
Pesquisa mercadoldgica.
Treinamento de equipes em Organizacdo de Eventos e Cerimonial & Protocolo.
Planejamento e implantagcdo de eventos.

2008 Pés-Graduacao SENAC Pelotas - RS
Professora do Curso: Gestdo de Eventos: Enfase Organizacional e Institucional

2005-2008 PUCRS Porto Alegre — RS

Professora do Curso de Relagdes Publicas
Orientadora do Laboratério de Eventos

2007 Rotary Bela Vista Porto Alegre — RS
Sécia -Fundadora

2005-20006 Portal Comunicadores Porto Alegre — RS
Colunista
2004-2006 FARGS Porto Alegre — RS

Professora dos Cursos de Turismo e Hotelaria — 4° e 5° semestres
Orientadora dos Estdgios Supervisionados I e II

2004-2005 SENAC POS-GRADUACAO  Porto Alegre — RS

Professora do Curso de Administracdo e Organizac¢do de Eventos
Orientadora de Trabalhos de Conclusdo de Curso — TCC

2004-2007 ACIRS Porto Alegre — RS
Diretora de Comunicacio e Eventos



294

2004 COMITES Porto Alegre — RS
Conselheira do Comitato degli italiani all’estero

2004-2005 RADIO GUAIBA AM Porto Alegre — RS
Apresentadora do quadro “Compositores italianos” no Programa La Domenica Italiana

1991-2003 SIGNO PROPAGANDA Porto Alegre - RS
Atendimento e Planejamento — Sécia-proprietdria

Planejamento, atendimento e prospeccao de clientes.

Elaboracdo, implementacgao, auditoria e diagndstico em pesquisas mercadoldgicas

1999-2000 SENAC HOTTUR Porto Alegre - RS
Professora Auténoma (s/ vinculo)
Ministrou cursos de: Cerimonial & Protocolo, Organizacdo de Eventos e

Etiqueta a Mesa

Formagao 2004-2008 FAMECOS - PUCRS Porto Alegre — RS
Doutora em Comunicag@o Social na linha de pesquisa: Comunica¢do e poder nas
organizacoes Tese: “Estudo da Bibliografia na disciplina:

Teorias de RRPP dos cursos de Relacdes Publicas brasileiros — uma andlise das obras
bdsicas utilizadas na disciplina” (defesa: 31/03/08)

2001-2003 AMECOS - PUCRS Porto Alegre - RS
Mestre em Comunicacao Social na linha de pesquisa: Comunicacio e poder nas
organizacdes

Dissertagdo: “O Ensino e a Teoria de Relagcoes Publicas na Famecos e
na Faculdade de Udine — Itdlia” (defesa em 15/01/03)

1999-2000 ACIRS/ANFE Porto Alegre - RS
Especializagao em Gestdo Empresarial/ Esperto in Creazione di Impresa
600 horas-aula

1994-1998 FAMECOS - PUCRS Porto Alegre - RS
Bacharelado em Comunicacio Social com habilitacdo em Relagdes Publicas
Graduada com Prémio Formando Destaque
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2008 POS-GRADUACAO SENAC Pelotas — RS
Palestra sobre Organizag¢do de Eventos

2007 _PUCRS Porto Alegre — RS
20° SET UNIVERSITARIO - Organizacdo do Evento
Site: www.pucrs.br/famecos

2006 _PUCRS Porto Alegre- RS
19° SET UNIVERSITARIO - Organizacdo do Evento
2006 PUCRS Gramado- RS
FESTIVAL DE CINEMA - Organizacdo do stand da Famecos
2006 ACIRS Porto Alegre- RS
Formatura ACIRS - Organizagdo do cerimonial
2006 ACIRS Porto Alegre — RS
Premio Distinzione 2005 e Prémio Fedeltd - Organizacio e apresentacdo do evento
2005 Consorzio Garfagnana Turistica  Toscana — Itdlia
Regina Italia nel Mondo - Assessoria de comunicagdo e producao
2005 PUCRS Porto Alegre- RS
18° SET UNIVERSITARIO - Organizacdo do Evento
2005 ACIRS Gramado-RS
Rainha dos 130 Anos da Imigracdo Italiana do RS - Criagdo, producdo e organizacio
do evento
2005 ACIRS Porto Alegre — RS
Premio Distinzione 2005 e Prémio Fedeltd - Organizacdo e apresentacdo do evento
2005 ACIRS Porto Alegre — RS

Solenidade por ocasido da vinda do Ministro dos Italianos no Exterior, Sr. Mirko
Tremaglia
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- Organizacdo e apresenta¢do do evento
2005 ACIRS Porto Alegre- RS
Comemoracdo do Dia Nacional da Itilia - Organizagdo do cerimonial
e apresentagdo do evento

2005 ACIRS Porto Alegre- RS

Formatura ACIRS - Organizagdo do cerimonial

2005 Consulado Geral da Italia Porto Alegre- RS
Orquestra de Paddua e do Véneto - Organizacgdo e apresentacdo do evento

2005 PUCRS Porto Alegre- RS

Projeto Habilidades e Competéncias II — Palestra

2005 PUCRS Porto Alegre- RS
Projeto Habilidades e Competéncias I — Palestra

2004 ACIRS Porto Alegre-RS
Premio Distinzione 2004 e Prémio Fedeltd - Organizacdo e apresentagdo do evento
2004 UFPel Pelotas — RS

O Ensino e a Atividade de Relacdes Publicas na Italia — Palestra

2004 Lojas Renner/Projeto Pescar Porto Alegre — RS
Oficina sobre Etiqueta e Postura Profissional
2004 ACIRS Porto Alegre — RS

Assessoria na Campanha ao Comitato degli italiani all’estero — COMITES
da chapa: Integrazione Italiana

2004 ACIRS Porto Alegre- RS
Formatura ACIRS - Organizagdo do cerimonial
2003 ACIRS Porto Alegre — RS
Formatura RESTAURO DI MANUFATTI LIGNEI
DI INTERESSE STORICO E ARTISTICO - Organizacido e apresentacdo do
evento
2003 UNISC Santa Cruz — RS

O Ensino e a Atividade de RRPP na Italia - Palestra



Publicacoes

Idiomas
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2003 ACIRS Porto Alegre — RS

Formatura PERITO EM CULINARIA ITALIANA — Apresentacio do evento

2003 ACIRS Porto Alegre — RS
Premio Distinzione 2003 - Organizagdo e apresentacao do evento
2003 FAMECOS-PUCRS Porto Alegre — RS

VII Seminério Internacional de Comunicacdo - Organizacdo do GT RRPP e

Apresentacdo de trabalho

2003 ULBRA Canoas — RS
O Ensino e a Atividade de RRPP na Itdlia - Palestra
2003 ACIRS Porto Alegre- RS
Comemoracao do Dia Nacional da Itilia - Organizagdo do cerimonial

e apresentagdo do evento

2002 UNISINOS Sdo Leopoldo — RS
A Atividade de RRPP na Itélia - Palestra
2002 FAMECOS - PUCRS Porto Alegre — RS

VI Seminério Internacional de Comunicag@o - Apresentacdo de trabalho

Artigo:

A Atividade de RRPP na Itdlia -2007 In: Leituras em Comunicagdo, Cultura e
Tecnologia. Organizadoras: Ana Escosteguy e Cristiane Freitas Gutfreind, Colecao
Comunicagdo n43, Porto Alegre: Edipucrs, 2007.

A Atividade de RRPP na Italia -2006 www.mundorp.com.br/lana.htm

www.dilaitano.vilabol.uol.com.br/texto.html

www.portal-rp.com.br

Italiano - leitura e redacdo (proficiente/PUCRS)

Espanhol - leitura e redacdo (proficiente/PUCRS)
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Interesses Leitura, cursos de aperfeicoamento e viagens.

Viagens 2002 Trieste, Udine, Gorizia, Veneza e Roma
2003 Génova e Riviera da Liguria

2005 Firenze, Pisa, Garfagnana, Lucca, Livorno e Riviera da Liguria
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Plano de Ensino
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIQ_ GRANDE DO SUL
FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
TEORIAS DAS RELACOES PUBLICAS
Prof2 Lana Campanella
E-mail: lanacamp@terra.com.br
Site: lana.campanella.googlepages.com

PLANO DE ENSINO
1. Ementa

Esta disciplina se propde a apresentar as teorias de Relagdes Publicas e seus
tedricos ao longo da histéria em d&mago nacional e internacional.

2. Objetivos

Apresentar as teorias principais de RRPP e seus tedricos, as escolas e suas
caracteristicas. A énfase, no entanto, sera a teoria do prof. Simées (RRPP X Funcao
Politica).

3. Programa

Teorias de Relagdes Publicas no Brasil e internacionais: Simdes, Lesly, Fortes, Kunsch, Franca,
Ruter e Vercic, Ferrari, Grunig, Peruzzo, Canfield, Andrade, Roggero e Pecchenino entre outros.

4. Cronograma de aulas (18 encontros)

AGO (6, 13,20 e 27)
SETL(3, 10, 17 e 24)
OUT (1, 8, 15 — Dia do Professor, 22 e 29)
NOV (5, 12, 19 € 26)
DEZ (3e 10-G2)

5. Sistema de avaliacao

NOTA 1

PROVA1 (01/10) peso: 10
> = 2=NOTA1
PROVA Il (26/11) peso: 10

As provas serdo em duplas ou individual (sem consulta).

NOTA 2
TRABALHO EM GRUPO peso: 10 (apresentacao: 5 + parte escrita: 5)
- Parte escrita (19/11)
- Apresentacbes (05, 12 e 19/11)
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Os grupos deverdao escolher um dos autores estudados ao longo do semestre e
apresentar sua vida e obra(s) dando énfase aos aspectos tedricos. Ao término, o grupo
devera opinar sobre a relevancia e a contribuicdo desse autor para a comunidade
cientifica da area justificando seus argumentos.

) NOTA 3
(10) QUESTIONARIOS
Peso: 10 cada seminario dividido por 10
AGO (13, 20 e 27)
SET (03, 10, 17 e 24)
OUT (08, 22 e 29)

Os questionarios deverao ser feitos e entregues em aula (em grupo ou individual).
6. Obras utilizadas (e n2 de exemplares disponiveis na Biblioteca Central)

ANDRADE, Céndido Teobaldo de Souza. Para entender Relacoes Publicas. SP: Loyola,
2001. (6)
CAMPANELLA, Lana D’Avila. A teoria e o ensino de Relacdes Publicas na Faculdade

de Comunicacao Social da PUCRS e na Faculdade de Lingua e Literatura
Estrangeira de UDINE — um estudo comparativo. Diss. (Mestrado em Comunicacao
Social) — PUCRS, Fac. de Comunicacéo Social. Porto Alegre, 2003. (3)
CANFIELD, Bertrand R.. Relagdes_publicas. SP: Pioneira, 1970. (6)

. Relacoes Publicas. SP: Pioneira, 1961. (4)
FERRARI, Maria Aparecida. Novos aportes das Relacoes Publicas para o século

XXI. Revista Comunicacao e Sociedade, Sao Bernardo do Campo, ano 24, n. 39, p.
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TEORIAS DAS RRPP (18 ENCONTROS)

Data Assunto Texto(s) Metodologia
06/08 Apresentacdo do Plano de - Plano de Ensino (A) [Tedrico-expositiva
Ensino, contrato psicolégico - Manual de
- Apresentacao de dados Metodologia e apresentacio
sobre as obras de RRPP utilizadas |de trabalhos de conclusio
pelas faculdades brasileiras (A)
- Glossério
Resumido (SX)
13/08 [Semindrio I — Ferrari e Grunig - Textos: Ferrari e Grunig  [Tedrico-expositiva, debate e
(X) exercicios de fixacdo
20/08 [Semindrio II — Franca, Vercic e - Textos: Franca, Vercice [ledrico-expositiva, debate e
Ruler. Ruler (X) exercicios de fixacdo
27/08 [Seminario III — A atividade de - O ensino e a atividade de  [Tedrico-expositiva, debate e
RRPP na Italia — o ensino e a teoria [RRPP na Italia (SX) exercicios de fixacdo
03/09 Semindrio IV - Kunsch - RRPP e Modernidade —  [Tedrico-expositiva, debate e
(Capitulos 4 e 5) (X) exercicios de fixacdo
10/09 Semindrio V - Lesly - Os fundamentos de RRPP [Tedrico-expositiva, debate e
e da comunicagdo — Cap. 1 |exercicios de fixacdo
(X)
17/09 Semindrio VI - Simdes - Funcdo politica (Capitulos | Tedrico-expositiva, debate e
1,3 e 10) (X) exercicios de Fixacdo
24/09 [Semindrio VII - Simdes - Relacdes Publicas e [Tedrico-expositiva, debate e
Micropolitica (X) exercicios de fixacdo
01/10 PROVAI | e
08/10 Semindrio VIII - Simdes - Funcdo Politica (Capitulos [Tedrico-expositiva, debate e
6 e 13) (X) exercicios de fixacdo
22/10 Seminario IX — Peruzzo e Canfield K RRPP ¢ os Teodrico-expositiva, debate e
fundamentos constitutivos xercicios de fixacao
do modo de produgido
capitalista (Peruzzo —
Cap.7, pp. 57— 94) (X)
- “O que sao RRPP”
(vl.1, Cap.1) (X)
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29/10 [Seminario X — Fortes e Andrade - RRPP: Processo, [Tedrico-expositiva, debate e
funcdes, tecnologia e exercicios de fixacdo
estratégia Fortes, (Cap. 2
pp-39 - 59) (X)
Andrade (A)
05/11 |Apresentagdo de Trabalhos | = ——--em- Apresentacdes
12/11  |Apresentagdo de Trabalhos | = —-——-eemo- IApresentacoes
19/11  |Apresentacdo de Trabalhos+ | ~ -—-—--—---- Apresentagdes
Entrega da Parte Escrita
26/11 PROVAIl | e
03/12 |[Feedback Final, entrega das médias | ~  ----—---—- | cemmeeee
e revisao para o exame
10/12 [Exame | e | e
CODIGOS TEXTOS:
X - Xerox
SX - Site e Xerdx

A — Material a ser distribuido em aula




