Jornalistas no facebook ignoram critérios de apuracgao
da noticia: O caso da “bananeira” fora de contexto

Abstract

As the audience keeps diffusing and
consuming online content by means of
technological tools and the Internet,
traditional media is forced to test new ways
of producing news. One of the strategies is
making news out of happenings forged on
cyberspace with the fingerprints of the social
networking websites. This article focuses on
the case of a video published on facebook
where the journalist Gabriella Bordasch does
a handstand, which was widespread and
turned into news by and on traditional
media. By observing websites' contents,
aided by interviews, we analyzed the
appropriation dynamic and the information
treatment. We've concluded, not without
concern, that the process has resulted, in
most cases, in distorted information with
high level of imprecision, unchecked
information and without a single statement

by the main source of the news.
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Resumo

Com a audiéncia disseminando e consumindo
conteudo em tempo real a partir do uso de
ferramentas tecnoldgicas e da internet, a
midia tradicional é forcada a testar novas
formas de produzir noticia. Uma das
estratégias é transformar em acontecimento
jornalistico fatos tramados no ciberespaco
com as marcas das redes sociais. Este artigo
se debruga sobre o caso do video da
jornalista Gabriella Bordasch plantando
bananeira, publicado no facebook,
repercutido e convertido em noticia
nos/pelos veiculos tradicionais. A partir da
observacao do conteudo de portais, com
auxilio de entrevistas, analisamos a dindmica
de apropriagao e tratamento das
informagdes. Concluimos, ndo sem
preocupagao, que o processo resultou, na
maior parte dos casos, em produto
jornalistico distorcido, com alto grau de
imprecisdes, sem checagem das informacdes
e sem depoimento da principal fonte da
noticia.

Palavras-chave: Ciberacontecimento. Redes

sociais. Noticia. Video da bananeira.
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Um novo cenario para o jornalismo

A nova dinamica de fluxos da atual sociedade em rede (Castells, 2002), construida em
torno das redes de comunicacdo da internet, modificou radicalmente as formas de captagao,
producdo e consumo de informagao. O publico, antes somente receptor, agora também é
emissor, capaz de produzir e disseminar conteudo de forma horizontal, instantanea e ubiqua?,
em especial por meio das redes sociais, gerando o que Recuero (2012) define como uma nova
forma conversacional, mais publica e mais coletiva: a conversagdo em rede.

Sem a mediacao dos meios de comunicagao tradicionais, “borram-se as bordas
comunicativas entre produgao e recepcao” (Santaella, 2010: 63) e embaralham-se a aplicacao
e a utilidade de conceitos como audiéncia, produtores de conteldo e publico. Neste cenario de
novas relacées entre sujeitos e midias, com leitores empoderados fazendo uso do potencial
indiscutivel e crescente da interatividade, alteram-se os modos de producdo e sentido da
noticia. Além disso, impdem-se desafios a pratica jornalistica, que ja ndo pode mais prescindir
da adequacdo as ldégicas préprias dos ambientes digitais e de suas principais marcas, a
hipertextualidade, a multimedialidade, a interatividade e a instantaneidade. Cada cidadao
tornou-se produtor de informacdo, ilustra Mielniczuk (2013:123), ndo importando se com
intences ou com ambigBes jornalisticas, mas “atuando de alguma forma no campo do
jornalismo ou muito préximo dele”. E isso altera radicalmente a atividade jornalistica formal,

da apuragdo a publicacdo, e o préprio conceito de noticia.

Grandes fatos comecam a ser cobertos de varios angulos, com olhares profissionais ou
amadores, de espectadores ativos. Ja pequenas questdes urbanas que ndo eram
reportadas comecam a ser registradas. Neste Ultimo caso, elas podem ser filtradas e
conferidas por jornalistas que mudam de fungdao por ndo sé produzir, mas avaliar,

classificar e também apurar (Pellanda, 2013).

Com a internet, a narracao dos fatos que atualiza a realidade, portanto, deixou de ser
exclusividade da imprensa. Exemplos recentes sdo movimentos sociais com alto poder de
mobilizacdo apoiados pelas redes sociais como a Primavera Arabe, os Indignados na Espanha,
os movimentos Occupy nos Estados Unidos, Islandia, Tunisia e Egito, além dos protestos de
massa que tomaram conta de avenidas de 350 cidades brasileiras entre junho e julho de 2013.
Protestos espontaneos, sem a orquestragdao de partidos politicos ou sindicatos. E também sem
apoio da midia, surpreendida pela dimensdo e repercussédo dos fatos de uma cobertura que, a
partir daquele momento, passava a dividir com o publico. O que se explica, para Castells

(2013:171), pelo fato de existir uma “conexdao fundamental, mais profunda, entre a internet e

2 possibilidade de estar e produzir contelido em vérios lugares ao mesmo tempo.
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os movimentos sociais em rede: eles comungam de uma cultura especifica, a cultura da
autonomia”.

Independentemente dos publicos, das plataformas e das mensagens, as minorias
passaram a ter suas vozes amplificadas, o que se traduziria em mais pluralidade de ideias e de
visoes de mundo. Uma pluralidade que deveria interessar as empresas tradicionais de midia
que, ja desprovidas da centralidade e do poder de manipulagdo da informacgdao de outrora,

dependem cada vez mais da interlocucdo com seu publico para reconfigurar-se e sobreviver.

[...] os espacgos das midias sociais podem ser utilizados como uma maneira pronta,
sempre ligada, de utilizar fontes multiplas de informacbes: de avaliar as reacGes
instantédneas as matérias emergentes, de achar fontes de materiais adicionais ao
utilizar as praticas colaborativas da curadoria das noticias ocorrendo 13, e até de
identificar vozes relevantes de comentarios inteligentes referentes a temas especificos
(Bruns, 2014: 242).

Assim como Recuero, Lemos (2009) também acredita que essas novas midias, definidas
pelo autor como pds-massivas, em oposicdo as midias de funcdo massiva, estariam fazendo
emergir uma nova esfera conversacional, baseada em colaboragao e abertura, em contraponto
a forma unidirecional de construir a informacdo a partir do padrao classico caracterizado pelo
fluxo “um - todos” da informacao dada pelo mass media. Ainda segundo Lemos (2009), as
midias de massa sdo midias de informagdo, enquanto as novas midias de fungdo pds-massiva
s3o midias de comunicacdo, de didlogo, de conversacdo. E as duas coexistem: “E importante
compreender que a nova paisagem comunicacional ndo aniquila o poder e a forca dos meios
massivos, mas faz emergir outra esfera onde a emissdo nao é controlada” (Lemos, 2009: 2).

E sob a influéncia dessa nova esfera conversacional e de suas dindmicas marcadas pela
légica das interconexdes de rede que podemos entender o ciberacontecimento (Henn, 2012),
conceito que da conta da producdo e difusdo de acontecimentos na esfera das ferramentas
digitais e on-line. Acontecimentos agendados pelo publico nas redes sociais que podem ser
transformados em pauta e noticia ao serem apropriados e reelaborados pela midia tradicional.
E o caso do post? (texto e video) que a jornalista Gabriella Bordasch, apresentadora da
previsao do tempo na RBS TV Porto Alegre (emissora afiliada da Rede Globo de Televisdo no
Rio Grande do Sul/Brasil), publicou na sua pagina do facebook, em 6 de abril de 2015 (Figuras
1 e 2). No post, Bordasch informou que pedira demissao da RBS TV e que estaria virando a
propria vida “de cabeca para baixo”, ilustrando a situacdo com um video onde aparece

plantando bananeira® no estudio da emissora. O video utilizado para “simbolizar a virada” foi

22 publicacdo, entrada de texto em sites, blogs ou redes sociais.

2 plantar bananeira é uma metafora inspirada na arvore de bananeira. A semente da banana é o proprio pé, que deve
ser plantado de cabega para baixo, dai porque se usa a expressdo plantar bananeira quando alguém realiza a manobra
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produzido nos estudios da RBS, em um intervalo de gravacdes da previsdo do tempo, em
novembro de 2014, e resgatado por Bordasch para ilustrar o post publicado em 6 de abril de
2015, conforme informou a prdpria jornalista em depoimento concedido a uma das autoras
deste artigo®. O conteldo postado pela jornalista foi imediatamente comentado e
compartilhado por amigos e teve intensa repercussao. Até o meio-dia de 9 de abril de 2015, o
post registrava 610 compartilhamentos, 6.110 likes e 189 comentarios. O video tinha sido
visto por 158.285 pessoas. “Capturado” por diversos portais jornalisticos (internacionais,
inclusive), o fato virou noticia, com diferentes abordagens e graus variados de precisdo. A
partir de uma analise de conteldo, acrescida de informacbdes levantadas em entrevistas,
analisamos o processo de transformacdo do acontecimento em noticia, selecionando alguns
veiculos que trataram do assunto. S3o eles: jornal Zero Hora, BuzzFeed, Portal Metrépole,
F5/UOL, Veja Sao Paulo, Terra, Brasil Post e Time.

Figuras 1 e 2: Post publicado por Gabriella Bordasch em sua pagina do facebook.

NOTAS

OPORTUNIDADES DE EMPREGO

E um belo dia resolvi virar minha vida de cabeca para baixo

Depois de pouco mais de quatro anos deixei a RBS. Embora tenha escrito o
titulo acima, ndo fol de uma hora para outra, ndo. A decisdo fol tomada
apos meses amadurecendo essa ideia. Resolvi que precisava ir adiante
Sou muito grata a empresa que, além de ter me ensinado grandes ligdes
sobre jornalismo, me presenteou com amigos pra vida inteira e ainda um
marido (haha). Nada € por acaso mesmo!

Mas agora & hora de dar vida as ideias que sempre me acompanharam até
mesmo antes de entrar na faculdade. De tocar projetos que eu realmente
acredito

Penso que, para sermos felizes, temos de estar constantemente sentindo
frio na barriga. E, definitivamente, quem ndo arrisca ndo petisca

Obrigada a todos que acreditaram e torceram por mim até agora. Prometo
ndo decepcionar. Pelo menos a mim mesma

Grande beijo a todos

ATMDADE RECENTE

Acesso em: 9 abr. 2015.
O poder do ciberacontecimento e o caminho da noticia no BuzzFeed

Os ciberacontecimentos carregam consigo a textura das redes sociais digitais

que consiste em ficar de cabega para baixo sustentando o corpo nos bragos esticados e maos apoiadas no chao, com
as pernas também esticadas. Manobra também conhecida como Parada de Mao.

¥ Depoimento informal para uma Patricia Specht, por telefone, em 10 abr.2015.

% Curtidas, ou seja, aprovagdes dadas pelo plblico registradas a partir de cliques no botdo like do facebook.
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(Bittencourt, 2014), caracteristica que os transforma em atrativos a midia estabelecida, que se
apropria dos acontecimentos produzidos e tramados nas redes como forma de incrementar a
audiéncia e fomentar sua estratégia de circulacdo de links, conforme Pilz (2014:53): “De forma
geral, os ciberacontecimentos ja tém um clamor inato, uma vez que 0s usuarios se sentem
parte deles.” Nada mais natural, portanto, que os portais de noticias queiram tomar de
empréstimo e se beneficiar das atengdes, das replicagdes e da visibilidade que alguns
ciberacontecimentos sdao capazes de gerar.

No caso do Jornal Zero Hora, a primeira noticia produzida pelo veiculo, a partir do post
de Gabriella, foi divulgada, no minimo, em dois lugares, com repercussoes diferentes: no site
de ZH (Figura 3) e na pagina do facebook do mesmo veiculo (Figura 4). Junto a matéria do
site, havia 13 comentarios de leitores até o dia 9 de abril de 2015. No facebook de ZH, onde a
matéria foi replicada pela propria redacdo, 1.874 pessoas tinham curtido a matéria e 61
compartilhado o contelddo até a mesma data, evidenciando que as interagdes proprias do novo
cenario midiatico se verificam com maior vigor e dinamismo fora do ambiente dos portais de

noticias.

Figura 3: Pagina do site do Jornal Zero Hora.

EepRp— H Entretenimento

Garota do tempo que se demitiu
explica bananeira: "Gravei em
novembro™

Acesso em: 9 abr.2015.

Figura 4: Post da pagina de ZH no facebook.

c [

Acesso em: 9 abr.2015.

Em funcdo do exemplo citado, cabe evocar uma importante diferenciacao feita por

Antoun e Malini (2013): A logica dos portais ainda é a busca por page views, enquanto na
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perspectiva das novas plataformas o valor é cada vez mais calculado pela abrangéncia
alcancada por meio de replies*, mencdes, comentarios e compartilhamentos de conteddos. Os
veiculos tradicionais de midia, ao que tudo indica, estdo divididos entre os dois mundos:
presos ao antigo modelo de negdcio que vincula a audiéncia (niumero de page views) a
(tentativa de) venda de anuncios, precisam com urgéncia tornar-se necessarios em um novo
ecossistema comunicacional que valoriza quem € capaz de provocar mais interagdes, que

ocorrem, cada vez mais, no intrincado, veloz e dinamico ambiente das redes sociais.

O valor de uma rede deixou de ser calculado apenas pela quantidade de publico de um
site, ganhando maior importdncia o cdlculo da quantidade de grupos criados e
mobilizados pela Internet por alguém (perfil ou coletivo), o que transformou fas e
seguidores em parceiros da producao em uma agenda informativa (Antoun e Malini,
2013: 212).

Nesse sentido, a timeline dos perfis do facebook dispde de informacdao em fluxo continuo
e instantaneo, com as publicagdes mais recentes no topo, numa dindmica em que se misturam
atualizacdes feitas pelo dono do perfil, seguidores ou integrantes do circulo de amigos. E foi na
sua propria timeline do facebook que a editora-chefe do site BuzzFeed ¥ brasileiro, a jornalista
Manuela Barem, encontrou, em 8 de abril de 2015, o post da bananeira de Gabriella Bordasch.
Barem nao conhecia Bordasch, mas provavelmente um amigo em comum compartilhou o
contelido, que entdo ficou visivel no facebook de Barem. Um pedido de demissdo, um video
curto e atraente com uma jornalista da emissora afiliada da Globo plantando bananeira, aquilo
interessava, ou seja, “tinha o perfil editorial do BuzzFeed"”, explicou Barem em depoimento®.
Ainda segundo Barem, houve uma tentativa de falar com Bordasch para confirmar as
informacgdes. Segundo declarou, teria deixado uma mensagem no facebook e tentado ligar,
sem sucesso. Como forma de checagem, Barem verificou o historico de publicagdes de
Bordasch no facebook e encontrou outros videos dela na rede, o que atestaria a credibilidade
de Bordasch e de seu post. A matéria entdo foi produzida, pela propria Barem, e publicada no
BuzzFeed. Constava de um texto, o video editado em trés partes e o video original, na integra.

No mesmo dia, dois leitores, na secdo de comentarios, alertaram para o fato de o video
ser antigo, gravado em 2014, e que a matéria estaria incorreta ao dizer que ela plantara
bananeira apods pedir demissdao. Manuela entdo retificou informacdes no texto e no titulo

(Figuras 5 e 6) e publicou uma atualizagao (Figura 7) junto da matéria (que o BuzzFeed chama

% Contestaces, respostas ou reacdes referentes a um contelido.

27 Criado em 2006 pelo norte-americano Jonah Peretti, um dos fundadores do site de noticias Huffington Post, o
BuzzFeed é um dos maiores fen6menos da web dos Ultimos anos. Com estreita ligagdo com redes sociais, retne
entretenimento e informacdo. E responsavel pela popularizacdo de listas e publicacdo de videos curtos, engracados e
provocativos. O BuzzFeed Brasil foi criado em 2013.

2 Depoimento informal, por telefone, para Patricia Specht, em 15 abr.2015.
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de post), com a seguinte mensagem: “O post foi atualizado para corrigir a informacgao de que
Gabriella postou o video apds sua demissdo”. E segue assim o texto da atualizagdo: “O video
foi postado anteriormente, porém acompanha o texto em que Gabriella comenta sua demissado
e que foi postado no dia 6 de abril”. A matéria ficou correta, mas a atualizacdo mereceria
ajustes em prol da clareza e da precisao: Bordasch ndo fez a bananeira depois da demissao,
mas postou o video da bananeira depois da demissdo (grifos nossos). A matéria ficou correta,
mas a atualizacdo estd confusa. Importante lembrar que as mudancas no texto foram
motivadas por comentarios de leitores. Bordasch ndo foi contatada para que as informagdes
fossem checadas, de acordo com a prdpria ex-apresentadora do tempo da RBS TV.

Até o meio-dia de 9 de abril, a matéria-post tinha, no BuzzFeed, 45 comentarios, 144
mil “curtidas” e 186.530 visualizagdes, conforme informacdes divulgadas pelo proprio site
junto da matéria. Barem, ainda durante a entrevista, acrescentou que o post com a matéria
sobre a bananeira foi o segundo mais lido daquela semana no BuzzFeed Brasil, com mais de
200 mil visualizagdes. Perdeu apenas para o post sobre uma moradora do Recife que comprou
uma sandalia da Arezzo e surpreendeu-se ao verificar que a palmilha do produto tinha o

carimbo da marca Via Uno.

Figuras 5 e 6: Telas do BuzzFeed com a noticia sobre a bananeira.

BuzzFeeD ®

Apos pedir demissdo da TV RBS, (afiliada da Rede
Globo na regido Sul), a jornalista Gabriella Bordasch,
que apresentava a previsido do tempo no jornal

[ core [0 ¥ e
— gtk g
"y~ - “Teledomingo”, postou um video plantando uma
2 = Py 4 bananeira no estudio.

Garota do tempo posta video
plantando bananeira no estudio para
anunciar demisséao

Gabrella ora apresentadora da TV RBS. afiliada da Globo na regido Sul

et
I 0 [N O S L

Acesso em: 9 abr.2015.

GABRIELLA BORDASCH

Figura 7: Atualizacdo no site BuzzFeed sobre a matéria da bananeira.

www.buzzfeed.com/r

0 BuzzFeed Brasil tentou entrar em contato com Gabriella, mas até a publicagio

deste post a jornalista ndo fol encontrada para comentar a bananeira

Atualizacédo (em 8 de abril de 2015, as 15h36).

O post fol atualizado para corrigir a infermaclo de que Gabriella postou o video
apos sua demisso. O video foi postado anteriormente, porém acompanha o texto

em que Gabriella comenta sua demisséo e que fol postado no dia 6 de abril

Acesso em: 9 abr.2015.
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Um fato a ser destacado na dinamica noticiosa do BuzzFeed foi que Barem entrou nos
comentarios (Figura 8) e respondeu a um dos leitores que alertava a redacdao sobre a
incorrecao na matéria. Segundo depoimento de Barem, é praxe que os jornalistas da empresa
facam isso sempre que alguma decisdo editorial € questionada. Segundo ela, monitorar as
redes sociais faz parte do trabalho da redagdo, e de |a surgem pautas, observam-se
preferéncias e reagdes as matérias e podem ser verificados alertas do publico em relagao a

erros no conteudo publicado.

Figura 8: Manuela Barem, autora da matéria/post do BuzzFeed,
responde a um leitor na secdo de comentarios.

i’ o Marcus Von Groll - B 5

. Manuela Barem - B Segu !
MO Marcus, 3 Gabriela postou o video no dia 6 de abril na sua pagina no Facebool
i’ B . Marcus Von Groll - B Seg

Acesso em: 9 abr.2015.

A postura da redacdo do BuzzFeed, em sintonia com o idedrio de um veiculo
estreitamente ligado as redes e seus fluxos, vai de encontro ainda com a necessidade de uma
aproximagao mais transparente e colaborativa entre jornalistas e suas audiéncias, tendéncia
vinculada por muitos estudiosos da comunicacao ao futuro do jornalismo. Aproximacao vital,
cabe ressaltar, a sobrevivéncia dos veiculos tradicionais, ou seja, para um dos lados ndo ha
escolha. O que, para otimistas como Gillmor (2004: 119), pode ser considerado positivo:
“A midia tradicional precisa adaptar-se a uma evolugcdo que estd colocando velhas nocdes de
perna para o ar, e o processo sera doloroso para alguns. Mas é a melhor oportunidade, em

décadas, de fazer melhor jornalismo”.

Quando a noticia ndo é a noticia

Neste momento da exposicdo, a titulo de analise de conteldo e de comparagao, iremos
destacar titulos de outras matérias produzidas a partir do ciberacontecimento da bananeira da

apresentadora do tempo da RBS. O Portal Metrépole anunciou “Apresentadora pede demissao
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ao vivo na Globo” (Figura 9). Informagao duplamente equivocada: ela ndao pediu demissao ao
vivo e nao foi na Globo. Bordasch ndo foi ouvida pelo Portal Metrépole. No site F5/UOL (Figura
10), que entrevistou Bordasch e fez a matéria com o texto mais fiel a realidade, segundo
avaliacdo da prépria jornalista/fonte, o deslize estd no titulo “Garota do tempo se demite e
comemora plantando bananeira no estudio”, o que da a entender que ela comemorou a
demissao plantando bananeira, o que nao ocorreu.

No portal da Veja Sao Paulo (Figura 11), o titulo “Estava de saco cheio, diz jornalista que
plantou bananeira no estudio”, também é problematico. A repérter da Veja falou com Bordasch
e ouviu dela que o video da bananeira havia sido feito durante a espera para a gravacéo da
previsao do tempo, e que ela estava, naquele momento, de “saco cheio” de esperar, pois a
gravacgao estava atrasada. Um “estava de saco cheio” no titulo, fora de contexto, pode ser
facilmente associado ao ato da demissao, evidenciando uma distorgdao da informagao.

O titulo da matéria do portal Terra (Figura 12) - “Jornalista pede demissdo e planta
bananeira em estudio” - passa a mensagem, novamente, de que um fato sucedeu o outro, ou
seja, que ela pediu demissdo e depois plantou bananeira, uma inverdade. O conteudo da
matéria reforca a desinformacdo dizendo que “a garota do tempo da RBS pediu demissao e se
despediu do trabalho de um jeito inusitado, plantando bananeira no estudio”. Ela pediu
demissdo e se despediu do trabalho postando o video da bananeira, essa é a verdade (grifo
nosso). A redagao do Terra nao entrevistou Bordasch.

Para completar a preocupante sucessao de incorrecdes (que provavelmente ndo se
esgota nos exemplos deste artigo), verificamos que o site do Brasil Post (Figura 13) também
se equivoca (deliberadamente ou ndo) ao informar no titulo que “Garota do tempo da Globo
planta bananeira no estudio depois de pedir demissdao”. Novamente, a exemplo do portal
Metrépole, dois erros num Unico enunciado: ela ndo era da Globo e ndo plantou bananeira
depois de pedir demissao.

O titulo da matéria do site da revista norte-americana Time (Figuras 14 e 15), por sua
vez, aposta num texto de duplo sentido, dando margem a interpretacdo equivocada dos fatos:
“This weather person just quit her job in the most whimsical way ever”, ou seja, “Garota do

Ill

tempo acaba de deixar o emprego da forma mais extravagante possive (traducdo nossa).
Logo abaixo do titulo estd o intertitulo, o texto e a imagem de Bordasch de ponta cabeca, com
o link do video da bananeira. O problema reside, neste caso, na mensagem transmitida pelo
conjunto dos elementos da matéria. O que pensaria um leitor que I o titulo e vé a imagem de
uma garota plantando bananeira? Que esta jornalista do tempo largou o emprego plantando
bananeira! Informagdo que o intertitulo logo desmente: “It didn’t air live, but it’s going
around the web” - Nao foi ao vivo, mas esta rodando a web - (tradugdo nossa). O titulo

apelativo, portanto, é desconstruido pelo intertitulo e, posteriormente, pela matéria.
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Figura 9: Pagina do portal Metrépole.
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Figura 10: Pagina do site F5/UOL.
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Figura 11: Pagina do site da Veja Sao Paulo.
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Conclusao

Motivado pelo desejo de participar e compartilhar mais, o publico tende a produzir,
veicular e consumir cada vez mais noticias no ciberespaco e nas redes sociais. Dai a

necessidade de os veiculos tradicionais de midia estarem sintonizados como esse novo e
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complexo ambiente midiadtico, de onde surgem os ciberacontecimentos que mobilizam as
atencdes, as interacdes e os compartilhamentos dos quais o jornalismo também se nutre. E
compreensivel e necessario, neste mesmo sentido, que os veiculos midiaticos busquem
adaptagbes e experimentem novas rotinas de produgdo da noticia e novas relagées com suas
audiéncias, que mesclem comunicagdo massiva e interatividade.

O que ndo pode ser visto como natural, no entanto, é que o processo de apropriagao e
readequacao das narrativas das redes sociais pelos portais resulte em um produto final
distorcido e impreciso, ferindo regras basicas do fazer jornalistico eticamente responsavel e
colocando - ainda mais — em risco a credibilidade da atividade. No caso analisado neste artigo,
por exemplo, dos oito veiculos citados, apenas trés (ZH, Veja e UOL) entrevistaram Bordasch
para produzir a noticia. E, mesmo assim, dois deles publicaram titulos equivocados. Cinco
veiculos sequer falaram com Bordasch, ou seja, o post do facebook, mais do que pauta, virou
a prépria informacdo final, denotando uma apuracao falha.

E essa falha basica na apuracao torna-se ainda mais grave porque, no atual momento de
reconfiguracdo midiatica, o patamar ja deveria ser outro, ou seja, com a midia tradicional
focada em testar ferramentas para abrir a conversa e pedir contribuicbes para construir a
noticia de forma conjunta, como grande desafio na conquista por confianca e engajamento.
Um didlogo que passa, inevitavelmente, pelo envolvimento com o publico nas plataformas das
redes sociais dos préprios veiculos, interatividade ainda incipiente, ja que as redes sociais das
redagbes, na maior parte dos casos, apenas disseminam automaticamente - com pouca ou
nenhuma reelaboragdo - o contetdo publicado no site do veiculo.

Além disso, o que se nota é que a redacdo interage timidamente com outros perfis da
rede e responde pouco as perguntas e intervengdes dos leitores. O que se deduz é que, ou o
conteldo é muito volumoso, ou é ndo considerado digno de crédito. Ou as duas coisas. Outra
explicacdo é que as redacbes ainda ndo mobilizam o contingente necessario para o papel de
mediador/observador das conversacdes geradas no fluxo constante de conteldo no
ciberespaco. No momento, talvez porque nao possam, eis que sdao afetadas por uma crise
econOmica que as forca a dispensar forga de trabalho. Mas ousamos alertar para o fato de que
o principal talvez resida na ilusdo de que ainda seria possivel, em um mundo em contato e em
contagio permanente, sé publicar a noticia e continuar vendo tudo de longe.

Outra problematica deste processo se estabelece a partir de uma - aparente -
contradicdo: representantes da midia tradicional costumam alardear que as narrativas das
redes sociais estdo dominadas por conteldos superficiais e apelativos. Se ha um movimento
do proprio meio jornalistico para capturar algumas destas narrativas, transformando-as em
noticia e atrelando-as as marcas jornalisticas, entdo o esforco de depuragdo, checagem e
reportagem deveria ser ainda mais intenso. Nao é o que se observa na pratica.

O acontecimento acima analisado mostra-nos também que alguns pesquisadores estdo
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refletindo o jornalismo do futuro em torno de uma irrealidade. Dizem que a pratica jornalistica
ndo pode mais prescindir da adequacdo as logicas proprias dos ambientes digitais e de suas
principais marcas: a hipertextualidade, a multimedialidade, a interatividade e a
instantaneidade. Sobre a interatividade, por exemplo, Mielniczuk (2013:123) diz que cada
cidadao tornou-se produtor de informacao, “atuando de alguma forma no campo do jornalismo
ou muito préximo dele”

O episddio analisado, como tantos outros que acompanhamos no dia a dia, nos mostra
gue as marcas dos ambientes digitais estdao contribuindo para a desqualificacdo da noticia,
porque os jornalistas em atividade, replicando o que fazem os cidadaos, abandonaram uma
das principais regras do bom jornalismo (sendo a principal): a busca pela verdade, ouvir as
pessoas envolvidas no acontecimento (checagem da informagdo) e registro da opinido dos
diversos lados da noticia. Tais orientacbes, de fundo epistemoldgico, ndo podem ser
descartadas pelos profissionais. Que o publico ndo se preocupe com essas questbes é
compreensivel, pois ndo passaram anos na academia sendo preparados para atuarem na
sociedade como jornalistas. Mas, constatar que jornalistas de grandes empresas de
comunicagdo ndo estdo se preocupando com a “verdade” de um fato, é inadmissivel.

Alguns pesquisadores afirmam que as caracteristicas tecnoldgicas alteram radicalmente a
atividade jornalistica formal, da apuracdo & publicacdo, e o proprio conceito de noticia. E
verdade, mas a mudanga foi para pior. As pautas ndo sao discutidas do ponto de vista de
importancia para a sociedade e do interesse social. O que estd comandando as pautas é o
nimero de acessos a determinado conteldo, ndo importando sua natureza: humor,
entretenimento, passatempo, fato comum. Os grandes fatos que receberam cobertura da
midia de diversos angulos, com diferentes olhares e opiniGes de espectadores ativos, como
festeja Pellanda (2013), representam a excecdo (grifo nosso). A regra geral é a
superficialidade na descricao dos fatos.

As matérias que poderiam (e deveriam) ser filtradas e conferidas por jornalistas ndo o
sdo. E bom lembrar que, desde sempre, como consta na vasta bibliografia que disserta sobre a
producdo da noticia e o fazer jornalistico, os repdrteres tiveram como missdao produzir o
noticiario a partir de avaliagdo, classificagdo e apuragdo rigorosa dos fatos. A nosso ver, nada
mudou em relacdo aos procedimentos que devem ser adotados pelos jornalistas na producao
da noticia. Temos muito mais ferramentas disponiveis para nos ampararmos durante a
elaboracdo de um noticidrio. No entanto, elas ndo estdo sendo utilizadas ou sdo muito pouco
utilizadas. A tecnologia ndo modifica a esséncia do fazer jornalistico. Ouvir os dois lados da
noticia, checar informacdes, utilizar linguagem popular para que todos compreendam o que é
informado, ser imparcial e buscar objetividade (mesmo sendo subjetivo) ndao depende de
tecnologia. Com ou sem ela, jornalista aprende a investigar os fatos, tendo como base uma

cultura profissional e um comportamento ético previsto no Codigo de Etica dos Jornalistas.
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