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CRISTIANE FINGER E BRUNA SCIREA

v

Noticia em tempo real

as implicacdes da instantaneidade na credibilidade
do telejornalismo

INTRODUGCAO

O avanco e a convergéncia das novas tecnologias e a decorrente evolug¢io
dos processos comunicativos mediados por elas resultaram em efeitos em
todos os meios de comunicac¢do. No que se refere a pratica jornalistica,
a evolucdo da internet e as possibilidades de interacio por meio dela trou-
xeram, sobretudo, um aceleramento na produgdo e na divulgagdo das
noticias. Se por um lado radios, emissoras de televisdo e jornais impressos
tiveram suas rotinas modificadas e seus processos agilizados em virtude
do emprego da tecnologia, por outro, viram-se, principalmente na tltima
década, concorrendo cada vez mais com a instantaneidade do jornalismo,
apresentado nos portais de noticias, e com a divulgacio de informacdes de
forma praticamente simultidnea realizada via redes sociais. Nao é exagero,
portanto, dizer que o tempo do jornalismo ja é outro — e que diferentes
também passam a ser seus mecanismos de produgdo e suas estratégias
de reconhecimento junto ao ptblico.

Desse cendrio em que as midias se readaptam a fim de manter
e ampliar seus espagos, ndo ficou de fora nem mesmo a televisdo, um
dos meios de maior influéncia no pais, assistida diariamente por 95% da
popula¢do. Em média, o brasileiro fica 4h31 por dia em frente a televisio,
sendo que oito em cada dez deles afirmam ligar a TV com um objetivo:
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informar-se. (BRASIL, 2014)" Pois na televisao, a informagado tem o seu
altar: o telejornal, produto jornalistico que se vé cada vez mais permeado
pela légica da instantaneidade, sobretudo em coberturas de grandes even-
tos midiaticos que ocorrem de maneira inesperada.

Diante da importincia de atentar-se profissional e academicamen-
te para esse periodo de transi¢do, este artigo tem como objetivo sugerir
implicac¢des que a velocidade caracteristica dos novos tempos tem sobre
a legitimidade e a credibilidade de contetidos e agentes envolvidos na pro-
dugdo jornalistica televisiva. Entre os objetivos especificos, pretende-se
apontar de que maneira o imediatismo foi incorporado pelas coberturas
televisivas e aferir que contribui¢des ou prejuizos as possibilidades gera-
das pelas novas tecnologias trouxeram para as transmissdes jornalisticas
na televisao.

Para se chegar aos objetivos propostos, foi definido como objeto de
analise a cobertura realizada pela emissora brasileira Globo News, canal
pago da Globosat, sobre os atentados simultineos em Paris em 13 de no-
vembro de 2015 — ataques que deixaram, naquela noite, 130 vitimas, além
de outras 99 pessoas feridas em estado grave. A escolha pela emissora
deu-se em virtude de ser um canal voltado exclusivamente ao jornalismo,
com grande nimero de transmissdes realizadas ao vivo e com potencial
para derrubar toda a grade de programagido prevista diante da ocorréncia
de um fato de grande repercussio. J4 a delimita¢3o do objeto, a cobertura
dos ataques na capital francesa, ocorreu em fungdo de seus critérios de
valor-noticia e das caracteristicas apresentadas durante as transmissdes,
evidenciadas em termos de imediatismo, mobilidade e emprego de novas
tecnologias.

A partir dos preceitos da Analise de Contetiddo (BARDIN, 1977), fo-
ram observados nove' videos sobre os acontecimentos em Paris, publica-
dos no site da emissora entre 13 e 18 de novembro. O material foi inicial-
mente sistematizado a partir de trés unidades de registro: temporalidade
da transmiss3o, local do enunciador e tecnologia empregada. Apds, par-
tiu-se para uma analise qualitativa acerca da temporalidade da cobertura

1 Dados da Pesquisa Brasileira de Midia 2015, realizada pelo Ibope, disponivel em: http://www.se-
com.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/
pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf. Acesso em: 10 set. 2016.
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e, em um segundo momento, para as implicacdes que as caracteristicas
relativas ao tempo das transmissdes tiveram nos processos de construcio
de credibilidade e legitimidade do fazer jornalistico.

O AO VIVO NA TELEVISAO BRASILEIRA

Basta ligar a televisdo, sobretudo em canais dedicados exclusivamente ao
jornalismo e na ocorréncia de eventos de grande importancia midiatica,
para se notar que transmissdes ao vivo estdo cada vez mais frequentes.
Reporteres transmitem diretamente das ruas protestos contra o aumento
das passagens de dnibus, sessdes de votacio no Congresso passam nos
canais televisivos por longas horas a fio, e ja ndo demora muito para as
primeiras informagdes sobre atentados e eventos de repercussio mun-
dial irem ao ar, logo acompanhadas de imagens e audios transmitidos por
jornalistas experientes ou por testemunhas que nunca antes haviam sido
enquadradas na tela de uma televisdo.

O ao vivo nio é uma novidade no meio televisivo. Foi ao vivo que
a televis3o nasceu na década de 1950 e foi também assim que desenvol-
veu todo o repertdrio que veio a torna-la a midia mais importante do pais.
Somente na década seguinte, 1960, com a chegada do Videoteipe (VT),
as produgdes televisivas realizadas essencialmente em transmissio direta
deram lugar as gravagdes, determinando uma das primeiras guinadas na
forma de se pensar e também de se fazer o contetido jornalistico na tele-
visdo. Se a possibilidade de armazenar as imagens e editd-las para uma
exibi¢do posterior permitiu a produgdo de programas mais interessantes
e com maior qualidade técnica e estética, o frequente uso do VT, entre-
tanto, tirou a transmissio ao vivo da rotina telejornalistica por quase toda
a sua trajetéria, desacostumando as redagdes a operarem com as noticias
no momento em que elas ocorrem. Emerim e Cavenaghi (2012) defi-
nem assim a passagem do uso excessivo do ao vivo para o do VT a partir
de 1960:

[...] o excesso do uso de produtos gravados acabou por restringir
o emprego das transmissdes ao vivo aos eventos esportivos e a pe-
quenas aparicdes de repérteres atualizando ou noticiando resumi-
damente a posse de um politico, a morte de alguma celebridade ou
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outro fato cuja produgio dos programas nio pudera recobrir com
maior aprofundamento de imagens e reportagens ou especiais.
(EMERIM; CAVENAGHI, 2012)

Esse seria o primeiro ponto de virada no que se refere a temporalida-
de das transmissdes telejornalisticas. O segundo, de acordo com as pes-
quisadoras, ocorreu somente ap6s o 11 de setembro de 2001, quando pro-
fissionais da televisdo foram surpreendidos pela grandeza e subitaneidade
da noticia e se mostraram despreparados para lidar com o acontecimento
no momento em que ele ocorria. Segundo as autoras, diante dos atenta-
dos nos Estados Unidos, profissionais de televisao foram al¢ados, assim
como toda a audiéncia, a meros espectadores — que tinham, no entanto,
a missdo de tentar dotar de sentido as imagens que se repetiam por horas
na televisdo. (EMERIM; CAVENAGHI, 2012)

Na década seguinte aquela em que o mundo viu as torres gémeas do
World Trade Center desabarem em rede mundial, a técnica da transmis-
sdo direta e as coberturas ao vivo ja podiam ser identificadas com maior
peso em programas televisivos de diferentes géneros, sugerem Emerim
e Cavenaghi (2012). Segundo as autoras, tal fato deve-se aos avancos tec-
nolégicos, possibilidade de convergéncia entre as tecnologias e mobilida-
de dos dispositivos. Para Silva (2008), o uso cada vez mais frequente de
tecnologias moveis e conexdes sem fio abriram as portas para uma maior
producao e capacidade de geragdo de contetido em situacio de instanta-
neidade mais potencializada. Em outras palavras, a convergéncia tecnolé-
gica possibilitou que a redacao jornalistica saisse de um local fisico fixo,
passando a ser qualquer lugar. Popularizou-se, assim, a condig¢do técnica
de transmissdo de dudio ou video em tempo real e de forma continua, até
entdo exclusividade do broadcasting. E um complexo aparato, formado por
estrutura pesada, que exigia um maior nimero de profissionais envolvi-
dos em uma cobertura, poéde ser substituido por ferramentas portateis
on-line, como smartphones, capazes de processar informagdes de forma di-
gital e transmitir de forma instantanea.

Tem-se o estabelecimento de novas rela¢des no processo jornalistico,
caracterizado a partir de entdo pelo deadline continuo e pelas novas formas
de interagdo com o espago urbano. Para Santaella (2007), a explosao do
universo digital refor¢ou ainda, nesse sentido, a sensa¢do de ubiquidade,
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de se estar em dois espagos ao mesmo tempo. O celular e sua conexdo
constante, usado enquanto pessoas se movem “no burburinho fervilhante
da cidade”, foi capaz ainda de inserir “contextos remotos dentro de contex-
tos presentes” — fazendo com que interlocutores entrassem em um “esta-
do pervasivo de presenga ausente”, como sugere a autora. (SANTAELLA,
2007, p. 230)

O DISCURSO E A CONSTRUGAO DA TEMPORALIDADE
NO TELEJORNALISMO

Apesar de a concep¢io do telejornalismo como um simples espelho da
realidade ainda encontrar grande espaco em redagdes e faculdades de Jor-
nalismo, é crescente o campo de estudos que procura compreender o tele-
jornalismo como uma forma de conhecimento da realidade — o que coloca
o jornalista como alguém que nao apenas comunica o conhecimento da re-
alidade, mas também o produz e reproduz, confome sugere Vizeu (2004).
Segundo o autor, o jornalista é servido, no dia a dia de sua profissdo, pela
lingua e pelos codigos e regras do campo das linguagens. E é a partir des-
ses elementos que este profissional, no trabalho da enunciagio, produz
discursos.

De acordo com Vizeu (2008), as formas de enuncia¢io jornalistica
sdo marcadas por processos de raciocinio que objetivam determinados
efeitos de reconhecimento, de apreensdo e compreensio pela audiéncia.
Esses processos permeiam operacdes enunciativas que sio mobilizadas
pelos jornalistas diariamente na produgao dos textos, de forma consciente
ou inconsciente. Uma delas é a opera¢do de atualidade. Segundo Vizeu
(2008), o tempo do telejornal nao € um tempo concreto, nao é necessaria-
mente o tempo do fato, mas um tempo formal, abstrato. De forma que, se
o presente absoluto do fato é impossivel, o discurso se organizara sobre o
presente da enunciag¢io do fato, este sim absoluto: o presente do proprio
ato enunciativo, o presente do telejornal.

E o que destaca Fechine (2008) ao reforcar em seus estudos a impor-
tancia de se diferenciar os diversos tempos que sdo construidos e apresen-
tados durante uma transmissdo telejornalistica — cada um deles respon-
savel por um efeito distinto na divulgacao das noticias e na sensagdo de
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pertencimento do telespectador. Para a autora, o telejornal é um conjunto
de sucessivas unidades (reportagens gravadas, entrevistas em estidio, en-
tradas ao vivo, graficos e material de arquivo) reunidas em uma instincia
enunciativa que as engloba, marcada pela temporalidade. Esta tempo-
ralidade, segundo a pesquisadora, corresponde a duragdo na qual se da
a propria transmissdo do telejornal, continuamente no presente: “|...] essa
duracgdo da transmissdo corresponde, do ponto de vista enunciativo, ao
agora do ato de enuncia¢do”. (FECHINE, 2008, p. 111-112)

Ha, portanto, unidades (reportagens, inser¢des de repdrteres e ou-
tros conteidos veiculados em um jornal de TV) que se situam ou no
mesmo agora da enunciagdo ou em um entdo, quando ocorrem em um
tempo passado em relac3o ao presente. Para que um enunciado se situe
no mesmo agora da enunciag¢do, é preciso que ele esteja se fazendo discur-
sivamente no mesmo momento que o enunciado englobante, o telejornal.
Em outras palavras: tem-se uma entrada ao vivo, uma sequéncia direta.
Quando, pelo contrario, o enunciado englobado situa-se em um entio,
€ porque se trata de uma sequéncia previamente gravada. O que diferencia
uma transmissdo ao vivo de uma previamente gravada é a instauragdo de
efeitos de sentido de maior ou menor proximidade entre o ato de enuncia-
¢do e o contetdo enunciado, afirma Fechine (2008).

Mas ha ainda particularidades dentro do conceito da transmissao ao
vivo, uma vez que ela pode se dar em tempo atual ou em tempo real. Con-
forme a defini¢3o de Fechine (2008), a configuracdo do tempo atual esta
associada as situacdes nas quais um repoérter entra ao vivo para falar de
algo que ja ocorreu, situando-se geralmente no local onde o fato reportado
aconteceu. Por meio dessa estratégia de insercio do reporter e do apresen-
tador no mesmo agora em que se d4 a transmissao, promove-se a atuali-
zagdo de um fato passado ao presente do telejornal. Por sua vez, a confi-
guragdo do tempo real estd associada as situagdes nas quais um telejornal
registra e exibe um determinado acontecimento que ocorre no momento
em que estd sendo transmitido pela televisdo. (FECHINE, 2008) Nesses
casos, apresentador, repérter e aquilo sobre o qual ambos falam estdo in-
seridos em uma mesma duragdo. Ou seja, destinadores e destinatarios
estdo inseridos em uma mesma temporalidade, que é tanto a do discurso
(da TV) quanto do mundo (dos fatos). A partir da continuidade temporal,
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a transmissao direta é capaz de instaurar um espago sem qualquer corres-
pondéncia no mundo natural, como sugere a autora:

O efeito de contato produzido pela transmissdo direta parece ser
justamente o resultado do reconhecimento tcito de que algo estd
se atualizando (se fazendo) agora tanto aqui (espaco do eu) quan-
to 14 (espago do outro): um contato produzido pela e na duracio.
Compartilho com os responsaveis pela emissdo (produtores) e com
milhares de outros espectadores (receptores) de um mesmo tempo
— o tempo instituido pela propria transmissdo — e, através deste,
todos nos encontramos em um mesmo lugar, um espago que nao
se constitui mais materialmente, um espaco simbolico, um espaco
vivido tdo somente através da transmissdo. [..] E sincronizan-
do o passar do tempo do meu cotidiano com o de grupos sociais
mais amplos que a TV instaura um sentido de estar com que se
manifesta unicamente na copresenca que essa similaridade da
programacio (todos vendo a mesma coisa, mesmo que nao impor-
te exatamente o qué) e essa simultaneidade da sua transmissdo (ao
mesmo tempo) propiciam. (FECHINE, 2004, p. 54)

Efeitos como o de aproximagdo do tempo e do local dos eventos, bem
como a sensacao de pertencimento e de testemunha dos fatos, s3o o que,
de acordo com Franciscato (2003), fazem com o que o ao vivo atribua
credibilidade ao discurso jornalistico. Segundo o autor, o jornalismo em
tempo real exacerba o seu “poder de dizer” utilizando modos especificos
para isso, baseados na tensao emotiva das imagens, na velocidade de sua
transmissio, no sentimento de envolvimento, na dramaticidade da narra-
tiva e na imprevisibilidade do desfecho. Para Franciscato (2003), 0 ao vivo
na televisdo traz ainda ao telespectador a sensag¢do de contato direto com
o acontecimento narrado:

Ao transmitir ao vivo, instaura-se um novo contrato de sentido no
discurso jornalistico, em que nio é mais conveniente aceitar inter-
valos de tempo entre o evento e sua disponibiliza¢do publica (no
maximo, alguns poucos segundos em decorréncia do retardo do
sinal nas transmissdes por satélite). Isto significa dizer que o ‘ao
vivo’ é uma construcio discursiva que se baseia em uma mediacio
operada tecnologicamente para dar um efeito de audiéncia de
mediacdo, um efeito de contato direto do publico com o evento.
[...] A aparéncia é de que o jornalismo em tempo real coloca-nos
em contato direto com o evento, como se estivessemos superando
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a mediac¢do do veiculo — e superar a media¢do seria uma forma
de afirmar um discurso com a pretensio de verdade, de eliminar
a interpretagdo e a subjetividade. (FRANCISCATO, 2003, p. 2778)

Sobre as transmissdes instantaneas, Becker sugere que “a tecnologia
garante cada vez mais um melhor aproveitamento dos recursos técnicos
para marcar a contemporaneidade da linguagem televisual, os quais espe-
tacularizam noticias e estdo aliados ao principio de ubiquidade”. (BECKER,
2005, p. 90) A ubiquidade estd associada a capacidade de percepcio do
receptor, que tem a sensacio de que poder ver tudo, de estar em todo lu-
gar. De acordo com a autora, tal sentimento é ainda mais reforcado pela
transmissdo ao vivo, quando ocorre o que define como ubiquidade ins-
tantanea: o telespectador vivencia um suspense real, “ja que tudo passa
a ser imprevisivel, e o fato ganha ainda mais importancia e contetido”.
(BECKER, 2003, p. 76-77)

ANALISE DA COBERTURA DA GLOBO NEWS SOBRE OS ATENTADOS
EM PARIS

Para verificar as altera¢des nas configuragdes da temporalidade possibi-
litadas pelo uso e pela convergéncia das novas tecnologias, bem como
o efeito que tais mudancas tém no que diz respeito a construcio da credi-
bilidade do fazer jornalistico, este estudo toma como objeto de analise a
cobertura realizada pela Globo News sobre os atentados simultineos em
Paris em novembro de 2015. Os 91 videos disponibilizados pela emissora
em seu site entre 13 e 18 de novembro de 2015, periodo em que o assunto
ganhou destaque na emissora, foram analisados em duas perspectivas.
A partir da Andlise de Contetildo (BARDIN, 1977), o material passou pri-
meiramente por uma analise quantitativa, sendo sistematizado por meio
de categorias relativas ao tempo das transmissoes (ao vivo, gravado, tempo
atual e tempo atual); ao local de onde as transmissdes foram realizadas
(estudio, casa do correspondente, pontos externos aleatorios ou local dos
fatos) e a tecnologia empregada nas transmissoes (satélite, ligag3o por ce-
lular, streaming via computador ou streaming via celular). Em seguida, os
resultados da primeira etapa foram levados a uma segunda analise, dessa
vez qualitativa, realizada a partir de trés perspectivas: a legitimidade do
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contetido, a credibilidade do jornalista (enunciador) e a sensa¢3o de ubi-
quidade do telespectador. Antes de os resultados serem apresentados, no
entanto, cabe uma breve descri¢ao do material apreendido para a analise.

A informagdo de que Paris havia virado alvo de terroristas naquela
noite foi dada pela primeira vez entre as emissoras brasileiras no Jornal
das 19h da Globo News, apresentado pela jornalista Leilane Neubarth,
com a entrada ao vivo da repdrter Licia Muzell, correspondente na ca-
pital francesa. As informagdes iniciais eram vagas — n3o se confirmava
ainda que se tratava de um ataque terrorista, nem o niimero de possi-
veis vitimas. A partir da primeira entrada ao vivo, em torno das 19h24,
a programacdo da Globo News foi suspensa, e a emissora passou a no-
ticiar os novos fatos sem pausa, com o uso de imagens do Cable News
Network (CNN). A cobertura ganhou destaque entre as emissoras brasi-
leiras, em grande parte, devido a uma coincidéncia: de férias, a repérter
da Globo News no Rio de Janeiro, Carolina Cimenti, assistia ao amistoso
Franca x Alemanha, no Stade de France, estadio proximo ao qual um dos
terroristas explodiu bombas na noite daquela sexta-feira. A reporter, assim
que possivel, passou a fazer parte da cobertura da Globo News. Sua pri-
meira entrada ao vivo foi por celular, ainda de dentro do estadio, narrando
como estava a situagdo que levava milhares de torcedores a se concentra-
rem no gramado, a espera de informagdes para deixar o local. Como ela
mesmo esclareceu durante a transmissdo, o sinal de internet mével no
local era precario naquele momento, em funcio do grande ntimero de
pessoas que buscavam informagdes e tentavam se comunicar com amigos
e familiares.

Assim, ndo foi possivel que a repdrter entrasse ao vivo do estadio por
meio de um streaming, com imagens. A partir do celular, gravou imagens
que mais tarde foram exibidas também na Rede Globo. E, em seguida,
quando conseguiu conexao, entrou ao vivo via Skype, enquanto se desloca-
va ao hotel em um taxi. Nos dias seguintes, a reporter seguiu transmitindo
os acontecimentos e o clima nas ruas da capital francesa, onde homena-
gens e operacdes policiais continuavam ocorrendo — quase sempre a partir
do celular, raramente acompanhada de cinegrafistas.

Da cobertura dos atentados, também fez parte a repérter Bianca
Rothier, correspondente em Genebra, que foi deslocada para Paris. Ela
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passou a fazer transmissdes ao vivo dos locais das homenagens via satélite.
Licia Miizell, correspondente do canal na Franca, também participou da
cobertura, assim como outros repoérteres ja residentes em Paris foram
chamados para a transmissao dos fatos decorrentes do evento. Correspon-
dentes da Globo News na Inglaterra, Roberto Kovalick e Pedro Vedova
foram deslocados para a capital francesa nos dias seguintes. Entre a sex-
ta-feira dos ataques e o domingo seguinte, segundo dados do Instituto
Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (Ibope), cerca de 8,8 milhdes
de pessoas passaram pela Globo News — o que significa uma audiéncia
73% maior que a média anual do canal nestes dias, de acordo com o jornal
O Globo.> (ALVIM, 2015) Mais do que informagdes atualizadas instanta-
neamente por jornalistas, a emissora oferecia aos seus telespectadores
relatos no local dos eventos, quando nio no momento em que eles ocor-
riam, além de cenas ainda n3o tio comuns na televisdo brasileira, a de re-
porteres improvisando entrevistas assim que encontravam testemunhas e
de correspondentes movendo-se pelo local dos eventos, com transmissoes
que dependiam apenas de celulares, fones de ouvido e conexdo a internet.

A cobertura tomada para analise reforca a premissa de que as trans-
missdes jornalisticas de grandes eventos midiaticos estdo cada vez mais
instantaneas. O que comprova isso é o proprio corpus composto por 91
videos tomados para observacdo nesta pesquisa. Na primeira etapa da
analise, de sistematizacdo, verificou-se que, dentre todos os videos, 88%
eram de transmissdes ao vivo (fossem elas entradas de repdrteres; pro-
nunciamentos de autoridades francesas ou liderancas mundiais; entrevis-
tas feitas no estidio ou por telefone) e somente 12% do total traziam re-
portagens ou videos gravados anteriormente. Este é um dado importante
relativo a natureza da cobertura no que diz respeito a temporalidade: em
sua extensa maioria, deu-se a partir de transmissdes ao vivo. Se conside-
radas somente as insercoes de correspondentes ao vivo de pontos externo
a redagdo do telejornal, somam-se 45 videos. Destes, 71% correspondem
a entradas de reporteres em tempo atual e 29% em tempo real, conforme
as defini¢cdes de Fechine (2008). Cabe ainda destacar que quase 50% das

2 Disponivel em: blogs.oglobo.globo.com/lauro-jardim/post/atentados-em-paris-dao-globonews-segun-
da- maior-audiencia-do-ano.html. Acesso em: 10 de set. 2016.
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transmissoes foram realizadas exatamente no local dos eventos narrados.
Outro dado importante é que 55% das transmissdes protagonizadas por
repérteres a partir de pontos externos a redacio foram realizadas via inter-
net (sendo que destas ocorréncias, a maioria foi por streaming via celular)
e 38% via satélite (meio utilizado por repérteres que estavam acompanha-
dos de cinegrafistas) — além disso, em niimero menos significativo, houve
trés entradas por ligacdo de celular.

Uma analise mais qualitativa do corpus traz os seguintes resultados:
dispendiosos processos de transmissio puderam ser substituidos, em
grande parte, por tecnologias mais simples, que possibilitaram uma di-
vulgacdo mais imediata da noticia, mesmo quando inesperada (imediatis-
mo); a simplicidade e a portabilidade dos equipamentos garantiram que
um ntmero maior de jornalistas pudesse integrar a cobertura, emitin-
do seus relatos com maior frequéncia (fluxo continuo) e com distincias
temporais minimas, quando n3o nulas, em rela¢do aos eventos noticiados
(possibilidade de tempo real); a cobertura de eventos simultineos (simul-
taneidade) foi possivel devido ao maior nimero de jornalistas envolvidos;
enunciadores puderam fazer suas entradas ao vivo de pontos diversos da
cidade, trazendo elementos visuais e um referencial de localizacio para
as transmissdes; o uso de tecnologias e conexdes moéveis também permi-
tiram uma maior mobilidade fisica durante a transmissao e a possibilida-
de de se trazer diferentes perspectivas sobre os eventos narrados, como
abordagens mais singulares sobre os fatos e elementos de bastidores
da cobertura jornalistica.

Em relacio a temporalidade, de maneira geral, pode-se dizer que o
grande impacto dos avancos técnicos nas transmissdes estd no efeito de
atualidade, caracteristica temporal que se deu a partir da instantaneidade
e da simultaneidade ainda mais potencializadas, e na capacidade de se es-
tar no local dos fatos narrados ou, a0 menos, em lugares préximos a eles,
quando ndo circulando por eles. Assim, pode-se dizer que as novas tecno-
logias foram fundamentais para que a cobertura analisada ampliasse sua
possibilidade de transmissdes em tempo real e para que, na maior parte
das vezes, pudesse aproximar o tempo da narracao dos fatos ao dos eventos
— ou seja, reduzir a distincia temporal nas transmissdes em tempo atual.
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Tal efeito de atualidade destina-se a mostrar n3o haver um de-
sencaixe entre o tempo do mundo e o tempo da producio jornalistica.
Cria-se com isso um discurso que parece transmitir o evento em sua pleni-
tude, com uma aparente auséncia de edi¢do, que costuma recortar os fatos
de sua linearidade temporal, como sugere Franciscato (2003). No objeto
analisado, ao permitir que o telespectador compartilhasse do mesmo fluxo
temporal do evento, a instantaneidade dava a ele se ndo o sentimento de
participar dos eventos em desdobramento, pelo menos o lugar de teles-
pectador que se vincula emocionalmente ao evento, propiciando um leque
de emocoes que poderiam fazé-lo agir e reagir em sincronismo com o fato
reportado — como por exemplo, quando reporteres estavam nos locais das
homenagens as vitimas e traziam em tempo real imagens e depoimen-
tos de parisienses que participavam daquele momento. A instantaneidade
na poténcia maxima, o tempo real, tem a capacidade de criar a sensagio
de superag¢do da mediacdo.

A possibilidade de um grande niimero de reporteres se espalhar pela
cidade onde ocorriam os eventos decorrentes dos atentados (bastavam ce-
lular e conexdo para tanto), como verificado nos videos analisados, e o
potencial que tinham de entrar ao vivo a cada nova informag3o davam ao
telespectador a sensa¢do de que havia cimeras espalhadas por todas as
partes, aptas a registrarem tudo e transmitirem instantaneamente. Tinha-
-se, assim, novamente o reforco da legitimidade do contetido e a confianca
de que a emissora divulgaria todos os fatos relevantes. A simultaneidade
dos eventos, trazidos de forma sincronizada, permitiram ainda que o te-
lespectador sentisse o seu proprio tempo presente como um tempo expan-
dido. Estando onde estivesse, ele ainda poderia se imaginar no local em
que cada um destes enunciadores estavam, o que seria fisicamente impos-
sivel. Atribui-se assim ao jornalismo uma capacidade tinica, que o proprio
telespectador ndo teria se ele mesmo estivesse no local do evento. O que
se tem, entdo, é uma “supervisio” do evento, a partir de perspectivas di-
ferentes sobre o que ocorre naquele exato momento. A instantaneidade
que marcou as transmissdes, no entanto, por vezes revelou processos que,
em outras circunstincias, como em reportagens gravadas, n3o sairiam
dos bastidores. Varios foram os momentos em que detalhes do processo
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da produgdo jornalistica eram citados, revelando-se aos olhos do telespec-
tador e reforcando, assim, de certa maneira, a credibilidade do exercicio.

Por outro lado, no entanto, verificou-se que, para dar conta da trans-
missdo das noticias com agilidade e velocidade, as informacdes eram di-
vulgadas ainda sem apuracio prévia, a partir de dados nao confirmados ou
nio oficiais. Além disso, percebeu-se que a velocidade imposta as trans-
missdes fez com que o padrdo de qualidade, normalmente preservado
pela emissora, passasse a ser menos relevante do que a possibilidade de
se informar de forma instantinea. O que se viu no objeto estudado foi
a permissdo para entradas ao vivo em que as imagens ndo tinham neces-
sariamente qualidade técnica, podendo “congelar” por alguns instantes
devido a problemas de transmissdo do sinal (geralmente via internet).

Como se observou durante todas as etapas de analise desta pesqui-
sa, diante da necessidade/escolha de trazer as noticias com maior agilida-
de, motivada principalmente pelas possibilidades trazidas pelo jornalis-
mo on-line — em que as tecnologias se convergem em formatos distintos
e em constante atualizacio, e em que as pontas do processo comunicativo
(reporteres e publico) sdo unidas onde quer que estejam —, a televisdo,
assim como todas as midias ditas tradicionais, s3o for¢adas a uma remo-
delagdo. Como sugerem Emerim e Cavenaghi (2012), longe de decretar
o fim, como ja apostaram alguns criticos, a internet oferece o suporte para
que a televisdo se torne cada vez mais qualificada no que é a sua esséncia:
a transmissdo ao vivo — afinal, foi com uma programacao feita em trans-
missdo direta que a televisdo nasceu e se consolidou no Brasil em seus
primeiros anos, na década de 1950. No entanto, com este suporte, surgem
novas formas de se fazer jornalismo, que tem entre suas caracteristicas
a possibilidade de transmissdes com qualidade técnica inferior, realizadas
por jornalistas de credibilidade conferida em func¢io de estarem no local
do evento, e ndo em virtude de uma trajetéria reconhecida, e, o mais dis-
cutivel, que tem a permissdo para noticiar as informagdes em desenvolvi-
mento, em constru¢do, sem uma aprofundada apuracio dos fatos — pra-
tica que sempre se constituiu em um dos exercicios mais fundamentais
do jornalismo. A justificativa é a mesma, o valor estd sobre o informar, no
local e no tempo dos eventos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A evolugido dos dispositivos tecnolégicos em paralelo ao avanco e a conso-
lidacao da internet, principalmente nas duas tltimas décadas, alterou os
processos comunicativos em geral: reduziu distincias, simulou presen-
cas, colocou em contato, em som e imagens, interlocutores que passaram
a estar sempre acessiveis. Basta um clique, um toque na tela, e tem-se
a conexao instantanea. A comunica¢do mediada pela computagdo é a mar-
ca dos novos tempos. E poucos passaram imune a ela.

Niao é o caso do fazer jornalistico. Tome-se como exemplo a midia
que for, e se observara: todas sofreram impacto em alguma medida e de
alguma maneira. Este estudo dedicou-se a analisar como a velocidade im-
bricada nos processos comunicativos deste novo cenario, desenhado aos
moldes dos avangos tecnolégicos, implicou alteragdes na temporalidade
do jornalismo na televisdo e, assim, também em suas estratégias de legi-
timidade e credibilidade, perpetuadas ao longo de sua trajetéria. Fala-se
de um momento em que a soberana das midias no Brasil, a televisiva,
perdeu a exclusividade em transmitir imagens e sons em tempo real, com
agilidade e qualidade técnica. Em outras palavras: a televisdo deixou de ser
a Gnica “janela para o mundo”.

Neste novo contexto, o imediatismo e a capacidade de interacio, ca-
racteristicas intrinsecas as relagdes mediadas pela internet, viraram valor
agregado aos meios de comunicacio que se viram diante de uma revolu-
¢do para continuar a firmar n3o apenas presenca, mas relevancia. Na te-
levisdo, e mais especificamente no telejornal, o inicio das transformacoes
foi, sobretudo, nos modos de organizacao dos discursos. De forma que,
assim, um dos resultados mais perceptiveis desta fase de readaptagio é
o refor¢o da transmissdo ao vivo, capaz nio apenas de produzir o efei-
to de atualidade na divulga¢do da informagdo, mas também de construir
um sentido de presenca comum entre os envolvidos no processo comu-
nicativo. Ao telejornalismo e, principalmente, as coberturas televisivas de
eventos miditicos, o impacto do uso convergente das novas tecnologias
estd na temporalidade em que se da o fazer jornalistico — processo que
compreende desde a apuragdo e a producdo da noticia até a divulgacio
e a recepgao dela por parte do ptblico. O tempo do jornalismo sempre foi
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a atualidade. Nio seria equivocado dizer entdo que, neste novo cenario, ele
passa a ser ainda mais o da instantaneidade.

Muita coisa mudou em relagdo as transmissdes ao vivo realizadas
pelas emissoras brasileiras ha 15 anos, quando a internet ainda estava no
inicio de seu rdpido avanco no pais. A época, o uso habitual das transmis-
sdes ao vivo na televisdo brasileira dava-se principalmente como maneira
de marcar a presenca da televisdo fora dos estiidios, mas nio necessaria-
mente no tempo dos eventos. Alids, resquicios desta fase imperam ainda
hoje no telejornalismo, principalmente nas emissoras de TV aberta, quem
tém horarios predeterminados para o jornalismo, dificilmente coincidin-
do com os momentos dos fatos. Os casos mais emblematicos sdo aqueles
em que reporteres de politica trazem informagbes a partir de entradas
ao vivo em frente as sedes de 6rgaos do governo, em locais que tém um
vinculo com a noticia, mas onde geralmente ja n3o acontece mais nada.
S3o exemplos em que a informacio pode até estar bem apurada, mas em
que ha uma certa banalizac¢do do uso da transmissio direta. O efeito pode
ser o esvaziamento da legitimidade do contetido, uma vez que um sim-
ples boletim carece de imagens, sons e demais elementos que comprovam
a veracidade do relato. Nao é improvavel ainda o prejuizo da credibilidade
do enunciador — o que garante que o que ele diz é verdade? Nessas situa-
¢oOes, a confiabilidade parece estar sujeita unicamente ao respeito que se
tem, ou nio, em relagdo a trajetéria do repdrter e da emissora em que
ele trabalha.

No atual cenario, se os telejornais das emissoras de TV aberta conti-
nuam restritos dentro de grades de programac3o, os canais voltados exclu-
sivamente ao telejornalismo mostram-se como espacos fortalecidos para a
transmissdo de eventos que estio em desenvolvimento, para a divulgagdo
dos fatos em tempo real — ha espaco e ja experiéncia para tanto. Nao se
pode desconsiderar, no entanto, que a remodelag¢do do fazer telejornalistico
imposta pelo imediatismo se refletiu também em novas configuracdes de
operacao dos conceitos de legitimidade e credibilidade, que permeiam os
processos da divulgacdo da noticia. Em coberturas ao vivo, que agora tém
as participagdes em tempo real ampliadas e as entradas em tempo atual
com menor deslocamento temporal em relacdo aos eventos, a informa-
¢do vira noticia em um processo que ocorre diante dos olhos do publico.

NOTICIA EM TEMPO REAL P 151



Isso s6 € possivel porque a transmissdo se da, entdo, principalmente no
local e no tempo dos eventos. E sdo exatamente estas duas caracteristicas
que conferem legitimidade aos contetidos transmitidos e credibilidade aos
jornalistas envolvidos nas coberturas telejornalisticas desse novo cendrio,
em que as informacdes, por vezes, viram noticia sem que necessariamen-
te passem por uma apurag¢do mais aprofundada. Afinal, é a velocidade que
estd em jogo. Em funcdo da pressa de se reportar, parece n3o ser mais ad-
missivel esperar que informacdes sejam confirmadas por fontes oficiais.
Diferentemente das transmissdes ao vivo anteriores, que traziam relatos
de fatos quase sempre ja encerrados, as entradas em tempo real neste
novo cendrio podem ter a informagao prejudicada pela falta de checagem,
mas revelam fatos que acontecem diante dos olhos do telespectador, que
tem a sensacdo de ser testemunha das noticias. Assim, a legitimidade do
contetido passa a ser construida por fatores que envolvem uma aparente
auséncia de media¢io: nas transmissdes em tempo real, o telespectador vé
com os proprios olhos o acontecimento relatado pelo jornalista, e sente-se
participando do evento em desdobramento.

No jornalismo das reportagens gravadas, a credibilidade do discurso
se da a partir da apuracio, da busca dos varios lados da noticia, da edi¢ao
equilibrada — e também do relato informativo, da passagem feita por um
repoérter ja conhecido, de carreira consolidada. A credibilidade, antes liga-
da ao trabalho do jornalista ao longo de sua carreira ou a familiaridade de
sua feigdo, agora da espago a outra, calcada no fato de o enunciador estar
diante dos eventos nos momentos em que eles acontecem. A presenca
do repérter no local — e no tempo — dos fatos narrados garante ao profis-
sional uma autorizagdo enquanto fonte confiavel. De forma que o quadro
de jornalistas da emissora, em grandes eventos mididticos repentinos,
é reforcado por profissionais freelancers, que neste momento tém suas es-
treias nos veiculos ou mesmo no proprio meio televisivo. Pela capacida-
de temporal, no sentido de uma cobertura se desenrolar pelo tempo que
for ditado pelos acontecimentos, surgem ainda novas possibilidades de
enunciadores, como testemunhas dos fatos que enviam videos e fazem até
mesmo participa¢des ao vivo, sem que para isso sejam necessariamente
jornalistas. S3o novos sujeitos que aparecem nas coberturas, alcados a
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funcao de correspondentes na medida em que estiveram ou est3o no local
dos acontecimentos.

Cabe discutir até que ponto a nova temporalidade presente no telejor-
nalismo e a construgdo de credibilidade e legitimidade decorrente dela se
fazem validas. Entre daividas, no entanto, esta a certeza de que a internet
e o avanco das novas tecnologias nio determinaram o fim da televisdo.
Alias, pode ser que, pelo contrario, tenham favorecido para que o meio
televisivo voltasse a assumir sua capacidade diante de episédios inespe-
rados e de alto valor-noticia: transmissdes ao vivo, com potencial de aliar
som a imagem e, mais, reunir multiddes diante de um evento comum
a toda elas.
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