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Resumo:

Este estudo tem por objetivo analisar como os docentes universitarios utilizam
as tecnologias digitais para o desenvolvimento do processo de ensino e de
aprendizagem, bem como sua relevancia no contexto da Educagao Superior.
A presente pesquisa, de natureza qualitativa, analisa as contribuicbes de 13
professores universitarios a um questionario online por meio da Anélise Textual
Discursiva (ATD). Por meio das contribuicdes analisadas compreende-se que
na atual conjuntura se faz necessario que a Educagao Superior contemple
0 uso das tecnologias digitais, visando qualificar o processo de ensino e de
aprendizagem, bem como para o desenvolvimento de conhecimentos, habili-
dades e competéncias consideradas importantes para o Século XXI.

Palavras-chave: Tecnologias digitais; processo de ensino e aprendizagem;
educagao superior.
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INTRODUCAO

Segundo a Organizagao das Nagoes Unidas para a Educacao,
a Ciéncia e a Cultura - UNESCO (2015), em um mundo globalizado
a educagao tem destacado a relevancia de preparar os individuos
desde cedo e ao longo da vida, com conhecimentos, habilidades,
atitudes e comportamentos necessarios para tornarem-se cidadaos
preparados, informados, engajados e com empatia. Com a interco-
nectividade cada vez maior, por exemplo, por meio das tecnologias
digitais e das redes sociais, as oportunidades de colaboracao, coo-
peragdo, aprendizagem compartilhada e coletiva tém aumentado
consideravelmente na atualidade.

Para viver, aprender e trabalhar de modo eficaz em uma so-
ciedade cada vez mais complexa, rica em informacgao e baseada em
conhecimento, os estudantes e docentes devem saber usar as tecno-
logias digitais, pois, em um ambiente educacional qualificado, esses
recursos podem possibilitar que os académicos se tornem: usuarios
especializados deste tipo de tecnologia; individuos que buscam, ana-
lisam e avaliam a informagao; pessoas que tenham capacidade de
solucionar problemas e tomar decisdes; sujeitos criativos e efetivos
com ferramentas de produtividade; comunicadores, colaboradores,
editores e produtores; cidadaos informados, responsaveis e capazes
de oferecer contribuicdes (UNESCO, 2008).

Diante das questodes referidas, cabe salientar que as instituicdes
de Educacao Superior devem ter a responsabilidade de acompanhar
as mudancas, tanto locais quanto globais, e buscar desenvolver préa-
ticas pedagogicas capazes de favorecer uma melhor preparacéo dos
estudantes contemporaneos, para que estes possam lidar com os de-
safios apresentados no mundo que Ihes rodeiam. Nesta perspectiva,
percebe-se que a atuagdo docente na era digital, ndo € uma tarefa
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simples, sendo indispenséavel a atualizagdo constantemente de conhe-
cimentos, incluindo a busca por capacitagao para usar 0s recursos tec-
noldgicos, visando aprimorar o processo de ensino e aprendizagem.

Assim, compreende-se que para atender as novas demandas da
sociedade vigente, é necessario que a Educagéo Superior promova um
ensino gque va além dos contelidos obrigatérios presentes no curriculo
tradicional, utilizando as tecnologias digitais como recurso didatico do
professor e, também, para fomentar o aprendizado dos estudantes e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais contempora-
neas. Considerando as questdes apontadas, o presente estudo tem por
objetivo analisar como os docentes universitarios utilizam as tecnologias
digitais para o desenvolvimento do processo de ensino e de aprendiza-
gem, bem como sua relevancia no contexto da Educagao Superior.

REFERENCIAL TEORICO

As tecnologias digitais, em especial a internet, ttm moldado
a forma como os seres humanos se relacionam e compreendem o
universo ao seu redor. A influéncia do mundo virtual, em todos os
aspectos da vida humana, ainda estéa longe de ser compreendida
em sua totalidade, devido ao curto espago de tempo entre seu sur-
gimento e as revolugbes causadas por ele. Apesar disso, diversos
estudos buscam dimensionar os impactos das tecnologias digitais na
educacao, o que inclui a educagao superior e seu papel na formagao
de cidadaos na contemporaneidade.

Kenski (2015, p. 25) afirma que o conceito de tecnologias digi-
tais, ou novas tecnologias, é variavel e contextual. De uma perspectiva
estritamente técnica refere-se ao conjunto de “processos e produtos
relacionados com os conhecimentos provenientes da eletrénica, da
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microeletronica e das telecomunicagdes”. Para além desta percepgao,
a autora acrescenta que a definicao de novas tecnologias, em muitos
casos, confunde-se com a prépria ideia de inovagéo. Isso ocorre por
conta da rapidez do desenvolvimento tecnolégico atual, constante-
mente criando processos, instrumentos e conhecimentos.

Kenski (2015, p. 46) compreende que as novas tecnologias, per-
meadas pelos espacos virtuais, trouxeram mudangas consideraveis e
positivas para a educacédo. Nas palavras da autora, “videos, progra-
mas educativos na televisdo e no computador, sites educacionais,
softwares diferenciados transformam a realidade da aula tradicional,
dinamizam o espaco de ensino-aprendizagem, onde, anteriormente,
predominavam a lousa, o giz, o livro e a voz do professor”.

O uso das tecnologias na educagao nao é um simples movi-
mento de adequagao de praticas existentes para integrar recursos
novos, “implica uma mudanca social e cultural que valoriza um novo
tipo de saber e exige o conhecimento e dominio de novas habilida-
des intelectuais e praticas/experienciais” (RIEDNER; PISCHETOLA,
2016, p. 38). A constatagéo das autoras é proveniente de um traba-
lho de revisao literaria sobre o uso de tecnologias no ensino supe-
rior, onde foram analisadas oito dissertacdes, quatro teses e quatro
artigos de periddicos internacionais publicados entre os anos de
2004 e 2016. Esses trabalhos foram examinados sob trés Oticas
distintas: i) Uso de tecnologias digitais no ensino superior; (i) Re-
lagao do uso de tecnologias com as mudancas e/ou inovagao das
praticas pedagodgicas; e (iii) Formacéo de professores.

Apds a andlise dos dezesseis trabalhos académicos constatou-
-se que a utilizagao de tecnologias na universidade, considerada como
pratica inovadora, ainda esta muito atrelada a um uso pedagdgico tra-
dicional, ou seja, sado encaradas principalmente como ferramentas de
apoio dos docentes, que continuam ensinando de forma expositiva,
sem grandes mudangas do ponto de vista de sua metodologia dida-
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tica. “De fato, no caso das tecnologias como instrumentos para uma
universidade mais moderna, encontra-se um discurso vazio, que nao
questiona a prética pedagdgica expositiva € ndo aborda as necessida-
des concretas dos professores” (RIEDNER; PISCHETOLA, 2016, p. 50).

Outra questao de grande destaque na analise das autoras se
refere a formagao inicial dos docentes. Alguns estudos mostraram
que os professores possuem uma grande defasagem de conheci-
mentos sobre a utilizagdo de recursos virtuais em relagdo aos seus
estudantes, revelando que competéncias tdo importantes para a
atuagao docente nao estao sendo priorizadas. Apesar de generaliza-
da a percepgéo de importancia que as tecnologias assumem entre
estudantes e professores, seu uso como mera ferramenta de trabalho
limita a experiéncia sobre as potencialidades de seu emprego nas
praticas docentes dos futuros professores.

A relevancia da formacao inicial dos docentes para a utiliza-
céo das tecnologias, além de amplamente discutida pela literatura,
esta amparada nos documentos legais que orientam 0s processos
de educacgéo formal no ensino superior. No que se refere a formagéao
de novos licenciados, a Resolugao CNE/CP n° 2 de 2019 (BRASIL,
2019b) define as diretrizes e institui a Base Nacional Comum para
a formagao inicial de professores da educacao basica. Entre tantos
apontamentos relacionados as tecnologias o documento traz como
uma das competéncias gerais docentes:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagao
e comunicagdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas praticas docentes, como recurso pedagégico e
como ferramenta de formacao, para comunicar, acessar e dis-
seminar informacdes, produzir conhecimentos, resolver proble-
mas e potencializar as aprendizagens. (BRASIL, 2019b, p. 13).

E importante salientar as exigéncias deste percurso formativo,
pois muitos professores que iniciam sua carreira no ensino basico aca-
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bam por se especializar e ingressar como docentes no ensino supe-
rior, e os documentos que orientam sua formacao inicial lhes exigem a
incorporacao de certas habilidades relacionadas as tecnologias. Além
disso, a Resolucao (BRASIL, 2019b) acaba reivindicando de maneira
indireta que os professores das licenciaturas sejam proficientes nos
recursos tecnolégicos que os alunos precisam para atuar futuramente.

Mas nao se trata apenas da formacao de licenciados, conforme
o Parecer CNE/CES n° 334/2019 (BRASIL, 2019a), que institui a orien-
tagéo as diretrizes curriculares nacionais dos cursos superiores, a uti-
lizacao das tecnologias deve permear a educagao formal de todos os
cursos deste nivel homologados pelo Ministério da Educagao (MEC).
Do perfil as competéncias esperadas dos egressos, as tecnologias
devem estar presentes como apoiadoras de uma atitude investigativa,
inovadora e empreendedora, que estimule a comunicagao e a cons-
trucéo coletiva de novos conhecimentos, procedimentos e métodos.

A insergéo da tecnologia nas préaticas pedagoégicas depende
fundamentalmente do professor e de sua formacao para dar sentido
a todo o processo. Como apontado pelos documentos, esses re-
cursos devem ser usados de forma critica e reflexiva para promover
inclus&o e construir um ambiente que promova a comunicagao e es-
timule a aprendizagem dos estudantes.

A educagao em todos os niveis precisa acompanhar as ten-
déncias de uma sociedade cada vez mais diversa e conectada. As
Instituicbes de Ensino Superior, em especial, nao podem ignorar a
potencialidade das tecnologias digitais para a formagao de seus
estudantes, o que passa, fundamentalmente, pela formacao de do-
centes com habilidades especificas, capazes de integrar os recursos
virtuais as praticas de ensino adequadas. As tecnologias digitais nao
serdo sindbnimas de inovagao nas universidades se continuarem atre-
ladas a perpetuacao de um modelo de ensino tradicional.

215



METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza por uma pesquisa qualitativa,
a qual visa analisar como os docentes universitarios utilizam as tec-
nologias digitais para o desenvolvimento do processo de ensino € de
aprendizagem, bem como sua relevancia no contexto da Educagao
Superior. Segundo Moraes e Galiazzi (2014) a pesquisa qualitativa tra-
ta de aprofundar a compreenséao dos fendmenos que investiga, por
intermédio de uma analise rigorosa e criteriosa dos dados coletados.

Para responder o objetivo de pesquisa proposto, foi elaborado
um questionério on-line, incluindo questdes abertas e fechadas. A pri-
meira secdo de perguntas compreendeu a coleta de dados pessoais
dos participantes, como idade, formagao académica, tempo e o curso
de atuacao profissional. Posteriormente as questbes eram direciona-
das a utilizacéo das tecnologias digitais pelos professores no seu con-
texto de atuacao, sendo essas tecnologias definidas como: recursos
de informagao e comunicagdo que permitem ao usuéario acessar o
mundo digital através de conexao a internet.

O questionario foi respondido por treze docentes de trés cur-
sos de graduacéo (Fisioterapia, Nutricdo e Educacéo Fisica) relacio-
nados a area da Saulde, de uma faculdade situada ao sul do Brasil.
Os respondentes foram selecionados conforme disponibilidade para
participacao da pesquisa e enviaram suas contribuicdes entre os dias
08 e 18 de abril de 2020. A idade variou de 27 a 64 anos e o periodo
de atuagéo profissional teve uma média de 10 anos e 8 meses. Os
docentes participantes do estudo séo indicados através da letra “P”,
seguida de numeragao sequencial, para preservar a identidade dos
sujeitos envolvidos na pesquisa.

Os dados obtidos por meio dos questionamentos do instrumen-
to de pesquisa foram analisados através da Analise Textual Discursiva

216



(ATD). De acordo com Moraes e Galiazzi (2014) este método tem por
funcéo analisar dados vinculados as informagoes textuais de natureza
qualitativa, tendo o propésito de produzir novas compreensoes acerca
de determinados fenémenos e discursos. A ATD se caracteriza pelo
processo de auto-organizacao, ou seja, os entendimentos do pesqui-
sador se reconstroem por intermédio do corpus no qual esta sendo
estudado. Isto implica dizer que novos sentidos e significados sao atri-
buidos, gradativamente, sobre o objeto que se propds a conhecer.

O processo auto-organizado da ATD vincula-se basicamente a
quatro elementos principais, a saber: unitarizagao (desmontagem dos
textos), categorizagdo (estabelecimento de relagdes), producédo de
metatextos (captacao do novo emergente, mediante a compreensao
renovada do todo) e comunicagao (valida e consistente dos novos en-
tendimentos). Para tanto, considera-se fundamental que o investigador
tenha envolvimento intenso e constante para aprofundar os conheci-
mentos através dos materiais de analise, permitindo que as novas
compreensdes sejam alcancadas no decorrer da analise e a comuni-
cacao do estudo proposto seja valida e consistente (MORAES; GALIA-
771, 2014). Portanto, a seguir sera apresentado o metatexto gerado por
meio da Analise Textual Discursiva, explicitando assim as categorias e
as compreensdes obtidas sobre o fenbmeno investigado.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A partir dos questionamentos realizados, os participantes do es-
tudo construiram argumentos que foram submetidos para andlise, nes-
te processo originaram-se quatro categorias: A formagéao de professo-
res e 0 Uso das tecnologias digitais; Mediacao, interacdo e avaliagao
por meio das tecnologias digitais; Materiais didaticos digitais; e Do-
céncia universitaria: a relevancia e os desafios do uso das tecnologias
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digitais. A seguir, serdo apresentadas as descricoes, as interpretacoes
e as compreensdes desenvolvidas em cada uma das categorias que
emergiram no processo de analise.

A FORMACAO DE PROFESSORES
E O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Os participantes do estudo, ao serem questionados sobre:
“Quais foram as contribuicdes de seu processo de educagao formal
para a integragdo das tecnologias digitais em sua pratica pedagogi-
ca?”, apresentaram argumentos que se enquadram em torno de trés
eixos, isto é, o primeiro eixo se refere aos argumentos de professores
gue nao tiveram uma formagao académica que contemplasse o0 uso
de recursos digitais para o processo pedagoégico; o segundo eixo
diz respeito aos relatos dos docentes que tiveram poucos elemen-
tos sobre tal uso em sua formagao universitaria; o terceiro, e Ultimo
eixo, corresponde ao discurso dos professores que consideram que
0S seus processos formativos contribuiram para que as ferramentas
digitais fossem utilizadas no trabalho docente.

As questdes levantadas remetem a pensar que os professores
dos cursos pesquisados, em geral, nao passam por processos de for-
macao docente estruturados em torno da utilizacao das tecnologias di-
gitais em sua pratica, ficando dependentes de a¢des pontuais voltadas
a seus compromissos préprios de desenvolvimento.

Segundo Carmo (2016), a formagao precisa ser considerada
uma das prioridades das instituicdes educativas que tém por finalidade
fomentar praticas educacionais inovadoras. Tanto a formagéo inicial,
quanto a formacao continuada dos professores da Educacgao Superior
voltada para o0 uso das tecnologias deve contemplar questdes relacio-
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nadas ao desenvolvimento de competéncias docentes, levando em
consideracéo os aspectos vinculados as crengas e aos valores.

Inicialmente é essencial que os educadores compreendam a re-
levancia social, cultural, ética e politica das tecnologias para a forma-
cao critica dos seus estudantes. E fundamental desmistificar crencas
e valores a respeito da utilizacdo das tecnologias como algo negativo,
possibilitando que o professor reflita acerca das possibilidades desses
recursos. E necessario que o curso de formagao desperte nos docentes
o interesse pelas potencialidades das tecnologias e 0 compromisso de
assumir um novo papel (mediador pedagdgico) no processo educativo.

Os participantes da pesquisa assinalaram as tecnologias digi-
tais que mais se fazem presentes em sua atuacdo docente. Eviden-
ciou-se que os recursos digitais mais utilizados, representando mais
da metade da amostra populacional, s&o: videos, sites de buscas e
de noticias, e videoaulas. Entre os recursos menos utilizados estao:
audios, filmes e séries, jogos, redes sociais, aplicativos de videoconfe-
réncias, cursos virtuais, smartphone/tablet e podcasts.

Considerando as respostas da questao anterior, os professores
abordaram de que forma as tecnologias digitais sdo utilizadas em sala
de aula para o desenvolvimento do processo de ensino e de apren-
dizagem. A partir dos argumentos dos professores percebe-se que
a utilizacéo dos recursos digitais acontece de diversas maneiras, em
aulas realizadas presencialmente e a distancia, visando promover me-
lhorias no processo de ensino e aprendizagem, buscando tornar este
processo mais dindmico, inovador e eficiente, favorecendo assim uma
melhor compreensao dos conteldos trabalhados.

Para a UNESCO (2011) s&o muitas as oportunidades ofertadas
pelo uso das ferramentas digitais na educacao. As tecnologias digitais
podem transformar a pedagogia e gerar experiéncias de aprendiza-
gens mais envolventes e aprimoradas. Estas tém potencial para cons-
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truir redes sem fronteiras e apresentam possibilidades de aprendiza-
gem inovadora entre pares em diversas regides e paises.

Além de permitir o acesso ao conhecimento e o desenvolvi-
mento do processo de ensino e aprendizagem, estas tecnologias
tém implicagbes para promover um melhor preparo em termos de
habilidades necessaérias para o individuo se tornar um membro ati-
vo na sociedade. Nesta logica, a utilizagdo das tecnologias digitais
pelos estudantes e professores é vista como um requisito para sis-
temas educacionais eficazes.

MEDIACAOQ, INTERACAO E AVALIACAO
POR MEIO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

A primeira questao compreendida nesta categoria foi: “Quais sao
as estratégias de interagao e mediacéo adotadas no decorrer das aulas
(presenciais e a distancia) que envolvem as tecnologias digitais?”.

As respostas para essa pergunta sugerem duas linhas de in-
terpretagéo: a primeira que considera as proprias tecnologias digitais
como instrumentos mediadores, e a segunda que traz o professor
como protagonista dessa mediacao.

Costa, Duqueviz e Pedroza (2015) realizam uma revisao biblio-
gréfica para discutir a utilizacéo das tecnologias digitais como instru-
mentos mediadores da aprendizagem dos nativos digitais, levando
em consideragao as mudangas nas interacdes sociais que contribuem
para a constituicdo da subjetividade desses jovens. As autoras res-
gatam os estudos de Pino (1991) e Oliveira (2010) que, baseados no
trabalho de Vygotsky, definem a mediagao como “intervencao de um
elemento intermediario em uma determinada relagdo, de modo que
essa relagdo nao é direta, mas mediada por um terceiro elemento”
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(COSTA; DUQUEVIZ; PEDROZA, 2015, p. 605). As tecnologias digitais
tém se constituido como instrumentos mediadores dos processos de
aprendizagem dos estudantes na medida em que os possibilitam no-
vas conexdes, novas interagcdes e acesso a conteldos diversos.

A mediacéo através das tecnologias esta representada na fala
de P2, em que comenta que alguns aplicativos e videos sdo bastante
interativos e exigem pouca atividade do professor. Os respondentes
P1, P3, P5, P6 e P8 também ressaltaram o uso de recursos digitais
como elementos mediadores, apesar de ndo comentarem sobre o nivel
de interagcao com os alunos.

Como destacado por alguns respondentes, mesmo que a tec-
nologia por vezes possibilite um afastamento do professor como inter-
mediario entre alunos e conhecimento, seu papel de mediador continua
intacto. P12 deixou explicita essa atividade ao dizer que faz isso através
de “explicacdes pontuais”. O respondente P13 comentou que esclare-
ce dlvidas apds contatos sincronos onde os estudantes expdem suas
aprendizagens. O restante dos respondentes ndo cita 0 uso de recursos
virtuais, 0 que sugere a dispensa destes como elementos de mediagao.

Quando questionados a respeito do nivel de interagao dos es-
tudantes em suas aulas a maioria respondeu “intenso” (6/13), seguido
de “moderado” (5/13), e “baixo” (2/13). Nenhum dos respondentes
apontou a interacdo com seus alunos como inexistente. Pode-se re-
lacionar esses percentuais com os comentarios dos participantes do
estudo em relagdo ao comportamento dos seus estudantes em ativi-
dades realizadas com midias digitais.

Os individuos que apontaram o nivel de interagdo como sendo
‘intenso” (P4, P5, P9, P10, P12 e P13) percebem o comportamento de
seus estudantes através da relevancia dos temas abordados (P4), e
através da valorizacdo dos momentos assincronos (P13). Resgatando
as respostas sobre as estratégias de interagdo e mediacéo, percebe-
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-se gue a intensa participacéo dos alunos se da pela avaliagdo cons-
tante (P9), estabelecimento de canais alternativos de dialogo (P13), e
utilizagdo de mapas conceituais e jogos digitais (P5).

Os respondentes que indicaram o nivel de interagdo como sen-
do “moderado” (P1, P2, P3, P8 e P11) percebem que alguns estu-
dantes possuem dificuldades em acompanhar atividades a distancia
(P1) e que a falta de habilidade com recursos tecnolégicos é uma
das causas (P2). Como apontado por P8, a utilizagdo de recursos
diversificados que tragam enriquecimento aos sentidos promove
engajamento dos estudantes. Relacionando com as estratégias de
mediacgao relatadas anteriormente, P1 comenta que utiliza o contato
assincrono com a gravacao de videos. P2 aponta que o comporta-
mento dos estudantes depende do recurso utilizado.

Os participantes que indicaram o nivel de interagdo como “baixo”
(P6 e P7) dizem que seus alunos ndo tém interesse nas aulas (P7) e que
buscam realizar as tarefas sempre da forma mais facil. Os dois respon-
dentes afirmaram que a Unica estratégia de mediacao utilizada € a pes-
quisa dos assuntos discutidos em aula nos bancos de dados virtuais.

Através do relato dos respondentes da pesquisa é possivel in-
ferir que o nivel de participagdo dos estudantes esta ligado com as
estratégias de mediacéo adotadas durante as aulas. A variedade de
recursos utilizados nao necessariamente resulta em um maior engaja-
mento por parte dos estudantes, mas sao as agdes do professor que
fundamentalmente promovem sua participacao. O comportamento do
docente em relagao as atividades que envolvem tecnologias deve ser
proativo para direcionar as praticas em sala de aula.

O Ultimo questionamento compreendido nesta categoria € re-
ferente a avaliagdo, e materializou-se da seguinte forma: “Como &
avaliado o desempenho dos estudantes em atividades que envolvem
as tecnologias digitais?”.
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As respostas dos participantes permitem multiplas interpretacoes.
Para refletir sobre avaliacao da aprendizagem em meios digitais s&o con-
siderados os apontamentos de Caldeira (2004). A autora argumenta que
ainfluéncia dos principios tecnicistas ainda € muito forte na estruturagéo
dos meios de avaliagéo, e que a simples disponibilizacéo de ferramentas
mais modernas de interagao e comunicagao aos professores nao signi-
fica que vao abandonar formas tradicionais de avaliagado, preocupados
com a composigao da nota final. Para a autora, a avaliagao:

[...] ndo € um momento da proposta pedagdgica de um curso,
mas um de seus componentes constantes. E fundamental con-
siderar a avaliagdo como parte de um processo dindmico, que
influencia, mas ao mesmo tempo ¢ influenciado pelas respos-
tas dos alunos, pela peculiaridade do contexto e do momento.
(CALDEIRA, 2004, p. 5).

Grande parte dos respondentes nao especifica os detalhes da
avaliagao que realiza em suas aulas. P3 limita-se a considerar apenas
a participagao dos alunos como ponto avaliado; P8 parece seguir na
mesma direcao, enfatizando o sistema de pontuagao que utiliza; P5
nao elabora quais seriam os elementos de um material para consi-
dera-lo “de qualidade”; P9 comenta que o empenho dos estudantes
aumenta quando sabem que serao avaliados. Alguns respondentes
parecem apontar que as tecnologias utilizadas em aula ndo fazem di-
ferenca no processo de avaliacdo, como € o caso de P1, P4, P7, P10,
P11, P12. Esses docentes ndo citam qualquer tipo de recurso digital
como meio indispenséavel para avaliar seus alunos.

Os Unicos respondentes que parecem indicar um processo de
avaliacdo continuo de seus estudantes, como apontado por Caldeira
(2004), foram P2 e P13. Mas, apesar disso, nem eles apontaram as tecno-
logias como essenciais na compreensao da aprendizagem dos alunos, o
que sugere o prevalecimento de uma concepgao tecnicista de avaliacao,
além de nao explicitar qualquer tipo de tecnologia digital no processo.
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MATERIAIS DIDATICOS DIGITAIS

No intuito de identificar quais sdo os critérios adotados pelos
participantes da pesquisa para sele¢ao e produgao dos materiais digi-
tais a serem utilizados, questionou-se: “Como ¢ realizada a selegdo e
producao dos materiais didaticos que envolvem o uso das tecnologias
digitais em suas aulas (presenciais e/ou a distancia)?”.

Os respondentes P2 e P6 comentaram que dialogam com ou-
tros professores como um dos critérios de selecéo dos materiais digitais
para suas aulas. Esta préatica de troca de experiéncias entre docentes ja
foi documentada por outros estudos, como o de Candaten (2006) que
aborda a trajetéria docente sobre o uso de tecnologias digitais de um
grupo de professores de uma Instituicdo de Ensino Superior publica.

Outros critérios apontados pelos participantes se referem as
questdes como: utilizar “[...] as tecnologias que os alunos tém acesso”
(P11); que o processo ndo segue critérios estabelecidos além da “[...]
facilidade de producao” (P7). Houve ainda respostas que oferecem
indicios sobre a agéo dos professores na escolha/produgéo de mate-
riais digitais para suas aulas, mas que nao foram detalhadas, como os
apontamentos de P8, P9 e P12,

A pergunta seguinte solicitou aos respondentes que indicas-
sem os tipos de materiais digitais escolhidos e/ou produzidos para
o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem em
suas aulas. Evidenciou-se que mais da metade da amostra utiliza
materiais em forma de textos, apresentacdes, imagens diversas e
videos. Este Ultimo, foi destacado por dois participantes (P1 e P3) na
questado anterior, sobre os critérios de selecdo dos materiais didaticos
digitais, por apresentar “animagbes sobre o conteddo tedrico.” (P1).
Ramos, Teodoro e Ferreira (2011), argumentam que recursos digitais
cujos elementos permitam a modelacao, a simulagcao, a animacao, a
combinagao multimidia, a interatividade, induzem modos de aprendi-
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zagem diversificada que aumentam a complexidade do que poderia
se desenvolver com o apoio de meios tradicionais de ensino.

Os materiais didaticos digitais sdo recursos que trazem grande
potencialidade a aprendizagem dos estudantes. Apesar disso, alguns
docentes participantes da pesquisa, através de suas falas, nao de-
talham critérios técnico-operacionais para selecionar ou produzir tais
materiais. Ou seja, a descricao da qualidade dos recursos e sua ade-
qguacao as atividades néo é priorizada pelos participantes, o que pode
indicar o simples desconhecimento dessas potencialidades.

DOCENCIA UNIVERSITARIA:
A RELEVANCIA E OS DESAFIOS
DO USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS

No que diz respeito a questao “Quais s&o os principais desafios
que, na sua opiniao, restringem ou até mesmo inviabilizam a utilizagéao
de recursos digitais na Educagao Superior?” os respondentes tiveram
diferentes linhas de interpretacao. P6, P10 e P11 trouxeram argumentos
relacionados ao comportamento dos académicos, que se mostram de-
sinteressados ou nao tém disciplina para participar das atividades pro-
postas. P1, na mesma direcdo dos colegas, acrescenta a falta de prepa-
ro do professor no uso da tecnologia digital como sendo um desafio. P4,
P5, P8 e P12 direcionaram suas falas aos problemas de ordem técnica,
como conexao a internet lenta, pouca disponibilidade de computadores
na instituicao, dificuldade no acesso aos softwares pagos € espago re-
duzido para armazenar materiais e disponibilizar mais recursos.

Sendo assim, entende-se que os desafios apresentados podem
ser enfrentados e superados por meio da existéncia de tecnologias di-
gitais de qualidade, formacéo inicial e continuada de professores quali-
ficada, capaz de preparéa-los para o desenvolvimento do exercicio pro-
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fissional eficiente mediante o uso destas ferramentas, visando contribuir
de maneira significativa na aprendizagem e formacao dos estudantes.

De acordo com a UNESCO (2008) as praticas educacionais ditas
tradicionais nao oferecem aos futuros profissionais o desenvolvimento
das habilidades necessérias para atuar no mundo do trabalho contem-
poraneo. Neste sentido, os docentes precisam estar preparados e sa-
ber utilizar as tecnologias digitais para adquirir competéncias capazes
de proporcionar a seus estudantes oportunidades de aprendizagem.
Os professores atuantes na modalidade presencial e/ou a distancia
devem ser equipados com recursos e habilidades em tecnologias que
permitam a mediacdo e a construgdo do conhecimento, isto pode se
dar por meio de alguns dos recursos que possibilitam o entendimento
conceitual: simulagdes interativas em computacdo, os recursos edu-
cacionais digitais e abertos e as sofisticadas ferramentas de levanta-
mento de dados e andlise, além de recursos de colaboragao em rede.

Referente ao questionamento “Qual a relevancia da utilizagao
das tecnologias digitais no contexto da Educagao Superior?”, cons-
tatou-se que os docentes compreendem o valor que esses recursos
agregam a producéo de conhecimentos, pois trata-se de ferramentas
que podem facilitar o desenvolvimento, a qualificacdo e a efetivagao
do processo de ensino e aprendizagem no contexto da Educacgao
Superior. E importante atentar as ressalvas feitas por alguns parti-
cipantes da pesquisa, como: “[...] mas infelizmente, ainda, existem
professores que prolbem seu uso em sala de aula.” (P1); “[...] en-
tretanto ndo substitui a relacao entre professor e aluno.” (P3); e “[...]
porém volto a ressaltar o comprometimento do professor para que
sua disciplina seja considerada essencial para o aluno.” (P11).

E nesse contexto que se ressalta a relevancia das tecnologias
digitais como ferramentas didéaticas na educacao superior, pois o de-
senvolvimento de competéncias e habilidades nos variados campos
do conhecimento perpassa a utilizagdo das tecnologias. O papel do-
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cente no contexto digital requer dele uma agao consciente e promotora
de novas aprendizagens, em relagao aos discentes e as suas proprias
reelaboracdes do conhecimento. Cabe ao professor ter uma acao que
se configure mediadora da aprendizagem e que desenvolva nos estu-
dantes a curiosidade cientifica, a ressignificagao do conceito de apren-
der e a autonomia intelectual (CARMO, 2016).

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dessa investigagcao percebeu-se que os professores
tiveram niveis distintos de aprendizagens vinculados ao uso de tecno-
logias digitais durante seus processos formais de educacao. As decla-
racoes revelaram que a maioria dos docentes teve pouca ou nenhu-
ma contribuicdo em sua formacao para a integracao das tecnologias
digitais em sua prética pedagdgica. Muito do que aprenderam sobre
as tecnologias na educacgéo esta relacionado com investigacoes pes-
soais e troca de experiéncias entre pares.

Afalta de formagao especifica certamente contribuiu para limitar a
visdo docente sobre as possibilidades de desenvolvimento pedagdgico
que as tecnologias possuem. A auséncia de critérios especificos para
selecéo de recursos digitais, e de estratégias de mediacao das aulas, in-
dica a predominancia de préticas educativas tradicionais (da concepgao
dos cursos a avaliagdo dos estudantes) onde as tecnologias sdo vistas
como ornamentos, e erroneamente associadas a inovagao.

Além das lacunas de formacéo, os participantes do estudo
destacaram que s&o inUmeros aspectos relacionados a docéncia e
a discéncia que podem restringir e/ou inviabilizar a utilizagao de re-
cursos digitais na Educacao Superior, tais como: a falta de interesse,
criatividade e preparo profissional docente; a auséncia de disciplina, e
niveis de conhecimento diferentes dos estudantes em relacao a estas
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ferramentas. Além disso, apresentaram em suas respostas que a insu-
ficiéncia e a ma qualidade dos recursos tecnoldgicos digitais também
podem ser fatores que dificultam que o processo de ensino e aprendi-
zagem seja desenvolvido com a eficacia almejada.

Apesar disso, a partir das declaragdes apresentadas, eviden-
cia-se que a importancia das tecnologias digitais na educacao su-
perior é vista como algo inquestionavel, pois esses recursos podem
auxiliar todos os atores envolvidos no processo educativo, seja fa-
cilitando o exercicio pedagdgico com a otimizacdo e dinamizagao
que o trabalho pode ter em sua realizacdo, seja contribuindo para
a construcéo de conhecimentos (de forma individual e colaborativa)
dos estudantes com a resolucdo de problemas. Praticas educativas
ricas em recursos tecnolégicos podem auxiliar no desenvolvimento
de competéncias necessarias no mundo contemporaneo.
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