CASOS DE ENSINO

il e A
Ay ﬂﬁ v

Y P ="
CRARE




DESVENDANDO A
INOVACAO SOCIAL

CASOS DE ENSINO



DEVIANT

EDITORA

Editor
Cassiano Calegari

Conselho Editorial
Dra. Janaina Rigo Santin Dra. Gizele Zanotto
Dr. Edison Alencar Casagranda Dr. Victor Machado Reis
Dr. Sérgio Fernandes Aquino Dr. Wilson Engelmann
Dra. Cecilia Maria Pinto Pires Dr. Antonio Manuel de Almeida Pereira
Dra. Ironita Policarpo Machado Dr. Eduardo Borba Neves
Editora Deviant LTDA

Rua Clementina Rossi, 585.
Erechim-RS / CEP: 99704-094
www.editoradeviant.com.br

O presente trabalho foi realizado com apoio
@ da Coordenacdo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) -
CAPES (édigo de Financiamento 001

(11

i

MEN INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Sul

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul - Campus Sertéo, Sertao, Brasil




Claudia Bitencourt
Ana Clarissa Santos
Manuela Agostini
Gabriela Zanandrea

Orgs.

DESVENDANDO A
INOVACAO SOCIAL

CASOS DE ENSINO

LD

Editora Deviant
2022



Copyright © Editora Deviant LTDA
Categoria: Direito

Produgao Editorial
Editora Deviant LTDA

Todos os Direitos Reservados

ISBN
978-65-89033-03-5

Impresso no Brasil
Printed in Brazil

B624  Bitencourt, Claudia

Desvendando a Inovagado Social Casos de Ensino / xxx -
Erechim: Deviant, 2022.

343 p. 23 cm.
ISBN: 978-65-89033-03-5

1. Sociologia e antropologia. I. Titulo.

CDD 301




Sumario

PREFACIO 9

EIXO1 GOVERNANGA DA INOVAGCAO SOCIAL 13

1 INOVACAO SOCIAL E TURISMO: O CASO DAS
FAVELAS PAVAO, PAVAOZINHO E CANTAGALO 25

Marcia Macedo
Luciana Maines da Silva

p) DESAFIOS ALEM-MAR: A HISTORIA DE
IMIGRANTES SENEGALESES NO BRASIL 41

Caroline Arenci Gloria da Silva

Gabriela Zanandrea
Claudia Cristina Bitencourt

3 QUALIFICA(;AO EMPREENDEDORA DE PROJETOS
INOVADORES E DE EMPREENDIMENTOS DE
IMPACTO SOCIOAMBIENTAL EM ESTAGIO INICIAL 69
Silvio Bitencourt da Silva
Claudia Cristina Bitencourt

4 E, AGORA, PARA ONDE VAMOS? INOVAGCAO
SOCIAL COMO UM CAMINHO PARA A MUDANCA 95

Gabriela Zanandrea

Roselei Haag
Claudia Cristina Bitencourt



EIXO2 IMPLEMENTAGAO E DIFUSAO DA INOVAGAO SOCIAL 117

1 CONEXUS - CONEXAO SOCIAL: UM AMBIENTE
PARA PROMOVER O DESENVOLVIMENTO
HUMANO E PROFISSIONAL DE JOVENS EM
VULNERABILIDADE SOCIAL 125

Marcelo Ferreira de Souza

Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos
Marilaine Quadros Becker de Souza
Irm& Pierina Lorenzoni

2 DO OUTRO LADO DO RIO: O PROCESSO DE
INOVACAO SOCIAL NO ARQUIPELAGO DO
BAILIQUE (AP) E SEUS DESAFIOS 153

Manuela Résing Agostini
Ana Luiza Rossato Facco
Laura Chiattone Bollick

3 MAIS JUNTXS PORTODXS: O CASO DE UM LIVING
LAB QUE TRABALHA PARA O ENFRENTAMENTO DA
VIOLENCIA DE GENERO 185
Larissa Medianeira Bolzan
Daniela Mattos Fernandes

EIXO3 TRANSFORMAGOES E IMPACTOS DA INOVAGAO SOCIAL 217

1 UM ESPACO RESSIGNIFICADO PARA A CIDADE 227

Marcia Santos da Silva

Karen Frances Medroa

Antonia Wallig

Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos

2 UMA ANDORINHA SO NAO FAZ VERAO: O CASO
DE CONEXAO DE ATORES PARA A PROMOCAO DE
INOVACAO SOCIAL 263

Bruno Anicet Bittencourt
Paola Schmitt Figueird




3 PROJETO PESCAR: EDUCACAO E TRABALHO PARA
UM FUTURO MELHOR 279
Tatiane Martins Cruz Pirotti
Claudia Cristina Bitencourt
Kadigia Faccin
Cristiane Froehlich

4 FRATERNIDADE PULSANTE: O CAFE ORGANICO
COMO ELO ENTRE O MERCADO OCIDENTAL E
COMUNIDADES INDIGENAS 295
Manuela Rdsing Agostini
Luciana Marques Vieira
Yeda Swirski de Souza

IV. CAPITULO FINAL 331

ORGANIZADORAS 335

AUTORES 337




8 - DESVENDANDO A INOVAGAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO
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Prefacio

Nas dltimas décadas, vimos a persisténcia de fendmenos como a pobreza, a
fome, a dificuldade de acesso a saide e de qualidade na educagio, assim como a
emergéncia de debates globais em torno das mudangas climidticas e dos desafios
para uma maior aceitagdo e promog¢io de diversidade, equidade e inclusdo. Em
comum, estes desafios se convertem em problemas sociais presentes em diferentes
niveis em todos os paises, tendo consequéncias globais e locais. Diferentes atores
tém tentado desenvolver iniciativas que nos ajudem a avangar na resolu¢do desses
problemas. Tais iniciativas ou solugdes também podem ser entendidas como ‘ino-
vagio social’. No entanto, tal tarefa estd longe de ser simples.

Nas ultimas décadas, mais de uma perspectiva em como solucionar problemas
sociais emergiu e foi testada, com diferentes visdes sobre quais atores deveriam ser
protagonistas nesse processo e qual nivel de transformagio social podemos atingir.
Uma primeira maneira de abordar o tema é comumente associada a atores com
grande quantidade de recursos que assumem o papel de ‘responsaveis’ pela reali-
zagdo de projetos. Aqui podemos pensar em agdes tradicionalmente conhecidas
como ‘Responsabilidade Social’ ou ainda ‘Estratégias na base da piramide’. O foco
estd em utilizar do poder econémico e de influéncia na cadeia de valor de grandes
grupos empresariais para direcionar recursos, capacidades e agdes para resolver
problemas sociais. Embora a transformagio possa ocorrer em alguns casos, aque-
les que mais sdo impactados pelos problemas societais frequentemente sdo vistos
aqui apenas como beneficidrios, com pouca margem para desenvolver solu¢ées por
eles mesmos. Uma outra perspectiva tem no empreendedor social o ator-chave
para a inovagdo social. Nesse caso, se confia aos atores, que vivem ou nio o pro-
blema, a responsabilidade de criar organizagdes que vio enfrentar os problemas
sociais. Aqui, podemos pensar em empreendimentos que terdo uma missdo social
(para justificar sua existéncia) e que buscardo financiar suas operagdes através de

filantropia ou da comercializagio de bens e servi¢os. Podemos ver que a figura
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do empreendedor  por trds da iniciativa é normalmente exaltada e encorajada.
Mais uma vez, a transformagdo social pode estar presente em diferentes niveis,
dependendo do papel conferido pelo empreendedor para os atores que sdo mais
impactados pelo problema. Por fim, podemos pensar em uma perspectiva de ino-
vagdo social que tenha como ator central aqueles que ‘vivem os problemas’ e que
precisariam ter voz e espagos de agdo necessdrios para encontrar solugdes por eles
mesmos. Normalmente, nessa perspectiva, solugdes locais e gerenciadas de forma
democritica sdo privilegiadas. A transformagcio social é frequentemente o objetivo
principal de tais iniciativas, tendo promotores e beneficidrios ocupando o mesmo
papel.

Embora o debate em torno dessas diferentes perspectivas seja intenso e os
beneficios e limites de cada perspectiva sejam bem documentados, acredito que
precisamos dos diferentes tipos de inovagio social. Me explico: os problemas so-
cietais sdo complexos e como tal funcionam como um sistema, ou seja, diferentes
problemas sdo interdependentes e uma solugdo qualquer pode desencadear novos
desafios. Por exemplo, ao querer solucionar o problema de pobreza de uma familia,
programas de empreendedorismo podem encorajar a criagio de microempresas
que ndo se preocupem com os impactos sobre o meio ambiente. Se pensarmos em
uma regido sem infraestrutura para coleta de residuos ou reciclagem, a consequ-
éncia de um aumento na produgio de bens e servi¢os pode ser o acimulo de lixo
nas ruas, mais animais em volta do lixo, mais inundag¢ées em periodos de chuva e
maior probabilidades de vulnerabilidade para certas doengas. Se adicionarmos ao
exemplo um contexto em que o acesso a saude € restrito, as mesmas familias men-
cionadas acima podem ser as que sofrerdo mais com os novos problemas criados.
Sendo assim, entender a inovagdo social a partir dos tipos de problemas que ela
tenta solucionar parece ser fundamental. Dessa forma, as diferentes perspectivas
em inovagdo social podem ter um papel em um ecossistema de solugées, onde a
mobilizagdo de diferentes atores, a capacidade de ter objetivos compartilhados e o
foco na transformagio social sdo os fatores que tornam o ecossistema de inovagio
social mais rico e resiliente. E justamente nessa linha que o livro ‘Desvendando a
Inovagio Social’ contribui.

Os professores Claudia Bitencourt, Ana Clarissa M. Z. Santos, Manuela

Rosing Agostini e Gabriela Zanandrea organizaram uma coletinea de casos que
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exploram trés eixos centrais na drea de inovagio social: governanga, implementagio
e difusdo, transformagio e resultados. Os casos cobrem projetos ligados a grandes
empresas que buscam ter um maior impacto na sociedade, empreendedores
tentando conectar seus negécios a uma missio de impacto socioambiental e ato-
res locais em favelas que usam do turismo para criar oportunidades de trabalho e
renda. Além de servir como uma fonte para a consulta de experiéncias na drea de
inovagio social no Brasil (o que seria um valor em si mesmo), os casos sio escri-
tos na forma de caso de ensino, uma ferramenta pedagdgica importante e efetiva,
utilizada em Universidades de todo o mundo. Casos de ensino permitem a outros
professores se apropriarem do material e utilizi-lo com grupos de alunos de dife-
rentes niveis e dreas. Ou seja, além de ser um material rico para os alunos em aula,
casos de ensino sdo uma forma de apoiar professores a utilizar material pedagégico
de qualidade para estruturar suas intervengdes e basear sua abordagem pedagégica
na resolu¢do de problemas.

Mesmo reconhecendo a complexidade dos problemas sociais com os quais
nossa geragio e as préoximas terdo que lidar, bem como a dificuldade em desenvol-
ver solugdes ou inovagdes sociais que terdo um impacto relevante, o livro organiza-
do por Claudia Bitencourt, Ana Clarissa M. Z. Santos, Manuela Rosing Agostini
e Gabriela Zanandrea nos di esperanca, pois constitui uma pega importante na

formagcio das préximas geragoes de gestores pelas universidades no Brasil.

Luciano Barin Cruz

Professor titular

Diretor Psle Ideos — Social Impact Hub
HEC Montréal
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EIXO 1

GOVERNANCA DA INOVACAO SOCIAL

A Inovagio Social (IS) nio é um tema recente, mas nos ultimos anos obser-
vamos um interesse significativo de publicos distintos. Além disso, tem recebido
crescente atengdo no dmbito dos definidores de politicas publicas, académicos e
praticantes como uma forma de atendimento as necessidades sociais, sejam elas
novas ou até entdo nio atendidas pelas solu¢ées providas pelo poder publico ou
pelo mercado (MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). Exemplos de
iniciativas nesta dire¢do envolvem o “Office of Social Innovation and Civic Parti-
cipation” e 0 “Social Innovation Fund”, nos Estados Unidos, bem como o “Social
Innovation Europe”, uma iniciativa da Unido Europeia para aumentar a inovagio
social em paises europeus. Também as universidades tém encampado o tema, des-
tacando-se o “Centre de Recherche sur les Innovations Sociales - CRISES”, uma
rede formada por universidades em Québec que se se conectam através de projetos
comuns; o “Centre for Social Innovation at the Stanford Graduate School of Bu-
siness”, nos EUA; o “SI-Drive”, em Dortmund, na Alemanha; o “Transformative
Social Innovation Theory”- TRANSIT, na Bélgica que conecta pesquisadores de
universidades europeias, como centros de investiga¢do de destaque.

As primeiras ideias sobre IS foram publicadas na década de 70. Um dos au-
tores seminais foi Taylor (1970). Para o autor, a inovagio social pode resultar da
busca de respostas as necessidades sociais, introduzindo “novas formas de fazer as

. ”» . . «qe. »
coisas”, tais como novas maneiras de “lidar com a pobreza”.
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Depois disso, muitos outros autores relataram resultados de projetos e de
pesquisas em diferentes campos como geografia, design, economia, sociologia e
administra¢do. Neste livro, enfatizaremos o contexto da gestdo e trataremos das
questdes centrais, representadas pelos principais eixos da IS:

1) Governanga da Inovagio Social.

2) Implementagio e difusio da Inovagio Social.

3) Transformagio e resultados da Inovagio Social.

Entretanto, antes de tratar desses eixos, questionamos: o que ¢ inovagio so-
cial? Devido ao interesse de diferentes campos na temdtica, ndo temos um conceito

Unico ou um consenso do que seja inovagio social. O Quadro 1 apresenta os prin-

cipais conceitos registrados em publica¢ées sobre o tema.

Autor / Ano

Taylor (1970)

Quadro 1 - Conceitos de Inovacgéo Social

Conceito

Sao novas formas de agir para
buscar uma resposta as necessi-
dades sociais ndo satisfeitas e se
manifesta por meio de uma nova
organizagao social.

Especificidades no Conceito

Conceito pioneiro que traz a
tona a necessidade de solucio-
nar problemas sociais a partir
da acdo social.

Mumford (2002)

E a geracéo e implementacio

de novas ideias sobre como as
pessoas devem organizar suas
atividades interpessoais, ou
interacdes sociais, para atender

um ou mais objetivos comuns,
podendo variar quanto a amplitude
e impacto.

O conceito ressalta a ideia de
que a inovacgao social é um
processo.

Cloutier (2003)

E uma resposta nova, definida
na agao e com efeito duradouro,
para uma situacao social consi-
derada insatisfatéria, que busca
o bem-estar dos individuos e/ou
comunidades.

O conceito enfatiza o impacto
gerado pela inovacao social.

Moulaert et al.
(2005)

A inovacao social é contextual

e dependente da trajetodria, ou
seja, refere-se as mudancas nas
agendas, agéncias e instituicdes
decorrentes da construgao social
que levam a uma melhor integra-
¢ao dos grupos excluidos. Estd
relacionada, explicitamente, a uma
posicdo ética de justica social.

Os autores enfatizam a im-
portancia de compreender o
contexto e a histéria da comu-
nidade para entender a inova-
¢ao social.




Autor / Ano
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Moulaert et al.
(2005)

Conceito

A inovacao social, tanto em produ-
to como em processo, é caracteri-
zada por trés atributos isolados ou
combinados e realizados de forma
coletiva:

a) contribui para atender as
necessidades humanas nao sa-
tisfeitas

b) aumenta os direitos de acesso
¢) melhora as capacidades hu-
manas

Especificidades no Conceito

O conceito é focado nos resul-
tados que a inovacéo social
pode gerar.

Heiscala (2007)

Significa mudanca em, pelo
menos, trés estruturas sociais:
cultural - novas interpretacoes da
realidade, transformando modelos
mentais e paradigmas; normati-

va - novos valores para as normas
legitimas; e reguladora - transfor-
mando regulamentos explicitos de
forma que eles sejam aceitos.

Relaciona os resultados da
inovacao social com melhoria
do desempenho social e eco-
némico.

Mulgan et al. (2007)

E o conjunto de atividades e ser-
vigos inovadores que tem como
objetivo satisfazer uma necessi-
dade social e que sdo desenvolvi-
das e difundidas através de organi-
zacdes cujos propodsitos primarios
sdo sociais.

Aponta para a necessidade de
ainovacao social ser desenvol-
vida a partir de uma organiza-
¢ao social.

Phills, Deiglmeier e
Miller (2008)

E uma nova solucao para um
problema social, sendo mais efeti-
va e sustentdvel, ou apenas melhor
que as solugdes existentes. O valor
social criado impacta a sociedade
como um todo e ndo individual-
mente.

Enfatiza a busca de solugées
efetivas aos problemas sociais.

Oeij et al. (2019)

Invencdo, desenvolvimento e
implementacao de novas ideias
para resolver problemas sociais
enfrentados por individuos, grupos
ou comunidades.

Implementacéo da inovacéo
social representa um indicador
de sucesso na solugao de
problemas sociais.

Avelino et al. (2019)

Mudanca nas relacdes e praticas
sociais existentes, envolvendo
novas formas de fazer, organizar,
conhecer e resolver os problemas.

Pressupde que a inovagao
social pode transformar o
contexto e capacitar os atores
para lidar com os desafios da
sociedade.

Galego et al. (2021)

Préticas que visam satisfazer ne-
cessidades humanas negligencia-
das, baseadas em acdes coletivas

e relagbes sociais mais estreitas;
gerando, potencialmente, transfor-
macodes sociopoliticas.

A definicao é focada nas acoes
coletivas e relacdes sociais
entre diferentes atores volta-
das para problemas sociais
negligenciados.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)



16 - DESVENDANDO A INOVACAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO
Observamos a diversidade de conceitos e destacamos os principais elementos

envolvidos em cada um deles. Para este livro, utilizaremos o conceito proposto por

Howaldt, Kaletka e Schroder (2016, p. 98):

[...] uma nova combinagio e/ou nova configura¢io de priticas sociais em
contextos sociais, motivada por certos atores ou constelagdes de atores de
uma forma intencionalmente orientada com o objetivo de melhor satisfazer
ou responder as necessidades e problemas do que é possivel com base em
priticas estabelecidas.

Gostariamos de enfatizar a importincia de trés elementos centrais, que sdo
recorrentes em diferentes estudos e conceitos. Estes elementos representam ques-
toes-chave sobre a governanga da IS, que é o primeiro eixo de discussdo proposto
neste livro.

1) Mobilizagdo de diferentes atores — trata da articulagdo de pessoas que
ocupam diferentes papéis, entre eles gestores, beneficidrios, representantes do po-
der publico, universidade, ONGs, comunidade em geral. A mobiliza¢io desses
atores envolve um processo de cocriagio, no qual os beneficidrios possuem um
papel central. Portanto, as iniciativas de IS ndo tratam de projetos assistencialistas,

mas buscam o empoderamento dos beneficidrios que participam ativamente da
iniciativa (MOULAERT; MEHMOOD, 2020; GALEGO ez a/.,2021).

2) Objetivo compartilhado — A partir da mobilizagdo e engajamento dos
atores, é possivel construir um objetivo compartilhado (RICHTER; CHRIST-
MANN, 2021). Nio necessariamente o objetivo precisa ser comum, mas deve tra-
zer a ideia da complementaridade das intengdes dos atores envolvidos, para que
todos caminhem na mesma direcdo.

3) Transformacio social - O resultado esperado da inovagio social € a trans-

formagio social. A participagio e a atuagio conjunta dos atores, principalmen-
te dos beneficidrios, fornecem uma forma eficaz de empoderar as pessoas e de
impulsionar a mudanga social (MEHMOOD, 2020). Transformagio refere-se as
“[...] mudangas profundas no conhecimento, atitudes, habilidades, aspira¢ées ou
comportamento dos atores (incluindo suas crengas, normas, politicas e praticas), e

no fluxo, alocagio e qualidade de poder e recursos” (CASTRO-ARCE; PARRA;
VANCLAY, 2019, p. 2). Portanto, um ponto central para se atingir maior trans-
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formagio social é garantir a longevidade das iniciativas. Projetos pontuais tendem
a ter um impacto limitado e nio chegam a transformar a realidade social. Por isso,
a ideia da expansio ou da escalabilidade dos resultados da IS é um tema central
quando falamos na governanca da IS. Essa transformagio ou mudanga social pode
ser observada em diferentes contextos.

De fato, iniciativas socialmente inovadoras, que produzam mudangas signifi-
cativas, implicam a mobilizagdo de diferentes atores na busca de objetivos compar-
tilhados, cujas relagoes requerem novas formas de governanga que articulem a a¢io
coletiva e a tomada de decisdo conjunta (GALEGO ez al, 2021).

Nesse sentido, a inovagdo social emerge como uma resposta aos crescentes
desafios sociais, ambientais e demograficos, muitas vezes considerados insoltveis
por conta do fracasso de solugdes convencionais e dos paradigmas que permeiam as
configuragdes institucionais em setores convencionais da sociedade (NICHOLLS;
MURDOCK, 2012). Esse tipo de inovagio pode ser observado a partir de projetos
sociais, empresariais ou mesmo no contexto dos emergentes como o de Living
Labs, observatérios e outras iniciativas comunitarias.

Em uma leitura mais atenta, pode-se dizer que o tema discute algumas pro-
blemdticas centrais que podem ser traduzidas como discussdes acerca da terri-
torialidade (MOULAERT; MACCALLUM; HILLIER, 2013; MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010; MOULAERT et al., 2005; NOVY;
LEUBOLIT, 2005), da mobiliza¢io de diferentes atores e redes colaborativas
(AVELINO et al., 2019; MAURER; SILVA, 2014, HOWALDT, SCHWARTZ,
2016; HARRISON; KLEIN; BROWNE, 2010), do papel do empreendedor
social (DWIVEDI; WEERAWARDENA, 2018; MAIR; MARTT, 2006; AL-
VORD; BROWN; LETTS, 2004) e das transformagdes sociais resultantes dessas
acoes (WITTMAYER et al., 2019; MAURER, MARQUEZAN, SILVA, 2010;
PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008; YUNUS; JOLIE, 1998). Mais es-
pecificamente, observamos problemas referentes 4 pobreza, a exclusio e aos va-
zios institucionais no contexto dos paises da América Latina, entre eles o Brasil
(AGOSTINI; VIEIRA; BOSSLE, 2016). Na Europa, as iniciativas de inovagio
social tratam da mobilidade urbana, do envelhecimento da populagido (veja, por
exemplo SI-DRIVE - www.si-drive.eu). Contudo, também temos problemas que

afetam o mundo todo, como o dos refugiados e, mais recentemente, a pandemia.
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Além disso, destacamos que o tema se torna cada vez mais influente refletin-
do a ampla e profunda insatisfa¢do com os resultados da “inovagio” em tecnologia,
mercados, politicas e sistemas de governo, e particularmente com os beneficios
de tais inovagdes que nio foram distribuidos equitativamente como deveriam
(SOLIS-NAVARRETE; BUCIO-MENDOZA; PANEQUE-GALVEZ, 2021;
MOULAERT ez al., 2013). Nesse sentido, o tema ganha espago, principalmen-
te, se for considerado seu papel de catalisador da transformagio social (MAIR;
MARTT, 2006; ALVORD ¢# al., 2004), defendido por um grupo de pesquisadores
no campo de estudos em organizagdes. As oportunidades para desenvolvimento
de inovagdes sociais sdo crescentes, principalmente, devido ao aumento da expec-
tativa de vida que requer novas formas de organizag¢io de programas de pensdes,
de novos modelos de habita¢do e urbanismo e novos métodos para combater o
isolamento, tendo como recurso fundamental a utiliza¢do da tecnologia na promo-
¢do da mudanga de comportamento. Outras oportunidades que também podem
ser aproveitadas como insight para o desenvolvimento e implantagio de inovagoes
sociais:

a) As desigualdades severas, que se acentuaram em muitas sociedades, ten-
dem a ser associadas a muitos outros males sociais, que vao desde a violéncia a
doenga mental.

b) O aumento da incidéncia de doengas de longa duragio, como artrite, de-
pressio, diabetes, cincer e doengas cardiacas, demandando novos modelos de as-
sisténcia médica.

¢) Os problemas comportamentais ligados a riqueza, tais como obesidade,
dietas ruins, sedentarismo, bem como vicios do dlcool, drogas e jogos de azar.

d) As dificuldades na transi¢do para a idade adulta, exigindo novas formas de
ajudar o adolescente a buscar estabilidade emocional e profissional e buscar carrei-
ras mais estdveis, relacionamentos e estilos de vida.

e) Os problemas sociais e de relacionamento aluno/aluno e professor/aluno
enfrentados nas escolas, decorrentes tanto das mudangas ocorridas na estrutura e
rotina familiar como da transferéncia da responsabilidade da educagio da familia
para a escola.

Diante dos diferentes tépicos que podem ser abordados quando se discute

inovagio social, organizamos a cole¢io de casos deste eixo em quatro capitulos que
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discutem alguns pontos centrais sobre a governanga da IS, enfatizando a participa-
¢do de diferentes atores para lidar com desafios sociais que favorecem a inclusio e
a coesdo social em um futuro mais sustentdvel. Apresentamos casos de iniciativas
de IS em que os leitores poderio identificar as diferentes estruturas de governanga
adotadas e como as relagdes sociais entre os atores envolvidos nessas iniciativas vao
se alterando ao longo do processo.

O primeiro caso do Eixo, “Inovagio social e turismo: o caso das favelas
Pavio, Pavidozinho e Cantagalo”, das autoras Mircia Macedo e Luciana Maines
da Silva, aborda um caso de empreendedorismo social que, a partir do turismo e
de aulas de inglés, gera renda para a comunidade local e mostra para as criangas da
localidade que hé outras op¢des além do envolvimento com o trafico. A iniciativa
Favela Connection oferece passeios turisticos pelas favelas, expondo os turistas a
cultura, lojas e vistas panoramicas oferecidas. Jd Pavio Acima é um projeto que
oferece aulas de inglés para as crian¢as do morro do Pavio, como uma forma de
as criangas poderem servir de guias de turismo, além de incentivd-las a ficarem
afastadas do trifico de drogas da comunidade em que vivem.

O segundo caso do Eixo, “Desafios Além-Mar: A histéria de imigrantes se-
negaleses no Brasil”, dos autores Caroline Arenci Gléria da Silva, Gabriela Za-
nandrea e Claudia Cristina Bitencourt, narra os desafios que Omar, um imigrante
senegalés, enfrentou ao buscar melhores oportunidades no Brasil. E um caso ficti-
cio inspirado pelas diferentes histérias dos desafios e dificuldades que imigrantes
senegaleses enfrentaram e enfrentam durante sua vinda ao Brasil. Os autores apre-
sentam como a comunidade e os préprios senegaleses se mobilizaram para tentar
melhorar as condi¢des desses imigrantes e até mesmo desafiar as leis de imigragio
ultrapassadas dos sistemas governamentais.

O caso seguinte, “Qualificagio empreendedora de projetos inovadores e
de empreendimentos de impacto socioambiental em estigio inicial”, apresenta-
do pelos autores Silvio Bitencourt da Silva e Claudia Cristina Bitencourt, relata
a percep¢io de um empreendedor a respeito de um programa para qualificagio
empreendedora de projetos inovadores e de empreendimentos de impacto socio-
ambiental em estdgio inicial. O caso apresenta ferramentas e métodos para em-
preender que facilitam a criagdo e o desenvolvimento de um negécio de impacto

socioambiental.
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Por fim, o ultimo caso do Eixo, “E agora para onde vamos? Inovagio social
como um caminho para a mudanga”, proposto pelas autoras Gabriela Zanandrea,
Roselei Haag e Claudia Cristina Bitencourt, investiga o papel de uma organiza-
¢do com fins lucrativos na busca por solugdes para necessidades sociais. O caso
da empresa Mercur apresenta os desafios que o protagonista Jorge Hoelzer Neto
enfrentou ao langar uma provocagio questionando qual era o impacto da empresa
no mundo. Inspirados por essa provocagio, diferentes stakeholders da empresa fo-
ram mobilizados para repensar toda a estratégia, organizagio, estrutura, portfélio
de produtos e focaram-se em solu¢des que realmente atendiam as necessidades
sociais.

A percepgio destas problemdticas e de outras oportunidades pode variar com
a participac¢do dos diferentes atores e beneficidrios, pois distintos pontos de vista

permitem a identificagdo de novos aspectos ainda nio explorados.
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Caso 1

INOVACAO SOCIAL ETURISMO: O CASO DAS
FAVELAS PAVAO, PAVAOZINHO E CANTAGALO

Marcia Macedo
Luciana Maines da Silva

1 O TURISMO COMO ESTIMULO
A INOVACAO SOCIAL

O Brasil, pais de grande beleza natural, oferece opgdes de turismo, geralmen-
te voltada a conhecer alguns dos 19 Patriménios Mundiais Culturais e Naturais
da UNESCO, como Ilhas Atlanticas Brasileiras, Complexo de Conservacio da
Amazonia Central, Parque Nacional do Iguagu, Santudrio do Bom Jesus de Con-
gonhas, Rio de Janeiro. Essas atra¢ées tém levado o pais a atrair, cada vez mais,
visitantes internacionais. Segundo World Economic Forum, o turismo no Brasil estd
crescendo, alcangando os maiores indices de turistas em um periodo superior a
dez anos (BLANKE; CHIESA, 2013). Um dos destinos mais visitados é o Rio de
Janeiro (MINISTERIO DO TURISMO, 2021).

O Rio de Janeiro, além de ser composto pela beleza natural caracteristica,
tem marcado em seu cendrio a ocupagdo territorial, no qual estio presentes as
favelas. Carentes de infraestrutura, planejamento urbano e oportunidades para os

residentes, as favelas do Rio de Janeiro sio conhecidas nacional e internacional-
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mente como regides de necessidades de desenvolvimento social e associadas com
a criminologia do Brasil.

Pavio, Paviozinho e Cantagalo sio favelas situadas entre Ipanema e Copa-
cabana, na zona sul do Rio de Janeiro. Com uma populagio de cerca de 10.000
habitantes, estas comunidades estdo situadas no morro, a apenas cinco minutos de
distancia das zonas mais valorizadas do Rio. Apesar da pobreza dessas favelas, elas
tém uma cultura vibrante e seus moradores fazem progressos no empreendedoris-
mo, colaboragio e organiza¢io da comunidade. Durante um periodo, iniciado em
2008, o governo realizou investimentos por meio da vigilancia policial e buscou
frequentemente a implementagio de iniciativas de impacto social.

Essas iniciativas, observadas tanto nesta comunidade como em outras favelas
do Rio de Janeiro, ndo surtem efeitos a longo prazo. Em sua maioria, sio oriundas
de investimentos de empresas apoiadoras e instituicées que nio mantém esses
investimentos na regido, transformando cada iniciativa em volatil.

Ao considerar a inovagio social como o resultado do conhecimento aplicado
a necessidades sociais através da participagdo e da cooperagio dos envolvidos, deve
gerar solu¢des novas e duradouras (BIGNETTI, 2011). Nesse contexto, as inicia-
tivas desenvolvidas dentro das favelas tém como objetivo sua sustentabilidade e os

consequentes beneficios 4 comunidade a que se presta.

2 INOVAGCAO SOCIAL NO AMBIENTE DA FAVELA

Ao conhecer o contexto das favelas, as perspectivas tanto dos residentes,
quanto dos visitantes, sio possiveis de serem analisadas sob o contexto de inovagio
social nestes lugares, usando como uma das iniciativas de negécio social o turismo.
Para Fitzgeral, Wankerl e Schramm (2011, p.2), inovagio é “o processo de colocar
ideias em forma util e trazé-las para o mercado”. Nesse sentido, a ideia de turismo,
em um ambiente de favela, pode ser considerada uma ideia inovadora, visto que o
padrio carioca de turismo esta voltado a visitagdo de belezas naturais. Nessa que-
bra de paradigma, encontra-se a “novidade” descrita como pré-requisito para ser

considerada inovagio por Phillips Jr., Deiglmeier e Miller (2008).
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Outro pré-requisito descrito pelos autores é a melhoria. As favelas, visitadas
pelo grupo de pesquisa em maio, oferecem opgdes de turismo. As iniciativas sdo
dos préprios residentes que buscam incubadoras, cursos e formagio para poder
realizar os fours. As favelas passam a ser mais frequentadas pelo publico: hd hoszels,
restaurantes, comércio de souvenirs e a economia gira nesse ambiente. Também
¢ abordada a sustentabilidade do negécio que se dé tanto pelo viés econdmico,
quanto em relagdo a troca com a comunidade — a comunidade recebe o turista que
retorna investimento e troca de conhecimentos, o que acaba deixando a experién-
cia de turismo interessante para ambas as partes.

Quando se trata de inovagio social, a favela é um ambiente fértil para se
pensar nos conceitos de valor social, mudanga social e negécio social. Quem visita
pela primeira vez uma favela carioca e se depara com realidades diferentes (muitas
vezes ocultas) como pobreza e falta de infraestrutura, por exemplo, pode ser levado
a pensar em como promover mudanga social nesse ambiente.

O ponto fundamental ¢ que mais do que investimentos e assistencialismo de
ONG:s, grandes empresas, ao tratar com a comunidade, devem sobretudo ouvi-la.
Isso é o que diferencia o assistencialismo do processo de inovagdo social. Comega
por respeitar e ouvir o individuo a que se pretende oferecer quaisquer valores so-
ciais. Como comenta Mulgan ez a/. (2007), trata-se, especialmente, de envolver a
comunidade: parte fundamental para o sucesso do processo de inovagio social é
ter a participagio ativa da comunidade envolvida e comprometida com o ambiente

a ser trabalhado.

2.1 TURISMO NO RIO DE JANEIRO

O Brasil, pais de imensa beleza natural e clima predominantemente tropical,

¢ composto por 26 estados, ¢ a cidade do Rio de Janeiro foi apontada, em 2021,

pelo Ministério de Turismo (2021) como um dos cinco principais destinos turis-
ticos nacional.

A capital do Rio de Janeiro oferece opg¢oes de turismo que exploram esta

beleza natural, como as praias de Copacabana, Ipanema, Arpoador, além das vistas
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do Cristo Redentor, Pao de Agucar e Floresta da Tijuca. Essas op¢des de turismo
no Rio de Janeiro, apesar de contarem com constantes investimentos em infraes-
trutura e tecnologia para atender o turista, sio as mesmas op¢des hd, aproxima-
damente, 90 anos (considerando que o trem de tragio elétrica que transita pelo
Morro do Corcovado foi inaugurado em 1912 e a estitua do Cristo Redentor, em
1931). Sdo destinos que oferecem vistas exuberantes da beleza natural da regido
e contextualizagdo histérica, além de oportunidades de experimentar a culindria

brasileira e comprar souvenirs.

2.2 INICIO DO FAVELA TOUR

Em uma perspectiva que visa a uma proposta mais auténtica de conhecer
o Rio de Janeiro, em meados de 1992, iniciaram as visitas as favelas. Bianca Frei-
re-Medeiros (2007), em sua publicagio ao Jornal Académico, traz os primeiros
movimentos turisticos nas favelas do Rio de Janeiro. Esse tipo de turismo comegou
na Rocinha antes das chamadas pacificagdes. A publicagio traz que na ECO 92
iniciou o conhecido Jeep Tour. Um grupo de turistas estava fazendo a caminhada
pela floresta de Tijuca e, por sua vez, passando por Sdo Conrado, tiveram a curio-

sidade de ver as favelas.

Na época estava tendo aquela coisa de seguranga, carro blindado para todo lado,
e os turistas filmaram, fotografaram. A gente entrou na favela, e surgiu todo o
contraste entre o jipe com os turistas e os canhdes apontando para as favelas. A1 foi
legal, as agéncias compraram a coisa, ¢ a coisa Jfoi tomando forma. Entdio, assim
Jfoi como surgiu o passeio na favela, da curiosidade de um grupo. Entrevistado do

Jornal Académico ( FREIRE-MEDEIROS, 2007).

Embora os passeios feitos em jipes tenham se tornado icone do turismo
na Rocinha - que levou a rdpida associagio do turismo em favelas a um “safiri de
pobre” -, apenas trés agéncias utilizavam este meio de transporte. Caracteristicas

de pontos turisticos foram surgindo, concretizando este movimento.
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Hd pelo menos quatro pontos de venda de souvenirs, onde o turista pode encontrar
uma variedade de produtos “by Rocinha’; camisetas, pinturas, bolsas, porta-retra-
tos, bordados, esculturas, CDs, incluindo coisas como uma placa com as palavras
‘ROCINHA: um lugar tranquilo e bonito - Copacabana - Rio de Janeiro”. Roci-
nha € promovida como um lugar “pacifico” e “bonito”, assim como Copacabana. As
cores - verde e amarelo - também sugerem outro plano de identificacio que Roci-
nha ¢é colocado como parte da nacio brasileira, apesar das representacées hegemo-
nicas que recorrentemente a exclui. A presenca marginal, a favela é transformada

discursivamente em parte central da sociedade brasileira (FREIRE-MEDEI-
ROS, 2007).

Outrossim, foram incentivadas doagdes em visitas a creches da regido,
bem como aluguel das “lajes” (terragos dessas construgdes). Em 1996, na filmagem
de They don’t care about us, videoclipe de Michael Jackson, dirigido por Spike Lee,
0 Morro Santa Marta, na zona sul carioca, foi escolhido como cendrio, assim como

o Pelourinho na Bahia.

Engquanto os moradores do Santa Marta vibravam de alegria — receberam o me-
ga-astro com muito samba e lhe prometeram construir o Museu Michael Jackson
para comemorar a visita —, as autoridades governamentais eram pura indigna-

¢io (FREIRE-MEDEIROS, 2007).

Entre os anos 1990 e 2008 iniciou, no Rio de Janeiro, o movimento de
pacificagio das favelas. Essa pesquisa ndo objetiva aprofundar a questdo do trafico
e violéncia nas favelas, nem discorrer sobre problemas politicos e sociais do pais,
mas apontar o cendrio das favelas na época do movimento de pacificagio.

Leite (2000), em seu artigo “Entre o individualismo e a solidariedade:
dilemas da politica e da cidadania no Rio de Janeiro”, descreve o cendrio do Rio
de Janeiro nos anos 90 relatando a criminalidade dos morros e as chacinas, re-
montando um ambiente de guerra muito apontado na época (1994-1998), meta-
foricamente. Esse cendrio era caracterizado pelo trifico de drogas, guerra entre as
favelas, arrastoes, galeras do funk rivais e, por outro lado, uma policia despreparada
e politicas sociais fracas. Diversas reportagens discutiam a faveliza¢do da cidade
com textos e imagens que acionavam a ideia de cerco e medo de aniquilamento

(LEITE, 2000). A autora separa o processo de pacificagio em dois contextos:
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(0] primeiro contexto, que atravessa os anos 1990 e década de 2000, caracteriza-se
pela promogdo, por parte do Estado, de uma ‘guerra” aos traficantes de drogas ali
sediados. “Guerra” que termina por ser praticada também contra os moradores
(vistos como ‘quase bandidos” e, assim, inimigos a combater), demarcando o limite
das politicas piiblicas nessas localidades. O segundo contexto, que se abre a partir
de 2008, caracteriza-se pelo projeto estadual de “pacﬁca;ﬁo” das favelas, por meio
da implantagio de Unidades de Policia Pacificadora (seguido pelo programa mu-
nicipal UPP Social) em algumas dessas localidades, com o objetivo de retomar o
controle armado desses territorios e, assim, ‘civilizar” seus moradores como condi-

¢do para a integragio desses territorios a cidade (LEITE, 2012, p.375).

Leite (2012) também traz, em seu estudo, que o movimento evoluiu de
uma questdo primordial de terminologia referente a populagio das favelas que
as caracterizavam, dentro de um contexto de sociedade, como favelados (favela e

favelados), facilitando a associagdo do ambiente e pessoas com a criminalidade.

[-..] a favela ¢ representada como territério da ndao cidadania, submetida a uma
Jforca concorrente & do Estado. Segundo, a responsabilidade do Estado na prote-
¢do dos favelados quando em combate ao crime ¢ diluida tanto pela Situacio de
guerra’, quanto pelo fato de que, responsabilizados por suas escolhas pretéritas,
ndo haveria inocentes entre eles. Assim, caberia aos mesmos arcarem com os custos

de terem “optado” por um dos “lados” da “cidade partida” (LEITE, 2012, p.380).

A partir do fortalecimento dessas ideias, deu-se continuidade ao Programa de

Pacifica¢io das Favelas do governo estadual.

Seu objetivo € recuperar, por meio das bases de policiamento militar situadas nas
favelas, o controle desses territorios para o Estado, impedindo o dominio armado
dos mesmos por bandos de traficantes de drogas, como explica o secretdrio de Se-
guranga do Rio de Janeiro: A ideia € simples. Recuperar para o Estado territdrios
empobrecidos e dominados por grupos criminosos armados. Tais grupos, na dispu-
ta de espaco com seus rivais, entraram numa corrida armamentista nas ultimas
décadas, uma disputa particular na qual o fuzil reina absoluto. [...] Decidimos
entdo pér em pm’tica uma nova fermmenla para acabar com os confronlox. [ ]
Fim do fuzil e inicio das pequenas revolucdes que serdo contadas nessas paginas’.
Deve-se ressaltar, desde logo, que a implementagio deste programa estd longe de
se generalizar para as mais de mil favelas existentes no Rio de Janeiro (LEITE,

2012, p.382).
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Em 2008, inaugurou a primeira Unidade de Policia Pacificadora (UPP) na

favela de Santa Marta e, na sequéncia, o programa se estendeu as demais favelas.

2.3 FAVELA TOUR APOS PACIFICACAO

Os tours pelas favelas existiam mesmo antes deste movimento de pacifi-
cagdo como uma proposta de conhecer a cidade do Rio de Janeiro como um todo.
Como destaca a entrevistada, para o grupo do Global Business Program, as favelas
sdo lugares que merecem reconhecimento e tém seu valor. Ao visitar a favela, como
parte da cidade, vocé as valoriza.

Outra entrevistada reforga esta perspectiva quando afirma que “as favelas
sdo como o microcosmo de toda a sociedade” e cita que, “aparentemente, favelas
cadticas tém direito de propriedade, fronteiras, seguranca e lei — fora da lei, normas
para puni¢do, cumprimento da lei, vendas, etc. Quanto mais vocé puder mostrar
ao visitante, mais eles poderdo ver que existem proprietarios, inquilinos, posseiros,
veteranos, ... mais valor vocé dard a cada um”.

Estes dois relatos, em contraponto com o movimento de pacificagio, colo-
cam a favela como parte integrante do Rio de Janeiro. E é sobre este ponto de vista
que a visita as favelas é pertinente enquanto opgio de turismo.

Sabrina Lemos, guia turistica da favela de Santa Marta, contextualiza
pontos positivos e negativos do movimento de pacificagdo. Como residente dessa
favela, reconhece os pontos positivos do movimento, uma vez que, diferente de
como era antes, agora, nio se vé usudrios de drogas e prostituicdo na entrada da
favela. Relata também que ela, como mie de uma crianga, na época, nio desejava
expor seu filho a essa realidade na entrada de Santa Marta, caminho de sua casa.
Em contrapartida, expoe aspectos negativos no tratar com os residentes, que re-
monta ao conceito remanescente de Marcia Leite sobre os favelados. Atualmente,
a presenca da policia no territério submete os moradores a um tratamento como
criminosos, com “pareddes” para revista e a necessidade de pedir autorizagio a
policia para fazer uma festa ou confraternizacio, por exemplo. A guia questiona o

quanto isso é construtivo no desenvolvimento da cidadania.
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Mercadologicamente, a ideia de policiamento nas favelas — ambiente ca-
racterizado pela midia e condugio histérica como de criminalidade — remete a
seguranca, o que ¢é positivo pela 6tica do visitante. O professor entrevistado visita
o Brasil desde 1976 e relata que o Programa da Policia Pacificadora foi aprovado
para que as favelas fossem vistas como seguras. Esse sentimento de seguranga de-
nota outro significado ao realizar a experiéncia da visita, uma vez que a presenga
policial causa desconforto aquela vivéncia. Community in Action, em entrevista,
relata que a presenga das UPPs ¢ um problema que resulta em confronto armado
nas ruas.

O ponto forte da visita guiada nas favelas ¢, indiscutivelmente, a interagdo
com a comunidade. A riqueza da experiéncia se dd no entender o modo de vida,
juntamente com a histéria da favela e permear com interagdes com os residentes.
Nesse ponto, é uninime que, mesmo sendo um lugar aberto ao publico, o guia faz

a diferenga no que se refere a experiéncia. Ele ¢ o facilitador desta interagao.

2.4 AS INICIATIVAS LOCAIS: FAVELA CONNECTION

Favela Connection é uma empresa de turismo que oferece um passeio nessas
favelas, expondo os turistas a cultura, lojas e vistas panordmicas oferecidas pela
regido. Seu fundador, Gabriel Abreu, realiza esses passeios desde 2010 e pretende
aumentar a quantidade de visitantes para as favelas, além de buscar a transforma-
¢do das necessidades sociais das comunidades. A proposta de visitar a favela como
turismo engloba uma experiéncia de troca com cunho social e uma alternativa mais
verdadeira de imersdo sociocultural. Isso reflete beneficios tanto para o visitante
quanto para o residente.

Assim, a iniciativa do Favela Connection compreende ambos os lados desta
experiéncia turistica: a 6tica da comunidade, enquanto inovagio social; e a 6tica do
visitante, enquanto cliente de uma opgdo turistica no Rio de Janeiro. A Inovagio
Social, por meio de iniciativas empreendedoras, como o turismo na favela do Rio
de Janeiro, é um tema que desafia o potencial empreendedor e de gestdo, pois o

bom profissional, seja de administragdo, marketing, ou outros perfis do ambiente
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de negdécios, deve, pela sua esséncia, ser capaz de conduzir um trabalho com foco
no resultado em qualquer circunstincia ou mercado, inclusive na favela.

O presente caso abrange o escopo de troca de experiéncia e crescimento mu-
tuo, quando envolve o contato de duas culturas, além da experiéncia do turismo
na favela. No ambito social, a relevincia do caso se dd para a comunidade e pela
troca cultural.

Uma iniciativa empreendedora na comunidade da favela traz, além de opor-
tunidades e novas referéncias para o ambiente, um crescimento e desenvolvimento
para a regido. Algumas iniciativas governamentais e mesmo privadas de assisten-
cialismo, por vezes, sdo realizadas sem a participagio e didlogo com os residentes
(publico-alvo) e acabam por nio serem tdo efetivas nem para a comunidade e nem
para o investimento realizado. O caso estudado, além da perspectiva de negécio,
atua como desenvolvimento sociocultural da comunidade, pois retorna parte do
seu investimento por meio de aulas de linguas para criangas, através da Pavio
Acima, uma iniciativa social do préprio negécio de turismo que serd apresentada
ao longo deste caso.

Ainda na comunidade, as iniciativas empreendedoras sdo alternativas de fu-
turo, uma vez que se caracterizam como referéncia de sucesso profissional, meio
de geragio de renda, ética e desenvolvimento pessoal. O negécio de turismo, so-
bretudo, transforma a regido em um espago de circulagio e inser¢do na sociedade
sob a ética de quebra de paradigma, em que o residente da favela passa a ser visto
com mais respeito.

No que tange 4 troca cultural, o que se percebe é que, ao realizar visitas orien-
tadas na favela, o empreendedor revela a riqueza da interagdo cultural entre visi-
tantes e visitados e o quanto isso amplia a visdo de ambos. As aulas de idiomas po-
tencializam essas trocas, gerando uma experiéncia mais rica para ambas as partes.

Mercadologicamente, percebe-se uma oportunidade de turismo para o Rio
de Janeiro que vai além do turismo tradicional, ao oferecer uma experiéncia mais
profunda e introspectiva. O turista vai além do voyeurismo e passa a interagir com
a cultura, a sociedade e com a economia da regido, desfrutando da realidade, ou
seja, da experiéncia verdadeira na proposta de conhecer outro pais ou regido.

A maior parte dos passeios ¢ realizada a pé pela proposta em si de imersdo no

contexto e interagdo com os locais e pela acessibilidade. Uma caracteristica das fa-
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velas é a auséncia de planejamento urbano, que resulta na constitui¢io de acessos e
becos apertados, além de escadarias. Em Santa Marta, sdo 788 degraus para chegar
ao topo da favela. Pavao-Paviaozinho, 780.

Embora a empresa realize suas operagoes hai cerca de cinco anos, ela nio estd
regularizada com o governo, nem mesmo organizada enquanto empresa. Gabriel
espera legalizar a sua empresa. E o tnico membro da equipe em tempo integral.
Ele, as vezes, utiliza os servi¢os de outros guias de turismo, tais como os de seu
amigo André, especialmente quando os grupos sio grandes demais.

Atualmente, as empresas realizam tours de pequenos grupos de quatro turis-
tas trés a cinco vezes por semana, em média, e abrigam grandes grupos, de cerca de
100 participantes, de 8 a 10 vezes por ano, através de uma parceria com empresas
de intercadmbio, por exemplo. Os tours incluem visitas as lojas da regido, introdu-
¢do a histéria das favelas, e uma caminhada cénica pela encosta da montanha para
uma vista da orla. Ocasionalmente, Favela Connection inclui ofertas especiais em
passeios, tais como jogos de futebol com os moradores, uma festa tradicional com
churrasco na casa de Gabriel e sessdes educacionais lideradas por moradores sobre

aspectos culturais das favelas, tais como arte e musica.

2.5 AS INICIATIVAS LOCAIS: PAVAO ACIMA

Ao realizar o trabalho com a Favela Connection, Gabriel retorna a comu-
nidade, para, além do movimento no comércio da regido, oferecer aulas de inglés
as criangas da regido sem custo algum. Ele destina parte da renda dos tours para
o trabalho intitulado “Pavdo Acima”. Esse projeto oferece aulas de inglés para as
criangas do morro do Pavio no terrago da casa de Gabriel.

Favela Connection e Pavio Acima sio trabalhos idealizados e realizados por
Gabriel, que tem provido o sustento de suas necessidades e é aprovado pela comu-
nidade nio sé pelos beneficios que oferece, mas também porque tem o objetivo de
promover uma gera¢io de moradores por meio de refor¢o na educagio. Esse ne-
gécio conta apenas com as ideias, orgamento e recursos de Gabriel e tem crescido

de forma desestruturada.
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Gabriel comenta que estd buscando uma maneira de obter mais voluntérios
envolvidos com o projeto, pois, com o tempo, eles deixam o projeto e, assim, as
criangas param de ir as aulas.

Nesse sentido, ele tem procurado maneiras de reinventar o interesse das
criangas pelas aulas. O empreendedor possui novas ideias para manté-las com fre-
quéncia nas aulas, como por exemplo, oferecer um lanche ou combinar um jogo
de futebol na praia com as criangas de um colégio bilingue para que, brincando,
pratiquem o inglés. A prépria interagdo com os turistas que transitam pelo morro
ja motiva o interesse pela lingua e, assim, o negdcio e a iniciativa beneficente de

Gabriel se realimentam.

3 OS DESAFIOS

Ao analisar os impactos sociais que o turismo gera na comunidade, verifica-
-se que, apesar de ainda ndo ser suficiente, sdo bastante relevantes. A iniciativa de
Pavio Acima é pequena. Considerando que é sustentével financeiramente, tem
grande potencial de sucesso. Nao depende de assistencialismo, o que é positivo.
Nasceu da comunidade, pela comunidade e para a comunidade.

O turismo na favela é um negécio que, bem conduzido, revela a ambos os
lados — visitantes e visitados — um crescimento. Aos visitados, inclusdo social e or-
gulho de pertencimento a uma cidade tratada como maravilhosa, mas que esconde
grande parte de sua populagdo. Aos visitantes, oportuniza um crescimento pessoal
e maior compreensdo social e econdmica de um contexto que se repete nio s6 no
Brasil.

Ao visitar as favelas, o que se vé ¢ uma comunidade unida e organizada em
busca de seu crescimento, com populagio trabalhadora e focada em desenvolvi-
mento e solugdes. Ha empreendedores e, muitos destes, investem o retorno de seus
investimentos em melhorias no ambiente em que vivem.

Nota de fim: Os dados para esta pesquisa foram coletados pessoalmente por
uma das pesquisadoras no més de maio de 2015 e revisitados em maio de 2016.
Alguns nomes foram alterados com o objetivo de manter a privacidade e o ano-

nimato.
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NOTAS DE ENSINO

1. SUMARIO DO CASO

Esse caso de empreendedorismo social discute como uma iniciativa gera ren-
da para a comunidade local e mostra as criangas da localidade que hd outras op-
¢oes além do envolvimento com o trifico a partir do turismo e de aulas de inglés.
A iniciativa Favela Connection oferece passeios turisticos pelas favelas, expondo
os turistas & cultura, lojas e vistas panoramicas oferecidas. Ja Pavio Acima é um
projeto que oferece aulas de inglés para as criangas do morro do Pavéo, como uma
forma de que as criangas possam servir de guias de turismo, além de incentivi-las

a ficarem afastadas do trafico de drogas da comunidade em que vivem.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Este caso pode ser aplicado em disciplinas de graduagio que se proponham a
trabalhar com uma abordagem voltada para empresas sociais.

Inovagio Social por meio de iniciativas empreendedoras, como o turismo na
favela do Rio de Janeiro, é um tema cuja importincia académica se dd por meio
de desafiar o potencial empreendedor e de gestio, pois o bom profissional, seja de

administra¢do, marketing, ou outros perfis do ambiente de negécios, deve, pela sua



GOVERNANCA DA INOVAGAO SOCIAL - 37
esséncia, ser capaz de conduzir um trabalho com foco no resultado em qualquer
circunstancia ou mercado, inclusive na favela.

O caso abrange, ainda, o escopo de troca de experiéncia e crescimento mutuo
quando envolve o contato de duas culturas, além da experiéncia do turismo na
favela. Nesse ambito social, o caso traz diferentes perspectivas de relevincias como
andlise:

a) para a comunidade: uma iniciativa empreendedora na comunidade da
favela traz, além de oportunidades e novas referéncias para o ambiente, um cres-
cimento e desenvolvimento para a regido. Algumas iniciativas governamentais e
mesmo privadas de assistencialismo, por vezes, sio realizadas sem a participagio
e didlogo com os residentes (publico-alvo) e acabam por nio ser tio efetivas nem
para a comunidade e nem para o investimento realizado. O caso estudado, além da
perspectiva de negdcio, atua como desenvolvimento sociocultural da comunidade,
pois retorna parte do seu investimento por meio de aulas de linguas para criangas.

Ainda na comunidade estudada, as iniciativas empreendedoras sio alternati-
vas de futuro e referéncia de sucesso profissional, meio de geragdo de renda, ética
e desenvolvimento pessoal. O negécio de turismo, sobretudo, transforma a regido
em um espago de circulagio e inser¢do na sociedade sob a é6tica de quebra de para-
digma, em que o residente da favela passa a ser visto com mais respeito.

b) paraa troca cultural: ao realizar visitas orientadas na favela, o protagonista
do caso estudado revela a riqueza da interagio cultural entre visitantes e visitados
e o quanto isso amplia a visdo dos residentes. As aulas de linguas oportunizam po-

tencializar essas trocas, o que gera uma experiéncia mais rica para ambas as partes.

3. QUESTOES

a) De que forma iniciativas de inovagio social geram valor para a comuni-
dade?

b) Gabriel criou, a partir do Favela Connection, outro projeto para auxiliar
sua comunidade. Através de aulas de inglés para criangas, a Pavio Acima cria uma

perspectiva para as familias, afastando as criangas do trifico e demonstrando uma
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realidade diferente daquela a que estdo acostumadas. Que outras iniciativas ainda
podem ser desenvolvidas a partir do Favela Connection?

c) Apesar da inseguranca das favelas, quais iniciativas de marketing podem
ser desenvolvidas com o objetivo de dar maior visibilidade para os projetos?

d) De que forma a prépria comunidade pode estimular outros empreende-
dores?

e) Como o turismo pode ser visto como uma oportunidade para as comuni-
dades de favela?

4. ANALISE DAS QUESTOES

a) A geragio de valor social diz respeito a “criagdo de beneficios ou redugdes
de custos para os esforgos da sociedade através do atendimento as necessidades so-
ciais e problemas de forma que véo além dos ganhos privados e beneficios gerais da
atividade do mercado” (PHILLIPS JR.; DEIGLMEIER; MILLER, 2008, p. 39).

b) A proposta é que os alunos possam pensar em novos modelos de negécio
a partir do turismo. Algumas iniciativas, como a venda de produtos artesanais,
produzidos pelos moradores, apresenta-se como uma das diversas alternativas que
podem ser sugeridas.

¢) Iniciativas como pesquisas de marketing para identificar o que o turista
procura (geralmente aventura e uma forma de ajudar aquela comunidade)e apoio
aos empreendedores locais a partir do desenvolvimento de materiais de divulgagéo,
campanhas de marketing, inclusio digital para vendas on-line, entre outras, sio
iniciativas que geram valor social.

d) Alguns exemplos para desenvolver as comunidades se mostram a partir
do estimulo ao empreendedorismo local e o emprego de pessoas da prépria co-
munidade, fazendo com que os recursos gerados ali sejam gastos no mesmo local,
fortalecendo a economia dos pequenos negécios.

e) O turismo oferece oportunidades de desenvolvimento nos contextos social,

politico, ambiental e urbano, por exemplo.
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Caso 2

DESAFIOS ALEM-MAR: A HISTORIA DE
IMIGRANTES SENEGALESES NO BRASIL

Caroline Arenci Gloria da Silva
Gabriela Zanandrea
Claudia Cristina Bitencourt

Este caso trata de uma histéria ficticia inspirada por diferentes relatos dos
desafios e dificuldades que imigrantes senegaleses enfrentaram e enfrentam na sua
vinda ao Brasil. Somos guiados pela histéria de Omar, imigrante senegalés que
veio ao Brasil em busca de uma vida melhor para a sua familia. Ele, assim como
outros milhares de imigrantes, deparou-se com dificuldades econémicas, sociais
e politicas que o impediam de inserir-se tanto no mercado de trabalho quanto
na sociedade. Observamos, sob a ética do imigrante, os desafios que ele precisa
enfrentar, as iniciativas de inovagéo social e a mobiliza¢io de diferentes atores pu-
blicos e privados que buscam solugdes para melhorar o processo de integra¢do dos
imigrantes no novo pais e na nova cultura. Este caso de ensino tem como objetivo
facilitar o processo de ensino-aprendizagem de temas relacionados as iniciativas
de inovagio social voltadas ao processo de imigracio e inser¢do do imigrante no

cendrio nacional.
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1 FAMILIA DEIXADA PARA TRAS

Omar nasceu em 21 de agosto de 1983 em Dakar, capital do Senegal. Omar
¢ wolof, maior grupo étnico do pais, mas também ha vérios outros grupos étnicos
como fulas, sereres, tuculores, diolas, malinqués e soninqués. Seu pai, comerciante,
sempre trabalhou duro para sustentar Omar e seus outros cinco irmaos mais no-
vos, come¢ando como vendedor de rua e depois abriu uma barraca de tecidos em
um grande mercado nos arredores de Dakar. Entretanto, a vida nio estava ficil no
Senegal. Localizado na Africa Ocidental, o pais possui uma drea um pouco menor
que o Estado do Parand, fazendo fronteira com a Mauritinia, o Mali, a Guiné-Bis-
sau e a Gambia, e a oeste o limite natural é o oceano Atlantico.

O pais tem como principal atividade econémica os servigos, que representam
61,9% do seu produto interno bruto, seguido pela industria (22,7%) e agricultura
(15%) (WENCZENOVICZ,2016). E considerado relativamente industrializado,
tem importantes praticas de processamento de minerais e na produgio de fertili-
zantes. No setor agropecudrio, tanto pesca quanto produgio agricola ganham des-
taque. Mesmo assim, Omar nio conseguia emprego, j4 que o pais nio conseguia
absorver grande parte de sua méo de obra, e a solu¢do imediata para esses indivi-
duos era a migragdo. A migrac¢io estava mudando significativamente a sociedade
senegalesa, pois cerca de 70% das familias possuiam pelo menos um membro da
familia que migrou em busca de trabalho (VAN DER LAND; FOURIER, 2012).
Omar tinha escutado virias histérias de outros senegaleses que partiram para ou-
tros paises e tinham conseguido melhorar a qualidade de vida de suas familias.

Para os senegaleses, a migragdo vai além de um ato econdmico; existe uma
influéncia religiosa e cultural nesse movimento. Desde muito cedo, é ensinado
aos senegaleses a importincia do trabalho e em como sua trajetéria na terra se
relaciona com sua vida espiritual (DE CESARO; ZANINI, 2017). Assim, Omar
acreditava que o trabalho duro aumentava suas perspectivas de ir para o Paraiso.

Entio, ele sabia que precisava deixar sua familia e buscar oportunidades em
outro pais. Decidiu mudar-se para o Brasil. Ele leu algumas noticias que relatavam

que esse pais estava apresentando um crescimento econémico e social que ganhava
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destaque no cendrio mundial. Viajar para o Brasil representava uma rota mais se-
gura e um destino menos hostil do que ir para a Europa.

Entdo, em outubro de 2014, com uma mala pequena, algumas poucas coi-
sas, com pouco dinheiro e muita esperanga, Omar iniciou sua grande aventura.
O caminho para chegar ao Brasil ndo foi ficil. A rota que Omar decidiu seguir é
complexa e demorada. Na busca por passagens para chegar ao Brasil, ele encon-
trou algumas opgdes com pontos de conexao em Casablanca e Madri que seguiam
direto para o Brasil. Contudo, esses voos eram muito caros. Por isso, Omar decidiu
por uma viagem mais longa, mas que cabia em seu or¢amento. Ele percorreu mais
de dez mil quilémetros para chegar ao seu destino; partiu de Dakar com chegada
em Quito no Equador, de onde seguiu para o Acre pelo Peru e, de 14, pegou um

voo direto a Sdo Paulo.

Figura 1 - Rota de Imigragao dos Senegaleses
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44 - DESVENDANDO A INOVAGAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

2 UM RECOMECO

Chegar ao Brasil nio foi ficil. Apesar disso, os desafios estavam apenas co-
megando. Ele nio sabia quase nada sobre o pais. Além da lingua regional oficial do
Senegal, o wolof, Omar falava fluentemente francés e espanhol e tinha uma com-
preensdo razodvel do inglés. No entanto, infelizmente, ndo falava absolutamente
nada em portugués. Ele imaginou que, chegando ao Brasil, encontraria alguém que
falasse um dos idiomas que ele sabia e, assim, o auxiliaria a se orientar para qual
dire¢io seguir; porém, isso nio aconteceu. Ele tentou falar em todas as linguas que
conhecia. Contudo, as pessoas sabiam apenas o portugués. Ninguém o entendia e
ele ndo conseguia compreender a dificil lingua portuguesa.

Para sua sorte, caminhando pelas ruas de Sio Paulo, encontrou outro imi-
grante senegalés. Omar, entdo, ficou mais tranquilo ao encontrar seu conterraneo.
Culturalmente, os senegaleses possuem lagos sociais fortes e defendem que, mes-
mo que as pessoas nio se conhecam, elas devem se ajudar. Entdo, bastava um tnico
contato para que ocorresse a ajuda mutua. Essas redes baseadas na nacionalidade
em comum foram muito importantes para que Omar pudesse se organizar em um
novo lar.

Senegaleses que residiam em Sdo Paulo informaram a Omar que, no Rio
Grande do Sul, havia muitas oportunidades de emprego e lhe indicaram alguns
contatos com os quais ele poderia buscar ajuda. Estabelecer grupos representava
uma forma de viver e vencer juntos os desafios (DIALLO, 2021).

Com doagdes desses novos amigos, Omar conseguiu comprar a passagem
para Porto Alegre. Entretanto, em Porto Alegre, o sonho de Omar de construir
um novo lar parecia cada vez mais distante. O acesso a moradia regular era prati-
camente impossivel aos imigrantes, porque a maioria nio possuia autoriza¢io de
residéncia no Brasil e o processo de visto era demorado e pouco eficiente; além
disso, os critérios de refigio ndo atendiam a atual imigragdo. Por isso, Omar foi
morar em um apartamento alugado em conjunto com outros seis senegaleses que
estavam hd mais tempo no pais.

Ja estabelecido em Porto Alegre, Omar saiu em busca de trabalho. No entan-

to, deparou-se com um dos principais entraves que também era vivido por muitos
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outros senegaleses: dificuldade na comunicagio. Sem dominio do idioma, a busca
por colocagio no mercado de trabalho ¢ prejudicada. Os empresérios afirmam que
hd uma barreira muito grande na contratagio de alguém que nio consegue com-

preender o idioma. Um empregador uma vez disse:

As vezes tu pede que ele precisa pegar um papel higiénico e reabastecer
um banheiro e ele vai 14 e coloca papel toalha no lugar, porque nio sabe, ele
sabe que precisa papel higiénico e papel toalha exatamente, mas a palavra
em si ndo conhece. Tem todo um procedimento, é produtos especificos que
eles tém que usar, formas especificas de fazer essa limpeza, porque se tu
fizer errado vai gerar um uma infec¢io naquele local, e sem compreender o
idioma ele no consegue compreender como a tarefa deve ser realizada.

Omar precisava aprender o idioma. Ele foi em busca de cursos de portugués
que fossem gratuitos, jd que nio tinha dinheiro para arcar com mais esse gasto.
Para sua sorte, encontrou uma iniciativa de professores voluntirios que ofereciam
cursos de portugués para imigrantes ou refugiados. Ele se matriculou e comegou a
participar das aulas. Omar comegou a aprender o idioma e passou a ter um pouco
mais de autonomia para lidar com as situagdes do cotidiano.

Na Africa, mais de 800 linguas autéctones e varias linguas crioulas eram em-
pregadas, além dos diferentes idiomas oriundos dos paises colonizadores. Assim,
era comum para os senegaleses falarem vérios idiomas, o que permitia a eles adap-
tarem-se aos diferentes contextos culturais e linguisticos (SANTOS; BRUM-
-DE-PAULA, 2020).

Todavia, o idioma ndo foi o tnico problema encontrado pelo imigrante para
se inserir no mercado de trabalho. Muitos imigrantes chegavam no Brasil, com
faculdade, cursos em ensino superior, mas havia muita dificuldade para validar o
diploma ou a certificagdo. A regulariza¢io dos documentos era vista como um pro-
blema a ser enfrentado. O processo era muito ineficiente, principalmente, na ques-
tdo de tempo. Com a regulariza¢do dos documentos e fixa¢do de moradia no Brasil,
o imigrante poderia ter uma perspectiva de trabalho formal e moradia melhores.

Quando conseguem, os imigrantes acabam sendo colocados em trabalhos
que muitas vezes nio condizem com sua qualificagio. A maioria se inseriu no mer-

cado de trabalho em setores em que existe dificuldade de méo de obra local devido
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a0 tipo e as condi¢des de trabalho (insalubridade, precariedade, trabalho informal,
trabalho noturno e jornadas de trabalho duplas).

Omar buscava emprego, mas por nio ter a documentagio regularizada en-
contrava muita dificuldade. Por intermédio da Associa¢do dos Senegaleses, Omar
conheceu um grupo na cidade que o ajudou e o orientou sobre a documentagio e o
direcionou para solicitar sua carteira de trabalho. Enfim, Omar conseguiu empre-
go em uma empresa da construgio civil na cidade de Porto Alegre! Isso o deixou
muito feliz, jd que conseguiria enviar dinheiro para o sustento da sua familia no
Senegal. Ele sabia que o trabalho ficava aquém das suas qualifica¢des, jd que ele
tinha curso superior na drea de contabilidade. Entretanto, o custo para validar seu
diploma era alto e ele nio tinha condigdes financeiras para fazer isso. Essa era uma
dificuldade constante na vida dos imigrantes. A maioria acabava aceitando todo
o tipo de colocagio no mercado de trabalho, mesmo sendo empregos de baixa
qualificagdo, porque precisavam manter o seu préprio sustento e enviar dinheiro a
suas familias.

A inser¢do no mercado de trabalho pelos imigrantes era complicada, ndo ape-
nas pela falta de compreensdo do idioma, mas também por dificuldades culturais,
de adaptagio do imigrante a cultura brasileira. Preconceito e discriminagio eram
constantemente relatados pelos imigrantes. Havia certa resisténcia da populagio
quanto a aceita¢do do imigrante. Muitas vezes, a populagio via no imigrante um
intruso que podia tirar vagas de emprego dos nativos que ja eram reduzidas.

A situagdo, que jd ndo era ficil, foi agravada a partir de 2015. Uma crise
econdmica no Brasil acarretou uma redugdo ainda maior dos empregos formais.
Apesar disso, a empresa de Omar estava bem e manteve seus funciondrios. Con-
tudo, essa nio era a realidade de outros senegaleses. Muitos trabalhadores foram
demitidos, e os imigrantes foram os primeiros da lista. Muitos perderam seus em-
pregos. Conseguir um trabalho formal se tornou ainda mais dificil. Como saida,
muitos optaram pelo comércio informal. A escolha pelo mercado informal estava
também muito ligada & cultura do seu pais de origem - os senegaleses tinham por
cultura o comércio. Como no Senegal nio havia muitos empregos, a maioria das
pessoas virava comerciante.

Independentemente do seu grau de formagio e profissio, os imigrantes se

fortaleceram no mercado informal. Eles comercializam produtos como éculos de
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sol, relégios, roupas, acessérios como colares e anéis entre outros itens. No entanto,
isso despertou a atengdo dos érgdos publicos e sociedade civil. A comercializagio
na rua era proibida, por isso muitas vezes eles tinham sua mercadoria apreendida.
Omar ficava triste com essa situagdo. O Brasil era um pais legal, mas era preciso
buscar novas soluges para viabilizar a atuagdo desses imigrantes.

A crise econémico-financeira, a intolerancia e o preconceito potencializam as
necessidades dos imigrantes e aumentam as desigualdades sociais. A distincia da
familia e a condi¢do de vida precarias eram exemplos da negacio de direitos hu-
manos aos estrangeiros. Com vistas a diminuir estas necessidades, diferentes atores

se conectaram em rede para promover iniciativas que reduzissem tais problemas.

3 AUNIAO FAZ A FORCA

Omar sempre teve em sua cultura a importincia da ajuda muatua entre os imi-
grantes senegaleses. Todavia, muitas vezes, esse esfor¢o ndo era suficiente. E, por
isso, novos atores precisavam envolver-se para buscar solugdes as tantas questdes
que esses imigrantes sofriam. Apesar de ainda passarem por muitas dificuldades,
Omar ficou feliz por perceber que diferentes atores se mobilizaram com o intuito
de apoiar os imigrantes senegaleses. Dentre os atores, Institui¢des de Ensino Su-
perior, Igrejas, Associagoes, Agentes Governamentais, ()rgﬁos sem Fins Lucrati-
vos, Empresas, Sociedade civil, entre outros.

Contudo, Omar verificou que esses atores muitas vezes se organizavam se-
paradamente, nido atuavam em conjunto. Ele viu boas iniciativas que buscavam
apoiar o imigrante, mas que eram esforgos de um pequeno grupo de atores, que
ndo atuavam em conjunto com outras iniciativas. Omar via, porém, um esforco de
um importante ator que tentava organizar melhor essa rede: a Associagdo de Se-
negaleses. A Associagio buscava, a partir de necessidades identificadas e relatadas
pelos imigrantes, assumir um papel mediador entre os atores voluntarios, agentes
publicos e sociedade civil, buscando alternativas que sanassem o problema verifi-
cado.

A Associagio foi muito importante para Omar. Quando ele chegou em Por-

to Alegre, foi por meio da Associagio que ele conseguiu encontrar um local para
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morar. E, quando ele estava ja empregado, Omar passou a ajudar a Associagio para
que outros senegaleses pudessem também ser ajudados. Por meio da Associagio,
Omar também conseguiu regularizar sua documentagio.

A Associagio teve papel essencial como mediadora para as necessidades dos
imigrantes. A Associagdo foi algo criado a partir da cultura senegalesa. Omar lem-
bra que no Senegal cada bairro tem sua associagdo com atividades na parte social,
sem foco financeiro. Entdo, quando eles saem em qualquer lugar do mundo que
tenha uma comunidade senegalesa, mais de 10, 20, 30 pessoas, automaticamente,
eles formam a associac¢do; e aqui no Brasil ndo foi diferente.

A Associagio assumia um papel fundamental para os imigrantes na sua inser-
¢do laboral e social. Ndo representava apenas um ponto de encontro de todos (cul-
turalmente falando), mas também era um ponto de referéncia para os imigrantes.
Eles sabiam que podiam recorrer a Associagdo quando um imigrante precisasse de
apoio. Esse papel era também reconhecido pelos outros atores envolvidos: institui-
¢oes de ensino, atores governamentais e ONGs.

Diante dos desafios dos imigrantes, que eram cada vez maiores, além da As-
sociagdo, outros atores também precisavam estar capacitados para auxiliar esses
individuos. Um grupo de trabalho foi criado pelo Comité Estadual de Atencio
aos Imigrantes, Refugiados, Apétridas e Vitimas do Trafico de Pessoas (Comirat-
-RS) para capacitar os agentes envolvidos na integragdo de imigrantes, abordando
temas como encaminhamentos sobre documentacio, condi¢io juridica e demais
cadastros nos servigos publicos.

Além deste, outros grupos foram criados, por exemplo, o Grupo de Assesso-
ria a Imigrantes e a Refugiados (GAIRE), um grupo de extensio universitiria que
prestava gratuitamente assessoria juridica, psicolégica e social aos imigrantes. Esse
grupo possuia um forte trabalho em rede, destacando-se a parceria com o Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), com a Associagio
Antonio Vieira (ASAV) e com o CIBAI Migragoes.

Ao perceber o crescimento no nimero de migrantes e de suas necessidades,
a Prefeitura de Porto Alegre abriu um Centro de Referéncia aos Imigrantes, com
o intuito de atender de forma planejada e focada as necessidades dessa populagio.

O centro também tinha como objetivo estabelecer novos projetos para promover a
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inclusdo social dos imigrantes e refugiados em Porto Alegre, além de integrar me-
lhor os servi¢os municipais e federais neste setor (PORTELLA; BORBA, 2021).

Percebeu-se que, apesar de ainda nio serem suficientes, novas formas de re-
lacionamento e parcerias estavam sendo estabelecidas com foco nos imigrantes
que estdo no Brasil. Nesses contextos, a auséncia de uma arquitetura unificada de
governanga faz emergir atores privados e voluntdrios, como ONGs, governos e
organizagdes locais (SAHIN MENCUTEK, 2021).

Quando essas e outras institui¢coes identificavam algum problema relacio-
nado aos imigrantes, eles comunicavam a Associa¢do, uma vez que 1 se entendia
o senegalés, sua cultura e seus valores. Ento, a partir da identificagdo de algum
problema ou caréncia enfrentada pelos imigrantes, os atores se mobilizam para
buscar solugdes e, desse modo, a necessidade social torna-se um ponto de partida
para inovagoes.

Contudo, Omar percebia que as iniciativas ainda estavam desconectadas entre
si. O que se percebia era que havia diferentes iniciativas espelhadas, que lutavam
individualmente para buscar melhores condi¢des para os imigrantes. Entretan-
to, havia muita dificuldade em promover uma maior integracio desses diferentes
atores. Muitas vezes, uns nio sabiam dos outros. Tornavam-se projetos pontuais e
que ndo conseguiam ter longevidade. Além disso, o alcance dessas iniciativas aca-
bava por ser restrito e muitos imigrantes nem ficavam sabendo da sua existéncia.
Apesar das iniciativas terem o mesmo objetivo, que é inserir o imigrante tanto no
contexto laboral quanto social, os esfor¢os ainda ndo eram conjuntamente coor-
denados. Algumas iniciativas promissoras alcan¢avam alguma mobiliza¢do maior,
mas a maior parte nio conseguia promover o engajamento necessario para reforgar

esse ecossistema social.

4 UM PONTO DE PARTIDA

E claro que os senegaleses ainda enfrentavam muitos desafios. As iniciativas,
ainda que representassem algumas priticas promissoras, nio se traduziam em um
impacto que levasse a grandes transformagées. Omar conheceu diversas iniciati-

vas que apoiam os imigrantes senegaleses, mas muitos de seus conterrineos nem
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sequer ouviram falar delas. Por isso, Omar iniciou um esforgo para tentar mapear
essas agdes e assim ampliar o alcance delas para o maior nimero de imigrantes
possivel.

Em sua busca, Omar percebeu que essas iniciativas buscavam integrar os mi-
grantes na sociedade envolvendo virias dreas, incluindo emprego, educagio, habi-
tagdo, satde, inclusdo sociocultural e participagdo politica. Alguns atores, por sua
vez, contribufam para o acolhimento e recebimento dos imigrantes. Havia ini-
ciativas para minimizar a burocracia para a regulamentagio das documentages.
A atuagio e mobilizagdo para a regularizagio documental era uma importante
iniciativa, j4 que requeria o envolvimento e contribui¢ido de vérios atores para se
chegar a uma solugio.

Para facilitar a comunicagio, diferentes atores se mobilizaram para propiciar
o aprendizado da lingua portuguesa. Instituicées de Ensino Superior ofertavam
cursos de portugués, bem como professores voluntdrios também se engajavam para
ensinar o idioma aos imigrantes. Além da iniciativa de ensinar a lingua materna
brasileira, era importante propiciar ao imigrante a criagio de novas raizes a terra
que os acolhe, assim como inseri-los no novo contexto social por meio de pas-
seios, atividades culturais, oficinas de danga e de teatro (Missio Pompeia). Alguns
programas eram igualmente desenvolvidos para treinar e capacitar os imigrantes,
incluindo o desenvolvimento de competéncias para o empreendedorismo.

Assim, Omar se deparou com vérios agdes direcionadas para o imigrante,
como orientagdo sobre servigos, programas e beneficios sociais; incentivo a capa-
citagio e ao ensino dos migrantes; orientagdo e ajuda financeira com a expedi¢io
de documentos; encaminhamento a Consulados, Orgios Governamentais, Fun-
dagdes, Associagdes, Abrigos, Hospitais e Redes de Ensino; visitas domiciliares
e hospitalares; doagdo de roupas e alimentos; atendimento a crian¢a migrante;
acompanhamento psicolégico (MISSAO POMPEIA, 2019). Ele também obser-
vou iniciativas que buscam pressionar demandas publicas por maior da reorgani-
zagdo das autoridades em busca de apoio ao imigrante.

Essas iniciativas buscavam promover o empoderamento e a participagio do
imigrante no contexto social em que ele estava inserido. Era importante que o
imigrante nio fosse apenas um observador da nova realidade, mas que ele pudesse

aprimorar a sua participagio na sociedade. E a partir disso, resgatar a sua cidadania.
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Contudo, para isso, ele precisava ter uma qualidade de vida adequada a partir da
inclusdo e de condigdes justas no mercado de trabalho, e isso ndo era um processo
facil. Além da barreira com o idioma, o imigrante muitas vezes ndo possuia o visto
necessdrio para ingressar no mercado de trabalho, sem contar que alguns emprega-
dores preferem nio empregar trabalhadores de outras etnias. Tudo isso dificultava
a inser¢do em atividades formais. Por isso, as agdes buscavam ndo s6 a inclusdo de-
les no mercado de trabalho, mas também buscavam fiscalizar o trabalho para coibir
priticas ilegais e desumanas. E importante destacar que, para contornar esses obs-
taculos, os imigrantes passaram a empreender na cidade, sendo entio empresirios,
atuando também como empregadores de outros imigrantes.

Vale lembrar que o Brasil possui um passado colonial e foi destino de imi-
grantes em diferentes momentos de sua histéria. No entanto, desde 1980, vigorava
no pais o Estatuto do Estrangeiro, que havia sido elaborado no periodo do regime
militar e adotava uma perspectiva de seguranga nacional, segundo o qual o imi-
grante era visto como uma ameaca. Com o aumento do nimero de imigrantes, o
tema foi recebendo cada vez mais atengdo por parte dos formuladores de politicas,
prova disso é refletida na introdugio de medidas politicas especificas para esse
grupo. Por isso, a partir de 21 de novembro de 2017, entrou em vigor a nova Lei de
Migragio que representou avangos na politica migratéria brasileira, com a mudan-
¢a de enfoque para a garantia dos direitos das pessoas imigrantes.

Percebeu-se um aumento dos debates académicos, politicos e da sociedade,
de que algo precisava ser feito. Omar precisava fazer a sua parte, entdo, aproximou-
-se ainda mais da Associa¢do dos Senegaleses. Comecou a se envolver em agdes
para integrar e aproximar os imigrantes e os brasileiros através da cultura senegale-
sa. Além disso, tornou-se mais ativo nas discussdes sobre a situagdo dos imigrantes,
passou a ir em eventos, palestras, encontros, workshops, enfim, ele queria cada vez
mais dar seu testemunho e contar a sua visio de tudo o que acontecia.

Apesar de, no Brasil, Omar perceber que o governo, principalmente na ins-
tancia federal, ignorava individuos em situagdo como a dele (diferentemente da
migragio europeia quando se discutia mais sobre o tema), e de observar a falta de
representatividade dos imigrantes nos érgiaos publicos, cada vez mais havia uma
mobiliza¢do de diversos atores que tentavam encontrar solugdes para suprir as

necessidades sociais enfrentadas pelos senegaleses e que aos poucos conseguiam
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estabelecer alguns resultados, embora ainda nao houvesse uma avalia¢io sistema-
tizada do real impacto gerado. Nesse contexto, as iniciativas de inovagdo social
emergiram como importantes alternativas para promover mudangas sociais mais

profundas e duradouras.

5 DESAFIOS

Infelizmente, nem todos os imigrantes tinham conhecimento de seus direi-
tos ou de iniciativas que podiam ajudd-los a integrarem-se na sociedade. Esse
era mais um dos desafios que atormentava Omar. Ele trabalhava continuamente
para aproximar as diferentes iniciativas ao mesmo tempo em que busca enfatizar
o envolvimento dos imigrantes como ator central dessas discusses. Omar partici-
pou ativamente de debates académicos em institui¢des de ensino, de discussdes de
entidades filantrépicas e 6rgaos governamentais para compartilhar as experiéncias
culturais de seu pais, mostrar seus habitos e sua cultura.

Ao mesmo tempo, buscou trabalhar com a comunidade de senegaleses para
criar uma rede que aumentasse as chances de inser¢do do imigrante. Seguidamen-
te, Omar organizava, juntamente com seus conterrineos, eventos tradicionais da
cultura senegalesa para apresentar a esse publico as potenciais iniciativas e como
estas poderiam auxilid-los.

No entanto, seus esforgos pareciam nio promover a transformagdo necessaria.
Omar se sentia um grio de areia em uma praia imensa. Faltava uma sistematizagio
dos esfor¢os, algo que permitisse tragar um panorama de quem eram os imigrantes,
quais eram suas dificuldades e estabelecer agces mais organizadas no atendimento

as necessidades deles por meio da articulagio da rede dos diferentes atores.
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NOTAS DE ENSINO

1. RESUMO DO CASO

O caso conta a histéria de Omar que saiu do Senegal em busca de uma
vida melhor para si e para sua familia e rumou para o Brasil, vindo residir em
Porto Alegre. Em seu caminho, enfrentou virios desafios que teve que superar
para poder se inserir no contexto local, acessar o mercado de trabalho e se tornar
autossuficiente. Foi necessdrio, portanto, aprender o idioma de maneira suficiente e
possuir a documentagdo regulamentada que lhe permitiu ingressar em um trabalho
tormal. Depois disso, ainda teve que encontrar empresas que oferecessem oportu-
nidades de emprego para imigrantes, e especialmente encontrar um empregador
que estivesse convencido de que ele era adequado para o trabalho especifico. Omar
conseguiu e passou a trabalhar em uma empresa da construgio civil.

Para tanto, ele contou com o apoio principalmente de outros imigrantes se-
negaleses, que o ajudaram nessa jornada, mas também contou com o apoio de um
conjunto de organizagdes e institui¢ces que forneciam suporte aos migrantes em
seus diferentes estigios de progresso e em um amplo espectro de necessidades. Foi
possivel perceber que hda uma mobilizagio de diversos atores, incluindo sociedade
civil, institutos de ensino superior, igrejas, associagdes, agentes governamentais e
empresas. No entanto, cada ator é mobilizado separadamente e ndo hd uma co-
nexio entre todos eles, sendo que o ponto de interagdo comum ¢é a Associagio de
Senegaleses, que desempenha o papel de olhar para além das necessidades dos
imigrantes pela facilidade de comunicagio com os associados e pelo parentesco
cultural.

No entanto, ainda era preciso elaborar estratégias que permitissem mobilizar
e conectar todos esses atores que se envolviam no apoio aos imigrantes, identificar
os seus papéis, seus esfor¢os e como seria possivel contribuir na busca por solugoes

para esse problema social.
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2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM E PUBLICO-ALVO

Este caso de ensino foi desenvolvido para ampliar a compreensio das questoes
relacionadas aos desafios enfrentados pelos imigrantes senegaleses ao buscarem
insergdo laboral e social no contexto brasileiro. O material apresentado permitird
que os alunos tenham uma visdo sobre os problemas mais urgentes relacionados a
imigragao.

O presente caso de ensino nido requer conhecimentos de disciplinas especi-
ficas, entdo ele pode ser utilizado em qualquer curso como uma ferramenta para
treinar as habilidades sociais dos alunos, bem como para aumentar sua consciéncia
sobre as necessidades enfrentadas pelos imigrantes senegaleses, buscando inspira-

-los sobre os modos a partir dos quais esses problemas podem ser resolvidos.

3. QUESTOES

a) Como melhorar o acolhimento e a integracio dos imigrantes senegaleses
ao chegarem no pais?

b) Como construir parcerias eficazes entre atores com diferentes culturas ins-
titucionais e dinimicas de poder?

¢) Como promover uma melhor integragio entre os diferentes atores que se
mobilizam em prol dos imigrantes senegaleses?

d) Como garantir que as iniciativas para apoio aos imigrantes nio sejam ape-
nas pontuais, mas que tenham longevidade?

e) Como melhorar a avalia¢ido do impacto das iniciativas, analisando os fato-

res que contribuiram para o seu sucesso ou fracasso?
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4.0 CASO: OS DESAFIOS E ANALISE SOBRE AS MUDANGCAS
NECESSARIAS

4.1 UM POUCO MAIS SOBRE OS IMIGRANTES

O termo migragio é entendido, de acordo com o que é pressuposto por Be-
cker (1997), como mobilidade da populagio no que se refere a sua posi¢do espa-
cial, cujo deslocamento leva a mudancas nas relagdes interpessoais e na relagdo
dos sujeitos com o ambiente fisico. Nesse ponto, Herédia e Gongalves (2017, p.
211) determinam que esta questdo migratoria estd “invariavelmente associada as
conjunturas politicas, sociais e econdmicas, regidas a partir das inter-relagées entre
os Estados-nagio”, sendo que muitas vezes representa um meio de os individuos
escaparem da situagio de pobreza.

Nesse contexto, insere-se o imigrante senegalés. O Senegal, localizado na
Africa Ocidental, é um pais com uma drea um pouco menor que o Estado do
Parand, que alcangou a independéncia em 1960. A disputa europeia por colonias
africanas dissolveu tribos, levou o conflito ao continente e, mesmo que hoje o Se-
negal esteja em “paz”, as marcas das interferéncias bélicas ou politicas sdo visiveis
em muitos aspectos (WENCZENOVICZ, 2016).

O Produto Interno Bruto do Senegal é representado 15% pela agricultura,
22,7% pela industria e 61,9% pelos servigos. O pais é considerado relativamen-
te industrializado, destacando-se nas priticas de processamento de minerais e na
produgio de fertilizantes. Ha ainda que se destacar o papel agropecudrio, ja que
tanto pesca quanto produgio agricola ganham destaque no pais. Entretanto, o pais
nio consegue absorver grande parte de sua mido de obra (WENCZENOVICZ,
2016).

O pais apresenta elevados indices de desemprego, pois a populagdo é com-
posta por 90% de jovens que, ao enfrentar a situagdo critica que o pais atravessa,
migram para outros lugares em busca de um futuro melhor para si e para suas

familias. “E uma migracio laboral. Isso acontece por meio da busca de empregos.



56 - DESVENDANDO A INOVAGCAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

A Europa, que antes era um destino, estd em crise. A Argentina teve imigrantes
senegaleses ha 10 anos. Agora, eles vieram para o Brasil [...]” (ESPEIORIN, 2014,

nio paginado).

A opgio dos imigrantes pelo Brasil se da pelas fronteiras abertas do pais, sem

as restricdes impostas nos Estados Unidos e na Europa, bem como pelo cresci-

mento econdmico que o pais apresentou em anos anteriores (SIMON; LAUXEN,

2018). Em 2011, foram cerca de 1.450 autorizagoes. Em 2017, esse numero era

de 4.801. No entanto, atingiu o pico em 2014, quando foram emitidas 36.292 au-
torizagoes (CAVALCANTTI; OLIVEIRA; MACEDO, 2018). No Estado do Rio

Grande do Sul, a maior concentra¢do desses individuos estd nas cidades de Passo

Fundo e Caxias do Sul, conforme ilustra-se na Figura 2.
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Figura 2 - Mapa de Concentragao de Imi-

grantes Senegaleses no RS
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Fonte: Uebel (2016, p. 65)

Segundo Uebel (2016), o perfil demografico-social da imigracio senegalesa

demonstra que a maioria é do género masculino (98,40%). Uebel (2016) comple-

menta indicando que a participa¢do das mulheres na populagio economicamente
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ativa do Senegal ainda ¢é restrita e restringida aquelas que nio professam a religido
islamica. Entretanto, aproximadamente 94% da populagio senegalesa ¢ mugulma-
na, o que justifica uma participac¢io reduzida de mulheres imigrantes senegaleses
tanto no Brasil como no Rio Grande do Sul, correspondendo apenas a 1,6% do
estoque imigratério neste estado.

O perfil do imigrante senegalés no estado do Rio Grande do Sul foi com-
preendido como: homem, adulto (entre 19 e 50 anos), solteiro, alfabetizado, nivel
secunddrio e profissionalizante de ensino, sem dependentes diretos de primeiro ou
segundo grau e uma formagio profissional) (UEBEL, 2016).

No Brasil, a busca por mio de obra esteve relacionada principalmente a in-
dustria frigorifica, metaldrgica e de construgao civil (HEREDIA et al., 2015), bem
como ao comércio de rua (GONZZATO, 2017). Contudo, aqui no pais, depara-
ram-se com a crise econémica e com a precariedade de politicas publicas, insufi-
cientes para dar conta de suas necessidades basicas (SIMON; LAUXEN, 2018).
Além disso, na chegada, a maioria dos migrantes nio tém renda proveniente de
trabalho regular. Verifica-se, ainda, que a maioria néo declara a profissio e se co-
loca a disposi¢do de qualquer setor com necessidade de mio de obra. Nesse ponto,
verifica-se que o fato de aceitarem determinados trabalhos informais os coloca em
uma situagio de vulnerabilidade (HEREDIA; TEDESCO, 2015).

Nesse sentido, cabe mencionar que as dificuldades estdo relacionadas tam-
bém ao acesso 4 moradia, visto que, muitas vezes, alugam iméveis em conjunto e
solucionam essa questio de forma coletiva (HEREDIA; GONCALVES, 2017).
Além disso, constatou-se que a maioria dos senegaleses ndo tem dominio do por-
tugués (TEDESCO; GRZYBOVSKI, 2013). Apesar disso, observa-se aqueles
que sdo fluentes em linguas modernas como francés, inglés e espanhol, além das
linguas regionais oficiais (wolof, soninqué, serer, fulani, maninka e diola) utilizadas
principalmente quando estdo reunidos (UEBEL, 2016).

O aumento no nimero de imigrantes para o Brasil apresenta um desafio, ndo
apenas em termos do amparo imediato a esse individuo que chega ao pais com
poucas informagdes, mas também no que diz respeito a sua integragio a longo
prazo na sociedade. Por isso, a mobiliza¢io de atores em prol de abordagens social-

mente inovadoras € necessdria para promover a integragio eficaz dos imigrantes.
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4.2 INOVACAO SOCIAL NA CAUSA DOS IMIGRANTES
SENEGALESES

Inovagio social tornou-se um tépico amplamente discutido nas dltimas dé-
cadas em muitos paises e dreas de estudo. Inovagdo social compreende formas
de mitigar os problemas sociais, resultando em solu¢do nova ou melhorada para
uma comunidade especifica (AGOSTINI ez a/., 2017). Murray, Caulier-Grice e
Mulgan (2010) complementam que a inovagdo social abrange um conjunto de
novas ideias (que poderio ser produtos, servicos ou modelos de a¢do) que visam
satisfazer necessidades humanas e que levam ao estabelecimento de novas relagées
sociais, ndo apenas propiciam beneficios para a sociedade, mas também potenciam
a sua capacidade para agir. Assim, os principais aspectos da inovagio social sio:

- Processo de aprendizagem e troca de conhecimento.

- Colaboragio.

- Principais atores e organizagdes envolvidas no processo.

- Mudanca na interacio e nas relagdes sociais, engloba novas formas de co-
nhecer e fazer.

- Empoderamento coletivo e mudanga social.

- Desenvolvimento de novas ideias e agdes para atender as demandas.

- Solugio eficaz para resolver problemas sociais.

- Sustentabilidade ao resultado.

A inovagio social trata de algo que é colaborativo, que requer a contribui-
¢do de vérios atores, tanto em termos de setores (publico, privado, sociedade civil
etc.) quanto em se tratando de dominios ou até mesmo de dreas do conhecimento
(HORGAN; DIMITRIJEVIC, 2019; HOWALDT e af,, 2016). Howaldt ez al.
(2016) sistematizam diversos atores individuais e coletivos que se envolvem com

as inovagdes sociais sendo oriundos das mais diferentes fun¢des, conforme mostra

0 Quadro 1.

Quadro 1 -Tipos e Funcbes do Ator

Empresas sociais, outros atores da economia social: Desenvolvedores e implementado-
res de inovagoes sociais.
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Sociedade civil: Traz iniciativas para desenvolver inovag¢des sociais.

Movimentos sociais: Geram mudangas, podem estimular a inovacéo social.

Redes: Comunidades de inovadores sociais.

Ciéncia, Universidades e Institutos de Pesquisa: O papel marginal, mais relacionado aos
estudos de inovacao “classicos’, quando envolvidos, fornece conhecimentos especiais.

Empresas: a) estdo envolvidas em processos de inovacgao social (mas néo sao vistas como
principais iniciadoras); b) fornecer o quadro para inovacdes no local de trabalho.

Clientes / usudrios / cidaddos / beneficiarios: Esses atores devem ter um papel central
(como iniciadores e contribuintes), mas isso ndo é especificado.

Designers: Projetar o processo de inovagao social.

Grupos pobres e marginalizados: Beneficiarios, por vezes, atores ativos nos processos de
inovacao social.

Atores governamentais: Sdo considerados como fornecendo o frame para estimular a
inovagao social, sdo atores centrais quando se trata de inovacédo do setor publico.

Fonte: Howaldt et al. (2016, p. 97, traducao nossa)

Ao analisarmos o caso de Omar, torna-se possivel perceber que as iniciativas
buscam promover mudangas sociais na vida dos imigrantes. Todavia, percebe-se
que a maioria trata de a¢des isoladas de organizac¢ées ou individuos, as quais sdo
muitas vezes insuficientes para abordar as desigualdades estruturais e os problemas
sociais existentes IBRAHIM, 2017).

Esse fato denota a necessidade de agdes coletivas, ja que a inovagdo social é
baseada na interacdo direta entre diversos atores. Apesar de se ter observado du-
rante muito tempo uma governanga de migragdo fragmentada, cada vez mais os
atores estdo percebendo que nio podem solucionar os problemas de migrag¢do por
conta prépria, exigindo a cooperagdo com outros atores, até mesmo atores interna-
cionais, para se encontrar solu¢des comuns (VAN RIEMSDIJK; MARCHAND;
HEINS, 2021).

Dentre a constela¢io de atores, é¢ importante destacar que, quando se fala em
iniciativas no contexto social, é essencial a participagdo e inser¢io do usudrio final/
beneficidrio, neste caso, o imigrante. A inser¢do desses atores que serdo diretamen-
te impactados deve ocorrer desde a concepgao da ideia até sua implementagio, atu-
ando como provedores de conhecimento e solugdes. Esse processo contribui para a
legitimagdo da iniciativa ao passo que permite desenvolver respostas que realmente

estejam alinhadas ao contexto para onde é proposto (KUMARI et al., 2020).
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Sahin Mencutek (2021, p. 185) defende que as “[...] experiéncias e vozes dos
migrantes sdo cruciais ndo apenas para verificar as implica¢ées, mas também para
moldar a governanca de baixo para cima”. Isso porque somente com a participa¢ao
dos imigrantes as iniciativas poderdo abarcar todas as caracteristicas dos comuni-
cados para superar as barreiras do idioma, diferengas culturais e fontes dispersas de
informagio. Por isso, o autor evidencia a importincia da inser¢do dos imigrantes
nas iniciativas, principalmente que esses individuos participem de 6rgaos consul-
tivos em 4reas como educagio, emprego, saude, habita¢do ou outros que forem
necessarios (SAHIN MENCUTEK, 2021).

Frente ao que foi exposto até aqui, cabe reiterar que as iniciativas de inovagio
social precisam construir pontes e criar vinculos entre esses atores. Promover a
colaboragio entre eles é fundamental para criar consciéncia e empatia em torno
de uma visdo compartilhada. Cada envolvido tem suas préprias visdes, missdes e
objetivos, por isso ¢ importante reconhecer essas diferengas para promover um ali-
nhamento entre os diferentes interesses e expectativas (BELLANDI; DONATT;
CATANEO, 2021). Ao colaborarem e compartilharem recursos e conhecimentos,
eles desenvolvem uma visdo conjunta das necessidades sociais e cocriam as possi-
veis solugoes (CASTRO-ARCE; VANCLAY, 2020).

Diante disso, observando o contexto dos imigrantes senegaleses, percebemos
alguns elementos que podem orientar os atores em busca de uma melhor organi-
zagdo e por solugdes para as necessidades dos desafios enfrentados pelos imigran-
tes. O primeiro elemento refere-se a identificagdo das necessidades e problemas
enfrentados pelos imigrantes, no sentido de mapear as caréncias observadas, bem
como os individuos impactados. O engajamento dos atores ird ocorrer quando
uma questdo social emergente atrair a atengio deles. Por isso, o processo de inova-
¢do social inicia com a identifica¢do do interesse comum em um problema social
especifico, em rela¢do ao qual a comunidade de atores ird se mobilizar e estabelecer
novas formas de interagdo em prol desse objetivo.

Contudo, o que se verifica, no contexto de imigragio, sdo vérias a¢des isola-
das, que ndo estdo conectadas e que muitas vezes possuem objetivos compartilha-
dos cujos esforgos poderiam ser somados em dire¢do a mudangas mais significa-
tivas. Por isso, um segundo elemento relevante no caso dos imigrantes é mapear e

analisar quem sio os diferentes atores e quais sdo as iniciativas desenvolvidas para
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tratar da questdo dos imigrantes senegaleses. E importante estabelecer um am-
biente dindmico e estimulante que permita as inovagdes sociais se desenvolverem
e promoverem mudangas significativas no contexto social e econdémico (TERS-
TRIEP; REHFELD; KLEVERBECK, 2020).

E preciso inserir a causa dos imigrantes na agenda de governos em nivel na-
cional (VAN RIEMSDIJK; MARCHAND; HEINS;, 2021). No Brasil, esse tema
ainda ¢ tratado com certo descaso geral, pois faltam atualiza¢bes mais robustas e
significativas nas leis de protegdo ao imigrante, principalmente no que se refere ao
fato do pais manter as fronteiras abertas, sem, contudo, possuir o preparo necessi-
rio para amparar os imigrantes que ingressam no pais.

Assim, um terceiro elemento é evidenciado: a presenca atuante de um ator
principal. A partir do relato de Omar, percebe-se que o amparo e orienta¢do para
os imigrantes senegaleses era muitas vezes dado pela Associagdo. A Associa¢do
assume um papel central na condugio das iniciativas e no estabelecimento das re-
des ao tentar aproximar e inserir os imigrantes no processo de inovagio social. Por
isso, o desenvolvimento desse ator central e a sua inser¢do na busca de respostas é
essencial.

Nesse sentido, ao tratarmos de inovagio social, ¢ importante adotar mecanis-
mos de coordenagio, gestdo ou orquestragio de atores priorizando uma governan-
¢a mais horizontal, participativa e inclusiva (CASTRO-ARCE; PARRA; VAN-
CLAY, 2019; TERSTRIEP; REHFELD; KLEVERBECK, 2020), para garantir
o envolvimento efetivo de todos esses atores. Esses mecanismos ndo podem ser
impostos, mas precisam ser decididos e aceitos pelas partes envolvidas (KELLEY;
FELDMAN; GRAVELY, 2016). E preciso garantir, entdo, que a tomada de deci-
sdo seja compartilhada.

No caso dos imigrantes senegaleses, observa-se a necessidade de se estabe-
lecer politicas de integragdo mais eficazes com mecanismos de coordenagio dos
atores nas diferentes dreas, incluindo, por exemplo, habitagio, educagio, emprego e
saude. E preciso que haja o compartilhamento das suas experiéncias, que se iden-
tifiquem as melhores priticas e os principais desafios enfrentados. Essa integracio
torna-se especialmente importante ji que a falta de colaboragio entre eles pode
levar a um acesso limitado dos imigrantes as iniciativas e, consequentemente, im-

pedir que se estabelecam nesse novo pais e nessa nova cultura.
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4.3 INSPIRACAO EM BOAS PRATICAS

A seguir, apresentamos alguns exemplos de iniciativas desenvolvidas para in-
tegrar imigrantes em nivel local. As sugestdes visualizadas no Quadro 2 sio base-
adas e adaptadas para o contexto brasileiro a partir de iniciativas apresentadas em
um relatério da Organizagio para a Cooperagio e Desenvolvimento Econémico
(OECD) e pela Comissido Europeia em 2018 (OECD, 2018). O relatério, com
o checklist de priticas, foi desenvolvido para ser considerado pelos formuladores
de politicas e profissionais locais, regionais e nacionais ao desenvolverem e imple-
mentarem programas de integra¢do local para migrantes. Apesar dos exemplos
serem oriundos de cidades de diferentes tamanhos e localizadas em diversos paises,
essas lices podem ser relevantes também para o nosso contexto. Os diferentes

atores envolvidos nessa temdtica podem se inspirar nessas a¢des para buscarem

promover uma integragdo mais eficaz de imigrantes senegaleses a sociedade.

Quadro 2: Iniciativas para Integracdo de Imigrantes

Objetivo
Melhorar a coordenagao
de politicas de integracdo
em todos os niveis de
governo

O que pode ser feito

Identificar claramente as fun¢des
e responsabilidades por meio do
mapeamento institucional; e
promover o didlogo a todos os
niveis com vistas a aumentar o
conhecimento mutuo das praticas
de integracdo.

Acao
Implementar grupos de tra-
balho de vérios niveis insti-
tucionais e governamentais
sobre migracdo visando
melhorar o acesso a infor-
macdao para os migrantes.

Melhorar a coeréncia das
politicas de integracao
para enfrentar as necessi-
dades dos migrantes

Fornecer treinamento a todos
os departamentos municipais
(incluindo professores, assisten-
tes sociais, policia e servicos de
emprego) sobre seus papéis na
promocdo da integracdo de mi-
grantes; e garantir a igualdade
de tratamento no recrutamento
para a fungao publica, ter também
funcionarios publicos de origem
migrante.

Desenvolver as competén-
cias dos funcionarios da
cidade e dos servicos publi-
cos para planejar e imple-
mentar a¢des de integra¢do
na comunidade local.




Objetivo

Acesso e uso eficaz de
recursos financeiros em
nivel local para apoiar a
integracao migrante
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O que pode ser (o)

Estabelecer mecanismos de
coordenacdo com ONGs, organi-
zagbes de migrantes e empresas
que operam na area; avaliar os
servicos prestados aos migrantes
e estabelecer padrées alinhados
com os regulamentos nacionais
e regionais para a prestacao de
Servicos.

Acao

Estabelecer uma rede de
acolhimento e apoio aos
imigrantes. Reunir o muni-
cipio, associa¢des de bairro
e de migrantes e organiza-
¢oes sociais sem fins lucra-
tivos.

Levar em conta melhor
as alteracoes ao longo do
tempo nas politicas de
integracao

Incluir mecanismos de monito-
ramento nos planos de acdo de
integracao das cidades, acompa-
nhando os resultados das acoes
de integracdo; melhorar a coleta
de dados qualitativos, com o pon-
to de vista dos migrantes e das
comunidades de acolhimento.

Desenvolver um sistema
Unico de interacdo entre as
cidades, onde serao inseri-
dos todos os dados coleta-
dos e os pontos de coleta
poderao interagir através
desse sistema Unico.

Diminuir o gap entre mi-
grantes e nativos

Garantir a igualdade de acesso a
servicos publicos de qualidade em
todos os bairros e investir na cria-
¢ao de espacos publicos comparti-
lhados (bibliotecas, centros cultu-
rais, pracas); e promover acoes da
sociedade civil para a integracao.

Inserir nas instituicdes de
ensino mais contetidos
étnicos além dos ensinados
hoje, rodas de conversas e
adaptacao cultural.
Organizar momentos es-
pecificos para imigrantes e
nativos se encontrarem e se
relacionarem.

Melhorar a capaci-
dade dos servicos
civis para responder
as necessidades dos
migrantes

Fornecer treinamentos voltados
ao atendimento de imigrante,
sobre aspectos culturais, de ética
e raca, e sobre seus papeis na
promocao da integracdo dos mi-
grantes.

Convidar imigrantes de
acordo com sua capacitacao
para montar esses modelos
de treinamentos e aplica-los
com a ajuda de pessoas
atuantes com conhecimen-
to na area, a fim de montar
um modelo de treinamento
abrangente e eficiente.

Melhorar a correspondén-
cia das habilidades dos
migrantes com oportuni-
dades de trabalho locais

Oportunizar ao imigrante ser atu-
ante em sua drea de conhecimen-
to e sanar algumas necessidades
de mao de obra local.

Através da coleta de in-
formacdo do imigrante, ja
realizar um pré curriculo
com a area de atuacao, criar
uma rede oficial para que
todos possam colocar seus
curriculos e para que sejam
oferecidas algumas oportu-
nidades de freelancer, inclu-
sive empresas e comércios,
da regido.
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Objetivo

Garantir o acesso a habi-
tacdo adequada

O que pode ser feito

Criar centros habitacionais e de
acolhimento.

Acao

Estabelecer parcerias com
prefeituras para a utilizacdo
de prédios ndo usados nas
regides centrais, sem neces-
sidade de invasao. Centros
regulares com atendimen-
tos internos aos imigrantes.
Pontos de referéncias para
esses sujeitos.

Alinhar os servicos de
bem-estar social com as
necessidades dos mi-
grantes

Realizar pesquisas prévias para
entender quais sao essas necessi-
dades além das que seguem: habi-
tacdo, emprego e saude.

Adaptar os servicos sociais
para lidar com as barreiras
que os migrantes enfren-
tam; estabelecer mecanis-
mos de encaminhamento
adequados aos servigos
publicos; garantir o acesso
aos servicos basicos, inclu-
sive para aqueles que nao
preencham os critérios de
residéncia.

Assim, a partir da histéria evidenciada neste caso, foi possivel perceber que
os varios desafios enfrentados pelos imigrantes senegaleses sio ocasionados princi-
palmente pela falta de uma governanga para imigragio estruturada tanto em nivel
local quanto nacional. Ha necessidade de se estabelecer politicas de imigragdo mais
eficientes que sustentem novas arquiteturas de governanga e garantam o apoio e a
inclusio desses cidaddos. Além disso, o fato de a questio de migragdo extrapolar
os limites de atuagio dos governos e requerer o envolvimento de diferentes atores,
a adogdo de mecanismos de governanga que orientem a cooperagio e organizagio

desses atores minimiza os possiveis objetivos opostos que podem frustrar esses

Fonte: Adaptado de OECD (2018)

esforcos (VAN RIEMSDIJK; MARCHAND; HEINS, 2021).

5 MATERIAIS DE APOIO A DISCUSSAO

Seguem, abaixo, algumas recomendagdes que apresentam mais informagdes sobre a imi-

gragio no Brasil:

https://brazil.iom.int/
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https://news.un.org/pt/focus/migrantes-e-refugiados
https://periodicos.claec.org/index.php/relacult/article/view/1765

https://www.ucs.br/site/revista-ucs/revista-ucs-11a-edicao/senegal-a-nova-cara-do- imi-
grante/
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Caso 3

QUALIFICACAO EMPREENDEDORA
DE PROJETOS INOVADORES E DE
EMPREENDIMENTOS DE IMPACTO
SOCIOAMBIENTAL EM ESTAGIO INICIAL

Silvio Bitencourt da Silva
Claudia Cristina Bitencourt

O que vocé faria se necessitasse de apoio
a estruturagio e desenvolvimento de um

I T E C projeto inovador em estigio inicial e pro-

jetos de empreendimentos de impacto so-

Incubadora

o cioambiental também em estdgio inicial?
Unisinos

Onde buscar este apoio?!

Meu nome é Augusto’. Sou empreendedor e, com mais trés colegas egressos da
Universidade, decidimos construir um negécio para promover solugdes que geras-
sem mudangas na realidade de pessoas e/ou comunidades vulnerdveis. Era 2020,
eu e meus colegas tinhamos concluido nossa graduagio e haviamos feito a opgio
pelo empreendedorismo. Queriamos unir uma ideia lucrativa com a possibilidade
de gerarmos impacto positivo na sociedade. Entendemos que se tratava de um
negdécio com propésito e que deviamos alinhar nossas estratégias ao impacto so-

cioambiental positivo. Tinhamos em mios o projeto de empreendimento de im-

1 Os nomes dos personagens aqui mencionados sio ficticios.



70 - DESVENDANDO A INOVAGCAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

pacto socioambiental em estdgio inicial, fruto da “Trilha de Inovagio Social’, per-
corrida em nossa graduagdo. Sabe aquele problema que vocé gostaria de resolver
em uma comunidade? Foi nesta Trilha que pensamos em solu¢des inovadoras que
poderiam se transformar em projeto social. Queriamos tirar a ideia do papel. Mas
como poderiamos avangar em nossa trajetéria empreendedora? Quem poderia nos
apoiar? A partir de nossa interagdo com nossos professores, conectamo-nos com
a Incubadora UNISINOS - UNITEC. Assim, acessamos um Programa voltado
ao atendimento de ideias e projetos de pequenos negécios inovadores. Este caso
apresenta a trilha percorrida expressa no Plano de Atendimento, bem como as fer-
ramentas e métodos para empreender que facilitam a criagio e o desenvolvimento
de um negécio de impacto socioambiental sem se deter nas especificidades do

empreendimento, incluindo a solugdo proposta.

1T AUNITEC

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS ¢ uma institui¢io de
ensino superior privada e jesuita, localizada na cidade de Sdo Leopoldo, na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre, Rio Grande do Sul. A UNISINOS ¢ mantida pela
Associagdo Antdnio Vieira e estd vinculada & Companhia de Jesus. A UNISINOS
integra uma rede de 200 institui¢cdes de ensino superior jesuitas, com 2,2 milhdes
de alunos no mundo todo. Prima pelo suporte ao desenvolvimento e pela inovagio
e uma de suas iniciativas ¢ a UNITEC, localizada no campus Sdo Leopoldo — RS.
E um dos atores do Sistema de Ciéncia, Tecnologia, Empreendedorismo ¢ Ino-
vagio (SCTEI) da UNISINOS que envolve os ecossistemas de inovagio (parque
tecnoldgico, institutos tecnoldgicos, nicleos de exceléncia em pesquisa aplicada)
e outros mecanismos de geragio de empreendimentos (FabLab) da Universidade.
Foi credenciada no Programa Ideiaz — Powered by InovAtiva que serd detalhado

a seguir.
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2 O PROGRAMA

O Programa Ideiaz — Powered by InovAtiva teve a finalidade de atender em
escala e com abrangéncia nacional ideias e projetos de pequenos negécios inova-
dores através da conexdo gratuita com os mecanismos de gera¢do de empreendi-
mentos existentes em todas as regides do pais. Uma iniciativa, desenvolvida pelo
Sebrae, a Anprotec e a Secretaria Especial de Produtividade, Emprego ¢ Com-
petitividade do Ministério da Economia (Sepec/ME), visou apoiar a estrutura-
¢do e o desenvolvimento de projetos inovadores em estdgio inicial e projetos de
empreendimentos de impacto socioambiental também em estdgio inicial, através
da conexio desses projetos com incubadoras e aceleradoras credenciadas para o
Programa, dentre elas: a UNITEC. Os projetos inovadores foram atendidos de
forma virtual e gratuita pelas incubadoras e aceleradoras credenciadas durante um

periodo de dez semanas.

3 OS ATORES DO PROGRAMA

O InovAtiva Brasil foi criado em 2013 pelo Ministério da Economia, sendo
idealizado e articulado para se tornar uma ferramenta de gestdo publica que rea-
liza aceleragdo, conexio, visibilidade e mentoria para starfups em todo o territério
nacional. Em 2016, o Servigo Brasileiro de Apoio & Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) somou esfor¢os com o Ministério da Economia e se tornou correalizador,
trazendo capilaridade nas agdes do programa pelo pais. Atualmente, o programa é
coordenado pela Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitivida-
de do Ministério da Economia e pelo Sebrae.

A Anprotec - Associagio Nacional de Entidades Promotoras de Empreen-
dimentos Inovadores foi criada em 1987 e reine mais de 300 associados, entre
incubadoras, parques tecnolégicos, aceleradoras, coworkings, institui¢oes de ensino
e pesquisa, 6rgaos publicos e outras entidades ligadas ao empreendedorismo e a

inovagdo. Lider do movimento no Brasil, a Associagdo atua por meio da promog¢io
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de atividades de capacitagio, articulagdo de politicas publicas e geracdo e disse-
minagio de conhecimentos. A trajetéria da Anprotec estd diretamente ligada ao
desenvolvimento de incubadoras de empresas e parques tecnolégicos brasileiros. A
implantag¢do desses ambientes em diferentes regides disseminou a ideia do empre-
endedorismo inovador no pais, desencadeando a consolidagio de um dos maiores
sistemas mundiais de parques tecnolégicos e incubadoras de empresas. Atualmen-
te, o Brasil conta com 363 incubadoras de empresas, 43 parques tecnoldgicos em
operagdo e 60 em implantagio e projeto, e 57 aceleradoras. A atuagio bem-sucedi-
da desses mecanismos de apoio a inovagio caracteriza a trajetéria e a evolugio da
Anprotec e contribui de forma relevante para consolidar a formagio de uma forte
e competitiva indudstria baseada no conhecimento. Confiante no trabalho das insti-
tuicbes que representa, a Anprotec, em conjunto aos diversos parceiros envolvidos
em cada uma de suas agoes, segue contribuindo para que o empreendedorismo
inovador colabore de forma decisiva para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae) é
uma entidade privada sem fins lucrativos. E um agente de capacitagio e de pro-
mogio do desenvolvimento, criado para dar apoio aos pequenos negécios de todo
o pais. Desde 1972, trabalha para estimular o empreendedorismo e possibilitar
a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e peque-
no porte. Para garantir o atendimento aos pequenos negécios, o Sebrae atua em
todo o territério nacional. Onde tem Brasil, tem Sebrae. Além da sede nacional,
em Brasilia, a institui¢do conta com pontos de atendimento nas 27 unidades da
Federagdo. O Sebrae Nacional é responsivel pelo direcionamento estratégico do
sistema, definindo diretrizes e prioridades de atuagdo. As unidades estaduais de-
senvolvem agdes de acordo com a realidade regional e as diretrizes nacionais. Em
todo o pais, mais de 5 mil colaboradores diretos e cerca de 8 mil consultores e ins-
trutores credenciados trabalham com o intuito de transmitir conhecimento para
quem tem ou deseja abrir um negdcio.

A Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade do Mi-
nistério da Economia (Sepec/ME) ¢ responsivel pela gestio integrada das po-
liticas que viabilizem o aumento da produtividade, por meio da livre iniciativa,
do mercado concorrencial, do capital humano e da moderniza¢io das empresas

brasileiras. O Ministério da Economia (ME) é o 6rgdo que, na estrutura adminis-
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trativa do Brasil, cuida da formulagio e execugio da politica econémica nacional,
da administra¢io financeira da Unido e contabilidade publica, desburocratizagio,
gestdo e governo digital, fiscaliza¢do e controle do comércio exterior, previdéncia
e negociagdes econdmicas e financeiras com governos, organismos multilaterais e
agéncias governamentais. Uma das suas dreas de atuagio é o fomento a inovagio,
de acordo com a missio institucional da Subsecretaria de Inovagio e Transforma-
¢do Digital (SIN) da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competiti-
vidade (SEPEC). Dessa forma, o ME vem trabalhando na melhoria do ambiente
de inovagdo para favorecer o empreendedorismo inovador e todo o ambiente de
investimento privado em sfartups no pais. As principais iniciativas da Secretaria
abrangem o InovAtiva Brasil, StartOut Brasil, Marco Legal de Startups, Estra-
tégia Nacional de Propriedade Intelectual, Manufatura Avancada, o Marco Legal
da Inovagio e a Estratégia Nacional de Investimentos e Negécios de Impacto

(Enimpacto).

4 O PLANO DE ATENDIMENTO

O Programa Ideiaz — Powered by InovAtiva selecionou cerca de 150 ideias
ou projetos de negécio inovadores e projetos de empreendimentos de impacto
socioambiental que estavam ainda em fase de ideagdo ou criagio, cujo modelo de
negécio ainda ndo esteja consolidado e ainda ndo necessariamente existam clientes
utilizando seu produto ou servigo. Os projetos inovadores, na primeira chama-
da, foram atendidos de forma virtual e gratuita pelas incubadoras e acelerado-
ras credenciadas durante um periodo de dez semanas. Uma vez acolhidos, cada
empreendimento recebeu individualmente, no minimo, 18 horas de apoio ao seu
desenvolvimento, compreendendo as atividades de mentoria, consultoria organi-
zacional, suporte tecnoldgico, suporte para formalizagdo do negécio e qualificagio
empreendedora conforme detalhado em um plano de atendimento desenvolvido
pela UNITEC, o qual foi apresentado aos empreendimentos na ag¢io de boas-vin-
das promovida pela UNITEC.

Aqui, nossa trajetéria empreendedora comegou a se concretizar, contando

com a nossa participa¢do em treze tipos de qualificagdo previstas.



74 - DESVENDANDO A INOVAGCAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

Inicialmente, antes da primeira reunido de trabalho, a UNITEC enviou um
link para o formuldrio on-line, objetivando conhecer em mais detalhes a ideia de
negdcio, o nivel de aprofundamento de planejamento de mercado dos empreende-
dores e o perfil da equipe envolvida. Nesse formulario, nés descrevemos nossa ideia
de negdcio, piblico-alvo, perfil da equipe, potenciais concorrentes e fornecedores.
Logo depois, participamos de um Workshop coletivo para alinhamentos do Pro-
grama que envolveu um momento de boas-vindas, apresentagbes da Incubadora e
projetos, etapas do programa, detalhamento técnico, expectativas, deveres e escla-
recimentos gerais.

Com certa ansiedade, participamos do primeiro encontro para as apresenta-
¢oes do time da UNITEC e exploragio das informagdes recebidas via formuldrio.
Recebemos explicagbes sobre a trajetéria do programa, etapas a serem vencidas e
alinhamentos necessédrios para o bom andamento das atividades.

Participamos de uma oficina em que tivemos a oportunidade de aplicar a
ferramenta Golden Circle. A equipe da UNITEC nos facilitou a reflexdo sobre as
trés dimensdes da ferramenta: Why, How, What, delineando consenso sobre o pro-
pésito do empreendimento, o porqué da sua existéncia, como a starfup iria atingir
seus objetivos, quais estratégias usar para realizar sua missdo e o produto final/
resultados a serem atingidos. Seguindo essa linha de raciocinio, compreendemos a
necessidade de termos foco no que acreditamos, definimos nossos objetivos com
clareza e percebemos quais atitudes precisamos tomar para alcangar o que almeja-
mos em nosso empreendimento.

Recebemos uma capacitagio para a utilizagio da ferramenta Teoria de Mu-
danga (TdM), através da qual construimos a diregdo a ser tomada pela szarzup,
como monitora-la e avalid-la. Visdo de longo prazo, entendimento do problema a
ser resolvido, ages a serem tomadas para implementagdo da solugio e indicadores
de impacto compuseram o programa metodolégico a ser implementado.

Outra capacitagio nos foi oferecida, durante a qual desenvolvemos a mo-
delagem de negécios fazendo uso da ferramenta Lean Canvas. Foram analisados
de maneira aprofundada os problemas que o mercado apresenta, além de ter sido
construida uma solugio inovadora para resolver este problema identificado.

Como em nossa percepgio se tratava de um negécio de impacto socioam-

biental, recebemos orientagdes adicionais sobre a aplicagio da TdM com a abor-
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dagem da metodologia Modelo C, a qual tem o potencial de amadurecer a mo-
delagem canvas, tornando a szartup efetivamente sustentivel e com capacidade de
transformagdo da sociedade. Essa ferramenta nos pareceu essencial aos negécios
de impacto socioambientais para integrar as dimensdes de impacto e retorno.

Cabe acrescentar que uma nova capacitagdo, distribuida em dois encontros,
possibilitou-nos estruturar a aplicagdo do “teste de fumaga”, no qual colocamos
os potenciais clientes em situagdo real de contato com o problema de mercado
ou solugdo proposta, buscando atingir o maior nimero de prospects possiveis. Em
ambos os casos, a ideia foi levar os prospects a tomar uma ag¢ao que demonstrasse
a relevincia do problema e a aceitabilidade da solugdo. Os canais para esse teste
foram criados com a intengdo de unir as redes de contatos do projeto e incubadora
para aplicagdo. Os retornos e resultados foram processados ao final da atividade, a
fim de identificar melhorias para o produto e planejamento do negécio.

Depois, uma outra capacitagdo nos permitiu trabalhar com a ferramenta
MVP Canvas (Minimum Viable Product) usada para planejar e validar produto/
servio e trazer insights necessarios para a constru¢do do MVP. Respondemos as
perguntas: (i) que jornadas os usudrios terdo? (ii) qual a visio estratégica do produ-
to? e (iii) que funcionalidades serdo langadas? Com a estratégia de lancamento de
MVPs, foi possivel validar hipéteses de negécios com feedback imediato dos clien-
tes. Foi oportunizado, outrossim, utilizar a infraestrutura disponivel da UNITEC
para ajudar na prototipagio, tanto fisica quanto digital.

Em um novo encontro, utilizando a ferramenta Modelo C, focamos nas
oportunidades de mercado para validar o produto/servigo através da criagio de
mecanismos para o desenvolvimento de protétipo.

Em novas agendas, moldamos a estrutura, linguagem, /azyout e os principais
recursos grificos da composi¢io da apresentagio do pizch. Além disso, recebemos a
orientagdo para o treinamento da execugio e o tempo maximo de fala aos avaliado-
res. Os critérios avaliativos foram: objetividade, grau de inovagio, clareza, criativi-
dade e impacto do contetido apresentado. Recebemos dicas de possiveis perguntas
e respostas de uma banca de selegio de incubagdo e de investidores baseados nas
apresentacoes de cada projeto.

Em um encontro especifico, simulamos a realizagio de uma banca de selegio

de startups com a participa¢ao de avaliadores qualificados e experientes, oriundos



76 - DESVENDANDO A INOVAGCAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

de diferentes segmentos do ecossistema de inovagdo: professores mestres e dou-
tores, membros da equipe da UNITEC, empresirios, investidores e aceleradoras,
mentores, parceiros técnicos e de fomento a inovagio e ao empreendedorismo.
Apés a apresentacio de pizch de sete minutos, recebemos feedbacks de melhorias
para o plano de negécios, explora¢io de mercado, conteido da apresentagdo e me-
lhorias no /ayout.

Participamos de uma palestra de forma coletiva sobre a constitui¢do socie-
tiria e atragdo de investidores. Percebemos que a constitui¢do societdria é fator
critico de sucesso no desenvolvimento e atragdo de investimentos para szarfups.
Iniciar uma atividade empreendedora com uma visio juridica de cendrios e com-
posi¢do empresarial fard muita diferenga para criar uma base sélida na jornada de
crescimento da empresa.

Também, de forma coletiva, participamos de uma palestra sobre a importin-
cia do registro de marcas e patentes nos negécios. A palestra abordou e indicou
caminhos para constituir e manter as marcas e patentes, ajudando-nos a entender a
relevincia da marca como patriménio, como protegé-la e como enfrentar os prin-
cipais riscos de cépia e uso indevido.

Posteriormente, aconteceram mentorias nas areas de Marketing e Vendas,
Tecnologia, Recursos Humanos, Governanga e Investimento, Contabilidade ou
Direito. A escolha da drea abordada se deu de acordo com diagnéstico de princi-
pais necessidades mapeadas no projeto. Em nosso caso, a protecio de dados. Da
mesma forma, aconteceram mentorias nas seguintes temdticas: capital, mercado,
tecnologia, empreendedorismo ou gestdo. Fomos orientados a explorar tecnologias
digitais que se baseiam em métodos de codificagio e transmissio de dados de
informacao.

Ocorreu uma reunido coletiva para fechamento do Programa e aplicagio
de metodologia on-line para a conexdo entre os projetos participantes — divisdo
dos projetos em salas de bate-papo segmentadas por drea de atuagio e afinida-
des/convergéncias de produto/servigo, visando a troca de experiéncias, vivéncias e

aprendizados.
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4 O APRENDIZADO

Aprendemos que as incubadoras de empresas sio uma forma de estimular
o empreendedorismo, pois possibilitam aos empreendedores desenvolverem seus
negécios de uma forma menos complicada. Além do apoio técnico com servigos
de recepgio, internet, telefone, secretaria, salas de reunio, ou seja, a estrutura ne-
cessdria para que se possa desenvolver o negécio (que nio fizemos uso ao longo do
processo, mas que intencionamos fazer no aprimoramento do nosso empreendi-
mento), o apoio gerencial foi determinante no amadurecimento de nosso projeto.
Reconhecemo-nos como empreendedores sociais, pois nosso empreendimento
estd comprometido com a geragdo de impacto socioambiental.

Nossa experiéncia foi extremamente proveitosa e, dentre outros aprendi-
zados, percebemos que nosso negdcio tem a missdo explicita de gerar impacto
socioambiental a0 mesmo tempo em que gera resultado financeiro positivo e de
forma sustentdvel. Essa delimitagio nos permitiu refinar nossa proposta de valor e,
especialmente, a forma como compreendemos nosso empreendimento e o comu-
nicamos para nossos potenciais clientes.

Entendemos, ao longo do Programa, que nosso empreendimento ¢ um negé-
cio de impacto socioambiental, pois expressa de maneira clara a sua intencionali-
dade de resolver um problema. Somos um ecossistema de desenvolvimento social
que atua em rede para potencializar o poder de impacto de empreendedores de
comunidades que buscam criar oportunidades de trabalho e renda para si e para as
pessoas de seu entorno. A atividade principal do nosso negécio traz uma solugio
para um problema socioambiental real, sendo essa solugio o principal motivo que
justifica a existéncia do negécio. O negdcio opera por meio da 16gica de merca-
do buscando retorno financeiro, ou seja, gera receita prépria por meio da venda
de produtos e/ou servigos, independentemente do seu formato juridico. Somos
uma Associagdo, figura juridica sem fins lucrativos formada pelo interesse de um
grupo de pessoas (associados) com uma finalidade comum que, como tal, tem seu
excedente (superavit, resultado financeiro positivo da operagio) reinvestido na sua
manutengio e operagdo. Ndo depende, portanto, de subsidios, ainda que possa

recebé-los em diferentes etapas de sua jornada como ajudas pontuais. Além disso,
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manifestamos explicitamente o compromisso com o monitoramento do impacto
socioambiental que gera na sociedade.

Mesmo que nos consideremos um negécio de impacto, sabemos que ainda
temos o que fazer para tornar o nosso modelo de negécio e nossa solugdo mais
relevantes. Por exemplo, demonstrando a conexdo do empreendimento e da so-
lu¢do com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, um apelo global a a¢do
para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as
pessoas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Particu-
larmente, entendemos que hd uma relagio forte com o Objetivo 8. Promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e pro-
dutivo e trabalho decente para todas e todos (BRASIL, 2021a).

Ainda, alguns aprendizados se destacaram nas mentorias recebidas no Pro-
grama. Conhecemos o 3° Mapa de Negédcios de Impacto conduzido pela Pipe.
Labo (2021), divisdo da Pipe.Social. Seus dados apontam para um aumento da
diversidade no perfil dos negécios, uma melhor compreensio da jornada empre-
endedora e o compromisso do empreendedor com o impacto gerado. Observamos,
atentamente, algumas varidveis que permitiram melhor definir nossas estratégias.

Alguns aspectos negativos, tais como:

i. Estrutura: os desafios do universo empreendedor brasileiro continuam
se refletindo em um ndimero consideravel de negécios sem formaliza-
¢do.

ii. Realizagdo: um pipeline, onde oito em cada 10 negécios continuam en-
tre os estagios de desenvolvimento da solugio até organizagio de negé-
cio, apresenta um percentual relevante de empreendedores sem receita

recorrente para conseguir parar o negécio de pé.

iii. Apoio ao governo: nos tltimos dois anos, diminuiu significativamente
o percentual de negdcios que focam em vender para organismos publi-

COS.

iv. Capital semente: a demanda por um dinheiro com mais apetite a risco
e que ajude o empreendedor a validar sua solu¢do se mantém bastante

alta ao longo do tempo.
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Por outro lado, alguns aspectos positivos refor¢caram que estamos seguindo

um caminho préspero:

i. Diversidade: o fortalecimento do Nordeste do pais na agenda de im-
pacto colabora para o desafio de descentralizagdo do setor e reflete
agoes de importantes coalizdes entre organizagdes da sociedade civil,

governo, empresas ¢ investidores.

ii. Experimentagio: hia uma importante base de negécios de impacto que
se move, ao longo desses seis anos, de uma fase de ideagio para estigios

de desenvolvimento e provagio.

iii. Impacto: os esforgos do ecossistema em informar e incentivar o empre-
endedor a se reconhecer como promotor de impacto socioambiental e,
principalmente, medir e reportar a transformagio que gera se refletem

na visdo histérica do Mapa.

Especialmente, acessamos vérias informacées que permitiram fazer escolhas
baseadas em fatos e dados e compreender diversas politicas sociais que possibilita-
ram melhor delinear nossas solu¢oes. Alguns exemplos de politicas sociais incluem:
pensdes do governo, assisténcia social para os pobres, vale-alimentagio, iniciativas
de moradia a pregos acessiveis, assisténcia médica, beneficios de desemprego, leis
de igualdade de oportunidades, leis antidiscriminatdrias e iniciativas politicas des-
tinadas a beneficiar pessoas carentes da sociedade. Também, aprofundamos nosso
entendimento em relagdo as demandas sociais, cujos dados podem ser obtidos em
documentos publicados por érgios governamentais e internacionais, além de fun-
dagdes privadas, organizagdes sociais e universidades, entre outras fontes.

Vale destacar que conhecemos, também, o movimento coordenado pela Se-
cretaria de Inovac¢do e Novos Negécios do Ministério da Induastria, Comércio Ex-
terior e Servigos (SIN/MDIC) sobre a Estratégia Nacional de Investimentos e
Negécios de Impacto - ENIMPACTO (BRASIL, 2021b), em articulagio com os
setores competentes do governo, do setor privado, da comunidade cientifica e aca-
démica e da sociedade civil. O objetivo desta Estratégia ¢ fomentar um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de Investimentos e Negé6cios de Impacto no Brasil,
de forma a promover desenvolvimento econémico, resolugdo de complexos pro-

blemas socioambientais e oferta de melhores servigos puiblicos para a populagio.
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Verificamos que ainda hd muita discussdo sobre como monitorar as ativida-
des e medir o impacto de negdcios sociais. O desafio de nosso empreendimento
¢ ir além do acompanhamento de indicadores, para uma andlise dos resultados
transformadores causados pelo negécio. Para isso, entendemos que serd adotada a
abordagem de adicionalidade, de acordo com a qual o impacto ¢ definido como a
diferenca entre o que aconteceu aos individuos afetados pelo projeto em relagio ao
que teria acontecido caso ndo tivessem recebido as intervengoes.

Também foi possivel nos posicionarmos em relagdo a alguns conceitos que
tém se popularizado e que pareciam guardar relagdo com nosso empreendimento.
Entendemos que os conceitos de Environmental, Social and Governance (ESG) e
investimentos de impacto partem do mesmo principio e pertencem a uma cama-
da mais ampla de investimentos responsaveis. Os investimentos ESG focam na
forma com que a empresa opera, considerando praticas nos aspectos ambiental
(E), social (S) e governanga (G) que geram impacto positivo ou negativo. Buscam
retorno financeiro e a mitiga¢do de riscos ndo-financeiros (ambientais, sociais e de
governanga) que podem afetar positivamente ou negativamente o valor do ativo,
enquanto os investimentos de impacto se referem ao tipo de investimento busca-
do e sua intencionalidade. Os investimentos de impacto atentam para a atividade
principal de um negdcio e se, de fato, resolve desafios sociais e/ou ambientais. Fo-
cam na intencionalidade, nas solugdes para os desafios sociais e ambientais e nos
impactos aliados ao retorno financeiro.

Compreendemos, ainda, o mercado global de investimento de impacto que
cresceu no periodo de 2018 e 2019, e possui atualmente um valor estimado de
aproximadamente US$ 715 bilhées. O mercado da América Latina reflete ten-
déncias similares, embora enfrente desafios e oportunidades tnicos, e possua, rela-
tivamente, poucos dados disponiveis para que possa caracterizar a natureza especi-
fica dos investidores e operagdes na regido. De relatério ‘Investimento de Impacto
na América Latina’, elaborado pela Aspen Network of Development Entrepreneurs
(ANDE, 2020), dos 28 investidores respondentes, quase metade espera taxas ali-
nhadas as de mercado, enquanto uma parcela menor aceita taxas um pouco infe-
riores. Os 11 investidores, que respondem por menos de US$ 100 milhdes, fazem
alocagdo com intengio de preservar capital. No final de 2019, os investimentos de

impacto no Brasil somavam US$ 785 milhoes, mais que o dobro de dois anos antes
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(US$ 343 milhoes). O GUIA 2.5, em sua terceira edi¢io (2019/2020) (QUIN-
TESSA, 2021), j4 mapeou 19 iniciativas de investimento em negécios de impacto
no ecossistema brasileiro. Além das iniciativas que trabalham com a modalidade
de investimento de risco (Venture Capital), temos também iniciativas de emprés-
timos com foco em impacto. Tais conhecimentos nos permitiram vislumbrar opor-
tunidades e definirmos com maior assertividade nosso potencial de crescimento.
Alids, aprendemos que a denominagio setor 2.5 trata dos negécios de impacto que
apresentam caracteristicas tanto do 2° setor (empresas privadas, marcadas pelo
foco em sustentabilidade financeira e gera¢io de lucro) quanto do 3° terceiro setor
(organizagbes sem fins lucrativos, marcadas pelo foco em gerar impacto socioam-
biental positivo). Os negécios de impacto que, por meio da venda de produtos e
servicos trazem solugdes para superar desafios sociais e ambientais, configuram-se

entdo com esta combinagio entre ambos, por isso setor 2.5.

NOTAS DE ENSINO

1. RESUMO DO CASO

Este caso, cujas reflexdes sio enderecadas ao eixo Governanga da Inovagio
Social, apresenta a UNITEC e a qualificagio empreendedora de projetos inova-
dores e de empreendimentos de impacto socioambiental em estdgio inicial, a partir
de uma narrativa que expressa a percep¢io de um empreendedor sobre a sua par-
ticipagdo no Programa. Por meio de um processo estruturado de apoio aos empre-
endedores, promovido pelo Programa Ideiaz — Powered by InovAtiva, desenvolvido
pelo Sebrae, a Anprotec e a Sepec/ME, foram aportados diversos conhecimentos
de gestio por meio de ferramentas e métodos para empreender que facilitam a

criagio e o desenvolvimento de um negdcio de impacto socioambiental.
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2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

a. Compreender as ferramentas e métodos para empreender negécios de im-
pacto social.

b. Identificar os aspectos que caracterizam um negécio de impacto socioam-
biental.

c. Refletir sobre o papel dos mecanismos de geragio de empreendimentos.

3. PUBLICO-ALVO

Este caso ¢ destinado aos niveis de graduagio e de pés-graduagio Lato Sensu.

4, QUESTOES PARA DISCUSSAO

a. Quais sdo as caracteristicas de um negécio de impacto socioambiental?

b. Qual é o papel dos mecanismos de gera¢do de empreendimentos no apoio
a estruturagio e desenvolvimento de um projeto inovador em estdgio inicial e pro-
jetos de empreendimentos de impacto socioambiental também em estdgio inicial?

c. Como as ferramentas e métodos auxiliam os empreendedores sociais?
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5.SUBSIDIOS PARA O DEBATE

5.1 AMBIENTES PROMOTORES DE INOVACAO

A UNITEC, objeto de estudo deste caso de ensino, ¢ um ambiente promotor
da inovagio, definido na Portaria n° 6.762, de 17 de dezembro de 2019 (BRASIL,
2019), como espagos propicios a inovagio e ao empreendedorismo, que constituem
ambientes caracteristicos da economia baseada no conhecimento, articulam as em-
presas, os diferentes niveis de governo, as Institui¢cées Cientificas, Tecnoldgicas e
de Inovagio - ICTs, as agéncias de fomento ou organizagoes da sociedade civil, e
envolvem os ecossistemas de inovagdo e os mecanismos de gera¢do de empreen-
dimentos.

De fato, um tipo de mecanismo de gera¢do de empreendimentos, que atua
como mecanismo promotor de empreendimentos inovadores e de apoio ao de-
senvolvimento de empresas nascentes de base tecnolégica, que envolvem negécios
inovadores, baseados em diferenciais tecnoldgicos, e que buscam solugdo de pro-
blemas ou desafios sociais e ambientais, oferece suporte para transformar ideias
em empreendimentos de sucesso, e compreende, entre outros, as incubadoras de
empresas: organizagdes ou estruturas que objetivam estimular ou prestar apoio
logistico, gerencial e tecnolégico ao empreendedorismo inovador e intensivo em
conhecimento, com o objetivo de facilitar a cria¢do e o desenvolvimento de em-

presas que tenham como diferencial a realizagio de atividades voltadas a inovagio.

5.2 Empreendedorismo Social e Negécios de Impacto Social

Para Edson Marques Oliveira (2004), o empreendedorismo social, antes de
tudo, refere-se a uma agio inovadora voltada ao campo social, cujo processo se
inicia com a observa¢do de determinada situa¢do-problema local, para a qual se
procura, em seguida, elaborar uma alternativa de enfrentamento.

De acordo com a Pipe.Social (2020), trata-se de uma plataforma-vitrine que

conecta negdcios com quem investe e fomenta o ecossistema de impacto no Brasil.
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Para ser considerado um negécio de impacto socioambiental, o empreendimento
deve atender, simultaneamente, a um conjunto com quatro critérios que formam o
requisito minimo de um negécio de impacto. Sdo eles: intencionalidade de resolu-
¢do de um problema social e/ou ambiental, solugdo de impacto € a atividade prin-
cipal do negécio, busca de retorno financeiro, operando pela légica de mercado, e

compromisso com o monitoramento do impacto gerado.

5.3 FERRAMENTAS E METODOS

Tivemos a oportunidade de conhecer e aplicar diversas ferramentas e méto-
dos para empreender que facilitam a cria¢do e o desenvolvimento de um negécio

de impacto socioambiental que nos auxiliaram em nossa qualificagido empreende-
dora: Golden Circle, Teoria da Mudanga, Lean Canvas, Modelo C, Teste de Fuma-
ca, MVP Canwvas e Pitch.

5.3.1 GOLDEN CIRCLE

Criado pelo especialista em lideranga Simon Sinek (2009), o Golden Circle,
representado na Figura 1, é um método para pensar, agir e comunicar com o intui-
to de inspirar e engajar pessoas. Com esse método, é possivel responder a algumas
perguntas objetivas: Por que algumas pessoas e empresas sio capazes de inspirar?
E por que outras nio conseguem fazer isso? Qual é o segredo de sucesso da Apple,
de Martin Luther King e dos irmaos Wright?

Em sintese, trata-se de um circulo que tem trés perguntas centrais: por qué,
como e o qué. A proposta é fazé-las exatamente nessa ordem, pois, antes de im-
plementar uma ideia ou criar um negdcio, vocé pensa sobre o propdsito que aquela

agdo tem, ou seja, sobre sua razdo de existir.
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Figura 1. Golden Circle
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Fonte: Sinek (2009)

5.3.2 TEORIA DA MUDANCA

Popularizado por Carol Weiss (1995), entre outros, o termo ‘“Teoria da Mu-
danca’ se refere a uma forma de descrever o conjunto de suposi¢des (ou teorias)
que explicam todas as etapas que levam ao alcance de uma meta de longo prazo e
as conexdes entre as atividades do programa e os resultados que ocorrem em cada
etapa do caminho.

A Teoria da Mudanca consiste em, inicialmente, definir o impacto que o
empreendimento quer causar como um objetivo bem definido, para depois desen-
volver passos necessdrios para alcangar a meta. Para esse fim, ¢ sugerido mapear a
sequéncia l6gica de atividades, recursos, objetivos, resultados e impactos esperados
em uma perspectiva de longo prazo. Também, € essencial para monitorar o impac-

to de um projeto considerado de impacto socioambiental. Permite, ainda, mensu-
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rar como estd o progresso das atividades ao longo do tempo, por exemplo, como as
pessoas estdo sendo beneficiadas pelo projeto e quantas sdo impactadas.

A defini¢do da Teoria da Mudanga pode ser buscada de diversas formas,
como ao seguir as dez etapas sugeridas por James Noble (2019):

a. Elaborar o Diagnéstico: Anilise da Situagdo

b. Definir o publico-alvo: Quem sio as pessoas que a organizagio pretende
ajudar ou influenciar?

c. Definir o Impacto: Qual ¢ a mudanga sustentada ou de longo prazo que
vocés querem ver acontecer?

d. Definir os Resultados: Que alteragdes de curto prazo para o seu grupo-alvo
podem contribuir para o impacto?

e. Definir as Atividades: O que a organizagio (ou o projeto) vai fazer para
gerar os resultados (do Passo 4) ?

t. Explicitar os Mecanismos de mudanga: Como as atividades causardo os
resultados desejados?

g. Explicitar o Sequenciamento: Qual é a ordem para que os resultados e o
impacto ocorram?

h. Elaborar o Diagrama da Teoria da Mudanga: Construir um diagrama, ou
uma tabela do tipo marco légico, para explicitar a relagio esperada entre atividades,
mecanismos, resultados e impacto.

i. Definir demais publicos relevantes (parceiros) e “fatores facilitadores”
Como o ambiente externo poderd afetar os objetivos e planos?

j- Estabelecer os pressupostos: Quais sdo os pontos frageis e incertos da teoria
da mudanga proposta? Importante colocar-se no lugar dos criticos mais ferozes ao

projeto: o que eles iriam questionar ou duvidar?

5.3.3 LEAN CANVAS

Criada por Ash Maurya (2012) e representado na Figura 2, trata-se de uma
ferramenta baseada no Business Model Canvas (Quadro de Modelo de Negécios)
desenvolvida por Alexander Osterwalder e Alexander Pigneur (2010), cuja fungio

principal é desenvolver modelos de negdcios novos ou existentes. O Lean Canvas
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se concentra na relagio cliente-problema-solugio. Para sua execugio, ¢ necessério
percorrer os seguintes passos, respondendo as questoes sugeridas:

a. Problema: Como os seus clientes em potencial estdo resolvendo o problema
que o seu empreendimento se propde solucionar?

b. Segmento de clientes: Quem sdo os clientes que podem se interessar e
precisam da sua solugio?

c. Proposta de valor: Em que consiste o seu produto/servigo, demonstrando o
porqué de ele ser merecedor da op¢io de compra pelos seus clientes?

d. Solug¢io: Quais sdo as melhores solu¢ées do seu produto/servigo?

e. Canais: Como o seu produto/servi¢o chegara até os seus potenciais clientes
e quais os custos dessa comunicagdo?

f. Receitas: Qual serd o modelo de receita e quais os valores para o produto/
servigor

g. Estrutura de custos: Quais sdo os custos fixos e varidveis de seu empreen-
dimento?

h. Métricas chave: Quais sdo as principais agdes e métricas que dardo suporte
a geragdo de receitas e como serd feito o contato com o usudrio e a retengio dele?

i. Vantagem competitiva: Qual ¢é o diferencial de seu empreendimento, que
o fard se destacar diante da concorréncia e que ird trazer inovagdo para o mercado

em que atuardr
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Figura 2. Lean Canvas
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Fonte: Sebrae (2019)

5.3.4 MODELO C

Duas ferramentas tém sido utilizadas para modelar negécios de impacto so-
cioambiental: o Business Model Canvas e a Teoria de Mudanga. Consolidada em
um guia de referéncia, o Guia Modelo C —#changemodel, a nova abordagem des-
taca que ¢ essencial aos negécios de impacto considerar que as suas duas dimensoes
— impacto e retorno — sio indissocidveis.

A proposta nasce da parceria que reuniu a Move Social e o Sense-Lab, em-
presas que atuam nos segmentos de planejamento estratégico e inovagio, e contou
com o apoio do Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) e da Fundagio Grupo

Boticdrio de Protegdo 4 Natureza, conforme ¢ observado na Figura 3.
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Traz uma légica a partir da qual se observa um fluxo de negécios e a capaci-
dade organizacional dando suporte a uma intervengdo que deve gerar mudangas

sociais e/ou ambientais.

Figura 3. Modelo C
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Fonte: Modelo C (2018)

5.3.5TESTE DE FUMACA

O termo teste de fumaga foi recentemente emprestado do mundo da pro-
gramagdo de computadores, e ¢ utilizado para encontrar grandes falhas em um
artefato de software.

Este teste se baseia no conceito de “Onde hd Fumaga, ha Fogo”, ou seja, vocé
solta a “fumaga” que é aniincio/divulgagio de um produto ou servigo, com o objeti-
vo de medir o interesse de seus clientes pelo “fogo” aparente, ou seja, pelo produto

ou servi¢o de fato, o qual nio necessariamente precisa estar pronto. O principal
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objetivo deste tipo de MVP é medir o nivel de interesse dos seus clientes e captar
contatos ¢ dados deles.

MUVP ¢ a sigla que representa o Minimo Produto Vidvel (Minimum Viable
Product, em inglés). De um jeito simples, podemos definir o MVP como uma ver-
sdo enxuta de uma solugio, que contém apenas suas funcionalidades bésicas. Pode

ser um software, servico, produto fisico ou digital.

5.3.6 CANVAS MVP

O Canvas MVP, apresentado na Figura 4, ¢ explicado em detalhes por Paulo
Caroli (2018) a partir da nogio de Lean Inception (nome dado ao workshop cola-
borativo para alinhar um grupo de pessoas sobre o produto minimo vidvel a ser
construido), uma combinagio eficaz do Design Thinking proposta por David Kel-
ley, professor da Universidade de Stanford que fundou a consultoria de inovagio
IDEQ,; e seu colega Tim Brown, atual CEO desta mesma consultoria (BROWN;
KATZ, 2011) que é uma ferramenta pritica para a integragdo de habilidades e
mentalidade inovadora voltada para empresas e salas de aula, e do Lean StartUp,
desenvolvido por Eric Reis (2011) que envolve um conjunto de processos usados
por empreendedores para desenvolver produtos e mercados (combinando desen-
volvimento 4gil de software, desenvolvimento de clientela e plataformas existentes
de software), para decidir o Produto Minimo Viével. Parte da ideia de que a cons-
trugdo de qualquer projeto sempre comega com uma Lean Inception.

Segue a ordem recomendada para preencher e pensar sobre os blocos:

a) Proposta do MVP — Qual € a proposta deste MVP?

b) Personas segmentadas — Para quem ¢ esse MVP? Podemos segmentar e
testar este MVP em um grupo menor?

c) Jornadas — Quais jornadas sio atendidas ou melhoradas com este MVP?

d) Funcionalidades — O que vamos construir neste MVP? Que agées serdo
simplificadas ou melhoradas neste MVP?

e) Resultado esperado — Que aprendizado ou resultado estamos buscando

neste MVP?
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f) Métricas para validar as hipéteses do negécio — Como podemos medir os
resultados deste MVP?

g) Custo & Cronograma — Qual o custo e a data prevista para a entrega deste

MVP? Depois de entregue, em quanto tempo precisamos coletar os dados para

decidir se pivotamos ou prosseguimos?

Figura 4. Canvas MVP

CLAUAS WP
PERSOINE S29EIAEAS FPREFEET) BO ITE AE2ULED 2P0
FRENENEES

JU METHICAS Phbd: TAMEAN
43 IPYTESE3 bo 2959
QUSTO 3 CHONOTD
———
Néo desperdice tempa, dinheiro & esforgo criando o produto errodo. Valde logo a sua dela e construa seu MUVPI | L] , :_::enption
¥ carcliora
Fonte: Caroli (2018)
5.3.7 PITCH

O pitch é uma apresentagdo sumdria de trés a cinco minutos com objetivo de
despertar o interesse da outra parte (investidora, investidor ou cliente) pelo seu

negdcio. Assim, deve conter apenas as informagées essenciais e diferenciadas.
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O termo surgiu em Hollywood quando os produtores e executivos de filmes
nio tinham tempo para ler os roteiros escritos por completo e, entdo, demandavam
o Pitch, que seria nada menos que a versio breve da histéria ao ponto de ser conta-

da durante o trajeto de elevador (também conhecido como elevator pitch).

6. MATERIAIS DE APOIO A DISCUSSAO

Links:  https://www.inovativabrasil.com.br/platafor-
ma/desafio/31
https://www.tecnosinos.com.br/
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
https://anprotec.org.br/site/
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-
-a-informacao/institucional/quem-e-quem/
secretaria-especial-de-produtividade-empre-
go-e-competitividade

Redes Instagram

Sociais:  https://www.instagram.com/inovativabr/
https://www.instagram.com/tecnosinos/
Facebook
https://pt-br.facebook.com/InovativaBrasil/
https://m.facebook.com/Tecnosinos/
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Caso 4

E,AGORA, PARA ONDE VAMOS? INOVACAO
SOCIAL COMO UM CAMINHO PARA A MUDANCA

Gabriela Zanandrea
Roselei Haag
Claudia Cristina Bitencourt

Jorge Hoelzer Neto é um dos diretores de uma importante empresa da Re-
gido Sul do Brasil, a Mercur S.A. Ele assumiu a vice-presidéncia em 1991, terceira
geragdo no comando, e desde cedo identificou a necessidade de repensar a estrutu-
ra da empresa, de se reinventar e retornar a sua origem e esséncia. Jorge acreditava
que a Mercur poderia contribuir para um mundo melhor. No entanto, como fazer
isso acontecer? Como reposicionar a empresa em diregdo a produtos e servigos que
tenham significado para as pessoas? Era preciso assumir um novo posicionamento,
assim como uma nova dindmica de transformagio organizacional. Essa reflexdo
sobre o seu papel e legado na sociedade conduziu a empresa a se concentrar no de-
senvolvimento de solug¢des inovadoras focadas em necessidades sociais. A inovag¢io
social corporativa se mostrou um caminho para o crescimento e prosperidade do
negdcio a longo prazo, a0 mesmo tempo que viabilizou a criagdo de valor para a
sociedade. Contudo, com essa nova forma de fazer as coisas, Jorge observou alguns
desafios jd que a colaboragio e participagio de diferentes atores nas decisées da
empresa se tornou essencial, bem como a utilizagio de novas ferramentas para
a captagdo e organizag¢io de ideias para os produtos fabricados da empresa. Esse
caso de ensino tem como objetivo facilitar o processo de ensino-aprendizagem de

temas relacionados a Inovagdo Social Corporativa, especificamente observando as
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mudangas necessirias, a mobilizagio de diferentes atores e os desafios enfrentados,

estimulando os alunos a solucionar o problema da empresa e sugerir agoes.

1 CONHECENDO O CASO DA MERCUR
S.A., SINONIMO DE TRADICAO

A Mercur S.A. é uma empresa brasileira pioneira em artefatos de borracha,
fundada, em 1924, pelos irmaos Carlos Gustavo Hoelzel e Jorge Emilio Hoelzel
em Santa Cruz do Sul, um dos principais nicleos da colonizagio alema no estado
do Rio Grande do Sul. A empresa iniciou as suas atividades como oficina de reparo
de pneus e com a produgio de artefatos de borracha.

A oportunidade em empreender com o desenvolvimento de novos procedi-
mentos técnicos para o conserto de pneus surgiu quando Carlos percebeu o pro-
blema do desgaste e avarias dos pneus dos carros vendidos em sua concessiondria
de automéveis, devido a precariedade das estradas sem asfalto da época. Com uma
crescente demanda criada a partir do desenvolvimento do setor automotivo no pais
(em 1919, foi inaugurada a primeira fibrica da Ford em Sao Paulo, onde também
se estabeleceu em 1925 a General Motors do Brasil), Jorge dedicou-se a criar for-
mulagbes de borracha, que s existiam nas grandes industrias americanas e alemas.
Essa jornada culminou em 11 de junho de 1924 com o nascimento da Hoelzel
Irmaos, depois transformada em Mercur S.A., e que funciona, desde 1932 até os
dias atuais, na Rua Cristévio Colombo, em Santa Cruz do Sul/RS.

A partir da expertise dos irméos e das competéncias acumuladas com a ma-
téria-prima da borracha, novos itens foram desenvolvidos, diversificando assim
o portfélio de produtos da empresa. Por volta de 1938, iniciaram a produgio da
borracha de apagar Mercur, que até hoje é referéncia no Brasil. Esse produto, que
possui uma parte vermelha indicada para apagar escrita a lipis e lapiseira e uma
parte azul para remover tinta de caneta e lipis de cor, tornou-se um icone e um
elemento essencial da alma da empresa. Outro produto que se tornou icone no
mesmo ano foi a bolsa para dgua quente de uso terapéutico. Juntamente com a

borracha de apagar, tais produtos sio exemplos bem-sucedidos do processo de di-
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versificagdo adotado pela empresa, bem como de sua competéncia em desenvolver
inovagdes a partir de sua matéria-prima.

A empresa ji era administrada pela segunda geragio da familia Hoelzel
quando um fato marcante se registrou na sua trajetéria. No dia 7 de setembro de
1977, um incéndio, que teve inicio em caixas estocadas em um depdsito, rapida-
mente se alastrou pelo setor de almoxarifado. Toda a matéria-prima foi queimada.
A Figura 1 retrata a destrui¢io causada pelo incéndio e a mobiliza¢do das pessoas

na recuperagio das estruturas atingidas.

Figura 1 - Incéndio de 1977

Fonte: Narrativas Mercur (2017, p. 48)

Os colaboradores, assim que souberam do fato, dirigiram-se 4 unidade com
extintores. O empenho dos colaboradores foi tio grande, que, em menos de vinte
dias, o setor jd havia sido restaurado. O auxilio, porém, nio ficou apenas limitado
ao publico interno. Empresas concorrentes contribuiram enviando matérias-pri-
mas, enquanto alunos do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
construiram mesas de trabalho. No entanto, o principal aprendizado que advém
desse fato foi a importancia da solidariedade e da cooperagio. O valor da solidarie-
dade, no decorrer do tempo, passou a ocupar espago na identidade da empresa, re-
lativizando a necessidade por competigio e ampliando a relevancia da cooperagio.

Com o passar dos anos, a empresa continuou a crescer e a expandir a sua

capacidade industrial. Foi se modernizando, importando equipamentos da Ale-
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manha, enquanto aumentava sua capacidade de produgio e padronizagio dos pro-
dutos. Por outro lado, foi se afastando do seu modo original de operar, ou seja,
produzir produtos a partir da necessidade dos seus clientes. A énfase nos retornos
financeiros e o imperativo de um lan¢amento cada vez maior de produtos levaram
a Mercur a desenvolver estratégias que desviaram o foco dos consumidores para
o mercado. Paralelamente a isso, houve também uma grande diversificagdo dos
negocios.

Em 1991, Jorge Hoelzer Neto, que é neto do fundador Jorge Emilio, assume
a vice-presidéncia da empresa, representando a terceira geragio da familia Hoelzel
no negécio. Formado em Administragio de Empresas pela Universidade do Vale
do Rio dos Sinos (UNISINOS), em Sio Leopoldo/RS, desde cedo, identificou a
necessidade de se pensar em uma estrutura adequada para o processo sucessério
da empresa. Foi nessas reflexdes que ele percebeu que a segmentagio dos negécios
dificultava a formagdo de uma cultura que expressasse a identidade da Mercur.

Vale ressaltar que essa década foi marcada pela abertura do mercado bra-
sileiro ao comércio internacional, o que causou um forte impacto nas industrias
brasileiras. A competitividade agora global pressionava empresas como a Mercur,
que tinham um modelo tradicional de negdcios, a reverem suas praticas. Era im-
prescindivel que a empresa reduzisse o seu portfélio de produtos. As métricas de
sucesso de um empreendimento eram restringidas aos indicadores de desempenho
economico. Ou seja, os nimeros eram mais importantes do que as pessoas.

Contudo, Jorge estava insatisfeito com esse modelo de gestdo. Segundo ele,
“todo mundo trabalhava demais”. Além disso, em relag¢io ao licenciamento de per-
sonagens impressos nos produtos, “a crianga precisa de duas borrachas no ano, pra
que vai comprar 15, para ter uma de cada carro? E claro que a crianga pede isso
pro pai e pra mie. Nosso papel nio é o de iludir as criangas e fazer os pais gastarem
dinheiro a toa”.

Jorge percebeu que era imprescindivel um alinhamento da identidade da em-
presa com os novos valores da sociedade, retomando a antiga vocagio da empresa
de atender as demandas dos clientes. A sensagio de distanciamento da origem e da
esséncia da empresa gerou tamanho desconforto, que Jorge questionava ser possi-
vel conciliar o propésito de trabalhar priorizando as pessoas sem deixar a natureza

econdmica de lado. Como reposicionar a empresa em diregdo a produtos e servigos
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que tivessem significado para as pessoas? A partir disso, comegaram a retomar os

principios e os valores, o legado da empresa, construido para e com a sociedade.

2 UMA NOVA IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Durante o processo de consolidagio da identidade e retorno a esséncia da
empresa, surgiram diversos questionamentos, tais como: “se o mundo acabasse
hoje, qual seria a contribui¢do da Mercur?”; “qual é o propésito da organizagio?”;
“o0 que a empresa tem que ndo estd expresso no produto fisico?”; “como desenvolver
itens que realmente importam para as pessoas?”; dentre outros. Essas incertezas
fizeram com que a empresa percebesse que suas atividades nio estavam realmente
alinhadas com os seus valores. A partir dessas inquietagdes, os diretores e acionistas
passaram a refletir sobre uma melhor maneira de fazer negécios, e que pudesse
contribuir com a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

O passo seguinte foi a contrata¢do de uma consultoria especializada em sus-
tentabilidade e negécios sociais, e que resultou em um novo modelo de gestao ba-
seado em principios de sustentabilidade. A proposta era integrar as dimensdes da
sustentabilidade ao core business da empresa e criar valor compartilhado. Enquanto
muitas organiza¢des usavam o discurso da sustentabilidade como estratégia de
marketing, a Mercur, no ano de 2008, transformou o discurso em pratica mudando
a face do negdcio.

A partir do dia 13 de julho de 2009, o0 novo compromisso institucional pas-
sou a ser: “Unir pessoas e organizagdes para construir encaminhamentos e criar
solugdes sustentdveis”. Nesse momento, a empresa deixou de fabricar produtos
que pudessem impactar negativamente a vida de seus consumidores. Assim, ces-
saram as negociagdes e parcerias com industrias de mercados com restri¢des que
contribuem para impactos negativos na sociedade, como por exemplo, indastria
de tabaco, armamentista, jogos de azar, agrotoxicos, bebidas alcéolicas ou que im-
ponham trabalho infantil, trabalho for¢ado ou maus-tratos aos animais. Um dos

colaboradores da empresa relembrando a histéria conta que:



100 - DESVENDANDO A INOVAGAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

A gente desenvolveu uma esteira de borracha para a industria do tabaco, por
exemplo. Porque as esteiras eram de PVC e isso podia ser téxico. Entio nés
desenvolvemos, porque Santa Cruz do Sul é a terra do tabaco. E comegamos
a exportar. Af um dia eu fui dormir e acordei pensando: “Gente, nés vamos
ganhar dinheiro com esteira de tabaco? Nao faz o menor sentido pra nés”.
Noés nio queremos estar em negdcios de tabaco, bebidas alcodlicas, arma-
mentos, produtos que produzam maus tratos aos animais nem, obviamente,
empresas que tenham trabalho infantil. A gente estd fora desses negécios
ai, né? Af fomos comunicar pra empresa de tabaco que a gente nio faria
mais aquele produto... Aquilo foi um terremoto na cidade. Era um negécio
ainda pequeno, mas, por baixo, estdvamos estimando chegar a 50 milhées de
délares por ano. Tive que explicar para os amigos que nio queria quebrar a
industria de tabaco, s6 ndo queriamos participar disso.

A Mercur passou a focar na qualidade de vida de seus colaboradores e no ali-
nhamento dos valores da empresa com o propdsito de vida deles. A partir disso, o
desempenho da empresa passou a ser julgado também pelas priticas realizadas em
beneficio da sociedade como um todo, e nio apenas pelos resultados financeiros.
A Mercur busca melhorar a sua vida e a de todos ao seu redor, por isso, seu novo
propdsito versa sobre “O mundo de um jeito bom pra todo o mundo”, a partir do
desenvolvimento de produtos e projetos nas dreas da saide e educag¢do que buscam
contribuir para que as pessoas possam explorar suas habilidades e potencialidades.

Com a consolidagdo desse novo modelo de gestdo, a empresa tem opera-
do em uma estrutura concebida para viabilizar a participagdo e cocriagdo entre
os individuos. Isso acontece, principalmente, por meio de construgées coletivas
e sustentados pelo didlogo aberto e colaborativo com os seus diferentes publicos:
parceiros, fornecedores, clientes, usudrios, institui¢ées da sociedade e o poder pu-
blico. A substitui¢do das relagdes tradicionais de subordinagio por relagdes mais
horizontais e de parceria vem incentivando a criagdo de solugoes relevantes para as
pessoas e para a sociedade.

Pensando nisso, a empresa implementou um Laboratério de Inovagio Social,
um ambiente voltado para reunir pessoas, promover solu¢ées para a melhoria da
vida e realizar atividades de aprendizagem e cocriagio em rede. O Laboratério de
Inovagio Social, ou LAB como ¢ carinhosamente conhecido pelos colaboradores,

¢ um espago que permite a promogio de interagdes entre a Mercur e a comunidade.



GOVERNANCA DA INOVAGCAO SOCIAL - 101

A sua proposta ¢ promover momentos de ensinar e aprender, bem como um
espago para o desenvolvimento de solugdes que melhorem a vida das pessoas, a
partir da convivéncia e da legitimagdo de suas necessidades. O LAB promove dois
modelos de atividades, um deles chamado de Espacos de Aprendizagem e outro,
Espagos de Criag¢do. Nos Espacos de Aprendizagem, sio realizadas atividades que
estimulam o compartilhamento de conhecimento. Nesse ambiente, também sio
realizados os projetos de desenvolvimentos de novos produtos e servigos através
da cocriagdo entre a empresa e sua comunidade (individuos, profissionais e insti-
tui¢des). Nos Espacos de Criagio, so realizadas atividades para inovagio e mate-
rializa¢do de ideias, por meio da construgdo de protétipos de produtos e servicos
relevantes para as necessidades das pessoas. Além desses dois modelos de ativida-
des, o LAB possui outros espagos distintos na sua estrutura, como apresentado nas

Figuras 1,2,3 ¢ 4:

Figura 1 - Espaco Palavra e Imaginacgao

Fonte: Mercur (2021, ndo paginado)
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Figura 2 - Espacos Encontros

Fonte: Mercur (2021, ndo paginado)

Figura 3 - Espaco Aberto

Fonte: Mercur (2021, nao paginado)
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Figura 4 - Espaco Oficina

Fonte: Mercur (2021, ndo paginado)

A Mercur, representando seu papel como ator social, também acreditava ser
responsivel pelo desenvolvimento local e pela prosperidade social. Nesse sentido,
através de estratégias e agdes, esforcou-se em promover uma ocupagio significativa
e renda compativel a seus colaboradores. Como exemplo das boas priticas aplica-
das, citamos: (i) a redugdo da carga hordria e consequente manutengio dos niveis
de emprego; (ii) incentivo ao desenvolvimento local e aos pequenos produtores
ligados 4 agroindustria local; (iii) estimulos de feiras internas nas quais os colabo-
radores vendem os seus produtos; e (iv) disponibilidade de espagos educacionais
que proporcionam debates sobre questdes de ocupagio e renda.

Desse modo, o processo de desenvolvimento de produtos na empresa pas-
sou a ser iniciado a partir da identificacio de uma necessidade que emergia das
interagbes com a comunidade. Para tanto, a empresa apresentou um processo de
cocriagdo, que era desenvolvido por meio de linhas de trabalho especificas para
cada segmento de produtos. As linhas de trabalho eram processos que reuniam um
conjunto de individuos para o desenvolvimento de um produto, em relagio ao qual
a empresa experimentava novas formas para desenvolver solugdes, produtos e ser-
vigos, que atendiam necessidades reais, cocriadas junto com as pessoas que viviam

no contexto do problema/solugio.
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Por exemplo, havia uma linha de trabalho ligada a tecnologia assistida que
era direcionada a construc¢ido de dispositivos que facilitam a autonomia nas Ati-
vidades de Vida Didria (AVD’s). As ideias surgiam a partir de oficinas com a
participagio de diferentes atores, que incluiam colaboradores das diferentes dreas
da empresa, bem como educadores, profissionais da drea da saide, familiares e os
préprios beneficidrios. Dessa interagio, novas solugdes foram desenvolvidas, como
engrossadores para facilitar a prensa, fixadores de méio em tiras, produtos escolares
adaptados, entre outros. A inclusdo desses atores no processo era feita de manei-
ra informal. A empresa convidava alguns parceiros voluntirios, e estes acabavam
convidando novas pessoas para o grupo. A partir disso, uma rede de colaboragio
se formou.

Nesse sentido, atores eram convidados a refletir sobre os propdsitos pesso-
ais e da empresa. Todos deviam trabalhar na busca da consciéncia do “cidaddo
planetario”, pois a nova gestdo s6 se consolidaria, em sua totalidade, se esta fosse
compreendida por eles e fizesse parte do DNA da empresa. A empresa oferecia aos
envolvidos a oportunidade de participar em espagos de aprendizagem. Estes espa-
¢os consistiam de encontros nos quais eram promovidos debates que abordavam
diversos temas, que iam desde conversas sobre o meio ambiente, diversidade até
temas como inclusdo social, dentre outros. A ideia dessa interagio derivou da cren-
¢a de que a educagio pode transformar a sociedade, incluindo a prépria empresa.

Foi com a légica de contemplar as necessidades das pessoas que a provocagio
feita por Jorge a4 empresa a reaproximou de sua origem e de sua esséncia. Com
isso, a empresa passou a desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento
de sua regido, levando a melhor satde e bem-estar 4 comunidade. Ao desenvolver
produtos “com as pessoas” ao invés de apenas “para as pessoas”, estabeleceu um
novo papel para os negécios no mundo. E, para isso, as novas praticas tiveram que
ser apoiadas pela mudan¢a de mentalidade em toda a empresa.

Contudo, incorporar a transformagio social e a inovagio social no core bu-
siness de uma empresa ndo parece ser uma questdo relativamente facil, tampouco
que apresente resultados a curto prazo. Jorge sabia que os desafios continuariam.
Entretanto, mantinha a esperan¢a de que empresas como a Mercur S.A., com
“pequenas pilulas” de praticas de inovagdo social, conseguiriam fazer a diferenca

no mundo.
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3 OS DESAFIOS

Apesar dos seus varios pontos fortes, a Mercur, como uma empresa que que-
brou um paradigma existente, tem sua cota de desafios e lacunas. O primeiro deles
diz respeito 2 mudanga de mentalidade de seu publico interno. Como a empresa
pode desconstruir os modelos mentais e convencionais existentes, com foco no lu-
cro e consumismo, e estimular cada vez mais a ideia de construgio do mundo mais
sustentavel, de um jeito bom para todo o mundo?

Outro desafio refere-se 4 orquestragio de diferentes atores. Para a Mercur
criar impacto social, ela precisa engajar uma multiplicidade de atores, por exemplo,
colaboradores, usudrios, institui¢cdes de ensino, fornecedores, entre outros. Por isso,
é crucial que a empresa crie uma rede que aumente o potencial de criagio de valor,
orquestrando como irdo trabalhar na busca de solugbes adequadas para problemas
complexos. Assim, além de constantemente pensar alternativas para influenciar e
motivar esses atores internos e externos, a empresa precisa compreender e coorde-
nar processos, recursos e capacidades necessdrios para apoiar uma inovagio mais
social e ambientalmente orientada.

Um terceiro desafio estd relacionado a nova forma que a empresa toma suas
decisoes. Como todas as decisdes sao tomadas de forma democritica por meio de
colegiados, com a participa¢io do maximo de pessoas e a busca por um consenso,
acaba por se tornar um processo muito mais demorado. Entdo, um dos desafios
enfrentados pela Mercur é o tempo necessdrio para o aprofundamento da tomada
de decisio.

Em um cendrio dindmico em que respostas dgeis sdo essenciais para a com-
petitividade, demandar muito tempo para se chegar a uma decisdo pode impactar
os resultados da empresa. Por isso, a empresa precisa adotar estratégias e utilizar
ferramentas adequadas que facilitem a organizagio das ideias e orientem as dis-
cussdes, como pedagogia do circulo, Design Thinking e outras diferentes metodo-
logias colaborativas. Contudo, diante das indmeras ferramentas, como escolher a
mais adequada?

Por fim, um quarto desafio enfrentado pela empresa é equilibrar as tensdes de

criar valor para a sociedade a0 mesmo tempo em que garante sustentabilidade eco-
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némica para a empresa. Como a empresa pode adotar uma decisdo mais acertada?
Como ela pode resolver essas tensdes? Como garantir a continuidade desse jeito
de ser da Mercur, pautado nos seus direcionadores em um contexto competitivo de
mercado e crise econdmica?

Diante desses desafios, convidamos-lhe a explorar as priticas, os discursos e
as dindmicas da empresa Mercur em relagdo a sua atuagdo no campo da inovagio
social e na busca por solu¢oes para os desafios da sociedade. Convidamos-lhe a
pensar neste caso e refletir sobre como empresas como a Mercur podem promover

a mudanca para um futuro melhor.

NOTAS DE ENSINO

1. RESUMO DO CASO

Este caso busca refletir sobre a orquestra¢do necessdria para que organizagoes
com fins lucrativos inovem socialmente. As sociedades estdo enfrentando novos
desafios que exigem solugdes inovadoras. Essas iniciativas socialmente inovadoras
sdo muitas vezes atribuidas a atividades de organizagdes sociais, organizages nio
governamentais e institui¢des de caridade. Pouco tem se falado sobre o papel e
os desafios das organizagdes com fins lucrativos que buscam por solugdes para as
questdes sociais. Com esse foco, este caso descreve os desafios enfrentados por uma
empresa que busca melhorar seu impacto na sociedade.

E apresentado, entiio, o caso da Mercur, que desenvolve produtos e projetos
nas dreas da satde e educagio. A empresa iniciou suas atividades em 1924, mas foi
a partir da visdo da terceira geragdo gestores que a empresa mudou drasticamente.
O caso se desenrola logo apés Jorge Neto, protagonista do caso, langar uma pro-
vocagio questionando qual era o impacto da empresa no mundo. Inspirados por

essa provocagio, repensaram toda a estratégia, organizagao, estrutura, portfélio de
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produtos e focaram-se no desenvolvimento de produtos e processos que realmente
atendam as necessidades sociais.

Virios elementos incorporam essa mudanga. A empresa alterou sua forma de
gestdo, de vertical para horizontal, priorizando o didlogo e a autonomia na tomada
de decisdo. Incentivou a colaboragio, o protagonismo e a responsabilidade de seus
colaboradores. Principalmente, a empresa se deu conta de que, para seguir nessa
nova forma de atuagio, é necessirio o envolvimento dos vérios atores que pode-
riam ser impactados pelas solugdes criadas, por isso passou a estimular a cocria¢io
com as pessoas que viviam no contexto do problema/solugdo. A partir disso, cola-
boradores da empresa, usudrios, familiares dos usudrios, fornecedores, institui¢des
de ensino, profissionais da drea da satde e da educagdo engajaram-se para pensar
em novas solugdes.

Contudo, isso nio foi um processo ficil ou dgil. Exigiu tempo e paciéncia, ji
que os atores envolvidos estavam inseridos em diferentes contextos, com distintas
histérias e opinides. No entanto, a empresa precisou superd-los! Precisou instigar
as pessoas a pensarem além do bem-estar préprio, ajudd-las a compreender que a
sua atuagdo ¢ importante e que podem contribuir para um mundo bom para todo

o mundo.

2. PUBLICO-ALVO

O caso de ensino da Mercur é apropriado para uso com estudantes de cursos
de graduagio e pds-graduacio em Administracio, especialmente em disciplinas
de gestdo e negécios que tratem de mudanga organizacional, inovagao social, sus-
tentabilidade e responsabilidade social corporativa. Portanto, diferentes disciplinas
nessas dreas podem utilizar este caso de ensino como um exemplo pritico do im-
pacto social e ambiental das a¢es organizacionais, visando consolidar conheci-

mentos tedricos desta abordagem no estudo da inovagéo social corporativa.
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3. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

a) Lanc¢ar um olhar sobre o conceito de inovagio social corporativa através do
estudo das préticas de inovagio social adotadas pela empresa Mercur S.A.

b) Evidenciar como o tema de inovagio social corporativa ¢ tratado concei-
tualmente.

¢) Discutir como as iniciativas socialmente inovadoras podem refletir em um
melhor resultado para as organizagdes.

d) Encorajar a necessidade de um pensamento holistico e integrado nas or-
ganizagoes.

e) Reforgar o papel critico da integragio e alinhamento entre os diferentes
stakeholders em torno de objetivos e valores claramente definidos.

Sendo assim, os alunos devem realizar a leitura do caso e refletir sobre as
questdes para as discussdo sugeridas. Para finalizar, o professor pode mediar uma
discussdo coletiva a respeito do tema. Sugere-se que as discussdes sejam realizadas
com foco nas iniciativas de inovagio social em organizagdes com fins lucrativos,
e seja discutido de que forma as empresas podem se tornar mais conscientes dos

impactos de suas atividades.

4. FONTES DE OBTENCAO DOS DADOS DO CASO

Para a elaboragio deste caso de ensino, foram utilizadas informagées disponi-
bilizadas no website oficial da empresa Mercur S.A. (http://www.mercur.com.br/)
e em noticias veiculadas na midia sobre a empresa. Utilizaram-se também dados

fornecidos por colaboradores da organizagdo durante entrevistas realizadas.
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5. QUESTOES RELACIONADAS

a) Como a Mercur incorporou a inovagio social na organizag¢io? Quais fato-
res vocé considera criticos para o sucesso da mudanga na empresa?

b) Quais estratégias e ferramentas a empresa pode utilizar para engajar os
diferentes atores e facilitar o processo de cocriagio da empresa?

¢) Como a empresa pode moldar a cultura da organizagio para estimular a
aceitagdo e colaboragio para a inovagio social?

d) Como a empresa pode superar as tensdes de criar valor social e ambiental
a0 mesmo tempo que busca garantir a sua sustentabilidade financeira?

e) Quais sdo os principais desafios que as empresas podem encontrar com
essa nova forma de fazer as coisas e como supera-las?

) Como a empresa pode tornar seu processo de tomada de decisio e de
criagdo de produtos e processos mais dgeis mantendo a orienta¢do em seus dire-
cionadores?

g) De que forma as organizagdes podem empregar estratégias de inovagio

social corporativa para auxiliar no gerenciamento de incertezas, como a ocasionada

pela pandemia do COVID 19?

6. ANALISANDO O CASO DA MERCUR: INOVACAO SOCIAL
PARA UM MUNDO EM MUDANCA

Este tépico apresenta um panorama de como a inovagio social corporativa
¢ abordada na literatura e como o caso da Mercur relaciona-se a esse conceito. O
intuito ¢ facilitar a compreensio do tema pelos alunos e contribuir para as discus-

sOes em grupo.
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6.1 O QUE SE ENTENDE POR INOVACAO SOCIAL
CORPORATIVA

O caso trata da introdugdo de priticas de inovagdo social corporativa nas
estratégias organizacionais da Mercur S.A. A ideia de inovagio social corporativa
ainda se encontra em desenvolvimento, sendo originaria dos conceitos relaciona-
dos a inovagio social, que tém mudado o paradigma dos estudos sobre inovagido
(ESEN; MADEN-EYIUSTA, 2019). Diante dos desafios sociais cada vez mais
emergentes, as organiza¢des empresariais tém enfrentado uma pressio crescente
sobre seu papel na sociedade (ESEN; MADEN-EYIUSTA, 2019). Por isso, pes-
quisadores tém se focado ndo apenas nos resultados das inovagdes para as organi-
zagdes, mas também investigando o seu impacto na sociedade (ALONSO-MAR-
TINEZ; GONZALEZ-ALVAREZ; NIETO, 2019).

Sob essa concepgio, a inovagdo social é entendida como uma nova solu-
¢do, mais eficaz, eficiente e sustentivel para um problema social ou ambiental
(PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008). Howaldt e Schwarz (2010) com-
plementam indicando que a inovagéo social pode ainda ser vista como uma nova
combinagio e/ou configuracio de praticas sociais que visam satisfazer as necessi-
dades ou problemas sociais, que nio puderam ser respondidos pelas priticas até
entdo estabelecidas. Para tanto, deve incluir a atua¢io de diferentes atores, em uma
agdo intencional, podendo estes serem relacionados ao governo, empresas sociais
e/ou privadas, redes, institui¢ées de ensino e pesquisa, sociedade civil, beneficidrios
ou quaisquer outros individuos que possam contribuir com a melhoria na qualida-
de de vida da sociedade através de novas formas tecnoldgicas, ambientais e sociais
(HOWALDT ez al, 2016).

Nesse ponto, destaca-se o papel das empresas privadas para melhorar os pa-
drdes da qualidade de vida da sociedade, adotando novas estratégias ou modelos de
negdcios, por meio do investimento de seus recursos em inovagio social; originan-
do-se, assim, a expressdo inovagdo social corporativa (ALONSO-MARTINEZ;
GONZALEZ-ALVAREZ; NIETO,2019; ESEN; MADEN-EYTUSTA, 2019).
A inovagdo social em empresas com fins lucrativos envolve a reformulagio das suas

préticas em termos de sua capacidade de abordar problemas sociais de maneiras
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inovadoras, melhorando o desempenho social (HERRERA, 2015; CARBERRY
et al.,2019).

O termo foi articulado inicialmente por Kanter (1999) ao preconizar que as
questdes sociais podem representar oportunidades de negdcios para as empresas,
porque servem como laboratérios de aprendizagem, ja que, ao explorar as necessi-
dades sociais, ideias inovadoras podem surgir. Atualmente, Esen e Maden-Eyiusta

(2019) propéem que a inovagio social corporativa seja compreendida como:

Priticas ou esforgos de corporagdes (1) que visam encontrar solugdes inova-
doras para problemas sociais (principalmente dentro dos limites do ambien-
te organizacional); (2) que sdo iniciados, moldados e coordenados com base
na capacidade de inovagio e capacidade das organizaces para identificar
problemas sociais (apoiados por uma cultura que enfatiza a inovagio social);
e (3) que exigem o envolvimento de stakeholders na identificagio e solugio

de problemas (ESEN; MADEN-EYIUSTA, 2019, p. 39).

Em esséncia, para inovar socialmente, as empresas precisam estabelecer re-
lacionamentos mais préximos com seus varios stakeholders como: colaboradores,
usudrios, fornecedores, comunidade, institui¢cbes de ensino etc (HOWALDT ez al,
2016). A colaboragio adequada com esses atores torna-se uma importante fonte
de ideias para inovagdes que atendam aos problemas sociais e contribuam para o
bem-estar da sociedade. Além disso, com o intuito de inovar socialmente, as em-
presas dependem de um conjunto de ativos que incluem, por exemplo, habilidades
empreendedoras, capacidade inovativa e perspicicia gerencial. Como consequén-
cia, estas inovagdes irdo impactar positivamente também a sustentabilidade dos
negécios (GOOGINS, 2013).

Assim, a inovagio social pode ser utilizada como uma ferramenta estratégica,
através da qual a empresa alinha tanto beneficios econdmicos quanto beneficios
sociais (ESEN; MADEN-EYIUSTA, 2019), gerando uma importante fonte de
vantagem competitiva para a organizagio (CHIN ez aZ, 2019). Empresas que in-
vestem em inovagio social exibem comportamento socialmente aceitdvel, podendo
servir de exemplo para outras organizagdes que buscam melhorar sua reputagio
(ALONSO-MARTINEZ; GONZALEZ-ALVAREZ; NIETO, 2019) ao passo

que também melhora a confianga, aumenta a motivagio e o comprometimento
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dos colaboradores (ESEN; MADEN-EYIUSTA, 2019), fatores estes importantes
para a lucratividade e prosperidade da empresa.

Baseando-se nessas defini¢ées e utilizando como base o caso da empresa
Mercur S.A., pode-se perceber diferentes fatores que permitem caracterizar suas
agoes como ISC. Primeiro, conforme visto, a empresa passou a inovar socialmente
ao abandonar a visio tradicional voltada exclusivamente a lucratividade, para uma
abordagem que contempla outros elementos, incluindo, além do propésito econd-
mico, objetivos sociais e ambientais. Foi necessario ainda que a empresa adotasse
a ideia de inovagdo social como uma competéncia essencial da empresa, e que essa
ideia fosse incorporada em suas estratégias. A empresa, a0 mudar seus direciona-
dores, adotou uma postura para unir as pessoas e organizagdes com o intuito de
encontrar solu¢des sustentdveis.

Como resultado, pode-se constatar uma mudanga significativa em sua estru-
tura e processos. Com o intuito de atender a sua nova posi¢ao no mundo, a Mercur
redesenhou seu portfélio de produtos, desenvolvendo novos produtos, mais sus-
tentdveis e com impacto positivo na vida dos individuos. Ao mesmo tempo, cessou
a produgio de produtos considerados prejudiciais a qualidade de vida dos consu-
midores e a0 meio ambiente. O foco em atender uma necessidade premente da
sociedade, inserir diferentes atores no desenvolvimento de solugdes, sustentando
esse processo em um propdsito claro e bem definido de obter resultados positivos,
tanto para os stakeholders quanto para a sociedade, parecem ser elementos impor-

tantes para a inovagio social.

6.2 COMO A CULTURA SUSTENTA A INOVAGAO SOCIAL
CORPORATIVA

Além do alinhamento estratégico, cabe mencionar que propdsitos respon-
sdveis, drivers institucionais, engajamento dos vérios atores e o gerenciamento de
modelos de negécios sdo primordiais na institucionalizagio bem-sucedida das ISC.
Nesse ponto, a organizagdo deve ter clareza do seu propésito e objetivos, os quais
devem estar articulados ao impacto social pretendido. Outrossim, deve-se atentar

para os drivers que podem impulsionar ou barrar as inovagdes. Os drivers explicitos
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podem influenciar diretamente nos processos da empresa, dentre os quais desta-
cam-se as estratégias da empresa, sua estrutura e politicas (HERRERA, 2015).

No que tange aos fatores implicitos, incluem-se os valores, cultura e lideran-
¢a, que poderdo afetar principalmente as propensédes dos funciondrios e stakehol-
ders, ja que os esforgos de implementagio da inovagio social corporativa acabam
afetando a cultura, habilidades, sistemas e a estrutura da organizagdo. Por isso,
o papel dos lideres no direcionamento para objetivos socialmente orientados ¢é
essencial para o engajamento dos stakeholders e de outros atores na adogio de so-
lugbes socialmente benéficas (ESEN; MADEN-EYIUSTA, 2019). Do mesmo
modo, deve-se incentivar a inovagio social por meio de valores da organizagio, no
apoio a experimentagio, na assungio de riscos e colaboragio. A cultura inovadora
também pode ser promovida a partir da recompensa aos empreendedores sociais
dentro das organizagdes. Esses individuos muitas vezes atuam como inspiradores
para outros colaboradores e incentivam outros na promogio das mudangas corpo-
rativas (SZEGEDI; FULOP; BERECZK, 2016).

No caso Mercur, verifica-se que a empresa, a0 pautar seu compromisso em
unir pessoas e organizagdes, propiciou o desenvolvimento de uma cultura de co-
laboragdo e cocriagdo, que nio estd somente presente no desenvolvimento de seus
produtos e processos, mas vai além, influenciando no modo como os individuos
envolvidos pautam a sua atua¢do também na sociedade. A educagio e a comuni-
cagdo da empresa direcionada a reflexdo do papel das organizag¢des, auxilia nao
s6 na adaptacdo a nova cultura, mas também na contribui¢io para a formagio de

individuos mais criticos e atuantes para as necessidades do mundo.

6.3 COLABORACAO E COCRIACAO PARA ENCONTRAR
SOLUCOES INOVADORAS

Necessidades sociais complexas, como as enfrentadas pela inovagio social,
requerem abordagens integradas e inovadoras capazes de combinar e gerir as con-
tribui¢cdes de diferentes atores. A colaborag¢io e a coordenagio da rede contribuem

para o desenvolvimento e disseminagio das iniciativas.
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Nesse sentido, os processos de cocriagio, apoiados em diferentes metodolo-
gias, tornam-se meios essenciais para fomentar as colaboragdes rumo a objetivos
comuns. Técnicas e ferramentas de colaboragio sdo essenciais para gerenciar tais
processos. Design Thinking, brainstorming, facilitagio e Human Centered Design
(PINHEIRO, CHUERI; SANTOS, 2020) podem ser utilizadas para potenciali-
zar o envolvimento dos atores no desenvolvimento dos produtos e processos que
atendam as necessidades observadas (CHOU, 2018).

A Mercur, a partir de seu novo propdésito social, passou a investir em ativida-
des que priorizem a colaboragio e estimulo as inovagdes sociais. Assim, o ato de
cocriar permite que os individuos legitimem e materializem os planos da empresa
em desenvolver estratégias com valor social. A empresa trabalha em estreita cola-
boragio com a comunidade, por isso, diante das inimeras ferramentas que apoiam
a cocriagdo, a escolha de quais serdo utilizadas cabe aqueles que estdo facilitando
o processo, buscando alinhamento entre a técnica e a intengdo que se quer para o
momento.

Apesar do conceito de inovagio social corporativa ter surgido recentemente,
ela representa uma importante estratégia para as organiza¢oes empresariais, e tem

se mostrado um tema promissor que permanecerd nas agendas académicas e pro-

fissionais (ESEN; MADEN-EYIUSTA, 2019).

7 MATERIAIS DE APOIO A DISCUSSAO

Videos: Mercur Oficial https://www.youtube.com/channel/UCcTkgGUW-
vIZmbrHJ1JPxIAA
Site: https://mercur.com.br/

https://mercur.com.br/sobre-a-mercur/narrativas/
https://mercur.com.br/sobre-a-mercur/trabalhos-academicos/

Redes Sociais: Instagram: mercuroficial | Spotify: Podcast Papo Mercur https://
open.spotify.com/show/32mAWIgdWKCuhgdfVgavTY
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EIXO 2

IMPLEMENTACAO E DIFUSAO
DA INOVACAO SOCIAL

Para iniciar este capitulo, é fundamental retomarmos o conceito que utiliza-

mos para a inovagio social:

[...] uma nova combinagio e/ou nova configuragio de priticas sociais em
contextos sociais, motivada por certos atores ou constelages de atores de
uma forma intencionalmente orientada com o objetivo de melhor satistazer

ou responder as necessidades e problemas do que ¢ possivel com base em
priticas estabelecidas” (HOWALDT; KALETKA; SCHRODER, 2016, p.
98)

Sabemos que a inovagio ndo se origina de um evento unico, de sorte ou de
momentos de descoberta. Dito de outro modo, ela pode e deve ser gerida, sus-
tentada e alimentada, pois é um processo de busca e selegio de ideias e sinais de
mudanga, seguida de um processo de concretizagio e implantagio (BESSANT;
TIDD, 2009; DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2009). Murray, Caulier-Grice
e Mulgan (2010) defendem que a inovagio social também segue um processo se-
quencial, assim como acontece na inovagdo comercial ou tecnoldgica, indo desde a

percepgio da necessidade ou problema até a aceitagdo da mudanga pela sociedade.
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Alguns processos de desenvolvimento de uma inovagio social sio apresen-
tados na literatura. O Quadro 1 apresenta dois modelos que podem inspirar a

implementagdo de uma iniciativa.

Quadro 1 - Etapas de Desenvolvimento da Inovacéo Social

Fonte Etapas Descricao das etapas

Ponto inicial para o desenvolvimento de uma
inovacao social. Considera desde as necessidades
mais 6bvias (como diminuicdo da pobreza, contro-
le de doencas) até aquelas menos explicitas (como
diminuicao da violéncia doméstica, preconceito
racial). Normalmente, vem a tona por meio de
grupos ligados ao contexto em que a necessidade
é mais premente, de organizacdes voluntarias, de
empreendedores sociais, do aumento da expec-
tativa dos cidadédos e/ou de mudancgas demogré-
ficas.

1) Percepgao das
necessidades

Quando as necessidades sdo percebidas, surgem
as ideias, que precisam ser desenvolvidas e tes-
Young Foun- 2) Desenvolvi- tadas. Frequentemente, as inovacdes sociais sdo
dation (2007) mento da ideia implementadas precocemente, porque os dife-
rentes atores ndo querem esperar pela agao dos
governos para colocar as ideias em pratica.

Nesta etapa, a inovacdo alcanca uma‘“curvaem S,
tendo uma fase inicial de crescimento lento com
um pequeno grupo que a utiliza, sequida de uma
fase de rapida decolagem, e logo apds uma desa-
celeragdo que indica maturidade. Difundir uma
ideia requer estratégia, mobilizagao de recursos e
apoio dos principais atores.

3) Difusao da
inovacao

Nesta etapa, a ideia ja esta implementada, mas ha
a necessidade de transforma-las de acordo com a
realidade e as oportunidades que se impoem.

4) Aprendizagem
e adaptacao
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Fonte Etapas Descricao das etapas

O objetivo desta fase é diagnosticar o problema e
formular a pergunta que contemple suas causas e

1) Inspiracdo e . .
seus sintomas, apontando o que precisa ser mo-

diagnéstico dificado. Entender a causa do problema é a chave
para o processo de inovagao.
Nesta fase, sdo gerados os insights. Sdo varios os
métodos utilizados para fazer o levantamento

2) Propostas e de ideias: a) imaginando solucdes, b) pensando

ideias diferente, ¢) inovacao aberta e d) participacdo dos

envolvidos por meio de programas direcionados
ou néo ao diagndstico do problema.

Etapa na qual as ideias sdo colocadas em pratica,
quando sao desenvolvidos os testes mais simples
até pilotos e protétipos formais. E fundamental
para o desenvolvimento da inovacéo social, pois
o processo de tentativa e erro possibilita o cons-
tante refinamento do projeto, seja por meio do
Murray, Cau- contato com os usudrios ou do alinhamento de

lier-Grice e diferentes aspectos que possam gerar conflitos
Mulgan (2010) posteriores.

3) Prototipagem e
pilotos

Nesta etapa, a ideia se torna uma pratica cotidia-
na; é preciso buscar a sustentabilidade financeira
4) Manutencao do projeto para que ele possa ser levado adiante,
ja que houve bons resultados na fase de prototi-
pagem.

5) Dimensiona- Quando sdo desenvolvidas estratégias para a
mento e difusdo propagacao da inovacdo.

Esta etapa se caracteriza por ser o objetivo da
inovacao social e envolve a interacdo de vérios
fatores (movimentos sociais, modelos de negé-
cios, legislagao, novas formas de atuacao e pensa-
6) Mudanca mento). Ha a criacdo de novas condigdes para que
ainovacdo social gere os resultados esperados:
novas tecnologias, habilidades desenvolvidas e/
ou adaptadas, regulamentacdes atualizadas envol-
vendo diferentes atores na sociedade.

Fonte: Adaptado de Santos (2012)

Comparando os dois modelos apresentados na literatura, percebe-se que
as cinco primeiras fases do modelo de Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) es-
tio contempladas nas trés primeiras fases do modelo da Young Foundation (2007).
Entretanto, a fase de mudanca sistémica do segundo modelo destaca, principal-
mente, a adogdo da inovagdo pela comunidade onde ela foi implementada, mas
discute pouco sobre o que a fase Aprendizagem e Adaptagio se preocupa no pri-

meiro modelo. Um aspecto importante é que as inovagdes devem estar em cons-
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tante transformagio, reiniciando o processo e criando um ciclo virtuoso. Além dis-
so, apontamos duas criticas aos dois modelos: (i) sdo modelos lineares que podem
ndo contemplar os elementos essenciais de desenvolvimento da inovagio social; e
(ii) ambos nio detalham os requisitos basicos para avangar para a préxima etapa.

Outro aspecto que ressaltamos é que a inovagio social surge e se desenvolve
considerando os principios da inovagio aberta que se vale do conhecimento de di-
ferentes atores para o surgimento e desenvolvimento dos projetos (CHESBROU-
GH, 2012). Nio ¢ possivel desenvolver uma inovagio social sem a participa¢do dos
diferentes atores que vio se incorporando ao projeto. Todos os participantes po-
dem ter contribui¢des significativas a partir de suas vivéncias e observagdes. Assim,
aproveitar os conhecimentos e competéncias de diferentes atores pode contribuir
para a criagio de um valor social ainda mais perceptivel e significativo, além de
estar aderido a realidade local.

Considerando a interagdo dos atores como indispensavel, ¢ importante aten-
tar para quatro caracteristicas do sistema social que podem aumentar a complexi-
dade do processo: (i) a diversidade dos atores pode contribuir para a defini¢io de
metas diferentes e, até mesmo, concorrentes; (ii) o fluxo continuo e multiplo de
acdes e interagdes; (iii) o resultado das a¢des depende da agio e da interagio entre
os atores ¢ da influéncia do meio; e (iv) o significado dos eventos ¢ construido a
partir dos modelos mentais de cada ator e do dinamismo do contexto. Conhe-
cendo estas caracteristicas e compreendendo como a lideranca pode organizar as
ideias e propostas, além de orientar o grupo envolvido, os resultados podem ser
mais significativos. Na Figura 1, apresentamos um processo que considera todos

os aspectos apontados até aqui neste capitulo.
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Figura 1 - Processo de Desenvolvimento da Inovagao Social
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Fonte: Adaptado de Santos (2012)

Este processo considera as fases de desenvolvimento de uma inovagio pro-
posta por Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010), a inovagio aberta (CHES-
BROUGH, 2012) e o modelo stage-gate proposto por Cooper (2008), além dos
elementos que sdo caracteristicos da inovagio social. Cada circulo pode ser con-
siderado uma etapa do desenvolvimento da inovagio social, iniciando pela fase
denominada proposi¢io, quando um grupo de atores apresenta a ideia. A seguir,
na etapa de diagndstico, é realizada uma busca de informagdes sobre a realidade
local, necessidades e anseios, que servirdo para definir as especificidades do projeto
piloto. Apés a implementagio do piloto, parte-se para a difusdo da metodologia e
ajustes necessdrios. A mudanca na comunidade é decorréncia da implementagio e
adaptacio do projeto ao ambiente. Entdo, a partir da andlise empirica, o framework
proposto ao final do referencial teérico foi alterado: a fase mudanga s6 acontece
ap6s a adaptagio, pois a inovagio social ndo é imposta, mas construida pelos ato-
res. Dessa forma, na medida em que o processo vai se desenvolvendo, ocorrem as

adaptagGes necessdrias e, finalmente, a mudanga da comunidade.
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Ressaltamos que as intersecgbes entre os circulos constituem os momentos
de avaliagdo do projeto visando a passagem para a préxima etapa. As descontinui-
dades nos contornos representam a necessidade da interagdo do ambiente com o
processo, ja que a inovagdo social é proveniente de uma necessidade, caracterizan-
do-a como uma inovagdo aberta. A legenda apresentada na Figura 1 descreve as
agoes especificas em cada etapa de avaliagdo.

Para compreendermos e analisarmos como se dd o processo de implementa-
¢do e difusdo da inovagdo social em diferentes contextos, trazemos trés casos que
podem ser trabalhados em sala de aula. O primeiro caso é denominado Conexus
— Conexio social: um ambiente para promover o desenvolvimento humano e pro-
fissional de jovens em vulnerabilidade social. Os autores sdo Marcelo Ferreira de
Souza, Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos, Marilaine Quadros Becker de
Souza e a Irmi Pierina Lorenzoni. Ele conta a histéria de Francisco, um morador
de uma comunidade situada no alto de um morro na cidade de Porto Alegre. A
partir da observacio das necessidades da comunidade, ele compartilhou suas ideias
com uma colaboradora da institui¢io Pequena Casa da Crianga e suas sugestoes
foram utilizadas para a elaborag¢do de um projeto que foi financiado pelo CNPq. O
objetivo do projeto era desenvolver um sistema que proporcionasse a conexao en-
tre os jovens em situagdo de vulnerabilidade social e empresas que oferecem vagas
para jovens aprendizes, além de conecti-los com mentores que podem apoiar o de-
senvolvimento de ideias empreendedoras. Um dos desafios do caso é compreender
as etapas de desenvolvimento do projeto e a importincia dos diferentes elementos
que o impactam.

O caso “Do outro lado do rio: o processo de inovagio social no Arquipélago
do Bailique (AP) e seus desafios”, construido por Manuela Résing Agostini, Ana
Luiza Rossato Facco e Laura Chiattone Bollick, é o segundo caso do Eixo Im-
plementacio e Difusio da Inovagio Social. O caso conta a histéria de Diana, uma
lider comunitdria que apresenta a regido do Arquipélago do Bailique, que fica no
Amapi, e da importincia do Protocolo Comunitirio, um instrumento de gestio
comunitdria que possibilita a transformagio coletiva. O desafio aqui apresentado é
a reflexdo sobre os mecanismos de gestio de uma inovagéo social, considerando a
geracdo de renda de comunidades isoladas, bem como o empoderamento feminino

e coletivo.
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Finalmente, o caso, proposto por Larissa Medianeira Bolzan e Daniela Mat-
tos Fernandes, ¢ intitulado “Mais Juntxs por Todxs: o caso de um Living Lab que
trabalha para o enfrentamento da violéncia de género”. Ele apresenta o projeto de
um Living Lab, coordenado pela professora Anne, que tinha como objetivo cocriar
tecnologias sociais a partir da utilizagio do método Design Sprint. Sdo relatados
os desafios enfrentados e, a partir das informagées disponiveis, ¢ possivel discutir
sobre o processo de criagdo do Living Lab, sua sustentabilidade financeira e a pos-
sibilidade de escalabilidade das tecnologias sociais criadas.

A riqueza dos casos pode inspirar a reflexdo sobre a possibilidade de desen-
volver projetos que possam mudar a realidade das comunidades menos favoreci-
das. Além disso, subsidiam a discussdo sobre as particularidades no processo de
desenvolvimento de uma inovagio social e ressaltam a importincia dos fatores

contextuais.
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Caso 1

CONEXUS - CONEXAO SOCIAL: UM AMBIENTE
PARA PROMOVER O DESENVOLVIMENTO
HUMANO E PROFISSIONAL DE JOVENS
EM VULNERABILIDADE SOCIAL

Marcelo Ferreira de Souza

Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos
Marilaine Quadros Becker de Souza
Irma Pierina Lorenzoni

1 A COMUNIDADE: COMO TUDO COMECOU,
DA LENDA A FATOS VIVIDOS

Meu nome ¢é Francisco, mas aqui todos me conhecem por Chico da Qui-
tanda. Sou pai de sete filhos, avd de cinco guris e quatro gurias, filho da dona
Rosa e do seu Anténio da Quitanda e neto do lenddrio contador de estérias, o
seu Adamastor, o fundador da Quitanda da rua 15. Aqui na vila, dizem que meu
avd foi uns dos primeiros moradores desta regido que é chamada Vila Maria da
Conceigdo, uma comunidade situada no alto de um morro na zona leste da minha
linda Porto Alegre.

Como um bom contador de estérias, meu avd contava, o que para mim sem-

pre soou como uma lenda, que a vila cresceu em torno de um local onde, em 1899,
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ocorreu um crime hediondo. Uma jovem imigrante alema, Maria Francelina Tre-
nes, foi degolada por seu amante, o soldado da brigada militar Bruno Bicudo. A
vila, por muito tempo ficou conhecida como “Maria Degolada”. Apesar de algumas
versdes da histéria apontarem que Maria Francelina era prostituta, a comunidade
a transformou em santa, ergueu uma gruta em sua homenagem e atribui a ela ind-
meras gragas atendidas. Acredite se quiser!

Meu av6 era muito engragado e contava cada histéria que era dificil de acre-
ditar. Uma delas, com certeza, era verdade, até porque meu pai a viveu na pele. Eles
me contaram que a nossa Vila Maria da Concei¢do comegou a ser povoada em me-
ados de 1940, fruto do processo de modernizagio e higieniza¢do da zona central de
Porto Alegre. Este triste episédio se deu com a expulsdo de uma dezena de familias
que 14 moravam e que foram jogadas para bairros mais afastados. Foi assim que
meu avo, sozinho com seus cinco filhos pequenos, veio parar aqui. Um morro que
na época sé era mato e que sé dava para chegar a pé, por trilhas ou a cavalo.

Mas nio é s6 de histérias tristes que vivemos! Tem uma linda histéria, muito
real: a de Nely Capuzzo, uma Irmi da Congregagio Missiondrias de Jesus Cruci-
ficado, que dedicou a sua vida as criangas da comunidade na Vila Maria da Con-
cei¢do. A irmd Nely chegou muito jovem a Porto Alegre e iniciou um trabalho de
catequizagdo com criangas da Doca das Frutas - aquela regido do centro da cidade
que teve suas familias, dentre elas, a do meu avo, removidas a jatos de mangueira
para a vila Maria Degolada. Nessa ocasido, a Irma Nely subiu o morro com suas
criangas e 14 continuou o trabalho, primeiramente sob as drvores e, depois, em um
galpao de madeira construido pela comunidade, onde hoje é a Institui¢do Pequena

Casa da Crianga.

2 A INSTITUICAO PEQUENA CASA DA
CRIANCA CONTADA POR ELA MESMA

Desde 15 de agosto de 1956, quando foi fundada, a Pequena Casa, como é
carinhosamente chamada, atua com base na doutrina e nos principios cristdos e

prioriza a agdo preventiva dirigida a criangas, jovens, familias e idosos. E uma insti-
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tuigdo ndo governamental, sem fins lucrativos, filantrépica, educacional e de assis-
téncia social. Desde 2002, a pequena Casa ¢ dirigida pela Irma Pierina Lorenzoni.
Com 65 anos de servigos gratuitos, completados em 2021, essa instituigdo financia
seus programas com recursos proprios, através de parcerias com o municipio e
contribui¢ées provenientes de pessoas fisicas e juridicas. Na foto 1 ¢ possivel iden-

tificar a estrutura da Pequena Casa da Crianga.

Figura 1 - Foto da regiao e da Pequena Casa da Crianca

Fonte: Site da Pequena Casa da Crianca (www. https://pequenacasa.org.br/)

O trabalho desenvolvido na Pequena Casa é reconhecido pela exceléncia,
sendo realizadas a¢oes de educagio, profissionaliza¢do, mobilizagdo comunitiria e
de assisténcia social junto a uma populagio em situagio de extrema vulnerabilida-
de social. Ao longo de sua histéria, foi premiada por diversos segmentos da socie-
dade, sendo, inclusive, em 2017, reconhecida como uma das 100 melhores ONGs
para se doar, recebendo o Selo Doar e o Prémio de Responsabilidade Social RS
2017, em nivel estadual. Esta premiagio é promovida pelo Instituto Doar e pela
Revista Epoca.

Além de atender as necessidades peculiares de criangas e idosos, a Peque-
na Casa tem agdes direcionadas para os jovens da comunidade. Dentre elas, estd
a promogdo de uma educagio profissionalizante e de cursos livres de capacitagio

profissional, a fim de orientar os jovens para a melhoria da qualidade de vida. Este
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¢ um grande desafio para que estes jovens possam se inserir no mercado de traba-
lho e construir uma trajetéria que mude a sua vida, de sua familia e da comunidade,
minimizando as desigualdades sociais e abrindo novas possibilidades para a supe-
ra¢do da vulnerabilidade social com empreendedorismo e autonomia sustentavel.
Se isso ndo fosse tio presente e marcante, certamente, poderia ser mais uma
estoria, mais uma lenda contada pelo seu Adamastor. Fico aqui me perguntando:
Como pode tudo isso ser real? Como todas essas maravilhas aconteceram nesses
65 anos? Para mim, a resposta estd nas pessoas que acreditam no poder da trans-

tormacio. E, vocé, o que acha?

3 ANTES ERA SO MATO, MAS AGORA A VILA
MARIA DA CONCEICAO ESTA ASSIM...

Como eu ji tinha dito, a comunidade Vila Maria da Conceigao estd localizada
na zona leste de Porto Alegre, mais exatamente no Partenon, bairro que possui cer-
ca de 120.000 habitantes e uma realidade de extrema vulnerabilidade social, em que
13,31% das familias possuem renda per capita de meio saldrio-minimo e 37,48%
declararam receber até um saldrio-minimo. Além da condi¢io econémica, é uma
realidade de violéncia, trafico de drogas e interiorizagdo de outras vulnerabilidades
que envolvem o cotidiano dos jovens. Infelizmente, segundo o dltimo Relatério
da Fundagio de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) de 2018, em Leituras dos
Territérios das Regides de Assisténcia Social, os dados mostram que 36,26% ¢ o
percentual de morte por homicidio de jovens do sexo masculino de 15 a 29 anos.

E triste, mas basta dar um “Google” para perceber o que se fala sobre a Vila
Maria da Conceigio: que é um territério de trifico de drogas, que as familias vivem
diariamente sob fogo cruzado, que vivemos em meio a guerras entre as facgoes do
trifico, que ha violéncia policial nas ruas e que nossas casas sio frequentemente
invadidas por policiais e traficantes. E, para piorar, os dados mostram que o geno-
cidio da populagio jovem e negra tem nome e endereco: muitas vezes sio parentes
e amigos. Uma cruel realidade que s6 faz proliferar as mies de criagio, tias, avés,
ou até mesmo vizinhas ou amigas que assumem as criangas cujos pais morreram

ou estdo presos. Esta é uma das razdes pelas quais muitas vezes as mulheres criam
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seus filhos sozinhas e, também, porque meu avd criou meu pai e meus outros qua-
tro tios sozinho, ha mais de seis décadas. Ou seja, uma tragédia de longa data que
a cada dia s6 piora.

Mas temos um outro lado. Os jornais também mostram que a Vila Maria
da Concei¢ido é uma comunidade sensivel, criativa, soliddria, alegre e que guarda
consigo parte da identidade negra do Rio Grande do Sul. Essa identidade pode
ser facilmente vista por meio da religiosidade e da musica. Os nossos tambores
sdo a marca do morro. A qualquer hora do dia ou da noite batem tambores na
Conceigio, seja nos ensaios da Academia Samba Puro ou da Academia de Samba
Realeza, seja nas casas de religido de Matriz Africana, no Bar do Ricardo ou no
samba de beco.

Nas ruas ou em casa, as criangas aprendem a percussio batucando em baldes
e caixas, misturando samba com funk, enquanto a velha guarda traz as lembrangas
de um tempo que nio volta mais, do velho samba de raiz afrogaicha movido a
tambor de sopapo. Sem contar o trabalho da Pequena Casa, que capacita mais de
130 criangas e adolescentes de 12 a 17 anos, proporcionando a eles inser¢io cidada
e a convivéncia social, o exercicio intra e inter-relacional, os valores e os direitos
humanos, culturais, comunitirios, politicos, ambientais, socioassistenciais e a cul-
tura da paz. Oferece aulas de violino, violoncelo, viola, flauta, percussio, violo,
teclado e voz.

Vocés podem perceber que aqui na Conceig¢io temos os dois lados da mesma
moeda, mas acreditamos que no fundo, no fundo, o lado bom sempre venceri e
que nunca devemos deixar de lutar por nossos ideais, por nossas ancestralidades,
por nossas culturas e principalmente pelos nossos jovens. Os jovens que serdo o
futuro da Vila Maria da Conceigdo, o futuro de Porto Alegre, o futuro do Brasil
e o futuro do Mundo. Foi assim, pensando nos jovens como futuro, que comecei
a refletir como eu poderia mudar essa realidade cruel, desigual e cheia de precon-
ceito e magoas. Uma realidade sem visdo de futuro, sem expectativas de uma vida
melhor, sem dignidade e, resumindo, sem emprego.

Na verdade, eu s6 tinha uma certeza, que eu ia fazer acontecer. Mas, ao mes-
mo tempo, as perguntas borbulhavam em minha cabega. Tipo: O que fazer? Como
tazer? Com quem fazer? Por onde comecar? Com que dinheiro? As coisas s6 fi-

cavam martelando na minha cabeca. Eu precisava de ajuda e tinha que ser rapido.



130 - DESVENDANDO A INOVAGAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

Num certo dia, Dona Carolina apareceu na Quitanda. Ela queria comprar
algumas frutas para levar para a Pequena Casa oferecer como sobremesa naquele
dia. Vocés sabem quem ela é? A pessoa que cuida de todos os projetos da Pequena
Casa e, € claro, eu nio perderia aquela oportunidade! Ela era a pessoa certa para

ouvir e me ajudar. Dona Carolina, senta que 14 vem histéria...

4 APROXIMANDO OS MUNDOS: IDEALIZANDO
UM PROJETO DE EMPREGABILIDADE
PARA OS JOVENS DA COMUNIDADE

Coitada da Dona Carolina! Ficou quase uma hora segurando quatro sacolas
com frutas e me escutando sem parar. Como eu disse, nio podia perder a oportu-
nidade de expressar em palavras todos os meus sonhos, todo o desejo que tenho em
um dia poder ver nossos jovens trabalhando e, consequentemente, ajudando seus
pais em casa e tendo melhores expectativas e um futuro melhor.

Por outro lado, Dona Carolina, muito atenciosa e prestativa, me ouviu e pro-
meteu levar a ideia para a Institui¢do. Em resumo, o meu sonho era que a Institui-
¢do pudesse ter alguma outra ferramenta ou projeto que fosse além do Programa
Jovem Aprendiz, projeto que ji promove para os nossos jovens de 14 a 24 anos.
Hoje, o Programa promove a formagio profissional e a gera¢do de renda para 45
jovens da nossa comunidade, contribuindo com o seu primeiro emprego e com
o seu desenvolvimento profissional e pessoal. Porém, apesar dessa bela iniciativa,
sabemos que outros quase 500 jovens estdo na fila de espera e muito provavelmente
ndo terdo esta oportunidade.

A ideia era simples, mas qualquer que fosse o projeto, sabia da sua comple-
xidade e que precisava ser assertivo. A Pequena Casa precisaria buscar parceiros
externos que pudessem tirar os sonhos da minha cabeca e que jd estavam mate-
rializados no radar da Dona Carolina. Até que o mundo conspirou, uma possivel
solucio se aproximava. Um sonhador estudante de Mestrado chegava na Pequena
Casa com o mesmo ideal: ajudar quem precisa e usar o poder académico e a forga

da Universidade e dos professores para comecar esta transformagcio social.
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Entdo, apresento o Matheus. Este sonhador estudante que nao mediria esfor-
¢os para fazer acontecer. Em um belo dia de primavera, Matheus bateu na porta da
Pequena Casa, por indicagio de um professor da sua Universidade, com um edital
embaixo dos bragos, intitulado “Chamada CNPq/MCTIC/MDS ne. 36/2018 -
Tecnologia Social”. Era um edital apresentado em conjunto por trés institui¢oes
tederais: o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolggico — CNPq,
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagées ¢ Comunicagées — MCTIC, por
intermédio da Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento —
SEPED, e o Ministério do Desenvolvimento Social — MDS, por intermédio da Secre-
taria de Inclusao Social e Produtiva — SISP.

A Chamada era destinada a quem quisesse apresentar propostas que apoias-
sem projetos que promovessem o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econd-
mico e social do Pais por meio de Tecnologias Sociais. Era necessirio, também,
que as propostas estivessem alinhadas as metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Organizagio das Nagoes Unidas (ONU), com a Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (ENCTI) e com o Plano Progredir, con-
tribuindo para o alcance das metas da Agenda 2030.

O objetivo desse edital era apoiar projetos de desenvolvimento, reaplicagio,
aperfeicoamento e avaliagio de Tecnologias Sociais que promovessem geragio de
renda, inclusio no mundo do trabalho e autonomia econémica das familias inscritas
no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e que atendessem
aos requisitos de simplicidade, ficil aplicabilidade, reaplicabilidade, efetivo impacto
e repercussio social. Aqui, vale lembrar que, para fins desta Chamada, Tecnologia
Social era entendida como “produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicdveis, de-
senvolvidas na interagdo com a comunidade e que representem efetivas solugdes de
transformagcio social” (RTS).

A Reaplicagio pode ser entendida como adequagio sociotécnica do produto
tecnoldgico, incluindo o entorno sociocultural e econémico da sociedade. E que
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) fazem parte de um Protocolo
Internacional da Assembleia Geral da Organizacio das Nagoes Unidas (ONU) em
relagdo ao qual o Brasil assumiu o compromisso de implementar a Agenda 2030

para o Desenvolvimento Sustentdvel.
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Depois que Matheus apresentou os inimeros detalhes do edital, Dona Ca-
rolina comentou sobre os sonhos que ora ouvira do seu Chico e que, de fato, en-
caixava-se perfeitamente com tudo o que estava sendo conversado e com o que o
edital se propusera a apoiar. Bingo! Nio deu outra, estava claro que ali comegaria
algo interessante e que ambos iriam fazer de tudo para acontecer: Dona Carolina
dentro da Pequena Casa, e Matheus levando essa ideia para a Universidade. Bingo
de novo!

Com uma equipe qualificada que contava com a Dona Carolina, o Ma-
theus, alguns professores e uma técnico administrativo da universidade, foi possivel
pensar a sistematiza¢io das minhas ideias iniciais e transformar em um projeto
que de fato contribuisse para gerar impacto social positivo e que pudesse promover
a empregabilidade dos jovens da comunidade. E o melhor: o projeto até poderia
ser replicado para outras comunidades em vulnerabilidade social. Assim foi, assim

comegou a nascer o projeto CONEXUS.

5 0O PROJETO CONEXUS - UM AMBIENTE
PARA PROMOVER O DESENVOLVIMENTO
HUMANO E PROFISSIONAL DE JOVENS
EM VULNERABILIDADE SOCIAL

Meu ideal comegava a se concretizar: passou do sonho para o papel e, com
o apoio de tantas pessoas, poderia se tornar realidade. Mas eu também sei que o
caminho estava apenas comecando e que tinha muito trabalho para ser feito! O
mestrando, os professores e uma colaboradora da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio Grande do Sul (PUCRS) especializada em projetos teriam que desenvolver
todo o projeto, submeter para o CNPq e ainda torcer para que fosse aprovado.

Nio foi facil! Reunides foram feitas, muitas ideias foram expostas, mas foi
uma que de fato comoveu. Um dos nossos professores convidados para o projeto,
que inclusive é da drea de tecnologia, deu a ideia de desenvolver uma plataforma
computacional que pudesse promover a empregabilidade desses jovens e que, ao

mesmo tempo, pudesse facilitar o contato deles com as empresas, que promovesse
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cursos e espagos para o compartilhamento de ideias de empreendedorismo. O de-

senho comegava a ser feito.

Figura 1: Primeiro Esboco do Projeto CONEXUS

Fonte: Equipe do projeto (2018)

A ideia foi levada a Pequena Casa e vérias sugestoes foram incorporadas.
Estavam todos alinhados, o szart seria dado e a sorte seria lan¢ada. O projeto seria
escrito e na sequéncia seria submetido ao CNPq. Matheus, com a ajuda de todos
os envolvidos, comegou a colocar tudo no papel, o projeto estava nascendo. Fo-
ram vérios dias de dedicagdo, com idas e vindas entre os envolvidos e o projeto,
enfim, ficou pronto. Tinha chegado a hora de submeter e torcer. E assim foi feito!
O projeto intitulado CONEXUS — Conexio Social: Um ambiente para promover o
desenvolvimento humano e profissional de jovens em vulnerabilidade social tinha sido
entregue. Mas tenho certeza de que vocés estdo curiosos para conhecer qual é a
proposta do CONEXUS, nio é mesmo?

O projeto CONEXUS foi caracterizado como Desenvolvimento de Tecno-
logia Social, com o intuito de alavancar a geragio de renda, a inclusio no mercado
de trabalho e aumentar a autonomia econémica das familias inscritas no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal. Foi criado para servir de apoio

ao atendimento das demandas sociais no que diz respeito a formagio complemen-
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tar, ao estimulo ao empreendedorismo social e a maior integragio entre empresas
e jovens em busca de oportunidades.

O principal objetivo do projeto foi desenvolver um ambiente computacional
que estimulasse e ampliasse o acesso dos jovens em vulnerabilidade social ao mer-
cado de trabalho, proporcionando melhores condi¢oes de emprego e renda. Assim
como: (i) criar oportunidades de aprendizagem para jovens com baixa formagio
profissional e educacional; (ii) proporcionar a integragdo entre empresas e jovens
na busca do primeiro emprego ou recolocagio no mercado de trabalho; (iii) opor-
tunizar qualificacdo profissional e capacita¢ido técnica para jovens em situagdo de
desemprego; e (iv) promover a inclusio social e o crescimento profissional dos

jovens em situagdo de vulnerabilidade social.

Figura 2: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
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Fonte: Adaptado pelos Autores a partir de Nagdes Unidas Brasil (2018)
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E importante dizer que o projeto estava alinhado com 3 (trés) dos 17
(dezessete) Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que fazem parte
de um Protocolo Internacional da Assembleia Geral da Organizagio das Nagoes
Unidas (ONU) no qual o Brasil também assumiu, juntamente com todas as insti-
tui¢es brasileiras, o compromisso de implementar a Agenda 2030 para o Desen-
volvimento Sustentavel.

O quadro 1 apresenta os objetivos escolhidos pelo grupo.
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Quadro1. ODSs Escolhidos no Projeto

ODS Descricdo do ODS Desafios escolhidos
4.4 Até 2030, aumentar
substancialmente o mimero de
jovens e adultos que tenham
2 habilidades relevantes, inclusive
o competéncias técnicas e
= . ‘oo
= = - . rofissionais, para emprego, trabalho
s | 2 Assegurar a educagdo inclusiva P P Pres
= o L . decente e empreendedorismo
2 © e equitativa e de qualidade, e . -
g © . 4.5 Até 2030, eliminar as
& o promover oportunidades de . . R -
% . . disparidades de género na educacio
%] 3 aprendizagem ao longo da vida L
] 8 e garantir a igualdade de acesso a
o = para todas e todos .o <
s todos os niveis de educacgio e
, formac@o profissional para os mais
= vulneraveis, incluindo as pessoas
com deficiéncia, povos indigenas e
as criancas em situacéo de
vulnerabilidade
o o Promover o crescimento
% =] 2 | econdmico sustentado, 8.6 Até 2020, reduzir
Lo . . . . =
2 5 g EI inclusivo e sustentavel, substancialmente a proporgao de
o = . - <
2 P ¢ 2 & |emprego pleno e produtivo e jovens sem emprego, educagio ou
L -
E |8 8 | trabalho decente para todas e formagdo
= todos
it
& v 10.2 Até 2030, empoderar e
©v . - .
A 'g 2 promover a inclusao social,
a S econodmica e politica de todos
o} = % Reduzir a desigualdade dentro | . P . " .
=) ] independentemente da idade, género,
o B dos paises e entre eles . . .
Mo deficiéncia, raca, etnia, origem,
. religido, condicdo econémica ou
- outra

Fonte: Adaptado pelos Autores a partir de Nacdes Unidas Brasil (2018)

Ao definir os ODSs que seriam contemplados no projeto, foram analisados
aqueles que tratavam da promog¢io de uma educagio de qualidade que garantisse
aos jovens em situa¢do de vulnerabilidade o acesso ao emprego, impactando a re-
dugio das desigualdades. Com o objetivo de atendé-los, o CONEXUS foi com-
posto por oito médulos. A Figura 1 ilustra os principais médulos e suas conexdes.

O médulo que contém a inteligéncia de operagdo do sistema CONEXUS
¢ denominado Conexus Engine. Ele é o responsével por implementar a 1égica
de negécio que corresponde a ligagdo entre as demandas e ofertas que estdo na

plataforma, garantindo a conexdo e a interface entre os diferentes médulos que
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fazem parte do ambiente. Futuramente, a Conexus Engine podera ser configurada
de acordo com as necessidades de cada comunidade e institui¢do parceira. Dessa
forma, cada comunidade poderi ter a sua Conexus Engine, transformando o am-
biente Conexus unico para aquela comunidade.

No Médulo Jovem, sio inseridas todas as informagdes de cada estudante
no sistema Conexus. Ele contém o perfil do estudante e as informagdes das suas
competéncias, interesses e habilidades, caracterizando-se como uma espécie de
curriculo. A cada novo certificado que o estudante obtém, ¢ possivel fazer o upload
do documento e as informagdes sio inseridas no perfil. Caso o certificado tenha
sido obtido através do médulo Formagio do Conexus, este processo serd realizado

automaticamente. Os curriculos dos jovens ficam disponiveis no Médulo Banco

de Curriculos.

Figura 3: Médulos do CONEXUS
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Fonte: Elaborada pelos Autores (2020)

O Moédulo Empresas contém as informagdes das empresas parceiras que
estdo ofertando vagas de estigios e de menores aprendizes (Médulo Banco de
Vagas), formando um ecossistema de empresas. A partir do momento que a em-
presa cadastra uma oportunidade na Conexus, o médulo Conexus Engine busca

no seu banco de estudantes aqueles que atendem os requisitos da vaga oferecida e
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disponibiliza no perfil do estudante a oportunidade. Caso o estudante demonstre
interesse na vaga, o seu CV, disponivel na plataforma Conexus, é enviado para
andlise da empresa. O processo de entrevista com os potenciais candidatos a vaga
poderd ser realizado via Médulo Entrevistas Online, pois isto resolverd o pro-
blema dos custos de deslocamento que o estudante teria caso a entrevista fosse
na sede da empresa. E importante ressaltar que estes custos sio o grande motivo
de nio comparecimento a entrevistas de potenciais candidatos a vagas de estdgio.
A empresa poderd utilizar o médulo Sala On/ine para dar o feedback ao candidato
nio selecionado. Esta etapa ¢ muito importante porque na grande parte dos casos,
os jovens nio sabem o porqué de nio serem selecionados e acabam desistindo do
emprego formal, caindo na informalidade.

Caso o jovem nio seja selecionado, ele pode completar a sua formagio no
Médulo Formagio para estar preparado para uma préxima oportunidade. Esse
médulo contém o conjunto de MOOCs (Massive Open Online Course) que estio
disponiveis no Conexus para que os jovens possam complementar a sua formagio.
Os cursos previstos inicialmente sio: (i) matemdtica basica, (ii) portugués basico,
(iii) redagdo, (iv) informdtica bésica, utilizando processador de texto, planilha
eletronica basica, introdugio a criagdo/edigdo e exibi¢do de apresentagdes graficas
e (v) inglés para iniciantes. Ao concluir o curso escolhido, o jovem realizard uma
avaliagdo on/ine na plataforma Conexus e, caso seja aprovado, receberd um certi-
ficado digital. Durante a realizagdo do curso, o jovem tem acesso a tutoria on/ine
para resolver suas duvidas. Além disso, em parceria com a Pequena Casa, o jovem
poderd optar por realizar uma monitoria presencial para a solugio de davidas. Os
MOOC:s serio disponibilizados no Conexus pelas empresas parceiras e volunta-
rios da Pequena Casa da Crianga.

O Conexus também apoia e estimula o desenvolvimento de ideias empre-
endedoras. O Médulo Ideias de Empreendedorismo tem a fungio de coletar as
ideias e propostas de empreendedorismo oriundas da comunidade e, principal-
mente, dos jovens cadastrados. A partir do momento que alguém da comunidade
tem uma ideia de um negécio, mas nao sabe como dar continuidade, ele pode
cadastrd-la neste médulo do Conexus. A partir do cadastro, a ideia é encaminhada
a um grupo de Mentores voluntirios cadastrados que a avaliam e ddo feedback

aos futuros empreendedores, de forma off-line ou on/ine através do Médulo Sala
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Online (ferramenta de teleconferéncia ou chat para que os usudrios do Conexus
possam realizar reunides virtuais). De acordo com o feedback, os futuros empreen-
dedores poderio realizar formagdo complementar através do médulo Formagio.

No Médulo Mentores, sio cadastrados os mentores voluntdrios dispostos a
auxiliar os jovens das comunidades a empreender. A partir das ideias e propostas
cadastradas no médulo Ideias de Empreendedorismo, a Conexus busca na lista de
mentores aqueles que tenham o perfil mais préximo do negécio que estd sendo
proposto e faz a conexdo entre os mentores e os jovens empreendedores. O Médu-
lo Administrativo ou Dashboard contém as fun¢des administrativas responsiveis
pelo gerenciamento e manutengdo do ambiente Conexus.

Resumindo, o Conexus ¢ uma plataforma que disponibiliza, em um tnico
ambiente, a possibilidade de os jovens cadastrarem seus curriculos e as empresas
cadastrarem as suas vagas, permitindo que os contatos e as entrevistas sejam rea-
lizados de forma on/ine. Caso ainda nio tenham a capacitagio exigida nas vagas
disponibilizadas, os jovens podem fazer cursos de formagio através de aulas ao vivo
ou gravadas. Ainda, ¢ um espaco para os jovens exporem suas ideias de empreen-
dedorismo e contarem com a ajuda de professores e alunos da Universidade para
concretizarem seus sonhos. Enfim, o Conexus é o espago dedicado para que os

jovens da comunidade possam se desenvolver pessoal e profissionalmente.

6 A APROVACAO DO PROJETO PELO CNPQ:
CHEGOU A HORA DE DAR VIDA AO SONHO

Foi com muita alegria que eu, o velho Chico da Quitanda, recebi a noticia de
que o projeto havia sido aprovado. Tinha chegado a hora de dar vida ao meu sonho,
ou melhor, ao sonho de milhares de familias e jovens que vivem em dificuldades
e nas mais diversas situacdes de vulnerabilidade. Os nossos jovens teriam mais
uma oportunidade de almejar o seu tio sonhado emprego. A sua empregabilidade
poderia ser mais bem gerida e desenvolvida. Uma nova janela estava se abrindo, o
mundo poderia ser aberto através da tecnologia, de uma tecnologia social criada
junto da comunidade. O mundo académico e social estavam se abragando. Um

mundo mais justo se aproximava.
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Era a hora de colocar a mio na massa. Tudo aquilo que tinhamos idealizado
precisava virar um produto. Os recursos foram recebidos, as bolsas de estudos soli-
citadas no projeto foram distribuidas, incluindo os trés jovens da comunidade que
foram contemplados e que fariam parte do projeto e a empresa de tecnologia foi
contratada. O trabalho comegou. Para compreender ainda melhor as necessidades
e percepgdes dos jovens, um aluno de mestrado realizou sua pesquisa, entrevistan-
do os jovens e os profissionais que trabalhavam com eles na Pequena Casa, prepa-
rando-os para o mercado de trabalho. Depois de todo o trabalho junto aos jovens
e com a equipe técnica, finalmente, apés quase 18 meses de desenvolvimento, o
CONEXUS estava pronto, hospedado na nuvem. O acesso ao sistema poderia
ser realizado a partir de qualquer dispositivo, nio existindo restri¢do quanto a sua

capacidade de processamento ou memoria.

Figura 4: Logomarca do CONEXUS

conexao social

Fonte: Elaborada pelos Autores (2020)

Agora ¢é s6 acessar o endereco web (www.conexus.net.br) e realizar a au-
tenticagdo através de usudrio e senha. Caso o usudrio nio seja cadastrado no CO-
NEXUS, ele devera realizar o cadastro através do formulario on/ine que estard
disponivel no site web.

A Pequena Casa era o ponto focal para todos os integrantes da comunidade
que nio tivessem possibilidade de acessar o CONEXUS através de outros meios
de acesso, como telefone celular. A Casa possui um laboratério de informatica que
pode ser utilizado pelos membros da comunidade e possui cobertura de rede wi-fi.
Assim, o sistema poderia ser acessado pelo telefone celular, utilizando a rede wi-fi
da institui¢do ou o préprio pacote de dados do jovem, além dos computadores do
laboratério de informadtica. Dito de outra forma, nio havia dificuldade para aces-
sar o sistema e fazer o cadastro dos curriculos e das ideias de empreendedorismo.

Enfim, tudo estava pronto para iniciar o projeto piloto. Os testes do sistema com
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o cadastro dos dados dos jovens ji estavam prestes a comegar, mas foi neste mo-
mento que o mundo foi surpreendido. Chegou a pandemia da COVID-19 e tudo
parou. A Pequena Casa teve que fechar suas portas, os jovens nio podiam acessar
a Institui¢do, a Universidade fechou suas portas, a comunidade teve que entrar em
isolamento social e o Conexus teve que cancelar todas as suas atividades previstas.

O sonho do velho Chico teve que esperar.

7 DESAFIO

Neste caso, nés convidamos professores e alunos a refletirem sobre uma
histéria que traz o desenvolvimento de um projeto de inovagio social a partir de
uma tecnologia social destinada a jovens e a comunidades com vulnerabilidades
sociais. Trata-se de um projeto que fala sobre empregabilidade, tecnologia compu-
tacional e ambientes virtuais de aprendizagem, procurando aproximar as realidades
dos alunos com a dos jovens impactados pelo projeto, independente da distancia
que possa existir. Reflitam sobre a importancia do bem comum, da igualdade para
todos e dos direitos fundamentais, aqueles expressos na Constituigdo Brasileira e
no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Lembrem-se de que os Direitos
Humanos sdo tudo o que um ser humano deve ter ou ser capaz de fazer para sobre-
viver, prosperar e alcangar todo o seu potencial. Todos os direitos sdo igualmente
importantes e estdo conectados entre si. E o que diz a Declaragio Universal dos
Direitos Humanos quando reconhece os direitos humanos como um pré-requisito
para a paz, a justica e a democracia. Mas, principalmente, quando diz: “As criangas
e os adolescentes tém todos os direitos humanos, nio porque sio “o futuro”, mas
porque sdo seres humanos. Hoje”. Portanto, o caso convida para uma reflexdo que
possa contribuir para a formagio de pessoas mais disruptivas, proativas, questio-
nadoras, socialmente justas e compreensivas. Para que um mundo mais justo e

melhor para todos possa ser possivel!
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NOTAS DE ENSINO

1. RESUMO DO CASO

O caso apresenta a histéria de uma comunidade carente, que, na década
de 1940, fruto de um processo de modernizagio e “higienizagdo” realizado pelo
estado, expulsou familias pobres da zona central de Porto Alegre, para bairros mais
afastados, onde até entdo eram despovoados e inabitdveis. Hoje, oito décadas de-
pois, a comunidade, que é conhecida como Vila Maria da Concei¢do, conta com
mais de 180 mil moradores e que, mesmo depois de tanto tempo, ainda apresenta
um quadro de extrema vulnerabilidade social. E nesse cendrio atual que a histéria
se desenrola, ¢ nele que nasce o Conexus, um projeto de tecnologia social de-
senvolvido para melhorar a empregabilidade de jovens que vivem em situagio de
vulnerabilidade social na comunidade. Esse cendrio apresenta indices altissimos
de desemprego, na sua popula¢io de forma geral, mas sendo os jovens os mais
impactados. O projeto Conexus inicia sua ideagdo em 2018 pela iniciativa de um
estudante e sua professora, em conjunto com outros atores da Universidade e da
Institui¢do Pequena Casa da Crianga, além de alguns jovens da prépria comu-
nidade. A partir da divulga¢io de um edital de Tecnologia Social do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC (por intermédio da
Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvimento — SEPED), e
do Ministério do Desenvolvimento Social — MDS (por intermédio da Secretaria
de Inclusio Social e Produtiva — SISP), o projeto comegou a tomar forma.

O caso relata como foi desenvolvido o projeto, da sua idealizagdo a sua fina-
lizagdo técnica, assim também como o seu estdgio em 2021. Devido a pandemia
da COVID-19, a implementagio do projeto junto a comunidade foi adiada, nio
estando, ainda, disponivel para utiliza¢do pelos jovens. Portanto, é diante desse
contexto que este caso de ensino pretende promover nos alunos a reflexdo e o

surgimento de ideias criativas e disruptivas que possam solucionar problemas. O
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desafio é pensar nas diferentes etapas de desenvolvimento de uma inovagio social,

identificando melhores priticas de implementagio e continuidade.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

a) Refletir sobre as etapas de desenvolvimento da inovagio social, caracteri-
zando-as no caso estudado.

b) Identificar os diferentes atores envolvidos, compreendendo como os obje-
tivos de cada um deles se complementam.

c) Refletir sobre como a tecnologia social pode ser uma forma de escalar as

inovagbes sociais.

3. PUBLICO-ALVO

Este caso ¢ destinado aos niveis de graduacio e de pés-graduagio Laso Sensu.

4, QUESTOES PARA DISCUSSAO:

Diante da histéria do velho Chico, alguns pontos podem ser discutidos quan-
do pensamos no processo de implantagio de uma inovagio social. A partir do
relato, discutir sobre os seguintes questionamentos:

a) Quais etapas do processo de implanta¢do ji foram desenvolvidas neste
projeto?

b) Que atores estio envolvidos nesta inovagio social?

¢) Como integrar os diferentes atores e contar com a colaboragio de todos?

d) Qual é o papel e o ganho de cada ator quando participam do projeto?

e) Como manter um grupo de mentores voluntirios que possam auxiliar os

jovens no desenvolvimento de suas ideias?
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) Como manter o banco de cursos de formagio atualizado para atender as
demandas das empresas e dos jovens?

g) Qual € o papel da tecnologia social no processo de uma inovagio social?

h) Finalmente, propomos uma reflexio diante da situagdo de crise imposta
pela COVID-19. Para estas questdes, ainda ndo temos respostas, mas elas podem
ser discutidas para a busca de solugdes vidveis.

1) Como fazer o Conexus acontecer em meio a esse cendrio?

j) Quais sdo as alternativas que temos para contornar esse desafio?

5. SUBSIDIOS PARA O DEBATE

5.1 ETAPAS DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DE UMA
INOVACAO SOCIAL

Segundo Santos (2012), o processo de implanta¢io de uma inovagio so-
cial inicia-se pela fase denominada proposi¢io, quando um grupo de atores apre-
senta a ideia. A seguir, na etapa de diagnéstico, ¢ realizada uma busca de infor-
magdes sobre a realidade local, necessidades e anseios, que servirdo para definir as
especificidades do projeto piloto. Apés a implementagio do piloto, parte-se para
a difusdo da metodologia e ajustes necessdrios. A mudang¢a na comunidade é de-
corréncia da implementacio e adaptagao do projeto ao ambiente. Na sequéncia,
ha a fase mudanga que s6 acontece apés a adaptagio, pois a inovagio social ndo é
imposta, mas construida pelos atores. Dessa forma, na medida em que o processo
vai se desenvolvendo, ocorrem as adaptagdes necessdrias e, finalmente, a mudanga
da comunidade.

Para melhor visualizagio, Santos (2012) apresenta um framework baseado
na inovagio aberta proposta por Chesbrough (2003) e no modelo szage-gate pro-
posto por Cooper (2008), bem como nas fases de desenvolvimento de uma inova-

¢do proposta por Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010). Neste framework, cada
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circulo pode ser considerado uma etapa do desenvolvimento da inovagio social.

Ressalta-se que as intersecgbes entre os circulos constituem os momentos de

avaliagio do projeto visando a passagem para a préxima etapa. As descontinuidades

nos contornos representam a necessidade da interagdo do ambiente com o processo,

ja que a inovagdo social é proveniente de uma necessidade, caracterizando-a como

uma inovagdo aberta.

Fig. 5: Etapas de Desenvolvimento da Inovagao Social

Contexto
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No caso relatado, as etapas que ji foram desenvolvidas so: (i) proposicio,

quando o velho Chico apresenta as necessidades e a ideia que tinha para melhorar a

situagdo da comunidade, bem como quando a Pequena Casa apresenta a ideia para

o grupo da universidade; (ii) diagnéstico, quando ¢ realizada a pesquisa junto aos

jovens e profissionais que trabalham com eles na Pequena Casa para compreender

que elementos eram importantes constarem no sistema; e (iii) Piloto, quando a

equipe técnica iniciou os testes com os envolvidos da universidade e iniciariam os

testes na Pequena Casa. Nesse momento, o projeto foi interrompido e aguarda a

abertura da Pequena Casa para reinicid-lo. As demais fases serdo realizadas assim

que a avaliagdo do Piloto for finalizada. Da mesma forma, os momentos de avalia-

¢do 1 e 2 também aconteceram.
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5.2 ATORES ENVOLVIDOS EM UMA INOVAGCAO SOCIAL

A evolugio do processo de inovagio social é conduzida por uma continua
interagio entre desenvolvedores e beneficidrios. Sdo atores que, segundo Bignetti
(2011), desejam suprir as necessidades, expectativas ou aspiragdes da comunidade,
e tendem a operar além das fronteiras entre os setores publico, privado e sem fins
lucrativos. A mudancga pode ser visualizada, segundo Mulgan ez a/. (2007), sob
trés principais lentes: (i) individuos, (ii) movimentos sociais e (iii) organizagdes.
Ademais, o envolvimento também pode se dar pela colaboragio entre os multiplos
atores, ou seja, através de parcerias que se formam entre o governo, o setor empre-
sarial, o terceiro setor, os individuos e comunidades (BIGNETTI, 2011).

Nesse sentido, Tardif e Harrison (2005) destacam quatro tipos de atores:
sociais, podem ser atores da sociedade civil, do cooperativismo ou associativis-
mo, de sindicatos ou de associa¢des comunitarias; organizagdes, inclui empresas,
organizagdes da economia social, empresas coletivas e beneficidrios (stakeholders)
das organizagdes privadas; institui¢des, abarcam as institui¢des governamentais e a
identidade, as normas e os valores de cada ator; intermedidrios, chamados também
de “atores hibridos”, surgem da relagio entre diversos atores e resultam em novas
redes sociais, por meio de aliangas de cooperagio ou de inovagao.

Por fim, é importante ressaltar, assim como destaca Kimbell e Julier (2019),
que o desenho social se desenvolve por meio da coprodugdo com atores sociais
orientados para a mudanga. Abordar questdes sociais pode fornecer a motivagio e
os fundamentos com os quais os participantes podem trabalhar, juntos, em dire¢io

aos resultados pretendidos, a0 mesmo tempo em que buscam a produgio de novos
conhecimentos (TORLIG ez a/.,2021).
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5.3 COLABORACAO DE DIFERENTES ATORES NO
PROCESSO DE IMPLANTACAO DE UMA INOVACAO
SOCIAL

A colaboragio ¢ apontada na literatura como uma das caracteristicas es-
senciais para o desenvolvimento da inovagio social (BIGNETTI, 2011; MUR-
RAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). E reconhecida como um processo
em que as partes trabalham em conjunto, por diferentes dngulos, exploram suas
diferengas de maneira construtiva e procuram solu¢ées que vao além da prépria
visdo individual e limitada do que é possivel, para uma solugio integrada e coletiva
(SANZO et al.,2015). Para Murray ez al. (2010), a inovagdo social ocorre por
meio de produtos, servi¢os e modelos que simultaneamente satisfacam necessida-
des sociais e criem relagdes ou colaboragdes sociais. Em outras palavras, sio ino-
vagdes que, 20 mesmo tempo, sdo boas para a sociedade e aumentam a capacidade
de acdo da sociedade. Neumeier (2012) destaca que a inovagio social ndo é apenas
uma melhoria tangivel, mas sim mudancas de atitudes, comportamentos e percep-
¢oes, que resultam em uma nova forma de agio colaborativa, que leva 4 melhoria
da qualidade de vida (GEISER; PARISOTTO; FERRARI, 2017).

Nessa linha, segundo Sanzo e a/. (2015), para uma melhor colaboragio
entre os atores envolvidos em uma inovag¢io social, é necessiria a criagdo de es-
pacos que permitam o diilogo, discussdo e a intera¢do entre os individuos, para
que a colaboragio flores¢a. Sao virias as formas de promover a colaboragio entre
os parceiros, desde simples encontro e conversas informais até reuniées e agendas
com tecnologias de ponta.

De acordo com Raisiene (2012), existem alguns fatores que sio determi-
nantes para a colaboragio ocorrer. Eles podem ser de trés origens: (i) Macro fatores
(de fora) como fatores sociais, culturais, politicos e econdmicos; (ii) Meso fatores
(caracteristicas das organizagdes que integram o grupo) como filosofias, valores,
estrutura de gestdo e lideranca; e (iii) Micro fatores (conexdes e relagoes dos mem-
bros das equipes), como comunicagio, decisdes gestio, confianga, justica, respeito

mutuo e atitudes positivas.
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5.4 O PAPEL E O GANHO DE CADA ATOR QUANDO
PARTICIPAM DO PROJETO DE INOVACAO SOCIAL

Como trazido por Medeiros e# al. (2017), entende-se que a inovagio social
abrange novos arranjos sociais, organizacionais e institucionais que clamam por
transformagio social e pode ser subdividida em trés vertentes principais, em que
as iniciativas de inovagio social estdo relacionadas a politicas publicas, ao espirito
empresarial social e ao desenvolvimento participativo (GREGOIRE, 2016). E,
nesse sentido, “o papel de cada ator tem de ser reformulado para que eles se tornem
uma for¢a motriz eficaz dos progressos técnicos e sociais” (OECD, 2011, p. 14).
Ainda, ¢ importante atentar que os objetivos para a participa¢do dos diferentes
atores no projeto de inovagio social sio complementares (SANTOS, 2012). Dito
de outro modo, cada ator decide participar de um projeto por ter objetivos que
nascem da sua percepg¢io sobre as necessidades, mas, coletivamente, os propésitos

dos diferentes atores sdo complementares.

5.5.0S MENTORES

O mentor sempre esteve presente na histéria da humanidade sob formas
variadas, como conselheiros, educadores, orientadores e modeladores de conduta.
Desde a antiguidade, reis e nobres contratavam mentores para cuidar do aprendi-
zado e da educagio de seus protegidos. A mentoria envolve a participagio de uma
pessoa experiente (mentor) para ensinar e preparar outra pessoa (orientado) com
menos conhecimento ou familiaridade em determinada 4rea ou assunto (SAN-
TOS, 2007).

Segundo Garcia, Calles e Avila (2012), 2 mentoria pode acontecer de duas
formas: (i) informal e (ii) formal. Na mentoria informal, o papel de mentor é
assumido voluntariamente dentro de uma relagio flexivel e informal, baseada no
respeito e na ajuda para além das obrigagdes, pois normalmente nio tem um ponto
de partida definido ou identificdvel. Trata-se de uma relagio baseada na confian-

¢a, no compromisso e enriquecimento mutuo. A mentoria formal, por sua vez,
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constitui-se em processo planejado, sistemdtico e proposital desenvolvimento de
pessoas dentro de uma organizacdo. EE um processo poderoso e dindmico. Entre as
caracteristicas mais relevantes desse tipo de mentoria estéo: (i) o estabelecimento
de objetivos a serem alcangados e beneficios esperados; (ii) a duragio do processo
com base nos objetivos definidos; e (iii) a exigéncia de controle, no curto, médio
prazo e monitoramento.

Antes de implementar um processo de mentoria, deve-se conhecer os
principios basicos a serem levados em consideragio se quiser que os programas
de mentoria funcionem adequadamente (GARCIA; CALLES; AVILA, 2012):
(i) voluntério: para que um programa de mentoria seja bem-sucedido, os mem-
bros devem ser voluntdrios e deve haver o compromisso de ambos em participar
ativamente do processo; (ii) confiang¢a: o programa funciona se vocé tiver um re-
lacionamento préximo e de confianga. Isso ndo é conseguido espontaneamente,
entdo, principalmente no inicio, o mentor terd que trabalhar muito, para tentar
nio terminar o relacionamento prematuramente; (iii) foco nas necessidades do
mentorando: compreender quais os aspectos que mais o preocupam, e tentar apoi-
d-lo para superd-los é um objetivo que o mentor deve alcangar; (iv) aprendizagem
prética e ativa: o mentor deve promover a aprendizagem de forma pritica, parti-
lhar novas situagdes em que seja desafiado na sua forma atual de compreensio da
realidade; e (v) compartilhamento de experiéncias: o didlogo é essencial para tirar
o maximo proveito das sessdes de mentoria, momentos em que se deve comentar

sobre as situacdes de sucesso e fracasso.

5.6 CURSOS DE FORMACAO EM AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Com o desenvolvimento da internet e a popularizagio do uso do compu-
tador no dia a dia de toda sociedade, praticamente, surgiram diversas ferramentas
para auxiliar a criagio e a oferta de cursos mediados por essas tecnologias, tais como
os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). De acordo com Santos (2003), um
AVA refere-se ao uso de recursos digitais de comunicagio, principalmente, através

de softwares educacionais via Web que rednem diversas ferramentas de interagio.
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Para Belmonte, Ramos e Grossi (2010), um AVA esti relacionado ao de-
senvolvimento de condi¢bes, estratégias e intervengdes de aprendizagem em um
espaco virtual na web, organizado de tal forma que propicie a construgio de con-
ceitos, por meio da interagdo entre alunos, professores e objetos de conhecimento.
Grossi e Aguiar (2010) apontam que um AVA também se caracteriza pela pre-
senga de softwares educacionais via internet destinados a apoiar as atividades de
educagio a distincia. Estes softwares oferecem um conjunto de tecnologias de in-
formagio e comunicagio, que permite desenvolver as atividades no tempo, espago

e ritmo de cada participante.

5.7 ATECNOLOGIA SOCIAL NO PROCESSO DE UMA
INOVACAO SOCIAL

Conforme trazido por Medeiros ez al. (2017), tecnologia, em seu sentido
mais amplo, significa a aplicagdo de conhecimento técnico e cientifico em pro-
cessos e produtos, que sdo criados ou podem ser modificados a partir desse co-
nhecimento. Por sua vez, o conceito de tecnologia social existe com o objetivo de
apontar aquelas tecnologias cujo potencial € incluir pessoas que estdo 4 margem da
sociedade (MORAES, 2012).

As tecnologias sio chamadas “sociais” quando apresentam as condi¢oes
para, a partir de sua implanta¢do em determinados contextos, melhorar a qualida-
de de vida. Essas solu¢des devem ter potencial para gerar efetivas mudangas em
diversos campos, como educagio, agricultura, saide, meio ambiente e lazer. Além
disso, as tecnologias sociais também devem atender aos quesitos de simplicidade,
baixo custo, ficil aplicabilidade e geragio de impacto social (MEDEIROS ez al,
2017). Como ja apontado por Bignetti (2011), as tecnologias sociais sdo ferramen-

tas para o desenvolvimento de inovagio social.
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6. MATERIAIS DE APOIO PARA A DISCUSSAO

Videos: https://www.youtube.com/watch?v=WU71leYIVow

Site: https://www.conexus.net.br
http://www.pequenacasa.org.br/
https://odsbrasil.gov.br/

Redes Sociais: Facebook: https://pt-br.facebook.com/pequenacasa/ |
Instagram: ongpequenacasa | Twitter: @pequenacasa
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Caso 2

DO OUTRO LADO DO RIO: O PROCESSO
DE INOVACAO SOCIAL NO ARQUIPELAGO
DO BAILIQUE (AP) E SEUS DESAFIOS

Manuela Rosing Agostini
Ana Luiza Rossato Facco
Laura Chiattone Bollick

Figura 1: Diana defendendo sua posi¢ao no En-
contrdo das Comunidades 2017

E quando o que nos separa é a amplitude do rio? A
maior floresta tropical do planeta? Achar alternati-
vas para sobreviver e manter a comunidade em que
se vive se torna a forca e o ideal para Diana, nossa

personagem.

Como proclama a cangio de Jorge Drexler, com o Bai-
lique “creo que he visto una luz al otro lado del rio”!
Had sempre duas margens em um rio. Cada um escolhe

sobre qual quer estar!

Fonte: Pesquisa de campo (2017)
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Este caso para ensino apresenta a histéria do Protocolo Comunitirio (um
instrumento de gestdo territorial), criado pela comunidade do Arquipélago do Bai-
lique, territério localizado no estado do Amapd, coragio da floresta Amazonica no
Brasil. Com a participagio de diferentes atores, esta histéria tem como propésito
narrar o empoderamento de uma mulher, ribeirinha e lider comunitéria. Por meio
desta personagem, pretende-se mostrar a for¢a da unido e o sentido de transfor-
magio coletiva. Diana nos mostra a metodologia do Protocolo Comunitirio, seus
objetivos, suas conquistas e desafios. Além disso, apresenta a regido e a histéria da
sua principal fonte de renda: a produgio de agai. Com a narrativa veridica contada,
este caso pontua a trajetéria do territério e o contexto da comunidade, oferecendo
conhecimentos aplicados na drea da Inovagido Social para territérios distantes. O
Protocolo Comunitirio implementado no Arquipélago do Bailique ¢ visto como
uma Inovagio Social de modo que possui agio coletiva, satisfagio das necessidades
humanas e empoderamento da comunidade para a transformagio social regional
pela coordenagio da cadeia produtiva do agai, permitindo geracio de renda e novas
condi¢des socioecondmicas, como a criagio da Escola Familia pela prépria comu-
nidade e da Amazonbai (cooperativa dos produtores de agai). Este caso demonstra
o processo de Inovagio social que ocorre por meio da relagio entre economia, cul-

tura, politica e autonomia social de uma comunidade em transformagio.

1 COMO COMECAR A COMPREENDER O CASO?

Conceitua-se Inovagio Social (IS) como a busca de solugoes para atender de-
mandas da sociedade por meio de diferentes atores que promovem agdes coletivas
com um objetivo em comum: a mudanga social. A IS busca ainda superar as desi-
gualdades sociais existentes no contexto territorial aplicado. Ao estudar o caso da
comunidade do Bailique e a histéria do Protocolo Comunitario, considera-se uma
iniciativa de Inovagdo Social desenvolvida em regido remota do Brasil, caracteriza-
da pelo distanciamento, dificil acesso, vazio institucional e infraestrutura precaria.

Nesse contexto, também consideramos o Protocolo Comunitirio uma inicia-
tiva de Inovagdo Social local, pois é um instrumento de gestdo territorial baseado

em um processo participativo, consultivo e coletivo das comunidades. Nao se trata
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apenas de uma resposta a ameagas externas, mas sim de um instrumento de em-
poderamento da comunidade, gerenciamento e controle dos seus préprios recur-
sos naturais, atuando no fortalecimento e desenvolvimento das comunidades para
agirem de forma auténoma visando superar os desafios desse singular territério.

O Protocolo Comunitario é uma ferramenta/metodologia que demonstra um
processo de transformagdo, com etapas definidas e controladas, gerenciado pela
prépria comunidade, com o envolvimento de atores externos, que possuem obje-
tivos comuns. Nesse sentido, o processo de IS desenvolvido neste caso apresenta
niveis de envolvimento diferentes, atores locais, organizagoes e institui¢oes para
um processo de mudanca social. Esse olhar sobre o processo é importante para
verificar o contexto deste caso e a metodologia adotada.

Os dados apresentados neste caso para ensino sio advindos de pesquisa bi-
bliogréfica e pesquisa de campo. A pesquisa aplicada foi realizada por meio de
entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado coletadas em trés mo-
mentos: 15 entrevistas em outubro de 2016 in /oco; 25 entrevistas em janeiro de
2020 in loco; € cinco entrevistas em mar¢o de 2021 online. As entrevistas foram
realizadas pelas trés autoras deste caso, junto aos moradores da comunidade e com
atores externos que auxiliam na gestdo das atividades realizadas na regido.

Assim, o caso se refere a observacdes diretas (anotagdes em didrio de campo),
a coleta de documentos e as entrevistas semiestruturadas realizadas com 45 atores.
Para compreender criticamente o conteido e as significacées do material coletado,
utilizou-se a andlise de narrativa como método de tratamento e andlise de dados.

Nesse sentido, compreende-se que hé diversos autores que abordam o concei-
to de IS sobre diferentes perspectivas: territorial, de mudangas sociais e de novas
solucdes para problemas sociais. Assim, o conceito de Inovagdo Social adotado
aqui ¢ sobre a geragdo de novas solugdes para transformar a realidade social local,
que envolve multiplos atores e institui¢oes, por meio de um processo com etapas
definidas e controladas, mas repleto de subjetividades com base na cultura e no

contexto regional.
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2 0 PROTOCOLO COMUNITARIO DO BAILIQUE

O caso do Arquipélago do Bailique envolve mais do que uma atividade que
sustenta financeiramente uma regido. £ um caso que beneficia os ribeirinhos em
diferentes dimensoes, sendo elas: educagio, vulnerabilidade social, sustentabilida-
de, empoderamento, protagonismo, conserva¢io da biodiversidade, entre outras.
Assim, para entender melhor o caso é importante entender o que é o Protoco-
lo, o contexto da populagio local e a histéria da principal fonte renda da regido.
Quem nos conta a histéria desse caso é a Diana, uma mulher guerreira, ribeirinha,
professora, produtora de agai, e que, além de todos esses papéis, também ¢ lider

comunitaria.

Figura 2: Conceito do Protocolo Comunitério

PROTOCOLOS COMUNITARIOS SAO REGRAS INTERNAS CRIADAS PELA PROPRIA
COMUNIDADE. TAIS REGRAS REFLETEM AS SUAS CARACTERISTICAS TRADICIONALS,
0 MODO COMO A COMUNIDADE SE RELACIONA INTERNA E EXTERNAMENTE.
- DEFINEM TAMBEM ALGUNS PROCEDIMENTOS, CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE .
GESTAO TERRITORIAL E DE MANEJO E USO SUSTENTAVEL DE RECURSOS NATURAIS.
ESSA CARTILHA DESCREVE A METODOLOGIA DE CONSTRUGAO DE PROTOCOLOS
. COMUNITARIOS QUE FOI DESENVOLVIDA PELA REDE GTA NO ARQUIPELAGO DO .
BAILIQUE, AMAPA ESPERAMOS QUE ESSE MODELO DE PROTOCOLO COMUNITARIO

POSSA SER REPLICADO EM OUTROS TERRITORIOS, TRANSFORMANDO-SE EM UM
INSTRUMENTO DE EMPODERAMENTO DOS POVOS E COMUNIDADES TRADICIONALS.

Fonte: Grupo de Trabalho Amazonio (2016, p. 80)

O Protocolo Comunitirio constitui a sistematiza¢do do direito de opera-
cionalizar um territério (CASTRO; RAMOS, 2016). As autoras complementam
que um dos fundamentos de sua implementagio reside na capacitagio e empode-
ramento dos moradores e das comunidades tradicionais, a fim de que se sintam
capazes de dialogar de forma igualitiria com atores externos e, dessa forma, forta-
lecer a compreensdo dos seus préprios direitos em vistas 4 conservagao e uso sus-

tentdvel dos recursos naturais e ambientais. Assim, Diana e os demais moradores
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da comunidade tém auxiliado na preservac¢ao e manutengio da diversidade biols-
gica e constituem uma fonte vital de conhecimentos tradicionais para identificar
o uso dos recursos genéticos, incluindo organismos vivos, como plantas, animais e
microorganismos que sio uteis aos seres humanos (GRUPO DE TRABALHO
AMAZONICO, 2014). Portanto, o desenvolvimento de um protocolo comuni-
tirio representa uma importante iniciativa de Inovagdo Social em um territério,

especialmente, no territério do Arquipélago do Bailique.

3 CONHECENDO O CONTEXTO DA REGIAO

Diana e sua comunidade vivem na margem do Rio Amazonas, afastados de
grandes centros. Cabe explicar que a regido do arquipélago do Bailique se localiza
a aproximadamente 180 quilémetros, ou quase 12 horas de barco da capital do
estado do Amapd, Macapi. O unico acesso a regido é por meio de barco, sendo
que o conjunto de oito ilhas é formado por 51 comunidades tradicionais. Os 7.618
ribeirinhos tém como principais atividades econoémicas o extrativismo do agai, o
conhecimento de plantas medicinais e a pesca. O cultivo do agai € a principal ati-

vidade da regido e é cultivado de maneira natural.

Figura 3: Arquipélago do Bailique

Fonte: Pesquisa de campo (2020)
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Atualmente, o agai produzido no arquipélago do Bailique possui a certifica-
¢io Forest Stewardship Council (FSC), que garante uma produgio mais sustentavel
e segura, promovendo o desenvolvimento econémico do territério, além da pos-
sibilidade de aumento na renda dos produtores locais. Essa conquista ¢ bastante
importante visto que o Arquipélago do Bailique foi a primeira comunidade tra-
dicional do mundo a obter esse selo de qualidade. Tal conquista jd é considerada
um ganho do Protocolo Comunitirio, visto que os produtores aprenderam a fazer
o manejo do agai de modo mais sustentdvel, cuidando de sua seguranca, gerando
renda e garantindo a preservagio da floresta.

Nossa personagem e os habitantes do arquipélago sio pescadores, agricul-
tores e extrativistas, pequenos criadores de bubalinos, bovinos, porcos e galinhas,
marceneiros e construtores navais. Dentre os principais produtos encontrados em
suas terras, estdo o agai, o peixe e plantas medicinais utilizadas pela medicina tra-
dicional. A melancia e o maxixe sdo alternativas como produtos de entressafra
(GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014). Acerca dos habitantes da
comunidade, cabe explicar que 56,05% tém menos de 20 anos e a minoria (8,5%)
tem mais de 50 anos (ALMEIDA ez al., 2014), ou seja, trata-se de uma populagio
majoritariamente jovem. Dentre estes, existem muitos homens e mulheres com
conhecimento tradicional como as parteiras, benzedeiras, puxadores e curandei-
ros - essas pessoas sio grandes conhecedores da sociobiodiversidade da regido e as
utilizam para a cura e medicina tradicional (GRUPO DE TRABALHO AMA-
ZONICO, 2014).

O Arquipélago do Bailique tem uma estrutura precdria como a grande maio-
ria dos territérios das comunidades da Amazénia (AGOSTINI; RAMOS, 2020).
A maioria das comunidades nio possui acesso 2 eletricidade e depende de gerador
a diesel para suprir as necessidades bésicas. Além disso, a dgua nio é potével e o
sistema de esgoto nio é adequado. Quanto a sadde, existe apenas um posto de
saide que fica localizado na maior comunidade pertencente ao arquipélago, Vila
Progresso. Contudo, ela somente consegue operar com assisténcia bésica e, muitas
vezes, sem recursos ¢ medicamentos necessarios. O hospital mais préximo fica em
Macapa.

Quanto a educagio, segundo Agostini e Ramos (2020), existe um nimero li-

mitado de escolas que oferece ensino médio e hd dificuldade em encontrar profes-
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sores que queiram lecionar em uma “comunidade no meio da floresta”. O resultado
¢ que muitos jovens acabam sendo obrigados a se mudar para Macapd para dar
continuidade aos estudos e acabam gerando problemas sistémicos na regido. Em
virtude disso, com o surgimento do Protocolo Comunitério, foi criada uma Escola
Familia na comunidade do Arraiol, forma de educagdo em que o aluno se hospeda
na casa de uma familia na comunidade para estudar, possibilitando aos jovens es-
tudarem no territério e ainda com a possibilidade de obterem o titulo de Técnico
em a Alimentos pela Universidade Federal do Rio Grande no Rio Grande do Sul
(FURG). Durante o tempo de estudo do jovem na Escola Familia, é garantido o
recebimento de R$400,00 mensais de bolsa para uso em despesas de transporte e
da casa em que ird se hospedar, de maneira que por 15 dias o estudante se encontra
em sua casa, e, nos demais 15 dias, fica na casa de uma familia na comunidade onde

ocorrem as aulas.

4 HISTORIA DO PROTOCOLO
COMUNITARIO DO BAILIQUE

A histéria do Protocolo Comunitirio implementado no Bailique inicia-se
com o protocolo de Nagéia, do qual o Brasil é signatirio, que tem como objetivo
a repartigio justa e equitativa dos beneficios, mantendo a biodiversidade e a uti-
lizagdo sustentdvel de seus componentes. Sendo assim, o Protocolo visa proteger
as comunidades tradicionais e o uso dos seus recursos naturais, seus conhecimen-
tos tradicionais e suas terras. Pensando nisso, o Grupo de Trabalho Amazonico
(GTA), reconheceu essas dificuldades e o desejo dos sujeitos e criou uma metodo-
logia inovadora para realizar a gestdo do territério local. O Protocolo foi feito pela
comunidade e para a comunidade com o auxilio de atores externos.

Assim, a constru¢do da metodologia do Protocolo ¢ inspirada pelo Protocolo
de Nagéia no que diz respeito ao “Acesso a Recursos Genéticos e a Reparticio
Justa e Equitativa dos Beneficios Advindos de sua Utiliza¢io” (ABS), como tam-
bém na Convengio sobre a Diversidade Biolégica (CDB) (GRUPO DE TRA-
BALHO AMAZONICO, 2014). A sua metodologia de construgio permite a
participa¢do plena das comunidades em todos os aspectos (RAMOS, 2016). O
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Protocolo Comunitario é considerado um processo de tomada de deciséo, que for-
nece empoderamento de diferentes atores, facilita o didlogo igualitirio com atores
externos e envolve questdes sobre conserva¢do da biodiversidade e uso sustenta-
vel dos recursos (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014; RAMOS,
2016).

O Protocolo Comunitirio do Bailique é uma iniciativa local dos préprios
moradores da comunidade. A iniciativa ¢ feita para o contexto dos Povos e Comu-
nidades Tradicionais (PCTs) que sdo territérios caracterizados pelo isolamento,
pobreza, invisibilidade, caréncias diversas, exclusdo, desigualdades, desemprego,
entre outros (DA SILVA JUNIOR; DE SOUZA, 2009). Assim, o Protocolo ini-
ciou em 2013 pelo maior grupo de movimentos socioambientais da Amazénia, o
Grupo de Trabalho Amazonico - Rede GTA, em parceria com a Regional GTA
do Amapi, com o Conselho Comunitirio do Bailique, Colonia de Pescadores, 36
comunidades pertencentes ao Arquipélago do Bailique e, ainda, com o apoio de
atores externos, como empresas privadas, com o Fundo Vale, ONGs, institui¢des
de ensino e institutos.

O desenvolvimento do Protocolo Comunitirio do Bailique atende a uma
metodologia que contou com trés fases: a) ano I, b) ano II e ¢) ano III. Durante a
aplicagdo dessa metodologia, foram realizadas quatro oficinas com diversos temas
e capacitagoes e dois Encontrdes (reunides gerais). No ano I, foram realizadas as
Oficinas 1 e 2 e o primeiro Encontrio. Jd no ano II, foram feitas as oficinas 3 e 4 e
o segundo Encontrio. Por fim, no ano I1I, foi o momento da pratica das atividades
propostas nos anos anteriores.

Na Oficina 1, foi realizado um diagndstico socioeconémico, ambiental e cul-
tural do territério, onde, além das questdes sobre recursos, foi proposto que se pen-
sasse em relacdo a identidade cultural e reconhecimento como PCTs. Na Oficina
2, foram realizadas discussoes sobre regulamentos nacionais e internacionais de
acesso ao patrimonio genético, conhecimento tradicional e reparti¢do de benefi-
cios. Além disso, levou-se conhecimento sobre as politicas piblicas existentes as
comunidades tradicionais. Apés a realizagio das Oficinas 1 e 2, aconteceu, entdo,
o primeiro Encontrio, evento em que ocorreu a devolutiva das Oficinas anteriores,

caracterizado por ser uma grande reunido com a participagdo ampla de todas as
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comunidades envolvidas no processo de construgio para discussdo em conjunto de
detalhes do Protocolo.

A Oficina 3 foi direcionada a capacita¢do de Acesso ao Patriménio Genético
e Reparti¢io de Beneficios (ABS) e de Politicas Publicas de interesse aos PCTs.
Nessa ocasido, hd a participagio de atores externos. Finalmente, na Oficina 4, foi
proposto que as comunidades iniciassem seus acordos para construgio do seu Pro-
tocolo identificando riscos e oportunidades no territério. Apés essas Oficinas, foi
realizado o segundo Encontrio, dedicado a finaliza¢do dos acordos e aprovagio do
Protocolo Comunitirio com todas as comunidades envolvidas. Cabe destacar que
o inicio do processo da construgio do Protocolo Comunitério do Bailique foi em
outubro de 2013 e totalizou 14 meses para a sua conclusio. A Figura 4 apresenta

a metodologia da elaborag¢do do Protocolo Comunitério.

Figura 4: Metodologia do Protocolo Comunitario do Bailique

DIAGNISTICN SOCIOfECONOMICOSAMBIENTALCULTURAL

LEGISLACOES INTERNACIONALS, NAC IONALS, CONCELTOS, POLITICAS
PUBLICAS VOLTADAS PCTS

| ENCONTRAO
DEVOLUCAD D OFICINA 1 (ATRAVES D DOCUMENTO CONSLLTA)

RODW DE CONVERSA OOM GESTORES PUBLICOS DAS POLITICAS
CIRECIOMADAS A PCTS (DEMANDA DA OFTICINA 2]

CRIAGAC DO COMITE GESTOR DO PROTOCOLO COMUNITARID

CAPACITACAD DE ABS
POLITICAS PUBLICAS PARA PCTE

DEVOLUCAD DO MATERIAL GERADO NO ENOONTRAQ 1 (ATRAVES DO
DOCUMENTD CONSULTA DO ENCONTRAD]

DISCUSSAD DE PRIORIDADES PARA PROTOOOLO
RISCOS E OPORTUNIDADES
Il ENCONTRAO

FECHAMENTO FINAL DOS ACCRDOS PARA O PROTOCOLO COMUNITARIO

St

Fonte: Grupo de Trabalho Amazonico (2014, p. 15)

Portanto, a metodologia do Protocolo Comunitirio trouxe inimeros bene-
ficios e resultados que ja podem ser vistos como pontos importantes, tais como a

melhora da qualidade de vida dos moradores e a defini¢do das cadeias econoémicas
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prioritarias, sendo o agai o principal produto, originando a certificagio FSC do
fruto e a geragio de renda para a comunidade por meio de sua extracio. Além
disso, resultou na cria¢io do Comité Gestor do Protocolo Comunitério (composto
pelas liderancas locais), a criagio da Escola Familia Agroextrativistas do Bailique -
EFAB e a formagio de parcerias com diversas institui¢des como o Instituto Terrod,
Oficina Escola de Lutheria da Amazonia - OELA e a Universidade Estadual do
Amapi - UEAP. Em 2017, ocorreu a criagio da Cooperativa Amazonbai, uma
combinagio dos termos “Amazon” de Amazonia e “Bai” de Bailique, possibilitando
um maior desenvolvimento social e econdmico na regido. Além disso, determinou-
-se que 5% do valor de cada lata de agai vendida seja destinado ao fundo de apoio
financeiro a uma Escola Familia destinada a4 formagio de jovens do ensino médio.

Tal escola encontra-se em construgio.

5 VAMOS CONHECER DIANA, SUA VIDA
E UM MARCO DE RESISTENCIA

Chegado o momento de falar sobre os desafios do caso, convidamos Diana,
personagem que contard sua vida para narrar sua trajetéria e da sua comunidade.
Esta entrevista foi realizada a distancia, pelo aplicativo WhatsApp, via sistema de
dudio, em setembro de 2021. Na integra, e com as palavras de Diana, transcreve-

mos sua historia:

Figura 5: Diana no rio Amazonas

Fonte: Diana Lopes (2021)
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“Meu nome ¢ Diana Lopes de Araujo, tenho 45 anos, sou moradora do Ar-
quipélago do Bailique, especialmente na comunidade de Arraiol.

Eu nasci no Bailique, fui criada no Bailique, quando eu tinha 9 meses meu
pai faleceu e minha mie criou eu e mais 6 irmdos sozinha. Quando eu tinha
9 anos, eu fui para Macapd morar com uma familia que eu ndo conhecia para
eu poder estudar, fiquei até terminar o Ensino Médio.

Quando com 9 anos fui fazer a terceira série, terminei o Ensino Médio e
voltei para o Bailique, depois tive a oportunidade de voltar e fazer uma es-
pecializagio na drea da Educagio e ai voltei para o Bailique para trabalhar
com Educagio Infantil. E, até hoje, trabalho no Ensino Fundamental II na
Escola Estadual Rosa dos Santos Sarges.

Casei com o agricultor Dimauro Cordeiro que é cooperado na Amazonbai,
¢ um dos sécios-fundadores, com o qual nés tivemos 3 filhos. Na minha
primeira gravidez, a gente estava todo empolgado, eu resolvi ter a crianga
14 no Bailique mesmo, com minha mie que ¢ parteira, mas tive eclampsia e
por pouco nio morri. A crianga morreu. Me trouxeram para Macapd ji com
a crian¢a morta, mas conseguiram me salvar. Depois de 2 anos, engravidei
de novo do Diego, o qual ficou comigo 9 anos, ficou conosco morando no
Arraiol 9 anos e depois veio a falecer afogado, na frente de casa, onde ele
brincava com as criangas em um botinho de remo e, pelo destino, o botinho
afundou e ele foi junto com o botinho para o fundo e depois de muito tem-
po, depois de 2 horas encontraram jd o corpo dele.

Depois engravidei da Dara, a minha filha, que € casada com Josué, produtor da
Amazonbai e que me deu uma netinha, a Maria Manoela, que tem 1 ano e § me-
ses, que € a razdo da minha vida. Também tenho um filho de coracio, o Edielson.
Eu adotei ele no dia em que ele completava 2 anos, ele estava na comunidade de
Vila Progresso, vinha para Macapd para ficar na casa da crianga, ficar em doagio,
e ai eu fiquei com ele no Bailique. Era uma crianca que estava cheia de ferida no
corpo, muito desidratada, e eu entrei no processo de adocdo, depois de 5 anos, eu
consegui tirar os documentos dele. Foi um menino que veio para amenizar nossa
dor, que até hoje sentimos muito ainda, a falta do Diego.

O Diego foi um menino que ficou conosco por 9 anos, que sempre amou a natureza
e sempre protegeu a natureza. Depois do falecimento dele no Arraiol, nds fizemos
um acordo de convivéncia a qual eu e Dimauro estdvamos i frente para proteger
a natureza. Nesse acordo de convivéncia, a gente tem responsabilidade de cada
morador com o espago que convive, que é a natureza, né? Ninguém mata, nin-
guém atira em um passarinho proximo da comunidade, ninguém cria porco solto,
para as criangas poderem brincar no chio e nao ter contato com a urina e fezes do
porco, o peixe se pega numa malha ja grande para nao pegar os filhos. Todo mundo
trabalha em mutirdo, a comunidade toda é construida pela associacdo, tem posto de
satide, uma biblioteca a qual é em homenagem ao meu filho, Diego.

A pandemia foi muito dificil, ano passado em maio eu tive Covid-19, tive depres-
sdo junto, crises de ansiedade, foi assim um momento bem dificil, que eu achava
que ndo iria sair, ndo conseguia sair, mas com a for¢a de Deus e a_forca de toda
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aquela comunidade me fez viver, voltar a viver, e voltar a agir! Maria todo dia
pegava na minha mdao ja falando e dizia: “v6, vem cd v6, bora passear”. Meu
caso foi tdo forte que eu fiquei sem movimento nas minhas pernas, entio eu
parei de andar e as minhas amigas na comunidade pegavam minha mio e a
gente fazia.... Pra eu voltar a andar eu tive ajuda das mulberes da comunidade
do Arraiol, que pegavam minha mdo a tarde e eu saia jogando as pernas e os pés
para tentar dar os primeiros passos. Gragas a Deus, em pouco tempo, eu jd woltei
a andar e ai jd voltei a sorrir. S0 que logo em seguida teve a morte de uma amiga
minha, professora Danila, a qual sempre deu o maior apoio para mim dentro do
Protocolo, em especial dentro do CVT (Centro Vocacional Tecnologico), ela tinha
um cargo dentro da Secretaria de Educagio do Bailique e ela sempre me disse: “eu
acredito em ti, se vocé estd dentro desse projeto, eu acredito que vai dar certo, eu vou
te ajudar’. E ela me ajudou muito. E, num belo dia quando eu vinha pra Macapd,
Jfoi quando, no meio da viagem, quando jd tinha internet, eu vi que tinha acon-
tecido um assalto e vi que era com ela e ela faleceu. Entdo eu voltei a fer crises de
depressdo de novo, bem fortes e eu voltei a fazer sessao com a psiciloga e, gracas a
Deus, hoje eu estou bem.

Figura 6: Diana na Comunidade com Camiseta da AmazonBai

Fonte: Diana Lopes (2021)

Hoje eu estou junto com o povo da Amazonbai, que é nossa cooperativa de
produtores de agai, e como todos os produtores que ji estio vacinados com
as duas doses a gente ja estd voltando a fazer os encontros e eu estou junto
deles, estou ajudando eles a trabalhar, principalmente ver se a gente consegue
construir nossa agroindustria para a gente sair da mio dos atravessadores.
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Eu também tenho um cargo dentro do Bailique, além de professora, eu sou
coordenadora da Igreja Catélica do nosso setor, do setor 4 do Bailique. A
gente divide nossas experiéncias como comunidade, as nossas dificuldades,
o0 que a gente estd passando e ai a gente se retine uma vez no més para ver
o que cada comunidade pode ajudar a outra e é muito interessante esses
momentos que a gente faz, ¢ muito, muito gratificante para mim porque af
eu entro em contato com todo mundo, da nossa regido, do nosso espago e eu

posso ajudar muitas pessoas assim.

Eu sou, eu ja nasci, eu acho, com esse dom, de sempre ajudar, tudo onde eu
posso, e que eu vejo que realmente € sério, é de verdade, que ndo tem “poli-
ticagem” no meio eu estou, né? Eu sempre faco, sempre tento ajudar aquela
populagio de pescadores e agricultores, pois muitas vezes a politica pablica
nio chega até eles.

Figura 7: Diana e sua Familia na Comunidade

Fonte: Diana Lopes (2021)

Eu e Dimauro, somos casados jd hd 26 anos e nessa nossa histéria de vida
tem muitas perdas, mas muitas vitérias também. Vitéria e superagio, que foi
nesses momentos mais dificeis que eu encontrei for¢as para poder ajudar o
outro. Descobri que nio é s6 eu que passo por momentos dificeis, tem gente
com muito mais problema que eu, e eu ndo poderia me abater, pois Deus me
deixou para continuar a missdo, a missio de poder ajudar alguém, de ver o
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que eu posso fazer para que o outro se sinta bem, acho que isso que fez nesse
momento de pandemia que foi dificil pra mim, eu ter tantos amigos do meu
lado me dando forca. Eu perdi 15 pessoas préximas de mim, 15 pessoas,
meus tios, meus amigos, meus primos, meu padrasto e ai foi muito dificil. E
ai me deu o maior presente que foi a Maria”.

6 DESAFIOS E CONQUISTAS DO
PROTOCOLO PELO OLHAR DE DIANA

Toda a histéria comegou com a minha participagio no movimento de forma-
¢do do Protocolo, quando vi que tinha um modelo diferente de organizagio e que
nio era modelo “politico politiqueiro”. Nio havia partido envolvido no processo de
criagdo do Protocolo Comunitario. Era feito pela comunidade e para a comunida-
de. Meu medo sempre foi a promessa do poder ptblico que nunca se concretizava,
além disso, sempre vinham nos visitar e colhiam informagées e iam embora, sem
deixar nenhum beneficio para o nosso territério. Jd ndo criamos mais expectati-
va com agdes governamentais por aqui. Temos somente as Escolas Estaduais que
estio em situacdo precdria de merenda e materiais. Assim, o meu envolvimento
comegou através da escola em que eu trabalhava em 2013, Bosque. Nesta época, eu
era professora da primeira a quinta série do Ensino Fundamental. Como a meto-
dologia do Protocolo envolveu todos os ribeirinhos, eu comecei a participar como
representante da escola. Porém, logo percebi que todos que trabalharam junto com
o Protocolo, todos estdo fazendo a diferenca para a nossa regido e tiveram impacto
nas suas vidas.

No inicio das atividades de formagio do Protocolo, logo percebi que as agdes
planejadas durante as oficinas e encontrdes eram de extrema necessidade para o
Bailique e que seriam um diferencial para a vida de todos. Ainda, percebi que
grande parte da populagdo da regido levou a sério o projeto. Notei que o projeto
ndo conseguiu envolver todas as comunidades como gostaria por questio cultural
dos moradores. Percebo que nem todos os habitantes do Bailique possuem o mes-
mo pensamento. Vejo comunidades que ndo conseguem se organizar, ou ainda,

acreditam que o processo é muito moroso e trabalhoso e, assim, desacreditam da



IMPLEMENTAGAO E DIFUSAO DA INOVACAO SOCIAL - 167
iniciativa. Esses comunitirios, quando percebem que o projeto estd rendendo fru-
tos, acabam retornando e se beneficiando das a¢oes feitas por meio do Protocolo,
como cursos de capacitagio.

Sobre a participagio das mulheres, eu vejo muita empolgagio ao colaborar,
principalmente quando se fala nas plantas medicinais e no conhecimento tradicio-
nal. Além de ter meu marido produtor de agai, eu também me encaixo quando se
fala no cultivo de plantas medicinais. Sempre me identifiquei com remédio caseiro,
vou buscar na farmacia somente quando néo consigo resolver com o que tenho no
meu jardim.

Percebo que a participagdo da juventude no inicio da criagio do Protocolo
foi alta, mas de repente esfriou. Porém, conseguiram o desenvolvimento do CV'T,
Centro de Vocagio Tecnoldgica, em parceria com a FURG. Essa foi uma das
grandes conquistas na minha visdo. Hoje, o jovem possui ensino de qualidade téc-
nico dentro do Arquipélago. O modelo é de Escola Familia, onde 15 dias o aluno
passa estudando hospedado na casa de uma familia na comunidade do Arraiol e 15
dias passa em sua residéncia. A bolsa de R$ 400 auxilia a ndo desistir de participar.

Na minha visdo, o grande beneficio da inser¢io do Protocolo Comunitirio
no Bailique ¢ a organizagdo. Com a chegada do Protocolo, todas as comunidades
que participaram, aos poucos, tornaram-se mais organizadas e obtiveram acesso a
cursos de capacita¢do que objetivavam a preservagio da floresta. Antes dos cursos,
algumas comunidades jd trabalhavam se preocupando com a natureza e com o
meio ambiente, porém ndo detinham todo o conhecimento. Dessa maneira, con-
seguimos confirmar se as agdes que ja promoviam eram corretas e aprender novas
maneiras de trabalhar com a terra de maneira responsavel.

Sobre a produgio do nosso agai, percebemos que grande parte dos agricul-
tores se doam todo o ano para o manejo da terra. Temos o costume de trabalhar em
mutirdo, cada semana escolhemos o terreno de um morador aqui da comunidade
para auxiliar. Nos unimos para fazer o nosso melhor para obter um acai de quali-
dade. Em 2016, nio tivemos escoamento da nossa produgio e, assim, pesou mui-
to. Temos esperanc¢a de que o modelo de manejo e colheita ensinado através dos
cursos do Protocolo venha ser uma forma de conseguirmos escoar nossa produgio

com maior valor. A nova forma de produgdo traz maior consciéncia para cada
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trabalhador sobre a qualidade do agai, higienizagdo do fruto durante a colheita e a
seguranga para nio se machucar.

Nosso maior objetivo com a criagdo do Protocolo para a produgio de agai
na nossa regido ¢ vender nosso fruto sem o atravessador. Hoje toda a nossa pro-
dugio € vendida para barcos que levam até as fibricas que transformam o fruto
em polpa. Chamamos de atravessadores esses barcos que compram dos produtores
e vendem para as grandes fabricas. Nosso sonho ¢ que um dia possamos ter uma
tibrica nossa.

Ainda, espero que o maior fruto do projeto seja a Escola Familia destinada a
formagdo de jovens do Ensino Médio. Sempre foi um sonho de todos aqui, como
o curso técnico, em seguida uma Escola Familia que nés vamos poder administrar.
Assim, poderemos fazer parte realmente, e ndo somente receber as ordens que
vem, isso para mim é um sonho que realmente pode se tornar realidade com o
Protocolo e que eu vou brigar até quando eu nio tiver mais forga para que isso se

torne realidade para todos aqui.

7 E PARA ONDE VAMOS?

Esta nova perspectiva, criada pelo Protocolo Comunitirio, demonstra a visdo
sistémica da Inovagio Social, apresentando uma diversidade de atores para a cons-
tru¢do de novas solugdes para as comunidades. Esta variedade de atores demonstra
a necessidade de inter-relagio entre diferentes realidades que compdem subsiste-
mas para compreender o todo.

O empoderamento das comunidades transformou subsistemas originalmente
dominantes. Ha na regido uma inconsisténcia de politicas publicas destinadas as
questdes fundidrias, de educagio, saide e de subdesenvolvimento social e econd-
mico. H4, também, a presenca de oligarquias familiares e de explora¢do de grandes
grupos empresariais. Todos estes vazios, de certa forma, estio sendo enfrentados
pelas praticas adotadas pelo Protocolo.

A forma como os produtores de acai conseguiram se organizar para cortar
os intermedidrios, os atravessadores, assumindo as condigdes de negociagio com os

grupos empresariais, fez com que eles coordenassem a cadeia de produgio agricola
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do agai, gerando incremento de renda e melhores condigdes sociais para as comu-
nidades. Esse processo de transformagio justifica o conceito de Inovagdo Social,
bem como a visdo sistémica sobre os atores e mudangas sociais.

Assim, a Inovagdo Social compreende uma forma de mitigar os problemas
sociais, resultando em solugdo nova ou melhorada para uma comunidade especifica
(AGOSTINI ez al., 2017), sendo uma maneira de entender as causas que geram
os problemas sociais ao invés de apenas aliviar os seus sintomas, impulsionando o
desenvolvimento regional por meio de melhorias do bem-estar humano e ascensio
dos processos sociais.

Considerando a iniciativa de Inovagio Social e os desafios latentes de se ha-
bitar nesse territério, como incentivar as familias a continuarem nesta comunida-
de? E quanto aos jovens? Como criar condi¢bes para atrair a juventude e motiva-
-los a morar em uma comunidade no meio da floresta? Como envolver os jovens
no desenvolvimento do territério? Quais outras caracteristicas da inovag¢io social

vocé descreveria para o desenvolvimento do territério?

Figura 9: Fotos de Diana e da Comunidade (2021)

Figura 9: Fotos de
dade (2021).

Fonte: Diana Lopes (2021)
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NOTAS DE ENSINO

Te convidamos a trabalhar com teus alunos uma histéria sobre os desafios dos
territérios ribeirinhos. Sobre povos e comunidades tradicionais. Sobre SER povos
e comunidades tradicionais. Sobre ser mulher, homem, jovem, adulto, idoso, crian-
ca e ser a forca desse territério. Mas também sobre habitar um em territério com
uma rica biodiversidade e beleza impecavel. Sobre ser guardido da floresta e lutar
continuamente para manté-la em pé. Mas antes disso, é importante lembrar aos
alunos que: o que torna esse didlogo rico e sauddvel sdo as diferentes percepgdes
e opinides que cada pessoa carrega consigo, portanto, pontos de vista divergentes
enriquecerdo ainda mais essa discussdo. Estimule seus alunos a refletir além da ges-
tdo. Encoraje seus alunos a pensarem diferentes solu¢ées para o mesmo problema.
Explore o lado criativo de seus alunos. E proponha que seus alunos viajem para a

Amazonia sem sair da sala de aula!!

1. SUMARIO DO CASO

Este caso visa apresentar a histéria de uma mulher, lider comunitdria, e, por
meio dela, representar as dificuldades e aprendizados de toda uma comunidade do
meio da floresta amazdnica. Esquecida por institui¢des, repleta de desigualdades
e injusticas sociais, os ribeirinhos desenvolvem uma metodologia denominada de
Protocolo Comunitirio, que entendemos ser uma inovagio social. Por meio des-
te caso, serd possivel descobrir conceitos e pré-conceitos sobre geracdo de renda
para comunidades isoladas, empoderamento feminino e comunitario, resiliéncia e
empatia. Mecanismos de gestdo se misturam com um olhar humano e social, que

busca atravessar o “rio que nos separa’.
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2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Desenvolver uma reflexio sobre uma iniciativa de Inovagdo Social (IS) de-
senvolvida em um territério marcado pelo isolamento, infraestrutura preciria e
invisibilidade do poder publico, promovendo a compreensio de como superar os
tipicos desafios locais enfrentados por uma comunidade localizada no meio da
floresta. A histéria contada visa apresentar na pratica o conceito de IS, como um
processo. O caso apresenta a narrativa veridica do Arquipélago do Bailique e da
implementagio de um Protocolo Comunitdrio na regido. Durante a leitura do
caso, ¢ possivel entender o contexto da regido, seus desafios e o processo de imple-
mentagdo do Protocolo como forma de superar os vazios desse territério.

Este caso possui informagdes sobre essa iniciativa de Inovagio Social tipica-
mente territorial baseados na narrativa de uma mulher guerreira, nascida e criada
na regido. E sugerido para os cursos de graduacio e pos-graduagio nas dreas de
Administra¢do, Gestdo e Design que envolvam aspectos relacionados a Inovagio
Social, Sustentabilidade, Projeto Social, Gestio da Inovag¢io, Empreendedorismo

Social e 4reas correlacionadas.

3. QUESTOES RELACIONADAS

a) Frente ao caso descrito, quais outras a¢des relacionadas a Inovagio Social
vocé promoveria no territério do Bailique? Quais seriam as solugdes que gostaria
de promover?

b) Se o poder publico nio desenvolve essas agdes, 0 que a comunidade ou ou-
tras institui¢ées podem fazer para melhorar o desenvolvimento socioeconémico?

¢) Como manter os jovens neste territério? Quais mudangas seriam necessé-
rias para tentar manter a juventude participativa?

d) De acordo com os conceitos de Inovagdo Social abordados neste caso,
como vocé descreveria o conceito de Inovacgdo Social direcionado a territérios?

e) Como a Inovagio Social pode ser um processo de transformagio desta

comunidade? Como vocé imagina esta comunidade daqui a cinco anos?
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t) Diana, por sua histéria de luta, pode ser considerada uma lider no proces-
so de inovagdo social? Quais caracteristicas vocé identifica nela que podem fazer
diferenca nestes projetos?

g) A pandemia de Covid 19 impactou o mundo, mas o que vocé reflete ao ler
sobre como a pandemia atingiu comunidades como o Bailique? E o que podemos

fazer para minimizar estes impactos quando acontecerem?

4.0 CASO: SEUS DESAFIOS E POSSIVEIS ANALISES

4.1 O PROCESSO DE INOVACAO SOCIAL E SEU CONCEITO

Uma das abordagens mais préximas da defini¢do mais sistémica de IS é do
Centre for Social Innovation - Crises (2015) que estabelece que as Inovagdes Sociais
resolvem desafios sociais, culturais, econdmicos e ambientais existentes. Sdo siste-
mas de mudanga - elas alteram permanentemente percepgdes, comportamentos
e estruturas que anteriormente deram origem a estes desafios. Ainda, o Crises
(2015) estabelece que a Inovagio Social ¢ um processo iniciado pelos atores sociais
para responder a uma aspiragdo, atender a uma necessidade, dar uma solugio ou
aproveitar uma oportunidade de a¢do para mudar as relagées sociais, para trans-
formar um quadro ou propor novas orientagdes culturais, a fim de melhorar a
qualidade e as condigbes de vida da comunidade.

Ao abordar a transformagio das estruturas, Haxeltine e a/. (2013) apontam
que IS provoca mudangas nas relagdes sociais, envolvendo novas formas de fazer,
organizar, enquadrar e/ou conhecer, que desafia, altera e/ou substitui institui¢oes/
estruturas dominantes num contexto social especifico. Dentre inimeras defini¢des,
segundo Moulart e Mehmood (2015), a Inovagio Social é conceituada como solu-
¢do para problemas sociais que ndo sdo resolvidos suficientemente pelas estruturas
institucionais e organizacionais atuais. As solu¢des podem ser em diversas frentes

de atuagio, como pobreza, exclusio, saide, educagio, emprego, direitos humanos,
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meio ambiente, entre outros. Nesse sentido, a Inovagdo Social volta sua atengdo
principalmente para grupos marginalizados, incluindo desempregados, idosos,
mulheres, analfabetos, imigrantes/refugiados e jovens (GRIMM ez al., 2013).

Considerando o contexto de isolamento, falta de politicas publicas e auséncia
do governo apresentado pela narrativa de Diana, a énfase no territério compreende
uma forma de superar os problemas sociais enfrentados. Nesse sentido, uma ma-
neira de fomentar o desenvolvimento de um contexto local ¢ promover e sustentar
Inovagoes Sociais como respostas para as necessidades humanas e aos problemas
sociais (TAYLOR, 1970; CLOUTIER, 2003; MULGAN, 2007; WESTLEY ez
al.,2014). Logo, destaca-se o territério e os atores que podem ser apontados como
elementos importantes que permeiam esse contexto especifico e ainda é repleto de
agoes coletivas que tentam promover a harmonizagio das atividades locais. Nesse
sentido, assumindo que Diana e demais moradores do Bailique sdo considerados
os principais atores, mobilizando desde a organiza¢io de uma comunidade até a
reparticdo dos recursos, percebe-se que sio eles que promovem a Inovac¢do Social
em um contexto territorial.

Diante disso, podemos relacionar as questdes tratadas pelo Protocolo Comu-
nitirio do Bailique como uma Inovagdo Social, j4 que é uma iniciativa que surge
como uma resposta aos problemas sociais enfrentados nesse territério por Diana,
sua familia e demais moradores, os quais lutam contra a redugio das desigualda-
des do seu territério localizado no meio na floresta, é realizado de forma coletiva
pela mobiliza¢do de diversos atores e, por fim, promove o empoderamento das
liderangas e da comunidade (TAYLOR, 1970; ; CAJAIBA-SANTANA, 2014;
DESERTTI; RIZZO, 2019).

Nesse cendrio, observa-se um movimento de integragio de diferentes atores,
que se mobilizam desde a organizagio e buscam reunir agentes capazes de facilitar
a resolucdo ou a amenizagdo dos desafios enfrentados pelos ribeirinhos. Assim, os
esforgos para integri-los podem ser vistos como uma forma de Inovagio Social
que pode contribuir para o desenvolvimento socioeconémico da regido.

Para Tardif e Harrisson (2005), a inovagdo social é um processo localizado e
iniciado por diferentes atores, que procuram mudar as intera¢des entre si e com seu

meio de organizagio institucional, bem como promover diferentes interagoes, de
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forma a superar os efeitos das crises, com a tentativa de conciliar os diferentes ni-
veis de interesse particular, o interesse coletivo e o interesse geral ou bem comum.
Uma outra dimensio analisada pelos autores — atores envolvidos no proces-
so de inovagdo social — refere que a conexdo dos atores constitui ‘jogadores hi-
bridos’ com comités bi e tripartite, bem como redes que constituem projetos de
inovagdo local. Com a miscigenagio de atores, chega-se ao aprendizado de novos
comportamentos para o desenvolvimento de novas regras e normas. O objeto fi-
nal em projetos de inovagdo ¢ que todos os atores politicos estejam envolvidos
no processo de cooperagio, comportando-se como facilitadores em negociagdes,
consultas e acordos formais e informais que permitirdo a governanga adequada do
projeto de inovagio. Nesse prisma, a inovagio coloca em perspectiva a participa¢io
e o envolvimento de multiplos intervenientes, sendo uma questio fundamental o
fortalecimento das condi¢bes para a participagdo das organizagdes da sociedade
civil (movimentos sociais, sindicatos, comunidade, voluntirios e cooperativas) no

desenvolvimento e na implementagio de projetos inovadores junto a outros atores

institucionais e particulares (TARDIF; HARRISSON, 2015).

4.2 PROTOCOLO COMUNITARIO COMO FERRAMENTA
PARA O PROCESSO DE IS?

Para melhor compreender o projeto, deve-se retomar o Protocolo de Nagdia,
do qual o Brasil ¢ signatdrio, que visa garantir a reparti¢cdo justa e equitativa dos
beneficios, mantendo a conserva¢io da biodiversidade e a utilizagio sustentével de
seus componentes. Assumindo esse primeiro entendimento, formou-se o GTA —
Rede Grupo do Trabalho Amazénico, com o intuito de construir uma metodologia
de trabalho que gerasse um instrumento de protec¢io aos direitos dessas comuni-
dades, gestdo de seu territério, manejo e uso sustentivel dos recursos naturais. Este

instrumento, denominado Protocolo Comunitirio, contém regras internas criadas

pela prépria comunidade (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014).

2 Esta se¢do agresenta trechos da tese de uma das autoras do caso, conforme lista de

referéncias (AGOSTINI, 2017).
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O grupo observou que as comunidades tradicionais estavam sujeitas a grandes
grupos empresariais, que chegavam para ‘negociar’ os produtos da regido munidos,
muitas vezes, de ‘mds inteng¢des’, visando explorar as comunidades e os recursos de
seus territ6rios. Os PCTs — Povos e Comunidades Tradicionais nio tinham conhe-
cimento nem informagdes suficientes para estabelecer um contrato justo e equi-

tativo, ficando 4 mercé do valor e das condi¢des impostas pelos grupos externos.

A construgio de protocolos comunitirios tem como objetivo empoderar po-
vos e comunidades tradicionais para dialogar com qualquer agente externo
de modo igualitirio, fortalecendo o entendimento da comunidade dos seus
direitos e deveres e estabelecendo a importancia da conservagio da biodiver-
sidade e de seu uso sustentavel. Além disso é uma importante ferramenta de
gestdo de territérios, assim como do controle e da forma de uso de recursos

naturais (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014, p-8).

A implanta¢io de um Protocolo Comunitidrio requer, pelo menos, trés
fases: a primeira corresponde ao desenvolvimento do Protocolo Comunitirio pela
comunidade; a segunda envolve as melhorias de arranjos produtivos, quando a co-
munidade trabalha para identificar potencialidades econémicas em seu territério,
iniciando acordos comerciais e seguindo as normas estabelecidas na primeira fase;
a terceira ocorre quando a comunidade desenvolve a certificagdo socioparticipativa
de seus produtos, almejando o incremento de renda e a melhoria dos processos de
produgio (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014).

Os dados sobre estas oficinas e os resultados alcangados estdo detalhados na
se¢do de andlise de dados e entrevistas. Cumprida a fase 1 do protocolo, o GTA
deu inicio a segunda e a terceira fases, ou seja, 4 construgio de um plano de desen-
volvimento sustentivel local e ao fortalecimento institucional comunitirio. Esta
segunda etapa teve os seguintes objetivos:

1. Fortalecimento institucional da organizagdo comunitdria.

2. Plano de desenvolvimento sustentdvel local.

3. Organizagio das cadeias produtivas locais — identificadas no diagndstico
produtivo.

4. Desenvolvimento tecnoldgico e inovagio.

5. Identificagdo de novos produtos, parceiros e mercados.
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6. Prospecgio e acesso as politicas publicas estruturantes (GRUPO DE
TRABALHO AMAZONICO, 2016).

Nesta segunda etapa, foram realizados mais seis “encontrdes”. Considerando
a dinimica do Encontrio VIII, as demandas do protocolo foram organizadas em
GTs — grupos de trabalho, para facilitar as discussoes e agrupar os interessados: GT
conhecimento tradicional; GT produgio e extrativismo; GT juventude; GT meio
ambiente; e GT questdo fundidria.

Além dos grupos de trabalho, foi definida a implanta¢do de um CVT — Cen-
tro de Vocagdo Tecnol6gico, responsével pelas andlises e implementagdes do de-
senvolvimento econdémico da regido. Quatro produtos foram identificados como
prioritarios: agai, pescado, plantas medicinais e 6leos. Apds essas definigdes, o
GTA passou a procurar parceiros para desenvolver as praticas. Nessa ocasido, sur-
giu a parceria com a FURG — Universidade Federal do Rio Grande, que, com um
projeto de pesquisa, passou a coordenar o CV'T, possibilitando a criagdo de um
curso tecnolégico para os produtores do Bailique e de outros projetos secundarios,
a fim de desenvolver as possibilidades produtivas da regido.

Como resultado dessa parceria, foi realizada uma oficina de boas praticas no
manejo dos agaizais, com a participagio de 134 familias, e foram feitas hortas co-
munitdrias com plantas medicinais para dar inicio ao projeto da Farmicia da Terra.

No Encontrio VI, em final de 2015, convidados externos foram chamados
até o Bailique, para a primeira rodada de negociagio visando a possiveis negécios
e parcerias. Estiveram presentes, aproximadamente, 300 comunitarios, de 40 co-
munidades do territério. Fizeram-se também presentes a Coordenagio das Or-
ganizagdes Indigenas da Amazonia (COIAB), o Fundo Vale, Fundagio AVINA,
CENTROFLORA, Consultoria PLANT, Fundagio CERTIT, GREEN Bioetanol
Social, NATURA, Fundag¢io Banco do Brasil, EMBRAPA/AP e Projeto Casa
Espirita Terra de Ismael. Em consequéncia desse encontro, dois principais proje-
tos foram iniciados: naquele relacionado a produgio de acai, foi analisado como
escoar o produto sem depender de intermedidrios; naquele referente ao Grupo
de Conhecimento Tradicional, definiu-se que a semente de ‘unha de gato’ deveria

ser mais bem estudada para fins de conservagio e comercializagio (GRUPO DE

TRABALHO AMAZONICO, 2016).
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Outra iniciativa importante desta fase surgiu no segundo semestre de 2015: o

programa de apoio educacional para estudantes e universitirios da Escola Familia,

visando ao desenvolvimento dos jovens e a um novo protagonismo para as comu-

nidades. No entanto, somente em janeiro de 2017, teve inicio o primeiro Curso
Técnico em Alimentos, com 20 alunos matriculados.

Uma das maiores conquistas do projeto chegou em dezembro de 2016, com

o recebimento do selo de certificagio da FSC — Forest Stewardship Council. A con-

quista de tal certificagio ¢ histdrica por ser ela a primeira certificagdo de agai no

mundo. Em matéria publicada no jornal Estadio, percebe-se a importincia da

conquista para o Brasil e para a FSC:

Antes da certificagio, que atesta a boa qualidade do produto, os cerca de
cem produtores do Bailique faziam vendas individuais e por um valor muito
baixo, numa média de R$ 0,30 o quilo do agai. Agora pretendem alcan-
car mercados diferenciados e conseguir precos melhores. O FSC, Forest
Stewardship Council, é um sistema de certificagio florestal internacional-
mente reconhecido que identifica, por meio de sua logomarca, produtos ori-

ginados do bom manejo florestal (RIBEIRO, 2017, ndo paginado).

Na Figura 8, visualizam-se os processos mais importantes deste projeto.
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Figura 8: Processos do Protocolo Comunitario do Bailique
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Fonte: Agostini (2017, p.129)

Alguns fatores a serem observados, neste caso, sio a criagio do Protocolo
Comunitdrio e a defini¢do das principais atividades econémicas. Desse proces-
so, surgiu a certificagio F'SC, que possibilitou aumento no valor do agai, além
de novas possibilidades para sua comercializa¢do. O incremento de renda para os
produtores locais gerou um fundo cujos recursos foram investidos na criagio da

Escola Familia, fechando o importante ciclo de capacitagido da comunidade para

dar seguimento ao projeto.




IMPLEMENTAGAO E DIFUSAO DA INOVAGAO SOCIAL - 179

4.3 ATORES ENVOLVIDOS E PERSONAGENS
IMPORTANTES?

O projeto do Protocolo Comunitirio do Bailique conta com grande nimero
de atores envolvidos, em uma rede de articulagio que cresce na medida em que as
comunidades identificam novas necessidades. Inicialmente, o projeto contou com
a Rede Grupo de Trabalho Amazénico (Rede GTA) e teve como apoiadores o
Fundo Vale e a Fundagio Avina. Tem como parceiros a Regional Amapa da Rede
GTA, o Conselho Comunitirio do Bailique (CCB), a Colonia Z-5 de Pescadores,
o Instituto Estadual de Florestas do Amapd e o DPG/ CGEN/Ministério do
Meio Ambiente (GRUPO DE TRABALHO AMAZONICO, 2014). Além des-
ses atores institucionais, identificaram-se (i) institui¢des de ensino, (ii) populagdes
locais, (iii) povos indigenas, (iv) comunidades tradicionais, (v) setor produtivo e
(vi) governo.

Outro parceiro sempre presente no processo do Protocolo ¢ a OELA - Ofi-
cina Escola de Lutheria da Amazonia. O projeto comegou com as duas organiza-
¢oes, OELA e GTA, estando ambas vinculadas a figura do ‘Rubao’, idealizador e
motivador do projeto. “Agora o projeto vira s6 OELA, porque como o Rubio, ele
estava presidente do GTA, mas acabou o mandato dele esse més. A gente achou
mais seguro passar tudo para a OELA” (CONSULTORA DO GTA, informagio
verbal). Observa-se a presenca de uma lideranga forte e agregadora, que faz de sua
histéria pessoal um diferencial para o projeto.

Para organizar as liderangas locais e gerar o empoderamento com representa-

tividade real das comunidades tradicionais, uma nova associag¢io foi criada.

“Eles acharam que era necessdrio criar uma associagio do protocolo comunitdrio.
Existia... existe ainda uma coisa que se chama Conselho Comunitdrio do Bailique,
que € uma instituicdo representativa deles, ja existe hd 20 e tantos anos, s6 que ¢
uma instituicdo que foi cooptada por partidos locais. A politica do local é muito
complicada. Entio, por muitos anos e ainda é, quem € eleito para esse conselho,
estd... aquelas coisas que a gente sabe, de Ab, € governo local, quem ganhar funcio-
na se o cara ndo ganhar nao funciona’. £ todo mundo sabe dessa historia ld dentro.

3 Esta se¢io agresenta trechos da tese de uma das autoras do caso, conforme lista de

referéncias (AGOSTINI, 2017).
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Entio eles falaram assim ‘Ndo, a gente quer uma associacio que represente o que
o protocolo comunitario vai conversar. Que a gente ndo vai... a agenda vai ser
diferente, mas o que o protocolo comunitdrio decidir a gente vai ter essa associacdo’.
Entio nesse processo eles criaram a ACTB, que ¢ a Associacdo das Comunidades

Tradicionais do Bailigue” (CONSULTORA DO GTA, informagio verbal).

No processo de criagio da ACTB, visualiza-se tanto o respeito pelas lide-
rangas antigas, como o empoderamento dos jovens. A lideranca eleita presidente
dessa nova associa¢do tem 35 anos e conquistou esse cargo por sua participa¢io
ativa durante o Protocolo Comunitirio.

Diana é uma das liderangas, com uma presenca feminina e guerreira, ela
simboliza 0 empoderamento da mulher nesse processo. Em uma anilise sobre mu-
lheres quilombolas em projetos de inovagio social, D"Agostini, Freitas e Agostini
(2020) observam que as mulheres historicamente executam papéis importantes
para a manutengio de suas localidades, inclusive destacando a importincia deste
papel como inspira¢do para futuras geragées. As mulheres demonstram maior in-
teresse do que os homens na manuten¢io da histéria e cultura das comunidades,
fazendo com que sua lideranga gere empoderamento, busca por renda prépria e
valoriza¢do. Além disso, destacam que, ao tomarem decisbes, as mulheres se tor-
nam facilitadoras, mudando atitudes, inclusive machistas, em sua comunidade. As
autoras também destacam que as mulheres quilombolas estio desempenhando
cada vez mais papéis relevantes nas comunidades, algumas baseando-se em uma
lideranca cultural, outras por meio de participagdes em associagdes, mas ¢ explicito
o crescimento das mulheres nas representatividades locais.

Maguirre, Ruelas e Torre (2016) analisam como as mulheres indigenas no
Meéxico, por intermédio de projetos de empresas sociais, conseguiram prosperar e
aumentar o seu nivel de bem-estar. As mulheres tém se beneficiado da oportuni-
dade de trabalhar e empreender, empoderando-se para criar negécios. Mudando
a cultura dominante por uma sociedade mais igualitiria, o aumento de fontes de
rendimento tem promovido a participa¢do das mulheres em questdes de politica e

de gestdo, e tem inspirado mais mulheres a trabalhar na empresa social.
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4.4 POSSIVEL ORGANIZACAO DA AULA PARA USO DO
CASO PARA ENSINO

Sugere-se que os alunos facam a leitura prévia do caso para ensino e tenham
realizado anotagdes dos pontos que chamaram mais a sua atengio e quais relagdes
fizeram com as disciplinas ja estudadas ao longo do seu curso. Dessa forma, a dis-
cussdo promovida em aula podera ser mais participativa, rica e interessante, uma
vez que os alunos jd estdo familiarizados com o caso. Para que o professor organize
a dindmica da aula, deve chamar pelo nimero da chamada e pedir para que o aluno
aponte alguma reflexdo que fez durante sua leitura. Ainda, pode solicitar a um se-
gundo aluno que comente a reflexdo do aluno anterior. O professor pode avaliar o
comentdrio qualificado de cada um dos alunos. Deve sempre oferecer espago para
que qualquer aluno exponha seu ponto de vista durante as rodadas.

Antes de iniciar a discussio, o professor também podera utilizar de plata-
formas online de perguntas e respostas (Exemplo: Kahoot e/ou Mentimeter) para
fazer um guiz com os alunos sobre o texto. Além disso, também pode utilizar as
perguntas sugeridas nestas notas de ensino. De forma interativa, o professor pode
verificar o quio profunda foi a leitura para dar inicio ao debate.

Sugere-se a utilizagdo de material complementar como videos, fotos e ma-
teriais escritos em outros meios para melhor compreensio do conceito e uma
visualiza¢do do contexto. A plataforma Youtube conta com um video explicativo
sobre o Protocolo Comunitdrio no Bailique, bem como matérias que demonstram
a importdncia dessa iniciativa e que foram destacadas por seus parceiros: Instituto
Terrod e OELA.

Recomenda-se sempre desenvolver um fechamento com os pontos mais im-
portantes do texto, com foco na fixagdo do aprendizado. Sugere-se relacionar com
os conteudos aprendidos anteriormente pelos alunos e exemplificar de acordo com
o contexto local.

Ainda, o uso do estudo pode introduzir a explica¢do de alguma drea ou pon-
to desenvolvido no texto, ou seja, desenvolver uma aula baseada em problemas e
solugdes reais. Se o professor optar em desenvolver com os alunos uma aula mais

pratica, poderd propor:
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a) O que faz o Protocolo Comunitirio implementado no arquipélago do Bai-
lique ser considerado uma Inovagao Social?

b) Vocé conhece alguma iniciativa que possa ser citada como uma Inovagio
Social? Por que ela pode ser considerada uma IS? Sob quais aspectos?

¢) Crie uma agfo que envolva Inovagio Social relacionada a resolugio de
problemas locais para pessoas em situagio de vulnerabilidade social na sua regido.

d) Relacione a solugdo social encontrada pelos ribeirinhos do Bailique com
outras iniciativas de Inovagio Social que vocé conhega ou criada por vocé e aponte

caracteristicas em comum ou contrastes.

5. MATERIAIS DE APOIO PARA DISCUSSAO

Videos https://www.youtube.com/watch?v=IEuZ-GBwVNs

Noticias https://blog.institutoterroa.org/cooperativa-amazonbai-conquista-certi-
ficacao-ao-mostrar-que-a-conservacao-florestal-tem-muito-valor/
https://portal.oela.org.br/protocolo-comunitario/

Redes sociais https://www.facebook.com/amazonbai/
https://www.instagram.com/
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Caso 1

MAIS JUNTXS PORTODXS: O CASO DE
UM LIVING LAB QUE TRABALHA PARA O
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA DE GENERO

Larissa Medianeira Bolzan
Daniela Mattos Fernandes

Este caso para ensino versa sobre a cria¢io e a implementag¢do de um Living
Lab (LL) cuja finalidade é a cocriagio de tecnologias sociais para o enfrentamento
da violéncia de género. O Living Lab surgiu de uma demanda identificada no am-
biente de trabalho da Professora Anne*. Em abril de 2021, o LL comegou a atuar
na cocria¢do de tecnologias sociais. O Projeto unificado em énfase em Extensio
Mais Juntas, coordenado por Anne, atuou como orquestrador para a cocriagio
das tecnologias sociais, de forma que todas as cinco reunides realizadas utilizan-
do o método Design Sprint (DS) foram mediadas pela Professora Anne. Como
resultado, até o presente momento (agosto/2021), tivemos trés tecnologias sociais
cocriadas, sendo destas: duas implementadas e uma planejada para ser executa-
da no segundo semestre. Os desafios apresentados sdo: o engajamento dos atores
que constituem o Living Lab e dos voluntirios e bolsistas; a sustentabilidade fi-
nanceira; e a possibilidade de escalabilidade. Explorando os referidos desafios, os
académicos tém oportunidade de desenvolver habilidades de comunicagio, argu-
mentagio, lideranga, trabalho em equipe, resiliéncia, pensamento analitico e ainda

tém a possibilidade de conhecer uma estrutura organizacional que o tire da zona

4 O nome Anne est4 sendo utilizado como codinome.
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de conforto, uma vez que ndo é uma estrutura comum de ser estudada em muitos

cursos de graduagio.

1 UM POUCO DA HISTORIA DO MAIS JUNTAS

No més de julho de 2018, Anne chegou em uma nova cidade. O motivo era
assumir um cargo de professora adjunta, nos cursos superiores de Engenharia, na
Universidade Y. Desde o inicio, o que a preocupava era conquistar o respeito e a
confian¢a dos académicos, uma vez que a maioria dos alunos seria do género mas-
culino, assim como os professores do respectivo Curso Superior.

As aulas comecaram na noite da primeira sexta-feira de agosto. Foram
duas disciplinas e quatro horas de aula. Anne planejou iniciar o semestre com a
metodologia tradicional de ensino - isto é, uma aula expositiva - e, ao longo do
semestre, introduziria algumas metodologias ativas com vista a analisar o compor-
tamento dos académicos a partir da utilizagdo destas.

A nova professora criara uma persona pouco aberta a interagdo com acadé-
micos, principalmente, até compreender o universo das referidas turmas. Confor-
me andlise do primeiro semestre, as turmas se adaptaram a metodologias ativas e
a nova professora. Isso fez com que, no segundo semestre como professora, Anne
se sentisse mais segura. Dessa forma, em seguida, a professora comegou a assumir
outras responsabilidades, como a organizagio da semana académica, ministrar al-
gumas palestras e organizar viagens de estudo.

Mesmo nio sendo o objetivo inicial, Anne se aproximou dos alunos e,
rapidamente, identificou uma demanda acerca de orienta¢ées/informagdes sobre
alguns comportamentos machistas e sexistas. Assim, nasceu um Projeto unificado
com énfase em Extensdo com o objetivo de informar a comunidade universitiria
sobre violéncia de género. Em 2020, j4 em mar¢o, a comunidade universitiria e a
comunidade local demandavam ages do Projeto para o enfrentamento da violén-
cia de género.

Anne ja havia se aproximado da temitica Living Lab (LL) durante seu
p6s-doutorado. Entio, com a identificagio de uma oportunidade, pensou em de-

senvolver um LL para cocriar tecnologias sociais de enfrentamento da violéncia de
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género. E assim o fez. Logo, o Projeto mudou seu objetivo para “cocriar tecnolo-
gias sociais de enfrentamento da violéncia de género”.

Nio foi fécil unir atores para constituir o LL. Anne fez cerca de duzen-
tos contatos com diferentes institui¢ées, mas poucas responderam. Havia muita
demanda pela cocriagio de tecnologias sociais, mas pouco engajamento de atores
locais. Em paralelo, Anne divulgava o Projeto nas redes sociais e promovia /ives
sobre temas relacionados a violéncia de género. Aos poucos, voluntédrios foram se
aproximando e, em seguida, a resposta positiva de atores também chegou.

No ano de 2020, o Projeto conseguiu uma bolsa de iniciagdo cientifica do
CNPq. Em 2021, o Projeto conseguiu duas bolsas de iniciagio cientifica do CNPq
e uma de extensdo. Quanto aos voluntdrios, em 2021, somavam-se doze (12) pes-
soas. No que se refere aos atores que constituiram o LL, somaram-se oito (8).

Atualmente, o LL Mais Juntas tem a parceria de trés Institui¢ées de Ensi-
no Superior, sendo duas Federais e uma privada; trés ONGs; quatro escritérios de
advogadas que trabalham com direito da mulher e enfrentamento da violéncia de
género; uma clinica de ginecologia; um supermercado com cinco lojas na cidade;
uma autarquia; duas secretarias municipais; o Centro de Referéncia 8 Mulher do
Municipio; duas empresas; e a Prefeitura. Além disso, também é berco de trés (3)
tecnologias sociais, sendo duas paliativas e uma preventiva; duas campanhas pla-

nejadas e uma em execugio.

2 JUNTANDO O “MAIS JUNTAS”

De acordo com a Eurgpean Network of Living Labs (ENoLL), Living Lab
sdo “Ecossistemas de inovagdo abertos, centrados no usudrio, com base na aborda-
gem sistematica de cocriagio” (EUROPEAN, 2020, p.1). O Projeto Mais Juntas,
juntamente com outros sete atores locais, constituiu um Living Lab no primeiro
semestre do ano de 2021. Para a constitui¢do do LL, mais de 200 contatos foram
realizados com diversas institui¢des. Os contatos iniciaram no dia 05 de marco de
2021, as tentativas de contato se deram via contato/correio eletronico encontrado

ap6s pesquisa on/ine e identificagio de potenciais atores.



188 - DESVENDANDO A INOVACAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

Como resposta do contato inicial, foram obtidos retornos positivos de al-
gumas institui¢des e absten¢do de outras. A fim de cumprir o cronograma esta-
belecido para a constitui¢do do LL, fora pré-estabelecido uma data limite para o
retorno dos contatos, sendo esta 10 de abril de 2021. Para aqueles contatos sem
retorno inicial, houve também segunda tentativa de contato através de nimero
de telefone ou e-mail de terceiros identificados como relacionados diretamente a
entidade de enfoque.

Em 24 de abril, foi concluida a etapa de constituigdo do LL, assim, oficial-
mente, o Living Lab Mais Juntas foi constituido por oito (8) institui¢des, sendo
elas: o Projeto Unificado com énfase em extensdo Mais Juntas; o Projeto de ex-
tensdo Direito de Olho no Social; o Nucleo de Género e Diversidade (NUGEN);
a empresa Gurias Tech; a ONG Grupo Auténomo de Mulheres em Pelotas
(GAMP); o Centro de Referéncia da Mulher Professora Cldaudia Pinho Hartle-
ben; a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS) do municipio; e a ONG
Emancipa Mulher Pelotas. Cabe ressaltar que ocorreram reunides individuais com
cada ator antes de integrd-los ao LL para alinhamento ao propésito do projeto e
para sanar ddvidas acerca do envolvimento e participa¢do de reunides e cocriagio

durante todo periodo ativo do LL.

3 COCRIANDO... COLABORANDO...
CONSTRUINDO JUNTXS

Uma das preocupagées do Projeto Mais Juntas era ndo comprometer muito
tempo dos atores que constituiam o LL. Por isso, optou-se por utilizar a meto-
dologia de cocriagio de tecnologias Design Sprint, que ¢ um método de cocriagio
rapido e eficiente, o qual apresenta resultado em cinco dias (no caso do LL Mais
Juntas, cinco encontros), sendo que cada um se refere a uma fase: mapeamento,
elaboragdo, decisio, prototipagem e teste — todas as etapas com foco em usudrio
(GOOGLE VENTURES, 2018).

Assim, foram programados cinco (5) encontros com os atores, todos com
um propoésito central. As reunides ocorreram através de plataforma on/ine Web-

conferéncia, com dura¢io maxima de uma hora e trinta minutos (1h30min) e com
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intervalo de duas semanas entre cada encontro. A Reunifo 1 teve como objetivo a
definigdo de dois problemas a serem solucionados por tecnologias sociais cocria-
das pelo LL. A Reunifo 2 serviu para cocriar uma tecnologia social e a Reunido
3 cocriou a segunda tecnologia social. Na Reunido 4, foi realizada a apresentagio
de um protétipo e, finalmente, a Reunido 5 foi destinada ao teste/validagdo das
tecnologias sociais com as protagonistas (mulheres) por meio do Teatro Férum.
A metodologia de cocriagio Design Sprint, utilizada pelo LL Mais Juntas, estd

ilustrada na Figura 1.

Figura 1 - Metodologia de Cocriacdo De-
sign Sprint Utilizado pelo LL Mais Juntas

DEFINIGAO DE
PROBLEMAS PROTOTIPAGEM

N\
s=nn U]

COCRIACAO COCRIACAO

- & VALIDACAO
TECNOLOGIA TECNOLOGIA
SOCIAL 1 SOCIAL 2

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021)

A seguir, os métodos utilizados para condugio de cada reunifo foram bre-
vemente apresentados. E importante destacar que o Projeto Mais Juntas sempre
atuou como orquestrador do LL. Para planejar cada reunifo, foi feito um levan-
tamento de horérios disponiveis entre os atores. Esse procedimento foi realizado

durante uma semana pela plataforma Typeform.
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3.1 PRIMEIRA REUNIAO

Na primeira reunido, com o objetivo de identificar os problemas a serem foco
de cocriagdo de tecnologias sociais pelo Living Lab, foram utilizados trés métodos:
(i) a Arvore de Problemas, (ii) o Museu de Artes e o (iii) Mapa de Calor. Inicial-
mente, a professora Anne explicou cada método e, depois, com o auxilio da ferra-
menta_Jamboard©, iniciou-se o desenho da Arvore de Problemas, em duas etapas.

Quanto as ferramentas utilizadas, de forma ladica, na representa¢io da
Arvore de Problemas, o tronco € o problema central a ser considerado, neste caso,
a violéncia de género; na copa, formada por galhos e folhas, apareciam as conse-
quéncias do problema central e, nas raizes, eram destacadas as causas do problema
(LEADER EDUCA, 2016). Depois das contribui¢des, construiu-se o Museu de
Artes. Esta ferramenta destina-se 4 exposi¢do de todas as ideias para todos os
atores que estavam na reuniio. O Museu de Artes serviu de base para realizar a
terceira etapa da reunido, usando outra ferramenta - o Mapa de Calor. O Mapa de
Calor consiste na identifica¢io do senso comum, onde estd a maior concentragio/
densidade de pontos em determinada atividade, para evidenciar visualmente qual
a moda destes dados. Ja a ferramenta Jamboard© é um aplicativo do Google com
intuito educativo de servir de quadro branco virtual para aprender, colaborar e par-
ticipar de atividades em equipe de forma simultinea, possibilitando a todos com
acesso alterarem em tempo real seu contetido e o deixar salvo na nuvem (GOO-
GLE WORKPLACES, 2017).

Como citado anteriormente, a drvore de problemas foi construida em duas
etapas. Na primeira etapa, a copa se fez, tendo sido anotadas as contribui¢des re-
ferentes as consequéncias do problema central. Como resultado, teve-se o levanta-
mento de dezessete (17) consequéncias da violéncia de género. Tais consequéncias

podem ser visualizadas na Figura 2.
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Figura 2 - Jamboard© do Levantamento de Consequéncias
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Depois de a copa ter tomado forma, esta foi exposta aos atores. A exposi¢io,
como ja explicado, é chamada de Museu de Artes. Na sequéncia, foi acionado o
modo multiusudrio da Plataforma Webconferéncia (usada para realizar as reu-
nides), dando a oportunidade para que os atores votassem na consequéncia mais
importante. A dindmica de votagio/escolha chama-se Mapa de Calor. Ao final,
realizou-se a escolha de “Violéncia Psicolégica” como a consequéncia da violéncia
de género sobre a qual o Living Lab deveria atuar.

Na segunda etapa, foram anotadas as causas do problema central. De igual
forma, como na primeira etapa, quando as raizes tomaram forma, depois de anota-
das todas as causas, foram realizadas as dindmicas de exposi¢do das contribuigoes
(Museus de Artes) e da votagio/escolha (Mapa de Calor). Como resultado, teve-se

o levantamento de oito causas da violéncia de género, conforme mostrado na Fi-

gura 3.
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Figura 3 - Jamboard© do Levantamento de Causas

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Como resultado do Mapa de Calor, teve-se a escolha de “Educagio nas
Escolas” como a causa sobre a qual o Living Lab deveria atuar.
Importante destacar que, dos oito (8) atores que constituem o LL, apenas

cinco participaram desta reunido.

3.2 SEGUNDA REUNIAO

Na segunda reuniio, o objetivo foi a cocriagio da primeira tecnologia so-
cial. Conforme decidido na primeira reuniio, este encontro seria de enfrentamento
a violéncia psicolégica (consequéncia mais votada na primeira reuniio). Para tal,
foi utilizada a técnica de brainstorming “Suposi¢io Invertida”. Com receio de que
os atores que cocriariam a tecnologia social pudessem direcionar a dinimica uma
vez que sabiam que as suposi¢des seriam invertidas no futuro, a técnica nio foi ex-
plicada pela mediadora. A Professora Anne apenas pediu contribui¢des/respostas

acerca da pergunta “de forma paliativa, como € enfrentada hoje a violéncia psicolé-
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gica?”. Assim como na primeira reunido, para anotar as contribui¢des, a ferramenta
Jamboard© foi utilizada. No total, foram levantadas, pelos quatro atores que parti-

ciparam da reunido, dezesseis formas paliativas, conforme mostra a Figura 4.

Figura 4 - Jamboard®© do Levantamento de Pontos de Re-
lacdo com Tratamento de Violéncia Psicoldgica
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Fonte: Dados da pesquisa (2021)

6s as dezesseis contribui¢des serem anotadas em um posz-if visual na
A d trib tad t-it 1
plataforma Jamboard©, foram realizadas as dindmicas Museu de Artes (exposi¢io
de todas as contribui¢des) e, em seguida, Mapa de Calor (votagio/escolha) a fim
de escolher as formas mais efetivas para aliviar as consequéncias da violéncia psi-
colégica. Como resultado, obteve-se a escolha de quatro formas mais utilizadas/
efetivas.

Na sequéncia, a professora Anne explicou a técnica de suposi¢io invertida
a ser utilizada para cocriagdo. Assim, as quatro suposi¢ées acerca das formas de
tratar violéncia psicoldgica foram invertidas. Dessa forma, obteve-se como ponto
de partida para cocriagio da tecnologia social: a suposi¢do “espago para ser ouvida”
que se transformou em ‘sem lugar para ser escutada’; “encaminhamento para aten-
dimento psicossocial” transformada em “sem encaminhamento e sem orientagio

ara um atendimento psicossocial”; “acées educativas aos profissionais e a socie-
)
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dade em geral quanto ao comportamento relacionado a essa violéncia psicolégica”,
tornada “sem agdes educativas para os profissionais de saide”; e, por fim, a supo-
sicdo “facilitar o acesso ao auxilio correto/ajuda profissional qualificada” invertida
para “sem a facilidade/ajuda ao acesso ao auxilio correto/ajuda profissional qualifi-

cada”, conforme ilustra a Figura 5.

Figura 5 - Jamboard© da Dinamica de Brainstor-
ming Utilizando a Técnica da ‘Suposicao Inversa’

Sem agdes
para os

profission
da saGde

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

No processo de cocriagio, depois de alguns minutos de siléncio, foram
levantadas algumas alternativas. Como resultado, foi cocriado um charbot para o
aplicativo de mensagem instantinea WhatsApp. O objetivo do chatbot é oportuni-
zar que uma potencial vitima possa identificar o quio grave ¢ a violéncia psicolé-
gica que estd sofrendo e tenha informagdes sobre onde buscar ajuda. O aplicativo
WhatsApp foi escolhido porque permanece funcionando mesmo quando os dados

findam nos celulares cujo plano é pré-pago.
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3.3 TERCEIRA REUNIAO

O objetivo da terceira reunido foi a cocriagdo de uma tecnologia social pre-
ventiva. Para isso, foi utilizada a técnica de drainstorming “Cortar e Fatiar”, cujo
objetivo é analisar as partes de um todo. Assim, a pergunta realizada pela mediado-
ra, Professora Anne, foi “em quais espagos de uma escola podem existir machismo/
sexismo?”. As contribui¢ées foram anotadas em um poss-iz visual na plataforma

Jamboard©. Como resultado, inimeros espagos foram citados, conforme Figura 6.

Figura 6 — Jamboard© da Dinamica de Brainstor-
ming Utilizando a Técnica da‘Cortar e Fatiar’

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Assim que virios espagos tinham sido elencados, foi realizada a dindmica
Museu de Artes (exposi¢do) para refletir sobre a quais dos espagos elencados o
Living Lab teria acesso, tendo em vista que, por exemplo, o curriculo das escolas
nio poderia ser alterado.

A partir da escolha dos lugares em que o Living Lab pode atuar dentro

das escolas, foi cocriada a solugdo preventiva através de andlise de viabilidade de
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inser¢do. A tecnologia social preventiva cocriada foi uma escolinha de podcast a
ser realizada quando as aulas presenciais reiniciarem. Vale observar que, dos oito

atores que constituiam o LL, apenas quatro atores participaram da reunido.

3.4 QUARTA REUNIAO

O quarto encontro teve o objetivo de apresentar o protétipo para todos os
atores que constituiram o LL e que, portanto, cocriaram as tecnologias sociais.
A construgido do protétipo ficou a cargo do Projeto Mais Juntas, uma vez que
era constituido por dois bolsistas e oito voluntarios, coordenados pela Professora
Anne. A seguir, encontra-se a descri¢do do processo de prototipagio de cada tec-

nologia social, bem como a apresentagio.

3.4.1 PROTOTIPAGEM DO CHATBOT

Para o desenvolvimento do chatbot, inicialmente, foram lidos cerca de du-
zentos estudos sobre violéncia psicoldgicas e levantadas, a partir da literatura, ses-
senta e uma varidveis pelos atores do Projeto Mais Juntas. Essas varidveis foram
transformadas em perguntas e validadas por profissionais que trabalham com viti-
mas de violéncia psicolégica. Depois de validadas por profissionais/especialistas, as
questoes foram categorizadas pelos atores que constituem o LL. Em seguida, foi
realizada a validagdo semintica, ou seja, as questoes e os termos que as constituem

foram validados junto ao publico que utilizara a referida tecnologia social.
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3.4.2 PROTOTIPAGEM DA ESCOLINHA DE PODCAST

A prototipacio da escolinha de podcast foi o desenvolvimento do planeja-
mento de realizagdo desta tecnologia social junto as escolas. Assim, foi apresentado
aos atores um plano constituido por agdes e as devidas datas para execugdo de cada

uma. Observou-se que apenas trés atores participaram da quarta reunido.

3.5 QUINTA REUNIAO

O quinto encontro refere-se ao processo de validagdo das tecnologias so-
ciais cocriadas. Ambas as tecnologias foram validadas com os usudrios, ou seja, a
tecnologia social Chatbot foi validada junto as vitimas de violéncia psicolégica e a

Escolinha de Podcast com os adolescentes.

3.5.1 VALIDACAO DA TECNOLOGIA SOCIAL CHATBOT

O processo de validagio foi realizado junto as usudrias por meio da din-
mica Teatro Férum. O Teatro Férum ¢ uma técnica oriunda do Teatro do Opri-
mido, que ¢ sintetizado por Canda (2012) como um exercicio teatral que busca
superar opressoes de diferentes ordens, podendo ser realizado o exercicio de ex-
pressdes humanas, de vivéncias coletivas e formagdes politicas. No Teatro Férum,
as pessoas sdo convidadas a participar do ato, e nele devem buscar estratégias e
acdes para lidar com as problematicas do exercicio proposto (OLIVEIRA, 2014).
E importante destacar que o Teatro Férum possui uma dinimica de interagdo, na
qual existe um mediador denominado “Coringa”, que tem a fun¢io de mediar a
compreensio e participagido do publico (potenciais atores) com a opressio social
problematizada (OLIVEIRA, 2017).

Também foi realizada a validagio estatistica do instrumento que compde

o chatbot, quando a marca de oitenta respondentes foi atingida. Foi preciso alcan-
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¢ar este numero de respondentes porque se aplicou a multiplicagdo por cinco (5)
a cada questio, conforme literatura acerca de validagdo estatistica. Dito de outro
modo, eram necessdrios cinco respondentes para cada questdo, como o chatbot é
composto por dezesseis (16) questdes, foram necessdrios oitenta respondentes. Na
sequéncia, e a partir do acesso aos dados de violéncia de género do municipio de

Pelotas/RS, foi aplicada inteligéncia artificial ao instrumento.

3.5.2 VALIDACAO DA TECNOLOGIA SOCIAL ESCOLINHA
DE PODCAST

Ja avalidagio da tecnologia social Escolinha de Podcast ocorreu por meio
da aplicagdo de um questiondrio de avaliagdo ao participante. O objetivo deste
método de validagdo ¢ coletar feedbacks para retroalimentar o processo e, a partir

das percepgdes, melhorar o processo.

4 PARA FICAR MAIS JUNTO DA
COMUNIDADE - ACOES EM PARALELO

O Projeto unificado de extensdo Mais Juntas seguiu ativo por todo peri-
odo de pandemia. No inicio de 2020, focou-se na criagio de conteudo e dissemi-
nagio de informagdes através de perfil préprio (@maisjuntas.ufpel) na plataforma
de rede social Instragram, a fim de alcangar, principalmente, ptblico de mulheres,
gerar engajamento e consolidar a razio de suas premissas de empoderamento de
mulheres por meio da propagagio de conhecimento e de mostrar-se um canal de

comunicag¢io/espaco seguro de acolhimento para todos.



IMPLEMENTAGAO E DIFUSAO DA INOVAGAO SOCIAL - 199

4.1 REDES SOCIAIS

A base de contato via universo digital possibilita a realizag¢io de a¢des e in-
teragdo com atores pelo histérico criado durante ag¢des, publicagdes e engajamento
angariado no periodo ativo, mostrando-se um projeto estruturado com causa, para
a entdo implementag¢do do LL e maior alcance s meninas e mulheres em situagio
de vulnerabilidade social. A criagdo de redes sociais préprias do projeto como nas
plataformas do Instagram e YouTube representa na era atual um canal fundamental
para contato e propagagio bem-sucedida de informagdes, gerando maior aproxi-

magao com as protagonistas.

4.1.1 INSTAGRAM

Durante o ano de 2020 e 2021, foram abordados assuntos pertinentes ao
projeto, como os tipos de violéncia existentes, locais de atendimento especializados
para ajuda a mulher, empoderamento e feminismos, além de indica¢des de musi-
cas, de leitura, de locais de consumo, de filmes e séries e podcasts acerca da temdtica
empoderamento. Pretendeu-se dar enfoque em “feito por mulheres” para apoiar
e desbravar os ensinamentos de Ambitos diversos do universo feminino, dando
ao publico o sentimento de identifica¢do, de pertencimento, além de permitir a
acessibilidade as diferentes formas de adquirir conhecimento por meio de midias

visuais e sonoras.

4.1.2YOUTUBE

O canal do Mais Juntas no YouTube (intitulado Mais Juntas UFPel) foi
criado em margo de 2020 para possibilitar a realiza¢do da transmissao das /ives do

projeto.
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4.1.3 BLOG

O blog Mais Juntas UFPEL (acesso através do dominio <https://mais-
-juntas-ufpel.webnode.com/>.), criado em maio de 2021, é organizado nas seguin-
tes abas para acesso s se¢oes de:

1. Inicio: apresenta uma introdugio com informagdes sobre o projeto Mais
Juntas, seu objetivo e a¢des realizadas.

2.Blog: onde estdo concentrados os posts, com informagdes de titulos, ima-
gem de capa e data de publicagio.

3.Sobre nés: expde mais detalhes sobre o projeto e sobre o Living Lab e seus
atores.

4. Contato: informa o e-mail para contato direto e contém espago com cam-
pos de preenchimento de nome, e-mai/ e mensagem, destinado ao leitor que tenha
alguma duvida, queira saber mais informagées sobre o trabalho realizado e/ou te-
nha dicas para compartilhar acerca de temas para realiza¢ido de novos posts.

Sdo exemplos de contetdos ja criados e compartilhados no blog por meio
de post com os seguintes titulos: “Feminismos”, “Género e violéncia contra a mu-
lher: o perigoso jogo de poder e domina¢io” e “Mulheres na Engenharia”. A vanta-
gem de se ter um &/og, além da conta no Instagram para criagao e compartilhamen-
to de conteido, é a de possibilitar a utilizagdo de um maior nimero de caracteres.
Assim, torna-se possivel apresentar maior gama de informagdes e referéncias sobre
um mesmo tema, ndo tendo de ramificar em mais de uma publicagio ou simpli-
ficar o conteudo. Agrega no potencial de alcangar publico que nio possui conta/
perfil em redes sociais especificas, por exemplo, mas consegue entdo encontrar o

projeto por meio do acesso e busca/pesquisa na plataforma do Google.

4.2 LIVES

intuito da realizacdo de /ives, que sao transmissoes de video realizadas
O intuito da real de / t de vid lizad
em tempo real, é o de estabelecer um contato mais direto com o publico-alvo. Por

meio da transmissdo de video, é possivel abrir um canal de comunicagio mais claro
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e acolhedor, quebrando um pouco as barreiras fisicas estabelecidas pela situagio
mundial de pandemia instaurada, pois se consegue expressar facilmente através de
gestos e do tom de voz de forma a estabelecer vinculos com o telespectador mesmo
que fisicamente distantes.

Os temas das /ives foram pensados respeitando o vinculo com a tematica
de mulheres, a fim de produzir um contetido necessdrio e pertinente a vida delas,
gerando contetido para empoderamento e de cunho informativo. Além dos assun-
tos pré-programados desde o inicio de 2021, houve também o desenvolvimento de
novas ideias a partir da troca entre atores e tematicas em destaque no momento de
sua realiza¢do.

Foram realizadas trés /ives: a primeira sobre “Formas de violéncia e a quem
recorrer”, ocorrida em 04 de junho de 2020, as 18h. Esta /ive foi mediada pela
Professora Anne e teve como convidada a advogada Samira Pereira, idealizado-
ra do primeiro escritério de advocacia feminista de Pelotas. A duragio da /ive
foi de cinquenta e nove minutos e dezesseis segundos (59minl6s) com alcance
de cento e noventa e nove visualizagdes. A segunda Zive foi sobre “Mercado de
trabalho e o Teto de Vidro para mulheres”, realizada em 22 de abril de 2021 as
19h. Também foi mediada por Anne e teve como convidada a pés-graduanda em
Direito Processual Civil Carla Kunde. E importante destacar o conceito de teto
de vidro: € a segregacio hierdrquica relacionada ao género dentro do mercado de
trabalho, caracterizado pela “menor velocidade com que as mulheres ascendem na
carreira, o que resulta em baixa participagio de mulheres nos cargos comando das
organizagdes e, consequentemente, nas altas esferas do poder, do prestigio e das
remuneragdes” (LESCAUT, 2020, p.1). A /ive teve duragio de uma hora, quarenta
e um minutos e vinte a quatro segundos (01h41min24s). A terceira e tltima /ive
encerrou a campanha ‘Ocupa e Conta pra Gente’, em comemoragio ao Dia In-
ternacional das Mulheres na Engenharia. A /ive ocorreu em 12 de julho de 2021,
as 19h. Em forma de mesa redonda, a discussio sobre carreira de mulheres foi
mediada pela Professora Anne e teve as seguintes participantes: Alana Corréa,
Munique Stone e Camila Peres, do Gurias Tech; Gizele Godotti, representante do
CREA no Programa Mulher Confea; Isabela Andrade, Reitora da UFpel e Paula

Mascarenhas, Prefeita de Pelotas. A /ive teve duragio de duas horas, seis minutos
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e quarenta e cinco segundos (02h06min45s), com gravagio disponivel para acesso

pelo canal do YouTube e obteve o alcance de cento e noventa e quatro visualizagGes.

4.3 TECNOLOGIA SOCIAL ADA

Em parceria com os atores do LL Centro de Referéncia da Mulher e Se-
cretaria de Assisténcia Social (SAS), foi pensada e desenvolvida a tecnologia social
contra a violéncia de género chamada Ada, em homenagem a4 Ada Lovelace, ma-
temdtica cujo trabalho originou a criagio do primeiro algoritmo. Foram realizadas
algumas reunides, com inicio em abril de 2021, com a coordenadora do Centro de
Referéncia da Mulher, Paola Fernandes e outras figuras publicas (secretdrio de se-
guranga ligado a Prefeitura Municipal de Pelotas) para validagio, auxilio de verba
e implementagio do projeto para o més de maio de 2021.

A ideia para o nome de utilizagio padrio foi Maria Ada da Silva, por
combinar o original Ada com nome Maria e sobrenome Silva, ambos muito carac-
teristicos de familias brasileiras, aproximando-se a cultura brasileira e utilizando
imagem de perfil como um desenho de mulher para representar de forma genérica
esta persona, e de forma conjunta transparecer na visio geral ser o perfil de uma
mulher fidedigna para ndo causar desconfianga e/ou levantar suspeita por parte do
agressor caso este investigue as redes sociais da vitima que busca por ajuda.

Na semana do dia 24 a 28 de maio de 2021, houve a programagio de di-
versas agoes alusivas 4 Semana Municipal de Combate ao Feminicidio e Violéncia
contra a Mulher, que parte da campanha “Nem pense em me matar”, incluindo o

langamento oficial do Ada.

4.4 CAMPANHA'EU MENSTRUO’

A campanha ‘Eu Menstruo’ tem o objetivo de enfrentar a pobreza mens-
trual, que é o termo utilizado para designar menstruantes sem acesso a produtos

de higiene durante periodo menstrual ou sem acesso a informagio de como utili-
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zd-los (NERIS, 2020), a ser realizada na regido Sul do Rio Grande do Sul, a fim
de conscientizar sobre o tema e arrecadar absorventes para ajudar o publico de
mulheres afetadas por esse problema. Trata-se de uma parceria entre as seguintes
entidades: Projeto unificado com énfase em extensdo Mais Juntas, UFPel, SAS,
Clinica Ciclos Satude Singular, Centro de Referéncia da Mulher Professora Cldu-
dia Pinho Hartleben, Prefeitura de Pelotas, Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), GAMP, Instituto Buqué de Amor (IBA), Supermercado
Paraiso e Universidade Catélica de Pelotas (UCPel).

Para a criagdo das artes e temdtica para a campanha, houve a inspiragio
do documentirio ‘Absorvendo o Tabu’, de 2018, que expde a realidade cotidiana
de mulheres de uma comunidade rural na India, na qual o estigma da menstruagio
persiste. No documentidrio, é desenvolvida uma méquina para criagio de absor-
ventes biodegradéveis de baixo custo para melhorar a higiene feminina, quebrar os
estigmas e desenvolver a independéncia financeira por meio da participagio dessas
mulheres diretamente na produgio e venda do produto, além do préprio consumo
(NETFLIX, 2019). H4, também, a divulgagio de arte com a representagio das
mulheres de méos dadas, Figura 7, sendo referéncia direta a arte final da campa-

nha, Figura 8.

Figura 7 - Poster do Documentario ‘Absorvendo o Tabu’

Fonte: Netflix (2019)
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Figura 8 — Arte Campanha ‘Eu Menstruo’

EU MEKSTRUD

Campanhia de arrecadacio de absorventes
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Fonte: Mais Juntas (2021)

A campanha foi programada para ter inicio em 30 de agosto de 2021 e tér-
mino em 30 de novembro de 2021, contando com caixas de coleta personalizadas
com encapamento cor-de-rosa em pontos fisicos na cidade de Pelotas, acompa-
nhadas da arte e cartazes da campanha para informar do que se trata. Foram reali-
zados contatos com farmdcias e supermercados locais, a fim de convidi-los a par-
ticiparem e a oficializarem se autorizariam a disponibiliza¢do de um ponto fisico
em seu estabelecimento para posicionar uma das caixas de coleta de absorventes
higiénicos com vistas a, posteriormente, serem retirados e entregues a mulheres em

situagdo de vulnerabilidade social.

5 DESAFIOS

Um dos principais desafios do orquestrador Mais Juntas é manter os ato-
res do LL e os membros (bolsistas e voluntdrios) engajados. Nos intervalos do ano

letivo, bolsistas e voluntdrios se afastam da institui¢do de ensino, por serem alunos



IMPLEMENTAGAO E DIFUSAO DA INOVACAO SOCIAL - 205
e estarem em férias; ja os atores do LL, em sua maioria, afastam-se no intervalo das
reunides, uma vez que essas sao quinzenais.
Outro desafio do Projeto é a sustentabilidade, principalmente, a financeira.
O Projeto nio tem subsidio e nem recebe apoio de qualquer instituigdo. Quando
é necessdrio fazer a impressdo de cartazes para as campanhas, adquirir papéis para
encapar as caixas e até as proprias caixas para arrecadagio de doagdes, bem como o
chip para o chatbor e equipamentos para a escolinha de podcast, a Professora Anne
tem pagado com o préprio saldrio.
Por fim, cita-se como desafio a escalabilidade do Living Lab. O LL tem
a capacidade de expandir e levar as tecnologias sociais para além de Pelotas e da
Regido Sul do Rio Grande do Sul, bem como de cocriar outras tecnologias sociais.
Dessa forma, convidamos, vocé, a explorar esses trés desafios. Convida-

mos-lhe a discutir e cocriar solugdes para eles.

NOTA DE FIM

Os dados para esta pesquisa foram coletados pessoalmente pelas pesquisado-

ras no periodo de margo a agosto de 2021.

ANEXO

VIOLENCIA DE GENERO

A violéncia de género é um problema social e de saide publica, que se alas-
tra pelo mundo como uma epidemia (MACASTENA, 2019; UBILLOS-LAN-
DAA et al., 2020), e as Institui¢des que coexistem na sociedade nio conseguem,
por inimeros motivos, apresentar solugdes para tal problema social. Cabe tornar

claro que a violéncia de género pode ocorrer sob forma de agressao fisica, sexual,
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psicolégica, emocional e perseguicio (SALTZMAN ez al.,2002; MONTERRO-
SA, 2019).

O desenvolvimento de tecnologias sociais contra a violéncia de género se
justifica, em especial, devido ao aumento exponencial no nimero de casos (LIMA;
MATTAR; ABRAHAOQ, 2016). Sobretudo, nos anos de 2020 e 2021, o cresci-
mento no nimero de casos alcangou nimeros jamais vistos, porque a pandemia
decorrente do COVID-19 obrigou mulheres (cis/trans) e meninas (cis/trans) per-
manecerem mais tempo sob o mesmo teto de seu agressor. Em 2020, segundo
dados das plataformas do Ligue 180 e do Disque 100, foram registradas 105.821
dentncias de violéncia contra a mulher. Além disso, dados do 14* Anudrio Bra-
sileiro de Segurancga Publica mostram que houve alta de 1,9% nos feminicidios e
de 3,8% nos chamados para atendimento de violéncia doméstica feitos ao 190 no
primeiro semestre de 2020 em comparagio a igual periodo de 2019.

No municipio de Pelotas, uma pesquisa realizada pelo Observatério de
Seguranga Publica e Preven¢io Social apresentou um comparativo de indices cri-
minais de violéncia de género no 1° quadrimestre dos anos de 2018 a 2021, con-

forme mostrado na Figura 9.

Figura 9 - indices Criminais de Violéncia de Géne-
ro no 1° Quadrimestre dos Anos de 2018 a 2021
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Fonte: Elaborada pelos Autores a partir de Observatério de Seguranca Publi-

ca e Prevencéo Social (2021)

O grifico mostra um decrescente nimero de registros de violéncia de gé-

nero no municipio de Pelotas. Entretanto, apesar de o grifico mostrar a redugio
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do nimero de casos, ainda existem vitimas que sofrem violéncia e tém seus corpos
violados, muitas vezes carregando traumas para o resto de suas vidas. Destaca-se,
ainda, a ocorréncia de feminicidio, além de ameacas, lesoes, estupros e tentativas
de estupro. Assim, também cabe destacar que os efeitos negativos da violéncia de
género ndo se limitam as vitimas, mas também recaem sobre todos os membros da
familia, transferindo-se de geragdo em geragio e a toda sociedade (KOTAN ez al,
2017).

Nesse contexto, identifica-se um vazio institucional acerca da violéncia
de género. Isso significa dizer que as institui¢des que coexistem na sociedade nao
sdo completamente eficientes em se tratando da resolugio de problemas referen-
tes a violéncia de género ou articulam-se de maneira disfuncional para o desen-
volvimento de solugdes das referidas questdes (AGOSTIN, 2017). Sob as lentes
de Agostini (2017), tecnologias sociais ou inovagdes sociais capazes de preencher
determinado vazio institucional tendem a ser transformador quando sio desenvol-
vidas ou cocriadas pela interagdo de atores locais. Nesse sentido, a autora comple-
menta que, quando problemas que geram o vazio institucional e a solugio que o
preenche acontecem na mesma localidade, os mesmos fatores atravessam ambos.

Importante tornar claro que o conceito de Tecnologia Social (TS) estd
intrinsecamente associado aos valores humanos (LAYTON, 1988). Nesta investi-
gacio, considera-se T'S como um produto, uma técnica/método, ou ainda, um pro-
cesso que resulta na solugdo de algum problema social, com potencial transforma-
dor na sociedade, sem a proposta de descaracterizagio de sua cultura (FREITAS;
SEGATTO, 2014). As TS sio desenvolvidas por um processo de cocriagio, nesse
processo o ator principal é a sociedade onde ela serd, futuramente, implementada

(DAGNINO, 2011).

UM POSSIVEL PROCESSO DE ESCALABILIDADE

O conceito de escalabilidade é muito recente, tendo seu primeiro trabalho
cientifico de exploragio sobre o tema publicado em 2002. Diz-se que a escalabi-
lidade de um projeto de inovagio social ocorre quando o préprio alcanga nivel de

plena performance, necessitando entdo de a¢bes e/ou projetos auxiliares para sua
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implementagio em larga escala caso vise aprimorar seu potencial de impacto sobre
o publico-alvo (WEBB ez /., 2010).

Had diferentes formas de propagar essa escalabilidade, ela pode ter sua
ocorréncia por meio de scaling up, scaling out e scaling deep, e em alguns casos pode
ocorrer pela combinagio de dois ou mais dos meios citados, assim sendo de modo
hibrido (BOLZAN; BITENCOURT; MARTINS, 2019).

A seguir, apresenta-se a contextualiza¢io de como se dd a ocorréncia de

cada uma de suas formas. Elas estdo ilustradas nas Figuras 10, 11 e 12:

1. Scaling up: quando se intensifica o impacto social, alcangcando maior ni-
mero de pessoas (SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO, 2016). Ocorre usu-
almente através da criagdo de servicos e/ou produtos complementares ao
ja existente, a fim de suprir necessidades de maior gama de individuos do

puiblico-alvo (BOLZAN; BITENCOURT; MARTINS , 2019);

2. Scaling out: quando se toma o projeto como base para replicagdo em outro
espago/drea geogrifica, necessitando de adaptagdes para funcionar conforme
caracteristicas locais, ultrapassando possiveis barreiras do meio para con-
seguir operar em plena performance, além de um bom manejamento no
relacionamento com rede de contatos e partes interessadas no projeto (RI-

DDELL; MOORE, 2015):

3. Scaling deep: quando hd incremento na geragio de valor social na raiz de
origem, apresentando uma mudanga na cultura e nos valores pessoais do
publico-alvo local. Trata-se de um aprofundamento da transformagio local,

envolvendo fatores qualitativos perceptiveis (RIDDELL; MOORE, 2015).

Figura 10 - llustracdo de scaling up
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Fonte: Bolzan, Bitencourt e Martins (2019, p.220)
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Figura 11 - llustracao de scaling out

Fonte: Bolzan et al. (2019, p. 220)

Figura 12 - llustracdo de scaling deep
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Fonte: Bolzan et al. (2019, p. 221)

NOTAS DE ENSINO

Neste momento, convidamos vocé a trabalhar junto aos académicos um caso
sobre a implementag¢do de um Living Lab que objetiva cocriagées de tecno-
logias sociais para o enfrentamento da violéncia de género. Este caso para
ensino versa sobre engajamento, metodologias de cocriagio, enfrentamento
de problemas sociais e escalabilidade. Estimule os académicos a sairem da
zona de conforto, a fim de refletirem sobre o papel social da Administragio
frente a problemas sociais.
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1. SUMARIO DO CASO

Este caso para ensino versa sobre a criagdo e a implementagio de um Living
Lab cuja finalidade é a cocriagdo de tecnologias sociais para o enfrentamento da
violéncia de género. O Living Lab surgiu de uma demanda identificada no am-
biente de trabalho da Professora Anne.

O Projeto unificado com énfase em Extensio teve, inicialmente, o objetivo de
disseminar informagdes sobre violéncia de género, machismo e sexismo, interna-
mente na universidade. No entanto, rapidamente, houve demandas da comunidade
local acerca de solugbes para casos de violéncia de género. Dessa forma, Anne
alterou o objetivo e o planejamento do Projeto e criou um Living Lab com oito
atores locais.

A criagdo e implementagdo do Living Lab nio foi ficil, pois, para oito res-
postas positivas de atores que constituiriam o Living Lab, foram cerca de duzentos
contatos. Em abril de 2021, o LL comecou a atuar na cocriagio de tecnologias
sociais. Em um semestre, obtiveram-se como resultado trés tecnologias sociais,
duas implementadas até o més de agosto de 2021 e uma planejada para ser execu-
tada no segundo semestre. Para a cocriagio, foi utilizado como método o Design
Sprint (DS) e, em cada reunido, ferramentas sugeridas pelo DS foram utilizadas
para promover a cocriagio.

A problemaitica do caso para ensino explora trés desafios. So eles: o engaja-
mento dos atores que constituem o Living Lab e, também, dos voluntdrios e bolsis-
tas; a sustentabilidade financeira; e a possibilidade de escalabilidade. Os referidos
desafios instigam os académicos a discutirem, argumentarem e cocriarem solugdes,

respeitando as diferencgas internas da equipe.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Este caso para ensino pode ser aplicado em disciplinas de graduagio e
p6s-graduagio que objetivem discutir formas para o enfrentamento de problemas

sociais.
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Pedagogicamente, o objetivo deste caso é possibilitar o desenvolvimento

de habilidades como: comunicagio pessoal, trabalho em equipe, resiliéncia, racio-
cinio légico e analitico.

Como se trata de um assunto ainda pouco explorado, ao final da atividade,

os académicos terdo explorado temas como Living Lab, escalabilidade, violéncia de

género e metodologias de cocriagio.

3. QUESTOES RELACIONADAS

a) Como o Projeto poderd crescer sem perder sua identidade?

b) Como o Projeto podera engajar mais atores sociais?

¢) Como o Projeto podera diversificar suas agdes, mantendo o objetivo de
enfrentamento da violéncia de género?

d) Como promover maior comprometimento dos voluntdrios e atores que

constituem o LI.?

4. ANALISANDO OS DESAFIOS E COCRIANDO SOLUCOES

O primeiro desafio elencado foi o engajamento. Por isso, espera-se que os
grupos tragam sugestoes com vistas ao aumento do comprometimento da equipe
do Projeto, como um programa de reconhecimento, e o engajamento dos atores do
Living Lab, como uma proposta de impacto direto em seus resultados.

Quanto 2 sustentabilidade financeira, espera-se sugestoes como a forma-
¢do de redes, estabelecimento de parcerias e busca de recursos através de editais.
Tem-se a expectativa de que os grupos apresentem operacionaliza¢io das suges-
toes.

Por fim, no que se refere a escalabilidade, os grupos poderio trazer opgoes
de operacionaliza¢io acerca de scaling up, scaling out e scaling deep, ou até formas

hibridas para levar o Living Lab para além dos limites do municipio de Pelotas.
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5. PLANEJAMENTO DE AULA (BASEADO NUMA AULA DE 150
MINUTOS)

O professor poderd adaptar sua aula de acordo com suas preferéncias e tempo

disponivel. Entretanto, sugere-se o seguinte plano de aula:

ATIVIDADE 1: COMPREENSAO DO CASO PARA ENSINO

Duragio: 30 minutos

Material/recursos: Caso para Ensino (impresso ou digital) para leitura.

ATIVIDADE 2: IDENTIFICANDO OS DESAFIOS

Duraggo: 10 minutos

Material/recursos: lousa

Operacionalizagio: o professor deverd questionar ao grande grupo sobre
quais sdo os desafios enfrentados pelo projeto, construindo um mapa mental co-
laborativo.

Objetivo da atividade: estimular a sintese dos alunos e a identificagdo dos
principais desafios enfrentados pelo Living Lab.

Resultados esperados: que os alunos identifiquem os desafios presentes neste

caso, principalmente aqueles acerca do engajamento, da sustentabilidade e da es-
calabilidade.

ATIVIDADE 3: PROCURANDO SOLUCOES

Duragio: 40 minutos.

Material/recursos: lousa



IMPLEMENTACAO E DIFUSAO DA INOVAGAO SOCIAL - 213

Operacionalizagdo: a turma podera ser dividida em pequenos grupos. Estes
deverdo apresentar solu¢des para os desafios identificados. Ao final, cada grupo
relata para a turma sua construgio.

Objetivo da atividade: estimular o trabalho em equipe, potencializar o de-
senvolvimento da habilidade de argumentagdo, promover a anilise e a cocriagio
de solugoes.

Resultados esperados: os alunos deverdo cocriar solugdes para os desafios

identificados.

ATIVIDADE 4: COMPARTILHANDO SOLUCOES

Duragio: 40 minutos.

Material/recursos: projetor e lousa.

Operacionalizagio: cada grupo deverd apresentar para a turma as solugoes
encontradas.

Objetivo da atividade: estimular as habilidades de comunicagio, sintese e
apresentacio das ideias.

Resultados esperados: os alunos deverdo apresentar com clareza as solugoes

cocriadas e argumentar acerca delas.

ATIVIDADE 5: FINALIZACAO

Duragio: 35 minutos.

Material/recursos: lousa

Operacionalizagdo: o professor devera destacar os pontos positivos de casa
solu¢io, discutindo a utiliza¢do e operacionalizagio.

Objetivo da atividade: estimular a habilidade de argumentagio e de cocriagio
de solugoes.

Resultados esperados: a cocriagdo de solugdes efetivas para os desafios iden-

tificados.



214 - DESVENDANDO A INOVAGAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

6. MATERIAIS DE APOIO A DISCUSSAO

Abaixo, encontram-se as redes sociais do Projeto, do Living Lab, o meio para
acessar as tecnologias sociais e os /inks para o Blog do Mais Juntas e para o canal
do YouTube:

Instagram Mais Juntas: https://www.instagram.com/maisjuntas.ufpel/

Instagram Maria Ada da Silva: https://www.instagram.com/mariaadasilv/

Chatbot: (75) 8885-9788

Blog Mais Juntas: https://mais-juntas-ufpel.webnode.com/

YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCh553-HqRkU8winry9cx-
3sg
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EIXO 3

TRANSFORMACOES E IMPACTOS
DA INOVACAO SOCIAL

Diante da andlise dos dois primeiros eixos deste livro e seus casos que
elucidaram sobre Governanga da Inovagio Social (IS) e Implementagio e Difusio
da Inovagio Social, reforgamos que o conceito adotado aqui ¢ identificar a IS como
uma combinagio e/ou nova reconfigura¢io de praticas sociais em contextos sociais,
motivada por uma constelagdo de atores para satisfazer necessidades e problemas
com base em priticas estabelecidas (HOWALDT, KALETKA; SCHRODER,
2016).

Para avangarmos para o terceiro eixo, voltado a andlise das Transfor-
macdes e Impactos da Inovagio Social, apresenta-se um segundo conceito que
compreende a IS como a geragdo de novas solugdes que impactam a resolugdo de
problemas sociais, envolvendo atores e partes interessadas na promogio de uma
mudanga nas relagdes sociais (AGOSTINL; MARQUES; BOSSLE, 2016).

Nesse conceito, observa-se nitidamente a inteng¢io de que as praticas ge-
rem um impacto para promover mudangas nas relagdes sociais pré-estabelecidas.
O termo impacto nos remete a um efeito sobre uma agdo, ou seja, o resultado, a
consequéncia, implicagdo por ter realizado uma movimentagio. Para a inovagio
social, este é o objetivo de todos os projetos: que as a¢bes gerem um resultado,

alterando as institui¢des dominantes.
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Em um relatério sobre o mapa dos investimentos de impacto no mundo,
a Global Impact Investment Network - GIIN (2020) analisa que em 2020 foram
investidos, aproximadamente, US$715 bilhdes em negdcios com impacto social
no mercado global, sendo que apenas 4% dos investidores tém sede na América
Latina, Caribe e México. Rios (2021) observa que hd uma contradi¢io nos ntime-
ros analisados, ja que as regides com maior desigualdade social sio as com menor
fatia de mercado.

O relatério aponta que o setor de impacto social estava acelerado no periodo
pré-pandemia de Covid 19, sendo que houve um aumento de 79,8% entre os anos
de 2014 e 2019. A expectativa é que o setor continue o seu crescimento, ja que 57%
dos investidores pretendem manter suas alocagdes e 15% pretendem aumentar
suas participagdes (GIIN, 2020).

Analisa-se, também, o mercado brasileiro, pois este aponta que o pais figura
como um dos protagonistas da industria mundial, mas estd entre as 10 economias
mais desiguais. Dito de outro modo, trata-se de um sistema que se retroalimenta
para gerar ainda mais desigualdade. Diante desse cendrio, observa-se que o Brasil
tem um campo imenso de desenvolvimento para novas ag¢des e praticas de inova-
¢do social, seja no setor publico ou no privado.

Apés a identificagdo dos conceitos de inovagio social e uma abordagem breve
sobre o contexto de negécios de impacto, ressaltam-se algumas caracteristicas pre-
sentes nas defini¢des: (i) inovagio social é a geragdo de novas priticas; (ii) impacto
(qualitativo ou quantitativo) nas relagdes sociais; (iii) solugio de problemas sociais;
(iv) promogio de mudanca nas relagdes sociais; e (v) inovagio desenvolvida por
diferentes atores, gerando empoderamento social.

Analisando virios modelos tedricos de inovagdo social, diversos estudos
apontam a importancia das dimensoes da IS. Estas dimensoes sdo caracterizadas
por diferentes autores com o objetivo de demonstrar um processo sistémico para
um conceito que vem sendo aplicado de diferentes formas envolvendo contextos
institucionais distintos. Na tabela abaixo, identificam-se alguns modelos, suas di-

mensoes e o olhar especifico sobre o impacto da IS.
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Quadro 1 - Dimensées da IS e o Fator de Impacto

Autor Dimensoes de IS Impacto da IS
Seis dimensoes de analise A autora aborda o bem-estar dos individuos e
para as inovacdes sociais: da coletividade com a resolucao de problemas
Cloutier 1. Objeto; 2. Campo; 3. Alvo presentes, a prevencédo de problemas futuros e a
de mudanca; 4. Objetivo; 5. busca por aspiracdes. Na dimensao 6, em se tra-
(2003) .

Processo; 6. Resultados. tando de resultados, opera diretamente sobre a
mensuracgao do impacto qualitativo dos resultados
dals.

Indicam que o processo de avaliacdo e o impacto

Cinco dimensodes de inova- do projeto constituem ferramentas essenciais e

¢ao social - transformacao; intrinsecamente conectadas a inovacédo. De acordo

carater inovador; inovacao; com esses autores, a avaliacdo tem como finalida-

Tardif atores; processos. de descobrir alguns dos rigores institucionais que

e Har- acabam por limitar os processos de inovacdo e de

risson distribuicao. E possivel observar o contexto e as

(2005) condi¢des para o surgimento da inovacéo social,
0s processos que estdo vinculados a inovagao,
tais como atores, modos de coordenagao, meios
e restricdes existentes, para obter um retrato de
experimentacao e avaliacao.

As perguntas sao: Apesar de o modelo ndo determinar nada especi-

1.0queéals? fico sobre o impacto das IS, a primeira dimensao,

2. Por que se produz IS? denominada natureza, responde a‘o que é IS'e

3. Como se produz IS? aborda de forma indireta o resultado da pratica.

4, Quem produz IS? Ela esta associada a esséncia da inovacgdo social,

5.0nde se produz IS? ou seja, seu foco é a mudanga social. As mudancas

André e As respo~stas a estas cinc9 ocorrem no ambito das poll't.icas, dos produ.tos

Abreu |n'dagag~oes reme'fgm acinco ou dos processos, s'endo mais natur~a| associar

(2006) f:llmens~oes dg analise da alSa gste~ult|mo, visto qLie ainclusao souf’al ea

inovacao social. capacitacdo de agentes sao processos, assim como

a mudanca social é considerada como a transfor-
macao das relagdes de poder. Os mesmos autores
mencionam que a IS pode ocorrer em diferentes
dominios, dos quais ela emerge e se desenvolve:
econdmico, tecnoldgico, politico, social, cultural e
ético.

Identificou cinco estagios O framework proposto pela autora demonstra que

para o desenvolvimento de o processo de IS deve ser analisado considerando

uma inovagao social: propo- que as intersecg¢des entre os circulos séo 0s mo-
Santos sicao; <'jiag~néstico; projeto pl melnjcos de avaliagcdo do prf)je'Fo, que conduzem a
(2012) loto; difusdo da metot'jologla; préxima etapa. As descon'c.an|dade§ nos c9ntor-

e mudanga na comunidade. nos demonstram a necessidade de interacdo com
o ambiente, evidenciando uma inovagao aberta.
Cada uma dessas etapas pode ser analisada como
uma avaliagao para o impacto da IS.

Séo sugeridos cinco elemen- Na dimensao eficécia, os atores abordam que as

tos: (1) novidade; (2) da ideia inovagdes sociais sdo mais eficazes do que as solu-

The You- para a implementacéo; (3) coOes existentes, visto que elas criam uma melhoria
ng Fou- atender a uma necessidade mensuravel em termos de resultados, capacitando
ndation social; (4) eficacia; (5) melho- os beneficidrios através da criacdo de novos papéis
(2012) rar a capacidade da socieda- e relacionamentos, desenvolvendo ativos e capa-

de para agir.

cidades e/ou melhorando a utilizagdo de ativos e
recursos.
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Autor Dimensoées de IS Impacto da IS
As iniciativas de inovacao A partir dos estudos empiricos realizados, con-
social devem ter pelo menos cluiu-se que os vazios institucionais sdo preen-
estas cinco dimensoes: 1. chidos por multiplos atores, que tém objetivos
Modificagdo/transformacéo diferentes e complementares e que podem atuar
de uma necessidade social; conjuntamente em iniciativas de inovacao social.
Agostini 2. Solucéo inqvadora; 3. Identificou-se que estg c‘orjjuntAo de atores poFJe
(2017) Implementacao do processo formar uma nova instituicdo, diferente das existen-

de inovacdo social; 4. Envol-
vimento de atores e partes

tes no contexto social ja estruturado, a qual pode
ser a potencial transformadora das realidades

interessadas; 5. efetividade
de resultados.

locais. No entanto, para que essa transformacéo
seja efetiva, ha que se respeitar valores, normas
e cultura dos atores envolvidos, por meio de uma
negociacgao partilhada dos ideais coletivos.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Além dessas defini¢coes e dimensdes, Haxeltine ez a/. (2015), pelo grupo de
pesquisa europeu TRANSIT] introduzem um novo conceito sobre a tematica, a
inovagdo social transformadora, sendo uma mudanga nas relagdes sociais, envol-
vendo novas formas de fazer, organizar, enquadrar e/ou conhecer, que desafia, altera
e/ou substitui institui¢des/estruturas dominantes num contexto social especifico.

Esta teoria apresenta uma abordagem mais sistémica do conceito, elabo-
rando novos olhares sobre as mudangas que ocorrem nas relagdes sociais e como
as institui¢des também sdo alteradas por essas iniciativas. Diante disso, pode-se
pensar sobre como mensurar esse impacto sobre as mudangas sociais.

Assim, hd que se repensar a questio de ‘escalabilidade’, que, na perspectiva
dos ambientes empresariais, ¢ uma questio recorrente em estudos de inovagio e
inovagio social. Normalmente, pensa-se em escalabilidade numericamente, por
exemplo, quantos clientes sdo servidos ou em quantos paises. No entanto, se o
que se busca é a mudanga transformacional, o critério para avaliar o impacto deve
ser diferente: deve ser o impacto sobre a dinimica e as relagdes que estruturam o
sistema (THORPE, 2014).

H4 um esquema interessante para integrar ambas as perspectivas, o qual
apresenta trés tipos de escalabilidade: scaling out — é o que se costuma chamar de
escala, ou seja, crescer em volume ou em nimeros; scaling up — significa ter um im-
pacto sobre as leis e outros fatores externos que facilitam ou impedem a iniciativa;

scaling deep — quando uma inovagio atinge os valores, a cultura e a mentalidade das

pessoas (RIDDELL; MOORE, 2015).
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As iniciativas podem elaborar planos sobre como atingir escalabilidade nessas

trés dimensoes. Dito de outra forma, ndo devem se ater somente a quantidade e a
multiplicagio de produtos ou lucro (ou#), mas também estas iniciativas precisam
estar atentas 2 influéncia sobre leis e institui¢ées (#p) e sobre a mudanga de men-
talidade e de costumes da sociedade (deep). Assim, um dos desafios ao finalizar o
desenvolvimento de uma inovagio social ¢ a sua escalabilidade, ou seja, a possibi-
lidade de implementar a solugio em diferentes comunidades. Bolzan, Bitencourt

e Martins (2019) apresentam trés tipos de escalabilidade que sdo apresentados no

Quadro 2.

Quadro 2 - Tipos de Escalabilidade das Inovac¢des Sociais

Tipo de Esca- Definicao Representacao
labilidade
Relaciona-se a expansao da inovagao social com
0 objetivo de maximizar o seu impacto, ou seja, - -
Scaling up - atingir um nimero maior de pessoas beneficia-
abrangéncia das (MORAIS-DA-SILVA; TAKAHASHI; SEGATTO,
2016). Pode gerar mudancas na legislacéo e cria- B ?
¢ao de politicas publicas (RIDDEL; MOORE, 2015).
E o tipo de escalabilidade na qual a inovacéo so- &, o,
Scaling out - cial é replicada em diferentes dreas geogréficas a
expansao partir da adaptacao ao ambiente e da cogeracao
de conhecimento (RIDDEL; MOORE, 2015).
Ocorre quando a inovagao social envolve trans-
Scaling deep formacao cultural e pessoal, gerando mudancas - -
- profundi- de crencas nos atores envolvidos (RIDDEL; MO- 3 .
ORE, 2015). O objetivo desse tipo de escalabili-
dade . - . k14
dade é maximizar o valor social no seu local de i P
origem.

Fonte: Adaptado de Bolzan, Bitencourt e Martins (2019)

A escalabilidade depende de diferentes fatores, conforme apresentado por
Morais-da-Silva, Takahashi e Segatto (2016): (i) caracteristicas do empreendedor
social, tais como lideranga, capacidade de estabelecer parcerias e habilidade politi-
ca, (ii) fatores da organizagio, como a reputagio da inovagio social, a possibilidade
de treinamento dos envolvidos, a inser¢do cultural e a autonomia e, finalmente, (iii)
fatores do ambiente que estdo relacionados ao apoio governamental, 4 sustentabi-

lidade financeira, ao estabelecimento de redes e ao envolvimento da comunidade.
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Pirotti ez al. (2021) elaboraram um estudo para compreender o processo de
inovagio social atrelado a escalabilidade, utilizando a teoria das capacidades dina-
micas como suporte tedrico. Identificaram que vérios eventos sdo essenciais para
garantir um nivel de escalabilidade num processo de inovagio social. Dentre eles,
estdo: a padronizagdo de planejamentos estratégicos e objetivos organizacionais;
o estabelecimento de parcerias com institui¢des de maior porte para captagio de
aportes financeiros significativos; e o uso de questdes legais para beneficiar a IS.
Identificaram, também, que o ciclo de escalabilidade néo ¢ linear, sendo que os
tipos de eventos e a quantidade variam. Perseverar na ideia de escalonamento per-
mite que a IS supere possiveis desafios organizacionais, preparando-a para prestar
servicos que sdo significativos ndo apenas para os beneficidrios, mas também para
os apoiadores. Além disso, a escalabilidade depende de intimeras varidveis, tanto
internas, que podem ser mais facilmente manipuladas pelo gerenciamento do pro-
cesso de IS, quanto externas, que requerem preparagio ou adaptagdes vinculadas
a0 contexto.

Em outro estudo, Bolzan, Bitencourt e Martins (2019) exploraram a esca-
labilidade em processos de inovagio social. Cabe esclarecer que, por meio de uma
bibliometria, identificaram que a escalabilidade tem forte influéncia das nerworks,
bem como do perfil do empreendedor social, dos fatores organizacionais e do am-
biente externo. Dentre os desafios, a sustentabilidade financeira foi o fator mais
marcante, sendo que, para enfrenti-lo, as op¢oes das iniciativas de IS sdo finan-
ciamentos, nefworking, benchmarking, comprometimento dos participantes, uso de
criatividade e parcerias com governo.

Assim, para que haja a efetiva transformagio do complexo sistema composto
de diferentes institui¢oes, hd que se ter uma iniciativa de inovagio social madura,
que passe por uma escalabilidade numérica, de influéncia externa e de mudancga
da mentalidade e da estrutura do sistema social. Caso contrario, as mudangas per-
manecerdo pontuais, solucionando problemas especificos, mas nido modificando
estruturas e institui¢ces com efetividade, como propde a Inovagdo Social sob um
viés de transformagio e de impacto.

Para esta analise das transformagdes e impactos da inovagdo social, este
eixo apresentard quatro casos para ensino. O primeiro deles é denominado de “Um

espaco ressignificado para a cidade” no qual os autores Marcia Santos da Silva,
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Karen Frances Medroa, Antonia Wallig e Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos
apresentam o caso do Vila Flores, que mais que um espago cultural se tornou um
refigio coletivo de transformagio social baseado na arte e no ativismo. Por meio
do olhar da inovagio social, os autores procuram transpor o leitor para os desafios
de uma familia que herdou um espago histérico na cidade de Porto Alegre — RS,
mas que, a0 mesmo tempo, estd rodeada de complexas relagoes.

O segundo caso, denominado de “Uma andorinha s6 nio faz verio: o caso de
conexdo de atores para a promog¢io de inovagio social”, dos autores Bruno Anicet
Bittencourt e Paola Schmitt Figueiré analisa, por intermédio da histéria de Lara,
uma empreendedora criativa e conectada com causas sociais, a formag¢io de uma
iniciativa de inovagio social que desenvolve a ligagdo entre artistas e empresas, que
forma um ecossistema de inovagdo e gera impactos sociais na comunidade em que
estd instalada.

O caso “Projeto Pescar: educagio e trabalho para um futuro melhor” tem
a autoria de Tatiane Martins Cruz, Claudia Cristina Bitencourt, Kadigia Faccin
e Cristiane Froehlich e ¢ o terceiro caso do Eixo Transformages e Impactos da
Inovagio Social. Ele conta a histéria do empresdrio Geraldo Tolles Link que ide-
alizou um programa para o desenvolvimento dos jovens que viviam em situagio
de vulnerabilidade social em parceria com sua rede de colaboragio. Participando
do programa, os jovens podiam assumir o protagonismo de seu futuro por meio da
educagio e do trabalho. Dentre os desafios propostos pelas autoras, salientamos a
reflexdo acerca da escalabilidade desta inovagio social.

O quarto caso denomina-se “Fraternidade Pulsante: O Café Orgénico como
Elo entre o Mercado Ocidental e Comunidades Indigenas” e aborda um projeto
instigante de uma cadeia produtiva de café orginico dominada por seis empresas
sociais em uma comunidade no sul do México. Analisando um contexto social,
politico e econémico extremamente complexo, o caso apresenta os desafios desta
comunidade e propde aos leitores uma andlise sobre os impactos da inovagio so-
cial, escalabilidade e como trabalhar com diferentes culturas sem perder o foco do
negdcio, que é eminentemente plural e comunitério.

Dessa forma, o terceiro eixo do livro é um mergulho em contextos sociais,
culturais e econémicos muito distintos, que podem servir de analise e espelho para

diferentes empreendedores sociais, pesquisadores da drea de inovagio social, estu-
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dantes instigados a conhecer mais sobre estas temdticas, mas sobretudo, pessoas

que queiram pensar num outro olhar para a humanidade.
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Caso 1

UM ESPACO RESSIGNIFICADO PARA A CIDADE

Marcia Santos da Silva

Karen Frances Medroa

Antonia Wallig

Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos

i
Vil A FLORES

“O que vocé faria se recebesse de heranga um conjunto arquitetonico em péssimas
condicoes em uma cidade com a qual vocé tem pouquissima relagio?

Boa pergunta, ndo é?!”

Meu nome ¢ Antonia e, junto com a meu irmfo, recebemos uma heranga na
cidade de Porto Alegre, por parte de nossa mie. Era 2009, eu morava em Floriané-
polis, e Jodo, meu irmao, em Sdo Paulo. Vinhamos a Porto Alegre apenas nas férias,
para visitar nossos parentes. Quando soubemos que este conjunto arquiteténico
tazia parte da heranga, ficamos sem saber o que fazer no primeiro momento. Mas,
com o tempo e um pouco mais de conhecimento sobre o que o lugar significava,
entendemos que tinhamos uma oportunidade de fazer a diferen¢a no mundo e
comegamos a pensar nas possibilidades que existiam. Era um desafio gigante... tdo

grande quanto o potencial de fazer algo muito significativo!
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1 OS“PREDINHOS DO LUTZENBERGER"-
A HISTORIA DAS PESSOAS E O VALOR
HISTORICO PARA A CIDADE - PATRIMONIO
PRIVADO COM FINALIDADE PUBLICA

Quando chegamos ao local para conhecer o imével, duas percepgdes distintas
se fizeram presente: encantamento e desespero. Apesar do estado de abandono, do
descaso e de como o prédio estava degradado, apaixonamo-nos ji no primeiro dia
pela estrutura, pelo lugar e pela histéria; chamamos carinhosamente de “Predinhos
do Lutz” por conta do engenheiro-arquiteto José Franz Seraph Lutzenberger que
projetou o imével em 1928.

Na época, meu irmio, arquiteto em formagio, soube que alguns projetos aca-
démicos jd haviam sido feitos sobre essas edificagdes. Fomos a biblioteca da PU-
CRS pesquisar e encontramos materiais muito instigantes. O conjunto arquitet6-
nico é formado por dois prédios de trés pavimentos de estrutura mista (alvenaria
e concreto armado), um galpdo de alvenaria e um patio interno, contando com
mais de 2.300m? construidos em um terreno de 1.415m?. A finalidade inicial do
conjunto arquitetdnico era abrigar casas de aluguel para os trabalhadores do bairro
Floresta que, junto aos demais bairros do 4° Distrito de Porto Alegre, formavam,
na época, um polo comercial e industrial na regido. As unidades do imével tiveram,
também, diversas ocupagdes, o galpdo, por exemplo, foi projetado originalmente
como uma cavalari¢a e, posteriormente, abrigou uma fébrica de cinzeiros e de
ladrilhos hidraulicos. Descobrimos, também, que as edificagdes sdo listadas como
de interesse cultural no inventirio de patrimoénio edificado do municipio. Isso quer
dizer que, as reformas nio precisam seguir padroes de tombamento®, mas as facha-

das e a volumetria devem ser preservadas.

5 O tombamento ¢ o ato de reconhecimento do valor histérico, artistico ou cultural
de um bem, transformando-o em patriménio oficial piblico e instituindo um regime ju-
ridico especial de propriedade, levando em conta sua fungio social e preservando a cédula
de identidade de uma comunidade e, assim, garantindo o respeito 4 memoria do local e a
manutengio da qualidade de vida. Um bem histérico é tombado quando passa a figurar na
relagio de bens culturais que tiveram sua importincia histdrica, artistica ou cultural reco-
nhecida por algum poder publico (federal, estadual ou municipal) através de seus respec-
tivos érgdos de patrimonio. (Fonte: SECC — Secretaria Estadual da Comunicagio Social
e da Cultura Patrimonio Cultural. Tombamentos — conceitos . Parand. Disponivel em: ht-
tps://www.patrimoniocultural.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=4.)
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Apesar do risco decorrente do estado de conservagio do local, algumas fa-
milias ainda residiam no imével e esse foi o primeiro desafio a ser enfrentado. Em
parceria com a Defesa Civil, as pessoas foram realocadas, com todo cuidado e aten-
¢do as suas realidades. Comecamos, entdo, um longo processo de recuperagio ma-
terial e imaterial. Foram iniciadas as primeiras reformas emergenciais para evitar
desabamentos e problemas elétricos e hidraulicos mais severos. Também iniciamos
a trajetéria de recuperagdo da histéria das pessoas que viveram ou trabalharam ali
e do préprio conjunto arquitetonico enquanto patrimonio histérico da cidade.
O que queriamos com isso? Ocupar este espago (Figura 1) de forma relevante
para a comunidade do entorno e para a cidade, mantendo vivo esse patriménio que

conta um pouco da histéria de muitos e muitas de nés.

Figura 1 - Parte do Conjunto Arquitetonico

Fonte: Folha de Sao Paulo (2016, nao paginado)

Foram dois anos de obras para evitar o colapso estrutural, além das buscas
para conhecer experiéncias nacionais e internacionais de ocupagio de espagos pri-
vados com finalidade publica. Como queriamos manter a histéria do conjunto,
partimos, também, para intensas pesquisas de referéncias sobre a histéria do imé-
vel e das pessoas que 14 viveram e trabalharam.

A partir das nossas atuagdes profissionais como familia, comegamos a sonhar
com um projeto coletivo. Na época, eu havia ingressado no mestrado em Artes
Visuais e a minha pesquisa teve como base os processos artisticos colaborativos e a

arte relacional. Meu irmio havia fundado junto com seus colegas a Goma Oficina,
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uma plataforma de arquitetura colaborativa. Junto ao nosso pai, com seu conheci-
mento em administragdo e nossa “boadrasta” que é designer, fizemos os primeiros
esbogos do que poderia ser esse lugar, que abrigaria muita arte, educagio, processos
comunitdrios e experiéncias transformadoras. Decidimos que iriamos nos dedicar
juntos a fazer este projeto florescer.

Assim, surgiu 0o DNA colaborativo do Vila Flores. Muitas pessoas de diversas
dreas de atuagio e de conhecimento (ex-moradores, vizinhos, agentes publicos,
artistas, estudantes, professores, historiadores, arquitetos, entre outros) comegaram
a frequentar o canteiro de obras e a sonhar junto com a gente esse espaco para a ci-
dade. A ideia de um centro cultural comegou a tomar for¢a e muitas pessoas foram

se apropriando e se engajando a proposta.

2 A RECUPERACAO DOS ESPACOS

Entre 2011 e 2013, os primeiros espacos comegaram a ser restaurados (Figu-
ra 2), envolvendo pessoas com conhecimentos variados juntamente com a minha
familia, trabalhando a partir de um projeto arquitetonico amplo, que priorizava a
diversidade de usos e gerando condi¢bes para uma ocupagio continuada e pulsan-

te, potencializando um espago coletivo e dialégico com o entorno.
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Figura 2 - Planta do Conjunto Arquitetonico: apre-
sentando os espacos a serem restaurados

1 ]

Fonte: Folha de S&o Paulo (2016)

Foi em dezembro de 2012 que fizemos a primeira chamada oficial para que o
publico pudesse conhecer (ou reconhecer) “os predinhos de Lutzenberger”. Como
nio mordvamos na cidade hd bastante tempo, contamos com a ajuda de entusiastas
do projeto para convidar quem poderia se interessar em participar, especialmente
os vizinhos e a comunidade criativa da cidade. Era um momento crucial de sensi-
bilizagdo para a preservagio do patriménio histérico, j4 que muitas edificagoes da
cidade estavam sendo demolidas. A nossa decisdo familiar em preservar “os predi-
nhos” s6 se fez possivel por uma grande mobilizagio coletiva e cidada.

A articulagdo de todas essas pessoas foi muito importante, pois, quando tudo
ainda parecia apenas ruinas, elas vislumbraram que a proposta poderia trazer im-
pacto positivo para o bairro e para a cidade, criando espago de convivio e de didlo-
go. A presenca de grupos e projetos artisticos também foi crucial para que, desde
o inicio, pudéssemos pensar o uso do espaco a partir da perspectiva coletiva, com
base na arte e da sua relagdo com o territério. No dia 19 de dezembro de 2012,
consideramos a criagdo do Vila Flores. Estavam presentes o coletivo Geodésica
Cultural Itinerante, da UDESC, o grupo de pesquisa Transitar da UFPEL, o Pro-

jeto Vizinhanga de Porto Alegre, a Goma Oficina de Sio Paulo e muitos vizinhos
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que também sdo artistas, poetas, arquitetas e arquitetos, comerciantes da regido e
professores. Um entusiasmo tomava conta de todos. Colocamos a maquete do pré-
dio em uma mesa bem no centro do galpao. Mais de 100 pessoas passaram por 14,
para conversar, colaborar com suas ideias e participar das atividades propostas para
o dia: construcio de hortas verticais, grafizti e visita guiada sensorial pelo espago.
Um ano depois, em dezembro de 2013, houve o grande marco: o “I Simul-
taneidade” (Figura 3), que foi um dos momentos mais significativos, pois mostrou
todo potencial do prédio como embrido de um coletivo criativo que abriu as portas
para a comunidade. O evento recebeu 63 artistas e cerca de 1.500 visitantes em
uma variedade de atividades culturais gratuitas, durante um final de semana. Nesse
momento, o Vila Flores pode ser celebrado como um espago cultural e nicleo de

priticas colaborativas da cidade de Porto Alegre.

Figura 3 - 1 Simultaneidade

FROJETO SIMULTANEIDADE

Fonte: Vila Flores — Slideshare (2014, ndo paginado)

A partir do Simultaneidade, muitas pessoas e coletivos sentiram vontade de
ter os seus ateliés e os espagos de trabalho ali instalados, mesmo observando que
o espaco ainda demandaria virias reformas e adaptagdes. Muitos deles se enga-
jaram nas reformas, investindo recursos para melhorias do espago que gostariam
de utilizar, tendo como contrapartida descontos no aluguel. Era quase como se o
prédio fosse um ser vivo, porque as pessoas estavam ali, todo tempo, reconstruindo
e redesenhando.

Uma decisdo muito importante foi mantermos espagos de uso coletivo, que

seriam usados por todos e para receber o publico. O galpio, o pitio e o miolo foram
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entdo destinados para reunides, encontros, eventos, exposigdes, espetdculos e ofici-
nas. A reforma desses espagos comuns, também foi compartilhada, pois, conforme
as atividades ocorriam ali, iam deixando melhorias, como um legado do coletivo.
Muitos foram os exemplos: o que era produzido nas oficinas de mosaico ou de
paisagismo ia transformando o espaco, parte dos valores arrecadado em eventos
era destinado para este fim, em um processo de troca. As pessoas usavam o espago

para as atividades e deixavam algo que, até hoje, transforma o ambiente coletivo.

3 CHEGOU O TEMPO DE O COLETIVO FLORESCER

Muitas coisas incriveis aconteceram no Vila depois da sua criagio. Vou tentar
fazer uma linha do tempo para que vocé possa entender um pouco do caminho
que percorremos.

Em 2013, batizamos o espago de Vila. Vila, porque acreditamos que ¢ nas
Vilas que se cria um senso de comunidade verdadeiro, de cuidado mutuo e cola-
boragio; onde se encontra sentido para a palavra vizinho e se acolhe as vulnerabi-
lidades de quem esta por perto, para que todos possam crescer juntos. Flores, para
homenagear nossa avé Maria Luiza Flores que foi musedloga e teve uma atuagio
muito forte na promogdo da cultura em Porto Alegre. Com a adogdo desse nome,
as pessoas que tinham suas iniciativas no espago passaram a se autodenominar
“Vileiros” e tinham, como caracteristica comum, a inten¢io de colaborar com os
demais e de contribuir para a transformagio social. Além do nome, definimos os
pilares de atuagdo do coletivo: (a) arte e cultura, (b) arquitetura e urbanismo, (c)
educagio e (d) empreendedorismo social e criativo. Para os Vileiros, é muito im-
portante criar espagos de convivio e troca de saberes, promovendo o acesso a todas
as pessoas, as que estdo perto, as que vem de mais longe e que, independentemente
de onde estejam, onde vivem e a realidade social em que vivem, possam ter acesso
a arte, a cultura e ao empreendedorismo social e criativo e o direito a cidade.

Em 2014, o Vila ja contava com 22 iniciativas e foi assim que fundamos ofi-
cialmente a Associagdo Cultural Vila Flores. Essa institui¢io cuida, hoje, de toda a
programagio cultural do espago promove a articulagio entre Vileiros e o entorno,

desenvolve projetos baseados nos pilares de atuagdo definidos pelo coletivo, par-
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ticipa de editais nacionais e internacionais e faz a comunicagio interna e externa
do Vila.

Em 2015, aconteceu o “II Simultaneidade”, que passou a ser considerado
a Bienal do Vila Flores. Foi um momento no qual refletimos sobre as trocas de
saberes e agdes colaborativas. Os Vileiros realizaram exposi¢des, intervengdes ar-
tisticas, rodas de conversa, oficinas, apresentagdes musicais e teatrais inspiradas na
perspectiva de revitalizar as relagées cotidianas, ativar memorias e reinventar usos,
permanéncias e vivéncias da cidade. No ano seguinte, além do reconhecimento
internacional das a¢oes de revitaliza¢do do patriménio histérico com as obras ma-
teriais no conjunto arquitetdnico, iniciamos os projetos junto a comunidade do
entorno, como o “De Vila a Vila”, na Vila Santa Terezinha. Em 2016, também
realizamos o nosso primeiro projeto com recursos provenientes do FAC, o fundo
de apoio a cultura, da Secretaria de Cultura do Estado do RS, o projeto “Vila Flo-
res, uma Experiéncia Aberta”, promoveu diversas atividades culturais gratuitas e
transdisciplinares.

O Vila estava crescendo e, em 2017, ja contava com 36 iniciativas. Nesse
ano, mantendo a tradi¢do, realizamos a 32 edi¢io do Simultaneidade com o tema
Transvercidade. Nosso desejo era mostrar que a cidade que se sonha e se quer ji
estava sendo colocada em pratica com a unido de muitas mios, ideias e ages,
mas que ainda havia muito para se refletir e reivindicar. Entendemos as edigoes
do Simultaneidade como marcos de reflexées e mudangas, além da reafirmagio
de propésitos, construindo as agdes dos anos seguintes a partir das percepgdes e
vivéncias ocorridas durante os eventos.

Um ponto marcante, em 2018, foi a produgio e lancamento do Webdocu-
mentdrio Vila Flores — Territério e Memoéria, fruto do trabalho de uma equipe
multidisciplinar de Vileiros, que se empenharam em contar a histéria do coletivo
que proporcionou, a todos os envolvidos, um exercicio de entendimento de mui-
tos aspectos que compdem sua trajetéria: fisicos, humanos e contextuais. Foi um
processo de consolidar o Vila como um ambiente de experimentagio seguro e
acolhedor, com outros tempos e olhares, e que tem a missdo de inspirar e conectar
as pessoas entre si ¢ com um outro mundo possivel, muito diferente do comum.

O ano de 2018 também marcou o inicio de um projeto muito especial para nés, o
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Skate na Vila, realizado a partir da constru¢do de uma pista de skate na Vila Santa
Teresinha, em parceria com o Centro Social Marista Irmdo Antonio Bortolini.

Em 2019, o Vila contava com 43 iniciativas. Realizamos a 42 edi¢do do Si-
multaneidade, com o tema Arte e Ativismo, promovendo uma profunda reflexio
sobre a arte como ferramenta de conscientizagio e transformagio social. Foram
dois dias de oficinas, rodas de conversa, cine debates, intervengdes, shows e exposi-
¢oes. As atividades abrangeram artes visuais, literatura, musica, educagio, sustenta-
bilidade e patriménio histérico. Essa edi¢do reconheceu que os cidaddos precisam
ser mais ativos na busca pela sociedade que querem e que a arte é uma potente fer-
ramenta de conscientiza¢io e transformagio social. Esse ano também foi marcado
pelo projeto Lab Vila Flores, que atendeu a 350 alunos do ensino fundamental das
escolas municipais, com atividades culturais didrias, através de um convénio com a
Secretaria Municipal de Educagio.

E chega o ano de 2020 e, com ele, a pandemia do COVID-19 trazendo ind-
meros desafios. Precisamos criar meios de apoiar a comunidade do entorno que,
como muitos outros territérios em todo o Brasil, sofreu com a redugdo de emprego
e renda, além do limitado acesso as condi¢des de higiene e a satude. Desenvolvemos
agoes de apoio aos catadores de recicldveis e moradores de rua para que tivessem
condi¢des de higienizar as mios e receber alimentagdo. Mobilizamos pessoas, por
meio de campanhas, para arrecadagdo de alimentos, roupas, mdscaras, material de
higiene e limpeza e distribuimos com o apoio da rede de parceiros. Também tive-
mos que pensar meios de apoio mutuo interno, pois muitos Vileiros tiveram que
parar suas atividades com a politica de isolamento social e suspensio de atividades
que envolvessem grupos de pessoas. A migragdo para atividades virtuais e a mo-
bilizagio de recursos para a sustentabilidade das atividades e da estrutura também
foram desafios e proporcionaram um grande aprendizado. Criamos um banco de
contrapartidas, para que parte dos valores de aluguel pudesse ser pago em produ-
tos ou servigos de Vileiros que enfrentaram maiores dificuldades financeiras nesse
periodo.

Destaco que nossa pritica de planejamento, que ji fazia parte do processo
de gestdo, contribuiu fortemente para que conseguissemos perceber e responder
as demandas do entorno, mobilizar recursos variados e estreitar relagdes com par-

ceiros e financiadores, gerando aportes significativos para projetos que produziram
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impacto social para o territério. Muita criatividade e amor foram necessarios para
dar conta desse periodo tdo complexo! Mas o que fica deste momento ¢ a consci-
éncia de que o Vila é um ecossistema potente, pois permite ouvir todos os envol-

vidos, buscando “externalizar o interno e internalizar o externo”.

4 UM OLHAR PARA AS RELACOES
INTERNAS: HABILITANDO-SE PARA
A TRANSFORMACAO SOCIAL

Uma das certezas das pessoas que se envolvem com o Vila é: este é um es-
pago que conta com claro comprometimento e intencionalidade de ser um espago
relevante para a cidade, aberto e inclusivo, fomentando a vivéncia concreta da di-
versidade e da colaboragio. Ao longo do tempo, desenvolvemos estratégias e agoes
que buscam o bem-estar dos Vileiros, do coletivo e dos grupos da comunidade do
entorno. N6s sabemos que as pessoas aderem a uma iniciativa por diversos moti-
vos e que estes objetivos sio complementares, mas sé conseguimos nos preparar
para promover a transformagio social quando compartilhamos conhecimento e,
coletivamente, geramos valor social. Nesses processos, com priticas colaborativas,

todos ganham.

5 EVOLUCOES NA GOVERNANCA

N6s entendemos que o Vila é multifacetado por natureza, pois nio se refere
somente ao espago fisico, mas também as pessoas que ocupam o espago. Além dis-
so, sabemos que colaborar também é um processo de aprendizagem e de geragio
e compartilhamento de valor e sentido. As mobilizagées ou projetos sdo cocriados
com parceiros em alguns grupos da comunidade e entre os Vileiros, envolvendo
objetivos comuns e diversidade de atores e beneficirios.

A gestido do Vila vai se transformando ao longo do tempo, a partir dos apren-

dizados e legados dos processos vividos, e acontece de forma horizontal, depen-
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dendo do momento pode ser coletiva, com o envolvimento de todos os Vileiros,
ou compartilhada, quando as defini¢des sdo centralizadas em um grupo menor,
comunicadas e validadas com o coletivo. Entende-se que o reconhecimento desta
perspectiva hibrida vem do amadurecimento e do empoderamento das relagdes
entre os Vileiros.

Torna-se importante lembrar que o conjunto arquitetonico é um espago pri-
vado com finalidade publica. A ocupagio dos espagos conta com o acolhimento
de novos integrantes pelos Vileiros que atuam em dreas semelhantes ou comple-
mentares. Essa articulagio produz conexées potentes e baseia-se no respeito aos
membros que fazem parte do coletivo. Existem alguns pontos importantes que
sdo considerados para a entrada de novos Vileiros, como a potencial contribui¢io
da drea de conhecimento do novo Vileiro para o ecossistema como um todo e o
alinhamento com o propésito e a proposta colaborativa do Vila. Além disso, é co-
brada a contribui¢io condominial, sendo composta pelo rateio dos custos mensais
(4gua, luz, internet, limpeza e manutengio dos espagos comuns...) e a taxa asso-
ciativa, que apoia a existéncia da Associagio Cultural Vila Flores e a realizagio
de projetos culturais, sociais e educativos e a comunicagio de tudo que acontece
no Vila. Assim, para dar conta das diferentes demandas decorrentes da ocupagio
do imével, definimos que a gestdo de projetos de adequagio dos espagos e das
atividades que neles acontecem seria dividida entre trés equipes: Administracdo e
Imobilidrio — trabalha as relagdes de demandas do condominio, Arquitetura — ge-
rencia aspectos ligados a revitalizagio do prédio e adequagio ao uso, e Associa¢io
Cultural Vila Flores — faz a gestdo cultural e de projetos que acontecem no Vila e
em parcerias externas, bem como atua como proponente em projeto financiados
pelo setor publico e parcerias com outras organizagdes privadas.

A nossa tomada de decisdo também varia de acordo com o contexto. Em
necessidades mais urgentes, que envolvem o bem comum, as equipes tomam as de-
cisbes pensando no coletivo. J4, em relacdo as atividades e temas que serdo priori-
zados nos espagos coletivos, é realizada uma reunido geral, com pauta pré-definida.
Cada iniciativa tem direito a um voto para definir o que deverd ser feito e como.

Assim, todos que fazem parte desse ecossistema e se sentem responséveis por ele.
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6 E PROCURAMOS COMPARTILHAR
O CONHECIMENTO...

Eu poderia ficar falando infinitamente sobre isso, mas acho importante focar
em alguns aspectos mais significativos e que podem servir de inspiragdo para ou-
tros coletivos. Compreendemos que, para a colaboragio acontecer e ser eficaz a fim
de desenvolver e identificar novas solu¢ées para problemas, é preciso promover o
compartilhamento de conhecimentos e aprendizados. Com isso, as iniciativas pas-
sam a ter mais escalabilidade, tanto em tamanho, quanto em impacto, aumentam a
capacidade, reduzem os riscos ou facilitam a adaptagio a ambientes em mudanga.

No Vila, temos priticas e ferramentas para compartilhar conhecimento que
sdo muito importantes para os Vileiros. Algumas sio mais espontineas ou infor-
mais, como um bate papo no pitio; outras mais estruturadas ou formais, como
reunides, eventos e projetos. Por outro lado, muitas ideias surgem, mas um nimero
bem menor acaba sendo prototipado ou realizado. Por isso, entendemos o Vila
como um espago de experimentagio, um laboratério vivo de relagées e de cidada-
nia. Outro ponto que acho importante ¢ que nossas rotinas sio permeadas por trés
aspectos: a afetividade, a intencionalidade e a relagdo com o entorno. Dito de outro
modo, nossas trocas de saberes sdo feitas de forma aberta, com didlogo e escuta
respeitosos e amorosos, comprometidos com o aprimoramento e desenvolvimento
de todos e inspirados nas interagdes que temos com as pessoas que vivem ou convi-
vem no entorno, pois s6 assim poderemos cocriar solugdes colaborativas que fagam
sentido e dialoguem com o territério.

Ainda temos alguns aspectos que dificultam o compartilhamento do conhe-
cimento, como o tempo que pode ser uma forte barreira, uma vez que os Vileiros
precisam conciliar as demandas de suas iniciativas com o engajamento nas prética
de compartilhamento de conhecimento de forma intencional, mas entendemos
que pode ser parte da estratégia individual de cada Vileiro que se beneficia do bem
comum, do conhecimento compartilhado, gerando um ganho reciproco, potencia-
lizando a amplia¢io do valor e do impacto positivo da iniciativa.

Sabemos que ainda precisamos percorrer um bom caminho para ampliar os

momentos de compartilhamento de conhecimento, formais e/ou informais, diante
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do potencial e da diversidade existente no grupo de Vileiros e do propésito do
Vila, que pode gerar ainda mais impacto positivo e valor social, potencializando
solugdes colaborativas mais efetivas, que se originam na constru¢io de capacidades
e conjugagdo de recursos existentes na nossa constelagdo de atores.

Uma coisa que aprendemos foi que as transformagdes sociais nio sio reali-
zadas, isoladamente, por empreendedores solitirios, mas sdo processos interativos
moldados pelo compartilhamento coletivo de conhecimentos, entre uma diver-
sidade de pessoas que constroem solugdes para atender as necessidades sociais e
promover o desenvolvimento social. Essas intera¢des demandam tempo de relagio
e ndo apenas promovem a geragdo de novos conhecimentos, mas também ajudam

os atores envolvidos a adquirirem e a desenvolverem capacidades.

7 SERVILEIRO: GANHOS NA RELACAO

Quando olhamos mais atentamente as interagbes colaborativas do coletivo,
percebemos que essas relagdes trazem ganhos para todos os envolvidos, em maior
ou menor grau. Esses ganhos podem ser na dimensao pessoal que envolve tanto
compreender o outro, como a melhoria de sua prética cotidiana; a dimensao fi-
nanceira que passa pelo equilibrio entre os aspectos financeiro, ambiental e social,
traduzindo fortemente os valores sociais do coletivo. Também a dimensao estra-
tégica quando as conexdes possibilitam a ampliagdo da rede de relacionamentos
e a dimensao do conhecimento que potencializa a cocriagio de conhecimento
decorrente de debates e entendimentos diversificados. Contudo, a dimensio mais
intensa e caracteristica do Vila é a do coletivo que envolve o propdsito que tece as
relagdes do coletivo, o engajamento nas interagdes para a construgio de solugdes e
novas praticas sociais e o empoderamento na busca da justi¢a e equidade, vivendo
a diversidade cotidianamente.

Esse conjunto de ganhos das relagdes, bem como o compartilhamento de
conhecimento tém um papel bastante importante na transmissdo da cultura e pro-
pésito do coletivo aos novos Vileiros, assim como a manuten¢io dos vinculos com
os Vileiros quando estes saem do espago fisico do Vila, seja em projetos, ocupagdes

eventuais dos espagos para atividades ou nas redes sociais. Os motivos para sair do
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Vila sio variados, por exemplo, iniciativas que se desenvolvem tanto que o espago
disponivel ndo dd mais conta da opera¢do ou o contririo e por necessidade de
reducio de custos nio conseguem mais dar conta de pagar um espago. Mas um
motivo que me chama a aten¢io é quando nio hd uma sintonia mais intensa com
o propésito e as priticas do coletivo, as iniciativas se desvinculam naturalmente.
Apesar de o Vila ser um conjunto arquitetdnico privado, a sua finalidade pu-
blica e sua intencionalidade de colaboragio e compartilhamento de conhecimento
desde o inicio das interagdes entre os Vileiros forjaram os pilares desta iniciativa.
As virias préticas de compartilhamento de conhecimento geram ganhos nas re-
lages, que habilitam o coletivo a criar valor social, por meio de agdes concretas
para o bem-estar de grupos da comunidade do entorno e para a cidade, sendo um
espago relevante e acessivel, pois promove formas alternativas e sustentdveis de

viver em sociedade.

8 CHEGOU AVEZ DE OLHAR AS
RELACOES EXTERNAS

O Vila Flores é uma entidade responsével pela programagio cultural do espa-
¢o e pela articulagio junto ao poder publico, a iniciativa privada e & sociedade em
prol dos interesses da comunidade artistica e criativa do Vila, buscando promover
a integragdo com a comunidade do entorno. Por isso, nossas iniciativas sempre
procuram envolver a comunidade, sendo ela o centro da iniciativa (a¢des exclusivas
para a vizinhanga) ou colaborando com ela (conversas com vizinhos, saidas de
campo, oficinas). Para que possam entender melhor a importincia e desafios de
construir as ag¢des junto com a comunidade, vou contar um pouco mais sobre o

territério do Vila.
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9 O CONTEXTO HISTORICO

Se vocé nunca visitou o Vila Flores, é importante entender que ele estd loca-
lizado na Rua Sio Carlos, esquina com a Rua Hoffmann, no bairro Floresta, em
Porto Alegre (Rio Grande do Sul) - Figura 4. Nos ultimos anos, a cidade passa por
um periodo de deterioragdo como consequéncia da crise politica e fiscal que atin-
ge o governo estadual e o governo municipal. O bairro Floresta, por sua vez, tem
histérico industrial e operdrio e por ele passam trés vias principais da cidade: Av.
Farrapos, Av. Cristévio Colombo e Av. Voluntirios da Pétria, misturando caracte-
risticas comerciais e residenciais. Para quem visita pela primeira vez o bairro, fica
evidente o contraste dos limites invisiveis, mas existentes, destas vias, que destacam
o carater conflituoso que possui o bairro. Por um lado, prostituigio, trifico e uso de
drogas, e condigdes de vida e trabalho marginalizadas e vulnerabilizadas; enquanto
isso, por outro lado, vemos o comércio tradicional de rua, grandes empreendimen-
tos comerciais e apartamentos residenciais de luxo.

O Bairro Floresta ainda conserva em sua arquitetura um pouco da sua his-
téria. Com o inicio da urbanizagio acelerada pelo transito do bonde que circulava
nas proximidades, passou a possuir caracteristicas industriais e operarias, tanto que
foi conhecido como “o bairro das chaminés”, pois 14 passaram a se instalar grandes
industrias. Este tipo de concentragdo econémica deu origem a construgdo de resi-
déncias destinadas a abrigar operdrios e suas familias. O prédio é construido na dé-

cada de 1920 para atender familias de operdrios que vinham do interior do estado.
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Figura 4 - Localizagao do Vila Flores
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Fonte: Medroa (2019, p. 40)

Ao longo do tempo, com a fuga das industrias, aumenta a degradagio econd-
mica do bairro aliada a do espago fisico. Com isso, surgiram novos atores no bairro,
que desta vez se apresentam como marginalizados da sociedade, como € o caso das
trabalhadoras do sexo, usudrios e traficantes de drogas e dos catadores de residuos.
Como decorréncia disso, hoje, o Bairro Floresta concentra aproximadamente 1%
dos habitantes da cidade com um perfil de renda baixo. Apesar disso, ele é suficien-
temente residencial, um bairro tranquilo, com pragas, escolas, criangas brincando e
moradores passeando pelas calgadas. Ele é um bairro de cidade com caracteristicas

interioranas.
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10 O CONTEXTO TERRITORIAL

Ao conviver no bairro, é possivel identificar como existem miltiplos grupos
que criam territérios demarcados de forma invisivel: o territério do comércio de
rua, o dos servigos industriais, a parte residencial, o territério da reciclagem, o da
prostitui¢io e o territério do trafico de drogas. Territérios que, apesar de invisivel-
mente demarcados, sio visivelmente identificados pela diversidade de realidades
socioecondmicas e que interagem entre si no cotidiano da regido. A Avenida Cris-
tévio Colombo faz a divisa com o bairro Moinhos de Vento (bairro de classe alta)
e se destaca pelo comércio tradicional de rua e moradias de classe média. A Av.
Farrapos acolhe diversos pontos comerciais e ¢ uma das principais vias de acesso
a cidade, o que atribui ao bairro um fluxo significativo de pessoas durante o dia.
Entretanto, 4 noite, quando o comércio local fecha, a zona atrai pessoas pela pros-
titui¢do de rua. A prépria Rua Sio Carlos, onde fica o Vila Flores, ¢ conhecida por
ser uma das ruas de prostitui¢io com maior movimento da cidade.

Por fim, a Avenida Voluntirios da Patria marca o limite do bairro com o fim
da cidade (Avenida Castelo Branco e o Rio Guaiba) e atualmente abriga coopera-
tivas de catadores e recicladores de residuos, além de ser reconhecida como ponto
de trifico de drogas. Nessa regido, também estd o Loteamento Santa Teresinha,
conhecido na cidade como “Vila dos Papeleiros”. O Vila tem parceria com o Cen-
tro Social Marista Ir. Anténio Bortolini — CSM, que tem sede no Loteamento,
para atuarem juntos na educagio e inclusio cultural de jovens e adolescentes do
bairro. Uma das agbes realizadas em parceria foi a caminhada de reconhecimento
do bairro com as criangas e jovens do Loteamento Santa Teresinha, promovida em
conjunto com o projeto Apézito. Durante a execugio dessa atividade, ficaram cla-
ros os limites invisiveis do bairro, j4 que muitos pais expressaram sua preocupagio
em relagdo ao trajeto a ser percorrido.

Esses multiplos territérios tém sua prépria cultura e, portanto, relacionam-
-se com o Vila de forma diferente. Algo que compreendemos com a presenca do
Vila na regido é que todos tém necessidade por acesso a programagdes culturais,
educativas e espagos de convivio e lazer. So esses espagos que criam a nogio de

pertencimento e de respeito as diferengas. Alguns grupos estdo mais habituados e
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socialmente “autorizados” a acessarem determinados espagos, e outros menos, pois
sdo colocados a margem pela vulnerabilidade que o préprio sistema lhes impde. O
desafio de um espago que se propde acessivel e democratico ¢ justamente refletir
sobre como os diferentes grupos se sentem convidados a participar dessa constru-
¢do coletiva de lugar.

Quando o acesso a cultura por parte da vizinhanga traz uma inclusdo no sen-
tido de pertencimento ao bairro e a cidade na sua forma mais complexa e diversa,
sentimos que o Vila cumpre o seu papel. Para criangas e jovens, em especial, ¢ uma
forma de perceber criticamente seu contexto social e despertd-los para as possibi-
lidades de transformar sua realidade individual e coletiva. Todas essas contradi¢oes
fazem com que a existéncia de um centro cultural no meio de tantas vulnerabilida-

des sociais seja bastante desafiadora e, por isso mesmo, muito necessaria.

11 CRIACAO E SUSTENTACAO DE VALOR

Quando me perguntam o que ¢ o Vila, sempre achei dificil de responder
em uma frase. Sua complexidade, multidisciplinaridade e constante mudanga di-
ficultam essa definigdo. Para entender melhor o que é o Vila, podemos dividir a
explicagdo entre quem se relaciona com o Vila, os atores, como eles se relacionam
e o que faz o coletivo existir. Os atores sdo todos os individuos, organizag¢des ou
institui¢bes que, influenciados pelo contexto, de alguma forma, interagem através
de relagoes. Cada ator possui uma relagio diferente com o Vila e entre eles.

A Associa¢io Cultural Vila Flores em si ¢ o regente, visto que, sustentando
suas acoes na sua missao social, é ela quem direciona e integra os esfor¢os da inova-
¢do social. Como introduzido antes, quem realiza as atividades do Vila ¢ a rede de
Vileiros (composta pelos Vileiros residentes e, também, por produtores culturais,
artistas e educadores que néo estio ligados diretamente ao espago fisico, mas sim a
rede criativa e produtiva), com quem o Vila possui uma ligagio de codependéncia
(um nio existe sem o outro). Os Vileiros que ocupam os apartamentos contri-
buem constantemente para a manutengdo e conserva¢ao do patriménio cultural
arquitetdnico. Sdo agentes que valorizam e zelam pela existéncia deste lugar e

sua materialidade histérica, pelo simples fato de escolherem conviver e trabalhar
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aqui. O coletivo de Vileiros também ¢ um verdadeiro exemplo de diversidade e de
espago democratico, jd que eles convivem, no mesmo espago coletivo e produtivo,
organizagdes do terceiro setor, creche parental, negdcios sociais, ateliés de artistas
plésticos, estudio de musica, estidios de arquitetos, entre outros.

Como jd mencionado anteriormente, a comunidade local é composta por
realidades culturais e socioeconémicas muito diversas. Existem moradores e co-
merciantes que estdo na regido hd muitas décadas e que viram a transformagio
acontecer ao longo desse tempo. Viveram a enchente de 1942, lembram da passa-
gem do baldo Zeppelin por 14 e, inclusive, contam-nos histérias incriveis de quan-
do coletavam minhocas no terreno do Vila para ir pescar no Rio Guaiba, onde, na
época, chegava-se caminhando, sem obsticulos para impedir a passagem. Imagi-
nem que delicia!

H4, também, novos empreendedores, que, na dltima década, vém chegando
na regido com seus pequenos negoécios, geralmente ligados a economia criativa. A
regido também ¢ conhecida por contar com muitos servicos de marcenaria, serra-
lheria e fornecimento de insumos e maquindrio. Essa caracteristica atrai os negé-
cios criativos que se abastecem desses servigos e insumos, potencializando nio s6
os novos negdcios, mas a economia tradicional do bairro.

Também compdem essa comunidade local, os moradores das vilas mais pré6-
ximas, como a Vila Santa Teresinha, o loteamento que abriga centenas de familias,
que em sua maioria tiram sua subsisténcia do trabalho com a reciclagem. Algumas
familias trabalham nas ruas com os carrinhos de coleta e outras nos galpdes de
reciclagem. Muitos deles sdo formalizados como associagdes ou cooperativas, mas,
mesmo assim, sofrem com a marginalizagio decorrente da atividade que exercem.
E uma regido com grande incidéncia de moradores de rua e que conta com diver-
sos servicos de assisténcia social e fortalecimento de vinculo para essa populagio,
que em sua maioria sdo conveniados a prefeitura, mas que tem mais demanda do
que possibilidade real de atendimento.

A chegada do Vila neste territério exigiu muita atengdo e observagdo. So-
mente com o tempo e muita participa¢io, passamos a compreender as diferentes
realidades que compdem o territério para elaborar formas de atuagdo coerentes
com essas realidades. E a verdade é que seguimos em processo constante de apren-

dizado.
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Desde seu surgimento, o Vila contou com diferentes parceiros estratégicos,
que sdo atores independentes que interagem em conjunto conosco e que sao mo-
tivados por uma missdo social em comum. Comegamos participando da “rede de
sustentabilidade e cidadania da Vila Santa Teresinha e seu entorno”, que reunia os
servicos de assisténcia social da regido em encontros periédicos para discutir agdes
e projetos, pensando numa atuagio coletiva dos servi¢os sociais do territério. Algu-
mas reunides aconteciam no Vila, outras no Centro Social Marista Irmio Antonio
Bortolini (CSM). Foi a partir de entdo que comecamos a pensar em atividades
realizadas conjuntamente.

O CSM,, junto com a creche Marista, possui forte vinculo com a comunida-
de do Loteamento Santa Teresinha e cumpre um importante papel de lideranca
comunitédria. Atuando na comunidade desde 2007, o CSM atende mais de 120
criangas e adolescentes entre 6 e 14 anos, através de oficinas culturais, didédtico-
-pedagdgicas e atividades lidicas, que estimulam o desenvolvimento das relagoes
afetivas e sociais por meio do teatro, da musica, danca, percussio e do esporte.
Tendo os eixos de educagio e cultura em comum, o0 CSM e o Vila Flores realizam
atividades nessas dreas.

O projeto de Vila a Vila surgiu da parceria entre Vila Flores e Centro Social
Marista e teve inicio em 2016 com o intuito de pensar e agir conjuntamente para
a melhoria da qualidade de vida no territério por meio de projetos culturais, artis-
ticos e educativos de base comunitdria e colaborativa. As a¢des hoje fazem parte
de um programa que tem se expandido para mais comunidades da regifo. Além da
relagdo com o CSM, as articulagdes também se ddo junto as entidades Ksa Rosa,
AINTESO, Cooperativa 20 de Novembro, Igualdade RS, Misturai, Mulheres Mi-
rabal, Fé e Alegria e com servigos de assisténcia social e fortalecimento de vinculo:
Caps AD e Centro Pop. A Associagio Cultural Vila Flores ¢ reconhecida pelo
Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente como SARA (Servigo de Apoio
a Rede de Atendimento).

No programa, sdo oferecidas atividades educativas para o piblico jovem e in-
fantil, bem como atividades formativas para o piblico adulto com foco na inser¢io
produtiva e geragdo de renda, sempre considerando as vocagdes das comunidades
envolvidas. O projeto de Vila a Vila busca oportunizar, as pessoas e as comunida-

des do territério, a formagdo em atividades ligadas 4 economia da cultura, podendo
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expandir as possibilidades de geracdo de renda e inclusdo social. Da mesma manei-
ra, contribuir para a democratizagio do acesso a cultura, atuando como catalisador
na reducio das desigualdades socioeconémicas do territério.

A ONG Mulher em Construgdo também é um exemplo muito presente na
constitui¢do do Vila, visto que é uma organizagio que forma mulheres para o mer-
cado da construgio civil com o objetivo de promover o empoderamento feminino
e reduzir as desigualdades de género. A ONG e o Vila comegaram a atuar em con-
junto quando ambos identificaram que poderiam ter uma relagdo ganha-ganha,
pois o Vila precisava realizar reformas prediais enquanto a ONG buscava um lugar
para colocar em priética seus cursos de formagdo. Diferentemente do CSM, que ja
atuava no contexto,a ONG criou um vinculo mais préximo conosco por participar
desde o inicio da nossa reconfiguragio. Atualmente, o Vila, a ONG Mulher em
Construgio e o Estidio Sarasd desenvolvem o projeto Canteiro Vivo, que forma
mulheres para atuar na conservagio, zeladoria e restauro do patrimoénio cultural
arquitetonico.

Por fim, o Vila promove atividades em conjunto com ativistas sociais, que
estejam alinhados 4 missdo social. Um exemplo disso estd na sele¢do dos Vileiros.
Todas as iniciativas e coletivos que residem no Vila estdo ligados direta ou indire-
tamente a algum tipo de ativismo social: economia sustentavel, empoderamento
feminino, seguranga afetiva, educagio para todos, ocupagio do espago urbano, afro
empreendedorismo, causa LGBTQIA+.

Aqui, praticamos a micropolitica porque acreditamos que sempre é momento
de problematizar e de criar as propostas que queremos ver. Por isso, também incen-
tivamos e provocamos discussdes de novas causas, mantendo-nos sempre abertos
a ouvir as necessidades da sociedade. Dessa forma, ajudamos no empoderamento
de grupos sociais minorizados, que encontram no espago um ambiente acolhedor
e incentivador para debater suas questdes.

Nos percebemos que existem diferentes estimulos que, conjugados, explicam
por que o Vila surgiu neste contexto e nos moldes em que atua. O primeiro deles
¢ a oportunidade, que, como familia, identificamos 14 no inicio, quando recebemos
os predinhos como heranga, em estado grave de degradagio estrutural. Na planta
original dos prédios, ja eram considerados espagos de uso comum, como banheiros

e cozinhas, além das sacadas estarem voltadas para o pétio interno (que ocupa boa
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parte do terreno), sugerindo uma interagdo maior entre os vizinhos. Além disso,
tinha uma drea destinada a um galpdo de uso comercial e que hoje ¢ usado como
espago comum para eventos, encontros, atividades educativas e culturais, como
se o galpdo e o pitio fossem o coragdo, o centro de onde toda energia coletiva é
emanada.

Entdo, o Vila de hoje é uma releitura contemporanea das praticas colaborati-
vas originais do prédio. A semente de um espago colaborativo ji estava desenhada
pelo arquiteto Joseph Lutzenberger na década de 20. Os arquitetos de hoje, como
meu irmdo e seus colegas de profissdo que sdo grandes parceiros nessa verdadeira
jornada arquitetonica chamada Vila Flores, tiveram a sensibilidade de identificar
essa caracteristica preciosa do projeto original e potencializi-la.

No entanto, além da oportunidade surgida a partir da heranga de uma pro-
priedade, foram as motivagdes pessoais para empreender socialmente que fizeram
a diferenga e serviram de motivagao. Poderia ser mais facil se vendéssemos o espa-
¢o, mas decidimos seguir por outro caminho. A profunda compreensio de que nio
é possivel realizarmos nada sozinhos e que uma propriedade por si s6 ¢ algo esva-
ziado de sentido se ndo cumpre a sua fungio social, motivou-nos a ressignificar as
edificagdes, através de um grande esforgo coletivo em devolver para a cidade a sua
memdria e escrever novas narrativas para esse patrimonio que, hoje, faz parte de
sua histéria. Somos, portanto, um coletivo de empreendedores sociais e criativos.

Hoje, compomos uma equipe de gestdo que atua em trés frentes: (i) a condo-
minial, que cuida das questdes relacionadas a loca¢do dos espagos de trabalho e ao
bom funcionamento destes, (ii) a arquitetonica, que cuida das reformas, restauros
e das agoes de preservagio e (iii) a educagido patrimonial e a cultural que cuidam
da realizagio e divulgacio das atividades abertas ao publico, da articulagio entre o
publico externo e interno e da manutengio das redes de colaboragdo. Assim como
eu, todos do nucleo familiar fazem parte dessa equipe de gestdo, que é bastante
multidisciplinar e estd sempre buscando ferramentas e metodologias para atuar em
horizontalidade e colaboragio e em constante revisio de seus processos de gestao.

A nossa missio social é motivada pelas adversidades identificadas na comuni-
dade local. Essas adversidades sdo tanto a nio satisfa¢io de necessidades humanas,
quanto as dindmicas de exclusdo social provocadas pela auséncia das institui¢Ges.

Pensando em necessidades nio atendidas via mercado, notou-se que havia no con-
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texto uma caréncia por consumir e produzir cultura. Além disso, a quantidade de
Vileiros que possui empreendimentos sociais sugeria que havia uma necessidade
em empreender de forma colaborativa, através de rede e ndo de competigdo. Por
sua vez, existem dinimicas de exclusio social no bairro, que se mostram na falta de
senso de pertencimento que, por sua vez, traduz-se na falta de orgulho e de identi-
ficagdo com o bairro e na caréncia afetiva e de oportunidades de mobilidade social
dos individuos marginalizados.

Movidos pelos estimulos, a forma como os atores se relacionam com o Vila
¢ um dos fatores que gera o desenvolvimento local. Uma caracteristica prépria sdo
as relages colaborativas num sentido mais amplo, apresentando-se tanto na forma
de gerenciar o empreendimento social, como na constituigio das parcerias estra-
tégicas. Como expliquei sobre a governanca, nosso formato de gestio intercala
momentos de horizontalizagio e verticalizagdo e com maior ou menor participa-
¢do dos Vileiros na mesma. Além disso, os espagos fisicos divididos influenciam
também a estratégia e estrutura dos empreendimentos dos Vileiros. Muitas vezes,
na hora de langar um servigo ou um produto, eles levam em considera¢do o que as
pessoas que convivem com eles tém a dizer

O Vila também se relaciona com os atores por meio da promogio de inicia-
tivas alinhadas com a nossa missdo social. Com isso, o Vila acabou se tornando,
na cidade, referéncia de préticas colaborativas e de inovagio social. Hoje, esse pio-
neirismo atrai novas iniciativas (culturais e empreendedoras) ao bairro Floresta.
Sabemos que, antes, ja existiam atores com esse perfil empreendedor e artistico na
regido, mas a vizinhanga percebe um aumento dessas iniciativas ap6s a recuperagio
do Vila. Seu poder catalizador fica mais evidente nas relagdes construidas com os
atores ativistas sociais, que se sentem acolhidos no espago do Vila para, nio s6 ide-
alizar iniciativas, como também para ampliar suas atividades e visibilidade através
de eventos e debates promovidos e realizados no Vila.

No bairro, existem muitos vizinhos que participam das atividades e veem
valor na ativagio do espago. Porém, uma parcela da vizinhanga ainda nio consegue
compreender totalmente o trabalho que o Vila realiza na comunidade. Apesar dos
nossos esforgos para aproxima-los, com a realiza¢do de eventos culturais, muitos
deles envolvendo musica, alguns vizinhos passaram a se sentir afetados pelo som,

associando o Vila a “barulho”. Quanto a relagdo com as trabalhadoras do sexo



250 - DESVENDANDO A INOVAGAO SOCIAL: CASOS DE ENSINO

que atuam na mesma rua, compreendemos que o fluxo de pessoas que circulam
no bairro aumentou apés a ativagdo do Vila. Quem consome prostituigdo procura
zonas reservadas e com baixa movimentagio e, com a movimentagio gerada pelas
atividades do Vila e dos Vileiros, o trabalho das prostitutas acaba sendo afeta-
do, principalmente em dias de eventos. Tentamos mitigar esse conflito afinando
a comunicagio ao divulgar a programagdo mensal nas paredes externas do prédio
e no drive in onde elas trabalham, além de construir bancos na cal¢ada para que
elas possam se sentar. Alguns vizinhos achavam que a prostitui¢io sairia da regio
com as atividades do Vila, porém a nossa perspectiva sempre foi contréria: as tra-
balhadoras do sexo sempre estiveram nesse local. Tinhamos que criar condi¢des de
convivio e respeito entre todos os grupos que compdem a diversidade do bairro:

precisamos nos acolher como seres humanos com toda a riqueza de caracteristicas

(Figura 5).

Figura 5 - Adaptacao dos Arredores do Vila Flores

Fonte: Medroa [2019)

Fonte: Medroa (2019, p. 76)
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12 DESAFIO

A inspiragdo deste capitulo é refletir sobre a transformagio gerada por meio
de uma inovagio social, a partir de um caso real. Convidamos os professores e
seus alunos a construirem sua percepgio sobre a poténcia do impacto social de
iniciativas, tanto na perspectiva interna dos atores envolvidos nas praticas colabo-
rativas, quanto em relagdo ao territério no qual a iniciativa estd inserida. A criagdo
e sustentacdo do valor social ndo passa somente pela entrega de uma solugdo para
um problema, mas envolve a processualidade da constru¢io coletiva que se inicia
na identifica¢do e compreensio profunda sobre o problema social, passando pela
articulagio de uma diversidade de atores e valorizagdo de saberes e valores locais,
bem como pela recombinagio de praticas sociais que levam a novas percepcoes
e formas de organizagio, potencializando aprendizados e desenvolvimento para
todos os envolvidos. Apesar de instigante, este processo é cheio de desafios, como
vocé ja deve ter percebido ao longo da leitura. Convidamos, vocé, a construir ce-
ndrios e visdes coletivas sobre a poténcia da inovagio social para gerar impacto e

transformar a realidade das comunidades e da sociedade.

NOTAS DE ENSINO

1.RESUMO DO CASO

Este caso, cujas reflexdes sio enderegadas ao eixo Transformacdes geradas
pela Inovagio social, apresenta o coletivo Vila Flores, um empreendimento social
entendido pelos seus membros (Vileiros) como um espago de experimentagio, um
laboratério vivo de relagdes e de cidadania. Os eixos de atuagio sdo: (i) arte e cul-
tura, (ii) educagio, (iii) empreendedorismo e (iv) arquitetura e urbanismo. A partir

desses eixos, busca colaborar com a mudanga de paradigmas sociais e econdmicos,
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tendo a diversidade e o impacto social como aspectos estratégicos. O valor social
do complexo Vila Flores ¢ composto por: a) transformagio das relagoes comunita-
rias no 4° Distrito de Porto Alegre por meio de micro revolugdes a partir da arte,
educagio e cooperagio; e b) oportunidades de cultura e empreendedorismo para a
comunidade do entorno. Os Vileiros entendem que o Vila Flores é multifacetado
por natureza, pois nio se refere somente ao espago fisico, mas também as pessoas
que ocupam o espago. Além disso, percebem que a colaborag¢ido ¢ um processo de
aprendizagem e de geragdo e compartilhamento de valor e sentido. As mobiliza-
¢bes ou projetos sdo cocriados com parceiros em alguns grupos da comunidade e
entre os Vileiros, envolvendo objetivos comuns e diversidade de atores e benefici-

arios.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

1. Compreender as caracteristicas de uma inovagdo social, considerando a
integragdo da missdo social e a sustentabilidade financeira.

2. Identificar os aspectos que caracterizam o coletivo como um empreendi-
mento social.

3. Discutir como se d4 a interagdo entre os atores e quais os ganhos nessa
relagdo, considerando a alta rotatividade e as mudangas no coletivo.

4. Refletir sobre os impactos que o coletivo gera na comunidade e no entorno,
compreendendo como se dd o convivio com os diferentes atores e sua influéncia

nos diferentes perfis.

3. PUBLICO-ALVO:

Este caso é destinado aos estudantes dos niveis de graduagio e de pés-gra-

duagio Lato Sensu.
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4. QUESTOES PARA DISCUSSAO

a) Quais as caracteristicas do coletivo Vila Flores que indicam que sua atua-
¢do pode ser entendida como uma iniciativa de inovagio social?

b) Pensando na perspectiva de sustentabilidade do coletivo, quais os apren-
dizados mais significativos ao longo do tempo? Comente os aspectos sociais, am-
bientais e econémicos.

¢) Considerando que os Vileiros entendem o Vila Flores como uma comuni-
dade criativa em constante mutagio, quais os aspectos mais significativos no que se
refere 4 entrada de novos membros e aos ganhos das relagoes?

d) Quais pontos refletem a caracteristica do Vila Flores como um empreen-
dimento social?

e) Com base no conceito de desenvolvimento local, quais sdo os principais
elementos do caso Vila Flores que demonstram seu impacto na Comunidade (Vila

Santa Teresinha e Vizinhanga)?

5. SUBSIDIOS PARA O DEBATE

5.1 INOVACAO SOCIAL

Ao longo do tempo, tem-se percebido a necessidade de buscar solugdes sus-
tentdveis para problemas cada vez mais desafiadores. As inovagdes sociais focam
na busca de solugdes efetivas e coletivas para o enfrentamento das crises ¢ proble-
mas sociais que sdo altamente complexos (HOWALDT; KALETKA,; SCHRO-
DER, 2016; MOULAERT ez al., 2005; MULGAN, 2006), tais como: os efeitos
decorrentes das mudancas climdticas, migragdes em massa, crise socioeconémica,
entre outros; de forma a melhorar a vida das pessoas e das comunidades. Hd um

consenso crescente de que a inovagio social é necessdria para lidar com os desafios
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que as sociedades enfrentam agora e no futuro (BIGNETTI, 2011; GRIMM ez
al.,2013).

A inovagio social ndo tem um conceito Unico, uma vez que as dinimicas
sdo bastante diversas dificultando agrupd-las em uma defini¢io especifica. Mou-
laert ez al. (2005) e Mulgan (2012) entendem a inovagio social como uma nova
combinagio de praticas sociais em certas dreas de agdo ou contextos sociais com
o objetivo de melhor satisfazer ou responder as necessidades e problemas sociais.
Cajaiba-Santana (2014) destaca que as inovagdes sociais sio imateriais, centradas
na construcio de ativos, manifestando-se por meio de mudancas de atitudes, com-
portamentos ou percep¢des, resultando em novas praticas sociais e mudangas no
contexto social em que estas agdes acontecem, através da criagdo de novas institui-
¢oOes e novos sistemas sociais.

Por outro lado, existe consenso em relagdo aos aspectos que caracterizam as
inovagdes sociais, por exemplo: a intencionalidade da transformagio social (COR-
REIA ez al., 2018),a ampla participagio dos atores (HOWALDT; DOMANSKT;
KALETKA, 2016; HULGARD; FERRARINI, 2010), a melhoria de condicio e
a qualidade de vida de um grupo ou da sociedade (BOUCHARD, 2012; MOU-
LAERT e al., 2005; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010), entre

outros.

5.2 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade de uma iniciativa de inovagio social apoia-se nos pilares
do desenvolvimento sustentdvel: economicamente viavel, socialmente justo, ecolo-
gicamente correto, bem como é fortemente influenciada por aspectos culturais e
pelo contexto no qual se insere.

Em abril de 1987, a Comissdo Brundtland, como ficou conhecida, publicou
um relatério inovador, “Nosso Futuro Comum” — que traz o conceito de desen-
volvimento sustentivel para o discurso puablico: “O desenvolvimento sustentivel
é o desenvolvimento que encontra as necessidades atuais sem comprometer a
habilidade das futuras geragdes de atender suas préprias necessidades” (BRUN-
DTLAND, 1987, p.41).
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Apés vérios encontros internacionais sobre sustentabilidade, em 2015, foi di-
vulgada a Agenda 2030 - Transformando o nosso mundo, com os compromissos
globais voltados para a sustentabilidade e criados os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS) que sdo uma proposi¢io orientadora global a agdo para
acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e garantir que as pes-
soas, em todos os lugares, possam desfrutar de paz e de prosperidade. Os ODS sio
compostos por 17 objetivos e 169 metas, tendo como lema: “Nao deixar ninguém
para trds!”. Por isso, foram construidos, contemplando as cinco areas de importin-

cia crucial para a humanidade e o planeta: Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e

Parcerias (ONU, 2015).

5.3 GANHOS DAS RELACOES

Na medida em que acontece a mobilizagdo e interagdo dos atores sociais, é
provocada uma redefinigdo de praticas que impulsionam a ado¢do de uma nova
gestdo das relagdes sociais e redireciona o estabelecimento de novas formas de
fazer as coisas, seja através do desenvolvimento de novos servigos, processos, pro-
dutos ou novas formas de organizagio das relagdes sociais (HOWALDT; DO-
MANSKI; KALETKA, 2016).

As priticas colaborativas promovem a construgdo de estratégias coletivas que
criam uma fonte inimitdvel de recursos, gerando ganhos relacionais, uma vez que
os atores envolvidos na iniciativa tém acesso relevante a informagdes, comparti-
lhamento de conhecimento, complementaridade de recursos, investimentos espe-
cificos de relacionamento e governanga efetiva (BALESTRIN; VERSCHOORE;
PERUCIA, 2014). Assim, a dinimica de interagio entre esses fatores impulsiona
a criagdo e a captura de valor e constitui coletivamente soluc¢oes legitimas e pro-
fundamente conectadas com o contexto (DYER; SINGH, 1998; DYER; SINGH,;
HESTERLY, 2018, HOWALDT; DOMANSKI; KALETKA, 2016).

Os ganhos relacionais podem ser percebidos a partir da geragdo de valor de-
corrente das relagdes entre os atores ao longo do tempo e podem ser classificados

em cinco dimensdes: valores pessoais, valores financeiros, valores de conhecimento,
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valores estratégicos e valores coletivos (BIGGEMANN; BUTTLE, 2012; SILVA,
2020).

5.4 EMPREENDEDORISMO SOCIAL - ALINHAMENTO DE
PROPOSITOS E PRATICAS

Os empreendimentos sociais partem de um posicionamento estratégico que
desenvolve atividades econdmicas, agregando dois marcos essenciais: a sustentabi-
lidade financeira e a geragio de valor social - impacto e beneficios sociais (YUNUS,
2010). Nas ultimas décadas, houve uma mudanga significativa nas organizacdes
e sua relacdo com o desenvolvimento e transformagio social. Tanto as empresas
convencionais, incluindo o impacto social positivo como parte de sua estratégia
de negécios, como as organizagdes sociais qualificaram sua atuagio, adequando
estratégias empresariais de gestdo e geragdo de recursos para o ambito filantrépico
(WILTSHIRE; MALHOTRA; AXELSEN, 2018).

Uma das mudangas mais significativas foi o surgimento e consolida¢do dos
empreendimentos sociais que sdo considerados modelos de negécios hibridos.
Dito de outro modo, o produto ou servico oferecido diretamente gera impacto
social, ndo se trata de um projeto ou iniciativa separada do negécio e sim de sua
atividade principal. Esses empreendimentos sio percebidos como novas maneiras
de se minimizar os passivos sociais que contribuem com o ciclo da pobreza e da
exclusdo da populagio, de forma escaldvel (ASSAD, 2012).

Os empreendimentos sociais caracterizam-se por dinamizarem agdes eco-
nomicamente vidveis, que tém como propésito atender as necessidades de pessoas
que vivenciam limites de acesso aos servi¢os basicos, permitindo que elas se de-
senvolvam e tenham uma vida digna. Em alguns casos, esses empreendimentos
diferenciados também adotam processos internos e formas de gestao colaborativos
e horizontais, com ampla participa¢do das pessoas envolvidas (PETRINI; SCHE-
RER; BACK, 2016).
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5.5 DESENVOLVIMENTO LOCAL

Um dos principais autores no debate sobre inovagio social e desenvolvimento
local é Frank Moulaert, que depois de quatro anos de trabalhos liderados por ele
no grupo Social Innovation, Governance and Community Building — SINGOCOM,
criou um Modelo Alternativo de Inovag¢io Local - ALMOLIN. O ALMOLIN
possui carater interdisciplinar pois ¢ resultado da reflexdo sobre teorias de diversas
areas do conhecimento. Assim, traz uma perspectiva holistica, dispondo os ele-
mentos da inovagio social sob a influéncia de dois eixos: tempo e espago. Além
disso, o modelo considera uma perspectiva histérica e a influéncia da escala espa-
cial (bairro, cidade, regido, territério) para compreender as dinimicas da inovagio
social (MOULAERT e al., 2005), permitindo a discussio de alguns conceitos
como governanca, comunidade e vulnerabilidade social (MEDROA, 2019; ME-
DROA; SANTOS; SOUZA, 2020). Inspirada no ALMOLIN e com base nas
evidéncias do caso Vila Flores, Medroa (2019) propée um modelo para ajudar na
compreensio da inovagio social e do desenvolvimento local (Figura 6). O modelo
é composto por cinco categorias: (i) contexto da inovagio social, (ii) atores da
inovagio social, (iii) estimulos da inovagio social, (iv) relagdes entre os atores e (v)

resultado da inovagdo social.

Figura 6 - Modelo Dinamico da Inovacao So-
cial e Desenvolvimento Local

Figura |- Modelo Dindmico da Inovagio Social e Desenvolvimento Local
CONTEXTO DA INOVAGAD SOCIAL

..I Dwr':;ﬂﬂﬂ-d-

ATORES
Comumidade focal I

Parceirca sufrattgEcon

Fonte: Medroa (2019)

Fonte: Medroa (2019, p. 51)
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Este modelo busca apontar a influéncia do contexto da inovagdo social na
atuagio dos atores envolvidos e nos estimulos para a inovagio social. Essa influ-
éncia se apresenta por meio da dependéncia da trajetéria e das especificidades
locais. A presenca desses atores no contexto combinada com os estimulos para a
inovagio social, dando origem 4 inovagio social per se. O ator da inovagio social
constrdi relagdes diferentes com cada tipo de agente envolvido no processo. Destas
relagdes, surge o resultado da inovagio social. O resultado da inovagéo é o preen-
chimento dos vazios institucionais (AGOSTINI, 2017) ao mesmo tempo que gera
o empoderamento dos agentes da comunidade. A seta que une o resultado com
o contexto exemplifica o dinamismo do modelo, ja que o empoderamento gerado
pelas relagées de inovagio social retroalimentam o ciclo, modificando o contexto
da inovagio social, construindo uma nova realidade ao longo do tempo e podendo,

assim, até alterar o perfil dos atores e os estimulos da inovagio social.

6. MATERIAIS DE APOIO A DISCUSSAO

Videos: 1. Webdocumentario Vila Flores — Territério e Meméria (04 episodios)
https://vimeo.com/channels/vilafloreswebdoc?fbclid=IwAR2yz32kCUyye-
JMV-hK4yY4Q5az30Rx9RTISal7hSh1j3trQBNK4Yjv5jXY
Episodio 1 - https://www.youtube.com/watch?v=fW5-Tu_skY8
Episodio 2 - https://www.youtube.com/watch?v=PO5FivTelUs
Episodio 3 - https://www.youtube.com/watch?v=IC9QybhOJTg
Episodio 4 - https://www.youtube.com/watch?v=E8DAVAgjl-U

Site: http://vilaflores.org/

Redes Sociais: Instagram - @vilaflorespoa / Facebook - Vila Flores
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Caso 2

UMA ANDORINHA SO NAO FAZ VERAO:
O CASO DE CONEXAO DE ATORES PARA
APROMOCAO DE INOVACAO SOCIAL

Bruno Anicet Bittencourt
Paola Schmitt Figueird

1 A IMPORTANCIA DO COLETIVO PARA
ALCARVOOS MAIS ALTOS E GERAR
IMPACTO POSITIVO AO BANDO

Lara sempre foi reconhecida por sua criatividade e por sua capacidade de
conectar pessoas. Desde crianga, dava sinais do seu dom para o desenho, as flores
eram suas inspiragdes favoritas. Essa aptiddo artistica sempre foi sua marca regis-
trada entre familiares e amigos. Lara foi criada pela mae e pela avé em uma cidade
do interior do Rio Grande do Sul. No cerne desse nicleo familiar, estavam a preo-
cupagio com o outro e o exemplo de mulheres fortes que sempre lutaram pela sua
independéncia. Mesmo com muitas dificuldades, aos 27 anos, ela se formou em
Design. Com o seu dom nato, durante a sua formagio, especializou-se em técnicas
de estamparia manual a partir dos desenhos que ela mesma criava. Seu plano era
usar suas habilidades e conhecimentos para empreender, mas o mundo dos negé-

cios sempre pareceu muito distante para uma menina do interior, que sabia dese-
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nhar. Além disso, ela pensava que ao empreender nio teria tempo disponivel para
os projetos sociais de que participava na sua cidade, e isso tirava seu sono. Todas
as noites, ao deitar a cabega no travesseiro, o questionamento que surgia era: como
usar meu talento para criar um negécio e a0 mesmo tempo gerar impacto positivo

para a sociedade?

2 O INICIO DO VOO DA ANDORINHA:
O APOIO AO NEGOCIO

Muito criativa e cheia de ideias, Lara iniciou sua carreira profissional crian-
do estampas exclusivas, sob demanda. Seu trabalho impecével e sua facilidade de
comunicagio e relacionamento fizeram-na conquistar muitos clientes, principal-
mente na industria calgadista. Sua arte se tornou estampa em modelos de cal¢ados
adultos e infantis, de marcas bastante conhecidas nacionalmente. Esse reconhe-
cimento foi fortalecendo a sua ideia de empreender. Ela sonhava em montar um
negdcio que reunisse artistas e clientes para aproximar quem cria de quem vende e
para tornar produtos mais coloridos e bonitos. Contudo, como fazer isso se ela ndo
tinha conhecimentos em gestdo e nio se sentia preparada para gerir um negécio?

O fato de ela sempre ter sido muito envolvida com a universidade onde estu-
dou abriu portas para conhecer mais de perto o Parque Tecnoldgico da instituigio.
E foi 14 que viu a oportunidade de dar o primeiro passo: participar de um processo
de pré-incubagio de negécios. Com isso, ela receberia apoio ao desenvolvimento
de uma ideia ja arquitetada durante suas noites em claro e de muita inquietagéo.
Lara colocou sua ideia no papel e se inscreveu no processo seletivo que foi um di-
visor de dguas na sua trajetéria. Assim, desafiou-se a apresentar para uma banca a
ideia que somente ela conhecia, mas que sua experiéncia mostrou como oportuni-
dade. Apresentou, em formato de Pitch, a proposta de uma plataforma que conecta
artistas que produzem estampas a clientes interessados em criagdes exclusivas.

Se tudo desse certo, o seu projeto seria aprovado para incubagio, o que pode-
ria durar até dois anos. O processo inicial era gratuito, mas a incubagio nio. Lara
nio tinha dinheiro para investir, mas isso nio a fez desistir, pois, quando chegasse

o momento, ela pensaria em como fazer. O fato é que veio a aprovagio. Foram



TRANSFORMAGOES E IMPACTOS DA INOVAGCAO SOCIAL - 265
intensos seis meses de assessorias semanais, em diferentes dreas da gestio, gerando
um ciclo de aprendizados que mexeu muito com a Lara, pois foi necessario muito
apoio para ir além do processo criativo e abracar tudo que envolve o empreender.
Cada vez mais questionamentos surgiam: Tenho habilidades empreendedoras?
Que tipo de parceiros vou precisar? Como realizar uma pesquisa de mercado? E
a validagdo do produto? Estratégias de vendas? O negdcio ¢ vidvel? E rentivel?
Preciso de investimento? Em resumo: vou dar conta?

Lara respirou fundo e se sentiu mais aliviada e confiante por estar inserida
em um ecossistema de empreendedorismo e inovagdo. As instrugdes, ferramentas
e direcionamentos recebidos dos assessores, a participagdo em eventos e cursos,
bem como a troca com outros empreendedores foram oferecendo os subsidios que
precisava para mergulhar na sua ideia de negdcios. Essa rede de colaboragio foi
essencial para lapidar e direcionar o seu empreendimento. Com isso, a ideia estava
pronta para um préximo passo: passar novamente pelo crivo de uma banca, agora
com a intengdo de incubar. A ideia de negécio da “menina do interior que sabia
desenhar” conquistou os avaliadores pelo potencial e viabilidade. Entretanto, em

meio & muita felicidade, surge mais um desafio: como viabilizar este processo?

3VOANDO POR Al: O EDITAL

Lara, sempre muito conectada as oportunidades de desenvolver o seu ne-
gocio, ficou sabendo de um edital de estimulo a arte e 4 cultura, da Secretaria de
Cultura do seu municipio. Como havia recurso financeiro envolvido, isso poderia
viabilizar o seu processo de incubagio. Assim, em um primeiro momento, para fins
de submissdo de um projeto ao edital, Lara teve a ideia de usar a sua expertise na
criagdo de estampas para propor um curso que pudesse ensinar essas técnicas para
outros artistas. No entanto, mais uma vez ela se questiona: como vou escrever o
projeto para um edital se nunca fiz isso antes?

A sua rede de apoio, mais uma vez, entrou em ag¢io. Contou com um
amigo que ji submeteu alguns projetos para a captagio de recursos 8 ONG em
que atua. Lara narrou sua intengdo e, com isso, nasceu a proposta do curso que

foi submetida ao edital. Foram elencados contetdos divididos em cinco encontros
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voltados a capacitagio de artistas para serem criadores de estampas. Com isso, eles
poderiam fazer parte do grupo que iria compor a plataforma idealizada por Lara.
Aqui, o ponto de inflexdo foi: como inserir um viés social nesta proposta? Para
isso, ela teve a ideia de oferecer 20 vagas para artistas, sendo 10 delas para pessoas
de baixa renda ou que estivessem fora do mercado de trabalho. Primeiramente, os
participantes seriam apresentados a um desafio, proposto por uma empresa de cal-
cados integrante do Parque Tecnol6gico. Para a criagdo das estampas, este desafio
tinha como ponto de partida elementos como a inclusdo e a diversidade de raca e
de género. O resultado desse processo, ou seja, uma das estampas criadas no curso,
tornar-se-ia um cal¢ado a ser comercializado pela marca. Esta foi a proposta inicial
submetida ao edital.

Apbs a submissio, Lara precisou controlar a ansiedade até chegar ao re-
sultado. Ainda muito surpresa e feliz, ela viu sua proposta entre as aprovadas. Mais
uma conquista, depois de um trabalho drduo, de muita troca e aprendizado. Apé6s
os tramites legais, passados quatro meses da aprovagio, o projeto foi iniciado, com
a preparagdo do curso, compra de materiais e conexdo com professores e pales-
trantes que fariam parte da aula inaugural. Na sequéncia, Lara se debrugou sobre
o planejamento e a criagdo da identidade visual e dos materiais de divulga¢io do
curso nas redes sociais e em outras midias. Ndo foram atividades solitdrias, a rede
formada durante o processo de pré-incubagio foi fundamental para essas articula-
¢bes, ndo somente as pessoas, mas também foi importante contar com a estrutura
fisica do Parque para a realizagdo do curso, bem como o apoio na divulgacio.

Estava tudo andando muito bem, recurso na conta, aulas planejadas, mate-
riais comprados, artistas inscritos. Contudo, Lara seguia inquieta. Ela, que sempre
acreditou no design social, na arte, e em técnicas de estamparia como forma de
expressar muito mais do que os olhos podem ver, sentia que faltava algo: como

fortalecer o viés social do projeto?
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4 O IMPACTO POSITIVO DE UMA ANDORINHA
SOBRE O BANDO: A INOVACAO SOCIAL

Lara tinha um interesse genuino em proporcionar impacto social positivo a
partir da sua atividade, seja ela qual for. Ela ndo estaria plenamente realizada se
isso nio acontecesse. Um certo dia, quando se deslocava até o Parque Tecnolégico
para uma reunido, encontrou, por acaso, uma das assessoras que havia participado
do seu processo de pré-incubagio. Por saber da sua forte ligagdo com projetos so-
ciais, resolveu compartilhar seu dilema. Foi entdo que resolveram tomar um café e
conversar melhor. Depois de muita inspirac¢io e troca, a dupla idealizou um novo
desafio para os participantes do curso: criar estampas inspiradas em desenhos fei-
tos por criangas que também pudessem ser beneficiadas de alguma forma com
essa atividade. Mas, quais criangas? As ideias de possiveis beneficiados surgiram a
partir de um brainstorming que gerou algumas possibilidades. Com isso, um antigo
contato realizado com a Associa¢io de Assisténcia em Oncopediatria da cidade
foi retomado. Nesse local, a maioria das criangas encontra-se em estado de atengio
social, e em tratamentos de grande complexidade.

Em poucos dias, Lara e a assessora do Parque fizeram a primeira visita ao
local para a apresentagio do projeto e possivel interesse em ser a institui¢do benefi-
ciada. O aceite foi imediato e os primeiros detalhes do novo desafio foram planeja-
dos. Assim, o desafio proposto aos participantes do curso, de desenvolver estampas
inspiradas em desenhos e criagoes de criangas, teve inicio em uma oficina realizada
com as criangas na Associag¢io, com todo o cuidado e empatia. Elas foram condu-
zidas, de forma bastante lidica, a expressar o que seria um mundo melhor e mais

divertido. A Figura 1 traz uma pequena amostra dessa interagéo.
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Figura 1. Oficina Realizada com as Criancas

Fonte: Elaborada pelos Autores (2021)

A partir dos desenhos e colagens feitas durante essa oficina, os artistas (alu-
nos do curso) foram convidados a criar ideias de estampas. Assim, todas as técnicas
e ferramentas para a criagdo das estampas foram sendo ensinadas. No entanto,
como gerar um beneficio social para essas criangas e para a Associagio? Isto ainda
nio estava bem claro. Seria um produto que eles pudessem comercializar? Um
presente para as criangas? Como viabilizar? Que outros parceiros deveriam estar
envolvidos?

Lara, por trabalhar com estampas para a indudstria calgadista, resolveu
aproveitar suas conexdes para buscar parcerias. A ideia foi buscar apoiadores para
viabilizar a doagdo de pares de calgados que levassem uma das estampas criadas
no curso. Com essa ideia na cabega, Lara agendou algumas visitas e se aproximou
de industrias locais que pudessem dar vida a esse processo em formato de parceria.
Apdés muitos contatos, visitas e negociagdes, um total de cinco empresas aderiu ao
projeto e foi possivel garantir a entrega de 60 pares de ténis para as criangas. Lara
estava realizada!

Durante o curso foram criadas 14 estampas para o desafio. Entretanto, como

seria escolhida aquela que estamparia os pares de ténis? Nada mais justo do que
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envolver novamente as criangas. Entdo, amostras das estampas foram levadas a

Associagio para que pudessem escolher a sua preferida (Figura 2).

Figura 2. Escolha da Estampa pelas Criancas

Fonte: Elaborada pelos Autores (2021)

A estampa escolhida pelas criangas se tornou tecido, produzido por uma das
empresas parceiras, e este tecido foi parar nos 60 pares de ténis produzidos por ou-
tra industria parceira, localizada na regido. Todos os pares foram entregues durante
a festa de final de ano da Associagdo, com a participa¢ido das familias e de varios
envolvidos no projeto. Lara ainda nfo acredita em tudo que estava acontecendo.
Foram aproximagées que surgiram de maneira diferente ao longo do processo, com
a Lara sempre sendo o ponto de contato e de articulagio, de forma muito orgénica
e colaborativa.

Lara nio tinha ideia, mas acabara de propiciar um processo de inovagio so-
cial, a partir de um objetivo compartilhado, da mobilizagio de diferentes atores e
gerando impacto social positivo. Em uma mistura entre o empreendedorismo e a
agdo social, Lara deixou sua marca em um ecossistema que se formou para dar vida
aos seus ideais. Primeiro, um empreendimento que ganhou vida. Depois, um pro-

jeto que saiu do papel, idealizado por uma jovem sonhadora e muito decidida. Um
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movimento de diferentes agentes que, ao se conectarem, forneceram o apoio que
Lara precisava. Um ecossistema de inovagio social que passou por virios desafios
antes de se concretizar, mas que deixa um legado e uma vontade de continuidade.
Com esta experiéncia, convidamos vocé a refletir sobre o processo de de-
senvolvimento de um novo negécio e de geragio de inovagio social. Como se
configuram os papéis dos diferentes atores envolvidos? Como engaji-los, preven-
do as consequéncias, beneficios e desafios deste envolvimento? Como garantir a
continuidade e sustentabilidade desse negécio? Como aumentar o impacto social

gerado?

NOTAS DE ENSINO

1. SUMARIO DO CASO

O caso tem como dilema o engajamento de diferentes atores para a promogio
de inovagdo social a partir do empreendedorismo. Lara (empreendedora) buscou
conectar sua vocagdo artistica com o desejo de fazer agoes sociais e de empreender
seu préprio negécio. O caso conta a histéria da trajetéria de um negécio que, para
inovar e ampliar seu impacto, foi necessirio mobilizar pessoas. A inovagio social
ocorre a partir da colaboragio de diferentes atores, em que cada um contribui com
a sua expertise e com sua visio de mundo. A partir de uma construgio coletiva, ¢
possivel garantir a legitimidade perante os diferentes beneficidrios e, assim, am-
pliar seu impacto positivo. Contudo, engajar piblicos tio diferentes como governo,
universidade, empresas e sociedade civil é um grande desafio. Percebe-se que cada
um possui realidades muito distintas, exigindo uma articulag¢io para que a inovagio
social seja cocriada. Ao longo do caso, evidenciam-se alguns fatores criticos e ga-
tilhos para a promogio desse engajamento. Sendo assim, a presente histéria busca
explorar os desafios da atuagdo em rede e provocar reflexdes sobre a continuidade

de engajamento de diferentes atores para a geragio de inovagio e impacto social.
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Aliado a isso, espera-se discutir sobre a trajetéria empreendedora e a necessidade

de planejar a continuidade de um negécio e, também, de garantir impacto social.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A proposta deste caso ¢ trabalhar uma visdo mais ampla sobre o processo de
desenvolvimento de negécio e de promogdo de inovagio social, proporcionando
aos alunos um novo olhar sobre o formato tradicional da economia e das organiza-
¢oes. Pretende-se, pedagogicamente, desenvolver conhecimentos e habilidades de
andlise e visdo sistémica sobre o cendrio apresentado e aumentar o repertério de
argumentagio sobre relagées interorganizacionais e a construgio de solugdes cole-
tivas. A partir das discussdes propostas, os alunos devem desenvolver competéncias
relacionadas a saber ouvir, opinar e argumentar, bem como se colocar no lugar do
outro. O caso tem por objetivo provocar no aluno uma reflexdo sobre as decisoes
e suas consequéncias no ecossistema em que o negécio estd inserido. Dessa forma,
os objetivos especificos sdo:

- Objetivo 1: Incentivar a reflexdo sobre o processo de desenvolvimento de
negdécios e de geragdo de inovagio social.

- Objetivo 2: Avaliar os papéis dos diferentes atores e levantar possibilidades
para engaji-los, prevendo suas consequéncias, beneficios e desafios.

- Objetivo 3: Propor um conjunto de a¢ées que garantam a sustentabilidade
do negdcio e a ampliagio do impacto social, considerando os diferentes stakehol-

ders.

3. GRAU DE COMPLEXIDADE

O caso ¢ considerado de complexidade média, destinado a alunos nos se-
mestres finais do curso de graduagio ou pds-graduagio. Espera-se que os alunos
ja tenham cursado disciplinas introdutérias de empreendedorismo e possuam ex-

periéncia minima em ambientes organizacionais. Acredita-se que o entendimento
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sobre o conceito de inovagio social e visdo ecossistémica facilitaria a compreensio

€o aproveitamento do pI‘CSCIltC Caso.

4, PUBLICO-ALVO

O caso pode ser aplicado em cursos de graduagio, pés-graduagio e forma-
¢do de executivos nas disciplinas de empreendedorismo, inovagio e negociagio.
Apropriado para discussio sobre visdo sistémica, atuagio em rede e impacto social.
O caso contempla os dilemas de uma empreendedora no desenvolvimento de seu
negdcio, a partir dos seguintes temas: atuagdo em rede, colaboragio, geragio de
inovagio social e impacto social. As questées formuladas visam: (i) o debate sobre
o dilema do caso, sob a perspectiva da promogio de inovagio social; (ii) a avaliagdo
do caso sob visdo sistémica a partir da 6tica de diferentes atores; e (iii) a discussio

sobre cendrios e suas consequéncias.

5. ESTRATEGIA PARA ANALISE DO CASO

Recomenda-se que o caso seja aplicado da seguinte forma:

I. Preparagio para aula

a) Sugerir a leitura do caso anteriormente a aula agendada.

b) Indicar a leitura prévia do seguinte artigo:

BITTENCOURT, B. A.; FIGUEIRO, P. S. A Criagdo de Valor Comparti-
lhado com base em um Ecossistema de Inova¢io. Cadernos EBAPE.BR [online],
v.17,n. 4,2019. https://doi.org/10.1590/1679-395174403

c) A partir das leituras, os alunos deverdo levantar os principais pontos em
relagdo ao caso e ao referencial, tais como:

- Qual ¢ o dilema do caso?

- Qual ¢ a ideia central do artigo?

d) Solicitar aos alunos uma apresentagio sobre os pontos principais do caso

e do artigo.
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II. Em sala de aula — 12 aula (divisio dos grupos, reflexdo sobre os textos,
discussdo dos possiveis cendrios de continuidade do projeto, assim como possibili-
dades de implicagio do impacto social e de engajamento de atores).

a) O professor devera separar a turma em grupos de trés pessoas (cinco mi-
nutos).

b) Os alunos preparam um compilado da discussdo (25 minutos).

¢) Os alunos apresentam as consideragdes iniciais do caso, cada grupo terd 10
minutos para isso (60 minutos).

d) No final da etapa, o professor avalia o entendimento dos alunos quanto ao
€aso € a0s aspectos tedricos.

e) Professor apresenta as questdes para discussdo (20 minutos).

f) Os grupos iniciam a preparagio das respostas das questdes em uma apre-
sentagdo. Esta atividade ird ocupar o restante da aula e provavelmente deva ser
realizada em casa também.

III. Em sala de aula — 22 aula

a) Apresentagio dos grupos e consideragdes do professor — Apresentagio das

decisoes realizadas e discussdo das questdes.

6. QUESTOES RELACIONADAS

O presente caso explora a necessidade de Lara envolver mais atores para am-
pliar e garantir o impacto social de seu negécio. A partir disso, a empreendedora
possui o seguinte dilema: como engajar pessoas e organizac¢oes de forma que todos
percebem valor em participar desse processo? Assim, o caso busca estimular os
alunos sobre como promover inovagio social em rede. Além dessa questdo, para
estruturar o problema e produzir uma resposta analitica, sugere-se estimular a re-
flexdo em sala de aula a partir das seguintes questdes:

a) Quais sdo os possiveis caminhos para o negécio de Lara?

b) Quais sio os elementos-chave para a promogio de inovagio social?

¢) Quais sdo os possiveis publicos envolvidos com o projeto?

d) Como engajar diferentes atores para a geragio de inovagio social?
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e) Como cada ator pode contribuir? Qual o impacto gerado para cada um
deles?

t) Como garantir a continuidade de um projeto como este? Como ampliar o

seu impacto social?

7. DISCUSSAO TEORICA: INOVAGAO SOCIAL E A NECESSIDADE
DE ATUAGCAO EM REDE

A inovagio social envolve uma ruptura do szatus guo (ANDION e al,
2017) e surge como uma via alternativa para garantir um futuro diferente para
a sociedade (BIGNET'TI, 2011). Trata-se de um conceito ainda em construgio,
com significativo aumento no nimero de publicagdes ligadas ao tema (REPO;
MATSCHOSS, 2020; ZARELLI; CARVALHO; KOCK, 2019). Cabe destacar
que ainda hd lacunas a serem preenchidas por estudiosos, principalmente pelo fato
de as organizagdes sociais nio estarem ligadas apenas ao retorno econdmico-fi-
nanceiro, mas sim buscarem a criagdo de valores sociais, como a generosidade,
fortalecimento dos lagos afetivos, inclusio etc (BARBOSA ¢z 4/, 2019).

Pode-se dizer que a inovagio social ocorre a partir de agentes impulsiona-
dores e, em geral, surge a partir de gaps dos governos, sendo o produto fruto da
pressio da sociedade (ANDRE; ABREU, 2006; BIGNETTI, 2011; BARKI ¢z
al., 2015; BONFIM; PARISOTTO; MIRANDA, 2019). Faz-se necessaria a in-
teragdo entre diversos atores para que a inovagio social seja criada. Assim, surge
de um modelo participativo, onde governos, empresas, investidores, universidades,
comunidades e ONGs se engajam para solucionar problemas de ordem social e
ambiental, mesmo que a intensidade de participacio varie de acordo com o tipo
de inovagio social que estd sendo criada (SEGATTO; SILVA; JUSTEN, 2019).
No que tange a universidade, um dos atores centrais desta pesquisa, entende-se
que ela pode permitir e incentivar a mobiliza¢do para a resolu¢do de problemas
sociais, considerando que capacitam as organizag¢ées e comunidades ao fortalecer a
autonomia e o empoderamento (TORLIG; JUNIOR, 2019).

As interagdes sociais geradas a partir do envolvimento de diferentes atores

promovem a troca de experiéncias, estimulando o conhecimento e permitindo um
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maior engajamento entre os envolvidos nos projetos. Todo o processo de colabo-
ragdo, aliado as interagdes sociais, tende a gerar um ambiente de confiabilidade
(CORREIA; OLIVEIRA; GOMEZ, 2016). Estes atores integram um sistema
que permite a geragdo da inovagio social. O sistema de inovagio social pode ser
definido como uma “interconexdo de coisas ou atores para desenvolver, difundir, e
utilizar a inovagio para questoes ou necessidades sociais. Pode se dar em nivel ins-
titucional, organizacional ou societal” (FULGENCIO; LE FEVER, 2016, p.12).

Cajaiba-Santana (2014) discute a inovagdo social como um condutor para
a mudanga social, a partir de a¢des sociais legitimadas. Ou seja, trata-se de mu-
dancgas que ndo podem ser criadas a partir das priticas tradicionais, necessitando
de novas maneiras de pensar e agir. Nesse contexto, quando comparado a outros
sistemas de inovagio, aqueles focados em inovagio social apresentam algumas par-
ticularidades, tais como: um menor foco na atividade lucrativa, maior envolvimen-
to da sociedade, e a presen¢a de individuos capazes de liderar o processo desse
tipo de inovagdo. Assim, estas articulagdes trazem para a cena novos atores como
a sociedade, os empreendedores sociais e instituicées de financiamento privado
(FULGENCIO; LE FEVER, 2016).

Os resultados apresentados por Repo e Matschoss (2020) refor¢am a ideia de
que a IS se difere dos demais tipos de inovagio justamente pelas suas formas de
colaboragio. Essa perspectiva pode ser relacionada a inovagido gerada a partir de

diferentes atores que compdem a légica do Ecossistema Empreendedor.

8. ANALISE DAS QUESTOES

O presente caso explora a necessidade de atuagdo em rede no desenvolvimen-
to de um negécio com impacto social. Diante disso, Lara precisa buscar alternati-
vas para engajar diferentes atores e, assim, maximizar a inovagio social gerada pelo
seu negocio. A partir desse dilema, estimula-se que os alunos tragam reflexdes e

desenvolvam respostas analiticas frente as questoes apresentadas.

1) Caminhos para o Desenvolvimento do Negécio
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Busca-se desenvolver uma capacidade criativa e visio de futuro com essa
questdo. Acredita-se que, a partir da trajetoria deste caso, os alunos possam iden-
tificar um mapa de possibilidades de modelos de negécios para a empreendedora.
Espera-se que estabelecam estratégias que levem em consideragio as potencialida-

des da rede de atores assim como o propésito do negécio.
2) Elementos-chave para a Promogio de Inovagio Social

Entende-se que o aluno precisa problematizar e refletir sobre o conceito de
inovagio social. Para isso, pontos como geragio de valor e impacto positivo devem
ser abordados. Sabe-se que o conceito ainda é difuso e amplo, contudo, elementos
como o objetivo compartilhado, a mobilizag¢io de atores e a transformagio social

poderiam ser explorados.
3) Engajamento dos Diferentes Atores

Espera-se que os alunos possam identificar o papel e os possiveis beneficios
para os diferentes atores envolvidos no desenvolvimento do negécio. Sendo assim,
a resposta deve conter estratégias para que cada ator se engaje no negoécio, levando
em consideragdo sua expertise e atua¢do. Os alunos devem desenvolver uma argu-

mentagdo que evidencie o valor percebido pelo ator para a sua participagio.
4) Publicos Envolvidos no Negécio e Impacto

A partir da apresentagdo deste caso, sugere-se que os alunos identifiquem
possiveis atores envolvidos no processo de desenvolvimento do negécio que pos-
sam ndo s contribuir para a sua consolidagdo, como também com a ampliagio
de seu impacto na perspectiva social. Dentre os possiveis publicos, ressalta-se a

universidade, o governo, as empresas, as ONGS e a sociedade civil.
5) Continuidade do Projeto e Ampliagio de Impacto

Essa questio busca provocar uma visio sistémica e de longo prazo nos alunos.
Dessa forma, pretende-se que as respostas contemplem a maximizagio do impac-
to social e possibilidades de continuidade do projeto. Espera-se um conjunto de
estratégias, levando em consideragio a realidade da empreendedora e as oportuni-

dades de atuagio em rede.
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Caso 3

PROJETO PESCAR: EDUCACAOE
TRABALHO PARA UM FUTURO MELHOR

Tatiane Martins Cruz Pirotti
Claudia Cristina Bitencourt
Kadigia Faccin

Cristiane Froehlich

Inspirado pelo provérbio de Lao-Tsé, ‘se deres um peixe a um homem faminto,
vais alimentd-lo por um dia. Se o ensinares a pescar, vais alimentd-lo toda a vida”,
o empresédrio Geraldo Tolles Linck cria uma solugio que oportuniza aos jovens
terem a opg¢do de escolher seu préprio destino, proporcionando um repertério di-
ferente do que era conhecido nas situa¢des de vulnerabilidade social. O Programa
Social da Fundagio Projeto Pescar conecta conhecimentos e atitudes para trans-
formar vidas, por meio do programa de formagdo socioprofissionalizante para o
acesso de jovens de baixa renda a0 mundo do trabalho, em parceria com sua rede
colaborativa. O Projeto oportuniza o desenvolvimento de jovens para construgio
de um futuro melhor a partir da educagio e do trabalho, tornando-os protagonistas

de seus projetos pessoais e profissionais.
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1 PROJETO PESCAR... UM POUCO DA HISTORIA

A histéria se inicia em 1976, e o seu idealizador foi o empresirio Geraldo
Tollens Linck (1927-1998), gatcho, empreendedor, velejador, escritor de livros de
viagens, que atuava no ramo de equipamentos rodovidrios e industriais de Porto
Alegre, no Rio Grande do Sul. Naquela época, enquanto o empresirio jantava
em um refinado restaurante de Porto Alegre, ele observou pela janela um menino
assaltando um idoso e, com isso, decidiu agir para transformar socialmente jovens
em situa¢io de vulnerabilidade social.

A primeira iniciativa para atingir esse objetivo foi criar uma escola profissio-
nalizante para ensinar um oficio para jovens em vulnerabilidade social seleciona-
dos em Porto Alegre. A primeira turma de 15 jovens aprendeu sobre mecanica au-
tomotiva, em uma sala de aula, organizada nas instalagdes da empresa de Geraldo,
a Linck Mdquinas. Além da formagio técnica, eram abordados no curso assuntos
para desenvolver aspectos de cidadania. Essa foi a primeira unidade do Projeto
Pescar, denominada de Escola Técnica Linck.

O objetivo do fundador do Projeto era disseminar a ideia para outros em-
presirios adotarem a iniciativa. Ele convidava empresarios para serem paraninfos
das turmas com intuito de serem sensibilizados. Em 1988, o empresario Norberto
Farina, sensibilizado com a proposta, adotou na empresa em que atuava a metodo-
logia e 0 nome Pescar, implementando mais cinco unidades pelo Brasil, onde sua
organizagio tinha plantas.

Na década de 1990, o Projeto Pescar tinha uma metodologia estruturada
(detalhada na se¢do 2) e a iniciativa comegou a ser reconhecida com prémios de
entidades de classe, como o prémio ECO da Camara de Comércio Americana
(AMCHAM), entregue em 1991, para o Projeto Pescar ainda vinculado a empresa
Linck S/A.

Em sintese, o periodo de 1976 a 1995 foi marcado pela criagio e imple-
mentac¢do do Projeto Pescar, que se caracteriza como uma inovagio social, pela
elaboragdo de processos de disseminagio da ideia inicial, e verifica-se o inicio da

escalabilidade com a adesdo da inovagio social por outra organizagio.
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A partir de pesquisas e visitas a entidades sociais nos Estados Unidos, Ge-
raldo e sua esposa, Rose Marie Vieira Motta Linck (1941-2020), buscavam ideias
para a expansio do Projeto no pais e desvinculagio do Pescar da empresa Linck.
Em 1995, nasce a Fundagio, responsivel pela gestdao do Projeto Pescar, com o
intuito de expandir e consolidar esse programa social pioneiro para formagio so-
cioprofissionalizante voltado para o desenvolvimento de jovens, com o propésito
de “conectar conhecimentos e atitudes para transformar vidas”.

A sua Missio ¢ “Transformar vidas gerando competéncias e experiéncias inesque-
ctveis de aprendizado para atuacio empreendedora na construcdo de um mundo susten-
tavel.

A sua Visio é “Ser referéncia na promogio colaborativa de impacto social”. E os
seus valores sdo “Transparéncia, diversidade, co-criacao, responsabilidade, ética, desen-
volvimento sustentdvel, inovacdo e empreendedorismo’.

O primeiro convénio da Fundagio Projeto Pescar com o poder publico ocor-
reu em 1996, quando o governo do estado do Rio Grande do Sul langou o pro-
grama “Pia 2000”, chancelado pelo Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia —
UNICEF. O programa tinha como objetivo atender direitos de criangas e jovens a
sobrevivéncia, ao desenvolvimento e integridade, para lhes permitir o desenvolvi-
mento normal de seu ciclo fisico e psicolégico, sua integragdo familiar e social, bem
como sua formagio educacional e cultural.

Em 1998, o fundador e responsavel pela manutengio, planejamento e tomada
de decisio sobre o Projeto veio a falecer. Com isso, sua esposa Rose assumiu a ges-
tdo e condugio do Pescar. Esse acontecimento gerou muitas davidas sobre a con-
tinuidade e sustentabilidade do programa. A partir da necessidade de se preparar
para manutenc¢io da existéncia do Pescar, em 1999, foi realizado o planejamento
estratégico da Fundagio em parceria e com apoio técnico da Fundagio Mauricio
Sirotsky Sobrinho, e foi instituido o grupo de mantenedores institucionais que
contou com seis empresas na época: AES Sul, HSBC, Infraero, Linck, Volvo e
Varig.

O periodo de 1995 a 2000 foi marcado pela criagio da Fundagio Projeto
Pescar com o objetivo de promover a escalabilidade em todo territério nacional,
convénio com o poder publico do estado do Rio Grande do Sul, falecimento do

fundador e formaliza¢do do planejamento estratégico.
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Em 2000, a Fundagido Avina, instituida na Suica pelo empresdrio Stephan
Schmidheiny, estava iniciando suas atividades na América Latina e identificou no
Projeto Pescar um potencial parceiro. O objetivo da aproximagio era disseminar
a responsabilidade social entre os empresiarios. O Projeto Pescar recebeu entre
2000 e 2005, a partir do cumprimento de metas estabelecidas pela Avina, 250 mil
délares que foram essenciais para a execug¢do do planejamento estratégico e para
expansdo das unidades pelo Brasil. Ainda, foi feito um investimento no aperfei-
¢oamento da metodologia de ensino empregada nas unidades, por meio de um
convénio com a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Ainda no ano de 2000, o Projeto recebeu o Prémio Tecnologia Social, da
Fundagio Banco do Brasil, um dos primeiros grandes reconhecimentos ao Projeto
Social. A partir disso, diversas outras premiagdes foram recebidas, favorecendo o
reconhecimento do Pescar para diversos publicos e, inclusive, fora do pais.

Em 2003, foi implantada a primeira unidade no exterior, pois o presidente
da Volvo na América Latina articulou a instala¢io de uma nova unidade Pescar na
planta da Argentina. Em 2006, implantou-se a primeira unidade Pescar no Para-
guai. Em 2013, implantou-se a primeira unidade em Angola e, em 2015, no Peru.

Foi instituido o Dia Nacional do Pescar, em 2006, celebrado anualmente em
20 de maio. Este dia foi instituido através da proposta de uma Comissdo de Egres-
sos que, em conjunto com a equipe da Fundagio, planejou naquela ocasido agoes
alusivas aos 30 anos de atividades do Projeto Pescar.

Em 2007, foi realizado o credenciamento do Projeto Pescar como entidade
formadora de aprendizagem profissional junto ao Ministério do Trabalho ¢ Em-
prego. Essa acdo facilitou a abertura de muitas portas para o Pescar, tornando-
-se mais um atrativo para a adogio do Pescar por empresas, ja que, devido a Lei
10097/2000, as empresas brasileiras tém obrigacdo legal de efetuar contratagio de
menores aprendizes, de acordo com seu quadro de funciondrios.

Em 2012, a Fundagio de Atendimento Socioeducativo do Rio Grande do
Sul (FASE — RS) buscou o Pescar como alternativa para os menores internos. O
trabalho iniciou com o objetivo de preparar os jovens que estdo em cumprimento
de medidas socioeducativas, atuando no seu processo de ressocializagio.

No ano de 2013, foi realizada a formula¢do de um novo planejamento es-

tratégico e pela mudanc¢a no estatuto da Fundagdo com a implantacio da prética
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da assembleia geral composta por mantenedores, mantenedores institucionais, ex-
-presidentes e pela inclusdo de pelo menos um egresso para composigio do con-
selho curador. Essas a¢des ocorreram porque os dirigentes entenderam que esta
seria mais uma forma de criar espagos para troca de informagio, conhecimento
e captagio de ideias e engajar os diversos envolvidos a opinarem e trabalharem
juntos pela continuidade do Pescar.

Em sintese, o periodo de 2000 a 2014 caracteriza-se pela parceria com uma
institui¢do estrangeira com significativo aporte financeiro com foco na escalabili-
dade. Com isso, foram feitos investimentos no Programa Social e buscadas novas
fontes de recursos. Ainda, a Fundagio decidiu apresentar em diversos canais de
comunicagio os resultados do Pescar (transparéncia) para atragio de novos apoia-
dores e investidores. Destaca-se que o Projeto Pescar iniciou a atuagio na FASE e
realizou a mudanga no estatuto da Fundagio nesse periodo.

Em 2014, a diretoria da Fundagio observou que uma crise econdmica se
configurava no Brasil, e as empresas parceiras do Projeto Pescar comegavam a dar
sinais de dificuldades e o nimero de novas unidades crescente ano a ano comegava
a diminuir o ritmo. Esses indicios demonstravam que o Pescar precisaria se prepa-
rar nio somente para crescer, mas para sobreviver ao novo cendrio. Com isso, fo-
ram executadas agdes visando adaptar a forma de trabalho, reduzindo custos, sem
deixar de lado seu propésito. Fez-se a revisio dos processos de governanga para
garantir transparéncia e uma imagem de credibilidade junto aos parceiros. Ainda,
foi feita a atualizagio da metodologia de trabalho, que envolveu diversos atores,
especialmente os ligados a pritica pedagdgica, visando adequar a sistemdtica do
Pescar para atender a demanda das organizagées e comunidades parceiras.

No ano de 2016, foi implantado um sistema informatizado de gestdo acadé-
mica para que os educadores informem o que ocorre nas unidades e para que possa
ser realizado fo/low-up pela gestao e drea pedagogica em relagdo as especificidades
de cada unidade, assim como a possibilidade de obter a visdo do todo. As licengas
para utilizagdo dos novos sistemas foram disponibilizadas gratuitamente ao Pescar
por meio de parcerias. Ainda em 2016, o Projeto Pescar passou por uma nova re-
visdo do processo de planejamento estratégico, que envolveu todos os participantes

da rede com foco na continuidade do programa.
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No periodo a partir de 2014, houve a necessidade de adaptagio a crise econd-
mica para continuidade do Projeto Pescar, e foram realizados investimentos para
otimizar a eficiéncia do programa e garantir transparéncia das a¢ées realizadas
através da adogdo de ferramentas para a comunicagio estratégica.

Por fim, foram formados 33.783 jovens pelo Projeto Pescar, conforme o Rela-
tério de Atividades do Projeto Pescar (2020). Atualmente, o Projeto Pescar possui
70 unidades em nove estados do Brasil, e 47 unidades no Exterior (PROJETO
PESCAR, 2021).

2 O PROGRAMA SOCIAL PESCAR DE
INICIACAO PROFISSIONAL

O Programa Socioprofissionalizante Pescar oferece cursos de aproximada-
mente um ano para iniciagdo profissional de jovens, e ocorrem nas unidades situ-
adas no Brasil e no Exterior. O Programa visa desenvolver competéncias pessoais
e profissionais dos jovens objetivando sua inser¢do, permanéncia e ascensio no
mundo do trabalho. Ele composto por trés médulos:

1. Saber conviver: aborda contetdos socioafetivos e de comunicagio inter-
pessoal.

2. Cidadio: contempla questdes relacionadas 4 sociedade e a cidadania.

3. Profissional: considera contetidos técnicos profissionalizantes de acordo
com as especificidades de cada curso.

A carga hordria total do Programa é distribuida em 40% em dreas divididas
em seis eixos tecnoldgicos: gestdo e negécios, manutengio, produgio e processos,
ambiente e satde, informagio e comunicagio, petréleo e gis. As unidades definem,
juntamente com a Fundagio, as dreas contempladas na iniciagdo profissional dos
jovens. Os demais 60% da carga hordria visam a formagio do jovem nos aspectos
de desenvolvimento pessoal e cidadania. Desse modo, o programa contribui para a
formagdo socioprofissionalizante.

Ao longo do curso, sio desenvolvidas habilidades, que sio acompanhadas pelo
educador social através da avaliagdo periédica de treze competéncias: autoestima e

valorizagdo pessoal; comunicar-se e comunicar suas descobertas; ser democritico,
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ético e cidaddo; compreender atos, fatos e contextos; resolver situagdes proble-
ma; enfrentar incertezas; trabalhar e produzir em equipe; inteligéncias maltiplas;
aprender a aprender; espirito de lideranca; aprender fazendo e fazer aprendendo;
competéncia profissional; e considerar o trabalho como valor moral humano.

A metodologia ¢ disponibilizada gratuitamente nas unidades e a Fundagio
presta apoio e realiza o acompanhamento sem custo adicional para as institui¢des.
Um ponto importante ¢é a selegdo dos jovens que participam das turmas. Inicial-
mente, sio feitas andlises desde os dados cadastrais do jovem inscrito até entrevis-
tas individuais e visitas domiciliares. O objetivo do processo seletivo é garantir que
jovens que realmente estejam em situagdo de vulnerabilidade acessem a formagao.
As aulas iniciais sdo realizadas exclusivamente pelo educador social, para formagio
de vinculos e aculturamento do jovem & uma nova realidade. Depois de algumas
semanas, iniciam as aulas com os voluntdrios e, mais préximo ao final do curso, os
jovens realizam as vivéncias no ambiente de trabalho das organizagbes parceiras.
Todos os participantes devem ter um percentual minimo de participagio para a
certificagio.

Ao final do curso, a certificagio é realizada numa cerimonia de formatura.
E um ato solene, em que as diretorias da empresa mantenedora e das empresas
apoiadoras sio convidadas a participar, assim como os familiares dos jovens, re-
presentantes de institui¢bes governamentais e os voluntdrios atuantes na unidade.
Esta certificagio é uma forma de manter a familia e todos os apoiadores envolvidos
na formagdo dos jovens. Ainda, é um dos momentos de evidenciar os resultados
do trabalho executado, mostrando a transformagdo que ocorre com o jovem no

decorrer do ano de curso.

3 REDE DE COLABORACAO

O programa de formagio socioprofissionalizante desenvolvido pela Funda-
¢do Projeto Pescar, em parceria com a sua rede colaborativa, tem como objetivo a
transformacio de vidas por meio da capacitagio de jovens de baixa renda visando

ampliar as oportunidades para inser¢do no mercado de trabalho.
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Os recursos para existéncia da Fundagio Pescar sio advindos de virias fontes,
como de empresas, comunidades, consércios, apoiadores, recursos obtidos em edi-
tais, via apoiadores, entre outros.

Para atingir o objetivo de criar oportunidades de transformagio na vida dos
jovens em situagdo de vulnerabilidade social, o Projeto Pescar é mantido em rede
(Rede Pescar), formada pelas Unidades do Projeto Pescar (70 no Brasil e 47 no
Exterior) e seus respectivos mantenedores institucionais (11), mantenedores da
rede Pescar (124), municipios de atuagio na rede socioassistencial (40), apoiadores
institucionais (57), apoiadores das unidades (109), voluntérios (978), e jovens dire-
tamente beneficiados (33.783 formados) (PROJETO PESCAR, 2021).

As organizagdes podem fazer parte da Rede Pescar ao implantarem uma
Unidade Projeto Pescar na empresa, ao atuarem como mantenedoras da Fundagio
Projeto Pescar, ao apoiar eventos pontuais ou, ainda, quando no Brasil, ao contratar
os jovens como aprendizes, de acordo com a Lei 10.097/2000.

Nos ultimos anos, o Projeto Pescar conseguiu o apoio de diversas empresas na
busca de novas tecnologias e melhorias internas. Alguns exemplos sio as licengas
de software de colaboragio de conteddo e do ERP, parcerias firmadas em 2015
com empresas que ofereceram apoio para atualiza¢io tecnoldgica e as consultorias
para a constru¢do do Planejamento Estratégico.

Um dos fatores dessa transformagio é o contato com o “mundo real” para
aprendizagem, uma vez que as aulas permitem contato com profissionais volun-
tarios e realizagdo de aulas e vivéncias nas dependéncias de empresas apoiadoras.
Anualmente, existe uma mobilizagido em que os jovens de todas as unidades sdo
envolvidos na execucdo de atividades voluntérias como forma de se colocarem no
papel ndo apenas de beneficidrios, mas de agentes.

Os recursos para a existéncia do Projeto Pescar e da Fundagio responsével
por sua gestdo sio advindos de vérias fontes, como diversas empresas, comunida-
des, consorcios, apoiadores, recursos obtidos em editais, via apoiadores etc. A bus-
ca por parceiros impacta na sobrevivéncia e, por consequéncia, na escalabilidade,
sendo que todos esses apoiadores e mantenedores sdo convidados a acompanhar a
gestdo e a prestagdo de contas.

O reconhecimento da marca Pescar, assim como a facilidade de implemen-

tacdo, em fun¢do da metodologia, faz com que organizagdes busquem o programa
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como uma forma de atuar na drea social, pelo desejo de impactar sua comunidade,

ou mesmo como solugio para exigéncias legais ou de clientes.

4 OS DESAFIOS

O principal desejo do fundador do Projeto Pescar desde o inicio era ex-
pandir a aplicagdo da metodologia para capacitagio do maior nimero possivel de
jovens no Brasil. No decorrer da trajetdria, observa-se a adogio de virias agdes que
permitiram o crescimento do Pescar. Entretanto, alguns desafios para a escalabili-
dade desta inovagio social sdo identificados.

A metodologia adotada pelo Pescar busca tratar de forma individualizada
cada jovem, em fungdo disso, as turmas possuem capacidade limitada de partici-
pantes, podendo atender entre 15 e 20 jovens no maximo. O nimero de partici-
pantes por turmas torna-se um frade off da inovagio social, visto que o método
¢ associado aos resultados satisfatérios alcancados. Para isso, é preciso focar na
qualidade e ndo na quantidade de beneficiarios.

Outro desafio se refere a sensibiliza¢do do corpo diretivo de uma empresa
para que realize investimentos na causa. A mudanga de algum membro da diretoria
pode afetar a permanéncia e os investimentos no Programa Social. Ainda, algumas
organizagdes podem ter interesses somente nas obrigagdes legais e burocriticas ou
em virtude de exigéncias de clientes para vinculo com algum projeto social. Essas
razdes podem acarretar a desisténcia quanto a manutengio da unidade.

A prépria prospecgio de novos apoiadores ¢ um desafio devido a algumas
exigéncias como o custeio de uniformes, alimentagio, disponibiliza¢io de espago
fisico para realizagio das aulas, banheiro, transporte, entre outros.

Com a crise econémica e sanitiria desencadeada pela pandemia da Co-
vid-19, os empresirios e apoiadores podem optar pela desisténcia da manutengio
das unidades. Tal cendrio implica a prospec¢io de novos apoiadores e a ampliag¢do

de novas unidades no pais e exterior.
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NOTA DE FIM

Os dados primdrios para esta pesquisa foram coletados pessoalmente por
uma das pesquisadoras no periodo de agosto a dezembro de 2017. Dados secun-

darios foram coletados no site do Projeto Pescar em setembro de 2021.

NOTAS DE ENSINO

Convidamos vocé a trabalhar com seus alunos uma histéria que foi idealizada
para educar e profissionalizar jovens em situa¢do de vulnerabilidade social contri-
buindo para amenizar problemas da sociedade. O contetido do caso apresentado
relaciona-se com o tema inovagio social e sua escalabilidade. Convidamos vocé
a compartilhar este caso e instigar seus alunos a pensarem e buscarem iniciativas
que possam contribuir para a transformagdo de realidades sociais. Estimule seus
alunos a pensar, a questionar e a idealizar uma sociedade mais justa e inclusiva com

oportunidades para todos.

1. SUMARIO DO CASO

O caso apresenta a histéria de crescimento e expansio do Programa Social do
Projeto Pescar que visa a formagio socioprofissionalizante para o acesso de jovens
de baixa renda a0 mundo do trabalho, em parceria com uma rede colaborativa. O
Programa tem foco no desenvolvimento pessoal e socioafetivo, social e cidadio,
técnico e profissionalizante de jovens em situagio de vulnerabilidade social.

Ao longo deste caso, sio apresentados dados sobre as quatro fases principais
que denotam a escalabilidade do programa:

1. Da ideia inicial a execugio do Projeto Pescar (1976 a 1995).

2. A criagio da Fundagio Projeto Pescar e a preparagio para o crescimento

(1995 a 2000).
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3. Entrada de novas fontes de recursos financeiros e o crescimento do Projeto
Pescar (2000 a 2014).

4. Busca de alternativas para a continuidade da escalabilidade (a partir de
2014).

Para a compreensio das fases, este caso apresenta dados que mostram as par-
ticularidades e desafios com vistas a alcangar maior escalabilidade do projeto. A
partir desta histéria, busca-se apresentar aos alunos elementos para a compreensio
da temdtica inovagio social e escalabilidade para a transformagio social, ou seja,
transformar a realidade de jovens que vivem em situa¢do de vulnerabilidade social

por meio da educagio.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Este caso pode ser aplicado em disciplinas de graduagdo e pés-graduagio
que se proponham a trabalhar com uma abordagem sobre ag¢es sociais a partir de
Programas que buscam contribuir para amenizar problemas decorrentes de situa-
¢oes de vulnerabilidade social. A proposta deste caso é proporcionar aos alunos um
novo olhar sobre as iniciativas de inovagio social.

Almeja-se trabalhar as habilidades de comunicagio, trabalho em equipe,
negociagio, argumentagio e desenvolver habilidades para criar solugdes novas para
problemas da sociedade, como os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel que
visam buscar solugdes para transformar o mundo.

Ao final das discussdes, os alunos terdo obtido conhecimento na temdtica de
inovagdo social e escalabilidade. O professor poderd instigar seus alunos a busca-
rem outras relagdes com a disciplina trabalhada ou outros casos que possam ser

utilizados para complementar os ensinamentos trabalhados em sala de aula.

3. PUBLICO-ALVO

Alunos de cursos de graduagio e pés-graduagio.
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4, QUESTOES PARA DISCUSSAO

a) Reflita sobre por que o Projeto Pescar pode ser considerado uma inovagio
social?

b) Quais a¢des desenvolvidas no Projeto Pescar caracterizam a inovagio so-
cial?

¢) Quais foram os elementos que marcaram as fases do Projeto Pescar que
contribuiram para alavancar a sua escalabilidade no decorrer de sua trajetéria?

d) Como o projeto poderd continuar a crescer em escala para consolidar o seu
propésito?

e) O que pode ser proposto para que o projeto desenvolva mais agdes para
atendimento de necessidades de educagio e profissionalizagio de pessoas em situ-

a¢do de vulnerabilidade social?

5. ANALISE DAS QUESTOES

5.1 O PROJETO PESCAR COMO UMA INOVACAO SOCIAL

O objetivo do Projeto Pescar, desde sua concepgio, é atuar na busca do aten-
dimento das necessidades reprimidas pelos sistemas existentes, sejam estes publi-
cos ou privados. Desse modo, quando se alcanga o objetivo proposto pelo Projeto,
o jovem sai de uma situagio inicial de vulnerabilidade para um papel de cidadio
a fim de buscar alternativas para seu sustento, seja por meio do trabalho formal
ou do empreendedorismo. Assim, o Projeto contribui para a transformagio social,
para a melhoria da qualidade de vida do beneficidrio e de sua familia. O Projeto
Pescar atua em uma lacuna, na qual tem um déficit de inovagdes sociais, relaciona-
do com o dificil processo de transi¢do dos adolescentes para a fase adulta. A partir

da proposta de uma formagio socioprofissionalizante, o Projeto Pescar consegue



TRANSFORMAGOES E IMPACTOS DA INOVAGAO SOCIAL - 291
atender as necessidades com resultados efetivos de transformagio social, justifican-

do o caso como inovagio social.

5.2 ACOES DESENVOLVIDAS NO PROJETO PESCAR QUE
CARACTERIZAM A INOVACAO SOCIAL

Algumas ag¢ées desenvolvidas pelo Projeto Pescar que caracterizam a inova-
¢do social sdo: oferta de um curso socioprofissionalizante por meio da sele¢do com
critérios de jovens em situagdo de vulnerabilidade; formagio de rede colaborativa;
participagdo de viérios atores, inclusive os préprios jovens formados que sio mul-
tiplicadores do projeto; escalabilidade do Projeto ofertado em virias unidades ins-
taladas nos estados: Ceard, Pard, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Tocantins. O programa
gerou beneficios para mais de 33 mil jovens em parceria com empresas e, devido
aos resultados gerados, o projeto é replicado em outros paises, como Argentina,

Paraguai e Angola.

5.3 OS ELEMENTOS QUE MARCARAM AS FASES

DO PROJETO PESCAR QUE CONTRIBUIRAM PARA
ALAVANCAR A SUA ESCALABILIDADE NO DECORRER DE
SUA TRAJETORIA

A fase 1 destaca-se pela criagdo do Projeto Pescar com foco no atendimento
as necessidades das comunidades onde se inseria. Para isso, definiu-se uma meto-
dologia de trabalho para atender de forma personalizada estas comunidades, mas
sem perder os fatores essenciais ao Projeto em cada turma ou em cada unidade.

Na fase 2, houve a criagdo da Fundagio Projeto Pescar, que objetivou a esca-
labilidade da inovagio social por meio da criagdo de novas unidades no Brasil. Ao
assumir uma identidade voltada aos objetivos sociais, a marca, assim como a cre-

dibilidade do Projeto Pescar, passou a ser reconhecida e associada a transformagio
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social dos jovens atendidos. A implantagio da governanga e a criagdo do grupo de
mantenedoras foram os eventos marcantes para a escalabilidade.

A fase 3 foi abalizada pelo trabalho de busca pela escalabilidade atribuido a
profissionalizagdo de processos e a adequagio da gestdo para alcance do aumento
do impacto positivo. O aporte financeiro do apoiador, Fundagio Avina, foi essen-
cial nesta fase.

A fase 4 caracterizou-se pela identificacdo e necessidade de adaptagio a um
mercado em crise. Foi desenvolvido o planejamento estratégico, com envolvimen-
to de diversos atores, para assimilagdo das mudancas do cendrio e para criagio
de alternativas a sobrevivéncia, como a comunicagio, questdes legais, a gestio de

processos e a atualiza¢do da metodologia do programa.

5.4 CONSOLIDAGAO DO PROPOSITO DO PROJETO
PESCAR POR MEIO DA ESCALABILIDADE

A escalabilidade ¢ impactada pelo desenvolvimento de uma inovagio social
que tenha um grande publico para ser atendido. Isso faz com que a escalabilidade
seja facilitada por diversos atores e nido somente pela institui¢do responsivel pela
gestdo. O reconhecimento da marca Pescar, a facilidade de implementagio, em
fun¢ido da metodologia, faz com que organizagdes do Brasil e do Exterior bus-
quem o programa como uma forma de atuar na drea social. Desse modo, torna-se
possivel consolidar o propésito do Projeto: “conectar conhecimentos e atitudes para

transformar vidas’.
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5.5 OS FATORES EXTERNOS E INTERNOS QUE IMPACTAM
NA ESCALABILIDADE DA INOVAGAO SOCIAL DE UM
PROJETO

Os fatores externos que podem impactar a escalabilidade da inovagio so-
cial de um projeto sdo: crise econdmica, pois pode dificultar a captagdo de in-
vestidores; falta de recursos para manutengio do projeto; falta de leis e de apoio
governamental para fomento de projetos; e falta de colaboragio e parcerias. Os
fatores internos que interferem sdo: cultura nio voltada as demandas sociais; falta
de processos que estimulem a geragdo de ideias para busca de solu¢des que possam
gerar inovagdes sociais; e pouco engajamento das empresas e institui¢des com as
comunidades onde estdo inseridas. Ressalta-se, por fim, a importincia de que os
Projetos Sociais devem cumprir os aspectos legais e burocriticos para que seja

facilitada a adogdo e a busca de apoiadores e investidores.
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Caso 4

FRATERNIDADE PULSANTE: O CAFE
ORGANICO COMO ELO ENTRE O MERCADO
OCIDENTAL E COMUNIDADES INDIGENAS
Manuela Résing Agostini

Luciana Marques Vieira
Yeda Swirski de Souza

Eu dou um passo, ela d dois passos.Eu dou dois passos, ela dd quatro pas-
sos.Eu dou quatro passos, ela dd oito passos.Para isso serve a utopia, para eu
seguir caminhando.

(Eduardo Galeano)

Figura 1: Comunidade Tseltal em Chiapas - México
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Fonte: Yomol A’tel (2021, ndo paginado)

Belinda, apés um longo percurso de avido, carro, van coletiva e caminhada,
chega ao seu destino, um pequeno povoado indigena, uma regiio de selva, no sul
do México. Agora, rodeada de diversos companheiros, que também compartilham
de seu sonho, pode reafirmar sua crenga no projeto em que atua. Nada como voltar
a olhar nos olhos da comunidade para a qual ela trabalha e poder reafirmar que
aquele esforco todo estd gerando bons resultados. Belinda mora e trabalha na Ci-
dade do México, onde administra uma das empresas sociais do Grupo Yomol Atel,
que coordena a cadeia do café orginico e gera empoderamento financeiro e social
para comunidades indigenas, por meio de negécios sociais. Mesmo com toda a di-
ficuldade, Belinda uma vez a cada seis meses vai para o sul para poder acompanhar
e ouvir da prépria comunidade produtora de café suas impressdes sobre o anda-
mento dos negdcios. Entretanto, uma coisa vem preocupando Belinda: o ritmo
do mercado ¢ diferente do ritmo da comunidade. Durante as 12 horas de viagem,
Belinda se pergunta: como continuar o crescimento do negécio sem afetar o ritmo
e a identidade da comunidade local? Como transformar a dependéncia econdmica
de uma comunidade? Como criar mais autonomia, independéncia e, mesmo assim,

garantir maiores ganhos econdmicos?

1 TRABALHAR JUNTOS, CAMINHAR JUNTOS,
SONHAR JUNTOS... UM POUCO DA HISTORIA

A histéria se inicia em 2002, e o projeto é denominado Yomol Atel. Estd
situado na regido de selva no sul do México, no municipio de Chilén, estado de
Chiapas, quase fronteira com a Guatemala. Naquela época, o Padre Oscar e seus
colegas chegaram na regido para a Missio Jesuita de Bachajon (ainda em 1958) e
criaram o CEDIAC — Centro de Direitos Indigenas (em 1992), a fim de proteger
direitos bésicos das populagbes indigenas da regido e encontrar um meio para a
obtengdo de um valor justo pelos produtos gerados naquelas comunidades, princi-

palmente o café e o mel.



TRANSFORMAGOES E IMPACTOS DA INOVAGCAO SOCIAL - 297

O café é o produto mais importante da regido, sendo a principal fonte de
renda das comunidades, mas é pela sua comercializagio injusta que a comuni-
dade sofre uma de suas maiores exploragdes.. Os coyotes® determinam o valor e
as condi¢des de compra, ja que os produtores locais ndo possuem acesso a outros
mercados ou até mesmo as informagdes sobre a qualidade de seu café e um prego
justo por ele.

Assim, seguindo os ensinamentos dos jesuitas e buscando parceiros externos
para agregar novos conhecimentos técnicos, a Yomol A'tel foi criada. Atualmente, é
composta por seis empresas sociais que sdo integradas por familias indigenas tsen-
tales que unem esforgos para o alcance de justica social por meio de seu trabalho
e defesa de seu territério. Um dos principais objetivos do projeto é nio deixar os
produtores locais dependentes dos valores atribuidos pelos coyotes e pela volatili-
dade da bolsa de Nova York.

Nas sociedades rurais latino-americanas, a globalizagio tem sido especial-
mente impactante. Os governos foram oprimidos pelos grandes mercados finan-
ceiros, a0 mesmo tempo em que as fronteiras comerciais sdo diluidas, gerando
uma setorizagio e aglutina¢io de c/usters agroindustriais sob grandes multinacio-
nais. Diante dessas condiges, torna-se imprescindivel para a viabiliza¢do das eco-
nomias rurais a capacidade dos pequenos produtores de competir globalmente
e, principalmente, de garantirem sua economia familiar e meios de subsisténcia
(IREZABAL, 2020).

O nome da iniciativa advém da lingua indigena Tsental e significa “trabalhar
juntos, caminhar juntos, sonhar juntos”. Com esta visio de comunidade, digni-
ficagdo do trabalho e inser¢do junto a economia social e soliddria, o projeto visa
a uma alternativa sustentdvel a logica econdmica e empresarial atual. O projeto
¢ considerado aqui uma iniciativa de inovagio social, por atender as dimensoes
do conceito adotado na literatura, bem como pelo contexto no qual a comunida-
de desenvolveu suas atividades e a forma de organiza¢do do negdcio para atingir
processos de escalabilidade e impacto. Vamos analisar um pouco mais sobre esse

contexto e essa tematica?

6  Normalmente, na América Central e no México, o termo coyote refere-se a indi-
viduos envolvidos no trifico de seres humanos, mas neste caso o termo também é usado

ela comunidade para se referir aos intermedidrios que os exploram, seja através de pregos
Eaixos do café ou taxas de juros exorbitantes para empréstimos de dinheiro.
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2 O GRUPO YOMOL A'TEL

Aos poucos, o projeto foi agregando novas competéncias e formando parce-
rias com diferentes organizagdes e institui¢ées que permitiram uma integragio da
cadeia do café e a geragdo de outras fontes alternativas de renda para 344 familias
de produtores de café, mel e sabonetes, possuindo hoje seis empresas sociais sob
sua tutela. No Anexo 1, vocé pode observar a estrutura do grupo.

Assim, o projeto Yomol A'tel tem sua primeira empresa social denomina-
da como Ts'umbal Xitalha, uma cooperativa de 344 familias de produtores rurais
tsentales de café, mel e sabdo. A cooperativa faz parte da Escola do Café, com o
objetivo de disseminar conhecimentos para a geragio agroecoldgica do territério

por meio da produgio orgénica.

Figura 2: Fotos Bats il Maya

Barts'i. Mava

Fonte: Yomol A’tel (2021, ndo paginado)

A segunda empresa do projeto ¢ a Bats’il Maya, microinduastria em Chilén,
que transforma a matéria-prima (café) em produto terminado de qualidade gour-
met, para ser comercializado no México ou exportado. A microindustria também
faz parte da Escola do Café, uma vez que realiza o processo de transformacio

industrial e padroes de qualidade.
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Assim, a primeira empresa é responsavel pela organizagio dos produtores em
forma de cooperativismo e pela obten¢ido da matéria-prima, ou seja, o café in naru-
ra. A segunda empresa é responsével pelo processo de transformagio e pelo estigio
inicial de agregacio de valor ao produto, industrializando e comercializando o café.
A fim de garantir ainda mais agregacio de valor e coordenar toda a cadeia do
produto, a Yomol A'tel, em 2010, abre a primeira Capeltic — nuestro café, cafeteria
que comercializa o café em grandes centros urbanos e comerciais no México. Hoje,
o café produzido pelos produtores no sul do pais faz parte de um tdnico projeto
que possui uma cooperativa que ajusta e equilibra o pre¢co da matéria-prima, uma
empresa que industrializa e comercializa o café e outra que vende o café em taca.
Estimativas da cooperativa permitem mencionar que o quilo de café in natura gera
aproximadamente 32 pesos mexicanos para os produtores, mas se industrializado
pode gerar 160 pesos mexicanos e se vendido em tagas de café pela Capeltic pode
gerar 1500 pesos mexicanos. Dito de outro modo, o valor estimado permite men-
cionar que o incremento de renda é de aproximadamente 40 vezes maior do que se

os produtores vendessem diretamente ao atravessador (coyote).

Figura 3: Fotos Xapontic

XapoNTiC

Fonte: Yomol A’tel (2021, ndo paginado)
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Apesar de conseguir coordenar a cadeia de café orgénico, o projeto ainda
conta com uma quarta empresa social, a Chabnichim — miel natural, empresa que
comercializa o mel produzido pelas familias tsentales. Com o intuito de inserir as
mulheres dos produtores e gerar ainda mais perspectivas e empoderamento local,
a quinta empresa do projeto é a Xapontic — nuestro japon, nuestra esperanza, que
produz sabdo de mel e aveia, além de outros subprodutos cosméticos desta maté-
ria-prima.

Os gestores do projeto, em 2013, perceberam que muitos avangos haviam
sido alcang¢ados em termos de condi¢bes de qualidade de vida e formas alterna-
tivas de comercializagio dos produtos. Entretanto, com frequéncia, os produtores
necessitavam recorrer a créditos externos para arcar com despesas de satde, edu-
cagio, entre outros. E, no norte de Chiapas, uma regido de dificil acesso e poucas
institui¢es, os produtores estavam expostos a créditos com altas taxas de juros,
muitas vezes determinadas pelos coyoes. Dessa forma, os produtores, mais uma
vez, estavam reféns da falta de institui¢oes e de acesso a alternativas de crédito. Os
coyotes apenas mudaram a forma de usurpagio, que antes era pelo baixo preco pago
pelo café, e agora se di pelas altas taxas de juros pelo empréstimo de dinheiro.

O projeto, com esta realidade, via seu esforco de cooperativa, de industria-
lizagdo e venda em tagas, retornar ao estdgio inicial, pois todo o empoderamento
de renda concedido aos produtores voltava para as maos dos coyozes. Foi assim que,
em 2013, um grupo de produtores da Yomol A'tel aportou fundos para dar inicio
a uma microfinanceira, denominada Comon Sit Ca'teltic, a sexta empresa social
do grupo. A microfinanceira hoje empresta dinheiro a uma taxa de juros baixa e
parcela o pagamento em prestagdes possiveis de serem pagas por cada familia. O
interessante dessa sexta empresa é que os préprios produtores estdo gerando recei-
ta e condi¢bes para os seus financiamentos em uma emergéncia.

Na Figura 4, destacam-se os principios do grupo, que trabalha pela justica so-
cial e pela defesa do territério, gerando propriedade social e eficiéncia empresarial

em cada processo.
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Figura 4: Principios da Yomol A’tel

Salidariedade: Estamos cientes de que, trabalhande juntos, as coisas
vao funcionar melhor. Ajudamos uns aos outros a compartithar
conhecimentos que podem ser transmitidos de geracio em geracdo.

Buen Vivir: Manter o equilibrio entre trahalha,

vida social @ natureza, Ter alimentagdo

suficiente, estar bem com nossas familias, com
" omeio ambiente, ter equilibrio com a Mae

® , Terra e ap mesmo tempo respeita-la.

Dignidade: Todos nds merecemos o
YOMOLATEL

InclusBo: Todos nds temos os mesmaos

direitos & nportunidades. Promovemos o
desenvolvimente da pessoa em cada
processo.

Qualidade: Somos seres humanos de
grande gualidade humana, integridade,
ética & responsabilidade, esses mesmos
wvalores se refletem em nosso trabalho ¢
esforgo diario.

Temos certeza de que nossos produtos
possuem um padrie de gualidade
necessario para serem competitivos no
marcado.

mesmo pelo simples fato de sermos
humanos. Devemos nos respeitar & nos
walorizar como seres individeais ou em
sociedade.

construimos
pontes que nos ajudam a formar relacdes de trabalho,
desenvolvendo ideias que nos levam a construir o mesmao
sonho.

Soberania: Poder exercer livremente o direito de
Implemantar estratégias ou Ideias.
Sinta-se acompanhado em cada uma das decisdes.

Fonte: Yomol A’tel (2021, ndo paginado)

3 CONHECENDO A REGIAO: HISTORIA,
POLITICA, ECONOMIA, EDUCACAO

O contexto politico da regido ¢ marcado por uma histéria de conflitos pela
propriedade de terras e direitos indigenas. Chiapas é o estado mais ao sul do Mé-
xico e um dos mais pobres do pais, mundialmente conhecido como o estado no
qual ocorreu uma das maiores rebelides de um grupo revoluciondrio de esquerda,
o Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN), que possui como um de seus
emblemas, “Para Todos Todo”. O grupo possui entre seus ideais a luta pelos direitos
indigenas, contra a globalizagio e o neoliberalismo no inicio dos anos 1990.

No dia 1° de janeiro de 1994, mesmo dia no qual o México passou a integrar
o tratado de livre comércio — NAFTA, os Zapatistas iniciaram a revolugio arma-
da. O grupo escolheu o dia da assinatura do acordo por acreditar que o NAFTA
prejudicaria ainda mais as comunidades pobres e aumentaria as diferencas sociais.
Os conflitos armados entre os Zapatistas e o Exército Mexicano ocorreram até o
ano de 1999, sendo que atualmente os Zapatistas continuam suas intervengdes em

algumas comunidades de Chiapas.
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Hoje, o EZLN permanece representando uma forte influéncia sobre a cul-
tura, o modo de vida, o trabalho, a educacio e sobre as comunidades no sul do
Meéxico. Suas liderangas mantém um certo isolamento da regido, limitando a in-
terven¢do do Estado Mexicano. Essa barreira pode ser interpretada de duas formas
diferentes: como um impedimento para o desenvolvimento econdémico da regido;
ou/e como uma forma alternativa de promogio de igualdades sociais.

A politica partiddria mexicana é marcada por inimeras contradi¢des e des-
mandos. Como exemplo, no més de julho de 2015, ocorreram as eleigdes estadu-
ais em Chiapas, sendo que diversos incidentes eleitorais foram relatados, como
queima de urnas, incéndios, conflitos armados, bloqueios nas estradas, mortes e o
cancelamento da apuragdo dos votos em alguns municipios.

As elei¢oes em Chiapas foram marcadas por conflitos entre dois partidos
politicos, o Partido Revoluciondrio Institucional (PRI) e o Verde Ecologista de
Meéxico (PVEM). Em constante contradigio, os dois partidos uniriam forcas para
eleger seus candidatos em 16 dos 24 distritos eleitorais. Entretanto, em ao menos
12 municipios de Chiapas, foram registrados confrontos entre militantes dos dois
partidos, tendo ocorrido incidentes graves e agressoes, inclusive, a mulheres.

Diante de todo esse contexto politico, o grupo Yomol A'tel procura se manter
distante das constantes investidas dos partidos politicos para tentar uma insergio
no projeto. Os gestores mencionam que nio ha qualquer relagdo do projeto com
partidos politicos e que a intengdo é manterem-se afastados desse contexto. Al-
berto, ao ser questionado sobre a existéncia de interferéncia politica no projeto,

explica que:

Eu penso que ndo. Eu acho que também, uma das coisas que nos faltou,
porque o processo em si, como estamos organizados, é uma escola, onde
as empresas sdo escolas. O que nos faltou, eu acho, é mais uma formagio
de um sujeito politico. Na missio de Bachajon, os jesuitas fazem muito, é
um assunto religioso, mas também ¢ politico. A regido é complicada, é re-
gifo zapatista, diferentes partidos politicos. Na cooperativa tem zapatistas,
ndo zapatistas, de diferentes partidos. Nesse sentido, a cooperativa nio toma
partido. Tentamos nos manter bastante equanimes. Temos tido muitas mds
experiéncias com os governos em Chiapas. Nés ndo trabalhamos com o go-
verno. Os recursos sio muito politizados. Chiapas hd muito dinheiro, chega
muitos milhdes, mas todo dinheiro ¢ com “etiquetas”. Terrivel, a verdade
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é que € terrivel. Nesse sentido, que nés preferimos nio nos aproximar da
politica (Alberto — diretor do projeto — Entrevista para a presente pesquisa).

Sobre o sistema econémico da regido hd uma predominincia de praticas
agricolas baseadas na sustentabilidade e produgio de organicos. Além disso, a cul-
tura e a lingua indigena sdo preservadas, ou seja, o ritmo de vida das comunidades
locais e seus hdbitos ainda mantém um forte respeito pela preservagio da natureza,
concebendo a terra como uma santidade e nio como um recurso a ser explorado.

Com todas estas caracteristicas politicas e histéricas, a situagio econdmica é
inadequada para permitir condigées minimas de qualidade de vida. Nessa regido,
75% da populagio indigena vive abaixo da linha da pobreza e, enquanto a renda
per capita dos mexicanos é de US$9.640, a renda da populagio rural é de apenas
US$456 por ano’.

Para analisar o sistema de educacio e trabalho da regido, vamos conhecer
o Pedro, filho de um dos produtores de café, que hoje trabalha na Capeltic de
Chilén. Pedro sempre trabalhou no cafezal, ajudando sua familia no campo. Tem
quatro irméos e nio conseguiu concluir seus estudos. Hoje, Pedro conseguiu um
emprego na Capeltic, servindo o café produzido por sua familia e vizinhos. Ele
sempre teve a intengdo de sair do municipio e ir para a universidade, mas as con-
di¢oes fizeram com que ele retornasse para sua terra. Mesmo com todas as dificul-

dades, Pedro nos diz:

Eu quis seguir estudando, meu pai é campesino e trabalha no campo, entio
ndo tinhamos muitos recursos para seguir estudando. Estudei o primdrio e
secunddrio em Chilén. Sai e tentei estudar em uma universidade por quase
dois anos. Nio tinha recursos economicos e regressei. Entdo comecei a per-
guntar na Yomol A'tel se poderia trabalhar com eles. Como meu pai é sécio,
comentou numa reunido e eu ja me apresentei. [...] A verdade, gosto muito
do trabalho. Meus companheiros, conversamos bem, nos entendemos. Eles
me ajudaram e me integrei rapido na equipe. [...] Na verdade é um projeto
muito bonito, que ajuda as comunidades, e nos ajuda muito (Pedro — filho de
um produtor de café/sécio da cooperativa e trabalhador na planta industrial).

7 Vocé pode compreender melhor sobre a volatilidade dos pregos do café no Anexo 1.
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Baseado na histéria de Pedro, podemos visualizar a semelhanc¢a com a de
muitos jovens daquela regido, suas vidas estdo ligadas a terra e as familias. Grande
parte dos jovens dessa regido nio tem acesso a educacio e a novas possibilidades de
vida fora da comunidade, o que os leva a ter que permanecer nas terras da familia.
Além do mais, os jovens sdo vistos como fundamentais para a perpetuagio da cul-
tura e dos habitos das comunidades indigenas, sendo muito importantes para suas

familias e para o crescimento econémico e social da regido.

4 INTERCULTURALIDADE E ESPIRITUALIDADE

A regido na qual se desenvolve boa parte do projeto é habitada por indigenas,
sendo que 97% da populagio de Chilén fala a lingua indigena, predominantemen-
te a lingua Tsental. Assim, nas comunidades e, principalmente, nas comunidades
que fazem parte do projeto Yomol A'tel, estdo presentes duas tradigoes que giram
em torno do cristianismo, mas que mantém suas singularidades: a cultura Tsental

Maya e a cultura ocidental.

Figura 5: Fotos dos Colaboradores

¥
i

Fonte: Yomol A’tel (2021, ndo paginado)

Por um lado, a cultura ocidental se manifesta na regiio como uma cultura
cristd, pela evangelizagio, trabalho comunitdrio e principios de coletividade. Isso

ocorre porque a regido sempre foi evangelizada por missiondrios jesuitas. Por outro
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lado, a cultura ocidental também ¢é o culto ao mercado, ao tempo escasso, & osten-
tagdo pelo material e ao acimulo pelo trabalho.

A cultura Tsental simplifica-se na referéncia a “vida buena”, convivendo de
forma harménica com a natureza e com a “madre tierra”, situagio em que o traba-
lho ¢é fruto de um processo solidério e fraterno. A manutengio da lingua indigena
e dos hébitos tsentales ¢ fundamental para a comunidade.

Assim, o projeto apresenta o desafio do convivio de duas culturas: o café é
vendido para pessoas e empresas pertencentes a cultura ocidental, porém ¢ pro-
duzido por produtores indigenas numa cultura Tsental. No contexto do grupo, a
interculturalidade é um dos fatores apontados como maior desafio, ja que a unido
entre os dois mundos, o indigena e o mercado, pode ser de dificil equilibrio. Nesse
sentido, a primeira empresa, 73 umbal Xitalha — cooperativa de café, ainda possui
uma raiz muito forte com as comunidades indigenas, respeitando o ritmo de vida
e cultura das comunidades locais.

A segunda empresa, Bats'il Maya, a micro-industria, jd inicia um processo de
articulagdo entre os dois mundos, do ritmo Tsental e o ritmo global de mercado.
A Capeltic, por sua vez, é uma ponte cultural entre a cultura Tsental e a cultura

ocidental. Alberto nos relata o que ele considera sobre este grande desafio:

Outro grande desafio que temos e que tivemos ¢ a gestdo dos dois ritmos.
Do ritmo indigena e Tsental e do ritmo global e ritmo do mercado, porque
cada ritmo necessita de uma ateng¢do completamente diferente. Necessita da
construcio de pontes, necessita de um servico especializado, com diferentes
capacidades para cada ritmo. Isso é muito dificil. Sim, temos uma equipe
multidisciplinar que pode atender aos diferentes ritmos. Mas também o
que nos aconteceu é que muitas vezes, sentimos que esses ritmos caminham
separados. Controlamos a cadeia de valor, mas dentro da cadeia de valor
estamos muito separados. Para mim a imagem que eu tenho com “Bats’il
Maya” e com “Capeltic”, que sdo as empresas mais poderosas, € que sio dois
cdes da raca Gran Daneés. Imagina dois Gran Danés mal-educados que te
levam para passear e vdo te levando, e tem que te agarrar, porque o ritmo de
mercado te leva (Alberto — diretor do projeto — Entrevista para a presente
pesquisa).

Um dos exemplos marcantes sobre a interculturalidade sdo as reunides

para a estruturagdo do planejamento estratégico do grupo, que seguem os prin-
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cipios da cultura Tsental. Na sede da empresa, hd um altar Maya, no qual, antes
de qualquer acontecimento, reunido ou decisdo, os integrantes se reinem e fazem
oferendas. Na frente desse altar Maya, hd uma cruz catélica e uma imagem de
Santo Indcio de Loyola, fundador da Companhia de Jesus, ordem religiosa na qual
o projeto foi alicergado.

Uma das reunides de defini¢do do planejamento durou aproximadamente 24
horas, sendo que os integrantes nio podiam se retirar da volta do altar; nio po-
deriam, portanto, ir ao banheiro ou se alimentar. Para os membros tsentales, esse
ritual é natural e faz parte de sua cultura e crenca. Contudo, para os integrantes que
fazem parte de uma cultura ocidental, como os gerentes ou diretores que moram na
Cidade do México, esses rituais podem ser dificeis e, até mesmo, incompreensiveis.

Um dos diretores mencionou que, nas primeiras 17h de uma sessio de pla-
nejamento estratégico, ele ainda se perguntava o que estava fazendo ali e como
aquelas pessoas, sem falarem nada ou discutirem as estratégias, iriam elaborar
o planejamento do grupo. No entanto, seu relato final menciona que, de forma
inexplicével, em um determinado momento, tudo pareceu fazer sentido, que todos
haviam compreendido o que deveria ser feito, pois entenderam o que realmente
era importante para aquelas pessoas, que creem na “madre tierra”, na forga de seu
trabalho, no pertencimento sobre aquele territério e na manutengdo da sua cultura.
Com isso, o projeto definiu que suas a¢des seriam sempre alicer¢adas na tentativa
de equilibrar o ritmo Tsental ao ritmo frenético do mercado, e que seus passos
seriam sempre curtos, mas firmes.

Ainda sobre o planejamento do grupo, as decisdes mais emergenciais e de
rotina sdo tomadas pelo pessoal administrativo. Essas pessoas possuem cargos e
fungdes bem determinadas para executar as atividades. Entretanto, as decisdes que
demandam mais atengdo ou as de planejamento estratégico envolvem toda a co-
munidade, sendo que todos os sécios da cooperativa sdo convocados para a assem-
bleia e possuem poder de voto. Este modelo de gestio pode apresentar aspectos
positivos e negativos, tais como: o envolvimento de toda a comunidade no poder
de decisdo sobre o negécio gera transparéncia e empoderamento para todos os
envolvidos; por outro lado, pode atrasar o processo de tomada de decisdo o que,

consequentemente, nio condiz com o ritmo que o mercado ocidental exige.
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Nesse sentido, o0 mercado demanda rapidez, eficicia, servigos e produtos en-
tregues em menor tempo, com qualidade superior e padroes cada vez mais sofisti-
cados. Essas sdo caracteristicas que empresas ocidentais/globais estdo acostumadas
a cumprir. Mas como fazer para que um grupo de empresas sociais numa comuni-
dade indigena possa alcancar tais padroes?

Estas questdes rodeiam a cabeca de Che, diretor do grupo, que se questiona:
como fazer com que esta comunidade produza o café no tempo em que o mercado
demanda? Como fazer para que a quantidade de café seja suficiente para atender
a demanda das Capeltics? Como devera ser o planejamento do grupo para que o

ritmo do mercado nio atravesse o ritmo da comunidade?

5 OS COLABORADORES: SUAS VIDAS,
SEUS DESAFIOS, SUAS EXPECTATIVAS

Em 2021, sdo 61 colaboradores trabalhando no grupo Yomol A'tel, divi-
didos em quatro cidades, sendo oito unidades de negécio. O escritério central estd
na Cidade do México e é responsivel pelas acoes de exportacdo, planejamento,
marketing e outras atividades relacionadas a gestio do grupo.

Entretanto, as principais atividades ocorrem em Chilén, municipio no qual as
familias produzem o café e onde ele ¢ industrializado. Em Chilén, também se con-
centra a maior parte dos colaboradores do projeto, sendo grande parte familiares
dos produtores e jovens que, no momento, escolheram permanecer na comunidade
e trabalhar na microindustria.

Além desses dois lugares, existem as cafeterias da Capeltic que estdo distribu-
idas em quatro cidades mexicanas, localizadas principalmente em centros universi-
tarios: Jalisco, Puebla, Cidade do México e Chiapas.

Os colaboradores possuem perfis muito distintos. Grande parte dos traba-
lhadores da fébrica sio filhos ou familiares dos produtores de café. Do pessoal que
estd no administrativo, hd histérias de vida distintas, mas em comum a ideologia
de trabalhar num projeto social.

Dos jovens que fazem parte das diretorias e coordenagio, muitos conhece-

ram a Yomol A'tel na época de faculdade. Seus professores da universidade jesuita
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Iberoamericana da Cidade do México os instigaram a elaborar projetos/planeja-
mentos para a Yomol A'tel e, ao se depararem com a histéria e com a realidade das
familias, o grupo se tornou parte de suas préprias vidas. Muitos deles renunciaram
a postos de trabalho em grandes empresas para se mudar para o pequeno povoado
e trabalhar no projeto.

Para Cristy, administradora do grupo em Chilén, néo foi nada ficil mudar
sua vida e se adaptar em um pequeno povoado. Entretanto, ela ressalta a impor-
tincia do projeto para sua vida, para a recuperagio de seus valores e para a forma

como enxerga hoje o projeto:

Pela minha perspectiva Yomol A'tel foi uma mudanga total na minha vida,
de formagio e de relagdo. Por que assim, desde casa tenho muitos valores
éticos, em questdo de espiritualidade também. Quando sai estudar, perdi
muito destes valores, porque a minha formagio foi pela carreira técnica, que
induzem a todo esse mundo empresarial, sistema capitalista e, queira ou nio,
se desprende de muitas coisas.

Para mim encontrar-me com Yomol A'tel significou uma irmandade, em que
realmente somos irmdos e nio existem diferencas entre “morenito blanqui-
to”, de pensamentos. Temos uma liberdade quanto a pensar.

Aqui vivemos a espiritualidade, se tu crés em Deus, pois cré nele agora. Se
crés na natureza. Mas, temos a mesma espiritualidade e a mesma fé, a mes-
ma conflanga para se realizar as coisas. Entdo, Yomol A'tel para mim foi um
encontro de pessoas, ideias e pensamentos.

Pois, Yomol A'tel é caminharmos juntos, orarmos juntos, eu agrego... chora-
mos juntos, nos abragamos juntos (Cristy — coordenadora administrativa da
Bats'il Maya em Chilén — Dados da presente pesquisa).

A mudanga de vida para muitos dos colaboradores foi significativa. Ini-
cialmente, a transi¢do de uma cidade grande para um pequeno povoado, além de
mudar de um pensamento tecnicista, aprendido nos bancos escolares, para um
pensamento mais social e espiritualizado, no qual o projeto era concebido. As via-
gens até Childn sao longas, desgastantes, mas todos mencionam a alegria de poder
ir até a planta industrial e viver o ritmo e a cultura daquilo que estio defendendo

e ajudando a manter.
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6 OS DESAFIOS

As comunidades precisavam encontrar formas de subsisténcia e de inser¢do
no mercado, ja que assim poderiam encontrar alternativas que nio as fizessem de-
pender de outras institui¢ées. O projeto Yomol A'tel vem desenvolvendo suas ati-
vidades nesse sentido, com as empresas sociais sendo sustentdveis financeiramente
e proporcionando a inser¢do de familias no mercado, possibilitando, entdo, que as
condi¢des de vida dessas comunidades melhorem.

Contudo, para que o projeto continue promovendo ainda melhores condigoes
de vida, hi a necessidade de uma maior inser¢do no mercado, com o aumento da
produgio de café, mais industrializagio e comercializagdo do produto. Desse modo,
um dos maiores desafios do grupo Yomol A'tel é como atender as demandas do

mercado sem perder o vinculo com as tradigbes e com o ritmo das comunidades.

Figura 6: Fotos que Demonstram a Intercul-
turalidade e Pluralidade do Projeto
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Fonte: Yomol A’tel (2021, ndo paginado)

Um segundo desafio que o grupo estd enfrentando desde o ano de 2014 é o
fungo Roya, uma praga que atinge o cafezal e o torna improdutivo. Muitas familias
das comunidades tiveram seus cafezais atingidos por esse fungo, sendo que nio
puderam plantar ou tiveram grande perda na colheita. A situa¢do econémica, que
ja ¢é dificil, foi agravada e muitas familias estavam em situagido de extrema vulne-
rabilidade, ja que ndo podiam plantar e, com a renda dependendo do café, a fome

passou a ser o principal desafio.
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Para o grupo, além de enfrentar a dificuldade junto com as familias, acompa-
nhando seu sofrimento e suas necessidades basicas, era essencial pensar que esta-
vam com uma baixa produ¢io de café. Como manter os contratos em dia, jd que
as familias ndo estavam produzindo o café? O mercado entenderia que uma praga
destruiu parte da colheita e que o grupo nio conseguiria cumprir os prazos de
entrega?

Assim, neste segundo desafio, o grupo precisava pensar alternativas para que
a produgio voltasse ao normal e pudesse abastecer a industria, mas também pre-
cisava pensar em manter as familias, que estavam em situa¢do de vulnerabilidade.
Como achar uma alternativa para este desafio? Existe uma forma de conciliar estas
duas preocupagdes? Atender as familias e esperar que os cafezais possam voltar
a produzir? Ou achar novos parceiros? Assim, a Yomol A'tel precisa atender ao
mercado, mas lembrando que seu principal objetivo sempre foi garantir melhores
condigbes de vida as comunidades locais.

Yomol Altel estd atualmente, em 2021, em fase de reconstitui¢io e consoli-
dagdo. Em se tratando do campo, a praga da ferrugem implicou uma revisio da
estratégia de desenvolvimento local, apostando na diversificagdo e na reorganiza-
¢do territorial produtiva. No nivel dos trabalhadores, por mais de cinco anos, um
processo de “cooperativizagdo” comegou com pouco sucesso e mais frustragdo do
que motivagdo. Apesar do bom desempenho das empresas relacionadas ao café,
esse sucesso econdmico contrasta com as dificuldades de relacionamento interno
que existem na cadeia de valor e que representam o desafio de dar o préximo passo
na construgio de um projeto entre povos de grande diversidade cultural, histérica
e territorial (IREZABAL, 2020).

Um terceiro desafio esti na comunicagio, tanto interna quanto externa. O
grupo hoje possui sete estabelecimentos, localizados em quatro cidades, com dis-
tincias geograficas significativas, em torno de 1500 quilémetros. Dessa forma, a
comunicagdo interna possui grandes desafios, pois, além de estarem geografica-
mente distantes, hd também uma barreira de idioma. A maior parte dos produtores
de café e, portanto, sécios com poder de voto na cooperativa, falam somente a
lingua indigena Tsental, enquanto o pessoal do administrativo fala espanhol. As
reunides de planejamento e as principais tomadas de decisdo sio realizadas com a

ajuda de intérpretes. Outrossim, os documentos precisam ser redigidos em duas ou
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trés linguas. Além do mais, hda uma dificuldade de acesso a internet e comunicagio
rapida, ja que a sede das empresas estd localizada em um pequeno povoado.

Um dos exemplos vivenciados no projeto foi a negociagido com um grupo ja-
ponés, que queria tornar-se parceiro do projeto, comprando o café para uma gran-
de rede de restaurantes. Os gestores japoneses foram até Chilén para a negociagio,
que ocorreu em quatro linguas: Tsental, espanhol, inglés e japonés, com o auxilio
de intérpretes. Toda a tomada de decisdo no projeto segue o principio do “caminho
da palavra”, no qual a palavra passa por todos os membros presentes até chegar
na mesa diretiva para, depois, retornar. Este processo de negocia¢do envolveu trés
culturas muito distintas, pessoas com bagagens e expectativas diferentes. Apesar de
todas essas dificuldades, é o principal contrato de exporta¢io que o grupo Yomol
Atel tem hoje. Isso porque ocorreu uma troca, ocorreu uma entrega e ocorreu uma
sinergia entre culturas opostas.

A comunicagio externa também passa por desafios, jd que os clientes que
consomem o café em tagas nas Capeltics ndo possuem a informagio de que este
café é comercializado com priticas orginicas e sociais. Nota-se, portanto, que ain-
da é necessdrio um avango na comunicagio e divulgagio do produto.

Diante desses trés desafios e considerando o final de ano que se aproxima,
¢ preciso pensar o planejamento para os préximos anos e readequar as a¢des do
grupo. Muitas questdes precisam ser pensadas e novas solugoes serem encontradas.
Convidamos vocé a pensar diferente, pensar num equilibrio entre as duas culturas,
pensar em alternativas para que o negécio ganhe escala com sustentabilidade eco-
noémica, ambiental e social. Por fim, convidamos vocé a pensar num planejamento

para suprir os desafios.

NOTAS DE FIM

Os dados para esta pesquisa foram coletados pessoalmente por uma das pes-
quisadoras no més de julho de 2015, periodo no qual ocorreu o conflito armado
entre os partidos politicos. A pesquisadora, juntamente com outras onze pessoas,
ficaram sitiadas na casa da Missdo Jesuita em Chilén por quatro dias. Os dados

foram atualizados com base em estudos e conversas em 2021.
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ANEXO 1

O grupo Yomol A'tel possui seis empresas sob sua tutela. Sendo trés delas re-
lacionadas diretamente com a cadeia do café, duas delas com a cadeia do mel e uma
microfinanceira. Além disso, observam-se institui¢bes e organizagdes que contri-

buem para o projeto, como o CEDIAC, universidades, fundagdes e empresas.

Figura 1: O Projeto Yomol A'tel
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Fonte: Elaborada pelas Autoras (2021)

A Yomol A'tel possui como um de seus objetivos a manutengio do preco do
café para seus produtores. No grifico abaixo, podemos observar pela linha marrom
como se comporta o preco do café na Bolsa de Nova Iorque, e pela linha verde
como a Yomol A'tel, desde 2011, vem conseguindo manter o valor pago pela ma-
téria-prima, apesar da queda do preco pela Bolsa. Este grifico demostra um dos
beneficios para as familias do projeto, ji que nio precisam depender da cotagio do

produto em escala global.
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Figura: Preco local do café
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Fonte: Yomol A'tel (2016, ndo paginado)

Sobre o contexto, dados importantes podem ser recuperados. O Banco
Mundial, em relatério de 2010, identifica que, em dreas rurais mexicanas, 61% das
pessoas vivem na linha da pobreza, sendo mais de 15 milhdes de individuos. Os
fatores que determinam o status da pobreza no México sio: a geografia do local
e a proximidade com centros urbanos; a etnia, sendo que a taxa de pobreza em
comunidades indigenas ¢ muito mais elevada; e género, pois as mulheres enfren-
tam falta de oportunidade de emprego e acesso a recursos produtivos. De acordo
com o relatério do World Bank em 2011, 75% da populagio indigena vive abaixo
da linha da extrema pobreza, principalmente nos estados de Chiapas, Oaxaca e
Guerrero. Enquanto a renda per capita dos mexicanos é de US$9.640, a renda da
populagio rural é de apenas US$456 por ano. Em situagio ainda mais desfavora-
vel, encontram-se as familias indigenas. Nestas, os indices de pobreza e extrema
pobreza sio maiores do que das familias rurais. Uma das razoes para essa situagio
¢ a concentragio de subsidios agricolas governamentais. Os gastos publicos com
estados do sul é de 20 a 30 vezes menor do que com os estados do norte do pais.

Outro fator que influencia essa situagio sio as altas taxas de violéncia, muitas vezes

relacionadas ao trifico de drogas (IFAD, 2014).
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Irezabal (2020), em sua tese de doutorado, levanta dados com base nos 1l-
timos relatérios disponiveis sobre o contexto. O México tem uma populagio que
ja ultrapassa 120 milhoes de pessoas, com idade média de 27 anos em 2015. Em
2018, era a 152 economia do mundo e a segunda da América Latina em termos de
PIB total, mas nimero 68 no mundo em termos de PIB per capita. Esses dados
mostram o problema da pobreza no México, juntamente com a extrema desigual-
dade existente no pais. A esses problemas, somam-se a crise de corrupgio, pois,
segundo a organizagio Transparéncia Internacional, em 2018, o México ficou em
128 lugar entre 180 paises analisados em termos de corrupgio em todo o mundo,
bem como a crise de seguranga que assola o pais, derivado de conflitos entre or-
ganizagdes do narcotréfico e seus confrontos com o governo, gerando os maiores
niveis de violéncia nos ultimos 21 anos.

Para analisar melhor o sistema de educagio e trabalho, ¢ importante coletar
dados do Censo Mexicano (INEGI, 2015). Percebe-se que, de uma populagio
total de 111.554 habitantes, 21.878 nio possuem escolaridade e a taxa de alfa-
betizagio é de 89%, indice muito aquém de paises desenvolvidos ou da prépria
taxa de alfabetizagdo geral do México, que é de 94%. Outro fator interessante de
analisar ¢ a discrepancia entre homens e mulheres nos indices de alfabetizagio e
acesso a escolarizagdo. Os homens possuem mais acesso a educagio, com diferenga
de quatro pontos percentuais. Essa realidade influencia as condi¢oes de empre-
gabilidade e acesso ao mercado. Outro dado marcante é que apenas 26 pessoas
possuem pds-graduagio e apenas 927 pessoas possuem curso para atuagio profis-
sional. Ademais, outro dado preocupante é que, na comparagdo entre as pessoas
que possuem ou nio acesso aos bancos escolares, o nimero ¢ superior para aqueles
que ndo possuem esse acesso.

Os dados analisados sobre educag¢io demonstram uma falta de acesso a con-
digées minimas para a garantia de um futuro mais digno. Esses dados refletem a
falta de politicas publicas voltadas para aquela regido e o abandono de instituigdes
governamentais. Como consequéncia deste abandono, o sistema de trabalho e ren-

da ainda estd muito vinculado a priticas locais de subsisténcia.
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NOTAS DE ENSINO

Convidamos vocé a trabalhar com seus alunos uma histéria sobre empresas
sociais e interculturalidade. Sobre comunidades indigenas e sobre o merca-
do ocidental. Sobre lucratividade, tomada de decisdes e planejamento. Mas,
antes disso, lembre aos seus alunos de que: tudo para o que olhamos pode
ser visto sobre diferentes pontos de vista, ndo escolha o seu antes de com-
preender ambos os lados e examinar aspectos positivos e negativos de cada
um. O “bem conviver” se faz com didlogo, com abertura, com reciprocidade,
com respeito. Convidamos vocé a compartilhar este caso e a pensar o mundo
de uma forma um “tanto torta”, como Drummond propds ao falar em “lado
gauche”. Estimule seus alunos a se abrir, pensar, propor, interrogar, pensar o
mundo e a Administragio de uma forma diferente!

1. SUMARIO DO CASO

Este caso apresenta a histéria de um grupo de empresas sociais do sul do
México, que, coordenando a cadeia do café, vem proporcionando uma forma al-
ternativa de economia para as familias indigenas da regido. Baseado num contexto
histérico de desigualdades e lutas armadas pelo territério, bem como de falta de
acesso a0 mercado ocidental, a comunidade Tsental cria uma forma diferente de
organizagio: um grupo de empresas sociais.

A Yomol A'tel inicia sua trajetéria em 2002 pela iniciativa de um padre jesuita
que observa a necessidade da regido de encontrar uma forma para nao mais depen-
der dos coyotes (intermedidrios) para a venda do café. Hoje, o projeto conta com
seis empresas sociais que coordenam a cadeia do café e possuem sustentabilidade
financeira.

O caso inicia com Belinda, diretora do grupo, questionando-se sobre como
o projeto pode crescer em escala sem afetar a cultura das comunidades locais. Ao
longo do caso, sio apresentados dados para compreender o contexto e as empresas

que formam o grupo. Além disso, apresentam-se informagdes sobre a intercultu-
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ralidade (ocidente x indigena) e sobre os desafios de dar mais escalabilidade ao
projeto, sem que isso interfira na cultura local.

Com esta histéria, procura-se proporcionar aos alunos uma forma diferente
de compreender a Administragio e o mercado, instigando questionamentos rela-
cionados a planejamento estratégico, tomada de decisdes, cultura e identidade e

diversificagdo de produto e mercado.

2. OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Este caso pode ser aplicado em disciplinas de graduagédo e pés-graduagao
que se proponham a trabalhar com uma abordagem voltada a interculturalidade e
inovagdo social. A proposta deste caso ¢ trabalhar com uma nova visdo do merca-
do, proporcionando aos alunos um olhar diferente sobre o formato tradicional da
economia e das organizagdes.

Pretende-se, pedagogicamente, trabalhar habilidades de comunicagio
pessoal, trabalho em equipe, discussdo em grupo — saber ouvir, opinar e argumen-
tar, bem como desenvolver habilidades que permitam a cria¢do de solugdes novas
para problemas organizacionais.

Ao final das discussoes, os alunos terdo obtido conhecimento nas temdticas
de inovagdo social, planejamento, tomada de decisdo, cultura e identidade e diver-
sificagdo de produto e mercado. Além disso, o professor poderd instigar seus alunos
a buscarem outras relages com a disciplina trabalhada ou com outros casos que
possam ser utilizados para complementar os ensinamentos trabalhados em sala de

aula.

3. QUESTOES RELACIONADAS

a) Como o projeto podera crescer em escala sem perder a identidade?
b) Vocé concorda que o projeto possa ser considerado uma inovagio social?

¢) Como e quais sdo os impactos que o projeto trouxe para a comunidade?
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d) O que pode ser proposto para que o projeto desenvolva mais agdes e diver-
sifique sua atuagio atendendo ao mercado?

e) Vocé considera mais interessante a diversificagdo de produtos ou a manu-
tengdo no foco agregando novos parceiros?

f) Como aprimorar as técnicas de comunicagio interna?

g) Como levar esta cultura ao mercado consumidor?

h) E como o grupo deve agir frente a este desafio?

i) Vocé pensa que este modelo de gestio ¢ sustentdvel no longo prazo?

4. ANALISANDO YOMOL A'TEL:
DESAFIOS PARA O FUTURO

Para auxiliar nas discussbes e respostas aos questionamentos do tépico
anterior, aprofundamos algumas informagées sobre os desafios enfrentados pelo
grupo. No tépico abaixo, descrevemos detalhes do desafio: dimensées do projeto
de inovagio social, a praga Roya e suas intercorréncias, a comunicagio e a intercul-

turalidade como desafios para o futuro.

4.1 0 CASO COMO UMA INOVACAO SOCIAL

No contexto mexicano, dados do World Bank (2017) evidenciam que a eco-
nomia mexicana enfrenta um ambiente externo complexo, em que a persisténcia
de pregos baixos para o petréleo; a normalizagio da politica monetdria nos Estados
Unidos; a desaceleragio do comércio internacional e do crescimento econémico
global; bem como a diversidade de eventos geopoliticos elevam a aversio ao risco e
a volatilidade financeira, pois colocam em risco a estabilidade econémica e finan-
ceira do pais, assim como as perspectivas de crescimento.

Diante dos dados apresentados e da observancia de que a pobreza e as desi-
gualdades sociais sdo fatores que precisam ser tratados com prioridade no contexto

analisado, torna-se clara a relevincia de entendimentos que enfatizem a busca por
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mecanismos de auxilio para estes elementos, tais como a compreensio sobre os
processos e impactos da inovagio social.

As intervengdes com inovagdes sociais, promovidas por diferentes atores, vém
sendo consideradas como alternativas para suprir as caréncias nio alcancadas pelas
politicas publicas. Em diferentes contextos, iniciativas com objetivos sociais estdo
se consolidando como alternativas para a inser¢do de pessoas no mercado, seja
pelo acesso a renda (atuando como empreendedores sociais), seja pela facilidade
de consumo (produtos e servi¢os mais acessiveis a populagdo de baixa renda), bem
como promover alternativas para o enfrentamento de novas demandas sociais (en-
velhecimento, crises sanitdrias, desigualdades sociais, entre outras).

As inovagdes sociais contribuem para a diminui¢io de desigualdades e vio
crescendo em nimero e em investimentos. Entretanto, a academia observa que
ainda ha lacunas a serem investigadas, por exemplo, os conceitos ainda nio es-
tio completamente alinhados, levando a inimeras indagagées sobre os fenomenos
relacionados a estas iniciativas, bem como sobre os fatores que interferem nes-
tes processos (BIGNETTI, 2011; MULGAN et al., 2007; POL; VILLE, 2009;
SOUZA; SILVA FILHO, 2014).

Analisando o caso por uma perspectiva multidimensional, o projeto é carac-
terizado como uma inovagio social em quatro dimensdes: (1) contexto institu-
cional (diferentes contextos e a interferéncia de sistemas politicos, financeiros, de
educagio/trabalho e culturais); (2) multiplos atores (dando voz a diferentes ato-
res, que possuem objetivos diversos); (3) aspectos institucionais (regulamentagio,
aceitagdo, motivagio, sangio); (4) inovagio social propriamente dita (modificagio/
transformagio de uma necessidade social; solugdo inovadora; implementag¢do do
processo de inovagio social; envolvimento de atores e partes interessadas; e efeti-
vidade dos resultados).

A Yomol A'tel é concebida, neste estudo, como uma inovagio social visto que
¢ analisada e interpretada conforme as dimensdes propostas na literatura sobre o
tema. A iniciativa pode ser considerada uma inovagio de préticas organizacionais,
uma inovagio de mercado e uma inovagdo de produto, pois o projeto alterou a
forma de organizagdo dos produtores #seltales, que hoje estdo reunidos em coope-
rativa. Ele mudou o método organizacional nas praticas de negécio e o processo de

produgio, agregando uma microinddstria com padrées de qualidade; incrementou
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novas possibilidades de mercado, abrindo canais de comercializa¢do aos quais an-
tes os produtores nio tinham acesso, inclusive exportando parte do café; e agregou
novos produtos, como mel e cosméticos.

Analisam-se, na sequéncia, dimensdes da IS e como o projeto cumpre cada
uma delas.

1. O que é modificado? A qualidade de vida das comunidades #selzales é mo-
dificada por meio do empoderamento advindo do incremento de renda e do au-
xilio a novas praticas agroecoldgicas para produgio de café organico. No ano de
2014, a solugdo foi mais especifica, j4 que uma praga, denominada Roya, atingiu
os cafezais e as familias ndo puderam plantar ou tiveram grande perda na colheita.
A situagdo econdmica, que jd era dificil, foi agravada e muitas familias estavam
em situagdo de extrema vulnerabilidade. O projeto, por meio da Capeltic, adquiriu
milho e distribuiu para as familias #se/fales, a fim de sanar a fome.

2. Por que foi implantada? Tanto pelo histérico de abandono da regido, caren-
te de institui¢cdes fortes que mantivessem condi¢des minimas de cidadania como
pelo contexto da regido e pela presencga de ‘coyotes’ que determinavam o preg¢o do
café e as condig¢bes de venda.

3. Onde é implantada? No municipio de Chilén, estado de Chiapas, regido de
selva no sul do México. Dados revelam que 75% da populagio vivem em condigoes
de extrema pobreza.

4. Quem esta envolvido na solugdo? Diversos atores fazem parte do projeto:
produtores #seltales; CEDIAC - Centro de Direitos Indigenas; equipe de gestio;
tundagdes; organizagdes; e universidades.

5. Como o processo ocorre? Os produtores estio organizados na cooperativa
Ts'umbal Xitalha. O café é industrializado e comercializado pela Batsil Maya,
sendo uma parte vendida nas cafeterias Capeltic. Duas outras empresas agregam
produtos, como mel e cosmético. A sexta empresa é uma microfinanceira para as

familias #seltales.
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4.2 A PRAGA ROYA

Um dos desafios enfrentados pelo grupo Yomol Attel foi a praga Roya que
atingiu os cafezais em 2014. Diante dessa situagdo, alguns fatores precisaram ser
enfrentados. O primeiro aspecto foi a dificuldade enfrentada pelas familias da
comunidade, que possuiam como Unica ou principal renda a venda do café. As
familias, que nio possuem reservas econémicas, passaram por uma situagdo de
vulnerabilidade extrema, sendo que muitas estavam passando fome.

A solu¢do momenténea encontrada pelo grupo foi a aquisi¢do de milho para
distribui¢do as familias. A Capeltic, empresa do grupo responsivel pelas cafeterias,
realizou a compra do milho e doou para as comunidades. Um fator importante
a ser observado neste tépico refere-se ao fato de que a empresa nio possui ainda
uma regulamentagio fiscal e legal. Isso porque a legislagio mexicana nio permite
a integra¢do em um unico grupo de todas as empresas.

Dessa forma, a Capeltic, empresa do grupo que hoje possui maior lucrativi-
dade, ndo pode simplesmente transferir um valor monetario para as familias. Para
conseguir reverter o lucro, a Capeltic deve fazer agoes indiretas, mas que impactem
as comunidades.

A Roya afetou significativamente a produgio de café da cooperativa. Com a
pouca produgio de café pelos produtores associados, a microindustria foi afetada e,
consequentemente, os contratos de exportagio e distribui¢do do café também esta-
vam em risco. Além disso, todo o café servido pela Capeltic vem das comunidades.
Sem café, sem produgio na industria, sem café nas tagas.

A solugio encontrada pelo grupo foi a parceria firmada com o que eles deno-
minam de “cooperativas irmas”. Estas cooperativas possuem os mesmos principios
e valores que a Yomol A'tel, ou seja, sdo formadas por comunidades indigenas, com
valores voltados a sustentabilidade social e ambiental. Um fator muito importante
para esta etapa foi encontrar cooperativas que possuissem um café com a mesma
qualidade, produzido de forma orginica e com as caracteristicas de café de altura.

Resolvidos os dois problemas iniciais, a fome das familias e a falta de café
para comercializa¢do, o grupo precisou pensar em como resolver a praga. Para isso,

contrataram técnicos e profissionais especializados nesse fungo para auxiliar as
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familias. A solugdo encontrada para muitos cafezais foi a queima total e o replan-
tio. Esse processo ¢ longo e o grupo precisard continuar assessorando as familias e
encontrando alternativas para que o negécio social nio pare.

Uma questdo importante de ser trabalhada neste tépico € a escolha entre a
diversificagio de produto ou o foco no café. Observa-se que o grupo Yomol A'tel
optou pelas duas praticas, ja que, além de coordenar a cadeia do café com as trés
empresas voltadas para este produto, estd atuando também com produtos deriva-
dos do mel. O grupo optou por inserir as mulheres dos produtores de café, que
antes ndo exerciam nenhuma atividade fora das propriedades das familias e que
hoje fazem parte de uma cooperativa de mulheres produtoras de mel. Esta coope-
rativa auxilia as mulheres na industrializa¢io e comercializagdo do mel, bem como
na utilizagio do produto como matéria-prima para fabricar diversos cosméticos.
A possibilidade de crescimento desse segmento é grande, jd que outros produtos
podem ser desenvolvidos com vistas a ampliagdo da atuagio da cooperativa.

Quanto ao foco no café, a Yomol A'tel vem atuando fortemente para con-
seguir coordenar toda a cadeia do café, aumentando a lucratividade em quase 50
vezes, uma vez que o valor do quilo do café in natura é vendido por aproximada-
mente 32 pesos mexicanos e o café servido em taga pela Capeltic gera aproxima-
damente 1500 pesos mexicanos. Entretanto, para continuar atuando e crescendo
neste segmento, é necessario resolver o problema da Roya e aproximar novos pro-
dutores ou outras regides com caracteristicas semelhantes, aumentando o volume
de café e, consequentemente, a lucratividade do negécio.

Assim, observa-se que o grupo vem atuando em ambas as estratégias, porém
ainda em fase embriondria, visto que a cooperativa de mel é um projeto recente e o

problema da Roya e da aproximagio com comunidades préximas também.

4.3 A COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

A comunicagio interna e externa foi também um dos principais desafios
identificados neste projeto. A comunicagdo interna precisa de ajustes que permi-
tam uma maior fluidez para a tomada de decisdes. Nesse topico, é importante

incentivar os alunos a pensarem estratégias de comunicagio interna que atendam
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as especificidades do caso. A distincia geogrifica entre a planta industrial e os
centros, nos quais o café é comercializado deve ser considerada, bem como o fato
de o projeto estar distribuido em muitos municipios.

Outro fator relevante é a dificuldade da lingua e o costume Tsental para
tomar decisdes. Para que nem todas as decisdes precisem passar pela mesa diretiva
da Assembleia da cooperativa, hd alguns acordos internos que foram tomados.
Alguns diretores podem decidir agbes emergenciais sem consultar a mesa, desde
que sigam as orientac¢des estabelecidas no planejamento estratégico. As negocia-
¢bes que envolvem custos e contratos sdo tomadas pelos diretores que dominam
o inglés e que possuem tecnologia disponivel para conferéncias e contatos. Essas
técnicas ja estdo possibilitando uma maior rapidez na tomada de deciséo.

Quanto 4 comunicagio externa, principalmente na sensibiliza¢do ao clien-
te, hd muito o que melhorar. Os alunos podem ser incentivados a pensar formas de
aproximagdo do projeto com os clientes, demonstrando que o café ¢ fruto de um
projeto social. A demonstrac¢do da cultura Tsental poderia ser mais bem explorada,
provocando uma maior sensibiliza¢do ao objetivo da Yomol A'tel e aos beneficios
do consumo do café orgénico. Os alunos podem ser incentivados a procurarem os
sites do grupo Yomol A'tel na internet e nas redes sociais para compreenderem a
comunicagio que ¢ desenvolvida hoje.

Uma sugestdo adicional para trabalhar este tépico é o professor contatar
um professor da Universidade Iberoamericana da Cidade do México e propor uma
aula conjunta, com duas turmas reunidas por videoconferéncia. Se esta tecnologia
nio estiver disponivel, o professor poderia auxiliar os alunos a entrarem em contato
com alunos da universidade mexicana. Essa interagio seria importante, inicial-
mente, para que os alunos possam ter contato com os clientes da Capeltic e, num
segundo momento, para que o intercimbio de ideias sobre o caso possa proporcio-

nar ganhos académicos e pessoais a todos os envolvidos.
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4.4 A INTERCULTURALIDADE

A questdo da interculturalidade ¢ um dos temas centrais deste caso, sendo
importante a clareza de que a cultura e a identidade Tsental sio o centro do pro-
jeto desenvolvido pela Yomol A'tel. O paradigma entre as diferencas do mundo
ocidental e do mundo Tsental é um dos fatores que o grupo de empresas ainda
nio conseguiu equacionar. Conforme relatado neste caso, o mercado ocidental ¢ a
forma como o grupo comercializa e mantém suas atividades. A inser¢do dos pro-
dutos nesse mercado é a forma de manter e melhorar a qualidade de vida dessas
familias. No entanto, o projeto somente existe para garantir que os costumes Z#sez-
tales prevalecam e que essas familias possam continuar vivendo em seus territérios
e produzindo em suas terras.

Importante, contudo, é observar que o mercado ocidental pratica a¢des e
valores opostos aos praticados pelas familias #senzales. O ritmo de vida e de praticas
mercadoldgicas também sio opostos. A maneira como ambas as culturas encaram
a natureza e os recursos advindos delaé antagonica. Enfim, as diferencas culturais
existem, porém ¢ necessrio encontrar um meio de coexistirem.

O grupo Yomol A'tel tomou algumas medidas para procurar equacionar
essas diferencas. O escritério de relagdes com o mercado estd situado na Cidade
do México, composto por uma equipe que mora em um grande centro comercial,
ou seja, que compreende o ritmo do mercado ocidental e que atende a essa deman-
da. As cafeterias Capeltic também estdo situadas em grandes centros urbanos no
Meéxico, com equipes de trabalho e gerentes oriundos de bancos universitarios. Por
outro lado, a produgéo e industrializagdo do café continua ocorrendo no pequeno
povoado de Chilon, junto as comunidades indigenas, seguindo o ritmo e as tradi-
¢oes regionais.

Na planta industrial de Chilon também hd uma equipe de trabalho de
escritério, que atua na contabilidade e na gestio de projetos. Essa equipe ¢ formada
por profissionais oriundos de centros universitdrios, mas também por filhos dos
produtores locais. A interculturalidade comega a se fazer presente ja nessa equipe

e se espalha por todo o projeto.
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O respeito a manutengido dos hibitos locais deve ser observado na des-
crigdo sobre o processo de elaboragdo do planejamento estratégico descrito neste
caso.

O grupo, apesar de ji praticar muitas agdes para respeitar a cultura local,
ainda se questiona sobre como aumentar sua participa¢io no mercado sem preju-
dicar sua identidade. A pritica que foi adotada para toda a decisdo é “passos curtos,

mas firmes”.

5. PLANEJAMENTO DE AULA (BASEADO NUMA AULA DE 150
MINUTOS)

O professor poderd adaptar sua aula de acordo com suas preferéncias e tempo

disponivel. Entretanto, sugere-se o seguinte plano de aula:

ATIVIDADE 1: VIDEO SOBRE A YOMOL A'TEL

*  Duragio: 15 minutos.

* Material/recursos: acesso a internet; projetor de video e dudio; o video

estd disponivel no link: https://www.youtube.com/watch?v=ForR0ai-
jAUM&feature=youtu.be

* Operacionalizagio: projetar o video.

*  Objetivo da atividade: o video possui como objetivo ilustrar aos alunos
a realidade do local, com falas dos indigenas e diretores do projeto.
O aluno conseguird visualizar o contexto sobre o qual estd estudando,
bem como compreender melhor as caracteristicas da comunidade e o

processo produtivo e de comercializagio.

* Resultados esperados: que os alunos se sintam sensibilizados com o

caso para discutir propostas e solugdes para os desafios apontados.
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ATIVIDADE 2: IDENTIFICANDO OS DESAFIOS

*  Dura¢io: 10 minutos.
* Material/recursos: quadro ou flip-chart.

* Operacionalizagdo: o professor deverd questionar ao grande grupo
sobre quais sio os desafios enfrentados pelo projeto, estimulando que
os alunos apresentem nio sé os desafios apresentados neste caso, mas
também novos desafios identificados no video ou pela imaginagio in-
dividual de cada estudante. Caso os alunos nio apresentem todos os
desafios propostos, o professor podera utilizar as questdes indicadas. O
professor anotara os desafios identificados em local de ficil visualizagio

de todos.

* Objetivo da atividade: estimular a sintese dos alunos e a identificagio

dos pontos fundamentais do caso.

* Resultados esperados: que os alunos identifiquem como desafios, pelo
menos: interculturalidade, acesso ao mercado, oscilagio do preco do

café, praga Roya, comunicagio interna e externa e escalabilidade.

ATIVIDADE 3: PROCURANDO SOLUCOES

* Duragio: 40 minutos.

* Material/recursos: professor poderd fornecer uma tabela SW2H (op-

cional).

* Operacionalizagdo: a turma deverd ser dividida em pequenos grupos,
dependendo do nimero de alunos em sala de aula. Sugere-se, ao menos,
trés grupos. Cada grupo deverd ficar responsdvel por um nimero x de

desafios identificados. O grupo deverd apresentar solugoes para os de-
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safios identificados. O grupo podera escolher a forma como ird divulgar

esse material para o grande grupo (apresentagdo, material impresso etc).

* Objetivo da atividade: estimular os alunos a trabalharem em grupo, ar-
gumentando e formando uma ideia da equipe. Os alunos devem apre-
sentar solucoes coerentes e vidveis, atendendo a teorias vistas em sala de

aula e ao contexto apresentado neste caso.

* Resultados esperados: os alunos deverdo encontrar solugdes que aten-
dam ao equilibrio entre o mercado ocidental e a cultura Tsental, pen-
sando na sustentabilidade e escalabilidade do negécio, sem perder ca-

racteristicas sociais e ambientais.

ATIVIDADE 4: COMPARTILHANDO SOLUCOES

*  Dura¢io: 40 minutos.
* Material/recursos: projetor, quadro ou flip-chart.

* Operacionalizagio: cada grupo deverd apresentar para a turma as solu-

¢oes encontradas.

*  Objetivo da atividade: estimular as habilidades de comunicagio, sintese

e apresentacio das ideias.

* Resultados esperados: os alunos deverdo ser capazes de apresentar com

clareza suas ideias e saber argumentar sobre suas escolhas.

ATIVIDADE 5: NOSSA PROPOSTA

*  Duragio: 35 minutos.

* Material/recursos: projetor, quadro ou flip-chart.
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Operacionalizagio: o professor deverd conduzir esta atividade com a
finalidade de unir em uma tnica proposta as solu¢des dos grupos. Cada
desafio deve ser novamente abordado, sendo que, nesse momento, os

demais grupos poderio inserir novas contribui¢des.

Objetivo da atividade: estimular a habilidade de argumentagio e orga-

nizagio das ideias em grupo.

Resultados esperados: gerar um documento com as ideias da turma,

apresentando solugdes para os desafios identificados.

6. MATERIAIS DE APOIO A DISCUSSAO

Abaixo, recomendamos os sites do grupo Yomol Atel para que os alunos

possam ter mais subsidios para a analise:

http://www.yomolatel.org
http://www.batsilmaya.org
http://capeltic.org
http://cediac.org/chabnichim/
https://www.facebook.com/Xapontic

http://www.uia.mx/web/files/publicaciones/tsubmal_xitalha.pdf

Recomendamos, também, algumas bibliografias basicas sobre os temas abor-

dados neste caso, principalmente, sobre economia social, empresas sociais e ino-

vagio social.
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IV. Capitulo Final

AGENDA DE FUTURAS POSSIBILIDADES

Apesar de estar atraindo cada vez mais aten¢do de gestores, pesquisadores
e praticantes, a inovagdo social ainda é considerada uma temdtica recente e que
precisa ser mais detalhada, aprofundada, disseminada, seja no campo teérico ou
prético. Nesse sentido, é necessirio pensarmos em estratégias e acoes que possam
realmente (1) gerar uma compreensio sistémica do processo de inovagio social;
(2) estabelecer uma metodologia apropriada que estimule a expansio do impacto
social; e (3) mobilizar diferentes atores, dando voz ao beneficidrio. Esses sdo alguns
dos pontos centrais que apresentamos a seguir e que ficam como sugestoes para

estudos futuros (no formato de questdes).

GERAR UMA COMPREENSAO SISTEMICA DO PROCESSO DE
INOVACAO SOCIAL

As iniciativas de inovagdo social, principalmente no Brasil, sdo caracte-
rizadas por projetos pontuais, com impacto local e muitas vezes com um prazo
muito curto de desenvolvimento. Para explorar o potencial de transformagio que
a inovagao social representa, ¢ necessrio pensar sistemicamente nessas iniciativas.
Afinal, os problemas sociais sio complexos e, por isso, precisam ser (re)vistos de
maneira sistémica, compreendendo o contexto, os fatores relacionados, os atores
envolvidos e as diferentes dimensdes. Assim, os problemas sociais estdo normal-

mente relacionados as politicas publicas, a questoes culturais, a fatores econdomicos,
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a questdes sanitdrias e de qualidade de vida, entre outros. Para dar conta dessa
complexidade e pensar na inovagéo social de forma sistémica, é preciso, também,
refletir sobre uma sistematica de desenvolvimento dessas iniciativas, portanto uma

metodologia apropriada.

ESTABELECER UMA METODOLOGIA APROPRIADA QUE
ESTIMULE A EXPANSAO DO IMPACTO SOCIAL

Essa metodologia deve resgatar a vocagio da comunidade envolvida, legi-
timando as etapas e agdes que buscam o desenvolvimento da inovagio social. Nes-
se sentido, o comprometimento da comunidade e a agdo coletiva que se estabelece
a partir dessa mobiliza¢do ¢ um ponto central que deve ser observado. Contudo,
destacamos que nio existe uma metodologia tnica e que as especificidades de cada
contexto devem ndo ser apenas respeitadas, mas valorizadas como um elemento
diferenciador dessas iniciativas. Dessa forma, pensamos em estabelecer um proces-

so legitimo, no qual o beneficidrio tem um papel ativo nas decisdes.

MOBILIZAR DIFERENTES ATORES, DANDO VOZ AO
BENEFICIARIO

O beneficidrio deve possuir um papel protagonista nas iniciativas de ino-
vagdo social. Afinal, ele é quem vai dar continuidade as a¢des desenvolvidas em sua
comunidade. Além de garantir a legitimidade dessas iniciativas, ninguém melhor
que o beneficidrio para compreender a sua realidade e buscar solugdes que sejam
efetivas para os seus problemas. Nesse contexto, chamamos a atengio da diferenca
entre as agdes assistencialistas e as iniciativas de inovagio social. Enquanto a pri-
meira representa um auxilio externo para minimizar os problemas sociais, a segun-
da avanca na busca de uma solugio efetiva do problema envolvendo a comunidade
ativamente nas decisées e em cada etapa do processo construido coletivamente.

Estamos falando em uma agéo de longo prazo, ou como discutimos anteriormente,
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estamos pensando na escalabilidade da inovagio social e de seus impactos. Como
ja dizia um ditado antigo: “Dar o peixe ¢ diferente de ensinar a pescar”.

Podemos resumir a nossa sugestdo de estudos futuros resgatando a neces-
sidade de estudar os ecossistemas de inovagio social, a fim de compreender como
maximizar os resultados e promover uma melhor identificagio e interagio entre os
atores. Nesse sentido, podemos avangar na compreensdo do que ¢ inovagio social
e como os beneficios sociais gerados podem ser escalados. Algumas questoes apre-
sentadas a seguir visam instigar o debate e podem servir de sugestoes de estudos
futuros:

1) Quais sdo as instincias envolvidas na inovagio social, buscando a sua com-
preensdo sistémicar

2) Quais sdo as diferentes relagdes entre atores que precisam ser estabelecidas
no intuito de promover a inovagio social?

3) Que etapas centrais poderiam caracterizar o desenvolvimento da inovagio
social?

4) Quem sio e qual é o papel dos diferentes atores envolvidos?

5) Como é possivel buscar o empoderamento dos beneficidrios da inovagio
social?

6) Qual ¢ a diferenca entre inovagio social e agdo social?

7) Como as organizag¢ées poderiam desenvolver a inovagio social?

8) Quais os limites e possibilidades que envolvem a inovagio social?

9) Como tornar as iniciativas de inovagio social escalaveis?

10) Quais sio as metodologias mais apropriadas para mensurar as praticas de
inovagdo social?

11) O contexto interfere nas iniciativas de inovagdo social?

12) Como identificar iniciativas de inovagdo social que sejam proviveis de
escalonar e como propor uma metodologia para estas a¢des?

Esperamos que este livro possa auxiliar o trabalho docente no sentido de
estimular uma nova forma de pensar a inovagio e o impacto que os negécios po-
dem ter na sociedade a partir de diversos casos brasileiros e um latino-americano,
demonstrando que, apesar das dificuldades enfrentadas, é possivel pensarmos um

mundo mais justo.
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