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RESUMO: O artigo socializa dados de uma pesquisa sobre o Ensino Remoto Emergencial
(ERE) no Servico Social brasileiro, objetivando refletir sobre as suas configuracdes e impactos
no &mbito da formacédo. Lanca mao de uma pesquisa documental realizada, a partir dos anais
de cinco eventos organizados pela profissdo em plena pandemia da Covid-19, cujas
producdes se referem a essa modalidade de ensino. Os dados obtidos revelam que a
producdo da area sobre o ERE foi incipiente, dado o baixo niUmero de artigos mapeados.
Acerca da concepcao de ERE se verificou a abordagem critica, fortemente orientada pelos
documentos de entidades representativas, e que as suas énfases recaem sobre: 1)
estratégias e monitoramento desse ensino, 2) politicas de assisténcia estudantil/condi¢bes de
acesso/permanéncia dos estudantes, 3) estagio supervisionado, 4) posicdo das entidades, 5)
desafios da formacdo nessa modalidade e 6) relacdo do ERE com a contrarreforma da
educacao superior.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino remoto emergencial; Servico Social; Producéo de conhecimento.

INTRODUCAO

O Ensino Remoto Emergencial (ERE) emergiu no periodo em que a sociedade mundial
enfrentou uma pandemia que repercutiu em todas as instancias da vida, causando profundas
alteracdes que se manifestaram em todos os seus niveis de ensino. Assim, apreender esse
momento impar de reconfiguragdo dos processos educativos se torna fundamental para que
possamos refletir acerca das suas configuracdes e impactos nos processos formativos.

Para tanto, se parte da area do Servico Social como campo de andlise, tendo como

subsidio uma pesquisa que vem sendo realizada sobre 0 ERE que objetiva refletir sobre os
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principais impactos do ensino remoto na formagao em Servigco Social no periodo 2020 a 2022.
Trata-se de um estudo de carater exploratério do tipo misto (qualitativo/quantitativo), que
possui, como percurso metodolégico, um conjunto de procedimentos de coleta de dados
empiricos, bibliograficos e documentais junto as Unidades de Formacao Académicas (UFAS),
0S sujeitos envolvidos nesse processo, as instituicdes representativas da categoria
profissional e os 6rgéos de regulacao da politica de educacao superior.

Compreende-se 0 ERE como estratégia politica do capital para acelerar os processos
de utilizacdo das tecnologias nos processos formativos, gerando contradicbes na sua
utilizagéo, seja pelo acesso desigual as mesmas, pela desconsideracdo das realidades
distintas das pessoas e das instituicbes de ensino envolvidas nesses processos, bem como a
falta/fragil qualificac@o/orientacao/suporte para ado¢cdo dessa modalidade de ensino. Além
disso, a incompatibilidade do seu uso na totalidade dos processos formativos vem
comprometendo os projetos de formacéo das profissdes, gerando insatisfagdo, desmotivacéo,
evasao e, principalmente, perda de qualidade. Captar essa realidade em seu movimento, com
as suas contradicbes e mediacdes, se torna fundamental, especialmente, no ambito da
producdo do conhecimento que se encontra comprometida com a categoria profissional, no
sentido de subsidia-la com pesquisas que contribuam na apreenséo e problematizacdo dos
fendbmenos que incidem na formagé&o e no trabalho profissional.

Dadas as limitacBes de um artigo desta natureza, optamos por apresentar as leitoras
e leitores a sistematizacdo de parte da pesquisa documental que se propde a mapear e
analisar a producéo de conhecimento no &mbito do Servigo Social sobre essa modalidade de
ensino, de modo a dar visibilidade as problematizacdes empreendidas pela categoria durante
o periodo de 2020 a 2021, ocasidao em que alguns eventos cientificos foram mantidos (no
formato virtual).

Assim, neste artigo apresentamos o mapeamento e as problematizacdes iniciais
dessas producdes, tendo como fontes os trabalhos que se encontram na integra nos anais
dos seguintes eventos: Encontro Nacional de Politica Social - ENPS; Seminario de Politicas
Sociais no Mercosul - SEPOME; Seminario Internacional de Politicas Publicas,
Intersetorialidade e Familia - SIPINF; Seminario Regional de Politicas Publicas,
Intersetorialidade e Familia e Seminario Nacional de Politicas Publicas, Intersetorialidade e
Familia — SERPINF/SENPIN e Jornada Internacional de Politicas Publicas - JOINPP.

A estrutura do artigo contempla esta introducdo, seguida de uma secdo que
caracteriza as producdes mapeadas, uma secdo que apresenta as concepcles e énfases
dadas ao ERE pelos autores/as, a concluséo e as referéncias que subsidiaram a elaboragéo

do mesmo.



CARACTERIZACAO DAS PRODUCOES SOBRE O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NO

SERVICO SOCIAL: os anais de eventos como fonte de pesquisa

Vivemos tempos em que a pesquisa e a producdo de conhecimento nas areas
humanas e sociais vém sendo questionadas e negadas, de modo que se torna um desafio
redobrado a continuidade de estudos que se debrucam sobre os fendmenos dessa hatureza.
Durante a pandemia da Covid-19, fomos desafiados como area de conhecimento a construir
novas estratégias e mediag6es para que a pesquisa pudesse ser continuada, razao pela qual,
na condicdo de pesquisadoras e pesquisadores sobre a formagdo em Servico Social, nos
encorajamos a tomar o ERE como objeto de estudo, considerando o carater impar na sua
adocéo.

Cientes de que a producdo de conhecimento ocupa um papel privilegiado nessa
conjuntura, bem como a sua socializacdo em eventos realizados pela area, elegemos a
revisdo do estado da arte sobre o ERE, a partir de uma pesquisa documental. Na referida
pesquisa, um dos procedimentos adotados foi 0 mapeamento dos artigos publicados nos
anais de eventos brasileiros, de abrangéncia internacional/nacional e/ou regional, realizados
pelo Servico Social, nos anos de 2020 e 2021, que estivessem com acesso aberto na rede.
No ano de 2020, foram realizados o ENPS e o V SERPINF/IIl SENPINF. E, no ano de 2021,
foram realizados o V SIPINF, a X JOINPP e o VIII| SEPOME.

Nesses cinco eventos, foram localizados 1.405 trabalhos, sob o formato de artigos,
sendo divididos da seguinte forma: 850 trabalhos na JOINPP, 173 trabalhos no ENPS, 146
trabalhos no SERPINF, 143 trabalhos no SEPOME e 93 trabalhos no SIPINF. Deste universo,
ao fazermos a busca pelos descritores: “ensino remoto e/ou ensino remoto emergencial”,
chegamos na amostra que se reduziu - significativamente - para 9 trabalhos, assim
distribuidos: JOINPP (6 trabalhos), SIPINF (2 trabalhos) e SERPINF (1 trabalho).

Nos anais do SEPOME se localizou 1 artigo sobre a tematica, mas este foi descartado
da analise pelo fato de ndo incluir os descritores nas palavras chave, fator que comprometeria
o rigor metodologico da pesquisa. Quanto ao ENPS, foram localizados 214 trabalhos (176
artigos e 38 posteres). Desse total, 33 artigos eram de mesas coordenadas, 123 artigos de
comunicacdes orais e 20 de relatos de experiéncias. O evento ainda teve dois eixos
importantes para trazer o debate sobre o ERE (Servico Social, Fundamentos, Formacéao e
Trabalho Profissional e o de Educacéo e Politica Social) que, respectivamente, apresentaram
12 e 7 trabalhos em cada eixo. No entanto, mesmo que boa parte dessas producdes gravitem
sobre a temética do descritor buscado, ndo foram incluidas na analise pela auséncia da
referéncia ao descritor nas palavras-chave dos artigos.

No que se refere a metodologia dos trabalhos, considerando as restricbes impostas

pela pandemia para a investigacdo na area, avaliamos que seria fundamental buscar



identificar os caminhos metodol6gicos adotados. Assim, na amostra pesquisada: 2 artigos
fizeram uso da pesquisa documental e bibliografica, 2 artigos adotaram a pesquisa
documental; 2 artigos articularam a pesquisa bibliografica com a pesquisa empirica; 1 artigo
mencionou a opg¢ao pela pesquisa empirica; 1 artigo fez uso da pesquisa documental,
bibliografica e empirica e 1 artigo ndo fez mencéo ao tipo de metodologia.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos de coleta dos dados nas pesquisas
empiricas citadas nos trabalhos que compuseram a amostra, o questionario via Google Forms
foi utilizado em 3 artigos, sendo 2 deles dirigidos para estudantes e 1 para estudantes e
docentes. A técnica de entrevista foi utilizada 1 vez, através de ambiente virtual, com docentes
responsaveis pela coordenacdo de estagio nos cursos de Servico Social de suas respectivas
universidades. Assim, se constata que a utilizacao das plataformas de coleta virtual foram as
principais estratégias adotadas para manter a coleta com sujeitos, o que certamente requer
um debate coletivo acerca dos pontos positivos e negativos do uso das mesmas na pesquisa

social.

CONCEPCOES E ENFASES DAS PRODUCOES SOBRE O ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL NO SERVICO SOCIAL

A fim de captarmos as concepc¢des de ERE adotadas pelas autoras/es mapeados
nos trabalhos, localizamos nos artigos de Maciel et al. (2021), Portes et al. (2021) e Mendes
(2021), o destaque dado para o seu carater emergencial e temporario, devido ao contexto
pandémico, bem como o uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacéo (TDICs)
para dar conta dos processos de ensino e de aprendizagem que, até entdo, ocorriam na
presencialidade.

Souza e Andrade (2020; 2021) conceituam o ensino remoto, a partir de documento do
Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior (ANDES), como
“atividades sincronas e assincronas que meramente permitem, sem nenhum apoio
pedagogico ou qualquer estrutura adequada, a transposicdo de aulas presenciais para
virtuais” (ANDES, 2020, p. 13, apud SOUZA; ANDRADE, 2020, p. 5), e ainda como
“‘eufemismo utilizado para ocultar a generalizagcdo da imposicdo de formas ainda mais
precarizadas e problematicas de EAD. [...] o ensino remoto nada mais é do que ‘um arremedo
de EAD” (ANDES, 2020, p. 16, apud SOUZA; ANDRADE, 2020, p. 5).

Nesse sentido, Favero e Lima (2020), também relacionam o ensino remoto com a
modalidade de Educacdo a Distancia (EAD), para a autora e o autor: “o Ensino Remoto
Emergencial € um desdobramento do EAD, o que evidencia a possibilidade de intensificagdo

do trabalho e a precarizacao da formacao diante das desigualdades no acesso as tecnologias



(FAVARO; LIMA, 2021, p. 14)” pontuam que o ensino remoto € um dos elementos presentes
na contrarreforma da educacgéo no pais.

Ainda sobre a relag&o entre o ensino remoto e o EAD, Farage (2021), pontua que o
primeiro se constitui como uma forma aviltada da segunda modalidade que, conforme a
autora, ja era precaria antes da pandemia. Também destaca que o0 ensino remoto foi a Unica
possibilidade para a manutencao do ensino no contexto pandémico.

J& Teixeira e Monnerat (2021), caracterizam o ensino remoto como uma mudanca na
estrutura do ensino com o rompimento das fronteiras que separavam o0s espagos de ensino,
de trabalho e de moradia. As autoras também destacam a necessidade das condicbes
objetivas e subjetivas para o acesso a essa modalidade, como equipamentos, internet e local
apropriado.

Entre os 9 artigos da amostra pesquisada, cabe destacar, que apenas 1 artigo ndo
apresenta a concepcdo de ERE, ainda que discorra sobre o mesmo e suas configuragoes.
Cientes de que essas concepgdes se articulam com os fundamentos do Servigo Social para
compreender o ERE no contexto pandémico, € unanimidade que todos os trabalhos se
ancoram no campo do Servigco Social critico para entender o contexto histérico que propiciou
a existéncia do mesmo como alternativa para a manutencao das atividades de educacao em
todo territorio brasileiro.

Nesse aspecto, frente ao contexto de expansdo da Covid-19, Carmo et al. (2021)
partem da realidade de 2 UFAS no estado de Minas Gerais (MG) para estruturar a analise do
ERE em face da precarizacdo da formacao em Servi¢o Social. A analise das autoras parte da
perspectiva de docentes trabalhadoras dessas UFAs que estruturam sua analise concebendo
o0 ERE como uma resposta da burguesia frente a crise estrutural do capital ancorada no

neoliberalismo, na reestruturacdo produtiva e sua financeirizagdo. Para as autoras:

Essas condi¢Bes e a imposicado do ensino remoto na formacdo em Servigo Social,
colocam entraves ainda maiores na atuacao profissional ancorada na perspectiva do
projeto ético politico. Ao precarizar o trabalho docente, as condi¢cdes de ensino e
aprendizagem dos alunos, automaticamente, se fragiliza o trabalho profissional de
assistentes sociais que € disputado, constantemente, por uma perspectiva acritica,
sobrecarregada e de viés flexivel aos modos toyotistas de produgéo. Ainda que esse
seja o formato possivel nessa fase de pandemia, para manutencado de vinculo com os
estudantes e a constru¢cdo, minimamente, de espacos de discussdo coletiva, a
experiéncia remota tem representado a vivéncia de um formato de ensino precarizado
e aligeirado. E, ainda, tem sinalizado para possibilidades de efetivagdo como regra,
ao invés de excecao e, ja apresentando os dilemas em relagdo aos impactos negativos
para a formagéo e trabalho profissional (CARMO et al., 2021, p. 15.).

Por sua vez, Farage (2021) segue na linha do pensamento critico situando o ERE
como regressao social e destaca o0s seus impactos na universidade publica, a partir do projeto
neoliberal, associado a uma refuncionalizacdo do Estado em consonancia com o projeto do

capital para a educacgao superior publica. A autora é enfatica ao afirmar que:



Vale ressaltar que a crise pandémica alia-se ou mesmo é originada na propria crise
organica capitalista que, entre outras coisas, trata de forma devastadora a apropriagédo
da natureza, dada a necessidade de acumulacao. Se ja era evidente na atual fase do
capitalismo monopolista, de acumulagao flexivel com predominio do capital financeiro,
a necessidade de reconfiguragéo das fungdes do Estado, com impactos no conjunto
das politicas publicas, a expansao da pandemia explicitou a absoluta necessidade de
configurar a vida humana em subsuncao real aos preceitos e demandas do capital de
acumulacéo e centralizagdo de lucros (FARAGE, 2021, p. 3).

Nesta mesma direcdo, pode-se destacar a incidéncia da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) na apreensao da realidade vivenciada pela
categoria profissional neste cenario pandémico. Dos 9 artigos, 6 destes se fundamentam em
documentos elaborados pela entidade, como verificado em Favaro e Lima (2021), Teixeira e
Monnerat (2021), Portes et al.(2021), Souza e Andrade (2021; 2020) e Maciel et al. (2021).

Destaca-se que essa entidade compreende em seu nucleo duro dos fundamentos do
Servigo Social, em especial no eixo de nucleagédo sobre formagéo sécio-histérica do Brasil a
apreensdo critica da realidade considerando que:

Os padr6es de produgéo capitalista, em seus varios modelos de gestdo e organizacédo
do processo de trabalho e todas as suas implicacdes nas condicbes materiais e
espirituais da forca de trabalho; e, ainda, o acompanhamento das profundas

mudancas dos padrfes produtivos e de acumulacao capitalistas, criando uma nova
configuragdo do “mundo do trabalho (ABEPSS, 1996, p. 11).

Essa orientagéo norteou um estudo sobre a “A formagéo em Servi¢o Social e o Ensino
Remoto Emergencial” (ABEPSS, 2021) que, também, foi identificado nas exposi¢des
apresentadas pelas autorias dos artigos mapeados, seguido de outros documentos da
entidade, bem como um conjunto de notas e lives que demarcam a posi¢cdo da mesma na
defesa de uma formacao critica para o Servi¢o Social frente as adversidades da pandemia.

Outro elemento fundamental que apareceu nas discussdfes empreendidas pelas
autoras e autores dos artigos foram os pareceres, as portarias, as leis e os decretos que
viabilizaram a efetivacdo do ERE em todos os niveis educacionais no Brasil. Ao mesmo tempo
gue essas regulamentacdes resguardavam as atividades de ensino, muitas vezes de forma
conflituosa frente o contexto sanitario que o pais vivenciou no apice da pandemia (o pais
chegou a amargar mais de 4.000 6bitos em apenas um dia*), em contraposicdo, entidades
como ABEPSS, ANDES e ANDIFES mantiveram-se firmes nos embates necessarios para

preservar o maximo de vidas possivel mediante a situacdo de calamidade publica vivenciada.

* No auge da pandemia o pais chegou a passar, por semanas, com média diaria de ébitos acima de
duas mil vitimas de Covid-19, conforme ilustrado por noticia veiculada pela Folha de S&o Paulo em
abril de 2021, disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2021/04/brasil-ultrapassa-
4000-mortos-por-covid-em-um-so-dia-numero-dobrou-em-menos-de-um-mes.shtml. Acesso em 13 de
maio de 2022.
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Ha um consenso, em todos os artigos analisados, no que diz respeito as limitacdes
impostas pelo ERE para a educacéo, assim como as suas reverberacfes para a formacdo em
diversos cantos do pais. Se verifica diversas sinalizagdes de que o ERE acarreta prejuizos
gue podem ser irreversiveis para as areas educacionais, em especial, a formacao em Servigo
Social, em gue pese o temor acerca dessa condicdo emergencial vir a se tornar regra,
acentuando as condicdes formativas adversas na area, que precedem o contexto pandémico
vivenciado a partir de 2020.

Acerca das énfases dada pelos artigos mapeados na abordagem do ERE, passamos
a elencar as mesmas, sinalizando a primeira que se refere as estratégias e o monitoramento
adotado pelas UFAS no ERE, sendo que 3 dos 9 artigos se dedicaram a essa énfase. Um
deles, a partir da realidade de um curso publico do centro-oeste do pais, registra que essa
adesdo nao ocorreu de modo passivo, pois os autores refletiram sobre a preocupacao na

adocéao dessa modalidade concluindo que:

As discussdes referentes ao ERE devem ir além das acdes desenvolvidas pela
instituicdo: 0 acesso aos equipamentos tecnoldgicos e a uma rede de internet que
contemple os diversos enfrentamentos dos estudantes diante da impossibilidade de
acesso a essa tecnologia; as dificuldades pedagogicas impostas pelo ERE e o risco
de precarizacgao e aligeiramento da formacao; o acesso a assisténcia estudantil diante
dos cortes no orgamento do Pnaes; e o adoecimento fisico e mental tensionado por
desafios pessoais e académicos.ensino diante das condi¢des objetivas de acesso dos
estudantes (FAVARO e LIMA, 2021, p. 14).

O segundo artigo, teve como campo de andlise a realidade de uma universidade
publica estadual do sul do pais, onde foi feita uma pesquisa empirica com docentes e
estudantes, em que se confirmou a posicao contraria desses sujeitos na adocao do ERE e

concluiu que:

Os dados obtidos por meio do monitoramento do ERE no Curso de Graduag&o em
Servigo Social da UEL, agregam argumentos que auxiliam na contraposicao de falas
em defesa dessa modalidade no interior das universidades publicas, demonstrando
gue a Unica justificativa para seu uso é a manutencao da vida em situagées limites
como a em curso. Reforcam também, a luta histérica da categoria profissional de
assistentes sociais, a qual os docentes do curso de Servigo Social da UEL se alinham,
na critica ao ensino por meio exclusivo de tecnologias e até mesmo a reducédo do
potencial universitario ao ensino. Reflete-se assim, que ndo ha ganhos nesse
processo e que o retorno presencial deve ser defendido tdo logo seja possivel
(PORTES et al., 2021, p. 13).

A énfase relacionada com as politicas de assisténcia estudantil e as condi¢des de
acesso/permanéncia dos estudantes ao ERE foram problematizadas em 2 artigos. Um
deles subsidiado por uma pesquisa com estudantes, numa instituicdo publica do sudeste que

empreendeu as seguintes criticas:

A complexidade das condi¢cdes de acesso e permanéncia no regime do ERE, cujas
consequéncias para 0 processo ensino aprendizagem e equidade do acesso a
universidade publica ainda precisam ser dimensionadas. Esse estudo demonstra a
relevancia dos programas de assisténcia estudantil implantados pela UERJ no cenario



da pandemia, ndo obstante, sinaliza que os determinantes das condicfes de acesso
ao ERE sdo multifacetados, extrapolando as demandas por equipamentos e acesso a
internet, para as quais os programas de assisténcia estudantil sédo direcionados
(TEIXEIRA e MONNERAT, 2021, p. 1).

O outro artigo, desta énfase, compartilha pesquisa feita com estudantes de uma
universidade publica do norte do pais que explicita o sentimento contraditério de preparo
destes para a adesédo ao ERE, ao constatar que os mesmos enfrentam alguns desafios, tais
como: falta de recursos tecnoldgicos e internet de qualidade, baixa capacidade para manusear
0s recursos digitais que impactam diretamente na concentracdo das aulas remotas,
carecendo de uma educacéo on-line de qualidade (MENDES, 2021).

A énfase dada ao estagio supervisionado no contexto pandémico foi observada em
2 artigos, elaborados pelas mesmas autoras, um em 2020 e o outro em 2021. O primeiro
trabalho, de natureza bibliografica e documental, “se propde a debater o estagio
supervisionado em Servico Social em meio a pandemia da COVID-19 e os dilemas para sua
materializagcdo em tempos de ensino remoto” (SOUZA; ANDRADE, 2020, p. 2). Nele, as
autoras demonstram preocupacdo que o ERE fortaleca o EAD e as suas repercussdes na
pratica de estagio supervisionado, tendo como consequéncia a fragilizagdo na formacao, visto
gue destoa da concepcéao de estagio presente nos documentos que norteiam a sua pratica no
ambito do Servico Social, tais como as Diretrizes Curriculares de 1996 e a Politica Nacional
de Estagios de 2010 formuladas pela Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social (SOUZA; ANDRADE, 2020).

Outro ponto elencado é a disparidade observada entre as universidades publicas e as
privadas no estabelecimento do ERE e os seus reflexos no estagio supervisionado:

Em algumas universidades, sobretudo publicas, os estagios foram suspensos, como
orientado pela ABEPSS; em outras houve a conclusdo do semestre com
complementacéo de horas em projetos de extensdo e pesquisa, sendo esta Ultima

nem prevista na PNE como espaco para a realizacdo de estagio. (SOUZA; ANDRADE,
2020, p. 8).

Sobre esse aspecto, as autoras pontuam que é uma discussao presente e sem
consenso entre as partes que compdem a triade do estagio: estudantes, supervisdo
académica e de campo, cada uma vivenciando um universo de mudancas, insegurancas,
contradi¢des e imposi¢des que a realidade apresenta (SOUZA; ANDRADE, 2020).

J& no segundo artigo que, além da pesquisa bibliografica e documental, envolveu
pesquisa empirica, as autoras se debrucaram sobre os desafios presentes no processo de
formacdo, com énfase para o estagio no contexto pandémico. Sobre esses desafios, as
autoras destacam: a desigualdade tecnolégica existente no Brasil; a verticaliza¢cdo na tomada
de decisbes pelas UFAs; as pressfes dos campos de estagio para a retomada do mesmo; o

comprometimento da supervisdo direta de estagio preconizada pelo Conselho Federal de



Servico Social com o estabelecimento do estagio remoto, dentre outros (SOUZA; ANDRADE,
2021).

A realizagdo de entrevistas com a coordenacgéo de estagios da Universidade Federal
do Amazonas (UFAM) e da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS)
permitiu as autoras aprofundarem os aspectos apresentados no artigo anterior, no que tange
as particularidades vivenciadas nas universidades publicas e privadas. Um exemplo disso,
apos a suspensao inicial das atividades de estagio, a PUCRS migrou para a modalidade de
estagio remoto em meados de abril de 2020, enquanto na UFAM s6 foi possivel no final de
marco de 2021, devido as pressdes de estudantes que demandaram a continuidade da sua
formagédo (SOUZA; ANDRADE, 2021).

Diante do exposto, a PUCRS e a UFAM procuraram tomar as suas decisdes e as
medidas que atendiam suas realidades, baseadas nos decretos promulgados, e
inovando ao mesmo tempo, com muito dialogo entre os participantes da triade do
estagio, que foram construindo essa parte da histéria do Servigo Social na pandemia.
Ambas as IES procuraram trilhas para contornar as sequelas proporcionadas pela
Covid-19. (SOUZA; ANDRADE, 2021, p. 9).

Um artigo se debruca sobre a énfase dada a posicdo das entidades sobre o ERE
com relacdo a adocdo do mesmo no ambito do Servigco Social, de modo que as autoras
concluem que documentos produzidos sdo fundamentais, pois orientam, promovem a reflexao
e critica, ja que: “se colocaram como instrumentos de luta das categorias profissionais,
revelando o seu compromisso com a educacao de qualidade e a preocupag¢do com 0s rumos
futuros do ensino superior no Brasil” (MACIEL et al., 2021, p. 1).

No que se refere a énfase dada aos desafios para a formagdo na modalidade do
ERE, o trabalho de Carmo et al. (2021), discorre sobre a realidade vivenciada nos cursos de
Servigo Social na Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) e na Universidade Federal de
Vicosa (UFV), ambas no estado de Minas Gerais. Além de ilustrar a realidade pandémica no
ensino, o artigo faz pertinentes mediacbes com as configuragcbes do modo de producao
capitalista, destacando a subordinacdo da educacdo as imposicbes do capital, e a

consequente precarizagao do trabalho docente e do aprendizado discente.

Nesta Pandemia, a politica de educacao foi fortemente atingida tanto pela adesao ao
ensino remoto, modalidade amplamente analisada e criticada pelo servigo social ha
mais de quinze anos, e suas perdas para formacdo quanto pelo efeito que a
suspensdo das aulas tem para os estudantes que foram afetados de forma
significativa por tais medidas. Além de toda a apreensao pela doenca e seus efeitos
na perda de renda de grande parte das familias, a suspensdo das aulas nas
universidades, a incorporagdo do ensino remoto, a suspensdo de planos e
perspectivas de conclusédo de curso tornaram-se gatilhos para o adoecimento dos
discentes (CARMO et al., 2021, p. 8).

Sobre a UFV, inicialmente a op¢ao do corpo docente, foi de ndo oferecer disciplinas
na modalidade remota, como estratégia de resisténcia ao formato precarizado do ensino.

Entretanto houve a obrigatoriedade do oferecimento de uma disciplina, tendo sido ministrada



por docente substituto, que do contrério, teria seu vinculo de trabalho encerrado. Situacao
semelhante na UFOP que, mesmo contrariada, teve de ceder as requisi¢des institucionais,
“seja pelo receio da evasao, pela pressao dos discentes (muitos, distantes de suas casas)
gue ndo mais viam no horizonte a sua formacao e entrada no mercado, ou ainda pela ameaca
de corte de salarios” (CARMO et al., 2021, p. 10).

Diante desse contexto, o autor e as autoras demonstram uma série de preocupacdes
com 0 que se seguira no periodo pds pandemia no que tange ao ensino superior, de mais
ataques a classe trabalhadora que se demonstra antagbnica as imposi¢6es do capital, como
foi o caso da categoria docente; a efetivacdo do ensino remoto e as repercussfes negativas
gue tal conjuntura representara para a formacéo e o trabalho profissional (CARMO et al.,
2021).

A énfase dada para o ERE e sua relacdo com a contrarreforma da educacéo
superior no Brasil € composta por uma produc¢do. Nesta, a autora trata da educagéo superior
publica mediada com as configuracbes da sociedade capitalista, no acirramento dos
processos dela decorrentes em razao do contexto pandémico, uma vez que, “a expansao da
pandemia explicitou a absoluta necessidade de configurar a vida humana em subsuncéo real
aos preceitos e demandas do capital de acumulacao e centralizacdo de lucros” (FARAGE,
2021, p. 3).

Em se tratando da educacgao superior publica, tal panorama ja era observado no
enxugamento sistematico que a politica de educacao vinha sofrendo nos dltimos anos, bem

como nos processos de mercantilizagdo, pois:

[...] a educacgéo superior publica, hoje, deve ser compreendida entre a pressao, por
um lado, de uma educacao mercantilizada, pautada na certificagdo em larga escala,
prioritariamente privada, com a manutencao de pequenos centros de referéncia —
esses publicos — para a producéo técnica do conhecimento; e, por outro lado, pelas
demandas de um mercado de trabalho absolutamente em transformacéao, precarizado,
uberizado e mediado pela tecnologia, seja na produgéo e execug¢do presencial, seja
no trabalho remoto. (FARAGE, 2021, p. 5).

A autora destaca que a ascensdo e imposicao do ERE, gerou uma série de impactos,
por um lado, o da classe trabalhadora: adoecimento de docentes; incorporagdo de tarefas
administrativas ao trabalho docente; sobrecarga de trabalho; fim da divisdo entre o espaco de
trabalho e o espaco da vida privada; dentre outros. J& por outro lado, o das requisicdes do
capital, houve: diminuicdo dos gastos com a estrutura das instituicdes de ensino; fundo publico
destinado a empresas privadas de comunicagdo para mediar o ERE; argumentos para a
aplicacdo de ensino hibrido no pés pandemia; propagacdo do modelo de ensino remoto
(FARAGE, 2021).



Assim, articulando alguns dos efeitos gerados por esse processo e considerando as
contrarreformas que ja haviam sido realizadas de retirada de direitos do funcionalismo
publico e de precarizagao da educacao presencial, forja-se uma desestruturacéo por
dentro da educacao superior publica, que acaba por alterar a forma ser-esséncia da
educacdo, que se pretende dialdgica, coletiva e critica (FARAGE, 2021, p. 9).

Dado esse cendario, a autora argumenta que é possivel alterar os caminhos que estao
sendo trilhados, mas que sera necessaria uma ampla mobilizacdo da classe trabalhadora para
a construcdo de uma frente Unica que incite a compreensdo da educacdo enquanto bem
comum, conquistado historicamente, e que deve ser defendida para fins da sua manutencao

e garantia.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste artigo nos debrugamos sobre as producgdes contidas em anais de eventos do
Servigo Social brasileiro, realizados nos anos de 2020 e 2021 no formato remoto, que
convocaram a categoria para o debate sobre a pandemia nas suas multiplas conformacdes
na esfera da formacdo e do trabalho profissional. No entanto, ao fazermos a busca por
producdes que utilizaram os descritores ensino remoto/ensino remoto emergencial, nos
deparamos com uma amostra incipiente, se comparada a totalidade das produc¢6es contidas
nas fontes pesquisadas, evidenciando a escassez de problematizages acerca do mesmo ou
a sua nao inclusdo como palavra-chave, o que limita o trabalho de pesquisa.

Apesar dessa limitacdo, os trabalhos mapeados e problematizados sinalizam para a
perspectiva critica adotada no debate sobre essa modalidade de ensino, além disso,
contornaram as limita¢des impostas pela pandemia, fazendo uso de recursos metodoldgicos
virtuais para dar continuidade a pesquisa empirica, ainda que, por razées Obvias, a maioria
dos trabalhos seja do tipo bibliografico ou documental.

Identificamos, ainda, a riqgueza de énfases dadas ao debate sobre o ERE, de modo a
sinalizar a multiplicidade de recortes e a complexidade na sua abordagem que, na sua
totalidade, constituem em importantes subsidios para a area. Se destaca, por fim, que as
contribuicbes das entidades representativas do Servico Social e da representagéo nacional
dos/as trabalhores/as docentes ancorou, fortemente, as reflexdes contidas nos trabalhos, o
gue traduz que os seus documentos foram fontes fecundas para essas producdes de

conhecimento.
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