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O ENSINO DA QUESTAO

SOCIAL NA GRADUACAO EM SERVICO
SOCIAL: CONCEPCOES E MEDIACOES
EM DEBATE

José Wesley Ferreira’
Ana LUcia Sudrez Maciel?

Resumo: O artigo ¢ fruto da andlise de parte dos resultados de tese de

doutorado® oriunda de uma pesquisa qualitativa realizada com 14 docentes e
12 estudantes de um curso de Servi¢o Social vinculado a uma universidade
publica do Rio Grande do Sul, que objetivou desvendar como vinha se
dando o ensino da questio social no que se refere aos fundamentos tedricos,
as estratégias metodoldgicas e a articulagio tedrico-pratica. Os resultados
demonstram que a adog¢io do materialismo histérico e dialético no ensino
da questio social contribui para que os estudantes apreendam os
fundamentos do objeto profissional em uma perspectiva de totalidade,
superando andlises imediatistas que tendem a responsabilizar sujeitos e
familias por processos construidos socialmente. Em contrapartida, foi
identificada incoeréncia nas descri¢gbes de manifestagdes concretas da
questio social dos sujeitos pesquisados, demonstrando a necessidade de
maijor adensamento tedrico para apreensio de algumas demandas (como a
violéncia familiar) a partir das media¢bes que estabelecem com a totalidade,
pois a apreensio mecdnica da questdo social como decorrente da
contradi¢do capital-trabalho ndo explicita a complexidade das mediacoes
que expressam a questdo social na vida cotidiana. Os dados evidenciam,
ainda, a potencialidade na variagio do uso de instrumentos e estratégias
metodolégicas e da articulagio do ensino da questio social com as
experiéncias concretas dos estudantes e com as vivéncias profissionais dos
docentes.



Palavras-chave: Ensino; Questio social; Servico social; Formagio.

1. INTRODUGCAO

Pretende-se neste artigo apresentar uma sintese dos resultados de uma
pesquisa de doutorado acerca dos fundamentos tedricos e de estratégias
metodolégicas adotadas para o ensino da questio social. A pesquisa se
constituiu como estudo de caso realizado em uma unidade de formagio de
assistentes sociais, utilizando-se da técnica de entrevista semiestruturada
para a coleta dos dados empiricos e anidlise de conteddo (BARDIN, 1977)
para o processo analitico. O método adotado para a realizagido do estudo foi
o materialismo histérico e dialético, que possui como categorias centrais a
totalidade, a historicidade e a contradi¢do. Os sujeitos do estudo foram
docentes e estudantes de um curso de Servico Social vinculado a uma
universidade puablica do Rio Grande do Sul, entrevistados em outubro de
2014.

O servico social brasileiro apreende a questio social como a contradi¢do
capital-trabalho que desencadeia desemprego, pobreza, violéncia,
desumaniza¢do e também processos de resisténcia articulados nos
movimentos sociais, sindicatos e partidos politicos que se organizam
coletivamente para colocar em questido as desigualdades de classe, raca e
género produzidas no modo de produgio capitalista (NETTO, 2001). Por
isto, o fundamento tedrico adotado pela profissio é o materialismo histérico
e dialético, pois suas categorias e conceitos possibilitam a apreensio das
demandas singulares a partir de suas mediagdes com o contexto mais amplo
determinado pela produgio material no capitalismo. No entanto, a
incorporagio destes fundamentos e 16gica curricular é recente no ambito da
formagio profissional, pois foi apenas nas diretrizes curriculares da
Associagio Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS)
para a drea em 1996 que houve sua incorpora¢io como matéria bdsica.
Logo, o desafio de incorpori-la nos curriculos se tornou uma prioridade no
ensino da drea, considerando a necessidade de organizar os componentes
tedricos e metodoldgicos.



A totalidade dos docentes entrevistados em 2014 adota tal concepgio
tedrica para o ensino da questio social. Os estudantes também revelam, em
suas apreensdes da realidade, articulacbes que remetem a uma leitura
fundamentada na teoria marxiana e marxista. No entanto, tanto os
docentes quanto os estudantes expressaram dificuldade em compreender
algumas situagdes cotidianas do exercicio profissional, a exemplo da
violéncia familiar como expressio da questio social, o que expressa a
limitagio tedrica dos fundamentos, bem como a fragilidade das mediagtes
técnico-operativas no ensino desta.

No primeiro item sio abordadas as potencialidades e as dificuldades do
ensino da questio social a partir do materialismo histérico e dialético.
Posteriormente sio apresentados os instrumentos e estratégias
metodoldgicas utilizadas no ensino da questdo social e as articulagoes
estabelecidas entre realidade concreta e o ensino do objeto de trabalho dos
assistentes sociais, demonstrando as potencialidades do desvendamento das
media¢oes entre os conceitos e categorias tedricas e as vivéncias concretas
dos estudantes e docentes. Por fim, as consideragoes finais apontam alguns
indicativos para superar os obsticulos ao ensino da questio social,
problematizados ao longo do texto.

2. QUESTAO SOCIAL: O DESAFIO DO ENSINO
ANCORADO NO MATERIALISMO HISTORICO E
DIALETICO

O ensino é a principal atividade docente e consiste em direcionar o

processo de aprendizagem4 (LIBANEO, 1994). “O ensino corresponde as
acdes, meios e condi¢bes para realizagdo da instrugdo; contém, pois, a
instru¢io” (1994, p. 23). Portanto, o ensino engloba os fundamentos
tedricos e as estratégias metodoldgicas usadas pelos docentes para inserir os
estudantes na relacio com situagbes que possibilitem aos mesmos

apreender5 a matéria questio social.

Para o entendimento da questio social, recorre-se a Lefebvre (1995). O
autor diz que a aparéncia manifesta a esséncia, ¢ a esséncia em forma de
existéncia. As expressdes da questio social podem ser comparadas 2



aparéncia, pois necessitam ser desvendadas em profundidade por meio do
conhecimento de suas conexdes com outros fenémenos que,
simultaneamente, se manifestam e se ocultam. Todos esses fendmenos estio
vulnerdveis a legalidade social que, nos termos de Pontes (1999), sio as
tendéncias universais que se impdem a sociedade e sio produtos da
exploragio do trabalho. Nesse contexto, uma parcela minoritiria da
sociedade (burguesia) adquire a possibilidade de produzir riqueza através da
exploragio da maioria (trabalhadores). Assim é produzida a questio social
como um resultado da exploragdo do trabalho que gera concomitantemente
riqueza para a burguesia e pobreza e rebeldia dos trabalhadores (NETTO,
2001).

A compreensio da questdo social subsidiada no materialismo histérico e
dialético é hegemonica no servico social brasileiro. Nas entrevistas
realizadas, a totalidade dos docentes referiu adotar Marx e autores
marxistas para compreender a questio social e fundamentar seu ensino na
graduagio. Os depoimentos demonstram a potencialidade da concepgio
tedrica supracitada para a compreensio da realidade na qual os assistentes
sociais trabalham: “sem a teoria social critica a gente fica numa leitura
superficial, culpabilizando os sujeitos [...] sem fazer a andlise da estrutura em
que o sujeito estd inserido” (Docente C). A apreensdo das demandas materiais

¢ imateriais® dos sujeitos sociais como produtos de circunstincias histéricas
determinadas pela produg¢io material contribui com o planejamento de
acdes profissionais convergentes com a finalidade teleolégica da profissio.
A leitura de que a pobreza nio ¢ resultado somente da “preguica’, ou da
“falta de ambigdo” do sujeito que a vivencia, favorece o desenvolvimento de
acdes profissionais com o intuito de impactar nas circunstincias produzidas
pelo modo de produgio capitalista e expressas nas condigées e no modo de
vida dos usudrios.

Os estudantes expressaram a supera¢io das andlises imediatistas da
realidade por meio de reflexdes que demonstram a problematizagio das
expressoes da questdo social a partir do contexto mais amplo no qual os
usudrios estdo inseridos:

A partir da graduacdo, a partir dos textos e debates de sala de aula, eu comecei a perceber, porque

como te disse [ ...] eu abri os olhos, ao tirar a venda que me encobria |...] antes de entrar, a sociedade



para mim estava boa, havia crimes? Havia. Havia pessoas pobres? Hawvia, mas isso ndo tinha me
afetado ainda, porque ndo estava acontecendo proximo a mim, entdo, tinha o pensamento de que as
pessoas ficavam pobres porque ndo queriam trabalhar |...] eu pensava “ele ¢ ladrio porque quer’,
mas na verdade é o tinico jeito que ele encontrou de sustentar a familia o que nio pensamos muito
porque para nds, ladrdo ¢ ladrao, o velho pensamento preconceituoso, sem conbecer realmente a

realidade, o que s fui mudar através da inser¢do no curso (Estudante A, 2° Semestre).

Os estudantes tendem a chegar a universidade com uma apreensio
fragmentada da realidade, suas consciéncias sdo atravessadas pela
reproducio de preconceitos com pessoas desempregadas, pobres, que usam
drogas e “adoram fazer filhos”. Essas leituras de realidade sio resultantes da

aprendizagem  da Vida7, pois mesmo os estudantes sendo
predominantemente das classes populares, eles convivem diariamente com
os valores dominantes reproduzidos por familia, escola, igreja, grande
midia, dentre outras instituicoes que compdem a superestrutura ideolégica.
Portanto, os estudantes sdo hospedeiros da opressio, porque subjetivam em
seus pensamentos e coragdes a ideologia dominante que os tornam menos

seres humanos® (FREIRE, 2001).

Durante o ensino da questao social os estudantes realizam sucessivas
aproximacoes com a realidade, nas quais problematizam as contradi¢cdes do
modo de produgio capitalista a partir dos fundamentos teéricos do servico

social’ Nesse processo, ocorre a superacio de estados de consciéncia
anteriores, pois a interpretacio dos estudantes em relagio a realidade é
transformada. Portanto, o ensino da questdo social pode produzir novos
pensamentos, com novas qualidades, pensamentos que gradativamente vao
superando as leituras fragmentadas e preconceituosas da realidade.

Os estudantes do segundo e do quarto semestre entendem a questio
social como a desigualdade produzida pelo modo de produgio capitalista. Ja
os estudantes do sexto e oitavo semestre, além de compreenderem a questdo
social como a desigualdade social produzida pelo capitalismo, também citam
as resisténcias como expressdes da questio social, o que demonstra
adensamento tedrico durante a graduacio, visto que os estudantes ampliam
sua compreensio sobre a questdo social a partir do aprofundamento tedrico.

seria essa contradigdo que existe no modo capitalista onde a produgdo € social, mas [...] quem fica

realmente de dono dessa produgdo sio poucos [...] a pessoa produz, mas ndio percebe que ao produzir,



gera uma riqueza bem maior do que é repassado para ela (Estudante A, 2° Semestre).

eu vejo a questdo social como as desigualdades causadas pelo conflito capital-trabalho, basicamente ¢
isso (Estudante F, 4° Semestre).

A questio social € o objeto de trabalho do assistente social e compreende o conjunto de desigualdades
sociais [ ...] o capitalismo vai avancando cada vez mais [ ...] vai criando condigoes para que ele seja

superado por causa da resisténcia dos trabalhadores (Estudante H, 6° Semestre).

é a contradicio do capitalismo que provoca as desigualdades e as resisténcias (Estudante L,
8o Semestre).

Os depoimentos demonstram um entendimento da questio social a
partir dos fundamentos tedricos adotados pelo servico social. Os estudantes
do sexto e oitavo semestres concebem a questdo social como as
desigualdades e resisténcias oriundas da contradi¢io fundante do modo de
produgio capitalista entre capital e trabalho, conforme o depoimento: “o
capitalismo vai avangando cada vez mais, 50 que nisso vai criando condigbes para
que ele seja superado por causa da resisténcia dos trabalbadores” (Estudante H,
6° Semestre). Evidencia-se a concep¢io do modo de produgio capitalista
como uma unidade de contradi¢do que se desenvolve e concomitantemente
produz sua negacdo expressa na resisténcia da classe trabalhadora em
relacio as desigualdades e injusticas sociais. Nessa perspectiva o capitalismo
produz simultaneamente antagonismos e contradi¢des, riqueza e pobreza, o
que intensifica as formas de resisténcias em um quadro no qual as mudangas
quantitativas inerentes ao desenvolvimento do capitalismo vio acirrando as
contradi¢oes e produzindo condi¢des objetivas e subjetivas para a mudanca
qualitativa, ou seja, para a superagio desse modo de produgio.

Ja os estudantes do segundo e quarto semestres entendem a questio
social a partir das expressdes de desigualdade social produzidas pela
estrutura econdémica da sociedade. Também demonstraram em seus
depoimentos os impactos da questio social no ambito cultural. Conforme
Marx (2004), a classe que domina a produgio material determina a
produgio espiritual, ou seja, os valores dominantes de determinada época
sdo sempre os valores da classe que exerce o dominio da produgio material,
o que corrobora com a afirmagido de que “as expressoes da questio social nio
estdo ligadas somente as questoes materiais | ...] [mas] também influenciam nas
questdes subjetivas, da cultura” (Estudante F, 4° Semestre).



O depoimento a seguir é ilustrativo para demonstrar a apreensio dos
estudantes em relagio ao processo no qual a classe dominada assume os
valores dominantes como seus: “aprendemos com nossos pais que aprenderam
com os pais deles e seguimos a réplica de que o trabalho dignifica o homem, mas ao
mesmo tempo esse trabalho explora” (Estudante A 2° Semestre). A contradicio
perpassa o pensamento do estudante que ao iniciar a graduagido em servigo
social comega a negar alguns valores apreendidos na vida, nesse caso, nas
relagoes familiares.

Portanto, o processo de ensino da questdo social a partir do materialismo
histérico e dialético tenciona o desencadeamento da superagio das analises
moralistas da realidade, os estudantes sio constantemente confrontados
com a realidade, por meio da leitura de textos e de exercicios que os

instigam a apreender a realidade a partir de sua concreticidade™. Os
pensamentos que reproduzem ideologias como “o trabalho dignifica o
homem” sdo submetidos as contraprovas histéricas que demonstram que,
desde o surgimento da propriedade privada, o trabalho embrutece e aliena
os seres humanos, articulando os elementos histéricos desse processo com a
realidade contemporinea.

Constatou-se diversidade na apreensio da questio social entre os
docentes, pois apesar de adotarem o mesmo vetor teérico, hd discrepancias
quanto a interpretagio dos processos sociais decorrentes da questdo social
na vida cotidiana. Isso fica evidente no depoimento a seguir: “ndo consigo
entender algumas situagoes como expressoes da questdo social, como violéncia
familiar, por exemplo, ela nem sempre é, temos que estudar mais [...] discutir
essas questoes entre nds' (Docente H). Conforme Ferreira (2008), situagoes
de usudrios que vivenciam violéncia familiar nio sio visualizadas como
expressoes da questdo social, porque nio sao apreendidas na totalidade
historicamente determinada pela contradi¢io fundante do capitalismo.
Existe uma tendéncia de conceber a violéncia estrutural como decorrente da
questdo social diferentemente da violéncia familiar. No entanto, a partir do
conhecimento da questdo social o profissional de servigo social adquire
habilidade para realizar a leitura das mediagdes que articulam a violéncia
estrutural com a violéncia familiar.



A heterogeneidade na apreensio da questdo social entre os docentes se
expressa em diferentes interpretacdes sobre os impactos da questdo social na
realidade: “eu acho que de um professor para o outro tem algumas diferencas na
concepedo e ma forma de entender a questio social na wvida cotidiana”
(Docente A). Evidencia-se que a diversidade de interpretagbes estd
relacionada com a dificuldade de explicar a questdo social na realidade
concreta. Para Tavares (2007) a questdo social ndo pode ser definida, mas
somente descrita a partir de suas determinagbes, porque ela esti em um
constante devir histérico determinado pela totalidade das relacbes de
produgio. Essa diversidade quanto a apreensdo da questio social na vida
cotidiana reflete a realidade mais ampla da formagio em servico social,
como se confirma na pesquisa sobre a implementacio das diretrizes
curriculares, que demonstra a heterogeneidade na leitura de como os
processos sociais decorrentes da questdo social se expressam na realidade
concreta (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA
EM SERVICO SOCIAL, 2006).

Os estudantes, apesar de convergirem no entendimento da questio
social como resultante da contradicio capital-trabalho e das desigualdades e
resisténcias, demonstram dificuldades em compreender e descrever as
determinac¢des cotidianas da questio social.

E um conteido bem dificil, porque é bem complexo de entender, as vezes vocé acha que
uma situagio é expressio da questdo social mas ndo é, outras vezes que vocé nem imagina,
mas analisando bem zem situacées que aparentemente ndo tem relacdo com a renda, que ¢ mais
psicoldgico, mas que se vocé vai analisar, tem toda dialética por trds, vocé vai vendo que tem relagdo
com o conflito capital-trabalho que desencadeia a situacio, a questao social estd oculta na demanda e
s¢ analisando bem que vocé comega a compreender e ainda assim vocé duvida (Estudante D,
40 Semestre).

Os preconceitos, o género, a violéncia familiar e o adoecimento mental
estio articulados com o conflito capital-trabalho, nio sio situacoes
dissociadas da questio social. Essas demandas, mesmo nio sendo
decorréncias imediatas da contradi¢do capital-trabalho, estao articuladas
com as relacdes de produgio. A violéncia que ocorre no dmbito privado, por
exemplo, pode estar associada ao desemprego, assim como ao sofrimento
decorrente da aliena¢io no trabalho e da falta de acesso a alimentagio e ao



lazer; ou seja, os processos sociais decorrentes da questdo social se
interpenetram nos processos particulares vivenciados nas relagdes

familiares, assim como nas subjetividades'® dos sujeitos.

No entanto, para conhecer as media¢cdes entre as demandas que nio se
apresentam como determinagoes imediatas do conflito capital-trabalho e da
questdo social, sio necessdrias sucessivas aproximagoes com a realidade. A
pobreza e o desemprego estabelecem media¢bes mais préximas a questdo
social, os estudantes e docentes nio apresentam dificuldades em
compreender tais demandas a partir da relagio que elas estabelecem com a
totalidade das relagdes de produgdo. Ja outras expressdes da contradi¢io
capital-trabalho ficam mais ocultas no real e estabelecem mediagdes mais
complexas com o modo de produgio capitalista, por isso a apreensio destas
como decorrentes da questdo social requerem maior esforco. Em outras
palavras, é mais dificil apreender demandas como violéncia familiar,
preconceito e adoecimento mental a partir das mediacdes que elas
estabelecem com a contradigio capital- trabalho. Conforme Prates (2003),
o acimulo tedrico amplia o leque de possibilidades na apreensio da questao
social: quanto maior for o conhecimento tedrico, maiores serdo as
mediacoes estabelecidas no desvendamento do real.

O aprofundamento tedrico pode contribuir com a superagio do
estranhamento de algumas demandas como decorrentes da questdo social.
Por isso, ¢ importante a elaboragio de estudos que proporcionem o
desvendamento do real, demonstrando as media¢des complexas de algumas
demandas com o conflito capital-trabalho, com a finalidade de contribuir
com a superacio dos obstdculos a apreensido da questdo social na realidade
cotidiana.

3. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS NO ENSINO DA
QUESTAO SOCIAL

Os estudantes e docentes relataram diversos instrumentos e estratégias
de ensino da questdo social, tais como aulas expositivas e dialogadas com
indica¢do prévia de texto, teatro, semindrios, filmes, musicas, visitas a
espagos sécio-ocupacionais, uso do quadro, exercicios articulando expressoes



da questio social na realidade concreta e andlise de estudos sociais e
fotografias.

Alguns estudantes apreendem melhor o conteido com técnicas lidicas e
a partir de aproximacoes com a realidade empirica: “o featro ajudou bastante,
mas também ajudou bastante as visitas que fizemos em alguns locais de trabalho”
(Estudante A, 2° Semestre). Jd outros estudantes preferem aulas tedricas
com discussdes conceituais subsidiadas por livros e artigos: “as aulas tedricas,
com leituras prévias de livros, artigos’ (Estudante L, 8° Semestre). E
importante ressaltar que ndo existe como conduzir o processo de ensino
apenas com técnicas lidicas e com aproximagdes dos estudantes a realidade
empirica, pois além disso é preciso aprofundamento tedrico ancorado em
conceitos e categorias. Por outro lado, é preciso concretizar esses conceitos e
categorias teéricas na realidade concreta em que vive os estudantes, em um
movimento no qual a variacgio no uso de instrumentos e estratégias
metodoldgicas de ensino potencializam a apreensdo da questio social a
medida que se mesclam e se complementam. Dentre os docentes foi
ressaltada a importincia em variar os instrumentos e as estratégias
metodolégicas para ensinar a questdo social:

ndo dd para dizer que uma abordagem é mais potente, mas que as diversas abordagens vao criar uma
poténcia no sentido do entendimento da questio social [ ...] alguns académicos, a partir da leitura de
um autor, conseguem atribuir sentido e entender exatamente o que éa questdo soctal, enguam‘o para
outros a aproximagio com a realidade e a reflexio € que fard com que chegue a um entendimento |...]

potente mesmo é a gente conseguir utilizar vdrios instrumentos e estratégias (Docente C).

Identificou-se que o acimulo de trabalhos e atividades realizadas pelos
estudantes obstaculiza o processo de ensino da questdo social, o que reforca

a necessidade de coordenacio do ensino, neste caso como uma pratica
politica adotada para evitar que o excesso de tarefas e atividades inviabilize a
reflexdo mais profunda, pois é preciso garantir o tempo de problematizagio
necessirio ao processo de aprendizagem. Isso fica evidente no seguinte
depoimento:

fczlz‘a z‘empo, muito conteldo e pauco z‘empa, entdao as vezes ﬁca 0 c/yague entre matérias, o estudante

tem que deixar de fazer um trabalho para fazer outro, isso atrapalha o aprendizado [...] falta
tempo para se aprofundar no conteido (Estudante A, 2° Semestre).



O acimulo de atividades pode condicionar o processo de reflexio, a
aprendizagem tende a se tornar um fardo, uma atividade alienada na qual o
estudante passa estudar para as provas e trabalhos somente com o intuito de
receber notas. A variagio dos instrumentos e estratégias de ensino pode
contribuir para que o ensino ndo se torne um desprazer. Ao mesclar as
abordagens que requerem maior nivel de abstragio tedrica, com abordagens
lddicas e de aproximagio com a realidade, os docentes equilibram aquelas
atividades que requerem maior esfor¢o e concentragdio com outras que
demonstram o sentido do adensamento teérico, porque contribuem para a
apreensido dos conceitos e categorias tedricas no mundo real, de carne e
0850.

Ficou explicito que algumas estratégias de ensino, como o teatro,
favorecem a aquisi¢ao de habilidades como a sociabilidade necessaria para a
construcio de processos sociais coletivos e democraticos.

No teatro a gente teve que se esfor;ar muito enquanto grupo para ndo se matar na arganizagdo do
teatro, isso estimulou nossa organizagdo enquanto grupo [...]a gente teve muita divergéncia, muita
discussdao, muita briga, mas no fim a gente conseguiu organizar e deu tudo certo, acho que esse processo
fai penmdo para isso também para a gente se autogerir enquanto grupo (Estudante B,
20 Semestre).

Portanto, atividades que favorecem a intera¢io entre os estudantes,
inserindo-os em contextos nos quais precisam tomar decisbes e atuar
teleologicamente, contribuem com o desenvolvimento da autonomia e da
sociabilidade que sio competéncias atitudinais indispensaveis ao trabalho
profissional.

Como supracitado, os instrumentos e estratégias sio acionados com o
intuito de desencadear processos de apreensio da questio social. Nos
termos de Bastos (2010), a comunica¢io entre docentes e estudantes é
mediada por instrumentos e estratégias de ensino e se ancora na crenga de

que ontologicamente existe um “pensar certo”™. Para o autor, sem essa
cren¢a, abandonamos o didlogo e a reflexdo, tornamos a comunicag¢io
dirigida, autoritiria e sem mediagdes com as experiéncias dos sujeitos. A
interacio dialégica entre docente e estudante ganha autenticidade se for
articulada com a realidade vivida, e por isso o ensino nio pode ocorrer



isoladamente, pois pressupde a comunica¢io dos sujeitos envolvidos em
torno da experiéncia vivida concretamente (BASTOS, 2010).

No processo de ensino da questdo social, os docentes objetivam ampliar
o entendimento dos estudantes em relagdo as refracdes da questio social
que expressam e, simultaneamente, ocultam a relagio que estabelecem com
a contradi¢do capital-trabalho. Esse movimento ocorre a partir de sucessivas
aproximagdes, que sdo articuladas por meio de leituras de textos, aulas
expositivas, teatros, dentre outros instrumentos que inserem os estudantes
em uma relagio reflexiva e ativa com a matéria questdo social. O ensino se
torna mais potente quando as reflexes propostas se relacionam com a
realidade concreta em que o estudante vive e com suas apreensoes sobre ela.
Infere-se que o inicio do processo de ensino deve ser mediado com a
realidade vivenciada pelos estudantes e com suas apreensdes da mesma, as
vezes, permeadas de preconceitos e de moralismos.

A articulagio da contradigio capital-trabalho com a experiéncia
cotidiana foi um aspecto ressaltado pela totalidade dos estudantes como uma
estratégia potente para apreender a questdo social. Isso fica expresso no
seguinte depoimento:

lendo os textos e tentando trazer para realidade [...] ligar o que aprendemos com o contexto [...] é
bom quando os professores trazem o texto para [...] o nosso dia a dia [...] exemplos sobre as
enchentes. Tumbém teve discussdo sobre moradia, muitos falavam ‘“essas pessoas ndo querem sair de
ld, nao pensam em mudar de vida’, mas essas pessoas viveram a vida toda Id, estdao acostumados com
0 lugar, criaram vinculos, sdo pescadores, vivem da pesca, essa € a fonte de renda pra eles, mas muitos
criticavam por eles ndo querer ir para um lugar onde nio acontece enchente, at a gente pensa nisso em
relacdo a questdo social, que ndo era porque eles queriam, tem todo um processo para entender
(Estudante D, 4° Semestre).

O ensino da questdo social se torna potente quando parte do processo de
conhecimento do modo como a contradi¢io capital-trabalho se manifesta
na vida dos estudantes que vivenciam as desigualdades sociais e a alienagio
expressa em compreensoes fragmentadas do contexto no qual estio
inseridos, ou seja, os estudantes podem compreender que é possivel
conquistar a cidadania por meio do esfor¢o individual de seu trabalho, como
se confirma no depoimento a seguir:



demorou um pouco para eu perceber o que € essa questio social, o que ela engloba, ou seja, da minha
parte é dificil como uma pessoa que cresceu dentro do capitalismo assumir que estd ervado, ou seja, eu
convivi durante toda minha vida nesse sistema achando que ele era bom e tentando vencer dentro
dele. A partir do momento em que vocé entra no curso de servigo social € um choque, vocé percebe que
a sociedade estd formada de um modo, mas esse modo nao ¢ correto, ou seja, hd uma disparidade entre
as pessoas, onde uns sdo ricos e outros pobres, os ricos continuam ricos, buscando mais enriguecimento e
os pobres ficam cada vez mais pobres, entdo ainda hoje é dificil assimilar isto, porque a bagagem

capitalista que eu trago comigo € muito maior que a académica (Estudante A, 2° Semestre).

Com as reflexdes articuladas por meio de aulas expositivas, leitura de
textos, letras musicais, debates, teatros e exercicios, os estudantes vio
superando suas teses que concebem a pobreza como resultante da falta de
esfor¢o individual, gradativamente formulando novas sinteses que negam
essas concepgdes fragmentadas sobre as expressoes da questio social,
compreendendo-as a partir da articulagio com a exploragdo do trabalho, a
alienagdo, o conflito de classes, dentre outros processos sociais universais
desencadeados pela estrutura economica da sociedade.

Para Freitas (2010), a conscientizagio é um processo de apropria¢io
critica do mundo pelos sujeitos. Conforme a autora, a realidade nio pode
ser modificada sem que os sujeitos descubram que ela pode ser modificada
pelas suas agdes. Por isso é preciso fazer da conscientizagio o primeiro
objetivo da educagio, promovendo atitude critica que comprometa com a
acdo. O ensino da questdo social requer o processo de conscientiza¢io dos
estudantes em relacdo ao mundo, pois a partir desse reconhecimento da
realidade no qual estdo inseridos eles podem vislumbrar os limites e
possibilidades postos a transformagio social.

A totalidade dos professores refere que articula o ensino da questio
social com a experiéncia sensivel dos estudantes. Para Moreira (2010), a
leitura da palavra é sempre precedida da leitura de mundo, ou seja, é preciso
partir das experiéncias dos estudantes e a partir delas ir introduzindo a
teoria que subsidia a compreensdo das determinagdes da questdo social na
realidade concreta.

Acho que nada mais contribui do que tu conseguir que o estudante consiga enxergar onde isso se
manifesta no dia a dia, porque quando a gente trabalha o que se compreende por questdo social a
gente pensa, pelo menos eu sinto no olhar deles, que ¢ um mundo a parte, muito distante do deles,

agora quando tu comegas a construir onde isso estd ld no bairro, na familia, nas relagées de trabalho,



eles comegam a se identificar como parte desse todo, comegam a compreender |[...] eles passam a

respirar a questao social (Docente H).

As expressdes da questdo social estdo por toda parte, nas ruas, nas
familias, todos vivenciam situagbes decorrentes da contradi¢io capital-
trabalho em suas experiéncias sensiveis. No entanto, a questdo social se
expressa e se oculta nas relacdes sociais e a apreensdo da questdo social
realizada na vida cotidiana, é uma apreensio fragmentada, os estudantes
sentem as consequéncias da pobreza, do desemprego, mas nio identificam a
relacio dessas situa¢des com o modo de producio capitalista. Iniciar o
ensino da questio social a partir da experiéncia sensivel dos estudantes
contribui para a compreensdo dos sentidos e dos impactos dos conceitos
tedricos na vida concreta.

A articulacio do ensino da questio social com as experiéncias de
intervenc¢des realizadas por assistentes sociais também foi citada como
estratégia adotada pelos docentes para ensinar a questdo social a partir da
relacio tedrico-pratica.

estudos de caso, eu uso muitos casos de experiéncias profissionais minhas para a gente fazer o que eu
chamo de mediagio da demanda inicial até chegar & raiz da questio que € a questdo social |...] trago
relatos de experiéncia, ou faco relato verbal e divido em grupos para trabalhar, para eles poder
entender o que ¢ uma demanda institucional e o que é uma demanda profissional [...] divido em

grupos para fazer estudos, entender como naquela situagio a questio social se expressa [...] fago essas

experiéncias e eu vejo o resultado positivo (Docente B).

Os exemplos relacionados ao exercicio profissional sdo importantes para
gerar reflexdes sobre a questio social como objeto de trabalho: “experiéncias
profissionais minhas para fazer a mediacdo da demanda inicial até a raiz que € a
questdo social, para entender o que é uma demanda institucional e o que € uma
demanda profissional’ (Docente B). Identifica-se que o ensino da questdo
social contextualizado na realidade institucional possibilita a articulagdo das
competéncias teérico-metodolégicas e técnico-operativas. A medida que o
estudante entende que a demanda institucional é apenas uma parte da
questio social, ele compreende a necessidade de conceber a demanda
institucional a partir da relagio com o contexto no qual ela foi produzida,
bem como a presenga dos fundamentos tedricos durante a



operacionalizagio do trabalho profissional, expresso pela competéncia
técnico-operativa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do estudo demonstram que o materialismo histérico e
dialético se constitui como o fundamento tedrico adotado para o ensino da
questio social. O ensino da questdo social a partir desse vetor tedrico
favorece a apreensdo das demandas sociais em um contexto mais amplo,
determinado pelo modo de produgido capitalista e, consequentemente,
contribui para que os estudantes superarem a alienagio que decorre de
leituras fragmentadas da realidade. No entanto, foi constatada a dificuldade
na apreensio de algumas expressdes da questdo social na vida cotidiana,
pois as relagcoes que estabelecem com a produgdo material apresentam
maior complexidade, o que obstaculiza seu reconhecimento como
decorrente da explorac¢io do trabalho.

Constatou-se que a variagdo no uso de instrumentos e estratégias
metodoldgicas de ensino por meio da articula¢io de abordagens lddicas e de
visitas de campo, com aulas tedricas mediadas por leituras de textos, torna o
ensino da questdo social mais potente, porque a apreensio dos conceitos e
categorias tedricas se complementa com o desvendamento destas na
realidade. Além disso, a media¢dio do ensino da questio social com as
experiéncias concretas dos estudantes e as experiéncias profissionais dos
docentes favorecem a apreensio da “matéria” questdo social.

Portanto, os resultados revelam a necessidade de aprofundar o estudo
sobre os fundamentos tedricos para a apreensio da questdo social e as
media¢bes entre o ensino da questido social e a realidade cotidiana, pois tal
processo poderd contribuir com a supera¢io da dificuldade de entender
algumas demandas de trabalho como expressoes da questdo social.
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4 , .. . . LA
“Compreender é apreender o significado de um objeto ou de um acontecimento; ¢ vé-lo em suas

relagbes com outros objetos ou acontecimentos” (ANASTASIOU; ALVES, 2012).

5 .. .
“O apreender [...] significa segurar, prender, pegar, assimilar mentalmente, entender, compreender,
agarrar. Nio se trata de um verbo passivo; para apreender é preciso agir, exercitar-se, informar-se,



tomar para si, apropriar-se” (ANASTASIOU; ALVES, 2012, p. 19).

® As demandas materiais se relacionam a falta de acesso 2 alimentagio, a habitacio etc. Jd as demandas
imateriais se relacionam as alienagdes no dmbito dos valores que produzem desdobramentos nas
relagBes sociais objetivas e sdo resultados do estranhamento do ser humano do ser social genérico e
consequentemente de si mesmo e dos demais seres humanos.

7 As aprendizagens da vida reproduzem a ideologia dominante. Nas relagdes familiares e comunitdrias
os sujeitos apreendem preconceitos e assimilam os valores dominantes que sdo convergentes com os
interesses da classe social que detém a hegemonia da producio material. Em contrapartida, as
vivéncias também podem potencializar a critica a esses valores, visto que a experiéncia de se esforgar,
buscar qualificagio profissional com fins de obter emprego, sem conseguir a almejada vaga pode
potencializar a critica 4 ideologia dominante a as desigualdades sociais produzidas no modo de

produgio capitalista (MESZAROS 2005; TOMPSON, 1981).

8 . ; . . A . .
Seres humanos distantes dos seus genuinos desejos, mais afastados de sua esséncia de ser social

genérico (FREIRE, 2001).

? Como supracitado, o servigo social brasileiro adotou o materialismo histérico e dialético como a
corrente epistemoldgica que subsidia o trabalho e a formagdo profissional. A hegemonia da corrente
tedrica marxiana e marxista como fundamento teérico da profissio se expressa no cédigo de ética
profissional, assim como nas diretrizes e normativas para a formagio profissional da ABEPSS.

104 apreensdo do fenémeno social em sua concreticidade requer sucessivas aproximagoes, com fins de
desvendar as mediagdes que relacionam o fenémeno social imediato e a totalidade (KOSIK, 1976).

11 o e , . . . 1.,¢ . .
A subjetividade é compreendida como uma unidade dialética, ou seja, a realidade concreta externa
compde e se particulariza na realidade interna dos sujeitos por meio da consciéncia desencadeada na

experiéncia concreta subjetivada (TURCK, 2008).

2A coordenagdo do ensino corresponde ao planejamento coletivo realizado entre a totalidade dos
docentes, a fim de evitar a sobreposi¢io de conteidos e o excesso de atividades em um mesmo
semestre. A coordenagio do processo de ensino pode ocorrer de modo horizontal, ou seja, entre os
docentes que trabalham com uma Unica turma durante o semestre letivo, ou vertical, entre docentes
que trabalham com a turma em diferentes semestres. A segunda situagio possibilita a avaliagio da
aprendizagem ao longo da graduagio e primeira durante um semestre letivo.

13 “Pensar certo” ¢ sinonimo do pensar dialético que pressupde a superagio do entendimento dos
fendémenos sociais em sua pseudoconcreticidade, ou seja, no processo de ensino da questdo social os
estudantes devem ir superando seus preconceitos e suas leituras fragmentadas da realidade,
apreendendo-a em sua concreticidade.
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