
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CONFORME SOLICITAÇÃO DO AUTOR, ESTE TRABALHO 

POSSUI CONFIDENCIALIDADE  
ATÉ 16/09/2025 

 
 
 

ACOORDING TO AUTHOR'S REQUEST, THIS WORK HAS 
CONFIDENTIALITY UNTIL 09/16/2025 

 
 
 
 

Para informações, contate-nos através do e-mail biblioteca.central@pucrs.br 
 
For information, contact us: biblioteca.central@pucrs.br  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

PORTO ALEGRE, BRASIL 
2022 

 

mailto:biblioteca.central@pucrs.br
mailto:biblioteca.central@pucrs.br


 

ESCOLA DE NEGÓCIOS 
PROGRAMA DE PÓS-GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO 

MESTRADO EM ADMINISTRAÇÃO E NEGÓCIOS 
 

LUZIA MENEGOTTO FRICK DE MOURA 
 

POLÍTICAS PÚBLICAS DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL: OS 
PROCESSOS DE MUDANÇA E A FORMAÇÃO DA AGENDA 

 
Porto Alegre 

2022 



1 
 

 
 

 

LUZIA MENEGOTTO FRICK DE MOURA 

 

 
 

 
 

 
 

 
POLÍTICAS PÚBLICAS DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL: OS 

PROCESSOS DE MUDANÇA E A FORMAÇÃO DA AGENDA 
 
 

 

 
 

 
 

 
Dissertação apresentada como requisito à obtenção do grau 
de Mestre, pelo Programa de Pós-Graduação em 
Administração da Escola de Negócios da Pontifícia 
Universidade Católica do Rio Grande do Sul. 

 
 

 
 

 
 

 
Orientadora: Dr.ª Edimara Mezzomo Luciano 

 
Porto Alegre 

2022 
 



2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

 
 

 
 

 

 



59 
 

 
 

 


