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RESUMO

Esta pesquisa, de natureza qualitativa e carater exploratério, buscou entender como o0s
impactos sociais, ambientais e econdémicos se relacionam na percepc¢éo dos stakeholders de
um Negdcio de Impacto Social (NIS). A literatura sobre NIS apresenta o estudo dos impactos
social, ambiental e econdmico de forma mais global, como por exemplo impacto social,
socioecondémico ou socioambiental. Assim, evidenciou-se a necessidade de especificar 0s
impactos que frequentemente séo limitados a uma Unica terminologia. Também foi percebida
a oportunidade na literatura de compreender as percepgdes dos stakeholders em relagéo a
cada um dos impactos. Como embasamento tedrico, foi realizada uma revisao de literatura
sobre conceito de negdcios sociais, NIS, stakeholders e sua relacdo com os NIS, impactos
sociais, ambientais e econdmicos de negocios tradicionais e suas possiveis associagdes com
os NIS. A estratégia de pesquisa escolhida foi o estudo de caso unico classificado como
revelador, em uma cooperativa central de algod&do agroecoldgico que atua com abrangéncia
nacional, cuja selecdo dos participantes foi feita por meio da técnica bola de neve. A coleta
de dados se realizou por meio de entrevistas a partir de roteiro ndo estruturado e a analise de
documentos para compor a caracterizacdo do objeto de estudo. A analise de dados foi
realizada por meio da técnica de andlise de conteddo, com o auxilio do software ATLAS.ti.
Os resultados encontrados contribuem academicamente por propor uma lista de impactos
sociais, ambientais e econdmicos referente a um NIS, aliados as percepg¢des dos stakeholders
e consequentes relacbes. Ja as contribuicdes gerenciais, com a identificacdo de impactos
sociais, ambientais e econdémicos, positivos e negativos, oportunizam acgdes estratégicas no

ambiente de NIS e em outras areas.

Palavras-chave: Impacto social. Impacto ambiental. Impacto econémico. Negdcio de

impacto social. Stakeholders.



ABSTRACT

This research with qualitative nature and exploratory character, sought to understand as the
economic, environmental and social impacts are related to the perception of the stakeholders
of a Social Impact Business. The literature about Social Impact Business presents the study
of economic, environmental and social impacts more globalized, such as socio-
environmental, socioeconomic or social impact. So, it was emphasized the necessity of
specifying the impacts that frequently are limited by an only terminology. It was also
perceived the opportunity in the literature to understand the perceptions of the stakeholders
in relation to each one of the impacts. As theoretical basis, it was done a review of the
literature about the concept of social business, Social Impact Business, stakeholders and its
relation to Social Impact Business, economic, environmental and social impacts of traditional
business and their possible association with the Social Impact Business. The strategy of the
selected research was the single case study classified as revealing, in a central cooperative of
agro ecological cotton that works in nationwide of Brazil. The selection of the participants
was done through snowball technique. The data collection was performed by means of
interviews from the unstructured roadmap and the document analysis to make the
characterization of the object of study. The analysis of the data was carried out through the
technique of content analysis, with the help of the software ATLAS.ti. The results found
contribute academically to propose a list of economic, environmental and social impacts
concerning to a Social Impact Business, allied to the perceptions of the stakeholders and
consequent relations. Now, the management contributions, with the identification of
economic, environmental and social impacts, positive and negative, give opportunities of

strategic actions in the ambient of Social Impact Business and in other areas.

Keywords: Social impact. Environmental impact. Economic impact. Social Impact Business.
Stakeholders
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1 INTRODUCAO

Os estudos em Administracdo investigam constantemente os fendmenos que circundam
0 campo das organizacgdes e surgem discretamente, tomando dimensdes muito maiores com 0
passar do tempo. Em especial, os casos que tém evoluido na Gltima década e estdo provocando
grandes transformacdes de ordem social, ambiental e econémica sdo os NIS (COMINI; BARKI;
AGUIAR, 2012; 2013; PETRINI; SCHERER; BACK, 2016; THOMPSON; MCMILLAN,
2010; YUNUS, 2000; 2007; 2008; YUNUS, MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).

O precursor por disseminar esse fendmeno em nivel global, capaz de gerar mudancas
profundas na sociedade e na vida de muitas pessoas classificadas como pobres ou miseraveis,
foi Muhammad Yunus, ganhador do prémio Nobel da Paz, em 2006, e reconhecido por suas
acOes junto ao Grameem Bank, o primeiro banco de microcrédito do mundo, fundado em 1970.
E, também, conhecido como Banco dos Pobres e tem o objetivo de oferecer uma alternativa
de dignidade para a populacdo em situacdo de vulnerabilidade. O Banco Grameem foi 0
primeiro de varios empreendimentos concretizados como negocio social (YUNUS, 2010).

Desde o surgimento da abordagem sobre negocios sociais, hd uma crescente busca, tanto
pelo meio empresarial quanto pela Academia, em explorar esse novo modelo de negocios que
esta revolucionando o modo de empreender em varios lugares do mundo. Em 2016, o mercado
mundial de investimento de impacto movimentou cerca de US$ 114 bilhdes em ativos, o que
denota o crescimento dos interesses no tema de negocios sociais que causam impacto tanto
social, como ambiental e financeiro (ICE, 2017). Atualmente, existem iniciativas privadas,
como a Pipe.Social®, que tem como associados o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) e o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), e objetivam fomentar o desenvolvimento e
o fortalecimento de negocios de impacto social e ambiental. Em 2019, a Pipe.Social mostrou
que, dentre os 1002 negécios de impacto socioambiental com atuacdo no Brasil pesquisados,
34% faturaram até R$ 100 mil (PIPESOCIAL, 2019).

Desde suas primeiras defini¢bes, 0s negdcios sociais tém o propoésito de beneficiar a
comunidade onde estdo (YUNUS, 2010), incluindo os impactos sociais e ambientais. Para
Yunus (2008), os beneficios econémicos derivados do negdcio social sdo consequéncia de sua
atuacdo. Assim, a literatura nem sempre evidencia particularidades sobre 0s niveis sociais,
ambientais e econdmicos dos negdcios sociais, observando seus beneficios de forma abrangente
ou resumida como beneficios sociais (VANCLAY, 2002).

! Plataforma que fomenta o ecossistema de NIS no Brasil, conectando investidores e empreendedores.
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Contudo, os impactos negativos também devem ser levados em consideragdo (PANG et
al., 2015). Ao envolver os stakeholders desde a concepgcdo do negdcio, é possivel verificar
algumas consequéncias da atuacéo, identificando a percepcao tanto positiva quanto negativa
(AVELINO et al., 2019; MAHMOOD; HUMPHREY, 2013). Na perspectiva da avaliacdo dos
impactos, na concepgdo de Lazzarini e Barki (2019, p. 296), os melhores resultados “s&o
aqueles que reportam aspectos ndo téo positivos, permitindo aos gestores redesenhar e ajustar
suas iniciativas”.

A literatura, ao abordar sobre Negocio de Impacto Social (NIS), muitas vezes nao
explicita claramente 0 que sdo 0s impactos sociais, ambientais e econémicos, denominando-0s
como impacto social, socioeconémico ou socioambiental. Logo, essa denominacdo evidencia
como a literatura enxerga o impacto social que engloba os demais impactos, resumindo-os em
uma Unica nomenclatura. De acordo com llzuka, Varela e Larroudé (2015, p. 386), “embora os
resultados financeiros sejam, relativamente, faceis de medir, o nivel social e ambiental é muito
mais dificil de determinar”. Com isso, a lacuna desta pesquisa € a limitada especificagdo sobre
0 que sdo 0s impactos sociais, ambientais e econdmicos em um NIS.

Da mesma forma, ndo € possivel compreender objetivamente as percepcbes dos
stakeholders com relacdo a cada um desses impactos. Sabatier et al. (2017) ressaltam a
perspectiva dos stakeholders frente ao desempenho organizacional de empresas sociais quanto
a equacdo social e de lucro, visto que ha o interesse da realizagdo do objetivo social e igualmente
o retorno financeiro. Pagnussatt et al. (2018) analisam, em um negdcio tradicional?, as
diferentes percepcdes dos stakeholders locais, diferenciando os impactos sociais, ambientais e
econémicos gerados pela implementacdo de pequenas centrais hidroelétricas. Como resultado,
evidenciam-se as divergéncias entre as percep¢des em um mesmo grupo de stakeholders sobre
a caracterizacao dos impactos. Além disso, como futuras pesquisas, as autoras sugerem que se
realizem estudos que aprofundem o entendimento sobre as dimensdes sociais, ambientais e
econdmicas dos possiveis impactos das organizacfes (PAGNUSSATT et al. 2018).

Essa sugestdo de Pagnussatt et al. (2018) fomentou esta Dissertacdo de Mestrado, no
sentido de explorar o entendimento sobre o tema em um outro contexto, como o caso de um
NIS. Atualmente, ndo ha legislacdo no Brasil que diferencia ou classifica negécios sociais ou
NIS em relacdo aos negdcios tradicionais, pela perspectiva de natureza juridica e de

regulamentacdo. E importante conhecer os stakeholders e gerir suas expectativas, ja que tém

2 Negdcios tradicionais tém o proposito de maximizar e rentabilizar os lucros.
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poder de influenciar a tomada de decisdo (PAGNUSSATT et al.,, 2018). Diante do
posicionamento dos stakeholders em relagdo as expectativas do NIS, a presente pesquisa
oportuniza a compreensdo das relacdes entre 0s impactos sociais, ambientais e econd6micos na
percepcdo dos stakeholders, facilitando o monitoramento das a¢fes e um agir estratégico do
ponto de vista gerencial, além de possibilitar a reflexdo sobre as necessidades e os anseios dos
diferentes envolvidos e ajustar os resultados as expectativas.

Apesar do estudo de Pagnussatt et al. (2018) nédo ser focado em um NIS, é possivel
associar seus resultados com os NIS, pois apresentam a necessidade de reduzir os custos de
energia elétrica, ja que isso se relaciona com a forma como a energia é produzida e distribuida,
gerando insatisfacdo nas pessoas que moram proximas as areas de geracdo de energia. Dentro
da descricdo de negdcio social, Yunus (2008) salienta os beneficios a sociedade gerados por
eles, trazendo como exemplo “uma empresa social que desenvolva sistema de energia
sustentavel e os venda a precos razoaveis para a comunidades rurais que, de outra maneira, ndo
teriam acesso a energia” (YUNUS, 2008, p. 36). Assim, as sugestoes de futuras pesquisas de
Pagnussatt et al. (2018) podem ser também usadas para investigacfes em negocios sociais e
NIS.

Por outro lado, ignorar os estudos que envolvem iniciativas empreendedoras, como 0s
NIS, que tém o proposito de gerar impactos social, ambiental e econémico positivos junto as
comunidades de baixa renda, é desafiar pesquisas e entendimentos de diversos autores do
campo de estudo. Dentre esses estudiosos, Torres e Izzo (2013, p. 14) afirmam que “outro
capitalismo ¢ possivel”, evidenciando tragos do capitalismo tradicional, pautado por grandes
mudancas ocorridas no mundo, como “crise do capitalismo global, esgotamento dos modelos
filantrépicos e as limitagdes do estado em lidar com problemas sociais”, fatores que dificultam
0 desenvolvimento da sociedade.

Assim, Torres e 1zzo (2013) reforcam a necessidade de estudar novas formas de atuacdo
de empresas. Logo, entende-se que as consequéncias em ndo estudar os NIS representam
entraves para a transformacdo social, justamente por ndo promover o conhecimento que cerca
esse campo de estudo, além de ndo desvelar as possibilidades de realizacdo, que envolvem
principalmente as pessoas excluidas e marginalizadas da sociedade. Um exemplo sobre perdas
em ndo estudar os NIS é a falta de compreenséo do potencial dos cidaddos, em seus diversos
papéis na sociedade, para revolucionar os sistemas tradicionais existentes e as relacdes entre as
pessoas. Diante dessa problematica, as mudancas podem ocorrer por meio do desenvolvimento

de novos negocios com o poder de incluir pessoas de baixa renda a margem do mundo do
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trabalho e de consumo. Com isso, ignoram as possibilidades de construcdes e contribuicdes que
as pessoas de baixa renda ou excluidas podem adicionar aos negocios e as relacées.
Considerando que os NIS surgem a partir de uma intencionalidade de atender uma
demanda social e com um propésito de criar valor aos stakeholders, € natural a expectativa de
que impactos positivos gerados nas dimensdes social, ambiental e econdmica ocorram de forma
positiva nesse ambiente de NIS. Com isso, pode-se afirmar que, neste caso, o fenémeno é
totalmente insepardvel do contexto em que ocorre, sendo mais um motivo para a investigacao
deste estudo, para compreender de forma a contribuir para as construcdes teéricas concernentes.
Logo, esta dissertacdo busca entender como o0s impactos sociais, ambientais e
econdmicos se relacionam na percepcao dos stakeholders de um NIS. Para isso, se empreendeu
um estudo qualitativo, com entrevistas com os diferentes stakeholders envolvidos em um NIS
que atua com abrangéncia nacional, sendo em Porto Alegre — Rio Grande do Sul (RS), Taua —
Ceara (CE), Para de Minas — Minas Gerais (MG), Porto Velho — Rondonia (RO) e Ponta Pora
— Mato Grosso do Sul (MS). Além disso, foram coletados dados complementares, como
documentos e fotografias, para compreender de forma mais ampla essas percep¢des com

relacdo aos impactos gerados pelo negocio.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA
Negdcios de Impacto Social (NIS) séo definidos por Petrini, Scherer e Back (2016, p.
212) como

organizac¢Bes que visam solucionar demandas relacionadas a problemas sociais, seja
ofertando produtos e servi¢os, seja incluindo individuos ou grupos. Essas
organizacBes devem promover sua propria sustentabilidade financeira, sendo
facultativa a distribuicdo de lucros.

Assim, os estudos que investigam 0s negocios de impactos sociais buscam compreender
0s impactos de sua atuacdo. Muitas vezes, as iniciativas empreendedoras concebidas para criar
solucdes sustentaveis aos problemas sociais, ambientais e econémicos tornam-se grandes
desafios, considerando que ha incertezas em relacdo a forma como o negdcio é percebido pelos
envolvidos (PAGNUSSATT et al., 2018). A literatura pressupde que os resultados de um NIS
s80 positivos, ja que o propasito é melhorar uma situacdo (COMINI, BARKI; AGUIAR, 2013).
Contudo, mesmo refletindo pela lente de empresas tradicionais em busca das praticas de
Responsabilidades Sociais Corporativas (RSC), Mahmood e Humprhey (2013) ressaltam a
importancia de envolver os stakeholders nas diferentes fases de uma iniciativa de um negaécio,

com o objetivo de entender e orientar suas expectativas.
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Algumas diferencas entre um NIS e um negdcio tradicional sdo o proposito, a misséo e
razdo de existir. E possivel que um NIS, mesmo com o proposito de impactar positivamente o
local onde estd, tenha consequéncias e resultados diferentes, podendo até mesmo ser negativos
(PANG et al., 2015). Para retificar as diferentes percepgdes de alguns stakeholders, os autores
Thompson e McMillan (2010, p. 292) afirmam que “os potenciais beneficiarios de um novo
negocio sdo muitas vezes altamente suspeitos e muitas vezes hd consideravel relutancia
imprevista em assumir os beneficios oferecidos”.

A atitude de envolver os stakeholders desde a concepgdo do negdcio reduz as incertezas
da aceitacdo, do apoio e do engajamento, ja que possibilita expor a percepcao, o entendimento
e a expectativa quanto aos impactos esperados (SICILIANO et al., 2015), a partir da
implementacdo de uma intervencdo. No mundo dos negécios, por mais que haja planejamento,
ainda ha o risco de obter resultados diferentes do planejado. Logo, se é possivel gerar resultados
percebidos como negativos, recomenda-se sempre envolver os stakeholders, a fim de saber sua
demanda, capacidades e expectativas.

Dentro desse contexto, em 2005, durante o Forum Mundial Social, surgiram as
primeiras iniciativas que geraram um NIS que tem impactado tanto as comunidades onde esta
quanto os stakeholders envolvidos em toda a cadeia produtiva. E uma cadeia de algod&o
organico em que faz parte o plantio, fiacdo, tecelagem, confecgédo, aderecos de sementes e
comercializacdo. Assim, esta dissertacdo busca responder a seguinte pergunta: Como 0s
impactos sociais, ambientais e econdémicos se relacionam na percepcao dos stakeholders de

um negocio de impacto social (NIS)?

1.2 OBJETIVOS
Conforme apresentado no problema de pesquisa desta dissertacdo, Sdo propostos 0s

seguintes objetivos.

1.2.1 Objetivo geral
Entender como os impactos sociais, ambientais e econdmicos se relacionam na

percepcao dos stakeholders de um NIS.

1.2.2 Objetivos especificos
a) Identificar os possiveis impactos sociais, ambientais e econdmicos de NIS;

b) Descrever os stakeholders do NIS estudado; e



15

c) Estabelecer as relagcbes entre os impactos provenientes do NIS na visdo dos
stakeholders.

1.3 ESTRUTURA DA PESQUISA

Esta pesquisa esta estruturada em cinco partes. No capitulo 2, de Revisdo de Literatura,
sdo abordados os conceitos de NIS e suas principais diferencas com relacdo a negocios ou
empresas sociais. Depois, sdo discutidos os principais conceitos associados aos impactos
sociais, ambientais e econdmicos que podem ser gerados por NIS. O capitulo 3, de Método,
expde os critérios da selecdo do caso estudado e as técnicas de coleta e andlise de dados,
conforme foram utilizados ao longo deste estudo. Ja o capitulo 4 aborda os resultados, trazendo
a andlise e a discussdo dos dados (entrevistas com roteiro ndo estruturado), e finalmente no
capitulo 5, sdo apresentadas as consideragdes finais, descrevendo as contribuicfes teoricas e

gerenciais, as limitacdes e as sugestdes de estudos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta os conceitos contidos no problema de pesquisa, com base em
uma pesquisa bibliografica sobre estudos relevantes a respeito de NIS. Sendo assim,
primeiramente, descreve-se 0 conceito de negdcios sociais, conforme apresentado por Yunus
(2008; 2010) e o conceito de NIS. Em seguida, aborda-se a literatura sobre stakeholders e sua
relacdo com os NIS. Na sequéncia, apresentam-se 0s impactos sociais, ambientais e econdmicos

de negdcios tradicionais e suas possiveis associagdes com os NIS.

2.1 NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL E SEUS STAKEHOLDERS

Os negdcios sociais sdo modelos de empresas que buscam resolver um problema social,
recorrendo a mecanismos utilizados no mercado tradicional da criacdo e da venda de produtos
e servicos que atendem as reais necessidades do mercado voltados para a populacdo em
vulnerabilidade social, em vez de apenas maximizar o lucro (YUNUS, 2010). Para Yunus
(2008, p. 35), o negdcio social € uma “oportunidade multidimensional dos seres humanos”, com
vistas em “identificar o verdadeiro ser humano e reconhecer os seus desejos multifacetados”.
Ainda segundo o autor, o negdcio social € uma abordagem organizacional com a vocacgédo de
reduzir a pobreza e oferecer oportunidades para as pessoas terem meios de producédo e
sobrevivéncia (YUNUS, 2008). Em consonancia, Comini, Barki e Aguiar (2013) afirmam que
esse tipo de negocio objetiva a inclusdo de desfavorecidos e esta mais vinculado a realidade de
pequenas e médias empresas.

Considerando o sistema capitalista, na visdo de Yunus (2010), ha uma distin¢do nos
objetivos e nos interesses das corporagcdes. Em uma extremidade, procura-se a maximizagao
dos lucros, visando gerar mais riqueza para 0s empresarios, sendo as chamadas Empresas que
Maximizam os Lucros (EML), isto é, os Negdcios ou Empresas tradicionais. Na outra ponta,
h& organizacdes sem fins lucrativos para cumprir objetivos sociais. Os negocios sociais
conseguem oferecer um equilibrio, ja que sdo empreendimentos com um proposito
primordialmente social, mas que se dedicam a serem autossustentaveis financeiramente
(YUNUS, 2010). A Figura 1 ilustra essa comparacao entre os tipos de negocios, de acordo com

Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010).
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Figura 1 — Negdcio social vs. Negdcios que maximizam os lucros e organizagdes sem fins lucrativos
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Fonte: Adaptado de Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010).

Na sua publicacdo seminal, Yunus et al. (2010) introduziram o conceito de modelo de
negocios sociais como um modelo especifico para este tipo de negécio. Com base na analise de
diferentes negdécios sociais no Grupo GDFL, composto por empresas sociais da Grameen
Danone Foods Limited, de Bangladesh, os autores concluem que os modelos de negécios
sociais sdo extensdes de modelos de negdcios regulares, tendo como elemento adicionado a
equacdo do lucro social, responsavel por propor e criar valor para todas as partes interessadas,
em vez de apenas para os clientes.

Segundo Breuer e Lideke-Freund (2017), o poder das redes e dos valores conjuntos, no
ambito da geracdo do impacto social, é fundamental para ter bons resultados. Para os
stakeholders, € de vital importancia que haja entendimento compartilhado de valores e crencas.
Essa afirmacdo é corroborada pelo estudo sobre modelos de negdcios de Spieth et al. (2018),
que afirmam que, em vez de enfatizar os desafios presentes em qualquer organizacao hibrida
gue combinam duas ou mais logicas institucionais, é importante apresentar a identificacdo dos
fatores de valor que s6 emergem ao combinar ldgicas comerciais e de bem-estar.

Ainda segundo Spieth et al. (2018), os direcionadores de valor combinam valor
financeiro e social, enquanto os motivadores consideram a empresa, a sociedade e os individuos
como receptores de valor. Os autores ainda confirmam que os direcionadores de valor permitem
que as empresas sociais obtenham retornos econdmicos suficientes, propiciando a

autossutentabilidade. Um dos principais desafios para 0s modelos de negdcios sustentaveis é o
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gerenciamento de varias partes interessadas com valores potencialmente divergentes (SMITH;
GONIN; BESHAROV, 2013). O lucro gerado por negdcios sociais, segundo a concepgao
apresentada por Yunus (2008), é consequéncia de sua atividade, e deve ser reinvestido na
empresa. Contudo, alguns tipos de negdcios de viés social — denominados Negdcios de Impacto
Social (NIS) — podem distribuir os lucros gerados, ap0s reinvestir parte na propria empresa.

Thompson e McMillan (2010, p. 292) apontam o0 surgimento de um novo setor
economico global, se referindo a um novo tipo de empresa, que proporciona a “redugao da
pobreza por meio da criacdo de negdcios que busquem simultaneamente lucros e riqueza
social”. Essa configuragdo de empresa forma os NIS, que, na visdo dos autores, podem
proporcionar desenvolvimento a economia e a sociedade, criando um ciclo virtuoso, na
expectativa de atenuar os problemas sociais e aumentar o numero de beneficiarios para,
consequentemente, aumentar os lucros do NIS. Isso significa maior retorno para 0s
empreendedores e maiores investimentos no negécio, visando ampliar a abrangéncia da
organizacdo (THOMPSON; MCMILLAN, 2010).

Diferentes nomenclaturas associadas sdo encontradas na literatura como resultado de
pesquisa sobre NIS, como negdcios para a Base da Piramide (BoP — base of pyramid), empresa
social, negdcios inclusivos e negocios sociais. Comini, Barki e Aguiar (2012) identificaram, na
literatura, trés concepcdes para definir NIS. A primeira é a concepcao europeia, que se refere a
abordagem de empresa social, com a origem em associa¢Oes e cooperativas, destacando as
relacdes entre as organizac6es da sociedade civil com as funcbes publicas. A segunda é a norte-
americana, gque utiliza a nomenclatura “negécio social” ou “unidade de negodcio de empresa
comercial”, com a l6gica de mercado voltada para o publico da BoP. A terceira € a dos paises
emergentes, contemplando América Latina e Asia, com o termo “negécios inclusivos”, que
abarca as iniciativas para a inclusao social e a reducédo da pobreza.

Na América Latina, conforme Comini. Barki e Aguiar (2012), ndo ha defini¢do quanto
a distin¢cdo entre negacios sociais e negdcios inclusivos. No Brasil, negdcio inclusivo seria uma
subcategoria de negécio social, e atualmente ndo ha diferenciacdo na constituicao legal ou no
formato juridico e regime tributario entre NIS e negdcios tradicionais, isto €, aqueles que visam
ao lucro, diferentemente do Reino Unido, Italia e Estados Unidos, que reconhecem essas
organizacdes hibridas e oferecem vantagens e incentivos (I1IZUKA; VARELA; LARROUDE,
2015).

Na Europa, por outro lado, ha diversas aces que fomentam a criacdo de NIS, de acordo
com informagfes do Comité Econémico e Social Europeu (CESE). O estudo fomentado pelo

CESE (2017) apresenta a evolugéo recente da economia social na Unido Europeia (UE) e nos
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28 Estados-Membros, no que diz respeito a criacdo de emprego, promogéo do desenvolvimento
sustentavel, adequacéo dos servicos as necessidades e distribuicdo mais justa do rendimento e
da riqueza. Considera-se importante esse movimento de dar um tratamento diferenciado a
economia social como forma de estimular e valorizar as potencialidades desse segmento. De
acordo com o relatério gerado pelo CESE (2017), que representa 28 paises da Europa, a

Comisséo Europeia define as empresas sociais como parte integrante da economia social:

E uma empresa social, agente da economia social, ¢ uma empresa cujo objetivo
principal é ter uma incidéncia social, mais do que gerar lucros para 0s seus
proprietarios ou parceiros. Opera no mercado fornecendo bens e prestando servicos
de maneira empresarial e inovadora, e utiliza 0s seus excedentes principalmente para
fins sociais. E gerida de forma responsavel e transparente, nomeadamente associando
0s seus empregados, 0s seus clientes e outras partes interessadas (CESE, 2017, p.10).

Os NIS propdem um modelo de negécio com o dificil dilema de equilibrar o objetivo
social e ético ao comercial (IIZUKA; VARELA; LARROUDE, 2015). S&o organizagdes
autossustentaveis que nascem com o propoésito de resolver problemas sociais, e geram lucro,
estimulando a inclusio de pessoas ou grupos com visio mais humanista. E um campo novo que
vem ganhando forca e chamando a atengéo dos investidores, das aceleradoras e de varios outros
atores que estimulam o setor (BARKI, 2014). No entendimento do ICE, os fundamentos que

caracterizam os NIS sdo:

tem propdsito de gerar impacto socioambiental positivo explicito na sua missdo;
conhecem, mensuram e avaliam o seu impacto periodicamente; tém uma logica
econdmica que permite gerar receita propria e possuem uma governanca que leva em
consideracdo os interesses de investidores, clientes e a comunidade (ICE, 2020, p.
s/n).

Logo, os NIS tém a missdo de promover iniciativas que geram beneficios sociais,
ambiental e econdbmico de maneira sustentavel. Barki (2015) reconhece a variedade de
conceituacdes e diversas nomenclaturas utilizadas para negécios sociais. No entanto, opta pelo
termo “negocios de impacto”, que se refere “a organizacdes que almejam gerar impacto social
a partir da oferta de produtos e servigos que diminuam a vulnerabilidade da populacédo de baixa
renda e, desta forma, tenham um retorno financeiro” (BARKI, 2015, p. 14), evidenciando que
ndo tem a intencdo de apresentar a discussdo sobre o destino desse retorno, se sera reinvestido
na empresa ou distribuido aos acionistas.

Na concepcao de Petrini, Scherer e Back (2016, p. 212),

NIS sdo organiza¢Bes que visam solucionar demandas relacionadas a problemas
sociais, seja ofertando produtos e servigos, seja incluindo individuos ou grupos. Essas
organizacBes devem promover sua propria sustentabilidade financeira, sendo
facultativa a distribuicdo de lucros.

Ainda de acordo com Petrini, Scherer e Back (2016, p. 212), os NIS caracterizam-se,

em geral, “por ter como principal propdsito atender a interesses sociais, restringindo ou
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limitando a distribuig&o de lucros entre 0s scios e investidores para reinvestir no proprio objeto
social”. Portanto, S0 iniciativas empreendedoras que promovem a incluséo de pessoas, que
tenham objetivo social e sejam independentes financeiramente, com a possibilidade de partilha
de dividendos.

Comini, Barki e Aguiar (2013) afirmam que as empresas que operam com o modelo de
NIS tém a expectativa de obter retornos financeiros concomitante ao impacto social e/ou
ambiental positivo, visto que esses impactos devem ser prospectados no planejamento
estratégico da empresa e considerados no momento de avaliacdo do resultado do investimento,
sendo uma mudancga relevante em comparacdo ao paradigma de maximizacao de resultados
financeiros (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2013).

Entretanto, Comini (2016) afirma que ha um movimento em torno do foco das empresas,
que estdo mais voltadas a questdes sociais, area em que estdo procurando se desenvolver. Ha o
propésito de agir socialmente, conjugado com a geragdo do lucro e, consequentemente,
distribuicdo de dividendos.

A literatura apresenta como uma das caracteristicas de um NIS a possibilidade de
diviséo de lucro, e dependendo do tipo do empreendimento a distribuicdo pode ser denominada
como sobra ou excedente. De acordo com o ICE (2020), os NIS podem apresentar formatos
legais diversos, como associacao, fundacdes, cooperativas ou empresas. No caso de distribuicéo

de excedente, a Central de Cooperativas e Empreendimentos Solidarios (UNISOL) informa que

as sobras ou as perdas oriundas das atividades de uma cooperativa, devem ser
distribuidas ou rateadas segundo a lei, conforme o trabalho de cada cooperado com a
cooperativa. Para isso, deve haver um registro de horas trabalhadas (cooperativa de
produgdo) ou de mercadorias comercializadas (cooperativas de comercializag&o) por
cada trabalhador (UNISOL, 2019, p. s/n).

No NIS, quando o negdcio gera lucro, parte dele pode ser distribuido aos
empreendedores, € no caso de uma cooperativa, aos cooperados, sendo estes um tipo de
stakeholder. Logo, os empreendimentos de NIS devem ser capazes de atingir o seu objetivo
social e econdmico, oportunizando a distribuicdo de lucro, sobras ou excedentes aos

stakeholders. O Quadro 1 apresenta os principais conceitos relacionados ao NIS.
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Quadro 1 — Conceitos sobre o NIS
AUTOR(ES) CONCEITO
Tem prop6sito de gerar impacto socioambiental positivo explicito na sua missao;
conhecem, mensuram e avaliam o seu impacto periodicamente; tm uma logica

ICE, 2020 econdmica que permite gerar receita propria e possuem uma governanca que leva em
consideracdo os interesses de investidores, clientes e a comunidade.
PETRINI: NIS séo organizacGes que visam solucionar demandas relacionadas a problemas
o sociais, seja ofertando produtos e servicos, seja incluindo individuos ou grupos.
SCHERER; BACK A HNF - : .
(2016) Essas organizagdes devem promover sua propria sustentabilidade financeira, sendo

facultativa a distribuicdo de lucros.
Séao organizagdes que nascem com o proposito de resolver problemas sociais, sdo
BARKI (2014) autossustentaveis e geram lucro, estimulando a inclusdo de pessoas ou grupos com
visdo mais humanista.

Negocios que tém a expectativa de obter retornos financeiros concomitantemente ao
impacto social e/ou ambiental positivo, visto que esses impactos devem ser
prospectados no planejamento estratégico da empresa e considerados no momento de
avaliacdo do resultado do investimento, sendo uma mudanga relevante em
comparacdo ao paradigma de maximizacdo de resultados financeiros.
Empresas que podem proporcionar desenvolvimento a economia e a sociedade,

COMINI; BARKI;
AGUIAR, (2013).

THOMPSON; . : . . o
MCMILLAN crlandlo um ciclo wrtyqs,o_, na expectativa de atenuar os problemas sociais e aumentar
(2010) ’ 0 numero de beneficiarios e, consequentemente, aumentar os lucros do NIS. Isso

significa maior retorno para os empreendedores e maiores investimentos no negdcio,
visando ampliar a abrangéncia da organizacao.
Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Portanto, diante do exposto nesta secéo, este estudo adotou uma definigdo conceitual de
NIS baseada em Petrini, Scherer e Back (2016).

2.2 STAKEHOLDERS

A compreensdo do relacionamento entre a organizacéo e a sociedade é importante, o
gue acentua a relevancia em compreender o conceito de stakeholder. Carrol e Buchholtz (2003)
entendem que esse conceito passa pela compreensdo do envolvimento de um individuo ou
grupo que participa de determinadas acdes e decisdes, por interesse, direito ou reivindicacao.

As diversas formas de organizacdo humana envolvem um processo de criacdo e
distribuicdo de valor, em sentindo amplo, por meio das interfaces existentes entre variados
interlocutores. Conforme Junqueira e Wada (2011), a gestdo dessas interfaces pode ser gerada
pelo reconhecimento do seu valor intrinseco ou pela expectativa dos respectivos impactos no
desempenho organizacional, sendo que, em principio, essa op¢do estard intimamente ligada a
natureza do respectivo propoésito e a valores fundamentais explicita ou implicitamente
assumidos. Ha um grande desafio na gestdo dos stakeholders quando estdo envolvidos em um
processo, Vvisto que se devem equilibrar interesses possivelmente conflitantes, especialmente
quando os stakeholders vém de grupos e culturas diversos ou exercem poder e influéncia
desigual (FRIEDMAN; MILES, 2006).

Cada stakeholder tem suas proprias perspectivas e percepcdes sobre o impacto de uma

empresa social com base nas interagGes que tem com o negécio (CHAN; MOOK; KISLENKO,
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2015), de modo que todas as partes interessadas podem influenciar a visdo do impacto social
da organizacdo. Em todos os modelos de negdcios, independente do formato, sempre havera a
figura do stakeholder, representado pelos individuos com relacdo direta ou indireta com o
empreendimento. De acordo com llzuka, Varela e Larroudé (2015, p. 386),

Algumas das pessoas e grupos envolvidos em um negécio social tendera a valorizar o
papel social, enquanto outros valorizardo os resultados financeiros da organizacéo. O
grau em que sdo atendidas essas expectativas influenciardo as percepc6es dos grupos
e as pessoas que pertencem ao negocio social.

Tanto os stakeholders de NIS quanto os de tradicionais tém suas percepcdes e interesses.
O conceito desenvolvido por Freeman (1984, p. 46) representa essa realidade, afirmando que €
“qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pelo atingimento dos objetivos
organizacionais”. De acordo com Mitchell, Agle e Wood (1997), a abordagem dos
stakeholders tem sido fundamental para a compreensdo da empresa sobre seu papel e
responsabilidade para com as partes interessadas ou envolvidas no negécio, que podem ser as
pessoas, 0S grupos, as comunidades, as organizagdes, as instituicdes e as sociedades inseridas
nas atividades da organizacéo.

Para Oliveira (2008, p. 94), stakeholders podem ser definidos como “grupos de interesse
com certa legitimidade que exercem influéncia junto as empresas”. Logo, entende-se que 0
processo de criacdo (ou destruicdo) de riqueza, por parte de uma organizacdo, pode ser
consequéncia dos relacionamentos com os seus stakeholders.

O conceito inicial relaciona os stakeholders as estratégias organizacionais,
considerando as pessoas como elemento-chave, com fungdes e responsabilidades determinadas,
podendo atuar em diversos processos, tanto internos quanto externos a organizacao
(FREEMAN, 1984). Freeman (1984) sugere que todas as organizacdes elaborem um mapa com
0s principais atores que envolvem as atividades da organizacao. O autor salienta, ainda, que a
definicdo dos objetivos de uma organizacdo pode ser enriquecida quando ha um entendimento
claro de quem sdo os stakeholders e de como podem influenciar a organizacéo.

Devido as mudancas que vém ocorrendo no mundo empresarial, motivadas pela
insercdo de novos modelos de negdécios, inclusive de NIS, as empresas tém mudado a concepgao
e a forma de atuacéo, migrando do conceito de entidade puramente econdmica para “uma rede
de relacGes entre a empresa e seus stakeholders” (ROCHA; GOLDSCHMIDT, 2010, p. 15), 0

que € representado pela Figura 2.
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Figura 2 — Relacdo entre a organizagéo e seus stakeholders
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Harrison (2005) evidencia a representacdo simbolica de como os stakeholders
influenciam e sdo influenciados pela organizacdo. Em uma relagdo de méo dupla simbolizada
pelas setas de duas pontas, o autor separa os stakeholders internos e externos. Os internos
envolvem a propria organizagdo com seus proprietarios, diretores, gerentes e funcionarios,
enquanto os demais sdo denominados de externos, por estarem ao redor da organizacéo.

Dessa forma, € possivel definir stakeholders como individuos envolvidos em uma
iniciativa publica ou privada que contribuem direta ou indiretamente, de forma especifica, em
partes de uma cadeia de valor. Esses individuos tém um importante papel e influenciam para
que se atinjam os resultados da iniciativa, e consequentemente impacta na vida de cada
stakeholder do negocio, podendo ser os trabalhadores, clientes, fornecedores, comunidade e
empreendedor. Além disso, cada stakeholder possui caracteristicas, func@es, responsabilidades
e metas especificas, se organizando para cumprir parte de um processo que gera consequéncias
para o atingimento do objetivo do empreendimento, o que ndo é diferente nos NIS.

De acordo com Sabatier et al. (2017), as empresas sociais (formas organizacionais
hibridas) precisam equilibrar as expectativas de varias partes interessadas, isto é, stakeholders,
correndo o risco de satisfazer as demandas de um lado e violar as de outros, assim como
comprometer a autenticidade do objetivo social das partes interessadas. Além disso, as
empresas podem ser confrontadas com percepcdes variadas de resultados bem sucedidos, assim
como tensdes entre os acionistas e 0s demais stakeholders (WANG et al., 2016).

Assim, os stakeholders relacionados ao NIS podem ser trabalhadores, empreendedores,
clientes, fornecedores, empreendedores e a comunidade onde o negocio esta inserido.

Dependendo do tipo de NIS, é possivel que haja oportunidades para diversos trabalhadores,
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cada um com suas peculiaridades. Certamente ndo ha um tipo Unico de trabalhador com
caracteristicas definidas que esteja envolvido com um NIS, j& que esse modelo de negdcio €
plural, no sentido de oferecer oportunidade para todos. Desse modo, um NIS pode gerar
oportunidades de trabalho e renda para pessoas em vulnerabilidade social, ajudando-os a
garantir a sua sobrevivéncia e o sustento de sua familia. Por outro lado, um NIS também pode
empregar pessoas que ndo buscam somente uma fonte de renda, mas acreditam no propdsito de
um NIS e desejam promover mudangas de ordem pessoal e coletiva (BARKI, 2015). Na
tentativa de entender o grande interesse de organizagdes e instituicdes de ensino em
compreender sobre Negécios de Impacto, Barki, (2015, p. 16) sugere que dentre tantas
alternativas possiveis, a mais plausivel seja “a busca de um propdsito de vida por parte crescente
da sociedade”, que vai além do dinheiro, mas também fazer o bem.

Conforme Fonseca (2010), os trabalhadores tém fundamental importancia dentro de
uma empresa, ndo so pelas fungdes que exercem, mas principalmente pelo que representam.
Antes de ser um trabalhador, “é¢ um cidadao e faz parte da sociedade” (FONSECA, 2010, p.
82). Para compreender a importancia do papel do trabalhador na sociedade, o autor defende ser
fundamental rever os &mbitos de atuacdo da empresa. A Figura 3 apresenta o Biograma

Organizacional, mostrando a importancia do trabalhador na sociedade onde esta inserido.

Figura 3 — Biograma organizacional
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Fonte: Fonseca (2010, p. 83).

Para Fonseca (2010, p. 83), “entender a atuacdo da empresa no mercado, seu papel na
sociedade e sua responsabilidade no planeta em que vivemos possibilita a identificacdo dos
publicos de interesse (stakeholders) e sua importancia para o negocio”. O autor chama a atencéo
para as influéncias do trabalhador perante a comunidade em que mora, 0 meio familiar e 0s

relacionamentos sociais, ja que, de algum forma, “os trabalhadores da empresa serdo, perante
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esses publicos, porta-vozes da empresa, disseminando as crencgas, valores e eventuais
acontecimentos ocorridos dentro do ambiente corporativo que sdo de interesse da sociedade”
(FONSECA, 2010, p. 83) .

J& os Empreendedores de NIS podem ser pessoas visionarias com o propdsito de gerar
beneficios sociais a populacdo por meio de um neg6cio que consequentemente gera lucro e
possibilita distribuicdo de dividendos. Para Kiyama, Comini ¢ D’Amario, (2014), o
empreendedor social comeca sua atividade com uma real vontade de causar transformacéo
social. Rabbat (2019, p. 89) afirma que

quem decide ser um empreendedor social reconhece que sua motivagéo ndo esta ligada
a dinheiro ou status, mas a viver sua vocacdo, ter um prop6sito e uma vida
significativa. Os empreendedores sociais sdo movidos por uma forca interna. Isso é o
que se denomina de motivacdo intrinseca. Quando empreendedores sociais estdo
intrinsecamente motivados, encontram-se em seu potencial maximo e se sentem
satisfeitos com suas organizacdes e felizes com suas vidas.

Os empreendedores, em um ambiente de NIS, séo reconhecidos como empreendedores
sociais, por serem lideres. Suas acdes vdo além das inovacOes relacionadas a produtos e
servigos, de acordo com Melo Neto e Froes (2002, p. 9), “mas sobretudo, sdo acdes adicionadas
a metodologia utilizada na busca de solugdes para os problemas sociais”. Sdo pessoas que
buscam resolver problemas sociais existentes e potenciais com solugdes inovadoras.

Os empreendedores sociais percebem onde ha uma oportunidade de satisfazer alguma
necessidade ndo atendida pelo Estado e relnem os recursos necessarios — dinheiro, pessoas,
muitas vezes voluntarios e instalagcdes —, conduzindo-os para fazer a diferenca (THOMPSON;
ALVY; LEES, 2000). Os empreendedores sdo pessoas atentas em buscar solu¢des inovadoras
para os problemas sociais, mobilizando e utilizando todos o0s recursos para promover mudancas
sociais e proporcionar beneficios, melhorando a vida de pessoas (ASHOKA, 2020). A medida
de sucesso dos empreendedores de um NIS é o impacto social, o nimero de pessoas
beneficiadas com a solucdo proposta, por meio de melhoria da qualidade de vida dos
beneficiarios, no seu progresso material, espiritual e pessoal (MELO NETO; FROES, 2002;
RABBAT, 2019).

Por sua vez, os clientes sdo considerados stakeholders-chave, pois definem o que o
gestor deve fazer em termos de custo e qualidade do produto ou servigo fornecido pela empresa,
pois sdo quem compram esses produtos ou servigos (FONSECA, 2010). Os clientes dos NIS
podem ser publicos semelhantes aos de um negécio tradicional, independente do poder
aquisitivo, mas também individuos impulsionados a querer ajudar no propésito do negécio ou
buscando suprir uma necessidade de consumo do servigo ou produto ofertado. Também podem

desejar experimentar e conhecer novos produtos ou, ainda, com outras motivagoes.
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Pivato, Misani e Tencati (2008) analisaram os clientes pela lente de Negdcios
relacionados a Responsabilidade Social Corporativa e afirmam que a relagdo de confianga com
as empresas influencia as a¢des dos consumidores. De acordo com Orlitzky, Siegel e Waldman
(2003), o efeito da reputagdo é um indicador importante na relacdo do negdcio versus o
desempenho social na visdo do cliente. No NIS, o comportamento dos clientes tende a ser
semelhante, visto a necessidade de estabelecer uma relacdo de confianca entre as partes e
oferecer o valor social que é o propdsito do NIS e a expectativa dos clientes. Ha4 consumidores
que afirmam que as suas compras sdo orientadas pela reputacdo da empresa que gera valor
social por meio do negécio (PELOZA, 2006).

Os fornecedores dos negdcios de impacto sociais sdo pessoas fisicas ou juridicas que
disponibilizam produtos ou servigos aos negocios, contemplando desde o fornecedor individual
até o mais estruturado. O fornecedor enxerga esse caminho como uma oportunidade para prestar
servigos ou fornecer produtos, atendendo a demanda solicitada pelo cliente. De acordo Dias e
Nakagawa (2019, p. 287), quanto mais engajamento e parceria existir com essa rede, maior sera
o0 impacto do negdécio. Contudo, os fornecedores sao stakeholders com limitada agdo de controle
por parte do gestor, pois o instrumento de controle de que o gestor dispde é a forca dos contratos
celebrados com a empresa que fornece mercadorias ou presta servicos (FONSECA, 2010).

O entendimento dos fornecedores como um stakeholder é vital para o sucesso do
negocio, na medida em que fornecem materiais determinantes na qualidade e no preco final do
produto (EVAN; FREEMAN, 1988). Por outro lado, a limitacdo ou a falha do fornecedor pode
resultar em ndo cumprimento de entregas, afetando negativamente a organizacao
(HENRIQUES; SADORSKY, 1999).

Henriques e Sadorsky (1999) afirmam que em negdcios direcionados a perspectiva do
meio ambiente, stakeholders organizacionais representados pelos funcionarios, acionistas e
fornecedores sdo 0s agentes com maior influéncia na determinacéo do sucesso ou fracasso de
qualquer iniciativa ambiental. Evan e Freemam (1988) corroboram, afirmando que
fornecedores, na condicdo de stakeholders, quando sdo tratados como integrantes valiosos,
agem além do fornecimento exclusivo de matéria-prima, mas se disponibilizam proativamente
quando a empresa precisa.

Os Fornecedores do NIS tém a oportunidade de estabelecer uma relacdo proxima e de
confianca mitua com os empreendedores, 0 que pode afetar positivamente os custos de
estrutura de uma organizacdo (JONES, 1995). Isso pode ter impacto na gestdo no curto e longo
prazo, beneficiando os interesses da organizacdo (HULT et al., 2011). Sob o aspecto de codigos

de conduta, os fornecedores podem ajudar as organizagOes a atingirem 0s objetivos
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(GOODSTEIN; WICKS, 2007) e, muitas vezes, procuram desenvolver parcerias com empresas
que respeitem os principios do comércio justo e ndo abusem do poder de monopélio (MASON;
SIMMONS, 2014).

A comunidade onde os NIS estéo inseridos desenvolve iniciativas que geram beneficios
sociais aos stakeholders, por meio do modelo de negécios. A comunidade é definida como um
grupo de stakeholders individuais que agem e atuam mutuamente, partilham normas comuns e
metas em relacdo a um determinado tema (MAIGNAN; FERRELL, 2004) e, pela sua
importancia, deve ser alvo de acdes especificas por parte das empresas (LEPINEUX, 2005).
Evan e Freeman (1988) reforcam que, como ocorre em toda e qualquer relacdo entre
stakeholders, ha uma dependéncia mutua, sendo que a comunidade local tem for¢a para garantir
o direito do funcionamento da empresa, tendo como expectativa que a empresa nao cause
maleficios a comunidade. A comunidade local normalmente € composta pela vizinhanga do
NIS, sendo moradores e comerciantes. Os moradores sdo, em geral, pessoas de vida simples,
com baixa instrugdo educacional e exercem alguma profissdo, muitas vezes, informal, que
possibilita renda minima para atender as necessidades basicas. A comunidade mais préxima ou
com alguma ligacdo com o NIS participa das atividades e eventos propostos por ele.

Dunham, Freeman, Liedtka (2006, p. 38) afirmam que uma empresa deve interagir com
outras comunidades, o que “afeta ou é afetada buscando compreender suas perspectivas, ouvir
suas preferéncias e avaliar o impacto de suas agdes sobre elas. Essa interacdo é mais bem
caracterizada como sendo marcada por um espirito de cooperacdo”. No ambiente de NIS, a
cooperacdo é favorecida pelo envolvimento da comunidade que, de forma direta ou indireta,
pode se beneficiar das a¢6es intencionais do negdcio, visando a inclusdo da comunidade. Os
autores afirmam a importancia do comprometimento das empresas com a comunidade, no
sentido de fortalecer a colaboracdo entre as partes e promover novas possibilidades. Como
forma de compreender a motivacdo de alguns stakeholders de negdcios de impacto, Barki

(2015, p. 17) afirma que os negdcios de impacto sao:

respostas ao desejo latente de uma parte da populagdo que quer trabalhar com um
propdsito. Ndo é simplesmente uma pressdo de consumidores mais conscientes, mas
uma for¢a que vem do préprio sistema interno das organizagdes, movida por uma nova
geracdo de empreendedores e colaboradores mais engajados em causas sociais.

As organizacoes tipificadas como NIS ou tradicionais nascem com um proposito de gerar
impactos de varias ordens, que consequentemente afetam varios stakeholders de forma direta ou
indireta pela realizacdo e desempenho das operagdes. Por meio de agbes das empresas que

contemplem a inser¢do da comunidade e demais stakeholders, como afirmam Peerally, De Fuentes e
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Figueiredo (2019, p. 18), é possivel “o verdadeiro crescimento inclusivo deriva[do] do
envolvimento das comunidades locais, no desenvolvimento de habilidades, nas praticas em
negodcios, na cadeia de fornecimento e em varias atividades inovadoras”. Na proxima secdo,
serdo apresentados alguns estudos oriundos de uma pesquisa bibliogréfica, o que detalha os

impactos sociais, impactos ambientais e impactos econdmicos.

2.3 IMPACTOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E ECONOMICOS

Embora a literatura nomeie NIS, poucos sdo os estudos dentro desta tematica que
abordam cada tipo de impacto. A presente pesquisa empreendeu uma busca de artigos nas bases
de dados Scopus ¢ Web of Science dos termos “social impact”, “environmental impact” e
“economic impact”, conjuntamente com a expressao “social business”, tendo como resultado
24 registros ndo duplicados. Destes, ndo foi possivel acessar somente um (1). Considerando que
foram encontrados poucos artigos decorrentes dessa pesquisa, efetuou-se novas buscas em
portugués e com 0s termos separados, como “impacto social”, “impacto ambiental”, impacto
econdmico” e “negocio de impacto social”. A partir dos artigos identificados, foram buscados
0s autores que estavam na bibliografia.

Com base na revisdo de literatura, esta dissertacdo entende Impacto social, Impacto
ambiental e Impacto econdmico como efeitos gerados a todas as pessoas e aos ambientes a
partir de aces executadas com base em propositos de um negaocio.

Dentro dos estudos sobre impactos sociais, as diversas pesquisas encontradas
possibilitam verificar que os trabalhos sobre a investigacdo dos impactos propriamente ditos
ainda sdo limitados, com esforcos maiores nas aplicacdes de negdcios sociais em diversos
contextos. Assim sendo, a presente pesquisa entende como impacto todas as consequéncias

geradas pelos NIS, o que pode ser tanto positivas quanto negativas

2.3.1 Impactos sociais
Os impactos sociais de negocios tradicionais podem ser entendidos como as
consequéncias sociais geradas a partir da implementacao de algum negdécio. Na visdo de Burdge

e Vanclay (1996, p. 59),

Impacto social inclui todas as consequéncias sociais e culturais para a populacéo
humana, de quaisquer a¢des pablicas ou privadas que alterem as maneiras pelas quais
as pessoas vivem, trabalham, se divertem, se relacionam, se organizam para atender
as suas necessidades e como geralmente lidam com membros da sociedade.
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E possivel observar que essa definicdo de Burdge e Vanclay (1996) inclui no
entendimento de impacto social as dimensdes sociais e culturais. Contudo, para outros autores,
0s impactos sociais de qualquer organizagdo ndo necessariamente incluem a dimenséo cultural.

Assim, um impacto social é considerado algo experimentado ou sentido, de forma
cognitiva ou corporal (fisico). Essa percepg¢do pode ocorrer no nivel individual, de uma unidade
econdmica (familia), um grupo social (circulo de amigos), um local de trabalho (empresa ou
agéncia governamental), uma comunidade ou a sociedade em geral. Esses niveis sdo afetados
de diversas maneiras por um impacto ou ac¢ao causadora de impacto (VANCLAY, 2015).

Barki (2018) contextualiza o impacto social por meio de ac¢des realizadas pela populagéo
da periferia, considerada como um gargalo no desenvolvimento de negécios de impacto. Por
meio de diversas iniciativas e, consequentemente, pelo fortalecimento, esses negécios
promovem impactos em diferentes frentes. Ainda para o autor, “uma nova geragdo de negocios
de impacto social so sera efetiva se a populacdo das periferias brasileiras for protagonista na
geracdo de negocios que solucionem seus problemas sociais, e ndo apenas como clientes ou
beneficiarios” (BARKI, 2018, p. 15).

Diante disso, ha uma expansao de empreendedores sociais interessados em projetos que
proporcionem efetivamente impacto positivo as popula¢@es-alvo. Da mesma forma, surge um
movimento de investidores conscientes e dispostos a apoiar empreendedores que tragam
impacto social comprovado — os “investidores de impacto”, que querem, em varios graus e
formas, conciliar retorno e impacto social (LAZZARINI, 2014, p. 14).

Os Relatorios de Impacto e Padrées de Investimento (IRIS, 2016) definem seus critérios
de classificacdo de objetivos de impacto social, incluindo acesso a agua potavel e ao
saneamento, a educacdo, a energia, a servicos financeiros, a informacdo, moradia acessivel,
produtividade agricola, capacitacdo, desenvolvimento comunitario, resolucdo de conflitos,
prevencdo e mitigacdo especificas de doencas, geracdo de empregos, igualdade e
empoderamento, seguranca alimentar, geracdo de fundos para doagdes de caridade, melhoria
da saude, protecdo ou expansao dos direitos humanos e aumento da renda e da produtividade.

Cada negocio pode gerar impactos sociais diferentes, sendo dificil criar uma listagem
genérica de impactos sociais. Vanclay (2002) contribui, neste sentido, ao apresentar conceitos
de impacto social. O autor divide a conceitualizacdo dos impactos sociais em sete categorias, a
fim de fornecer agrupamentos que possam auxiliar na investigacdo da extensdo desses
impactos. Contudo, vale ressaltar que outros pesquisadores poderdo agrupar os impactos de
outras formas (VANCLAY, 2002).
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Dentro do grande escopo de impacto social, Vanclay (2002) apresenta impactos que
podem ser relacionados & dimensdao ambiental e econdmica. Seguindo a orientagdo do préprio
Vanclay (2002), neste trabalho, os impactos serdo agrupados em sociais, ambientais e
econdmicos. Assim, nesta secdo, se apresentardo apenas os relacionados a dimensdo social.
Como possiveis impactos sociais, é possivel citar os relacionados a satde e ao bem-estar social

mencionados por Vanclay (2002), o que esta listado no Quadro 2, com base nos apontamentos

de Vanclay (2002).
Quadro 2 — Impactos relacionados a salde e ao bem-estar social, conforme Vanclay (2002)
Dimensao Possiveis impactos relacionados a satde e ao bem-estar social

A prépria morte ou a morte de um membro da familia — perda pessoal

Morte ou perda pessoal = Morte de alguém da comunidade — morte humana e do capital social, isto é, de
alguém que era referéncia da comunidade

Nutricdo Adequacdo, seguranca e qualidade de suprimento doméstico
. A real saude e a fertilidade (habilidade de conceber) dos membros da familia
Fertilidade ~ . e
A percepcao de salde e de fertilidade
A salide mental e o bem-estar subjetivo (sentimento de estresse, ansiedade, empatia,
depressdo, melancolia nostalgica; mudangas na autoimagem, geracdo de autoestima
— fatores psicossociais)
Mudancas para aspiracdes no futuro para si mesmo e para as criancas
Autonomia — mudangas para independéncia individual e capacidade de melhorar a si
mesmo
Experiéncia de estigmatizacdo e desvio de r6tulo (sentimento de ser diferente,
Bem-estar subjetivo excluido ou socialmente marginalizado)
Incertezas dos efeitos ou significados de uma intervencéo planejada
Sentimentos negativos ou positivos em relacdo ao que pode resultar em grupos de
interesse, devido a disrupgdo da vida, mas que ndo necessariamente € direcionado a
prépria intervencéo
Insatisfacdo devido a falha da intervencéo planejada
Experiéncia moral de ultraje, quando a intervengdo planejada causa consequéncias
profundas aos costumes religiosos
Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Outra categoria apresentada por Vanclay (2002) que pode ser incluida nos possiveis
impactos sociais sdo os indicativos de impactos institucional, legal, politico e de equidade,

sendo apresentados no Quadro 3, com base nas proposic¢des de Vanclay (2002).
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Empregabilidade

Né&o corrupcao

Perda de posses e
direitos legais

Participacdo nos
processos legais e na
tomada de deciséo
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Quadro 3 — Impactos institucionais, legais, politicos e de equidade

Possiveis impactos relacionados aos aspectos institucionais, legais, politicos e de
equidade

Colocagdo no mercado de trabalho e viabilidade do governo ou agéncias formais —
capacidade de agéncias formais em lidar com a forca de trabalho gerada por uma
intervencéo planejada (como por exemplo, o Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego — PRONATEC)
A forca de trabalho e a viabilidade de forgas ndo governamentais e agéncias
informacionais, incluindo as organizacdes comunitarias
Integridade dos governos e agéncias do governo — ndo existéncia de corrupgdo e a
competéncia de que eles podem performar essas atividades e colocar em pratica essas
tarefas
A perda da posse ou dos direitos legais
Perda de subsidios — a violagdo dos principios, ndo permitindo que as pessoas
participem da tomada de decisdo
Violacdo dos direitos humanos, qualquer abuso dos direitos humanos, prisao,
aprisionamento, tortura, intimidacdo (real ou ameaca), ou censura, como a falta de
liberdade de expresséo
Participacdo na tomada de deciséo
Acesso aos procedimentos legais e conselhos legais
Impacto na equidade — nogOes sobre justica e a distribuicdo dos impactos através da
comunidade

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Vanclay (2002) apresenta uma categoria de impacto relacionada a questdes de género,

muito focada no papel das mulheres. Esses possiveis impactos podem ser observados no Quadro

4, com base no apresentado por Vanclay (2002).

Dimensao

Integridade fisica,
psiquica e emocional
da mulher

Divisdo igualitaria
das atividades

Igualdade perante a
lei

Quadro 4 — Impactos relacionados as questdes de género
Possiveis impactos relacionados as questdes de género
A integridade fisica das mulheres, que se refere ao direito de serem informadas sobre
seu proprio corpo, salde, atividade sexual, controle sobre a fertilidade, a maternidade
e as praticas das criangas. Também associado ao poder de as mulheres terem recursos
para implementar essas decis@es de forma livre de coercdo ou de violéncia.
Autonomia pessoal da mulher, nivel de independéncia, autorresiliéncia e autorrespeito
em aspectos fisicos, econdmicos, politicos e socioculturais
Divisdo dos géneros na producéo, que se refere & distribui¢do desigual de posicdo de
trabalho entre homem e mulher, e em relagdo a subsisténcia de producdo de comida e
outras estratégias de renda doméstica e dinheiro
Divisdo por género do trabalho doméstico, que se refere ao género e a néo distribuicéo
em relacdo a manutencdo da casa (buscar dgua e combustivel, por exemplo)
Preparo da comida, limpeza e decoracdo da casa
Divisdo do género no trabalho reprodutivo — que se refere a parte de género em
distribuicéo do trabalho, no sentido de cuidar e manter a ordem da casa, como a criagao
e 0 cuidado das criancas
Equidade em alcancar objetivos educacionais entre meninas e meninos
Controle baseado em género e 0 acesso a recursos e servicos, incluindo terra, 4gua, o
capital, equipamentos, conhecimentos, habilidade e oportunidades de emprego e renda,
e servicos, como facilidades de salde, educacdo e servico de agricultura
Emancipagdo politica da mulher, a influéncia da tomada de decisdo da mulher em
niveis domésticos, comunitérios e social
Fonte: Elaborado pela Autora (2019).
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Por fim, a categoria de indicativos de impactos culturais apresentada por VVanclay (2002)

também pode ser incluida como um dos tipos de impactos sociais. O Quadro 5 apresenta esses

possiveis impactos.
Dimensé&o

Manutencéo da
cultura

Ataque a cultura

Quadro 5 — Impactos relacionados as questfes culturais
Possiveis impactos relacionados as questdes culturais
Mudanca nos valores culturais — como as regras morais, as crencas, 0s sistemas de
rituais, a vestimenta e a linguagem
O afrontamento cultural — a violacdo dos lugares sagrados e a quebra de tabus
Integridade cultural — a cultura local, como tradigdes, ritos, entre outros, se sdo
respeitados e persistem
A experiéncia de ser culturalmente marginalizado, a estrutura de excluséo de certos
grupos e suas caracteristicas culturais, como criar um sentimento de pertencer a uma
segunda classe de cidadaos
Profanacdo da cultura — exploracdo comercial e a comoditizacdo da cultura, como 0s
artesanatos e os artefatos, e a perda da associa¢do do significado. Deixar de ter as
caracteristicas locais e identidade cultural
Perda de linguagem local e de dialetos
Perda de cultura natural e hereditaria — danos aos recursos historicos, culturais,
arqueolégicos, incluindo sitios historicos e lugares da regido, e valores culturais e
estéticos
Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Os agrupamentos dos impactos sociais apresentados por Vanclay (2002) estdo

organizados em 4 categorias, sendo que cada uma apresenta as dimensdes correspondentes.

Entretanto, este trabalho ndo abordara a categoria relacionada as questdes culturais, por

entender que ndo é pertinente com o caso estudado. Na sequéncia, as trés categorias de impactos

sociais e suas respectivas dimensdes, que serdo investigados neste trabalho, sdo apresentadas:

a) Impactos relacionados a saude e ao bem-estar social, destacando-se as dimens@es: morte

ou perda pessoal, nutricao, fertilidade, bem-estar subjetivo;

b) Impactos institucionais, legais, politicos e de equidade, e serdo trabalhadas as

dimensbes: empregabilidade, ndo corrupcdo, perda de posses e direitos legais,

participacdo nos processos legais e na tomada de deciséo; e

c) Impactos relacionados as questBes de género, em que constam as dimensdes:

integridade fisica, psiquica e emocional; divisdo igualitaria das atividades; igualdade

perante a lei.

Apesar de Vanclay (2002) disponibilizar listas impactos social, também afirma que ha

muitos argumentos contra a elaboracdo de uma lista de verificacdo, ja que

0s impactos sociais com probabilidade de serem significativos variam de lugar para
lugar, de projeto para projeto, e a ponderacédo atribuida a cada impacto social varia de
comunidade para comunidade e entre diferentes grupos dentro de uma determinada
comunidade. Uma vez que os fatores a serem considerados em um estudo de avaliagdo
de impactos sejam determinados em conjunto com a contribuicdo da comunidade,
pode-se considerar, a principio, que hd pouca utilidade em ter uma lista bem
desenvolvida de impactos sociais a serem considerados (VANCLAY, 2002, p. 184).
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A lista de impactos é composta por elementos importantes com a finalidade de servirem

como referéncias para guiar a identificacdo de impactos, considerando diferentes contextos.

2.3.2 Impactos ambientais

Impactos ambientais de negdcios podem ser entendidos como consequéncias
relacionadas ao ambiente fisico, a natureza e aos recursos naturais. Apesar de Pagnussatt et al.
(2018) investigarem, em um negacio tradicional, os impactos ambientais da implementacdo de
uma pequena hidrelétrica, ndo apresentam um conceito de impacto ambiental no estudo, mas
mostram como potenciais impactos ambientais 0 desmatamento da vegetacdo, a geracdo de
desperdicio, os impactos na fauna e na flora, as mudangas estéticas na paisagem local e a
poluicdo do ar (PAGNUSSATT et al., 2018).

Ainda sobre os impactos ambientais em negdécios tradicionais, Siciliano et al. (2015)
informam alguns aspectos ambientais dos impactos positivos e negativos. Os impactos
positivos possiveis na construcdo de uma barragem de hidrelétrica podem ser a producao de
energia limpa e ajuste de carbono, e 0s negativos refletem na biodiversidade — espécies
ameacadas e na floresta; poluicdo da agua devido ao fluxo de materiais de construcao.

De acordo com o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 1986, p. 636), 0s

impactos ambientais podem assim ser assim conceituados:

qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biol6gicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas
que, direta ou indiretamente, afetam: | - a salde, a seguranca e o bem-estar da
populagdo; Il - as atividades sociais e econdmicas; Il - a biota; IV - as condi¢es
estéticas e sanitarias do meio ambiente; V - a qualidade dos recursos ambientais.

Os impactos ambientais de NIS também podem ser entendidos como consequéncias de
sua atividade relacionadas ao ambiente fisico, a natureza e aos recursos naturais. Poucos estudos
em NIS focam nos impactos ambientais ou trazem defini¢des a respeito, por esse motivo, nesta
Dissertacdo sdo considerados os impactos em negdcios tradicionais apresentados por Vanclay,
a fim de verificar se também ocorrem no NIS.

Dentro das categorias apresentadas por Vanclay (2002), € possivel, no nivel ambiental,

os indicativos de qualidade de vida do ambiente, conforme apresentado no Quadro 5.
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Quadro 6 — Impactos relacionados a qualidade de vida no ambiente
Dimenséo Possiveis impactos relacionados a qualidade de vida do ambiente
Qualidade percebida no ambiente vivido — como: o trabalho, o ambiente da casa e a
vizinhanga — em termos de exposicao a poeira, barulho, risco, odor, vibragéo, exploséo,
luz artificial, seguranca, elevado nlimero de pessoas em um espago pequeno, presenca
de estranhos, tempo de deslocamento, entre outros
Qualidade de vida real no ambiente vivido
Oportunidade e facilidades de lazer e recreacdo
Qualidade do Qualidade estética — impactos visuais, perspectivas, sombreamento, entre outros
macroambiente Facilidades ambientais — valores estéticos e morais ndo mercantis e ndo consumistas
(comunidade, bairro) = atribuidos a um local ou experiéncia
Impacto na infraestrutura existente em uma comunidade (suprimento de agua, esgoto,
terra, estradas, entre outros)
Adequacéo da infraestrutura social nas demandas para/de servigos sociais basicos e
facilidades, como educacdo, policia, biblioteca, servicos de bem-estar, entre outros
Percepcdo de seguranca pessoal — a real seguranca pessoal e 0 perigo dos crimes e
violéncias
Qualidade fisica da moradia
Percepcdo da qualidade social da moradia — simplicidade —, o grau em que 0s
Qualidade da habitantes se sentem na sua prépria casa
moradia Disponibilidade de facilidades na casa
Adequacdo da infraestrutura fisica
Disrupcéo das praticas vividas diariamente (que podem ou ndo causar aborrecimento)
Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

De acordo com Vanclay (2002), a distin¢do entre um processo de mudanca e o impacto
no ambiente fisico fomentou 0 pensamento sobre os impactos sociais da mesma maneira.
Vanclay (2002, p. 191) afirma que

Muitas mudancas sociais ndo sdo por si so, impactos. Se impacto social se refere aos
impactos realmente experimentados pelos seres humanos (nos niveis de agregacdo
individual e superior) no sentido corpéreo (fisico) ou cognitivo (perceptivol|), muitas
variaveis de impacto comumente medidos em estudos de avaliagdo de impacto social —
por exemplo, crescimento populacional, presenca de trabalhadores de construgéo civil,
etc. — ndo sdo impactos, mas processos de mudanga que levam a impactos.

Os impactos relacionados a qualidade de vida no ambiente, apresentados por Vanclay
(2002), permitem investigar as dimensdes de qualidade do macroambiente — comunidade,
bairro, apresentando uma perspectiva mais ampla — e qualidade da moradia, pela perspectiva
de unidade familiar e do individuo. Com isso, favorece perceber os impactos relacionados tanto

com o coletivo quanto com o individual.

2.3.3 Impactos econémicos

Impactos econdmicos séo os efeitos relacionados aos bens materiais e a producéo de
riqgueza. O estudo do Krocil e Pospisil (2018) sobre medicdo de impacto econémicos objetiva
propor um conjunto de métodos que possam ser usados para medir a contribuicdo da empresa

social de maneira eficaz e abrangente, pois 0s autores alegam que sdo escassos 0s métodos
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especificos para esse tipo de negdcio. Portanto, devem ser direcionados a desenvolver e atender
as orientacdes dos NIS (GOYAL; SERGI; JAISWAL, 2015).

As empresas sociais constantemente se esforcam para atingir um impacto
socioeconémico positivo, visando oferecer solu¢des em tecnologia ao mercado da Base da
Piramide, em vez de produtos ou servicos (GOYAL; SERGI; JAISWAL, 2015). Krocil e
Pospisil (2018) argumentam que as utilidades da medicdo de impactos econdémicos séo varias,
como possibilitar que a empresa social possa se candidatar a recursos financeiros para o0 seu
desenvolvimento. Dentre as categorias de impactos apresentada por Vanclay (2002), € possivel
incluir a categoria de bem-estar econdmico e bem-estar material dentro dos impactos

econémicos, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 — Impactos relacionados ao bem-estar econémico e ao bem-estar material
Possiveis impactos relacionados ao bem-estar econdémico e ao bem-estar
material
Quantidade de trabalho necessaria para sobreviver ou viver razoavelmente
Padréo de vida — medida composta de bem-estar material, se referindo a qualidade da
casa para o0 individuo, os bens e servicos, alocado como custo de vida
Bem-estar econbmico  Renda

Dimensao

e material do Valores de propriedade
individuo Status ocupacional e prestigio, e o tipo de emprego
A perda de emprego

A dependéncia econdmica e a vulnerabilidade — a extensdo de cada individuo, ou
familia, o grau que a incorporacdo introduz em sistemas de larga escala
Acesso a bens e servi¢os publicos
AcCesso ao governo e a outros servicos sociais
Prosperidade econdmica e resiliéncia — o nivel de riqueza da comunidade e a extensao
da diversidade das oportunidades econémicas
Nivel de desemprego na comunidade e subutilizacdo do capital humano
Disrupcéo da economia local — desaparecimento da economia local e dos sistemas e
estruturas
Tamanho do débito nacional e a transferéncia intergeracional dos débitos. O pais tem
uma divida externa muito grande e aumenta os impostos, pesando no orgamento dos
mais pobres

Fonte: Elaborado pela Autora (2019).

Bem-estar econébmico
e material da
sociedade

Portanto, os impactos econdmicos relacionados ao bem-estar econémico e material,
apresentados por Vanclay (2002), permitem investigar as dimensdes do individuo e da

sociedade.

2.4 ESQUEMA DAS RELACOES ENTRE OS ELEMENTOS DO ESTUDO
A partir da revisao de literatura, foi possivel compreender as relacfes entre 0s conceitos
gue basearam a presente pesquisa. Para facilitar o entendimento dessas relagdes, foi construido

um esquema das relac@es entre os elementos do estudo, apresentado na Figura 4.
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Figura 4 — Esquema das relaces entre os elementos do estudo
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Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

A partir da pesquisa tedrica realizada e conceitos apreendidos, foi possivel compreender
as diferentes nomenclaturas e significados para negocios existentes com missdo social
norteadora de promover impactos de ordem social, ambiental e ou econébmica, agregando
beneficio social as pessoas que fazem parte direta ou indiretamente do processo e do meio,
sendo esses negadcios autossustentaveis, com limitacdo ou restricdo de dividendos, o que nesta
pesquisa é denominado como NIS.

As diversas perspectivas e énfases, como os NIS, se apresentam e se desenvolvem, a
partir de listas de possiveis impactos que servem como referéncia para estimular novos olhares
para diferentes contextos e condi¢bes. A partir do embasamento tedrico aliado ao detalhado
método de pesquisa, foi possivel atender o objetivo da dissertacdo em responder como Como
0s impactos sociais, ambientais e econémicos se relacionam na percepc¢ao dos stakeholders
de um negdcio de impacto social (NIS)?

A seguir, sdo apresentadas as técnicas de coleta e analise dos dados adotadas na presente

Dissertacdo, aléem de descrever o contexto da pesquisa.
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3 METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa € um estudo exploratério com o objetivo de entender como os
impactos sociais, ambientais e econdmicos se relacionam na percepg¢éo dos stakeholders de um
NIS. Um estudo exploratério se caracteriza por oferecer informacfes sobre o objeto de
pesquisa, a fim de conhecer tudo que o cerca, proporcionando entendimentos e descobertas
(GIL, 2017).

Este projeto adota a abordagem qualitativa, que promove a interpretacdo do fendmeno
em determinado contexto onde ocorre e do qual faz parte, devendo ser analisado em uma
perspectiva integrada. Para essa compreensdo, ha a necessidade de coletar e analisar varios tipos
de dados com a finalidade de, no decorrer da investigagéo, obter os achados (FLICK, 2009).

Para alcancar o objetivo, foi realizado um estudo de caso Unico em um NIS que atua nas
cinco regides do Brasil. Yin (2005) define cinco motivos para escolher um estudo de caso Unico:
caso critico, extremo, tipico, revelador ou longitudinal. De acordo com a estrutura desta
pesquisa, a justificativa para o estudo Unico é por ser o NIS um caso revelador, visto que a
investigacao foi realizada junto a individuos distribuidos com abrangéncia nacional, compostos
por uma diversidade cultural e social, com distinta organizacéo da rotina de trabalho, papéis
diferentes junto a cadeia produtiva, e em certos casos, alguns lugares com dificil acesso a
comunicagdo. Nessa situacdo, o0 objetivo é captar as circunstancias e as condi¢cdes de uma
situacdo cotidiana, tornando-se importante pela possibilidade de identificar as licdes que podem
oferecer sobre 0s processos sociais relacionados a algum interesse tedrico. Entende-se que, até
0 momento, as pesquisas ndo focaram na investigacdo dos impactos provocados por um NIS de
forma aprofundada, englobando dentro do conceito de impacto social aspectos sociais,
ambientais e econdémicos.

As preposicdes que compdem a investigacdo foram definidas previamente, baseadas na
revisdo de literatura. Vanclay (2002) apresenta uma série de indicadores que elencam as
diversas tipificacdes de impactos, dentre eles o social, o ambiental e o econémico, os quais
fazem parte desta pesquisa. Desta forma, espera-se, a partir dos resultados, sugerir implicacdes
tedricas, comparando o que foi identificado in loco com a literatura sobre o tema. No estudo de
caso, faz-se necessario ligar alguns elementos, e para isso, a analise dos dados foi relacionada
as proposicdes encontradas por meio da revisdo da literatura, o que foi usada para fazer a
associacdo com a teoria revisada. A decorréncia da pesquisa foi obter resultado que tem como
comprovar ou contradizer a teoria (YIN, 2005), sendo que as duas possibilidades apresentam

contribuigdes significativas.
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3.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

A Cooperativa Central Justa Trama nasceu no 5° Forum Social Mundial, em 2005,
quando um grupo de pessoas teve a ideia de implementar um negdcio, associando a geracdo de
renda e a solidariedade. A Justa Trama é classificada como de 2° grau, por ser composta por
uma cadeia produtiva que inclui outras cooperativas, em um processo que inicia no plantio do
algod&o agroecoldgico e vai até a comercializacdo de pecas confeccionadas com este e outros
insumos (JUSTA TRAMA — CADEIA ECOLOGICA DO ALGODAO SOLIDARIO, 2018).
A Figura 5 apresenta as areas de atuacdo da Justa Trama no Brasil e suas respectivas atividades
produtivas.

Figura 5 — Areas de atuagio do NIS no Brasil e suas respectivas atividades produtivas

RONDONIA

i Associados da Cooperativa Acgai
i em Porto Velho, coletam

i sementes e cascas de coco da

{ natureza para a confecgdo de

i botdes e adornos

CEARA

Os agricultores da Adec,

i em Tau3, sdo responsaveis
i pelo plantio do algodéo
i organico.

~-MINAS GERAIS
Os cooperados da Coopertextil,
em Para de Minas, sdo

MATO GROSSO DO SUL
2 responsaveis pela fiagdo

A AEFAF, de Ponta Por3,

também é responsavel pelo e tecelagem.
plantio do algodao organico.
2~
RIO GRANDE DO SUL
A Inovarte, em A Univens, em

Porto Alegre, fabrica  Porto Alegre, é
brinquedos e jogos responsavel pela
pedagdgicos comas  confeccdo de
sobras da confecgdo. roupas e outros
produtos.

Fonte: Facebook Justa Trama (2020).

De acordo a Organizacdo de Cooperativas no Brasil (OCB, 2020), cooperativa de
segundo grau ou central é “uma cooperativa para cooperativas. Seu objetivo é organizar em
comum e em maior escala os servicos das filiadas, facilitando a utilizacdo deles”. A Central de

Cooperativas Justa Trama tem aproximadamente 500 cooperados (NESPOLO, 2020), sendo
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homens e mulheres que atuam como agricultores, fiadores, tecedores, costureiras, arteséos,
coletores e beneficiadores de sementes, distribuidos com abrangéncia nacional.

Diante deste contexto, a Justa Trama foi escolhida por sua importancia,
representatividade e desempenho, sendo um caso de NIS que atua com diversos stakeholders,
em rede e em cadeia. Em rede, ao aproximar os atores de um mesmo segmento, que viabilizam
tanto o processo de producdo como o de comercializagdo, com 0 objetivo para realizar as
atividades em comum e obter melhores negociacGes. Em cadeia, por envolver varias etapas e
segmentos da economia solidaria. A Justa Trama é a primeira cooperativa de segundo grau ou
central de algodédo agroecoldgico do mundo (JUSTA TRAMA, 2018a).

O empreendimento é amplamente reconhecido por 6érgdos e instituices. Em 2015,
recebeu o Prémio Sandra Magalh&es, do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES), como reconhecimento das melhores préaticas de economia solidaria no Brasil.
Outro prémio foi da Fundacdo Banco do Brasil, como tecnologia social, além do certificado de
empreendimento solidario do Governo do Estado do Rio Grande do Sul e da Secretaria Nacional
de Economia Solidaria (SENAES), 6rgdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Muitas
pesquisas de mestrado e doutorado sdo desenvolvidas junto a Justa Trama, por ser uma
iniciativa que trabalha em rede em prol de construir uma economia de inclusdo e distribuicao
justa de renda. No ano de 2019, o NIS recebeu o prémio de melhor Tecnologia Social em
Geracdo de Renda pela Fundagdo Banco do Brasil, sendo 1° lugar na categoria Geragado de
Renda e 3° lugar na categoria Gestdo Comunitaria e Algoddo Agroecoldgico. No mesmo
ano, a premiacdo da Revista Claudia, rendeu homenagens e divulgacdo do projeto nas
categorias mulher, meio ambiente e geracdo de renda (NESPOLO, 2020).

A instituicdo forma um sistema de producao totalmente ecoldgico e sustentavel, fazendo
parte da rede de economia solidaria. Desta forma, de acordo com as caracteristicas apresentadas
neste trabalho, é possivel apontar a Justa Trama como um caso relevante a ser estudado dentro
da tematica de NIS, por ser um empreendimento que nasceu prioritariamente com o prop6sito
de gerar beneficio social a todos os publicos interessados e a sociedade onde esta inserida,
beneficiar os trabalhadores, ser economicamente autossustentavel e distribuir aos cooperados
excedente de renda. Pode-se confirmar essas caracteristicas, por ser uma instituicao criada com
o propdsito de unir e fortalecer os atores da cadeia produtiva de algoddo agroecoldgico. A
propria organizacao afirma que

nasce a partir do sonho dos empreendimentos da confec¢do, naquele momento
vinculados aos Complexos Cooperativos propostos pela ADS-CUT, de terem um
produto préprio que, do comego ao fim, fosse desenvolvido por trabalhadores
solidarios, fazendo diferenca ndo s6 em relacdo ao seu modo de producdo e
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valorizacdo do trabalho, mas para a sua qualidade e preocupacdo com 0 meio
ambiente: a cadeia do algod&o agroecoldgico (JUSTA TRAMA, 2018a).

Além disso, a Justa Trama é economicamente autossustentavel e, quando hé excedente
do

cooperativas e associacdes que fazem parte da central Justa Trama, podendo ser essa sobra

resultado financeiro das atividades do ano, denominado como sobras, € distribuido as

distribuida aos trabalhadores ou reinvestido no negocio. Essas caracteristicas sobre a Justa
Trama condizem com 0s conceitos de NIS. De acordo com o Estatuto Social da Cooperativa
Central Justa Trama artigo 2°:

com base na colaboracéo reciproca, € constituida por empreendimentos da Economia
Solidaria, mediante a observancia de seus principios e valores, tendo por objetivo
principal unir suas afiliadas e estabelecendo medidas e ligages necessarias ao seu bom
funcionamento, com a finalidade de melhorar o desempenho em todas as areas de sua
atuacdo e garantir o desenvolvimento seguro e sustentavel dos participantes ao longo
dos tempos. (ESTATUTO SOCIAL 2013).

Podem-se observar os Objetivos, a Missdo e os Valores da Central de cooperativa Justa
Trama, em que apresentam elementos que fazem relagdo com o conceito de NIS discutido neste
trabalho (JUSTA TRAMA, 2018a). O Quadro 8 apresenta essas informacdes.

Quadro 8 — Objetivos, missao e valores da Justa Trama

Objetivos

Missao

Valores

Articular empreendimentos de
economia solidaria, com foco
na geracdo de trabalho e renda
para 0s empreendimentos
envolvidos diretamente na
producdo e nas comunidades
onde estdo, trazendo aos
envolvidos equidade de género
e social.

Articular e integrar os empreendimentos da
cadeia produtiva da fibra ecoldgica, por meio
do plantio, transformacdo, producdo e
comercializacdo, promovendo a economia
solidéria, a sustentabilidade, a agroecologia,
0 comércio justo, 0 consumo consciente, a
preservacdo do meio ambiente e a
distribuicdo justa de renda para seus
associados e a sociedade em geral.

Ser referéncia nacional e
internacional de cadeia
produtiva integrada de fibras
ecologicas da economia
solidaria.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

O fato de proporcionar a inclusdo e a valorizacdo de cooperados e associados na cadeia
produtiva, eliminando os atravessadores do processo, a fim de viabilizar um preco justo na
negociacdo dos insumos e dos produtos, ja reforca o entendimento de que a organizacdo pode
ser considerada um NIS. Além disso, estdo as iniciativas sustentaveis ambiental e socialmente,
bem como a distribuicdo do resultado excedentes do ano, entre os cooperados e associados.

Vérios sdo os stakeholders que fazem parte da cadeia produtiva de algodao
agroecoldgico do NIS em questdo, sendo agricultores, agrénomos, fiadores, tecedores,
costureiras, artesdos, coletores e beneficiadores de semente. Fazem parte também as pessoas
que trabalham na area administrativa do NIS, no transporte dos insumos e produtos, na

orientacdo técnica junto aos agricultores, na manutencdo dos equipamentos, além de
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consumidores/clientes, comunidade, pesquisadores e apoiadores (NESPOLO, 2020). O Quadro

9 elenca os stakeholders da instituigdo que participaram da pesquisa.

Quadro 9 — Stakeholders do NIS

Stakeholder(s)

Descricéo

Trabalhadoras

As trabalhadoras entrevistadas séo da Regido Sul. S8o cooperadas que fazem parte do
processo produtivo do NIS elo®, de Porto Alegre/RS. Algumas atuam na area da costura,
tingimento e estamparia de roupas, outras na area administrativa e comercial. S&o
representadas por mulheres, de baixa renda, com escolaridade de nivel fundamental e
médio, mées de familia, moradoras na comunidade onde o NIS esté sediado ou nos
arredores e estavam fora do mercado formal (JUSTA TRAMA, 2018b).

Fornecedores (as)

Os fornecedores entrevistados representam 4 regides do Brasil, que sdo: Nordeste, Norte,
Centro-Oeste e Sudeste, cada uma com a sua responsabilidade.

Regido Nordeste

- Agricultores, com baixa escolaridade, pais e mdes de familia, produzem o algodao de
forma agroecoldgico na prdpria terra e fornecem diretamente ao NIS; e

- Técnico agricola, nivel superior, pai de familia, presta servi¢os de orientagdo técnica na
producéo do algod&o.

Regido Norte

- Artesdos e artesds, de varias etnias, inclusive indigena, baixa escolaridade, pais e maes
de familia, que fornecem sementes utilizadas como bot6es e biojoias, que sdo acessorios
feitos com sementes naturais; e

- Representante da administracdo, escolaridade nivel superior, mae de familia.

Regido Centro-Oeste

- Agricultor e técnico agricola, escolaridade nivel superior, produz o algodao de forma
agroecologica na propria terra e fornece diretamente ao NIS.

Regido Sudeste

- Mulher representante da administracdo do NIS responsavel pelo acabamento do tecido,
com escolaridade nivel médio.

Clientes

Os clientes entrevistados sdo da Regido Sul. Sdo compostos por clientes lojistas,
representados por ambos 0s sexos, escolaridade nivel superior. A maioria compra
somente o tecido para transformar em produtos e outros encomendam o produto ao NIS,
a fim de revender. Sdo conscientes sobre a geracao de valor social e a proposta de valor
do NIS, por serem simpatizantes e apoiadores da bandeira da economia solidaria. Além
disso, tém perfil de clientes que querem conhecer e consumir 0s produtos sem se
envolverem diretamente com alguma causa. Fazem negdcio diretamente com o elo da
Regido Sul e a producdo é comercializada em lojas estabelecidas também na Regido Sul.

Comunidade

Os entrevistados da comunidade sdo da Regido Sul. Representados pelos moradores da
comunidade (vila) onde o NIS da Regido Sul esta sediado. A Comunidade entrevistada é
composta pelos vizinhos e familiares das trabalhadoras do NIS, participa¢do de ambos os
sexos, escolaridade nivel médio e superior.

Empreendedora

Entrevistada da Regido Sul. Representada por uma mulher, escolaridade nivel médio,
mée de familia, exerce a lideranca, é Diretora-presidente eleita em assembleia,
precursora do NIS.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Diante do exposto, a cooperativa foi escolhida por sua importancia, representatividade

e desempenho, além de caracterizar um caso de NIS, sobretudo por possibilitar a investigacao

dos impactos sociais, ambientais e econdmicos e suas dimensdes junto aos stakeholders

representados pelos trabalhadores, clientes, fornecedores, comunidade e empreendedor. A

3 Séo partes da cadeia produtiva. No caso estudado, séo cinco elos situados nas regides Sul, Sudeste, Centro-oeste,

Norte e Nordeste.
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figura 6 mostra a composicdo do NIS e seus stakeholders, com o objetivo de evidenciar os

participantes deste estudo:

Figura 6 — Relagdo entre Justa Trama e os stakeholders

TRABALHADORAS

FORNECEDORES
(AS)

COMUNIDADE e

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

EMPREENDEDORA

No capitulo de analise e discusséo, o caso da Justa Trama, analisado nesta Dissertacéo,
é tratado como NIS, e assim denominado, a fim de maior concisdo. A seguir, se apresentam as

duas fases do projeto, coleta e analise dos dados.

3.2 FASES DA PESQUISA

A elaboracéo dos protocolos de coleta e analise de dados foi feita a partir da definigdo
do problema de pesquisa e, consequentemente, permitiu definir cada fase do estudo. Esses
protocolos sdo documentos e procedimentos apontados neste projeto, a fim de elucidar escolhas
realizadas durante o processo de pesquisa, bem como conhecer as técnicas a serem utilizadas
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na coleta e analise de dados (GIL, 2017). Considerando o exposto, as fases seguintes apontadas
nesta Dissertacdo constaram nos protocolos, sendo permanentemente revisadas e adequadas, de
acordo com a necessidade.

A pesquisa foi realizada em duas fases. Na primeira fase, ocorreu a coleta de dados,
por meio de entrevistas com os stakeholders da Justa Trama, que foram selecionados pela
técnica bola de neve, buscando uma amostra que permita identificar as percep¢des dos
principais envolvidos (FLICK, 2009). Essas entrevistas foram gravadas em audio e transcritas
literalmente, sem fala coloquial (GIBBS, 2009).

Na segunda, houve a andlise de contetdo das entrevistas, por meio da codificacdo dos
trechos transcritos, para identificar as percepcGes dos impactos sociais, ambientais e
econémicos do NIS (BARDIN, 1977). Entdo, foi feita a categorizacdo, visando agrupar 0s
cddigos identificados no texto em categorias semanticas, que representem 0s impactos sociais,

ambientais e econdmicos (BARDIN, 1977). Essas fases estdo resumidas no Quadro 10.

uadro 10 — Fases da pesquisa
Etapa Descricdo Autores
Selecionar os stakeholders participantes da
pesquisa por meio da técnica bola de neve, técnica
de selecdo pela identificagdo de um sujeito que é
usado para fornecer 0s nomes de outras pessoas.
Selecionar os documentos que estéo disponiveis
para compor o corpus de analise
Entrevistar os participantes selecionados e
registrar as entrevistas em audio

Definicdo dos critérios
de sele¢do dos
participantes

Flick (2009)

Selecdo de documentos

Entrevistas

PRIMEIRA FASE:
Coleta de dados

Transcrigdo das Gibbs (2009)

. Transcrever os registros em audio das entrevistas
entrevistas

Codificar trechos dos textos transcritos das

(72
< § e entrevistas e dos documentos, buscando
0.3 Codificacdo inf ~ b 505 dosS |
Sug informagdes sobre as percepgBes dos impactos
2% sociais, ambientais e econdmicos Bardin (1977)
8 .2 Agrupar os codigos identificados no texto em
% ;:«E Categorizacao categorias semanticas que representem os

impactos sociais, ambientais e econdmicos
Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

3.2.1 Coleta dos dados

Os roteiros de entrevistas também foram estruturados na fase de desenvolvimento de
protocolos (APENDICE B — Roteiro para entrevistas). Esses documentos orientam na conducao
das entrevistas, no decorrer da coleta de dados, e ordenaram as técnicas de analise que foram
aplicadas na fase seguinte (BARDIN, 1977). A constituicdo do roteiro de entrevista foi
fundamentada em uma estrutura que compreendeu as dimensdes identificadas na literatura e os
autores que definem os conceitos pesquisados. A partir destas dimensdes, sdo propostos topicos
que ajudaram a conduzir as entrevistas com todos os stakeholders, fazendo-se adaptacGes

conforme o perfil do respondente. Esta estrutura é apresenta no Quadro 11.
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Quadro 11 — Construcéo do roteiro de entrevistas

Tipo de - - Topicos que conduzirdo as
impacto Descricdo da literatura Autores entrevistas®
- Mudangas na vida pessoal e na vida
. Burdge e Vanclay da comunl_dad_e; . .
Relacmn_ados a s_al’Jde; ao bem- (1996); Vanclay - Perspectiva individual e coletiva
Impacto estar so_(:lal; aos |mpactp_s (2002)3 Lazzarini sobre 0 futuro; o
social |n5t!tu0|ongl, legal, politico e de (2014)f - Sentimentos e consequéncias em
equidade; as questdes de género; Vanclz; (2015): fazer parte do NIS;
e as questdes culturais. Barki (%/018)' ’ - Oportunidade de participagéo;
’ - Reconhecimento pessoal e coletivo.
Relacionadas ao ambiente fisico . Compreensao sobre o_amblente
\ ' interno e externo a partir da relacéo
a natureza e aos recursos com o NIS:
naturais; aos indicativos de _ - Ac0es que transformam o ambiente a
Impacto qualidade de vida do amb'e“Ee' Vanclay (2002); artir da relagdo com o NIS;
pac ao desmatamento da vegetacéo y ' P Ga 7
ambiental | ; x L ' - Transformagdes no ambiente de
a geragéo de desperdicio, aos trabalho:
Impactos na fzjlu_na €na flpra, as - Mudancas no ambiente de moradia;
mudancas estéticas na paisagem - Mudancas no ambiente da
local e a poluicéo do ar. comunidade
Relacionados aos bens materiais | Vanclay (2002); - Mudanca na vida pessoal e
e a producéo de riqueza; ao Goyal; Sergi; rofissional:
Impacto | bem-estar econdmico e material; | Jaiswal (2015). pM q ' idade:
econdmico | e ao desenvolvimento Krocil e Pospisil Sel;t?mngﬁtgae%)rpelfgcl;é?) ;6 trabalho:
tecr)ologlco, da produgdo, e (2018) - Mudancas em relagdo a vida familiar.
regional e rural.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
Nota: *Os tépicos foram abordados a partir da relacdo do stakeholders com o NIS.

Durante a etapa de elaboracdo dos protocolos, foi realizada a producéo do termo de
consentimento de entrevista (APENDICE C — Termo de consentimento de entrevista),
documento no qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido do participante, de forma
escrita, onde constam todas as informacg6es necessarias, como o0 objetivo e os procedimentos da
pesquisa, em linguagem clara e objetiva, a fim de proporcionar o mais completo esclarecimento
sobre a pesquisa a qual se propde participar. Esse documento foi assinado pelo entrevistado, e
nas entrevistas ndo presenciais, foram efetivados registros em audio do termo de aceitacdo,
evidenciando que estava ciente de sua participacdo no estudo. Dessa forma, garante-se o
respeito e a ética durante o contato com os entrevistados (FLICK, 2009; GIBBS, 2009).

A fase de coleta de dados foi composta por entrevistas conduzidas a partir de um roteiro
ndo estruturado e documentos para compor a caracterizacdo do objeto de estudo. As entrevistas
foram realizadas até obter saturacdo dos dados, ou seja, até que 0s novos respondentes nao
acrescentaram novas informacdes a analise. Considerando que o objetivo da pesquisa é verificar
como 0s impactos sociais, ambientais e econdémicos se relacionam na percepcdo dos

stakeholders de um NIS, o critério de sele¢do dos participantes estava diretamente relacionado



45

ao papel que desenvolvem junto & cooperativa. Especificamente, foram selecionados
participantes com uma relacdo de trabalhador(a), cliente, comunidade, fornecedor e
empreendedor. Assim, a selecdo foi feita por meio da técnica de bola de neve, que consiste em
solicitar, aos entrevistados, indicacdo de outros participantes que tenham conhecimento sobre
o fendmeno estudado, o que também teve como objetivo buscar a triangulacdo de perfis, por
meio da busca das percepcOes dos diferentes stakeholders (YIN, 2005). Considerando que o
NIS tem abrangéncia nacional, algumas entrevistas necessitaram de auxilio de comunicacdo
pela internet, como Skype e telefone. O primeiro contato foi realizado com a empreendedora,
que indicou uma trabalhadora. Os demais entrevistados foram sendo indicados a medida que as
entrevistas aconteceram. Participaram da pesquisa 29 pessoas as quais estdo divididas em cinco
grupos de stakeholders, conforme Quadro 12.

Quadro 12 — Género e nimero dos stakeholders entrevistados

FORNECEDOR 8 6 14
CLIENTE 1 3 4
COMUNIDADE 2 3 5
TRABALHADORA 0 5 5
EMPREENDEDORA 0 1 1

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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item | ldentifi | Género | Idade | Cidade/Estado Escolaridade Profissédo/funcéo Data da
cacao (Residéncia) entrevista
1 FOR1 | Fem 52 Paré de Ensino médio Assist. admin. 06/03/2020
Minas/MG

2 FOR2 | Fem 41 Porto Velho/RO | Fund. Incompleto Artesd 11/02/2020

3 FOR3 Fem 66 Porto Velho/RO | Superior completo Diretora 08/03/2020
Financeira

4 FOR4 Fem 51 Taua/CE Fund. Completo Agricultora 11/02/2020

5 FORS5 Masc 31 Ponta Pord/MS | Superior completo Agricultor e 09/04/2020
Técnico agric.

6 FOR6 Masc 68 Porto Velho/RO | Ensino Médio Artesdo 08/03/2020

7 FORY Masc 63 Taud/CE Fund. Incompleto Agricultor 04/02/2020

8 FOR8 | Masc 73 Taud/CE Ens. fund. Incompleto | Agricultor 22/04/2020

9 FOR9 Masc 56 Taua/CE Superior completo Agricultor 04/02/2020

10 FOR10 | Fem 72 Ponta Pord /MS | Superior completo Voluntaria/ 10/03/2020
Proj. social

11 FOR11 | Masc 56 Taua/CE Superior completo Técnico e 02/02/2020
Assessor

12 FOR12 | Masc 56 Porto Velho/RO | Ensino Médio Artesdo 14/12/2019

13 FOR13 | Masc 41 Ponta Pord /MS | Superior completo Agricultor 10/01/2020

14 FOR14 | Fem 58 Taud/CE Fund. Incompleto Agricultora 19/12/2019

15 CLI1 Fem 32 Porto Alegre/RS | Superior completo Empreendedorae | 18/03/2020

mestrado e doutorado pesquisadora

16 CLI2 Fem 32 Porto Alegre/RS | Superior completo Empreendedora 17/03/2020

17 CLI3 Fem 34 Porto Alegre/RS | Superior completo Empreendedora 06/03/2020

18 CLI4 Masc 63 Porto Alegre/RS | Superior completo Empreendedor 18/03/2020

19 COM1 | Masc 60 Porto Alegre/RS | Superior completo Dentista 17/03/2020

20 COM2 | Fem 44 Porto Alegre/RS | Ensino Médio Coordenadora 17/03/2020
pedagdgica

21 COM3 | Fem 36 Porto Alegre/RS | Superior completo Agente de crédito | 10/03/2020

22 COM4 | Masc 23 Porto Alegre/RS | Ensino médio Designer grafico 17/03/2020

23 COM5 | Fem 39 Porto Alegre/RS | Ensino Médio Agente de desenv. | 10/03/2020
comunitério

24 TRA1 | Fem 36 Porto Alegre/RS | Ensino Médio Assist. Admin. 16/12/2019

25 TRA2 | Fem 57 Porto Alegre/RS | Fund. Incompleto Costureira 16/12/2019

26 TRA3 | Fem 59 Porto Alegre/RS | Ensino Médio Costureira 16/12/2019

27 TRA4 | Fem 44 Porto Alegre/RS | Superior completo Costureira e dir. 05/12/2019
financeira

28 TRA5 | Fem 56 Porto Alegre/RS | Ensino Médio Serigrafia 16/12/2019

29 EMP1 | Fem 57 Porto Alegre/RS | Ensino Médio Diretora 06/05/2020
Presidente

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Com referéncia a forma como se realizaram as 29 entrevistas, 5 foram presencialmente

e 24 por telefone e Skype, no periodo de dezembro de 2019 a maio de 2020, com um tempo

total de 22 horas de gravacdo e média de 45 minutos por entrevista, sendo que a transcricdo

gerou 242 paginas A4, com cerca de 60.000 palavras. Com relacdo a localizacdo dos

entrevistados, 6 estavam no estado do Ceard, 1 em Minas Gerais, 3 no Mato Grosso do Sul, 4

em Ronddnia e 15 no Rio Grande do Sul, representando dessa forma uma abrangéncia nacional.
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3.2.2 Analise dos dados

Por meio de um recorte no texto, foram selecionadas as unidades de registros tematicas
relacionadas aos temas impactos sociais, ambientais e econdmicos. A unidade de contexto foi
a frase ou o paragrafo, para garantir a fidedignidade das informacGes (BARDIN, 1977). A partir
da codificacdo, foi feita a analise de enumeracdo das unidades de registro, identificando a
presenca dos impactos analisados, além da analise da direcdo, para facilitar a identificacdo da
percepcao dos stakeholders sobre o que sédo considerados impactos positivos ou negativos
(BARDIN, 1977).

Com os cédigos, foram criadas categorias semanticas, levando em consideracéo Bardin
(1977). A partir do agrupamento de significados dos temas, foram construidas as categorias
para identificar os impactos positivos e negativos percebidos pelos stakeholders em niveis
sociais, ambientais e econémicos. De acordo com a autora, para formar uma boa categoria,
devem-se considerar a exclusdo muatua, a homogeneidade, a pertinéncia, a objetividade, a
fidelidade e a produtividade. Nesta fase, também foram feitas relagbes com o referencial
tedrico, identificando se os resultados da analise confirmam ou contradizem a literatura sobre
0 assunto. Para fins de andlise dos dados, foi utilizado o software ATLAS.ti de analise

qualitativa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem uma abordagem mais descritiva, com o objetivo de detalhar os
achados, por meio da andlise dos dados. Desta forma, na primeira se¢do deste capitulo,
apresenta-se o impacto social (positivo e negativo). Na se¢do seguinte, o impacto ambiental
(positivo e negativo) e na ultima o impacto econémico (positivo e negativo). Portanto, este

capitulo busca descrever e detalhar os dados encontrados, a fim de basear a posterior discussao.

4.1 IMPACTOS SOCIAIS

A seguir sdo apresentados 0s impactos sociais positivos e negativos, a partir das
percepcOes dos cinco grupos de stakeholders entrevistados. Para isso, sdo consideradas as trés
dimens6es do Impacto Social, conforme Vanclay (2002), que séo: (i) impactos relacionados a
salde e ao bem-estar social; (ii) impactos institucionais, legais, politicos e de equidade; e (iii)
impactos relacionados as questbes de género. De acordo com Burdge e Vanclay (1996),
impactos sociais representam todos os efeitos provenientes de iniciativa publica ou privada que

modificam a forma como as pessoas vivem e se relacionam pessoal ou profissionalmente.

4.1.1 Saude e bem-estar social

4.1.1.1 Impactos positivos

Na percepcao dos fornecedores, quanto aos impactos sociais referentes a satude e ao
bem-estar social, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i) Consciéncia,
atitudes e praticas sustentaveis no NIS; (ii) Trabalho com conhecimento, apoio técnico e
acesso a recursos; e (iii) Fortalecimento de sentimentos e convicgdes em relacéo ao NIS.

O primeiro esté relacionado & consciéncia, atitudes e praticas sustentaveis no NIS. E
perceptivel a compreensao pelos entrevistados a respeito do propoésito do NIS, demonstrando
que ha relacdo entre o discurso e a pratica referente ao espaco promovido para livre
manifestacdo, 0 que proporciona participacdo dos associados com atitudes e praticas

sustentaveis no ambiente do NIS. A fala do FOR11 reforca:

Uma confecgdo do [NIS] pode ter um diferencial de outra confeccéo, de algo que é
convencional. Mas a pessoa também tem que entender que ali esti embutida a questdo
social, a questdo ambiental, a questéo de ter um produto diferente. Foi um grupo de
agricultores que esteve envolvido naquele processo produtivo. Tem alguma coisa por
tras daquele produto, ndo é s6 um produto qualquer. Entdo, tem que ver o que tem
por tras. Talvez um preco a mais que vocé pagar por uma camisa, por exemplo,
comprar uma camisa do [NIS] que vai custar quarenta reais, ao invés de vocé



49

comprar outra parecida por trinta ou trinta e cinco reais, porque ndo teria 0 mesmo
valor social e ambiental, que tem uma roupa do NIS. Vocé vestira consciéncia. Nao é
s0 uma roupa qualquer (FOR11 — FORNECEDOR).

O segundo elemento tem relagdo com trabalho com conhecimento, apoio técnico e

acesso a recursos. Observa-se que as pessoas envolvidas demonstram muito comprometimento

com o trabalho e responsabilidade em efetivar as acdes de acordo com o estabelecido

previamente, atendendo as préaticas necessarias. A fala do entrevistado FOR9 comprova:

Um dos compromissos da associacdo é comprar o algoddo produzido pelos
agricultores, por outro lado, eles tém que cumprir com os critérios de plantio.
Quando isso ndo acontece, o agricultor fica no meio do caminho e vai ser obrigado
a vender o algodao para o comércio convencional e, normalmente, esse valor é em
média trinta por cento mais barato do que o NIS consegue pagar (FOR9 —
FORNECEDOR).

O terceiro tem relacdo com fortalecimento de sentimentos e convic¢des em relacéo

ao NIS. As falas dos entrevistados constata a forte existéncia de sentimentos e a formacéo de

concepcdes sobre 0 ambiente do NIS, acreditando na representatividade do trabalho, no que se

refere ao fortalecimento do sentimento de pertencer, que ndo se restringe ao trabalho, mas a

missdo do NIS. Tambeém é possivel observar evidéncias sobre os sentimentos de gratiddo e

orgulho. A fala do entrevistado FOR9 ressalta a questao da representacéo do trabalho:

As tecnologias alternativas, tém comprovado que é possivel vocé produzir sem
necessariamente ter que usar esse pacote de veneno, de coisas que, pelo contrario,
tem é causado danos a salde das pessoas. O principal é fazer a relagdo tanto na parte
educacional, de convivéncia no semiarido de forma sustentavel, como na questédo da
salde, que é saber quais 0s impactos que essa minha acao vai causar na minha saude,
se vai ser para o0 bem ou para o mal (FOR9 — FORNECEDOR).

A fala do entrevistado FOR4 apresenta a questdo de sentimentos positivos construidos

por meio do NIS:

Primeiro, agradeceria a Deus, muitas e muitas vezes por essa oportunidade. Depois
agradeceria ao NIS por ter aberto os caminhos. [...] para mostrar a realidade como
ela existe de verdade, e muitas outras pessoas faca o que estamos fazendo, livre de
todos os venenos e de todo o mal, porque o veneno estd matando muita gente (FOR4
— FORNECEDOR).

Na percepcao das trabalhadoras, quanto ao impacto social referente a satde e ao bem-

estar social, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i) Integracdo NIS e

comunidade; e (ii) Desenvolvimento de novos habitos.

O primeiro elemento percebe que o NIS promove diversos eventos com a ajuda e a

participacdo da prépria comunidade na organizacdo e execucdo, com o intuito de fomentar a

aproximacdo e oferecer oportunidades variadas, como cursos, eventos culturais, lazer, feiras

organicas, distribuicdo de alimentos, entre outros, demonstrado pela fala do entrevistado TRAZ2:
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Aqui da comunidade [...] todos conhecem [0 NIS] e a lider, dai fazemos festas de
natal, feiras, brechds que unem toda a comunidade. Um dos objetivos do [NIS] dentro
da comunidade é tirar o jovem do meio da rua, para este jovem ver que existem outras
oportunidades. Temos palestras com médicos, dentistas, e todos os tipos de assuntos
que tem necessidade de serem esclarecidos, fazemos parcerias para passar este
esclarecimento para a comunidade. O NIS é visto por dar oportunidade para as
pessoas virem aqui, conversarem, esclarecerem e tentarem uma nova perspectiva da
vida (TRA2 - TRABALHADORA).

O segundo elemento tem relagdo com o desenvolvimento de novos hébitos. Séo
perceptiveis as influéncias do NIS no dia a dia das trabalhadoras, com referéncia a consciéncia
e as atitudes ecoldgicas. A fala da entrevistada TRADS ressalta:

o fato estar trabalhando num local assim, mudou minha vida, minha casa, meus
habitos. Passei a fazer um jardim, onde eu plantei minha salsinha, minha cenoura, a
minha alface, tudo orgénico. Comecei a separar o meu lixo e eu ndo tinha essa
preocupacdo antes (TRA5 — TRABALHADORA).

Na percepcdo dos clientes, quanto aos impactos sociais referentes a salude e ao bem-
estar social, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i) Mudanca a partir
de novas atitudes; e (ii) Conscientizacéo a partir da origem dos produtos.

No primeiro, verifica-se que ha um nivel de cumplicidade com o proposito do NIS, o
que faz com que os clientes promovam acfes que contribuam para a expansdo de novos

comportamentos e mais consciéncia ecologica, reforcado pela fala do entrevistado CLI3:

o0 beneficio que se faz para sociedade é principalmente a evolu¢do. Eu acredito que
eu ndo consigo fazer a grande revolucdo, mas eu faco a micro revolugao, [...] por
meio do meu negécio ficar mais préximo dos meus filhos, comprar do pequeno
produtor e incentivar o consumo do organico, valorizar o consumo local, dessas
cooperativas de mulheres. Eu acho que tudo isso séo as micro revolugdes que sdo
possiveis da gente fazer. Esses pequenos atos que pouco a pouco a gente vai mudando
em nosso entorno e quem sabe incentivando uma outra pessoa a pensar diferente,
olhar diferente e com isso ela também fazer a mesma mudanc¢a (CLI3 - CLIENTE).

No segundo elemento, observa-se o grau de responsabilidade e cuidado que existe sobre
a origem, 0 processo e as consequéncias que envolvem a matéria-prima, extrapolando ao
consumidor final, com o intuito de promover, também, conhecimento sobre o produto

adquirido. A fala do entrevistado CLI1 confirma:

se eu mostro um saquinho e ndo digo nada é simplesmente um saquinho, se eu mostro
um saquinho e digo de onde ele veio e que faz parte de uma producéo de algodéao
organico, uma cadeia produtiva que é de uma cooperativa e que pensa em todas essas
etapas, eu vejo que as pessoas dao um valor maior para aquilo e se interessam em saber
mais a respeito do produto. Entédo eu sempre falo, para que meus clientes valorizem o
produto e tenham consciéncia de onde veio (CLI1 - CLIENTE).

Assim como a fala do entrevistado CLI2:

O insight sobre minha marca surgiu quando eu vi um pedaco de 1& sintética dentro de
uma composteira, que era um lugar super propicio para se decompor e ele estava 14 ha
muito tempo. Aquilo me gerou uma reflexdo que se fosse uma matéria prima natural e
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organica, aquilo ndo ficaria la por muito tempo. E essa irresponsabilidade eu néo
quero mais para o mundo, como estilista (CL12 - CLIENTE).

Na percepcdo da comunidade quanto ao impacto social referente a salide e ao bem-
estar social, foi identificado como aspecto positivo Reconhecimento das benfeitorias do NIS
para a comunidade. As iniciativas do NIS sdo observadas tanto pelas acdes efetivadas
diretamente no negdcio, quanto por meio de parcerias publico-privadas, com a finalidade de
construir novas perspectivas para a comunidade. S8 empreendimentos na area da Educacéao
Infantil, moeda social, eventos diversos e outras iniciativas, por meio das quais se constata que

proporcionam melhorias de vida para a comunidade. A fala do entrevistado COM2 apresenta:

A escolinha nasceu h& doze anos por causa das mées que trabalhavam no [NIS], elas
ndo tinham onde deixar as criangas, entdo elas se uniram com o apoio do NIS e
conseguiram fazer essa escola de Educacdo Infantil. Antigamente era um ‘cuida-Se
de crianca’, mdes que vinham cuidar dos filhos dos outros por pouco dinheiro, e
agora se tornou uma coisa maior. Agora é uma escolinha conveniada da prefeitura,
legalizada no SMED [Secretaria Municipal Educacao], a prefeitura paga os salarios
dos educadores e dos demais funcionarios|...].Ela se transformou numa escola
guando comegou a vir mais crianca, outras maes que trabalhavam na economia
solidaria, aquelas que saiam para vender bolo na rua, outras que iam fazer faxina,
Sque ndo tinha onde deixar as criangas, ai comecaram a deixar aqui. Ai ndo foi
somente as pessoas do NIS, ficou maior, porque vieram muitas outras criancas para
ca (COM2 — COMUNIDADE).

Observa-se que a escola, na comunidade, representa uma conquista social, visto que
impacta positivamente na vida de criancas, jovens e adultos, vizinhos do NIS. Logo, as
transformacdes ndo cessam no sujeito. Observa-se que os efeitos seguem no meio em que se

vive, como exemplificado na fala da entrevistada COM2:

Os ex-alunos hoje séo adolescentes, que estudam e que ndo estdo traficando. A gente
conseguiu tirar bastante gente dessa vida, assim, com essa escola, porque aqui a
gente procura oferecer coisas que... ampliar, diversificar o ambiente que eles mudam
e mostrar para ele que a vida ndo é sé aquela vila ali, aquela vila que tem trafico que
tem ladrdo, que tem uma rua feia, uma casa feia, a gente procura mostrar, ampliar
os horizontes deles, eles moram ali mas eles ndo precisam fazer o que as pessoas
fazem. Ou ter uma vidinha pequena porque moram ali (COM2 — COMUNIDADE).

Na percepcdo da empreendedora, com referéncia aos aspectos positivos dos impactos
sociais em relacdo a saude e ao bem-estar social, foram identificados os seguintes elementos:
(i) NIS como espaco de incluséo, justica social, trabalho e renda; (ii) Desenvolvimento de
liderancas; e (iii) Sentimentos em relacdo ao NIS.

O primeiro elemento percebe que o NIS dinamiza o processo de inclusdo ao trabalho e
a renda de forma justa, por meio de principios que norteiam vérias acdes junto aos envolvidos,
gerando diversos resultados positivos. A fala do entrevistado EMP1 atesta: “O grande legado

do NIS é provar que da para a gente trabalhar junto e dividir os ganhos de forma justa com
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produtos que respeitam o meio-ambiente. E que a gente pode fazer isso, ndo so local, mas
articulando no Brasil inteiro” (EMP1 — EMPREENDEDORA), comprovando também que

A gente néo faz um apelo ao consumo, a gente faz um apelo para que as pessoas
reflitam de onde é que vem a sua roupa, se, de fato, ela é necessaria. E se ela é
necessaria, aqui estamos nos para oferecer um produto organico, que néo
contaminou o planeta, que tem esses principios da justica social (EMP1 —
EMPREENDEDORA).

Com relagdo ao desenvolvimento de liderangas, percebe-se que o NIS estimula e
anseia que os associados se tornem lideres do seu préprio trabalho, visto que todos tém suas
responsabilidades e funcBes a desenvolver. Observa-se que ha iniciativas para que os associados
concretizem esse desenvolvimento que impacta nas agdes e decisdes do NIS. A fala do
entrevistado EMP1 comprova:

Eu penso muito sobre cada elo ter uma pessoa de referéncia, inclusive, na dltima
reunido, a gente levantou isso, de como levantar uma ou duas pessoas em cada elo,
que sejam referéncia para 0 momento em que a gente precisa tomar decisdes, precisa
conversar. Entdo, acho que precisa ser fortalecido em cada elo (EMP1 -
EMPREENDEDORA).

A fala do entrevistado EMP1 denota também que:

Entdo eu acho que também tem uma consequéncia de surgir outras liderancas,
pessoas que eram muito timidas e que agora conseguem colocar sua opinido, fazer
andlise da realidade, afinal de contas, todas as reunides do NIS sempre comecam
com uma analise da conjuntura, entdo isso também ajuda a fortalecer as pessoas a
poder analisar também esse momento que estd ai (EMP1 - EMPREENDEDORA).

O elemento sentimentos em relacdo ao NIS evidencia forte convicgdo em todas as
iniciativas que o NIS realiza e planeja, demonstrando intensos sentimentos positivos que
servem de entusiasmo, para dar continuidade aos trabalhos, projetos e transformacdes. A fala

da entrevistada EMP1 revela:

se fosse comegar tudo de novo e falassem ‘Olha, tem esse caminho para vocé ir’, eu
iria de olhos fechados. E, ao mesmo tempo, assim, eu me coloco muito esse desafio
de a gente precisar fortalecer uma ou duas pessoas em cada elo para a gente ter essa
fortaleza, sabe, que nada nos abale. E a gente tem uma forca, as vezes eu acho que é
até forga divina que nos ajuda muito e ndo teve dificuldades que a gente ndo tenha
superado [...] O sentido da minha vida estd nisso. Eu posso dizer, eu tive muitos
convites de estar em outros lugares, estar também dando outros tipos de contribuicao,
mas eu gosto, sabe, eu gosto de levantar, ir na cooperativa, de a gente programar a
producéo, de a gente cortar, de a gente ver a peca pronta, de falar com cada um dos
elos, de poder estar 14 junto com os agricultores, de estar com eles, conversar nas
dificuldades que tem. Isso me fez tdo feliz, que tu ndo podes imaginar (EMP1 —
EMPREENDEDORA).

4.1.1.2 Impactos negativos
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Na percepcdo dos fornecedores, quanto aos impactos sociais referentes a satde e ao

bem-estar social, foram identificados como aspectos a melhorar os seguintes elementos: (i)
aperfeicoar o processo de gestéo; e (ii) concepgdo equivocada sobre o NIS.

Com relagédo ao primeiro, nota-se, em dois dos quatro elos da cadeia, a necessidade de
avaliar e monitorar procedimentos e técnicas que compdem as a¢des de representantes da gestdo
dentro da cadeia, a fim de aperfeicoar os processos e decisdes, efetivar melhorias. O
entrevistado FOR3 afirma: “A gente fez agora ha pouco a capacitacdo, de corte e costura para
a comunidade, o pessoal gostou muito, tem até procurado, mas demora um pouco até entrar
outro projeto, entdo ndo é algo que terminou e ja continua, tem todo um processo” (FOR3 —
FORNECEDOR). Assim também, o entrevistado FOR10 destaca:

A proposta é excelente, porém o discurso inicial de quem estava na frente, de quem
falava, ndo correspondeu depois na pratica [...]. O caso aqui ja foi conversado com
0 [responsavel], nds falamos que tinha que melhorar as sementes, no nosso
entendimento, conversando com os técnicos [...] entdo teve a questdo da semente
ruim, por que a semente me parece que era de outro ano que tinha sido descarocado
aqui, sem qualidade, e depois o clima, seca no tempo do plantio ai o pessoal
desanimou e ficaram poucas familias. (FOR10 — FORNECEDOR).

O segundo elemento tem relacdo com a concepg¢ao equivocada sobre o NIS. Observa-
se que € possivel clarificar informacdes sobre o NIS para os individuos que recém fazem parte
do negocio ou com interesse em fazer, principalmente sobre o propdsito do NIS,
funcionamento, procedimentos e critérios para trabalhar. Recomenda-se que haja uma
aproximacdo e um acompanhamento junto aos novos entrantes, isto €, agricultores e
agricultoras que desejam plantar o algoddo organico de forma agroecoldgico, a fim de
possibilitar a compreensao das atividades no NIS e a permanéncia dos cooperados. A fala do

entrevistado FORS3 reforca:

Houve um esvaziamento de cooperados é, porque quando eles entraram, eles
achavam que era uma coisa que eles iriam se beneficiar, por exemplo, as vezes 0s
interessados sO precisavam de alguma coisa para resolver e achavam que a
cooperativa resolveria. Entdo, muitos s entraram mesmo para se beneficiar e ai ndo
foi aquilo que eles esperavam e eles sairam. Pois achavam que iam ganhar, talvez,
muito dinheiro. Assim, um dos pontos, certo? E aquilo ndo aconteceu. As vezes, até
0s projetos demoravam para sair, porque os projetos nao saem logo, séo demorados.
E muitos ndo tinham aquela paciéncia (FOR3 — FORNECEDOR).

Diante disso, a fala da entrevistada FOR2 também corrobora “N&o conhe¢o muito o NIS,
eu ndo entendo muito esse negdcio, sei que é um projeto para mim que surgiu e mexe com as
roupas organicas, algodao, o NIS é isso (FOR2 - FORNECEDOR).

Na percepc¢do dos clientes quanto ao impacto social referente a saide e ao bem-estar

social, foram identificados como aspecto negativo os elementos (i) Necessidade de aprimorar
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processos na gestdo do NIS; e (ii) Aperfeicoar as informagdes sobre tecido organico junto
aos consumidores finais.

Sobre o primeiro elemento, nota-se que o acompanhamento e as a¢des gerenciais nos
negocios devem ser ajustados constantemente e, neste caso, sugere-se que o NIS reavalie alguns

processos internos, a fim de promover melhorias. A fala do entrevistado CLI3 reforca:

eu acho que as vezes, talvez falte um pouco de conhecimento nas
gurias[costureiras]de um conhecimento sobre estética de design, acho que as coisas
ficam muito centradas na lider”. [...] uma outra coisa que me incomoda um pouco é
a questao do tempo. No momento que a gente combinou, para tal data e atrasa, se €
uma atrasadinha, eu acho que ndo tem problema, mas se atrasa muito me incomoda.

Teve uma vez que atrasou muito (CLI3 — CLIENTE).

Quanto ao segundo, percebe-se certa expectativa por parte dos clientes para que haja
maiores informagdes aos consumidores a respeito da composi¢cdo dos produtos e todo o
processo que 0 envolve, visto que a maioria desconhece a matéria-prima utilizada e, por

consequéncia, os beneficios proporcionados, demonstrado pela fala do entrevistado CLI1:

mas ai eu acho que ndo é conhecimento, é falta de informacgéo a respeito, por
exemplo, as vezes as pessoas ndo sabem que aquilo é melhor. Elas ndo conhecem.
Nunca tiveram aquela experiéncia de ouvir falar sobre aquilo ou de ver, ou de...
Talvez por isso que elas ndo valorizem, que elas nunca ouviram falar (CLI1 —
CLIENTE).

A entrevistada CLI2, empreendedora, ressalta: “Eu percebo que as pessoas acabam
consumindo muito mais pelos impactos de relacéo social, do que de fato estar fazendo um bem
ao perceber o valor que aquela matéria-prima carrega” (CLI2 - CLIENTE). Na percepc¢éo da
empreendedora, quanto ao impacto social referente a saude e ao bem-estar social, foi
identificado o elemento auséncia de pessoa referéncia (lideres) para os elos do NIS. Essa
acdo apresenta o reconhecimento a personalidades que muito contribuiram para o
desenvolvimento do NIS em diferentes momentos desde o surgimento e que faz parte de sua

historia. A fala da entrevistada EMP1 revela:

O pensar e o sonhar o NIS bem la no comecinho, posso dizer, assim, que a gente
sonhou em trés mulheres. Sé que as outras duas faleceram, entdo, eu me sinto com
muita responsabilidade. Eu sei que em qualquer discussdo que a gente faca eu tenho
uma responsabilidade maior que todos os outros. E eu me sinto, assim, a pessoa mais
feliz do mundo por ter construido essa ideia que, hoje, ela esta materializada, que a
gente esta discutindo, a gente esta fazendo as coisas. Sinto muita falta delas|...]Jeu
sinto falta de tudo, a gente falava de fraquezas, falava de potenciais, falava, também,
dos sentimentos mais profundos que a gente tinha. Acho que cada um de nés tem um
jeitinho muito préprio, que ndo da para ser substituido, mas que, ao mesmo tempo
que tenho esse sentimento, eu sei que o NIS seria diferente se ainda existisse essas
mulheres, a gente venderia muito mais, porque € o jeito, € o método, é tudo assim,
que a gente tinha muito afinado [...] a auséncia para sempre da Francisca,
agricultora do Ceara. a gente sente muita falta. Sabe o que é uma agricultora e ao
mesmo tempo tem todo o dominio de tudo em relagédo ao plantio e é uma pessoa afével



55

e a0 mesmo tempo uma pessoa que se impde, sabe. Era uma mulher de protagonismo
(EMP1 — EMPREENDEDORA).

J& na percepc¢do da comunidade e das trabalhadoras, quanto aos aspectos a melhorar dos

impactos sociais referentes a satde e ao bem-estar social ndo foram evidenciados.

4.1.2 Impactos institucionais, legais, politicos e de equidade

4.1.2.1 Impactos positivos

Na percepcdo dos Fornecedores quanto aos impactos sociais referentes a Impactos
institucionais, legais, politicos e de equidade, foram identificados como aspectos positivos 0s
seguintes elementos: (i) Engajamento do coletivo no ambiente do NIS — comunidade,
familia, governo; e (ii) ContribuicGes para tomada de deciséo.

Com relacdo ao primeiro, pode-se afirmar que as parcerias privadas e publicas fazem
parte da dinamica do NIS, posto que o objetivo transcende as barreiras fisicas do negocio, tendo
como lema a justicga social. Para tanto, h& necessidade de envolvimento e comprometimento do

coletivo. A fala do entrevistado FOR6 aponta a questdo do engajamento da comunidade:

s0 tenho a dizer que todas as acfes que a gente faz, a gente vé que tem um resultado
positivo, tanto ambiental, social e econdmico. Porque naquele momento que vocé esta
trabalhando junto com a comunidade, vocé esta dando a oportunidade de se envolver
com o negdcio, abrir portas para as pessoas estarem trabalhando, porque, muitas
vezes as pessoas sabem fazer alguma coisa, tem aptiddo para aquilo, mas esta 1a
isolada, sem perspectiva nenhuma, porque ela ndo sabe chegar. Entdo, vocé abre as
portas, vocé tem um resultado. Esse resultado ndo é para mim, é para a comunidade
(FOR6 - FORNECEDOR).

Na fala do entrevistado FORO, ¢ possivel destacar a questdo do engajamento da familia:

Na agricultura familiar, trabalha o homem, a mulher, o filho, o grupo familiar.
Historicamente, o responsavel na linha de frente, normalmente, € o homem. Mas tem
casos em que é a mulher quem assume a linha de frente. O ideal seria cinquenta por
cento, mas € uma dindmica que muitas vezes a gente ndo pode e nem deve interferir.
Se nds conseguirmos inserir no estatuto que o homem sendo sécio vai para a mulher
e para o filho, acho que ja vai ser um passo importante para garantir essa
consolidacéo do grupo familiar no processo (FOR9 — FORNECEDOR)

Na fala do entrevistado FOR9, é demonstrada a questdo de parceira publica

Nos temos parceria com a Secretaria de Agricultura do municipio. Entdo, em alguns
casos, a Secretaria de Agricultura viabiliza o transporte do algodéo até aqui, na cede.
Isso é uma parceria importante, porque diminui 0s custos para a associac¢éo, que é
quem esta gestando esse momento da viabilizacdo do algoddo para ca e de quem o
NIS efetua a compra. (FOR9 — FORNECEDOR).

O segundo elemento faz referéncia a contribuicdes para tomada de decisdo. No

ambiente do NIS, percebe-se que a premissa béasica entre os associados é a liberdade de
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expressao e de participacgdo, até porque eles tém e demonstram consciéncia da responsabilidade
de serem donos do negdcio. Portanto, hd oportunidade para expressar suas impressoes,
opinides, sugestdes, contribuicdes e reclamagdes, consideradas para fins de tomadas de decisao.
As assembleias do NIS ocorrem periodicamente como mais um espaco para que todos tenham
a mesma oportunidade de efetiva participacdo, o que é defendido pelo entrevistado FORO:

Como a gente é um elo do [NIS] a gente tem que estar participando das decis6es com
relacdo a definicéo de valores, quanto é que pode ser uma roupa de algod&o, com um
preco que seja justo para o agricultor e justo para toda a cadeia, para néo se tornar
também um produto, Ia no consumidor, que seja impossivel dele poder consumir, em
termos de valor (FOR9 — FORNECEDOR).

O entrevistado FORS também ressalta: “O sentimento € de importancia, porque a gente
pode t4 levando para as assembleias, demanda dos agricultores em dificuldade” (FOR5 —
FORNECEDOR).

Na percepcdo das trabalhadoras quanto aos impactos sociais referentes a Impactos
institucionais, legais, politicos e de equidade, foram identificados como aspectos positivos 0s
seguintes elementos: (i) Acdes efetivas de divulgacdo do NIS; e (ii) Oportunidade de
representar o NIS.

No primeiro elemento, entende-se que recentemente varias acdes estdo sendo
desenvolvidas, devido a determinada premiacao recebida, a fim de promover o NIS, aumentar
a visibilidade dos produtos e evidenciar a marca. A fala do entrevistado TRA3 reforga: “A gente
esta fazendo um novo site novamente pode ser que chame mais atencéo, porque tudo é chamar
atencdo das pessoas. Conhecer, tem gente que conhece bem, mas tem gente que ndo conhece.
A grande maioria do publico ndo conhece” (TRA3 - TRABALHADORA).

A fala da entrevistada TRA4 também atesta: “por conta dessas feiras que a gente
participa, espalham as informacdes. As vezes, nem é tdo, financeiramente falando, tdo bom,
mas acaba divulgando todo esse trabalho” (TRA4 — TRABALHADORA). E corrobora “Ja
tem um projeto também que esta ajudando para poder pagar designer de moda, umas pessoas
que estdo fazendo a parte de marketing para poder aumentar as vendas a producgdo ser maior”
(TRA4 — TRABALHADORA).

O segundo elemento tem relagdo com Oportunidade de representar o NIS. As
trabalhadoras participam efetivamente das diversas acdes que o NIS promove. Percebe-se 0
dinamismo das agendas que exigem saidas externas relacionadas aos compromissos do NIS,
em que as trabalhadoras tém a oportunidade de representar e se posicionar frente as discussoes

e as decisOes. A fala da entrevistada TRA4 exp0e isso:
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as oportunidades sdo de cursos de capacitacdes, reunides e eventos. Acho que, assim,
um crescimento pessoal. Pelo [NIS], a gente viaja pelo menos trés, quatro vezes por
ano. Isso, fora as outras oportunidades que estdo surgindo. Eu evito muito de ir ainda
para "um monte" de lugar, porque a gente vai falar e eu tenho muita dificuldade em
apresentacéo, essas coisas (TRA4 — TRABALHADORA).

E reforca:

Esse trabalho que a gente faz aqui € muito maravilhoso mesmo. Fizemos viagens, eu ja
fui a Belo Horizonte conhecer o préprio algoddo, porque me encantou muito isso e eu
acho que todo mundo que passa por isso ndo consegue sair. Porque vé o quanto €
importante e o quanto é um trabalho bonito também. (TRA5 - TRABALHADORA).

Na percepgéo dos clientes quanto aos impactos sociais sobre Impactos institucionais,
legais, politicos e de equidade, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i)
Fortalecimento da relacdo de parceria fornecedor-cliente; e (ii) Inovacdo como desafio
para o NIS.

No primeiro elemento, denota-se que o relacionamento entre cliente e fornecedor é
muito proximo, sendo perceptivel a troca entre eles e o conhecimento dos clientes sobre o NIS

e tudo que o envolve, como a fala do entrevistado CLI1:

Pensando s6 em negocios a gente tém uma relacdo com o NIS de cliente-fornecedor,
mas eu sempre, até se tu olhares nas nossas redes sociais, a gente nao so6 divulga nossos
produtos, mas a gente divulga toda a causa envolvida com eles. Entao, assim, eu sempre
divulgo o NIS como nosso parceiro (CLI1 — CLIENTE).

O segundo elemento refere-se a Inovacao como desafio para o NIS, que representa a
modernizacdo na forma de produzir a confeccdo do NIS desafiado pelas novas modelagens
oriundas dos clientes, a fim de atender o mercado de consumidores. Apds resisténcia ao novo,
0 éxito ocorreu em seguida. Essas relacfes entre os pares sugerem fortalecimento para ambos,

visto que proporcionam adaptacdo e aprendizagens, conforme a fala do entrevistado CLI2:

Eu tinha a ideia de fazer uma marca de slow fashion com modelagem atemporais e
minimalistas e com o tecido plano. Junto ao NIS eu encontrei os tecidos que me
interessou bastante para iniciar a marca, que foi o brim, que é uma das categorias
dos algoddes que o NIS fornece. A gente testou a primeira modelagem, [...] e elas
[costureiras] inclusive costuraram, cortaram e fizeram a peca, foi bem vencedor,
inclusive para elas, porque elas s6 trabalhavam com malha dentro da confec¢éo
interna delas. [...] Foi muito bacana de ver toda a evolucéo da malha para o plano,
inclusive numa peca super dificil de ser construida, que € o blazer (CLI2 —
CLIENTE).

O que a fala da entrevistada CLI3 respalda:

Inclusive, eu lembro da primeira vez quando eu levei 0 molde do Blazer para elas
fazerem. Eu lembro que a Nelsa me disse: "A gente ndo faz esse tipo de produto aqui.
Ai eu disse: "Olha, eu vou deixar esse molde aqui. Eu quero nesse tecido. Faz no seu
tempo. N&o tenho pressa. E se sair saiu". E elas conseguiram fazer. E hoje eu vejo
que é uma parte do mix de produtos que elas produzem é com o préprio algodao que
elas nem trabalhavam. Que elas comercializavam, mas elas ndo produziam. Entéo é
de ver que o meu papel também foi talvez de incentivar a ampliar o mix, ampliar,
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inclusive, o olhar para o proprio produto delas dentro... para conseguir crescer cada
vez mais, porque acho que quando a gente fica muito limitado na nossa zona de
conforto a gente néo cresce tanto. Eu fico bem feliz de sentir isso (CLI3 — CLIENTE).

Na percepcdo da comunidade quanto aos impactos sociais referentes a Impactos
institucionais, legais, politicos e de equidade, foi identificado como aspecto positivo o
elemento Interagdo entre o NIS e a comunidade. Nessa acdo, ha uma ligacdo estabelecida
entre a comunidade e o NIS, construida mediante diversas a¢cdes, como eventos culturais,
comemoracdes, cursos de capacitacéo, feiras organicas, entre outros, fomentados pelo NIS e as
suas parcerias, com o objetivo de aproximar a comunidade e promover a inclusdo. A fala do
entrevistado COM2 reforga: “A gente faz uma peca no final do ano e muitos ex-alunos da
escolinha vem ajudar, a gente faz festa de Natal e festa junina e a gente abre para a
comunidade, a gente faz na rua, entdo a maioria dos ex-alunos estdo todos na comunidade, ele
vem ajudar” (COM2 — COMUNIDADE). A entrevistada COM3 também confirma:

No més da mulher, a gente trouxe [uma palestrante] e ela falou sobre os direitos da
mulher. Talvez a gente traga esse ano de novo. Eu ja tenho o olhar ampliado da
pessoa como um todo, uma coisa que eu percebo, [...] se uma pessoa vem me pedir
um microcrédito, eu ja pergunto direto: Tu sabse o que é um banco comunitario?
Sabe o que é uma moeda social? Conhece a economia solidaria? como forma de
aproximacao e que ela saiba a que se refere (COM3 — COMUNIDADE).

O entrevistado COM4, ex-aluno da escola apoiada pelo NIS, também exemplifica sobre

a interacdo entre comunidade e NIS.

Eu me envolvo mais quando eles precisam de ajuda para 0s cursos e essa parte eu
ndo tenho mais contato. J& na parte das roupas, dos figurinos, das coisas que eles
fazem, eu ndo sei muito. Aqui é uma cooperativa da comunidade, praticamente. Gerar
uma economia aqui dentro da comunidade é bem legal (COM4 — COMUNIDADE).

Na percep¢do da empreendedora quanto aos aspectos positivos dos impactos sociais
referentes a Impactos institucionais, legais, politicos e de equidade, foram identificados os
elementos: (i) Desenvolvimento das pessoas como reflexo da participacdo no NIS; e (ii)
Reconhecimento externo dos efeitos do NIS.

Com relacdo ao desenvolvimento das pessoas como reflexo da participacdo no NIS,
nota-se uma grande atencdo em pensar e oportunizar meios para a evolugdo das pessoas que
fazem parte do NIS, independente da funcdo, cargo ou vinculo. Dessa forma, percebem-se
muitas acdes pensadas e planejadas nos encontros durante as assembleias, quando ha
representatividades de todos os elos da cadeia, a serem executadas a curto e a longo prazo,

visando o desenvolvimento das pessoas e do negdcio. A fala da entrevistada EMP1 atesta:

A gente est& querendo muito fazer um processo mais intenso de formacao na gestdo
mesmo, até a gente estd colocando isso com a perspectiva de acontecer em cada um
dos elos, ndo s6 para aqueles que estdo na dire¢do, mas para que todos 0s nossos
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associados incorporem mais, estudem, tenham mais detalhamento de cada um dos elos.
Entéo, a gente tem muito esse desafio colocado (EMP1 — EMPREENDEDORA).

A empreendedora corrobora:

Eu sonho muito que a gente tenha em cada lugar uma ou duas pessoas que s&o aqueles
que segurem firme o elo e que, junto, a gente pode algo muito forte, muito forte na
gestdo e muito forte no resultado de ampliar mais nossas vendas a partir dessas
campanhas de comunicacao, a partir disso que a gente esta fazendo. Eu acho que a
gente tem capacidade, tem possibilidade de ser muito mais ousado do que a gente é
hoje (EMP1 — EMPREENDEDORA).

O segundo elemento tem relacdo com reconhecimento externo dos efeitos do NIS.
Mostra-se que ndo ha fronteiras para os efeitos do NIS, pois a cadeia produtiva oportuniza o
envolvimento de pessoas, técnicas, culturas, conhecimentos e resultados diferentes. Alem disso,
0 produto viaja o Brasil e o mundo, carregando muitas histérias e significados. E perceptivel o
quanto o NIS gera efeitos sobre todo o trabalho desenvolvido, que sdo reconhecidos pelos que

fazem parte direta ou indiretamente do negdcio. A fala da entrevistada EMP1 reforca:

A comunidade nos vé como uma referéncia, nés ja fizemos muita coisa. Geralmente,
ndo é uma vez que tu fala e ja esta resolvido. Entdo, a gente ja fez panfleto, passou
em casa, cada socia pegou uma rua ou duas e foi distribuindo o material, a gente
chama para as atividades. Agora, eu acho que a comunidade esta mais encantada
também pelos cursos, que a gente esta fazendo pelo banco e os cursos estédo fazendo
eles chegarem a ver essa roupa que eles ndo imaginavam e esse processo todo e é
muito legal (EMP1 - EMPREENDEDORA.).

A fala da empreendedora também afirma: “O NIS ndo tem limite. O banco comunitéario
¢ para a nossa comunidade, mas o NIS é do mundo” (EMP1 - EMPREENDEDORA).

4.1.2.2 Impactos negativos

Na percepcdo da comunidade quanto ao aspecto de Impacto negativo referente aos
Impactos institucionais, legais, politicos e de equidade, foi identificada a acdo Necessidade
de melhorar a divulgacdo do NIS dentro e fora da comunidade. Observa-se que isso sinaliza
ao NIS a importancia de analisar as acdes que estdo sendo realizadas, para se comunicar de uma
forma geral, a fim de identificar possiveis necessidades de melhorias. Apesar do negocio estar
inserido na comunidade, portanto, préximo das pessoas, ha evidéncias sobre a demora para a

consciéncia dos moradores sobre sua existéncia. A fala do entrevistado COM4 reforca:

Eu acho que eles pecam nessa parte, eles deveriam divulgar mais. Eu acho que eles
divulgam pouco até aqui dentro da comunidade. Tem um pessoal que ndo conhece,
vocé fala da cooperativa e eles falam: ‘Onde?’. Mas tem bastante gente que conhece
também. E bem meio a meio. Tem um pessoal que conhece ali, que trabalha, tem gente
com seus familiares. Ent&o, a maioria conhece. Mas um pouquinho mais 14 para cima,
ali o pessoal ja ndo sabe (COM4 — COMUNIDADE).

A entrevistada COM3 confirma:
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O pessoal da unidade de satde convidou o NIS para participar de um evento e dai
eles fizeram o desfile e eu conheci o NIS. Eu fiquei surpresa porque eu ja fui moradora
aqui, tem pessoas que eu conheco, moro pertinho e eu ndo sabia da existéncia do
[NIS] (COM3 — COMUNIDADE).

Na percepcdo da empreendedora dos impactos sociais sobre 0s Impactos
institucionais, legais, politicos e de equidade, identificou-se como negativo o elemento
Desafio de mercado: preco x segmento. Pode-se observar que consumidores finais com 0s
quais o NIS ainda ndo comercializa diretamente sdo atendidos pelos clientes que compram para
a revenda. E perceptivel o incomodo do NIS com os altos precos dos produtos no mercado,
conflitando com preco justo, um dos principios que norteiam o NIS. Também se constata que
0 NIS compreende que talvez ndo tenha como chegar em determinados mercados,

principalmente os elitizados, e hoje esse seja 0 caminho, conforme a fala da entrevistada EMP1.:

a gente fica muito revoltado quando a gente vé isso, porque, na verdade, se fez todo
o caminho, a gente foi, plantou o algod&o, colheu, descarogou, foi para a fiacao, foi
para a tecelagem, trouxe, teve o transporte de um local para outro e é um valor x. E
ai quando vocé vé a roupa, vocé vé quantas vezes isso aumentou e a gente fica se
perguntando sabe, porque nao ta acontecendo o que a gente quer, que é fazer justica
social (EMP1 - EMPREENDEDORA).

Na percepcdo dos fornecedores, trabalhadoras e clientes quanto a Impactos negativos

referente aos impactos institucionais, legais, politicos e de equidade ndo foram evidenciados.

4.1.3 Questdes de género

4.1.3.1 Impactos positivos

Na percepcao dos fornecedores quanto ao impacto social referente as questdes de
género, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i) Modificacbes geradas
pelo NIS; e (ii) Protagonismo e visibilidade da mulher.

Com relacdo ao primeiro, constatam-se varias percepcdes que envolvem a forca do
trabalho das mulheres e dos homens e suas consequéncias, acdes disruptivas, superacdo de
dificuldades, enfim, acdes que viabilizam modificacBes positivas no espaco de trabalho. A fala

do entrevistado FORS reforca isso a luz do trabalho e suas consequéncias:

enguanto a gente trabalhava na agricultura convencional, que era, como eu disse,
Deus por todos e todos por um. A partir da criacdo do NIS a gente comegou a se
valorizar mais, levando em conta a questdo da economia solidaria, onde nds temos
um outro jeito de trabalhar, sem ser o agronegécio, mas a questdo dos pequenos
negécios e ver que nds temos condigdes de viver um outro lado da historia, que é a
questao da transformacéo da sociedade, onde a gente trabalha todos juntos, com 0
mesmo objetivo, no sentido de, no final das contas, a gente ter uma divisdo bem
honesta e justa. E dentro dessa questdo nos trabalhamos a questao também... Houve
uma transformacgdo dentro da questdo da relagdo de confianca. Apesar de nos
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trabalharmos com quinhentas, seiscentas familias em torno do NIS, nés criamos essa
relacéo de confianga (FOR8 - FORNECEDOR).

A fala do entrevistado FOR11 comenta sobre as a¢des disruptivas:

No inicio, esses agricultores e agricultoras agroecoldgicos eram chamados de loucos,
doidos, em produzir sem usar veneno. Entdo, € uma agricultura diferente e ai, de
repente, essas pessoas [da agroecologia] mostraram que ndo é bem assim. A partir
dai, as pessoas viram que era uma forma diferente de plantar, e colher e de conviver
com o semiérido (FOR11 - FORNECEDOR).

A fala do entrevistado FOR7 traz o viés da superacdo de dificuldades, como evidéncias

das modificages:

Ha alguns anos, néo estava bom. Tinham mais dificuldades. Hoje esta bem melhor. A
gente estd produzindo mais, esta tendo mais alguns beneficios com técnicos sem faltar,
a estrutura do prédio que esta sendo reformada. Entdo a gente s6 tem a agradecer e a
pensar que vai melhorar daqui para a frente (FOR7 — FORNECEDOR).

Sobre o elemento Protagonismo e visibilidade da mulher, é perceptivel, pelas falas

dos fornecedores, a valorizacdo e o apoio que as mulheres recebem, para ocuparem o espago

como protagonistas, e ndo se verem como auxiliares e ajudantes dos maridos. Pela perspectiva

da plantacdo de algoddo, o maior espaco a ser ocupado € a mulher adquirir e assumir sua

identidade como agricultora, e ndo ajudante de agricultor, conforme fala da entrevistada FOR4:

Quando eu fui a reunido do NIS, falei para as mulheres que tinham la sobre se
associar como agricultora. Muitas ainda disseram que ndo eram agricultoras e sim
mulher de agricultor. E eu disse para elas se assumirem. Nao tem mulher de
agricultor, sendo agricultora € agricultora, eu digo, pois eu sou agricultora eu me
represento. N&o tem negdcio de ser... as mulheres dos agricultores, e sim as
agricultoras, é ou ndo é (FOR4 — FORNECEDOR).

A fala da entrevistada FOR11 também destaca:

E importante olhar para a mulher, porque tem casos que a mulher se destaca logo e
ela se associa e ja toma a frente da producdo. Mas séo poucos, a gente vé aqui no
NIS, vamos dizer que a gente tem cento e vinte socios, vinte sdo mulheres que estdo
tomando a frente. Mas na verdade, os outros cem homens que tém, tem a mulher por
tras que também estd produzindo, mas ndo esta aparecendo muito. Mas tem casos
também que é s6 0 homem mesmo, a mulher ndo quer envolver por questdo dela, as
vezes tem filhos para cuidar. Mas, de certa forma, as vezes ela vai na roga, ajuda a
colher, a limpar o algod&o. S6 de ela estar fazendo a comida para o marido trabalhar,
ja esté contribuindo, esta trabalhando (FOR11 - FORNECEDOR).

Na percepcdo das trabalhadoras quanto aos impactos sociais referentes as questdes de

género, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i) Relacionamento com

as colegas; e (ii) Conciliacédo entre o trabalho e a familia.

No primeiro, nota-se que as trabalhadoras estdo conscientes da diversidade no ambiente

de trabalho, o que se refere a formas de pensamentos, expressdes, comportamentos e atitudes,

e entendem de forma natural e respeitosa essas diferencas, segundo a fala da entrevistada TRAS:
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Isso é uma coisa que a gente tem que todos os dias cultivar, é que nem ‘aguinha’ na
planta, porque tem as nossas costureiras bem velhinhas [...] com quase oitenta anos
e sdo vinte e cinco mulheres aqui dentro. Claro que tem uma que pensa diferente, a
outra que diz diferente. Mas tem toda aquela coisa de que tu tens que aprender
também a conviver com as pessoas. (TRA5 —- TRABALHADORA)

Sobre a Conciliagéo de trabalho e familia, observa-se que as associadas do NIS moram
préximo ao servico, favorecendo o rapido e facil acesso de casa para o trabalho e vice-versa.
Dessa forma, percebe-se que a organizacdo da jornada de trabalho foi planejada, a fim de
facilitar que as trabalhadoras possam atender o trabalho, a casa e a familia, isto é, as diversas

demandas necessarias do multiplo papel da mulher. A fala da entrevistada TRAL reforca:

meu marido teve um problema de salde, simplesmente avisei a lider, eu tinha essa
flexibilidade de poder sair sem as pessoas ter que ficar emburrada. Ali todo mundo
super entende as coisas. Eu acho que é um diferencial. Nds temos duas horas de
intervalo e no inicio eu até estranhava, porque para mim era até um tempo muito
grande de intervalo, mas é justamente para fazer o almogo e atender a familia e eu
moro perto e essa é uma questdo que eu gosto (TRAL - TRABALHADORA).

A fala da entrevistada TRA4 corrobora

A gente teve dois casos de duas pessoas que tinham filhos especiais, entéo, assim,
precisam ficar monitorando eles o tempo todo e cuidando, entdo surgiu a ideia de
montar uma creche para que os filhos das cooperadas também fossem para essa
creche e criancas com vulnerabilidades, porque aqui é uma area bem pobre, entéo
criancas com problemas, a familia com drogas, entdo as criancas ficavam na rua, as
ndo tinham nem alimentacédo, entdo a ideia era a prioridade a essas pessoas. Entéo,
essa creche funciona a mais de dez anos (TRA4 — TRABALHADORA)

Na percepcdo dos clientes quanto aos impactos sociais referentes as questdes de
género, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i) Transformacao por
meio do trabalho das mulheres; e (ii) Encantamento nas relacdes comerciais.

Com relagéo ao primeiro, o trabalho e a conquista da mulher que faz parte do NIS sdo
constantemente reconhecidos, pois o elo sede do NIS é composto e liderado s6 por mulheres.
A fala do entrevistado CLI3 reforca: “Eu adoro tudo que o NIS representa, porque eu acredito
muito na cooperativa, na for¢a das mulheres” (CLI3 — CLIENTE). O que atesta o entrevistado
CLI2 “Eu sempre divulguei muito o NIS, inclusive para mostrar que sdo mulheres
batalhadoras” (CLI2 — CLIENTE).

O segundo elemento tem relacdo com o Encantamento nas relacGes comerciais.
Observa-se a aproximacao e o estreitamento da relacdo comercial, principalmente o movimento
dos clientes ao NIS, somado a recepcdo e a abertura que o NIS proporciona, estreitando as

relacdes entre os pares. A fala do entrevistado CLI3 destaca:

O consumir consciente do pequeno produtor é amar ao proximo verdadeiramente né.
Porque tu sabe quem &, porque sabe que é o proximo e porque tu vé aquela pessoa,
sabe da vida daquela pessoa e sabe 0 que que € pessoa, se ela é mée, € vO que vai ser
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\votado, que ta mudando de casa, que passou por uma cirurgia. Entao esse tipo de
contato, eu tenho com as gurias [costureiras do NIS e eu acho que isso é muito
importante também, isso também engrandecedor, né.E desses pequenos momentos,
essas pequenas trocas também que vem a nossa felicidade.Né. Se a gente for ir para
uma coisa mais, assim emocional, também né do nosso dia a dia, a gente lidar com
pessoas. Eu acho que nos enriquece e nos desafia, mas a partir desses desafios que
eu acho que a gente cresce como ser humano e, consequentemente, como sociedade
(CLI3 - CLIENTE).

Na percepcdo da comunidade quanto ao impacto social referente as questdes de género,
foi identificado como aspecto positivo o elemento apropriacéo do espacgo pelas mulheres.
Pode-se observar esse elemento por meio da recorréncia nas falas dos entrevistados, que
reconhecem a relevancia da presenca e do trabalho da mulher em um cenéario complexo,

precério e carente de apoio do poder publico. A fala do entrevistado COML1 reforca:

Em relagdo as mulheres que fazem parte do [NIS], que a gente observa muito, muito
marcadamente, € um empoderamento dessas mulheres. Eu acho que o fato de elas
fazerem coisas que elas fazem, ocupar os lugares que elas ocupam. [...] acho que esse
empoderamento, talvez seja o mais significativo que a gente observa. Eu acho muito
importante a forca do poder feminino assim, porque é uma organizacéo basicamente
feminina, [...]. E essas mulheres com essa organizacao delas, conseguiram se colocar
num lugar importante, dar visibilidade para essa comunidade de forma positiva e
potente que passa a ser vista a partir da experiéncia de uma forma diferente e todos
ganham com isso (COM1 — COMUNIDADE).

A fala do entrevistado COM4 corrobora: “um tempo atrds, a mulher so tinha que ficar
em casa, cuidando de casa. E agora elas conseguem ter um jeito de ajudar a renda,
trabalhando perto de casa. Isso foi um negocio que so veio para melhorar a vida delas e das
familias” (COM4 — COMUNIDADE).

Na percepcao da Empreendedora quanto aos impactos sociais referentes as questdes de
género, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i) presenca da mulher
nos espacos do NIS; (ii) beneficios oferecidos pelo NIS.

No primeiro, constata-se que o ambiente do NIS é favoravel a todas as pessoas que
queiram fazer parte, sem distincdo de género, idade ou formacdo. Porém, verifica-se que em
alguns elos do NIS, a presenca da mulher é natural, como na costura, no artesanato, ja em outros
esta sendo desbravado, como nos espacos de liderancas e na agricultura. A fala da entrevistada
EMP1 confirma: “mas a gente sempre sente muito respeito pelo que fizemos, nos viram do
nada, a gente ndo tinha nada e foi indo e hoje a gente tem aquele prédio, ver a gente, ver
mulheres trabalhando, tocando a cooperativa € algo que os homens admiram” (EMP1 —
EMPREENDEDORA). A prépria comunidade reconhece e valoriza esse movimento, como
pode-se constatar na fala da entrevistada EMP1: “Eu ja encontrei homens que me falaram que

a gente é o orgulho da vila, porque antes néo tinha quase nada e, olha 14, hoje, tem escolinhas,
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banco comunitario, cooperativa” (EMP1 — EMPREENDEDORA). Logo, o espaco do NIS é
além de trabalhar, mas também aprender e sentir amparada, como atesta a entrevistada EMP1

A gente nunca teve um caso de violéncia fisica com nenhuma das mulheres da
cooperativa, porque acho que nem sei 0 que a gente ia fazer. Mas a gente sabe que a
violéncia doméstica ndo € so fisica, as vezes é com palavras, é com tudo, entdo a gente
conversa sobre isso, até porque tém filhos, as familias vao se multiplicando e se vivem
problemas de violéncia. A gente faz palestra, faz debate. No ano passado, em marco,
a gente chamou um grande debate sobre essa questdo da defesa pessoal, a gente teve
treinamento, inclusive, sobre defesa pessoal e falamos muito junto com uma ONG,
que trabalha essa questdo da protecéo sobre esse tema, entdo é um assunto bastante
presente para nos (EMP1 - EMPREENDEDORA).

O segundo elemento tem relacdo com beneficios oferecidos pelo NIS. Percebe-se que
ha espaco para planejar, articular e agir em prol da pessoa, da familia e da coletividade,
compartilhando as conquistas, a fim de construir melhorias por meio do NIS. Muitas foram as
parcerias para concretizar planos e sonhos. Observa-se, na fala da entrevistada EMP1, que para

a consolidacéo de um trabalho séo necessarios o dialogo e a transparéncia, para essas melhorias:

Hoje a gente esta conversando que precisa muito ter mais algoddo Rubi, entdo a gente
discute isso com todo mundo. Discutimos também as fraquezas, que hoje a gente esta
vivendo, sobretudo com [determinados partes]. Discutimos juntos na reunido quais
sao as estratégias, por onde a gente vai para poder fortalecer. Entdo, tem muito isso,
sabe. Se ndo tiver isso também, entdo ndo é uma cadeia de ter gente construindo
coletividade (EMP1 — EMPREENDEDORA.).

4.1.3.2 Impactos negativos
Na percepcao dos cinco grupos, ndo foram evidenciados impactos negativos quanto aos

impactos sociais referentes as questdes de género.

Na sequéncia, o Quadro 14 é detalhado, apresentando as evidéncias de cada dimenséao
e impactos, considerando impactos positivos e negativos dos cinco grupos de stakeholders

entrevistados.
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Impactos relacionados a salide e ao bem-estar social

Impactos institucionais, legais, politicos e de

Impactos relacionados as questdes de género

equidade
STAKEHOLDER
Impacto positivo Impacto negativo Impacto positivo Impacto negativo Impacto positivo Impacto negativo
- Consciéncia, atitudes e | - Aperfeicoar o processo de | - Engajamento do coletivono | Né&o evidenciado - ModificacOes geradas pelo | Néo evidenciado
praticas sustentaveis no | gestdo ambiente do NIS - NIS
NIS - Concepgdo equivocada comunidade, familia, governo
- Trabalho com sobre o NIS - Contribui¢des para tomada - Protagonismo e
conhecimento, apoio de decisdo visibilidade da mulher
Fornecedores técnico e acesso a

recursos
- Fortalecimento de
sentimentos e
convicgdes em relagéo
ao NIS

Trabalhadoras

- Integragéo NIS e
comunidade

- Desenvolvimento de
novos habitos e novas
habilidades;

Nao evidenciado

- AcOes efetivas de
divulgacéo do NIS;

- Oportunidade de representar
o NIS

Nao evidenciado

- Relacionamento com as
colegas;

- Conciliacdo entre o
trabalho e a familia

N&o evidenciado

- Mudanca a partir de
novas atitudes;
- Conscientizagdo a

- Necessidade de aprimorar
processos na gestdo no NIS
- Aperfeigoar informacéo

- Fortalecimento da relacdo de
parceria fornecedor-cliente
- Inovagdo como desafio para

- Transformacéo por meio
das mulheres;
- Encantamento nas

Nao evidenciado

Clientes partir da origem dos sobre o tecido organico o NIS relagBes comerciais

produtos junto aos consumidores

finais

- Reconhecimento de Néo evidenciado - Interaco entre o NIS e a - Necessidade de - Apropriagdo de espago N&o evidenciado
Comunidade benfeitor_ias do NIS para comunidade melhorar a divulgagdo | pelas mulheres

a comunidade do NIS dentro e fora

da comunidade

- NIS como espaco de - Auséncia de pessoas - Desenvolvimento das - Desafio de mercado: | - Presenca da mulher nos N&o evidenciado

inclusdo, justica social, | referéncias (lideres) paraos | pessoas como reflexo da preco x segmento espagos do NIS

trabalho e renda elos do NIS participacdo no NIS - Beneficios oferecidos pelo
Empreendedora - Desenvolvimento de - Reconhecimento externo aos NIS

liderangas
- Sentimentos positivos
em relacdo ao NIS

efeitos do NIS

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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4.2 IMPACTOS AMBIENTAIS

Nesta secdo, sdo exibidos 0os impactos ambientais, positivos e negativos. A partir do
impacto ambiental relacionado a qualidade de vida no ambiente proposto por Vanclay (2002),
foi possivel subdividi-lo em trés dimensdes, a fim de melhor apurar as percepcbes dos
stakeholders. S&o elas: (i) Acdes relacionadas ao NIS que transformam o ambiente; (ii)
Compreenséo sobre a qualidade do ambiente interno e externo a partir da relagdo com o
NIS; e (iii) Mudangas no ambiente familiar, trabalho e comunidade.

4.2.1 Agoes relacionadas ao NIS que transformam o ambiente

4.2.1.1 Impactos positivos

Na percepcao dos fornecedores quanto ao impacto ambiental Ac¢des relacionadas ao
NIS que transformam o ambiente, foram identificados como aspectos positivos 0s seguintes
elementos: (i) uso consciente dos recursos da natureza; (ii) aperfeicoamento de técnica de
conservacao dos recursos naturais; (iii) despertar a consciéncia por meio da formacao e
informacdo; e (iv) eliminagdo de uso de insumos quimicos.

Com relacdo ao primeiro, denota-se, pelas falas dos entrevistados, que os associados
tém consciéncia e respeito aos recursos naturais e ao correto manejo da terra, ja que séo fontes

para o seu trabalho. A entrevistada FOR3 destaca que:

0 pessoal ndo vai cortar o pé de acai para tirar semente. Eles aproveitam a semente
que é retirada para tirar a poupa e dessa poupa 0s carocos eles jogam fora. E esses
carogos, a pessoa que trabalha com a apuracao recolhe e faz o trabalho. Entdo é bom
porque esta tirando da natureza, ndo est4 acumulando e, também néo esta agredindo,
nem nada a natureza (FOR3 — Fornecedora)

Ja o participante FOR11 reforca:

porque todo o tempo que tem esse trabalho reduziu muito desmatamento aqui na
regido, porque com o algoddo ndo pode desmatar, ndo pode queimar, como aquela
cultura antiga de derrubar a mata para plantar, entdo ndo pode fazer esse tipo de
plantio. Entdo, quando os agricultores aderiram essa proposta, deixaram de
desmatar, fazer queimadas e usar veneno. Ent&o isso & um impacto positivo grande
(FOR11 - Fornecedor).

O segundo elemento tem relacdo com o aperfeicoamento de técnica de conservacao
dos recursos naturais. Percebe-se que os agricultores da regido nordeste sdo orientados a
fidelizacdo as técnicas de manejo como meio de sobrevivéncia, pois conseguem potencializar
a terra e a producdo, agravado pela escassa chuva da regido. Da mesma forma, é possivel
viabilizar o plantio e garantir a producédo, tanto do algoddo, quanto de outros produtos

cultivados concomitantemente, que servem tanto para 0 consumo quanto para comercializacao
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em feiras. A fala do entrevistado FOR9 corrobora: “A gente tem conseguido produzir utilizando
as técnicas de conservacgao de solo. A pouca chuva que cai permite que se tenha producéo, as
vezes até com uma certa facilidade” (FOR9 — FORNECEDOR). A participante FOR11 aponta:

A primeira coisa € o cuidado com o solo. O solo, que € a terra onde vai plantar.
Primeira coisa € ter o cuidado, é plantar, primeiro ver qual o solo adequado e
conservar o solo, tentar conservar 0s recursos naturais. Plantar sem degradar o solo.
Tem as técnicas de conservagdo que sdo recomendadas. Sdo varias técnicas de
conservacao, a curva de nivel para evitar a erosdo (FOR11 — Fornecedor).

O terceiro elemento tem relagcdo com o despertar a consciéncia por meio da formagao
e informac&o. E evidenciado pela fala dos entrevistados que, a partir do conhecimento e do
correto manejo organico, € possivel que os agricultores compreendam os beneficios que a nova
pratica possibilita para a vida deles e da familia, despertando a consciéncia sobre o processo

do cultivo de organico e pelo manejo agroecologico. A fala do entrevistado FOR11 reforca:

quando ele produz o algodao, néo esta produzindo s6 o algodao, ele tem que produzir
o milho, o feijdo que ele come, o gergelim que ele come, batatas, jerimum, melancia
e outros produtos que ele leva para feira também, é tudo produzido ali naquela area,
porgue quando ele vai se transformar em um agricultor ecolégico, ndo é s6 a area do
algodéao, é toda a propriedade dele. Tudo que ele produzir ali vai ser considerado
organico, porque o manejo é um s6. O manejo organico é feito em toda a propriedade,
ndo é s6 na area do algodéo (FOR11 - FORNECEDOR).

O quarto apresenta a eliminacédo de uso de insumos quimicos. A questdo dos insumos
esta muito presente nas entrevistas do grupo de stakeholder, e muitos usam varias terminologias
para se referir ao produto, como veneno, agroquimico, agrotdxico e defensivo agricola.
Percebe-se que os fornecedores internalizaram os motivos de ndo utilizar esses produtos e
conhecem as causas e consequéncias ao meio ambiente e as plantacdes. A fala do entrevistado
FOR11 reforca: “Primeiro plantar em areas que nédo precise desmatar, nem fazer queimadas.
Entéo, ja se fala desde o inicio. E depois vem o plantio, sem usar veneno e respeitando também
toda a dinamica da natureza” (FOR11 — FORNECEDOR). O entrevistado FOR9 ressalta:

Mas o [NIS] tem permitido, através da cadeia de um produto, no caso, o algodao, que
possa ser aberto o debate para outros produtos do agricultor familiar, no caso o
gergelim, o proprio feijao, o milho, tudo orgénico. Na medida que vocé néo utiliza
veneno nenhum na sua lavoura, 0s animais também véo pastar a forragem e, como
nao tem veneno, automaticamente vai ter o leite também, todos os produtos na mesma
forma, com o mesmo nivel de confianga (FOR9 — FORNECEDOR).

Essas falas apontam para a pratica do trabalho sem a utilizacdo do veneno e as
consequéncias positivas geradas, tanto para os agricultores quanto para 0 meio ambiente.

Na percepcdo das trabalhadoras quanto ao impacto ambiental e acdes relacionadas ao
NIS que transformam o ambiente, foi identificado como positivo o elemento consciéncia
sobre questdes ambientais. Os entrevistados relataram desenvolver maior entendimento e

comprometimento sobre a importancia da separacdo do lixo, a partir da aproximagdo com o



68

NIS. Com isso, sugere-se que fazer parte do NIS e conviver nesse ambiente favorecem atitudes

proativas dos individuos com relacdo ao meio ambiente. A fala da entrevistada TRAL reforca:

Eu agora separo o lixo, eu separo tudo, eu ja vinha separando a um tempo atras. Mas
eu cuido mais agora para separar, porque € uma coisa que a gente esta realmente
ajudando, porque o plastico ndo se desmancha. E uma coisa que vai ficando, vai
poluindo o ambiente (TRA1— TRABALHADORA).

Na percepcao dos clientes quanto ao impacto ambiental de ac¢des relacionadas ao NIS
gue transformam o ambiente, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i)
cliente como agente de formacéo, informacéao e divulgacéo do NIS; (ii) consciéncia sobre
0 produto e o seu trajeto; e (iii) disseminacgdo de novas condutas.

No primeiro, percebe-se a pratica de informar ao consumidor final sobre o produto que
esta adquirindo, a fim de exaltar o diferencial e reconhecer o trabalho desenvolvido pelo NIS,
disseminando informagd@es junto aos consumidores finais. Do ponto de vista de marketing, essas
acOes podem ser entendidas como excelente estrategia comercial, para identificar e criar
vinculos com o publico adepto das questdes sociais e ambientais. A fala do entrevistado CLI1
reforca: “Temos uma pessoa que trabalha nisso com a gente, ela tem a mesma instrucéo de
informar de onde veio o saquinho, como ele foi feito, falar sobre a matéria prima. A gente tem
aqui um folder do [NIS] que explica tudo também e a gente distribui” (CLI11 — CLIENTE).

O segundo tem relacdo com consciéncia sobre o produto e o seu trajeto. Observa-se
que esta presente a consciéncia sobre os impactos do papel de cada cliente para meio ambiente.
Entende-se uma oportunidade para refletir sobre a importancia do comprometimento de
conhecer 0 negdcio de forma ampla e se responsabilizar pelas consequéncias geradas. Foi
possivel identificar nos 4 entrevistados essa atencdo, como na fala do entrevistado CLIZ2:
“impacto ambiental nem se fala, porque estou partindo s6 de matérias primas naturais. Eu sei
que vou gerar um baixo impacto quando descartadas” (CLI2 — CLIENTE).

O terceiro se relaciona com disseminacdo de novas condutas pela perspectiva
comportamental e atitudinal. O nivel de consciéncia dos clientes reforca a responsabilidade e 0
comprometimento de quem faz parte de um NIS, mesmo de forma indireta, isto €, fora da cadeia
produtiva. Explicitamente, refere-se a dar continuidade aos propésitos do NIS. E perceptivel o
quanto os stakeholders deste grupo de entrevistados estdo engajados em disseminar as novas
condutas na vida das pessoas, como visto na fala do entrevistado CLI4: “Entdo o proposito
maior € esse: alimentacdo saudavel e sustentabilidade, ndo levar lixo para a rua, estimular o
uso de produtos organicos e que as pessoas sejam conscientes, até que passe de geracao para
geracéo” (CLI4 — CLIENTE).
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Na percepcao da comunidade quanto ao impacto ambiental acOes relacionada aos NIS
gue transformam o ambiente, foi identificado o elemento: cultivo e consumo de horta
orgéanica pelas criancas da comunidade, que demonstra que as criangas que fazem parte da
escola que o NIS fomentou a criagdo e o desenvolvimento tém oportunidade de serem atores
no processo de cultivo de alimentos saudaveis e organicos para seu proprio consumo. Esse tipo
de agdo contribui para a formacdo de cidaddos mais conscientes que podem mudar uma

realidade, como reforcado pela fala do entrevistado COM2:

Nés temos uma horta aqui na escolinha, as criangas plantam também. Entédo eles ja
sabem que a gente ndo pode comer coisa com veneno a gente tem que plantar e colocar
agua, e todo dia olhar, as plantinhas e os alimentos, né, muitos ndo comiam legumes,
frutas, essas coisas, dai como a gente planta aqui, eles colhem e eles comem de tudo
também. (COM2 — COMUNIDADE).

A escola é resultado de incentivos e articulages do NIS junto a institui¢bes publicas, o
que surgiu a partir das necessidades das mées associadas ao NIS, sendo que o0 empreendimento
atualmente atende muitas criangas da comunidade.

Na percepcdo da empreendedora quanto ao impacto ambiental agdes relacionadas ao
NIS que transformam o ambiente, se identificaram como aspectos positivos os elementos: 1)
Aproveitamento dos residuos; e ii) Entrosamento entre o NIS e a comunidade;

O primeiro tem relacdo com aproveitamento dos residuos, reforcado pela fala do
entrevistado EMP1.:

agora, até os pedacinhos bem pequenininhos de tecido estdo sendo aproveitados para
ndo gerarem mais residuos no meio ambiente. Entdo, esse cuidado, de colocar o0s
residuos nos dias certo de coleta dos reciclados para que, de fato, ele ndo va para o

organico, nos estamos tendo. (EMP1 — EMPREENDEDORA).

Nessa fala, nota-se muito comprometimento com os residuos gerados pelo NIS,
independente do volume, e que hd uma preocupacéo para que o descarte correto seja efetivado,
por meio de definicdo de procedimentos. Percebe-se também que ha orientacdo de aproveitar
todos os residuos de matéria-prima, com foco em aproveitamento para outros fins.

O segundo elemento tem relacdo com entrosamento entre o NIS e a comunidade,

visto na fala da entrevistada EMP1;

a gente comegou, através do banco comunitario a fazer as feiras com produtos
organicos para que cada pessoa da comunidade pudesse sentir o que quer, comer
uma laranja sem agrotoxico, comer uma verdura, foi um processo muito legal, muito
encantador, que eu nem esperava. E a gente fala muito do lixo, dos residuos em casa,
separar eles, que é muito importante, quais sdo os dias da coleta seletiva (EMP1 —
EMPREENDEDORA).

A fala leva a reflexdo sobre o fato de que a aproximacao das acGes do NIS a comunidade

pode ser responsavel pelo desenvolvimento da consciéncia sobre alimentacdo saudavel,
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interacd0 com outras pessoas, criar um espago onde servicos e produtos diferenciados séo
ofertados, facilitando o acesso de pessoas menos favorecidas, despertar o sentimento de
pertencimento, enfim, uma oportunidade de participacdo e de conhecimento.

4.2.1.2 Impactos negativos

Na percepcdo da empreendedora quanto ao impacto ambiental agdes relacionadas ao
NIS que transformam o ambiente, foi identificado o elemento: Eliminar o assédio de
alternativas de plantio aos agricultores. Esse elemento ocorre em determinado elo que planta
algoddo orgénico, que sofre assédio, isto €, outras ofertas de manuseio e plantacao,
influenciando diretamente na adeséo ou permanéncia de agricultores e agricultoras na proposta

do plantio agroecolégico. A fala da entrevistada EMP1 reforca:

entdo, quem é que esta assediando aqueles do [nordeste], por exemplo, a plantarem
soja? N&o tem, porque sao propriedades pequenas e que tendem, de fato, a fazer um
plantio alternativo. J& no elo [do centro) é fazenda, ¢ infinita, entdo, recebem todo
um apelo, sabe. N&o s6 do agrotoxico, tem um apelo de maquinarios, do transgénico
é pior ainda” (EMP1 — EMPREENDEDORA).

Na percepcdo dos fornecedores, trabalhadoras, clientes e comunidade, pela perspectiva
de Impactos negativos, quanto ao impacto ambiental acdes que transformam o ambiente nédo

foram evidenciadas.

4.2.2 Compreensao sobre a qualidade do ambiente interno e externo a partir da relacao

com o NIS

4.2.2.1 Impactos positivos

Na percepcao dos fornecedores, quanto ao impacto ambiental referente a compreensao
sobre a qualidade do ambiente interno e externo a partir da relacdo com o NIS, foram
identificados como aspectos positivos os elementos: (i) conhecimentos sobre os produtos, o
processo, 0s beneficios e as consequéncias por meio do NIS; (ii) mudancas motivadas pela
presenca do NIS; e (iii) autopercepcao na cadeia produtiva.

No primeiro, a partir das entrevistas, percebem-se as convic¢des desenvolvidas pelo
proprio grupo de stakeholder a respeito dos conhecimentos, beneficios e praticas do manejo

agroecoldgico e as decisdes na conduta do trabalho, como a fala do entrevistado FOR11:

Ele [agricultor] tem esse produto, tem a seguranca, mas esta conservando sua terra,
seu solo. Mas o agricultor uma vez que deixa de usar veneno, entdo ele nunca mais
quer saber, se avaliar o tempo que ele perdeu de estar envenenando a terra, de estar
se envenenando para produzir um alimento ou outro produto qualquer e ele vé que
faz isso, hoje, de uma forma diferente (FOR11 — Fornecedor).
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O entrevistado FOR14 comenta que:

Nessa forma de plantar, com cuidado para nédo usar o agrotoxico, é assim uma forma
de uma economia, uma forma que a gente trabalha além de ser um produto saudavel,
também tem muita importéncia porque ndo temos riscos de ficar doentes com aqueles
venenos (FOR14 — Fornecedor).

A maioria dos stakeholders de fornecedores tem baixa escolaridade, e alguns néo
concluiram o Ensino Fundamental, porém isso ndo impede que entendam a légica do negdcio.
A lucidez sobre o papel de cada um no processo produtivo demonstra que o entendimento do
conceito do negdcio esta claro e internalizado, fazendo-o0s sujeitos ativos e autbnomos.

O segundo elemento tem relagdo com mudangas motivadas pela presenca do NIS.
Infere-se que propicia mais o envolvimento dos associados no trabalho e nas atividades o fato
de o elo estar mais proximo fisicamente da comunidade e a lideranga presente no dia a dia. A
fala do entrevistado FORI1 reforga: “eu acho que aqui por estar mais préoximo a comunidade,
por até mesmo, igual assim, a [empreendedora social responsavel pela instituicdo] puxar mais
por esse social, dessa coisa que trabalhar o social, trabalhar com as pessoas, ai 0 impacto

daqui a bem maior do que 1&” (FOR1 — Fornecedor). O entrevistado FORG6 ressalta que:

Quando a pessoa se aproxima, que ela vai fazer parte da sociedade, na primeira
reunido que ela vai participar vai ser apresentada e a gente ja faz os debates e ela ja
entra sabendo de toda a formalidade e critérios, de como é que funciona, o objetivo
da entidade. (FOR6 — FORNECEDOR).

O terceiro tem relacdo com a Consciéncia dos reflexos do trabalho. A visdo dos
entrevistados sobre o seu papel no processo produtivo é representativo pela perspectiva de se
reconhecerem como sujeitos ativos e importantes no processo produtivo e as consequéncias que

sdo geradas. A fala do entrevistado FOR11 tem relacdo com essa agéo:

no final, tem esses produtos, ele esta vendo para onde vai, que vai ter um destino,
muitas pessoas vao vestir aquelas confec¢des ecoldgicas e vao saber que veio de uma
agricultura familiar, que esta fazendo todo o empenho de produzir de uma forma
diferente. E aqueles outros produtos que foram plantados juntos, de forma
consorciada, que ndo é sé o algodéo, tem o milho, o feijao, o gergelim, quem consumir
eles vao consumir um produto orgénico e de qualidade (FOR11 — FORNECEDOR).

A fala do entrevistado FOR12 também reforca:

E feita a colheita da semente, seca a semente, lixa, e por ai segue. Ai que entra a parte
da arte. Primeiro, tem que colher a semente, ir no meio da mata. Eu, gragas a Deus,
tenho semente em casa, porque eu tenho varios pés de semente que eu plantei. Entéo,
no meu quintal tem varios tipos de semente, tem babagu, tem agai, tem varias coisas.
Normalmente eu ndo vou para 0 meio do mato, somente quando necessita (FOR12 —
FORNECEDOR).

Na percepcdo das trabalhadoras quanto ao impacto ambiental Compreensao sobre a

gualidade do ambiente interno e externo a partir das relagdes com o NIS, foram
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identificados como aspectos positivos os elementos: (i) Engajamento no NIS por meio do
encantamento; (ii) Reconhecer e valorizar as praticas ambientais; e (iii) Aproximacao da
comunidade por meio da informacéo.

No primeiro, constata-se que tanto a participante TRAL quanto a TRA3 apresentam
argumentos que levam a entender que a trajetéria do NIS no desenvolvimento de todo o
trabalho, adicionado aos desafios e dificuldades enfrentados, faz com que haja um maior
engajamento por parte dos trabalhadores no NIS. A fala do entrevistado TRA1 reforca:

qguando a gente fala para as pessoas sobre os elos e o trabalho da cadeia produtiva,
as pessoas ficam muito impressionadas na verdade. [...] e os clientes que vém aqui
na loja da cooperativa, normalmente ficam apaixonados pelo produto e ndo tem como
a gente também ndo se apaixonar (TRA1 - TRABALHADORA).

A fala do entrevistado TRA3 também destaca esse aspecto:

tu esta junto da causa, do porqué a Justa Trama luta por isso, pelo meio ambiente,
para as pessoas ter consciéncia. Entdo, como eu disse, eu gosto, € essa causa. Além
de que é apaixonante. Depois que tu descobre varios pontos: como é feito, a
dificuldade que é para fazer, porque como eu disse, nada é um passe de mégica, a
dificuldade dos agricultores, que sofrem com a seca, com as pragas, com a
dificuldade que é de comunicacao até, porque é no interior, ¢ muito longe, € motivo
de dar mais valor (TRA3 - TRABALHADORA).

O segundo elemento tem relacdo com reconhecer e valorizar as praticas ambientais.
O fato de uma pessoa estar num ambiente de NIS e vivenciar acdes e atitudes proativas ao meio
ambiente favorece reflexdes sobre a postura e 0 comportamento diante de questdes ambientais,
justamente por conviver em um meio onde o discurso e a pratica devem ser genuinos e
coerentes. Desta forma, esse entendimento possibilita mudancas nas acdes tanto do ambiente

interno como do externo. A fala do entrevistado TRA4 reforca:

O fato de trabalhar aqui, me ajuda a conhecer mais, porgue com esse conhecimento
tu vai vendo também tanta coisa que tu fazia, que também ndo era certo e agora tu
percebe que tu pode fazer um pouquinho ou pode deixar de fazer aquilo que era
errado, porque tu ta ajudando as proximas geragdes (TRA4 - TRABALHADORA).

O terceiro elemento tem relacdo com Aproximacdo da comunidade por meio da
informacdo. Observa-se que o NIS promove Vvarios eventos na propria comunidade, a fim de
propiciar aos vizinhos a participacdo de um espaco que da acesso a muitas oportunidades de
crescimento e conhecimento, por meio dos cursos, palestras, feiras, desfiles e acdes voluntarias
promovidos pelo NIS. Atualmente, a participacdo da comunidade é lenta, porém gradual, na
medida que desenvolve a compreensdo e o interesse por parte da comunidade sobre o NIS. Faz
pensar que, apesar do NIS estar promovendo acdes positivas, nem sempre a comunidade
participa, podendo ser por varios motivos, desde a falta de conhecimento, de interesse, de

motivacao, ou por diversos outras razdes. A fala da entrevistada TRA4 expde:



73

fazemos um trabalho bem de formiguinha aqui na comunidade, mas acredito que um
dia chegaremos la. Ja tem uma parte com essa consciéncia sobre 0 nosso propdsito,
tanto é que eles vém na feira orgéanica, nos cursos [...] eu acho que aos poucos as
coisas vao mudando, as pessoas vao entendendo, mas é devagar. E um processo que
precisa estar todo dia batendo. (TRA4 - TRABALHADORA).

Na percepcéo dos clientes sobre o impacto ambiental Compreenséo sobre a qualidade
do ambiente interno e externo a partir das relagdes com o NIS, foram identificados como
positivos os elementos: (i) expansdo e fortalecimento do viés sustentavel; (ii) estimulo ao
consumo com informacao; e (iii) transparéncia sobre a origem da matéria prima.

No primeiro elemento, na condicédo de cliente que compra para transformar, observa-se
que a medida em que os stakeholders conhecem e transformam a matéria-prima proveniente do
NIS, expandem as acOGes e a convicgdo a respeito do trabalho e, consequentemente, a
responsabilidade pelos impactos gerados. A fala do entrevistado CLI2 reforca:

por meio de estudo e esfor¢o consegui compostar grande parte do material utilizado
no tingimento natural. Eu ndo consigo dimensionar ainda esse impacto, essa
quantidade de residuo que eu gero, mas todo ele é compostado (CL12 — CLIENTE).

O segundo elemento tem relacdo com o estimulo ao consumo com informacéo.
Identifica-se a importancia de as pessoas experimentarem o produto, a fim de se convencerem
sobre seus beneficios e, a partir disso, terem a curiosidade e a iniciativa de procurar saber mais
sobre a matéria-prima e o processo produtivo. Acredita-se que o cliente € um elemento
fundamental em disseminar informacdes, visto que o consumidor final o tem como referéncia,

como exposto na fala do entrevistado CLI2:

Quando € nas redes sociais, eu acho que ele[cliente/consumidor final] se impacta ndo
s0 pelo orgénico, mas pelo natural, pela matéria prima, é isso que eu percebo muito
no online, mas eu percebo também que quem consome uma vez entende que o tecido
é de qualidade, que a modelagem é confortavel e ai ela segue consumindo [...] Mas a
minha cliente ou seguidora do Instagram ou a cliente online, que acompanha ja as
minhas informagdes, entende de toda essa cadeia, de todo esse impacto que gera.
Eles acompanham muito, porque é um material informativo que eu acabo gerando
(CLI2 — CLIENTE).

O terceiro tem relacdo com a transparéncia sobre a origem da matéria-prima.
Percebe-se a importancia de conhecer a trajetdria da matéria-prima e seus efeitos positivos,
avaliar se a conduta esta de acordo com a missdo do negdcio, reforcando a transparéncia das
relagdes comerciais. A fala do entrevistado CLI4 expde: “Ao definir o [NIS] como nosso
fornecedor, fomos até la conhecer. Entdo isso é 6timo, tu sabes de onde vem o produto e como
é feito esse produto. Toda a cadeia dos produtos é importante. 1sso nos deu essa imagem de
transparéncia e € o que passamos para nossos consumidores” (CLI4 — CLIENTE).

Na percepcdo da comunidade quanto ao impacto ambiental Compreensao sobre a

gualidade do ambiente interno e externo a partir das relagdes com o NIS, foram
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identificados como aspectos positivos os elementos: (i) transformacéo e estimulos por meio
de acdes e exemplos; e (ii) participacao efetiva da comunidade.

O primeiro inclui tanto os adultos quanto as criangas moradoras da comunidade do NIS
e influenciados por iniciativas do negdcio. Denota-se que ha vérias atividades voltadas para as
criancas e seus familiares, promovidas pela escola de educacdo infantil em parceria com o NIS,
que visam desenvolver atividades para a formacdo de cidadaos conscientes sobre 0 meio em
que vivem. A fala do entrevistado COM2 reforga isso: “Eu acho que essa parte € muito boa,
eles j& vao crescer sabendo que ndo podem poluir, porque a polui¢cdo tem uma consequéncia e
plantar para colher uma coisa boa, né? sem veneno” (COM2 — COMUNIDADE).

A fala do entrevistado COM1 também defende:

“Ter um lugar em que essa iniciativa do NIS e tudo que envolve, passe a ocupar um
lugar diferente, despertar um outro olhar, eu acho que para as pessoas da
comunidade e fora da comunidade isso é uma proposta estimulante que pode fazer
bem, consiga trazer pessoas de outros lugares do mundo do Brasil para conhecer a
experiéncia e estimular sua propagacdo” (COM1 — COMUNIDADE).

O segundo tem relacdo com a participacdo efetiva da comunidade. Verificam-se
varias iniciativas oferecidas a comunidade no papel de participantes e protagonistas, como
oportunidades de ocupacdo de espacos que nem sempre sdo bem aproveitados. A fala do
entrevistado COM4 confirma: “Eu ajudo também na divulgacéo dos eventos do NIS, falo com
o0 pessoal da vila. Na Gltima vez eu fui de bicicleta com uma caixa de som, na sexta e no sabado
para no domingo ter a festa de Natal com Papai Noel para dar os presentes para as criancas.
Qualquer crianca poderia ir 1a para pegar um presente” (COM4 — COMUNIDADE).

Na percepc¢do da empreendedora quanto ao impacto ambiental Compreenséo sobre a
gualidade do ambiente interno e externo a partir das relacdes com o NIS, foi identificado
0 elemento visdo sistémica dos propositos do NIS, que se relaciona com a missdo e 0s
objetivos do NIS, ao se referir a conquista da justica social, inclusdo e da responsabilidade do

negocio com o meio ambiente e as pessoas que fazem parte dele. A entrevistada EMP1 reforca:

primeiro, quero dizer que é possivel ter um produto com valor justo para cada uma
das etapas é chegar ao final com um valor que esteja dentro da realidade do
consumidor e acessivel para quem produz. Esse é o principio da justica social. E,
segundo, é a necessidade de cuidado com o meio ambiente, entdo é algo também que
nos norteia sempre. Saber desde o plantio do algodéo, de ele ser consorciado, de ele
ser agroecoldgico, ndo ter a utilizagdo de venenos. Mas, também, a agroecologia
trabalha com as questdes de género, com as questdes de equilibro humano também,
ndo sé ambiental. E a gente também tem discutido isso em todo as etapas (EMP1 —
EMPREENDEDORA)

Independentemente da localizacdo do elo e funcéo do associado e do cooperado, o NIS

se esforca para universalizar as discussoes e informacdes, a fim de possibilitar a incluséo de
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todos da cadeia produtiva, por meio de encontros presenciais e comunicagdo virtual, com a

utilizacdo dos aplicativos de redes sociais.

4.2.2.2 Impactos negativos

Na percepc¢éo dos clientes do impacto ambiental compreensédo sobre a qualidade do
ambiente interno e externo a partir das relacbes com o NIS, ha um consenso sobre o
elemento Necessidade de conhecimento sobre a roupa orgéanica. Observa-se a necessidade
de movimentar agdes, para produzir mais informacdes e divulgagdes aos consumidores finais
sobre 0 processo produtivo realizado para a producdo de uma roupa organica. E pautada
também a importancia de refletir sobre 0 comportamento do consumidor e a dependéncia do
movimento do consumo consciente de um entendimento sobre a compreenséo a respeito do
caminho de um produto e seus efeitos positivos e negativos. Porem, acredita-se que as pessoas

ndo tém interesse em saber sobre esse caminho, como reforgado pela fala do entrevistado CLI2:

Acho que a compra acaba sendo motivada muito pelo design. Eu acho que hoje em
dia as pessoas ndo compram pelo organico em si, mas porque o produto tem design.
Acredito que o interesse pela vem do anexo que aquela roupa carrega, porque, além
dela ser bonita e ter um corte bacana e ser minimalista e vai durar de geragéo para
geracdo, ainda assim ela é toda sustentavel. Eu acho que a nossa populacdo nédo
abriu a mentalidade ainda para o sustentavel (CLI2 - CLIENTE).

Na percepcdo da empreendedora quanto ao impacto ambiental compreenséo sobre a
gualidade do ambiente interno e externo a partir das relacdes com o NIS, foi identificado
somente o elemento: Necessidade de unido e comprometimento no plantio agroecoldgico,
que chama a atencdo para a necessidade de garantir a unido dos agricultores e agricultoras e o
fortalecimento em seguir o prop6sito do NIS e de uma producéo de algoddo organico que possa

ser certificada. A fala do entrevistado EMP1 apresenta:

“E ai, vocé ndo pode ter uma atitude sua, unica, de querer trabalhar com orgdnico.
Tem que ser uma atitude junto com outros agricultores, um coletivo. Se ndo houver
unido, e alguém fizer diferente do acordado, pode ter sua plantacdo contaminada, o

gera consequéncias negativa para todos” (EMP1 — EMPREENDEDORA).
Na percepcdo dos fornecedores, trabalhadoras e comunidade quanto ao Impacto
Ambiental que tem relacdo com o aspecto compreensdo sobre a qualidade do ambiente
interno e externo a partir da relacdo com o NIS ndo se evidenciou.

4.2.3 Mudancas no ambiente familiar, trabalho e comunidade

4.2.3.1 Impactos positivos
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Na percepg¢édo dos fornecedores quanto ao impacto ambiental mudangas no ambiente
familiar, trabalho e comunidade, foram identificados como aspectos positivos os elementos:
(i) tomada de consciéncia sobre a conducdo do trabalho; (ii) autonomia no processo
produtivo; e (iii) incluséo da comunidade.

O primeiro tem relagdo com a tomada de consciéncia sobre a condugéo do trabalho,
estando muito presente na fala dos entrevistados a lucidez sobre o que e como fazem. Hé clara
percepcdo de que se sentem agentes responsaveis por mudancas e tém o poder de influenciar
positivamente as pessoas proximas e promover o entendimento sobre o papel de cada um. A
fala do entrevistado FORS reforga:

“Vocé sai de uma agricultura que s6 produz morte, assim, cada um por si e Deus por
todos. Sai de um regime puramente capitalista e individual, para um regime onde a
gente vai trabalhar a questéo da economia solidaria. A economia solidaria vai além,
porque todo mundo ganha com isso” (FOR8 — Fornecedor).

A atencdo dos fornecedores vai além da fronteira da terra e da plantacdo. Percebe-se
um comprometimento sobre o que vao proporcionar de beneficios no segmento de tecelagem,
confeccdo e comercializagdo, o que se verifica no relato do entrevistado FOR9: “Ent@o nés
estamos iniciando também um processo de producdo de algodao, que a gente ja produziu, na
cor marrom. Estamos iniciando para produzir o verde, porque o0 objetivo € produzir roupas
coloridas sem usar tinta, s6 usando as diferentes cores do algoddo” (FOR9 — Fornecedor).

O segundo elemento tem relacdo com autonomia no processo produtivo. A fala do
entrevistado FOR11 reforga: “E ai vocé planta o algoddo sem usar nenhum tipo de quimico,
sem usar nenhum tipo de trabalho de méo de obra escrava e plantar de forma diferente”
(FOR11 — Fornecedor). A fala do entrevistado FOR7 também corrobora:

Minha plantagdo toda é agroecoldgica. E consorciada, é organica, até porque eu
tenho meu selo. Eu sou um agricultor organico e posso provar, tenho o comprovante.
Eu s planto organicos, tudo, toda a minha plantagdo. Eu néo tenho s6 o produto
organico, eu tenho todos os que eu produzo, até mesmo o meu terreno € certificado,
é organico (FORY7 — Fornecedor).

Percebe-se 0 grau de convic¢do dos fornecedores sobre as mudancgas ocorridas nas
questdes da vida familiar e profissional provenientes do seu proprio trabalho.

O terceiro tem relagdo com inclusdo da comunidade, que ocorre por movimentos e
acOes que favorecem e estimulam a participacdo da comunidade. Compreende-se nas diversas
falas que a comunidade € pensada em todas as a¢des, sendo um dos propdsitos do NIS. A fala
do entrevistado FOR6 reforga: “desde que a gente criou a cooperativa aqui, 0 objetivo sempre
foi esse, trabalhar com as pessoas, se envolver nas comunidades ribeirinhas, porque tem gente

que mora no meio do rio, nas matas, nas aldeias” (FOR6 — FORNECEDOR). E complementa:
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estamos na faixa de vinte pessoas, mas ja tivemos até oitenta pessoas cooperadas, no
auge da semente. NOs estamos com um novo projeto agora para reativar essa questao.
Estamos cadastrando de novo as pessoas que moram nas comunidades do interior
para a captacao de mais sementes, a gente estad com uma parceria muito boa também
com o Instituto de Educagdo (FOR6 — FORNECEDOR).

Na percepcéo das trabalhadoras quanto ao impacto ambiental mudancas no ambiente
familiar, trabalho e comunidade, foram identificados como aspectos positivos os elementos:
(1) novos conhecimentos por meio de novos desafios; (ii) mudancas de atitudes
influenciadas pelo NIS; e (iii) ambiente de trabalho positivo como estimulo a qualidade de
vida e novas aprendizagens.

No primeiro, observa-se que o trabalho promove estimulos a novas descobertas frente a
desafios, contribuindo para o fortalecimento do individuo por encorajar o aperfeicoamento da
pratica de trabalho. A fala do entrevistado TRA3 reforga: “e quer que plante o algodao, mas
também plante o milho, gergelim, trigo, feijdo, sabe. Porque isso também te agrega
conhecimento que tu podes, nesse conhecimento, descobrir mais um produto natural para
matar os bichos do algoddo” (TRA3 — TRABALHADORA). Interessante perceber que este
grupo de stakeholder estd situado no elo da regido sul, mas fala com propriedade sobre a
realidade do elo das regides sudeste e centro-oeste. Portanto, denota-se que hd uma boa
interacdo e conhecimento das diferentes atividades e realidades entre os elos.

O segundo elemento tem relacdo com mudancas de atitudes influenciadas pelo NIS.
Verifica-se que, apesar das adversidades nas relacfes interpessoais e de comunicacéo, percebe-
se movimento de mudanca de concepcao e entendimento a respeito das questdes ambientais,
por influéncia das constantes conversas, debates e exemplos sobre o0 assunto. Ou seja, o fato de
alguém estar num ambiente como o do NIS néo representa que obrigatoriamente seja consciente
sobre as questBes ambientais e sociais, mas podem aprender pelas influéncias exercidas e pelo

interesse pessoal. A fala da entrevistada TRA4 corrobora:

trabalhamos todas juntas e tem aqui entre nos, pessoas com afinidades mais com
umas, menos com outras, mas a gente acaba conversando muito sobre as questdes
ambientais. Nem todas tem um entendimento, mas eu acho que também as ideias vao
mudando e as pessoas também vao mudando as atitudes na medida que compreendem
0 seu trabalho e o que esta por tras dele (TRA4 - TRABALHADORA).

O terceiro tem relacdo com ambiente de trabalho, qualidade de vida e novas
aprendizagens. Assim, observa-se que o ambiente de NIS proporciona um clima naturalmente
de cooperacéo e liberdade no qual as pessoas trabalham, mas se sentem felizes. Nota-se que a
confianca nas relagdes entre grupos que convivem e trabalham juntos € um elemento importante

no compartilhamento do conhecimento. A fala do entrevistado TRAS reforga:
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entdo era muito longe de mim essa realidade, como elas trabalham, como elas fazem.
Eu achava até muito dificil que isso acontecesse. Hoje, ndo. Hoje eu adoro isso aqui,
eu acho muito bom mesmo. E aqui a gente se sente em casa. Tudo 0 que acontece,
todas nos, as cooperadas estamos sabendo o0 que estd acontecendo (TRAS5 —
TRABALHADORA).

Na percepgdo da comunidade quanto ao impacto ambiental mudancas no ambiente
familiar, trabalho e comunidade, foi identificado o aspecto positivo que se refere a Educacéo
transformando o ambiente da familia e da comunidade. Esse elemento refere-se as acdes
desenvolvidas pela escola de educacdo infantil com a parceira do NIS, no sentido de
conscientizar os pequenos cidaddos sobre as boas praticas que influenciam na vida de todas as

pessoas, conforme a fala do entrevistado COM2:

Ent8o, a gente ensinou as criancas por meio de projetos desenvolvidos que aquela
agua daquele riacho transborda porque eles colocam lixo, porque eles colocam sofas.
Ent&o a gente ensina que ndo pode pdr lixo na rua e nem dentro do valdo, porque se
eles colocarem agua naquele cérrego, ali, o dia que chover a 4gua vai transbordar e
vai entrar dentro da casa deles (COM2 — COMUNIDADE).

Essa fala expressa o enfoque com a questdo ambiental, no sentido de despertar a atencao
e a reflexdo das criangas moradoras da comunidade, visando entender a razdo das enchentes e
transbordamentos que muitas vezes invadem as suas proprias casas. Dessa forma, essa iniciativa
do NIS contribui com a geracao futura que hoje reside na comunidade.

Na percepc¢éo dos clientes e da empreendedora quanto ao impacto ambiental Mudancas

no ambiente familiar, trabalho e comunidade, ndo se evidenciou.

4.2.3.2 Impactos negativos

Na percepcdo dos fornecedores quanto ao impacto ambiental Mudancas no ambiente
familiar, trabalho e comunidade, foram identificados como Impactos negativos os elementos
(i) Necessidade de engajamento nas questdes ambientais; e (ii) Neutralizar as ameacas de
pacotes de governo.

No primeiro, observa-se, em um dos elos do NIS, que sdo oferecidas condicdes e
orientacdes para que os individuos contribuam com as questdes ambientais, mas, apesar dos
esforcos de representantes do NIS, a cooperacdo € insuficiente. A visao da gestdo esta fazendo
a sua parte, porém ainda é necessario planejar acdes para estimular um maior engajamento dos

individuos nas praticas adequadas das questfes ambientais. O entrevistado FOR1 reforca:

eu estou trabalhando sobre a separacéo do lixo com os colegas e j& coloquei tambores
identificados para separar corretamente, mas é uma dificuldade muito grande fazer
com que eles facam o certo. Mas a gente faz. Quando a gente tem assembleia, a gente
fala sobre 0 meio ambiente, a gente fala sobre isso, mas é dificil. (FOR1 -
FORNECEDOR).
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O segundo elemento é referente a Neutralizar as ameacas dos pacotes de governo. O
caminho para informar, associar e capacitar agricultores e agricultoras para o plantio de algodéo
organico com a utilizacdo do manejo agroecoldgico é muito intenso, longo e continuo, o que
demanda esforco, tempo e dedicacdo por parte do NIS. Na contramé&o, esses esfor¢os séo
ameacados frente as politicas de governo que oferecem facilidades aos agricultores para o
cultivar de forma tradicional, com uso de insumos quimicos e maquinarios, ao contrario do
proposito do NIS. Por essa perspectiva, o governo é entendido como um entrave ao incentivo e

pratica do cultivo organico e agroecolégico, conforme a fala do entrevistado FOR9:

E também uma ameagca, porque, de repente, o governo langa um pacote que vem no
sentido contrario do que estamos fazendo. Muita coisa acaba se perdendo, porque
quando ele lanca o pacote ele oferece vantagem... que no fundo é desvantagem,
porque ele estd ajudando a matar o seu solo, a matar o seu filho (FOR9 —
FORNECEDOR).

Na percepcao das trabalhadoras, clientes, comunidade e empreendedora, quanto ao
impacto ambiental Mudangas no ambiente familiar, trabalho e comunidade, ndo se
evidenciou. Com vistas nisso, 0 Quadro 15 apresenta o Impacto Ambiental composto por
impactos positivos e negativos, a partir das percepg¢des dos stakeholders entrevistados. A seguir,

sdo apresentados os resultados sobre o Impacto econémico.
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Ac0es relacionadas ao NIS que transformam o

Compreensdo sobre a qualidade do ambiente

Mudangas no ambiente familiar, trabalho e

ambiente interno e externo a partir da relacdo com o NIS comunidade
STAKEHOLDER
Impacto positivo Impacto negativo | Impacto positivo Impacto negativo Impacto positivo Impacto negativo
- Uso consciente dos recursos N&o evidenciado - Conhecimentos sobre 0s Ndo evidenciado - Tomada de consciéncia - Necessidade de
da natureza produtos, o processo, 0s sobre a conducgdo do trabalho | engajamento nas
- Aperfeicoamento de técnica de beneficios e as consequéncias - Autonomia no processo questbes ambientais
conservagdo dos recursos por meio do NIS produtivo - Neutralizar as
Fornecedores naturais - Mudangas motivadas pela - Incluséo da comunidade ameacas dos

- Despertar a consciéncia por
meio da formagcéo e informagcéo
- Eliminag&o de uso de insumos
quimicos

presenca do NIS
- Consciéncia dos reflexos do
trabalho

pacotes de governo

Trabalhadoras

- Consciéncia sobre 0 meio
ambiente e suas consequéncias

Nao evidenciado

- Engajamento no NIS por
meio de encantamento

- Reconhecer e valorizar as
préticas ambientais

- Aproximacéo da
comunidade por meio da
informacao

N&o evidenciado

- Conhecimentos por meio de
novos desafios

- Mudangas de atitudes
influenciadas pelo NIS

- Ambiente de trabalho,
qualidade de vida e novas
aprendizagens

Nao evidenciado

- Cliente como agente de
formagéo, informacéo e
divulgacéo do NIS

Nao evidenciado

- Expansdo e fortalecimento
do viés sustentavel
- Estimulo ao consumo com

- Necessidade de
conhecimento sobre
a roupa organica

N&o evidenciado

Nao evidenciado

Clientes - Consciéncia sobre o produto e informacéo

0 seu trajeto - Transparéncia sobre a

- Disseminagéo de novas origem da matéria prima

condutas

- Cultivo de horta orgénica e N&o evidenciado - Transformacéo e estimulos N&o evidenciado - Educacéo transformando o N&o evidenciado
Comunidade consumo pelas criancas da por m_ei_o de~agc">es_e exemplos ambien_te da familia e da

comunidade - Participaco efetiva da comunidade

comunidade

- Aproveitamento dos residuos - Eliminar o - Visdo sistémica dos - Necessidade de N&o evidenciada N&o evidenciado

- Entrosamento entre o NISea | assédio de propdsitos do NIS unido e

comunidade alternativas de comprometimento
Empreendedora Visita técni . . .

- Visita técnica como meio para | plantio aos no plantio

conscientizar sobre a separagdo
do lixo

agricultores

agroecoldgico

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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43 IMPACTOS ECONOMICOS
A seguir, sdo apresentados 0s impactos econdmicos positivos e negativos, a partir das
percepcOes dos cinco grupos de stakeholders entrevistados A partir dos impactos relacionados
ao bem-estar econdmico e ao bem-estar material proposto por Vanclay, foi possivel
subdividir os impactos em trés dimensdes, a fim de ampliar o entendimento das percepg¢des dos
stakeholders. S&o elas: (i) Transformacdo na vida pessoal, profissional e coletiva; (ii)

Sentimento em relagdo ao trabalho; e (iii) Oportunidade de negociagéo e crescimento.

4.3.1 Transformacéo na vida pessoal, profissional e coletiva

4.3.1.1 Impactos positivos

Na percepcdo dos fornecedores quanto aos impactos econdémicos referentes a
Transformacdo na vida pessoal, profissional e coletiva, foi identificado como aspecto
positivo o elemento: Melhorias de ganhos financeiros, aquisi¢des de bens e da qualidade de
vida, que representa as conquistas dos fornecedores por meio do trabalho desenvolvido que
Ihes desencadeou a geracdo de renda, promoc¢do de melhoria ambiental, reconhecimento do
trabalho e a comercializagdo com preco justo, sem a participacdo do intermediario. A fala do

entrevistado FOR4 reforca isso:

Antes eu ndo tinha muito como sobreviver. Eu sou de familia humilde. Agora, gracas
a esse trabalho eu ja tenho a minha casa [...] uma parte foi quando houve o
assentamento na reforma agraria, onde comecei a construir. E agora, com a
plantacdo do algod&o e tudo, eu vou reformando aos poucos. Gragas a Deus, eu ja
posso dizer que tenho a minha casa. Além disso tem mais meio de comunicacdo, um
estilo de vida melhor. Tem mais com o que a pessoa se locomover de um canto para
0 outro, essas coisas. Antes a locomogéo era por meio de cavalo ou de bicicleta.
Agora ja tem mais oportunidades de se locomover de um canto para o outro. Eu tenho
uma motinha para eu andar, antes era de bicicleta ou a pé, ai tudo isso para mim, foi
uma benc¢éo dada por Deus (FOR4 — FORNECEDORA).

O entrevistado FOR11 corrobora:

mas vocé tem que ter renda com a venda do algoddo, mas por tras de vocé ter um
algoddo orgénico, que é muito aceito no mercado e tem um preco bem valorizado,
por tras tem também a questdo ambiental, porque vocé esta produzindo respeitando
0 meio ambiente, sem degradar o solo e também usando técnicas de conservagédo dos
recursos naturais, sem usar nenhum tipo de produtos quimicos, nem veneno (FOR11
— FORNECEDOR).

Na percepcao das trabalhadoras quanto ao impacto econémico Transformacao na vida
pessoal, profissional e na comunidade, foi identificado como aspecto positivo o elemento:
Geracao de renda, que evidencia as possibilidades de gerar renda e incrementar 0s ganhos,

por meio de comissdo sobre as vendas efetuadas em feiras, 0 que ajuda a manter o padrao de
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vida da familia, proporcionando autonomia em compor a renda, gerando satisfacdo e
independéncia financeira. Quanto as possibilidades de participacdo em feiras e recebimento de

comissao, o entrevistado TRA1 destaca:

N&o posso comparar, mas em vista dos outros empregos que eu tinha, o salario é
melhor aqui, € um salario melhor com essa acessibilidade, porque eu andei
pesquisando de andei também, antes de entrar aqui, procurando emprego, 0s salarios
estdo super baixo, Entdo o salario que eu recebo aqui é melhor do que os outros
salarios que eu andei vendo em relacéo a essa area. a gente trabalhar de segunda a
sexta. Quando a gente faz as feiras a gente tem uma porcentagem que a gente recebe,
eu acho que é um salério bom (TRA1 - TRABALHADORA).

Em relacgéo a contribuir com o padrdo de vida, a fala do entrevistado TRA4 apresenta:
“a nossa renda aqui ndo é muita, mas sempre deu para manter os custos da casa. Teve uma
época que meu marido estava desempregado e eu bancava sozinha as despesas da casa. Entéo,
sempre foi uma coisa boa. Hoje eu ajudo também a pagar a faculdade da minha filha” (TRA4
— TRABALHADORA). Com referéncia a autonomia em compor o salério, a satisfacéo e a
independéncia, percebe-se uma compreensao sobre as possibilidades que a renda oferece para

as trabalhadoras, como apresentado pela entrevistada TRADS:

na verdade, tu tens uma renda bem boa, que vem a agregar. Porque quando dizem
assim: ‘Ah, cooperativa todo mundo ganha pouco’. Ndo, todo mundo ganha muito
bem. Todo mundo ganha, razoavelmente, um salario que qualquer outro lugar
[paga]. Nao é um salario minimo, um salario pequeno ndo. E tu tem a chance de fazer
teu salario ser maior (TRA5 — TRABALHADORA).

Na percepcao dos clientes quanto ao impacto econémico referente a Transformacéao
na vida pessoal, profissional e coletiva, foi identificada o elemento: Estabelecimento de
parceria, que demonstra que este grupo de stakeholder reconhece a importancia de um
fornecedor de tecido ou uma confeccdo pronta de algoddo organico, devidamente certificado
por instituicdo reconhecida, atende aos principios dos seus negocios e reforca a relacdo de
confianca, pela transparéncia da origem e da qualidade do produto. A fala do entrevistado CLI1
demonstra: “A gente comegou a usar também o servi¢o das costureiras [associadas]. Entao
atualmente elas costuram duas linhas, trés linhas de produtos nossos, que séo sacos, sacolas e
os filtros de café que a gente faz de algod&o organico” (CLI1 - CLIENTE).

Entende-se que a geracao de trabalho para o NIS e o consumo dos produtos contribuem
para a geracdo de renda e o retorno econdmico a todos os envolvidos nos negocios. A fala da
entrevistada CLI2 corrobora: “eu compro majoritariamente ou produzo com o NIS [...] ndo
negocio a mao de obra, respeito a cadeia de fornecimento e acabo tendo um prego que eu

acredito ser justo e ai a minha cliente consome” (CLI12 — CLIENTE).
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Na percepcdo da comunidade quanto ao impacto econdmico referente & Transformacéo
na vida pessoal, profissional e coletiva, foram identificados como aspectos positivos 0s
elementos: (i) fortalecimento do individuo por meio de capacitagdo, trabalho e renda; e (ii)
contribuicdes de melhorias da comunidade.
O primeiro elemento é fruto de diversas iniciativas promovidas pelo NIS a Comunidade,
a qual reconhece e entende que essas a¢fes, como cursos, feiras organicas, eventos culturais,
comemoracdes de datas festivas, parcerias com escolas e banco comunitario sdo oportunidades
para a inclusédo e o desenvolvimento pessoal e profissional. A fala do entrevistado COM4
reforca:

Eu acho legal estar perto do NIS, porque, que nem minha mae tem uma grafica do
lado do NIS, entdo eles acabam mandando trabalhos ali por conta disso. E uma
cooperativa da comunidade, praticamente. Gerar uma economia aqui dentro da
comunidade é bem legal. Minha mée tem a grafica e presta servigos ali, ela acaba
ajudando eles [NIS] e eles ajudando ela mandando servico (COM4 -
COMUNIDADE).

O entrevistado COM1 apresenta uma visao pontuando que a maioria das trabalhadoras
do NIS também moram na comunidade e fazem parte da comunidade: “além do NIS trazer uma
questd@o de desenvolvimento e de movimento de renda para as mulheres da regido, possibilita
também que isso reverbera na familia” (COM1 - COMUNIDADE).

O segundo elemento contribuices de melhorias para a comunidade demonstra que,
por meio de parcerias e incentivos por iniciativa e apoio do NIS, sdo efetivadas, com o propoésito
de beneficiar a propria comunidade. Duas das iniciativas sdo muito reconhecidas e valorizadas
pelos entrevistados, referindo-se a criacdo da Escolinha de Educacao Infantil, que nasceu da
necessidade das mdes trabalhadoras do NIS para terem onde deixar seus filhos engquanto
trabalhavam, e a criacdo de uma moeda social e do o banco comunitario para apoiar na

comunidade. A fala do entrevistado COM2 reforca:

As mdes deixam os filhos aqui na escola, muitas ndo tém trabalho formal, com
carteira assinada, mas elas vao fazer uma faxina, elas costuram alguma roupa em
casa, elas vendem bolo, tem algumas aqui até que entregam panfletos. Elas vao
trabalhar, elas véo trabalhar para conseguir algum dinheiro para conseguir
sustentar a familia (COM2 — COMUNIDADE).

Na percepcdo da empreendedora quanto ao impacto econémico referente a
Transformacdo na vida pessoal, profissional e coletiva, foi identificado como aspecto
positivo o elemento: aumento no poder aquisitivo dos associados do NIS. Essa acdo sugere
as melhorias na condicao de vida dos associados por meio de remuneracdo justa, que ocorre em

todas as etapas do processo produtivo. Para a empreendedora, a grande desigualdade, que
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fundamenta a propria sociedade capitalista, ocorre porque dentro dos processos de producéo,
alguns concentram e outros vendem a mao de obra por pre¢cos muito baixos, e o NIS tem o papel

de desmistificar isso. Na fala da entrevistada EMP1, é possivel comprovar:

é possivel ter um valor justo para cada uma das etapas do processo produtivo e
chegar ao final com um valor que esteja dentro da realidade do consumidor, algo
que, por ser justo para cada etapa, ele chega no final e acaba sendo acessivel aos
que produzem. Entdo, tem esse principio da justica social (EMP1 -
EMPREENDEDORA)

Pode-se perceber também as consequéncias praticas da referida a¢do: “as associadas,
pelo menos as que estdo ha mais tempo, melhoraram as suas casa ou lugar onde moravam
antes. Com certeza, hd melhoria de vida” (EMP1 - EMPREENDEDORA).

E possivel refletir, a partir da fala da empreendedora, que a renda justa ao trabalhador
possibilita o crescimento individual e coletivo, por meio de melhorias e aquisi¢des, e reforga
sobre a importancia da valorizacdo do trabalho que, por consequéncia, pode gerar renda digna,

diminuindo a grande diferenca social e econémica no pais.

4.3.1.2 Impactos negativos

Na percepcao dos fornecedores sobre o impacto econémico Transformacéo na vida
pessoal, profissional e na comunidade, foi identificado como Impacto negativo: Eliminar
falhas e riscos de acidentes no trabalho. Percebe-se a importancia em pensar que todos 0s
esforcos de um determinado empreendimento sdo motivados para gerar resultados positivos,
mas hd uma pequena possibilidade de ocorrer falhas, e a melhor forma de evitar novas
ocorréncias € entender as causas e adotar medidas. Segundo os entrevistados, pode-se perceber
gue tomar consciéncia sobre a situacdo € o primeiro passo para evitar falhas e riscos. Na fala
do entrevistado FOR5, a causa da falha foi a qualidade da semente plantada: “Tivemos problema
de germinacdo da semente, e s restou meio hectare da minha propriedade, e mais ou menos
meia hectare de um outro produtor. Os outros cinco produtores ndo nasceram nada.
Possivelmente, foi a qualidade da semente” (FOR5 — FORNECEDOR).

Quanto ao risco de acidentes, precaucdes sao importantes para evita-los, visto que que
a maioria das atividades de trabalho desse grupo de stakeholders é manual, envolvendo o
contato direto com instrumentos, ferramentas, produtos, procedimentos e questfes climaticas.
Logo, héa riscos iminentes de acidentes, e foi o que ocorreu com um deles, de acordo com a fala
do entrevistado FOR12:

Daqui a uns quinze, vinte dias eu vou comecar a fazer novas bijuterias. Estou
cortando devagarzinho, tentando me acostumar com a dor. Tem que passar o tempo,
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melhorar, agora que vai fazer dois meses e pouco que eu cortei os dedos. Eu tenho
trés dedos que estdo duros na mao direita, mas ndo posso parar, pois € 0 que eu sei
fazer (FOR12 — FORNECEDOR).

E importante reforcar o nivel de cuidado e consciéncia sobre as falhas e riscos, ja que
os fornecedores sdo autbnomos e dependem do bem-estar fisico para desenvolver seu trabalho.
Todo acidente gera consequéncias, como a impossibilidade de dar continuidade ao trabalho,
impactando em vérias frentes da vida pessoal e profissional.

Na percepgdo dos clientes, trabalhadoras, comunidade e empreendedora quanto ao
impacto econdmico Transformacdo na vida pessoal, profissional e coletiva, ndo foram

evidenciados como Impacto negativos.

4.3.2 Sentimento em relagéo ao trabalho

4.3.2.1 Impactos positivos

Na percepcdo dos fornecedores quanto aos impactos econdmicos referentes ao
sentimento em relacdo ao trabalho, foram identificados como aspectos positivos 0s
elementos: (i) conviccdo e confianca sobre o escoamento da producdo e da geragdo de
renda; (ii) otimismo, melhoria e proatividade em relacdo ao trabalho; e (iii) parceria e
credibilidade por meio do apoio técnico.

No primeiro, percebe-se a importancia da transparéncia das informacgdes contabeis,
financeiras e comerciais junto aos fornecedores, que sdo compartilnadas em reunides
periddicas. Apesar de parte dos fornecedores ndo terem o Ensino Fundamental, nota-se que
todos tém conhecimento sobre as informacdes e calculos que envolvem o seu negocio. Como

descreve o entrevistado FORA4:

Antes do NIS, teve um ano que meu pai entregou 0 algod&o e passou quase um ano
para poder receber porque ndo conseguiam vender. E agora quando a gente planta,
eles [o NIS] ja fazem o calculo de quanto a pessoa plantou, de quanto mais ou menos
a pessoa vai colher, quando a gente vai colher, [...] para colocar [vender] o algodao,
ele ja sabem a base mais ou menos do que a pessoa vai colher. Quando a pessoa leva
l4 e pesa, ja recebe o dinheiro na hora (FOR4 — FORNECEDOR).

Na visao do entrevistado FOR7, “Problema na venda do algod&do néo existe. Algodéo
a gente vende o que produz. Se eu produzir cem quilos, eu vendo cem quilos. Se eu produzir
mil quilos, eu vendo mil quilos. E o que eu produzir’ (FOR7 — FORNECEDOR). Nota-se que
os fornecedores manifestam consciéncia sobre o produto que estdo produzindo e seu negdécio,

a renda que esta sendo gerada e a aceitacdo do produto no mercado.
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O segundo elemento tem relacdo com otimismo, melhoria e proatividade em relacéo

ao trabalho. Deduz-se, pelo grande nimero de evidéncias, que h& boas perspectivas de

melhorias no que tange aos negocios realizados, de forma a fortalecer as relac6es de trabalho e
despertar o sentimento de pertencimento. A fala do entrevistado FOR8 demonstra:

com o NIS veio s6 fortalecer essa questdo desse projeto no sentido que a gente possa
melhorar a qualidade de vida e, melhorando a qualidade de vida, com certeza
economicamente melhora. Desde 2007, 2010, nés temos uma fila de treze empresas
querendo comprar 0 nosso produto [algoddo organico]. A sorte maior foi nds termos
criado [o NIS] (FOR8 — FORNECEDOR).

Ainda, o entrevistado FOR11 reforga: “Quando vocé tem um produto que tem um preco
garantido e um preco bem favoravel, é claro que estimula muitas pessoas a entrarem no projeto
por conta disso” (FOR11 - FORNECEDOR).

O terceiro elemento se relaciona com parceria e credibilidade por meio do
acompanhamento técnico, oportunidade em que acontecem as orientacfes técnicas aos
fornecedores, o que proporciona conhecimento sobre o manejo agroecologico, a fim de
capacita-los para o desenvolvimento do trabalho. Os profissionais técnicos s&o disponibilizados
pelo NIS, fruto de projetos aprovados em editais. Essa percepcdo € apresentada pelo
entrevistado FOR11:

Ent&o, na verdade, para manter a outra parte do [NIS] funcionado, que seria o corpo
técnico de pessoas para acompanhar essa producéo e fortalecer e aumentar e cada
vez mais ter produtos para a cadeia, teria que ter um recurso voltada para a
assisténcia técnica, para manter projetos funcionando mais a contento. E isso é que
0 [NIS] tem buscado (FOR11 — FORNECEDOR).

Outra evidéncia a respeito do elemento referente a parceria e credibilidade por meio do

acompanhamento técnico é apresentada pelo entrevistado FOR11.:

como a gente vai ter, cento e cinquenta agricultores plantando algodao [em vérios
municipios] vizinhos ou distantes e se vocé ndo tiver pelo menos trés pessoas
contratadas todo ano para acompanhar, fazer aquele trabalho que eu disse fazia la
no inicio. Entao vocé tem que estar acompanhando o agricultor desde o plantio aos
cuidados com o algod&o até a colheita. Entao fica dificil vocé manter um grupo
funcionando e produzindo para todo ano ter essa producdo que a [NIS] compra
(FOR11 - FORNECEDOR).

Na percepcdo das trabalhadoras quanto ao impacto econémico sentimento em relacao
ao trabalho, foi identificado como aspecto positivo o elemento: progresso na vida pessoal e
profissional, o que se percebe-se como resultado de uma composicdo de varios elementos.
Nota-se uma relacdo com a autonomia e a liberdade para aprender novos oficios e compor a
propria renda, com o sentimento de seguranca em ter um trabalho, com a satisfacdo em
contribuir com a renda nas despesas da familia e a independéncia financeira. Quanto essa

autonomia e liberdade para aprender novos oficios, a entrevistada TRA4 reforca:
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O que depende mesmo é da experiéncia da pessoa na costura, saber fazer ou néo.
Tem pecas que agregam mais valor, tem pecas que agregam menos valor. Entéo,
assim existe isso. Tem pessoas que acham que deveriam receber mais, mas elas
precisam se aperfeicoar e esperar mais um pouquinho, porque, como é a producéo
mesmo, entdo se tu der producdo maior, vai receber mais (TRA4 -
TRABALHADORA).

Em relacdo a satisfacdo e a independéncia financeira, a entrevistada TRAS5 aponta:
“gquanto ao salario, ndo tenho o que dizer, meu salario é 6timo. Vivo muito bem com o dinheiro
que eu ganho aqui, dessa renda daqui” (TRA5 — TRABALHADORA). A entrevistada TRA2
ressalta: “Hoje ndo sou tdo produtiva quanto eu era nova, porém, ainda fagco um bom salario e
continuo com meus direitos” (TRA2 - TRABALHADORA).

Na percepcdo dos clientes quanto ao impacto econdmico em relagdo ao Sentimento em
relacdo ao trabalho, foi identificado como aspecto positivo o0 elemento: Negociagdo pelo
preco justo, que € compreendido por este grupo de stakeholder como o preco correto da
matéria-prima praticado pelo NIS, considerando os valores pagos aos envolvidos ao longo de
toda a cadeia produtiva. Dando continuidade a préatica pelo preco justo, os clientes transformam
a matéria-prima adquirida do NIS e negociam com os clientes finais, seguindo 0s mesmos

principios do NIS. A fala do entrevistado CLI2 reforca:

criando toda uma cadeia de remuneracdo justa. Eu nunca negociei tecido com o
cliente, com o fornecedor, porque eu sei que é um preco justo deles. Um dos pilares
da minha da minha marca é o preco. O preco é justo para todos os envolvidos. Todos
os envolvidos recebem um pagamento decente. O pagamento que acham que merece
na verdade. Entdo, mas claro que ndo da pra ser nada muito caro, porque sendo, 0
preco final da minha peca fica uma coisa absurda. Eu acho que [0 NIS] se encaixa
nesse quesito, porque eles tém um preco bom, preco final que eu pago. Preco bom.
Eles trabalham com algoddo orgénico. Eles fazem tudo 14 pagam o prego (CLI2 -
CLIENTE).

A entrevistada CLI3 ressalta esta agdo: “Para mim o [NIS] funciona muito bem. Eu
entrego o pedido e eles me entregam o produto pronto e tem tudo que eu preciso. Tudo bem
que elas cobram um prec¢o por isso, mas, mesmo assim, eu acho que é um preco justo” (CLI3
— CLIENTE).

Na percepcdo da comunidade, quanto ao impacto econdmico referente a sentimento em
relacdo ao trabalho, foi identificado como aspecto positivo o elemento: retorno financeiro
justo e independéncia pelo trabalho, que representa a perspectiva sobre o desempenho de
atividades laborais com a participacdo direta ou indireta do NIS, com isso, viabilizando a
autonomia financeira. A fala do entrevistado COM2 demonstra essa acdo: “com o meu salario,
consegui conquistar e mudar alguma coisa em minha vida” (COM2 - COMUNIDADE). A fala

do entrevistado COM4 também destaca: “presto servico para o NIS e o valor para mim € bem
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justo. N&o é aquela coisa de muito lucro [...], mas, esta todo mundo ganhando, mas é pelo seu
servico” (COM4 - COMUNIDADE).

Na percepcéo da empreendedora quanto ao impacto econdmico referente ao sentimento
em relagdo ao trabalho, foi identificado como aspectos positivo o elemento: Seguranca em
fazer parte do NIS. Por meio da percepc¢do da stakeholder, ha demonstracdo dos associados e
cooperados da sensacdo de seguranca, pelo fato de terem um trabalho importante, serem
remunerados dignamente, fazerem parte de uma organizacdo com um proposito de melhorar o
mundo e constantemente é reconhecido em diversas premiacdes. Na fala da entrevistada EMP1,
é possivel comprovar:

com relacdo a renda, com certeza, ela da seguranca, ela mudou a vida das pessoas,
de vocé pode pensar: "' eu vou comprar algo que estou precisando, mas eu sei que, no
més que vem, eu vou ter a renda", porque a gente esta consolidando um mercado
proprio também, que € o mercado do [NIS]. Entdo, eu acho que é algo muito
importante para as pessoas poderem olhar o dia de amanhd e sentir seguranca
(EMP1 - EMPREENDEDORA).

Ainda quanto a acdo, pode-se observar que ha expectativa com relagdo ao crescimento
e ao otimismo, perceptivel na fala da entrevistada EMP1

Com referéncia a capacidade produtiva, a gente tem espaco. A gente pode abrir novos
espacos, nunca vai ser problema para a gente e a producdo nunca é problema, no
sentido de a gente poder trazer outras costureiras que também gostariam de estar
com a gente e ndo estdo e também ndo existiria nenhum problema de nds criarmos
um novo elo, que pode ser aqui, pode ser em outro lugar, fazendo produtos
especificos. Nada vai ser limite para a gente (EMP1 — EMPREENDEDORA).

Sobre o reconhecimento externo como fonte de fortalecimento da sensacao de seguranca

em fazer parte do NIS, a entrevistada EMP1 afirma:

de qualquer forma, a gente é muito feliz [...] tempos atrés, uma institui¢co fez uma
pesquisa sobre tecidos organicos que pesquisou varias marcas internacionais, marcas
nacionais, muito proximas da gente e nds somos a que pratica o menor valor (EMP1 -
EMPREENDEDORA).

4.3.2.2 Impactos negativos

Na percepcdo dos fornecedores quanto ao impacto econdmico sentimento em relacao
ao trabalho, foram identificados como Impactos negativos os elementos: (i) incertezas sobre
o futuro; e (ii) baixa produtividade.

O primeiro, na visao dos stakeholders, refere-se a falta de apoio politico e infraestrutura,
a fim de viabilizar a permanéncia dos jovens no campo, dando continuidade ao trabalho da
familia. Em situacdes de familia com muitos filhos, a maioria migra para o0s centros urbanos,
ndo desejando o trabalho no campo, justamente por ndo terem boas perspectivas sobre o futuro.

A fala do entrevistado FOR13 reforca isso: “Um dos problemas é a questdo de mao de obra,
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né. Qualquer atividade do campo requer m&o de obra. E infelizmente a gente esta tendo muito

ex-dono rural muitos jovens estdo deixando o campo. E ai vai ficando escassez da mao de obra”
(FOR13 - FORNECEDOR).
A fala do entrevistado FOR8 também confirma:

Quando a gente se expandiu mais nesse trabalho, as secas aqui no nordeste eram
trés, quatro, cinco anos de seca seguidos. Com isso, os meus filhos maiores foram
comecando a buscar outras alternativas, outros trabalhos. Nesse intuito, nds temos
em torno de dez filhos, oito que trabalham fora, uns com seu negdcio proprio, outros
trabalham de carteira assinada. Temos duas filhas que trabalham dentro da questdo
da agricultura junto com a gente. Infelizmente, a gente tem os filhos da gente, mas
principalmente nesse contexto que nds vivemos hoje, da questdo de sobrevivéncia,
cada uma busca a sua sobrevivéncia de forma mais adequada e mais leve. Foi o que
aconteceu com os meus filhos. Dos dez filhos, n6s temos dois que trabalham na
agricultura (FOR8 - FORNECEDOR).

O segundo elemento identificado é baixa produtividade, em que, na visao de alguns
fornecedores, ha a necessidade de aperfeicoar algumas técnicas de trabalho, mesmo respeitando
0s critérios de producdo agroecologico, a fim de melhorar a produtividade. A fala do
entrevistado FOR11 confirma: “um desafio [...] ainda é a produtividade do algodao, porque de
cem agricultores, se vocé for tirar uma média, dd uma média que a gente considera ndo muito
boa, essa média de produtividade. As vezes da quatrocentos quilos por hectare” (FORI1 —
FORNECEDOR). Segundo os fornecedores, uma boa média de produtividade ¢ 600 a 700
quilos de algodao por hectare.

Na percepcdo da empreendedora quanto ao impacto econdmico relacionado a
sentimento em relacéo ao trabalho, foi identificado como Impacto negativo o elemento: (i)
discordancia com o preco de venda, em que se percebe um sentimento de incomodo por parte
do NIS sobre os valores que alguns segmentos de mercado negociam os produtos oriundos da
sua producdo, sendo muito superior se comparado com o que é negociado pelo NIS ao

consumidor final. A entrevistada EMP1 apresenta:

A questdo de alguns precos praticados no mercado é uma contradicdo. E muito
ridiculo isso, porque a gente esta pagando o valor melhor dos agricultores, a gente
estd com o valor melhor das costureiras, estda com um valor melhor em todo o
processo de producéo, a gente chega no mercado com o valor menor do que outros
e, com certeza, ndo tem esses principios nos outros que estdo comercializando os
produtos (EMP1 - EMPREENDEDORA).

Na percepcdo dos clientes quanto ao impacto econdmico relacionado a Sentimento em
relacdo ao trabalho, identificou-se como Impacto negativo o elemento: preco alto para o
cliente final, por ser decorrente da forma como o NIS busca remunerar com valor justo a cadeia
produtiva. O stakeholder segue essa mesma légica, podendo resultar em preco final alto. A fala

da entrevistada CLI3 demonstra:
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é um mercado que ainda esta comegando. Eu vejo que ele est& se desenvolvendo. Se
fala bastante sobre isso [roupa organica], mas acaba sendo né, tendo um custo
elevado tem um custo diferenciado. E muitas pessoas elas ainda ndo querem pagar
esse preco, né. (CLI3 — CLIENTE)

Na percepc¢éo das trabalhadoras quanto ao impacto econdmico referente a Sentimento
em relagéo ao trabalho, ndo foi evidenciado Impacto negativo.

4.3.3 Oportunidade de Negociagdo e Crescimento

4.3.3.1 Impactos positivos

Na percepcao dos fornecedores quanto aos impactos econémicos referentes a
oportunidade de negociagao e crescimento, foram identificados como aspectos positivos 0s
elementos: (i) Expansdo e fortalecimento do mercado e aumento da producéo; (ii)
Gerenciamento da formacéao do preco do produto e da renda; (iii) Melhorias e valorizacao
das praticas de trabalho; e (iv) Vantagem competitiva.

No primeiro, percebe-se que 0 mercado de consumo de algodéao organico esta em franco
crescimento. Os stakeholders apontam a valorizagcdo do produto e a efetivagdo das vendas,
tendo como consequéncia a consolidacdo dos associados e a atracdo de novas adesdes com
interesse em plantar o algoddo orgéanico. O entrevistado FOR6 reforga: “a entrada do NIS
Abrem novos caminhos. O [NIS] se estende para outros Estados, a gente se torna conhecido
em outros lugares, até internacionalmente. Tem a possibilidade melhor ainda de vocé se
expandir’ (FOR6 — FORNECEDOR). Também, o entrevistado FOR8 destaca:

Com certeza nds estamos com varias empresas interessadas em nosso algodao. [...]
Eles querem a qualquer custo ter nem que seja um por cento da nossa produgéo.
Ent&o, nunca falta gente para comprar nosso produto, porque sempre tem dois, trés,
tem cinco, seis na fila, mas nossa prioridade é atender o NIS (FOR8 -
FORNECEDOR).

Ja o entrevistado FOR14 afirma “No meu ponto de vista, eu plantaria algod@o acima
de tudo. Por causa do preco. E eu vejo que a melhor saida aqui para nds agricultores, é plantar
algodéo orgéanico” (FOR14 — FORNECEDOR).

O segundo elemento tem relacdo com formacéo do preco do produto e da renda, em
gue se nota a importancia da transparéncia na formacao dos precos, para que os fornecedores
tenham clareza sobre os valores envolvidos, como gastos, custo, despesas, preco de custo, preco
de vendas e 0 que sobra de renda para eles. Independente do grau de instrucao, as informacoes

sdo passadas de forma que todos possam entender. A fala do entrevistado FOR9 demonstra:
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eu fiz parte da associacéo antes e no depois do [NIS], e hoje a gente produz algodéo
com a definicao de valores. A gente ja consegue, no més de janeiro, informar para o
agricultor quanto é que vai custar uma roupa de algoddo no momento da safra, por
conta dessa organizagéo e participacdo através do [NIS] (FOR9 — FORNECEDOR).

O fato de os associados participarem ativamente nas questoes de formacao de preco e
ser um tema presente na vida dessas pessoas, percebe-se que esse conhecimento faz parte da
vida cotidiana, em que as pessoas aprendem a gerenciar 0s proprios recursos financeiros a sua
volta. A fala da entrevistada FOR2 demonstra: “com o dinheiro do artesanato eu ja vou
investindo, compro a linha, 0 anzol, os materiais, as sementes. E algumas coisas eu ja deixo na
cooperativa também” (FOR2 — FORNECEDORA).

O terceiro tem relacdo com melhorias e valorizacdo das praticas de trabalho, o que
denota que, independentemente de estar no mercado convencional ou de economia social, ha a
necessidade de constantes aprimoramentos das técnicas, incrementando melhorias nas préaticas

cotidianas em todas as fases do processo produtivo. A fala do entrevistado FOR12 reforca:

0 meu trabalho é a minha vida. Se eu trabalho disso, eu vivo disso. Eu parei pelo o
que eu te falei, eu vendi um terreno e eu estou vivendo desse terreno, mas quando
acabar o dinheiro ndo tem para onde correr. Tenho que trabalhar com o artesanato,
é a minha vida, minha histéria (FOR12 - FORNECEDOR).

A fala do entrevistado FOR9 também corrobora:

Além da venda direta do algoddo, ele recebe a semente da associacdo sem
necessariamente ter que pagar por ela. O pagamento que ele vai fazer é uma
contribuicdo anual para [associacdo] porque toda a organizacéo precisa de ter a
garantia minima de sustentacdo. Mas esse valor que ele paga como sécio ele recebe
em beneficios através da semente, através da orientacdo técnica, através da adubacdo
das suas areas, enfim. E esse o tipo de beneficio que ele naturalmente necessita para
fortalecer a atividade (FOR9 - FORNECEDOR).

Ja o entrevistado FOR9 destaca:

A gente seleciona a semente, eu costumo dizer muito aos agricultores, a gente
seleciona a melhor produgéo. Da melhor producéo [...] a gente tira a semente para
o préximo plantio. Parte daquela que ndo teve uma grande produtividade, a gente ja
separa para que fique la como carogo de algoddo. A gente vende parte deles para os
proprios agricultores, para dar aos animais como ragao, e vende até mesmo para o
comércio (FOR9 — FORNECEDOR).

O quarto elemento se relaciona com vantagem competitiva, constituida por técnicas e
conhecimentos aplicados ao ambiente de trabalho, envolvendo o correto manejo da terra,
manuseio de matérias-primas naturais, confeccdo de produtos artesanais e certificacdo de
produtos por instituicdo reconhecida. Essas vantagens abarcam todos os fornecedores do NIS,

conforme percebe-se na fala dos entrevistados, como o Entrevistado FOR11:

o0 algodao tem dois niveis: tem o algoddo em transicdo, que € quando o agricultor
comeca a plantar. Ele esta saindo do modelo convencional para produzir como
organico, ele ainda est& naquela observacgdo, o algodao dele tem um preco. Quando
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ele passa do segundo ano em diante, ele j& é inspecionado pelo [érgdo responsavel],
ele recebe ja o selo de orgéanico, vai passar para um preco maior. E esse ano foi
quarenta reais a arroba, sendo o que convencional é de vinte e cinco reais (FOR11 —
FORNECEDOR).

O Entrevistado FOR12 ressalta: “Eu acredito muito no meu trabalho, até porque o
trabalho que eu fago na jarina, que é uma semente natural que imita o marfim, s6 eu que faco
no Brasil. [...] Tem coisas que eu fago aqui que pouca gente viu ainda”’ (FOR12 -
FORNECEDOR).

Na percepcdo das trabalhadoras quanto ao impacto econdmico Oportunidade de
negociacado e crescimento, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i)
Ganhos na produtividade; (ii) Disrup¢cdo na produgdo e na comercializacdo; e (iii)
Oportunidades de atuacao econdmica.

O primeiro se relaciona com a forma como o trabalho é dividido no elo da regido Sul,
de onde os stakeholders sdo. Quando recebe o pedido de uma encomenda, a empreendedora
distribui quantidades iguais de pecas entre as quatorze costureiras, responsaveis por todas as
etapas da confeccdo. Por haver pessoas com ritmos diferentes, gerando ao final do periodo de
producdo uma renda compativel com a quantidade produzida. A fala da entrevistada TRA2
reforga: “Quando chega um cliente e faz um pedido de 100 camisetas, a responsavel divide
aquelas 100 camisetas por igual para todas as costureiras, quem terminar primeiro, pega mais.
Ai é que vem a geracao de renda a mais” (TRA2 - TRABALHADORA).

O segundo, disrupcéo na producdo e na comercializacdo, tem relacdo com a forma
de organizacdo da cadeia produtiva e as iniciativas que visam remunerar adequadamente 0s
envolvidos no processo de producéo, além de retirar a figura do intermediario do processo de
compra e venda. Faz parte, também, disponibilizar os produtos com preco justo, que é
considerado correto pelo NIS e possivel de ser comprado por qualquer pessoa. A fala da
entrevistada TRA3 reforca: “Nos do [NIS] somos a unica que vende algoddo organico no
mundo, com esse formato, de reunir agricultores, as costureiras, plantar e pegar a pluma,
transformar e entregar a roupa prontinha” (TRA3 — TRABALHADORA).

No terceiro elemento, oportunidades de atuacdo econdmica, verifica-se que a matéria-
prima organica exige mais das trabalhadoras pelo grau de detalhes do corte e da costura. E uma
confeccdo mais elaborada e com um valor de trabalho maior, devido ao grau de exigéncia.
Diante disto, ha interesse das trabalhadoras em efetivar a producédo das pecas de organico para

gerar uma renda maior. Além disso, ha possibilidades de producéo em casa nos finais de semana
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e participacdo em feiras livres, onde remuneram com comissdo as participantes, agregando a
renda final. A fala da entrevistada TRA4 reforga isso:

O que a gente quer fazer aqui na cooperativa é que essa produgado do NIS seja maior
que a [producdo] convencional. A ideia é sempre aumentar, a gente ja esta
aumentando a produgéo, porque o valor das confecgdes do NIS é maior, apesar de
ser mais detalhista e trabalhoso (TRA4 — TRABALHADORA).

Na producdo do NIS, ha uma unidade que contempla a confeccdo com tecido
convencional e organico, e o valor da confec¢do com tecido organico € maior, devido ao nivel

de detalhe e exigéncia das roupas e dos modelos. A entrevistada TRA4 afirma:

as outras, também, como fazem mais camisetas, as vezes nao querem fazer uma roupa
mais elaborada, porque da mais trabalho. E, assim, a principio, elas vdo ganhar
menos, mas depois elas véo pegar e vao ver que é um valor maior, mas é um trabalho
de cada uma e é livre escolha (TRA4 — TRABALHADORA).

Na percepcao dos clientes quanto ao impacto econémico em relacdo a Oportunidade
de negociagdo e crescimento, foi identificado o elemento: Abertura e fortalecimento de
mercado, que se relaciona com as possibilidades de desenvolvimento e aprimoramento de
novos produtos com a participacéo direta ou indireta do NIS, de acordo com a necessidade do
stakeholder. Percebe-se que ha aproximacéo dos stakeholders ao NIS, a fim de compreender o
funcionamento, o processo produtivo, a historia e a esséncia do NIS. Na fala da entrevistada

CLI1, é possivel perceber a aproximacao e a parceria entre o NIS e a cliente:

0s produtos que a gente faz la no [NIS] séo filtros de café reutilizaveis de pano,
sacolas ecobags, enfim, sacolas de tecido e a gente faz saquinhos de diferentes
tamanhos, para o incentivo de compra a granel. Todos esses sdo basicamente esses
trés a gente faz 14 (CLI1 — CLIENTE).

O entrevistado CLI14 corrobora:

Ficamos sabendo do algod&o orgéanico do NIS e a gente se preocupou em conhecer
de onde vem, como ¢ feito, a gente foi na fabrica do NIS, a gente viu, a gente falou
com as pessoas, a gente falou com as costureiras, a gente viu como é feito o trabalho
com todo o carinho. Faz qualquer tipo de produto que a gente queira (CLI4 —
CLIENTE).

Na percep¢do da empreendedora do impacto econémico referente a oportunidade de
negociacdo e ao crescimento, foram identificados como aspectos positivos os elementos: (i)
NIS como fonte de trabalho e de retorno financeiro; e (ii) Estratégias de gestéo.

Sobre o primeiro, demonstra a percepc¢do da importancia de existir um meio no qual
pessoas com condicBes e habilidades diversas podem desenvolver um trabalho e gerar renda,

promovendo consequéncias positivas para si, 0 que se comprova pela entrevistada EMP1.:

A rendando é ndo é igual em todos os elos [2 associagOes e 3 cooperativas integrantes
do NIS], mas com certeza, assim, se vocé olhar para o elo do [nordeste] vai perceber
que antes eles eram em cinquenta agricultores e agora eles estdo em cento e setenta
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e trés, [...] é, porque eles veem uma seguranca nisso, €, porque eles tém um retorno
financeiro, porque ninguém estd em um projeto sé por amor quando precisa viver,
entdo é, porque eles tém uma seguranca do ponto de vista financeiro também (EMP1
- EMPREENDEDORA).

A entrevistada EMP1 ainda acrescenta: “O [elo do norte] ndo tem uma producéo
constante, entdo eles acabam vendo isso como algo integrador, que pode abrir outras
possibilidades e tem um impacto pontual na renda” (EMP1 - EMPREENDEDORA).

Com relagdo ao elemento estratégias de gestdo, é perceptivel a existéncia de vérias
intencBes ou até acBes no que diz respeito a fortalecer 0 apoio aos associados com recursos
materiais, capacitacdo, melhor negociacdo, para aumentar a producdo. Também se observam
acOes voltadas a abertura de novos mercados, além de estabelecer condi¢cdes de negociagdo e
comercializacdo, fortalecer parcerias e intensificar acbes de publicidade e divulgacdo dos
produtos, marcas e negdcio. Logo, nota-se a intencdo de fortalecer as estratégias de apoio aos

associados para a expansao dos negocios, como apresenta a fala da entrevistada EMP1:

Conseguiremos o aumento da producdo encantando os agricultores. Entdo é um
trabalho que esta sendo feito no [elo do nordeste], a gente esta buscando recursos
para poder ter técnicos que acompanhem os agricultores, porque a agroecologia ndo
é algo simples, tem todo um processo de manejo que precisa ser capacitado. Entéo,
poder ter técnicos [...] que sdo agricultores que se aperfeicoaram na metodologia da
agroecologia (EMP1 - EMPREENDEDORA).

Com referéncia a abertura de novos mercados, a entrevistada EMP1 destaca:

a gente tem um grande desafio de abrir novos mercados para comercializar a roupa
pronta, porque ultimamente a gente comercializou bastante tecido, mas o tecido nédo
carrega a marca, ele se transforma num produto e a marca que compra o tecido
carrega sua marca. A gente quer muito que carregue a marca Do [NIS] e isso s6 é
possivel como uma roupa que a gente faz aqui, entdo é poder abrir novos mercados,
ter novas parcerias para vender nosso produto acabado é o que a gente mais quer
(EMP1 - EMPREENDEDORA).

Quanto as estratégias de gestdo referentes a publicidade e a divulgacdo, demonstra-se
que ha esforgcos concentrados em efetivar campanhas de comunicagdo, com a utilizacdo de

varios tipos de canais de midia, conforme comprova a fala da entrevistada EMP1:

A gente esta pensando muito uma boa campanha de comunicacéo, de impacto, sabe,
gue chegue até as pessoas. A gente estd pensando, inclusive, em [reocupar] os radios,
gue sdo mais acessiveis do ponto de vista financeiro e poder fazer uma campanha,
assim, de poder chegar nas pessoas a informacéo. Eu acho que a informacéo é que
ela estda em um espaco limitado, sabe. Precisa de uma campanha grande de
comunicagdo (EMP1 — EMPREENDEDORA).

Acerca das estratégias de gestdo sobre o estabelecimento de condic¢des de negociacao e
comercializac¢do, hd um posicionamento claro, por parte do NIS, sobre o preco praticado junto

aos clientes, segundo a fala da EMP1:
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Quando os clientes vém barganhar preco, a gente nem permite. Alguns tentam e a
gente ndo permite. Mesmo quando é o produto pronto, a gente perde tempo, mas a
gente faz o debate sobre como é que compde isso que esta aqui, de onde vem, €, no
final, é tdo engracado isso. Quando a gente explica todo o processo, tem alguns que
eu acho que se a gente dissesse que o preco é maior acho que eles pagariam (EMP1
— EMPREENDEDORA).

Na percepcdo da comunidade, quanto ao impacto econémico referente a
Oportunidades de crescimento e negociacéo, nao identificado nenhum elemento.

4.3.3.2 Impactos negativos

Na percepcao dos fornecedores quanto aos impactos econdmicos referentes a
oportunidade de participacéo, foi identificado como Impacto negativo o elemento: Contencao
no crescimento dos negécios, que tem relagdo com a falta de apoio, principalmente politico,
para disponibilizar os recursos necessarios para alavancar a producéo, o trabalho, a renda e
gerar mais oportunidades para a expansdo dos negdcios. A fala do entrevistado FOR8
demonstra essa dificuldade:

Nés temos uma demanda grande, onde, talvez, se a gente produzisse o dobro, o triplo
do que a gente vem produzindo, talvez nds nem cobririamos as demandas que nos
temos. Mas pela falta de corpo técnico, de acompanhamento, de apoio do poder
publico, apoio de entidades que possam nos ajudar a tocar o barco, isso ai tudo é
falta, é tudo motivo da gente ndo poder avancar mais no ndmero de trabalhadores,
por conta que o que nds temos ja é suficiente pra nds corrermos atras e dar assisténcia
técnica. Entao esse é um dos motivos para n6s (FOR8 - FORNECEDOR).

O entrevistado FOR9 confirma isso:

Ainda temos um problema, que é conseguir finalizar a cadeia produtiva do caroco do
algodéo, porque vai agregar mais valor e, naturalmente, vai ajudar no crescimento
da organizagdo dos agricultores. A gente ainda ndo tem o maquinério, uma
organizacgdo para transformar, por exemplo, separar torta para um lado, dleo para
outro. Eu acredito que, da mesma forma que tem alguém que quer comprar uma
camiseta, uma roupa organica, tem gente que quer comprar um 6leo para temperar
com um produto organico também. Essa parte ainda esta em processo. Eu acredito
gue em um futuro préximo a gente vai conseguir resolver essa outra cadeia (FOR9 —
FORNECEDOR).

Na percepcao das trabalhadoras dos impactos econémicos referentes a oportunidade
de negociacdo e crescimento, foi identificado como Impacto negativo o elemento:
Necessidade de aperfeicoamento de a¢bes comerciais. Foram pontuadas as limitacGes na
forma de divulgacdo dos produtos e a necessidade de ampliar os canais de divulgacéo.
Demonstra-se que a maioria dos novos clientes sdo por indicacdo, e ndo por ja conhecerem o
NIS no mercado de algoddo organico. No que se refere a comercializacdo em loja fisica,
evidenciou-se que a localizacdo do ponto de venda, por ser em uma comunidade popular e

vulneravel, pode ser um elemento que interfere nas vendas de balcdo. A entrevistada TRA4
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reforga: “a gente precisa de vender. Aqui no [NIS] é o ponto final da cadeia produtiva toda,
entdo 0 que a gente precisa fazer é vender” (TRA4 - TRABALHADORA). Outra fala que
corrobora é da entrevistada TRA3:

eu nao sei, sinceramente, até que ponto a gente estar dentro de uma comunidade
interfere ou ndo, porque quando tu esta em um local mais central, as pessoas chegam
mais, conversam mais, porque, olha, eu perdi a conta de quantas vezes escutei "Olha,
vOC8s estdo aqui, mas eu ndo conhecia (TRA3 - TRABALHADORA).

Verifica-se a necessidade de pensar em acGes mais efetivas na area de promocao e
divulgacdo dos produtos, a fim de intensificar as vendas, ja que a unidade do NIS em Porto
Alegre é responsavel pela comercializacdo dos produtos.

Na percepcéo dos clientes, comunidade e empreendedora quanto ao impacto econémico
sobre o elemento oportunidades de negociacdo e crescimento, ndo foram identificados
Impactos negativos

Com vistas em organizar essas ideias, 0 Quadro 16 apresenta a dimensdo do Impacto
Econdmico composto por impactos positivos e Impactos negativos, a partir das percep¢des dos

cinco grupos de stakeholders.



Quadro 16 — Impactos econdmicos

Transformagao na vida pessoal, profissional e

Sentimento em relacdo ao trabalho

Oportunidade de negociagdo e crescimento

coletiva
STAKEHOLDER
Impacto positivo Impacto negativo Impacto positivo L?grﬁ(i:\tg Impacto positivo Impacto negativo
- Melhorias de ganhos - Eliminar falhas e - Conviccgdo e confianga sobre 0 | - Incertezas - Expansdo e fortalecimento - Contencéo no
financeiros, aquisi¢Bes de | riscos de acidentes no | escoamento da producéo e da sobre o futuro do mercado e aumento da crescimento dos
bens e da qualidade de trabalho geragdo de renda - Baixa produgdo negécios
vida - Otimismo, melhoria e produtividade - Formacéo do prego do
Fornecedores S ~
proatividade em relagéo ao produto e da renda
trabalho - Melhorias e valorizagdo das
- Parceria e credibilidade por praticas de trabalho
meio do apoio técnico - Vantagem competitiva
- Geragdo de renda Né&o evidenciado - Progresso na vida pessoal e Né&o - Ganhos na produtividade - Necessidade de
profissional evidenciado - Disrupcéo na producéo e na | aperfeicoamento de

Trabalhadoras

comercializagdo
- Oportunidades de atuacéo
econdmica

acOes comerciais

- Estabelecimento de

Nao evidenciado

- Negociacdo pelo preco justo

- Preco alto para

- Abertura e fortalecimento de

Nao evidenciado

Clientes parceria o cliente final mercado
- Fortalecimento do Né&o evidenciado - Retorno financeiro justo e Né&o N&o evidenciado N&o evidenciado
individuo por meio de independéncia pelo trabalho evidenciado

. capacitagdo, de trabalho

Comunidade e renda
- Contribuigdes de
melhorias da comunidade
- Aumento no poder N&o evidenciado - Segurancga em fazer parte do - Discordancia - NIS como fonte de trabalho | N&o evidenciado
aquisitivo dos associados NIS do preco de e de retorno financeiro

Empreendedora do NIS venda - Estratégias de gestéo

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo tem o objetivo de discutir os resultados encontrados por meio da anélise
dos dados. Na primeira secdo, apresentam-se 0s impactos sociais positivos e negativos
relacionados as percepcdes dos stakeholders. Na secdo seguinte, expdem-se 0s impactos
ambientais positivos e negativos relacionados as percepc¢des dos stakeholders. Ao final, os

impactos econdmicos positivos e negativos relacionados as percepcdes dos stakeholders.

5.1 IMPACTOS SOCIAIS

A partir dos impactos sociais, ambientais e econémicos, foram elaboradas ilustragdes,
para explicitar a relacdo dos impactos na percepcdo dos grupos de stakeholders. Esses
impactos foram reunidos por semelhancas de significados e direcdo (positivo ou negativo),
acompanhados da identificacdo dos respectivos grupos de stakeholders. Na perspectiva do
Impacto Social, evidenciam-se 0s impactos positivos e negativos relacionados a percepcao

dos stakeholders. A Figura 6 apresenta a ilustracdo que mostra 0s impactos sociais positivos.

Figura 7 — Impactos sociais (positivos)

» Consciéncia, habito e praticas
sustentdvers;

» Mudangas de atitudes;

» Benfeitorias e desenvolvimento das
pessoas a partir do NIS

» NIS como espago de interagdo e
integragio;

» Inclusdo, trabalho e renda;

» Fortalecimento da relagdo de
parceiras;

» Gerador de beneficios a comunidade.

Fornecedores,
trabalhadoras,
clientes,
comunidade e
empreendedora

Fornecedores,
trabalhadoras,
clientes e
empreendedora

IMPACTOS

Fornecedores, SOCIAIS
trabalhadoras,
clientes, (POSITIVOS)

» Acdes de gestio;

comunidade e « Lideranca;
empreendedora » Tomada de decisdio;
# Protagonismo da mulher; « Oportunidade de
* Visibilidade; participacio

» Apropriagio de espagos;
» Transformagdo do meio Trabalhadoras
da mulher; e

» Conciliagio entre empreendedora
trabalhe e familia.

# Divulgacdo do NIS;
» Reconhecimento externo
do NIS.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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Os impactos positivos referentes ao despertar de consciéncia, habitos e praticas
sustentaveis, mudancas de atitudes e desenvolvimento das pessoas a partir da
participacdo no NIS se relacionam na percepgdo unanime dos 5 grupos. Isso favorece a
reflexdo sobre o nivel de compreensdo e comprometimento dos stakeholders vinculados
direta ou indiretamente ao NIS a respeito do proposito diferenciado do negécio. Isso dialoga
com Harrison (2005), que afirma que os stakeholders influenciam e séo influenciados pela
organizacao, tendo relacdo de médo dupla com o negécio. A Figura 7 apresenta a ilustracéo
dos impactos sociais negativos de acordo com as perspectivas de cada grupo de stakeholders.

Figura 8 — Impactos sociais (negativos)

* Concepgio equivocada sobre o
NIS;

eFalta de informacio sobre o
tecido orgénico junto aos
onsumidores finais.

+ Desafio de mercado: prego
alto:

+ Inserciio do segmento de
clientes elitizados.

Fornecedores e

Empreendedora clientes

IMPACTOS
SOCIAIS
(NEGATIVOS)

clientes e

« Necessidade de melhorar a RN

divulgagio do NIS dentro e

; * Agdes de gestiio;
fora da comunidade.

e Lideranca.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
Os impactos negativos referentes a concepcdo equivocada por falta de

entendimento sobre o NIS pelos novos candidatos a fornecedores e a desinformacao
junto aos consumidores finais sobre o tecido organico se relacionam na percep¢do dos
fornecedores e clientes. Destaca-se que esses dois grupos de stakeholders representam
posicBes estratégicas no NIS, com os fornecedores no inicio do processo produtivo e 0s
clientes logo apds a finalizacdo do processo produtivo. Os impactos negativos percebidos
sinalizam possivelmente a necessidade de intervencgdes da gestdo, a fim de suprir falhas que
possam impactar a visdo externa do NIS.

Importante perceber as evidéncias positivas e negativas de um mesmo impacto, por

um mesmo grupo de stakeholders. De um lado, destaca-se a interdependéncia dos impactos
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positivos na percepc¢éo de todos dos grupos de stakeholders ligados direta e indiretamente ao
NIS. Do outro, a falta de compreenséo sobre informac6es inerentes ao NIS na viséo de
individuos sem ligacéo ao NIS, mas fundamentais para o desenvolvimento dos negdcios.

Além disso, constata-se uma relagdo entre os impactos positivos que denotam o NIS
como espaco de interacdo, integracdo, inclusdo, trabalho, renda, fortalecimento de
relacdo de parcerias, sentimentos positivos de pertencimento e gerador de beneficios
para a comunidade na percepc¢do unanime dos cinco grupos de stakeholders. Mesmo néo
fazendo parte diretamente da cadeia produtiva, tanto os clientes quanto a comunidade
evidenciaram o engajamento do coletivo no ambiente do NIS, envolvendo comunidade,
familia e governo. Barki (2018) afirma que os efeitos das iniciativas de NIS transcendem os
resultados financeiros, ja que sdo desenvolvidos varios sentidos, como pertencimento,
incluséo e dignidade.

Os impactos positivos com referéncia a aces de gestdo, lideranca, tomada de
decisdo e oportunidade de participacdo se relacionam na percepcdo dos fornecedores,
trabalhadoras e empreendedora, grupos de stakeholders ligados diretamente ao NIS.
Evidencia-se que esses stakeholders reconhecem e utilizam o espaco do NIS para a
participacao, a tomada de deciséo e o desenvolvimento de liderancas.

Entretanto, os impactos negativos sobre gestéo e lideranca conflitam na percepc¢éo
dos fornecedores, clientes e empreendedora, pois apontam a necessidade de aprimorar 0s
processos de gestdo do negocio e desenvolver pessoas que sejam referéncias em diferentes
elos do NIS. Assim, identificam-se percepg¢des conflitantes da propria empreendedora, que
mostra nos impactos positivos acdes que estimulam e favorecem o desenvolvimento de
liderancas. Ja nos negativos, a stakeholder sinaliza que as vezes se sente sozinha na gestao e
ha dificuldade e auséncia de pessoas que assumam esse papel. Rabbat (2019, p. 82) afirma
que “a maioria dos empreendedores sociais diz que se sente sozinhos muitas vezes”,
reforcando a importancia de ter uma rede de apoio para o fortalecimento do negécio.

Detecta-se que, mesmo sendo um NIS composto por varios elos, com os grupos de
stakeholders conscientes e integrados sobre a representatividade do negocio, conforme
resultados que compdem esta pesquisa, ainda ha disparidades, conflitos e inconsisténcias
como desafios para a gestdo. Diante disso, é importante compreender que, por vezes, ha
percepcOes antagbnicas de alguns stakeholders, justamente por se colocarem frente a
cendrios diferenciados. Considera-se, também, que nesta pesquisa ha elos produtivos em

diferentes regides, 0 que representa outras realidades e contextos.
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Os impactos positivos sobre divulgacio e reconhecimento externo do NIS se
relacionam na percepcao das trabalhadoras e empreendedora, compreendendo que s&o grupos
de stakeholders diretamente vinculados ao NIS, sediados em um mesmo ambiente. Porém,
esse mesmo impacto é contraditorio na percep¢do da comunidade, pois surge como negativo
a falta de divulgacdo do NIS dentro e fora da comunidade. Logo, a divergéncia de
percepcOes sobre um mesmo impacto favorece a reflexdo sobre as concepgdes de visao entre
stakeholders diretos e indiretos em um negdcio e suas expectativas (BARKI, 2015).

Os impactos positivos sobre protagonismo da mulher, visibilidade, apropriacéo
de espacos, transformacao por meio da mulher, conciliacao entre trabalho e familia se
relacionam na percepc¢do unanime. Os impactos explicitados por todos os stakeholders
mostram que, independente da regido do Brasil, elo, cadeia produtiva, comercializagéo e
funcdo, as mulheres estdo presentes e avangam nas oportunidades do NIS. Assim, percebem-
se oportunidades originadas no sertdo semiarido do Nordeste, periferias de centros urbanos
da regido Norte, Sudeste e Sul, e até no assentamento da regido Centro-Oeste.

A presenca, a luta e a forca da mulher demarcam territérios e conquistam respeito e
reconhecimento, por meio do trabalho, da voz, da presenca e da importancia para as
conquistas individuais, familiares e coletivas. Percebe-se um incentivo ao desenvolvimento
e fortalecimento da autonomia e do protagonismo das mulheres, para que tenham coragem e
forca de promover mudancas que impactam o coletivo na familia, comunidade e sociedade.
Poderia questionar até que ponto esses impactos traduzem conquistas e evolucdo ou,
simplesmente, é uma questdo de sobrevivéncia e necessidade. Porém, sabendo o quéo vastas
podem ser as interpretacfes sobre esses impactos, ressalta-se que explorar essas
interpretacdes ndo é o objetivo da presente pesquisa.

As percepcdes exclusivas ou Unicas sdo importantes, por serem um olhar particular
sobre algo a que poucos se dettm. Ha impactos negativos pautados somente pela
empreendedora, porém com relevantes significados quanto ao preco elevado do produto
comercializado ao consumidor final. Além do mais, para o NIS, é dificil acessar o segmento
elitizado de consumidores finais atendidos pelos clientes que compram para a revenda. Ficou
perceptivel o incbmodo da stakeholder com relacéo a pratica de altos precos dos produtos no
mercado, conflitando com um dos principios norteadores do NIS: o preco justo. A
Empreendedora compreende que atualmente ndo consegue acessar determinados mercados e
consumidores, principalmente os formados por classes sociais mais elevadas, sem entender

claramente os motivos mercadoldgicos que interferem nesse processo. Por outro lado, ha
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clientes de revenda que os atendem, assim como esforcos do NIS, que conta com apoio e
consultoria especializada para avangar em novos mercados.

Faz parte do propdsito do NIS oferecer renda justa a todos os integrantes dos elos da
cadeia produtiva, bem como acessibilidade em adquirir os proprios produtos, decorrentes de
uma formagéo de preco justo ao final do processo. De acordo com Dias e Nakagawa (2019),
deve haver coeréncia no ambiente de um NIS quanto ao que dissemina como pratica. Um
exemplo no caso do NIS estudado seria a pratica de um preco acessivel dos produtos prontos
a quem fez parte do processo produtivo. Por isso, € importante um olhar atento ao longo da

cadeia produtiva, a fim de verificar a consisténcia e coeréncia entre o discurso e a préatica.

5.2 IMPACTOS AMBIENTAIS

Diante das relagdes entre os impactos ambientais positivos e negativos, juntamente
com as percepc¢des dos stakeholders, destacam-se posi¢Ges antagdnicas em um mesmo grupo
de stakeholders, sobre os mesmos impactos. 1sso pode ser justificado pela localizacdo dos
fornecedores que estdo espalhados pelo territorio nacional. A Figura 8 apresenta as relaces
entre 0s impactos ambientais positivos percebidos pelos diferentes grupos de stakeholders.

Figura 9 — Impactos ambientais (positivos)

« Consciéncia sobre atitudes e praticas
ambientais e uso de recursos da natureza;
« Conhecimento sobre a origem,
composigao e trajeto do produto;

o Acdes educativas para o despertar das
pessoas.

o Inclus3o e participagdo efetiva da W
comunidade nos temas
relacionados ao meio ambiente.

Fornecedores, Fornecedores,
trabalhadoras, trabalhadoras,

comunidade e clientes e
empreendedora

AMBIENTAIS
(POSITIVOS

Fornecedores,
trabalhadoras, clientes,
comunidade e
empreendedora

o Interferéncia de formacao,
informagdo e educacdo na
promogio de novas condutas;

« Consumo, conhecimento sobre os
produtos organicos;

« Encantamento em fazer parte do

NIS.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).
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Os impactos positivos relacionados a consciéncia sobre atitudes e préticas
ambientais e uso de recursos da natureza, conhecimento sobre a origem, composicéo e
0 trajeto do produto e agOes educativas para o despertar das pessoas se relacionam nas
percepcdes dos stakeholders de forma unanime. Isso denota a conformidade do
comportamento, atitudes e praticas sustentaveis a partir das vivéncias e participacdo do NIS.

De forma antag6nica, apesar da percepc¢éo de todos os stakeholders sobre os impactos
ambientais positivos, foram evidenciados impactos negativos referentes a necessidade de
engajamento das pessoas nas questdes ambientais na percepcao dos fornecedores. 1sso
provoca uma reflexdo sobre as diferentes perspectivas a partir do ponto de fala. Nesta
pesquisa, ha fornecedores de quatro regifes do Brasil, representando o Nordeste, o Centro-
Oeste, 0 Sudeste e o Norte, cada um levando em conta sua realidade e seu contexto. De
acordo com Lazzarini e Barki (2019), ao comparar dados, deve-se ater as caracteristicas dos
beneficiarios, visto que podem nao refletir adequadamente as realidades.

A Figura 9 mostra as relacfes entre as percep¢des de cada grupo de stakeholders e os

impactos ambientais negativos.

Figura 10 — Impactos ambientais (negativos)

* Necessidade de maior
engajamento das pessoas
nas questdes ambientais.

e Falta de unidio da classe de
agricultores;

¢ Comprometimento com o
plantio ecoldgico.

Empreendedora Fornecedores

IMPACTOS
AMBIENTAIS

(NEGATIVOS
Fornecedores e
empreendedora

* Necessidade de
conhecimento sobre o

* Ameaca aos agricultores
advindas dos pacotes do
gOVerno;

» Assédio de alternativas de
plantio.

tecido organico por
parte dos consumidores
finais.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Importante destacar e refletir que nem todos os impactos sdo compreendidos
igualmente em um grupo de stakeholder de um negdcio, visto que, dependendo da

perspectiva, hd compreensdes divergentes. Chan, Mook e Kislenko (2015) afirmam que 0s
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stakeholders tém suas proprias perspectivas e percep¢des sobre o impacto de um negécio a
partir de suas relagdes. Independente da identificacdo exata da origem das percepgdes, 0 mais
importante é destacar que, em um mesmo grupo de stakeholders e em um mesmo negdcio,
podem ocorrer discrepancias e entendimentos diferentes.

Os impactos positivos relacionados a interferéncia da formagéo, informacéo e
educacdo na promocéo de novas condutas, consumo, conhecimento sobre os produtos
organicos, encantamento em fazer parte do NIS se relacionam na percepcéo de todos os
stakeholders, pois assumem uma atribuicdo de responsabilidade em disseminar 0s
conhecimentos adquiridos e desenvolvidos, mas também coloca-los em préatica. No grupo de
clientes, houve percepcdes diferentes sobre 0 mesmo impacto, isto €, a0 mesmo tempo em
que o cliente assume o papel de parceiro do NIS e contribui na promocéo, divulgagéo e
disseminacdo de informacbes sobre o NIS, também apresenta a percep¢do negativa do
desconhecimento que grande parte dos consumidores finais tém sobre o tipo de produto
organico comercializado usado nas confecgdes, o tecido. Na concepcdo de Pagnussatt et al.
(2018), conforme estudos pela Otica de negocios tradicionais, podera haver divergéncias
entre as percepcdes em um mesmo grupo de stakeholders sobre a representacao dos impactos.

Os impactos positivos sobre a incluséo e participacéo efetiva da comunidade nos
temas relacionados ao meio ambiente se relacionam na percepcdo dos fornecedores,
trabalhadoras, comunidade e empreendedora, com exce¢do dos clientes. Percebe-se que 0s
grupos de stakeholders que vivenciam as acfes propostas pelo NIS, e estdo interligados
devido as atividades e a localizacao do negocio, tém clareza sobre as oportunidades e as a¢des
desenvolvidas, que promovem o envolvimento e a participacdo da comunidade. Segundo
Barki (2015), pessoas que desejam promover mudancas positivas e sustentaveis para si e 0s
outros podem se sentir atraidas a fazer parte de um NIS. Importante refletir que o grupo de
stakeholder comunidade desta pesquisa € constituido somente por atores da regido Sul, que
tiveram a oportunidade de expressar suas percepcdes como os beneficiarios desses impactos.
Mesmo com a auséncia das comunidades das regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e
Sudeste, os demais stakeholders dessas localidades evidenciaram esse impacto pela sua ética.

O grupo de clientes foi 0 Unico que ndo evidenciou o impacto inclusao e participacao
efetiva da comunidade nos temas relacionados ao meio ambiente. Como justificativa,
sugere-se que haja influéncias da localizacdo geogréafica e das formas de interacdo entre as

partes. Os clientes ndo tém uma ligacdo direta com todos os stakeholders do NIS, ja que sdo
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externos (HARRISON, 2005) e as margens do negdcio. Neste caso, os clientes fazem contato
comercial com as trabalhadoras e a empreendedora, por meio fisico ou virtual.

Os impactos negativos que dizem respeito ao assédio que os agricultores sofrem
advindos de pacotes de governo se relacionam na percepcdo dos fornecedores e da
empreendedora. A partir das coacOes, surge a necessidade de neutralizar as ameagas dos
pacotes de governo que oferecem facilidades aos agricultores, estimulando a pratica
convencional do plantio com uso de insumos quimicos. O impacto negativo sobre a falta de
unido da classe de agricultores e comprometimento com o plantio ecolégico se relaciona
exclusivamente na percepcdo da empreendedora. Esse impacto retrata uma situagédo
especifica do elo do Centro-Oeste, dadas as caracteristicas locais e culturais. O olhar atento
e critico da empreendedora captou uma ameaca que deve ser gerenciada, a fim de evitar
consequéncias negativas para o NIS, pois, se ndo houver unido e comprometimento entre 0s
agricultores, pode gerar reducdo da producdo de algoddo organico de uma determinada
espécie restrita a esse elo.

Ja o impacto positivo Ac¢bes e mudancas positivas em prol da qualidade do
trabalho e do meio ambiente se relaciona na percepcao dos fornecedores, trabalhadoras e
clientes. Questdes relacionadas a conservacao do meio ambiente, senso de responsabilizagédo
individual e coletiva diante do manejo da producéo, residuos, efetividade de melhores
praticas do trabalho, aliados ao desenvolvimento da consciéncia dessas questdes, promovem

mudanca de atitude e postura, visando o bem-estar no ambiente de trabalho e moradia.

5.3 IMPACTOS ECONOMICOS

A partir dos impactos relacionados ao bem-estar econdmico e ao bem-estar material,
propostos por Vanclay (2002), originaram-se nesta pesquisa diversos impactos positivos e
negativos, que foram agrupados por significado e relacionados com as percepcbes dos
stakeholders. A Figura 10 apresenta os impactos econémicos positivos relacionados as

percepcOes de cada grupo de stakeholders.
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Figura 11 — Impactos econdémicos (positivos)

» Melhoras das praticas de » Estratégias de gestdo visando
trabalho e nos progressos ao apoio técnico,
financeiros e de bens na vida estabelecimento de parcerias,
das pessoas, por meio da distupcio na produgio,
geracio de renda e pelo negociagio e acfes de
vinculo ao NIS. divulgacio.

Fornecedores,
trabalhadoras,
clientes,
comunidade e
empreendedora

Fornecedores,
trabalhadoras,
comunidade e
empreendedorg
IMPACTOS

ECONOMICOS
(POSITIVOS)

Fornecedores,
trabalhadoras e
clientes » Abertura e fortalecimento de mercado:
» Aumento da produgio:
» Ganhos na produtividade;
» Oportunidade de atuago econdmica:
» Vantagem competitiva;
» Escoamento da produgio;
» Confianca e geracdo de renda.

Fornecedores e
clientes

» Formagio e
negociagio do prego
da matéria-prima.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Os impactos positivos que representam melhorias e progressos financeiros e de
bens na vida das pessoas por meio da geracdo de renda e pelo vinculo ao NIS se
relacionam na percepcdo dos stakeholders fornecedores, trabalhadoras, comunidade e
empreendedora, com excec¢do do grupo de clientes. Esses impactos reforgcam a afirmacéo de
Yunnus (2008) sobre os efeitos que 0s negodcios sociais geram na vida das pessoas,
oportunizando meios de producao e sustento.

O grupo de clientes ndo evidenciou esse impacto, certamente por ndo fazer parte
diretamente da cadeia produtiva. O progresso financeiro do grupo cliente é proveniente de
seus esfor¢os, vendas e rede de contatos. Apesar de a comunidade ndo ter um vinculo direto
com a cadeia produtiva do NIS, evidenciou-se esse impacto devido as trabalhadoras serem
moradoras da comunidade, o que sugere reflexdes sobre os impactos das pessoas em seus
meios (VANCLAY, 2002).

Cliente e comunidade, como apresentado por Harrison (2005), sdo as partes que
integram 0 negdcio, mas ndo de forma direta como parte da cadeia produtiva. Com isso,
apesar de serem pares importantes, alguns impactos nao serdo sentidos por ambos. A Figura
11 apresenta 0s impactos econdmicos negativos relacionados as percepcdes de cada grupo

de stakeholder.
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Figura 12 — Impactos econdmicos (negativos)

o Baixa produtividade;

& Incerteza sobre o futuro;

o Contenclio no crescimento
dos negocios.

e Necessidade de
aperfeigoamento de agGes
de divulgagio.

Fornecedores

IMPACTOS
ECONOMICOS
(NEGATIVOS)

Clientes e

empreendedora

® Preco de venda alto
ao consumidor

final.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Os impactos acerca de produtividade, expansdo do mercado e aumento da
producdo apresentam-se com 0 vies positivo e negativo na percepcao de um mesmo grupo
de stakeholder: os fornecedores. Os diferentes posicionamentos envolvendo 0 mesmo grupo
representam olhares sobre contextos diferentes. E importante recordar que nesta pesquisa 0s
elos ttm uma abrangéncia nacional, e os fornecedores em quatro, fornecendo diferentes
produtos e servicos, de forma que as variaveis que originam impactos positivos e negativos
podem ser diversas. A realidade, as facilidades e as dificuldades interferem na percepc¢éo de
cada individuo, podendo ser presenca ou auséncia de recursos materiais, questdo climatica,
apoio técnico, vocacdo, oportunidades, entre outros que cercam o cotidiano dos fornecedores.

De acordo com Vanclay (2002), uma vez que 0s impactos sdo contextualmente
dependentes e relacionados a partir de (e sobre) realidades territoriais especificas, poderia
variar o resultado de lugar para lugar, de comunidade para comunidade, e entre grupos
sociais, conforme fatores histdricos, socioculturais, econémicos e politicos locais. Entende-
se que, dentro de um mesmo negdcio ou territdrio, ou em um mesmo grupo de stakeholder,
esperam-se divergéncias de realidades e resultados.

Os impactos positivos referentes a abertura, expansdo e fortalecimento de

mercado, ganhos na produtividade e oportunidades de atuacio econdmica se relacionam
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na percepcao dos grupos dos fornecedores, das trabalhadoras e dos clientes. Considera-se
essa sintonia importante comercialmente, de modo que os fornecedores estdo no inicio do
processo produtivo, as trabalhadoras transformando a matéria-prima em produtos e, logo
apos a producdo, os clientes comprando para revender, seja 0 produto pronto ou o tecido.
Isso representa uma situagdo de sucesso do negdcio, pois 0s fornecedores do NIS planejam
a producdo, juntamente com a gestdo, e analisam o mercado de consumo. J& as trabalhadoras
transformam a matéria-prima em produtos e os clientes, por sua vez, olham para os
consumidores finais. Logo, esses impactos sinalizam a sintonia entre 0s grupos, podendo
culminar em agdes estratégicas de gestao.

Os impactos positivos referentes a formacéo e negociacédo de preco da matéria-
prima se relacionam na percepcéo dos grupos fornecedores e clientes. O fornecedor participa
efetivamente na formacdo do preco de venda da arroba do algodédo, analisando todo o
processo, 0 mercado, a renda justa aos envolvidos, até o preco do produto acabado. Por sua
vez, os clientes aceitam pagar o valor do produto, considerando um preco justo, ao levar em
conta todo o propdsito diferenciado oferecido pelo NIS.

Porém, as contradigdes surgem, como quando o grupo de stakeholder cliente, depois
de agregar valor a matéria-prima, vai vendé-la ao consumidor final, é percebido que esse
valor € considerado alto. Entdo, os impactos negativos se relacionam na percep¢do dos
clientes e da empreendedora. Ao mesmo tempo que o grupo de clientes considera justo o
pagamento pelo valor da matéria-prima, por tudo que envolve, também classifica como
impacto negativo a necessidade de estabelecer um preco de venda alto ao consumidor final,
a fim de remunerar justamente os envolvidos no processo de confeccdo e comercializagdo
em sua propria cadeia produtiva.

Essa percepcdo do grupo de clientes quanto a pratica de preco de venda alto
corrobora com a percepcao da empreendedora, porém com pontos de vista diferentes. Ambos
ndo concordam com o preco alto, pois na visdo da empreendedora ha discordancia com a
pratica do alto preco de venda ao consumidor final, sugerindo que o valor deve ser justo, e
acessivel a quem faz a producédo. Ja na visdo do grupo de stakeholder cliente, por também
seguir a préatica da remuneracdo justa as pessoas no seu empreendimento, o preco final
também é identificado como elevado, visto que quem deve pagar a conta é o consumidor
final, que muitas vezes ndo tem conhecimento sobre o diferencial do produto ou do propdésito

organizacional do NIS, a ponto de aceitar pagar pelo preco.
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Os impactos positivos referentes a estrategias de gestdo, apoio técnico,
estabelecimento de parcerias, disrupg¢éo na producéo se relacionam nas percepcgoes de
todos os stakeholders. Esses impactos podem ser usados para fortalecer o NIS e mitigar o0s
impactos negativos apontados por outros stakeholders neste e nos outros impactos sociais e
ambientais. Pela unanimidade de percep¢do dos impactos positivos, entende-se que ha
satisfacdo dos stakeholders com relagdo a gestéo.

O impacto negativo acerca da necessidade de aperfeicoamento de acbes de
divulgagdo é percebido exclusivamente pelas trabalhadoras, possivelmente pelo fato de
serem as responsaveis pelas vendas do NIS, no balcdo, em feiras e pela loja virtual. Essa é
uma acgéo que deve ser gerenciada, visto que foi pautada nos impactos sociais, ambientais e
econémicos, cada um pela sua perspectiva.

Portanto, 0s aspectos apresentados neste trabalho sobre os impactos sociais,
ambientais e econémicos, positivos e negativos, permitem variadas relagcbes com as
percepcOes de cada grupo de stakeholder. Essas percepgdes se mostraram de diversas formas,
como convergentes ou unanimes, demonstrando sintonia entre os grupos, mas também
apresentaram-se percepcOes exclusivas, pautadas por Unico grupo de stakeholders,
evidenciando relevada importancia, e ainda percepg¢des antagonicas dentro de um mesmo
grupo de stakeholders, o que faz refletir sobre as diferencas de realidades e contextos e suas
influéncias. Além disso, 0 modo com que essas percepcdes se relacionam entre si expde como
os stakeholders sdo interligados e dependentes, apesar de suas notaveis diferencas,
mostrando todo o ciclo do NIS.

A seqguir, no capitulo das consideracdes finais, as implicacdes tedricas e gerenciais
deste trabalho sdo descritas, assim como as limitacdes deste estudo e as sugestdes de futuras

pesquisas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel observar, na literatura sobre NIS, a limitagdo de denominagdes mais
especificas sobre os impactos social, ambiental e econdmico neste tipo de organizagdo. A
maior parte da literatura utiliza o termo impacto de forma mais generalizada, como impacto
social, socioecondmico ou socioambiental, o que muitas vezes tinha o propdsito de englobar
todos os impactos. Assim, evidenciou-se a necessidade de especificar os impactos que
frequentemente eram limitados a uma Unica terminologia. Também foi notada outra
oportunidade na literatura com relagdo as percepcbes dos stakeholders e cada um dos
impactos, tornando-se importante pesquisar sobre o tema.

Logo, este trabalho tem como objetivo geral entender como 0s impactos sociais,
ambientais e econdmicos se relacionam na percepc¢do dos stakeholders de um NIS. Desse
modo, atingiu o0 objetivo geral, pois conseguiu mostrar como 0s impactos sociais, ambientais
e econdmicos se relacionam na percepcdo dos diferentes stakeholders. Ao responder o
objetivo geral, foi possivel elencar varios impactos de ordem social, ambiental e econdmica,
além de constatar a variedade de percepgdes sobre esses impactos, conforme 0s cinco grupos
de stakeholders que fazem parte de um NIS.

Foram evidenciadas percep¢des comuns a todos 0S grupos, com 0s impactos se
relacionando de forma convergente, 0 que denota a sintonia entre os stakeholders sobre os
impactos. Também foram apresentadas relacdes entre grupos de stakeholders especificos,
mostrando a importancia estratégica dos seus papéis no NIS. Além disso, surgiram as
percepcOes exclusivas sobre alguns impactos, em que um grupo de stakeholder pontuou sua
opinido, porém com relevancia e abrangéncia. Fizeram parte também as contraditérias,
guando em um mesmo grupo de stakeholder apareceram divergéncias de percepcéo sobre o
mesmo impacto, o que se justifica pela diversidade de contextos e realidades. Ainda,
explicitaram-se as relacBes dos impactos com percepcbes de grupos de stakeholders
pertinentes as suas caracteristicas, sendo assim apresentados varios insights e relacoes.

Quanto aos objetivos especificos, foi possivel atender cada um, a fim de responder
ao objetivo geral. O primeiro, sobre identificar os impactos sociais, ambientais e econ6micos
de NIS, foi plenamente atendido. Decorrentes das entrevistas com 0s cinco grupos de
stakeholders, foram evidenciados e detalhados varios impactos sobre os aspectos social,
ambiental e econdmico. J& o segundo tratou de descrever os stakeholders de um NIS, sendo

plenamente realizado, posto que se evidenciaram caracteristicas, fungdes, responsabilidades,
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localizacdo e o trabalho desenvolvido pelos grupos de stakeholder do NIS. O Gltimo objetivo
estabeleceu as relagdes entre os impactos do NIS na visdo dos stakeholders, proporcionando
apurar percepcoes diversas entre 0s grupos e nos proprios grupos dos stakeholders.

Com base nos resultados desta pesquisa, € possivel apontar trés principais
contribuicbes tedricas. Muitos sdo 0s estudos que conceituam impacto social, porém nao
evidenciam os diferentes tipos de impactos e suas caracteristicas separadamente. Assim, a
primeira contribuicgdo teorica refere-se a ampliar o entendimento da atual literatura sobre os
impactos sociais, ambientais e econdmicos, indicando conceitos, caracteristicas e exemplos.

A segunda refere-se a apurar e apresentar varios impactos sociais, ambientais e
econémicos, positivos e negativos, relacionados a um NIS e originados pelas percepgoes dos
stakeholders. Desse modo, os impactos podem servir de parametro ou inspiragdes para outras
pesquisas no campo do NIS, em contextos semelhantes ou diferentes. Portanto, essa lista de
impactos contribui com a literatura, agregando elementos e possibilidades de pesquisa.

A terceira contribuicdo agrega a teoria, a medida em que permite conhecer as relagdes
entre 0s impactos sociais, ambientais e econdémicos e as percepgdes de cinco grupos de
stakeholders de um NIS. Foi possivel identificar, como resultados dessas relagdes,
semelhancas, divergéncias, conflitos e revelacdes de percepgdes, bem como entendimentos
das possiveis causas e consequéncias.

Apesar de ndo ser o foco principal desta pesquisa, os resultados ajudam a vislumbrar
trés possiveis contribuicdes gerenciais, além das tedricas, aplicando-as a contextos praticos.
A primeira tem relacdo com a identificacdo de impactos sociais, ambientais e econémicos,
positivos e negativos, oportunizando, tanto aos stakeholders do NIS quanto a outros agentes
da administracdo e demais areas, alternativas para conhecerem mais sobre seus negécios e, a
partir disso, planejarem intervencdes estratégicas.

A segunda contribuicdo é que serd entregue para o NIS um sumario executivo com
sugestdes de aproveitamento dessas contribuicdes, o que, possivelmente, provocara reflexdes
acerca do negdcio e possiveis tomadas de decisGes, a fim de manter e fortalecer o que esta
dando certo e promover melhorias em situacdes que merecem atencao.

Barki e Lazarini (2020), em entrevista na roda de conversa sobre o livro Negécios de
Impacto Socioambiental, afirmaram que a realidade de muitos negocios ndo permite fazer
um complexo levantamento dos impactos e a posterior avaliacdo, com rigor e investimentos
necessarios. Entretanto, ha a possibilidade de utilizar os trabalhos académicos como fonte de

apoio para 0s pequenos negacios, para facilitar o monitoramento das agdes e de um agir
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estratégico. Com isso, possibilita refletir sobre as necessidades e 0s anseios dos diferentes
envolvidos e ajustar os resultados as expectativas. Logo, a outra possivel contribui¢éo sdo o0s
impactos identificados nesta pesquisa e o framework servirem de modelo para os NIS, para
que possam monitorar as agdes de seus negocios e, com isso, auxiliar na gestao.

Apesar das contribuicfes, esta pesquisa também possui uma limitagdo, o que se
relaciona a restricdo a regido Sul do grupo de stakeholder comunidade, dado que todos 0s
elos das outras quatro regiGes tém comunidade, e pesquisa-las as em cada um dos elos nas 4
regides do Brasil inviabilizaria a pesquisa por questdes de deslocamento.

Este estudo aponta quatro principais sugestfes para futuras pesquisas. Primeiramente,
a necessidade de incluir representantes do grupo de stakeholders comunidade de todas as
regides do Brasil onde o NIS atua, para compreender suas percepcOes, levando em
consideracdo 0 contexto que o cerca. Assim, cria-se a possibilidade de entender o
desenvolvimento da comunidade e do entorno dos elos.

Em segundo lugar, incluir outros grupos de stakeholders, como instituicdes de
financiamento, governo e até mesmo os consumidores finais, a fim de oportunizar conhecer
as percepcdes desses atores sobre um NIS. Logo, sugere-se ampliar os olhares, a fim de
contribuir com o desenvolvimento e o fortalecimento do negdcio e, por consequéncia,
fortalecer novos habitos, mais consciéncia, apoio e adesao ao propoésito de um NIS.

Em terceiro, aprofundar os estudos sobre stakeholders, especificamente sobre seu
papel em um NIS, a fim de ampliar os entendimentos sobre NIS e, por consequéncia, as agdes
que favorecem o fortalecimento e o crescimento do negocio a nivel nacional.

Em quarto e ultimo lugar, sugere-se que a literatura avance a discussdo sobre o0s
termos especificos relacionados aos impactos sociais, ambientais e econémicos. Os
resultados sinalizam a riqueza de dados que podem surgir, estudando o0s termos
separadamente. Apesar das generalizacGes dos termos na literatura, ha distin¢bes sobre eles.
Com isso, futuros estudos poderdo explorar as particularidades de cada termo denominado
de impacto social, impacto ambiental e impacto econdmico.

Diante do exposto neste trabalho, foram descritas as implicacdes tedricas e gerenciais
desta pesquisa, assim como as limitacbes do estudo e as sugestdes de futuras pesquisas.
Espera-se com esses apontamentos ressaltar a importancia de NIS, por ter como propoésito
produzir beneficios sociais, ambientais e econdmicos com a ldgica sustentavel. Assim,
estuda-lo e compreendé-lo pode ser imprescindivel tanto a nivel académico quanto gerencial,

alcancando a sociedade como um todo.
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ANEXO A - Fotos cedidas pelos entrevistados - processo

1) Distribuicao de sementes de algodao aos agricultores e agricultoras de Taua - CE

e

3) Plantando as sementes de algodao (Taua-CE)
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4) Plantacéo de algoddo em desenvolvimento — Taua — CE

Ll




121

5) Chegando a hora da colheita — Algodao branco — Taua — CE

6) Algodao Rubi — Ponta Pord — MS



122

— Taua - CE

7) Colheita do algoddo manualmente
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8) Colhendo algoddo — Taud — CE

10) Algodéo colhido na casa de agricultora — Taua — CE
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12) Algodao ensacado — para ser enviado ao processo de transformagéo em tecido

13) Producéo de tecido — Para de Minas — MG — Revisadeiras e embalagens
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14) Producéo de tecido — Ponta Pord — MS — Méaquina Sanforizadeira — dar estabilidade
dimensional aos tecidos

15) Na producdo das pecas — Facebook Justa Trama — Porto Alegre — RS
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16) Colares — Porto Velho — RO — Producéo de biojoias utilizando ecologicamente
sementes de Jarina

17) Colares — Porto Velho — RO — Producéo de biojoias utilizando sementes de babacu
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18) Colares — Porto Velho — RO — Produt ég de colares com tecido organico

19) Produtos prontos para a comercializagcdo — Aproveitamento dos retalhos — Jogo da
velha com tecido de algod&o organico — Porto Alegre — RS (Facebook)
Mg /'l.q"h-,. _:}-: 2 X N 8 W |

N

X

PR R T R

My
S U e I R e

20) Artesanato feito com retalhos de tecido organico pelas associadas de Porto Velho —
RO (Facebook)
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21) Confeccédo com tecido de algod&o organico de pluma rubi (marrom) — Porto Alegre
— RS (Facebook)

22) Confeccdo de pecas de algodao organico de pluma branca — Porto Alegre — RS
Facebook

23) Confeccdo com algodéo organico da pluma branca e da pluma rubi (marrom) —
Porto Alegre — RS (Facebook)
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APENDICE A - Homenagem & Francisca

Encantamento! A primeira mulher com quem falei nesta pesquisa foi a Francisca,
agricultora de algoddo organico no sertdo semiarido do Nordeste. Mulher forte, voz alegre,
linguajar simples, fez grandes contribuigdes a este trabalho. Dona Francisca foi um exemplo
de mulher para as mulheres e os homens. Sempre presente nas reunides do NIS, usou sua
forca e crenca para convocar as mulheres para assumirem o seu papel, pedindo que fossem
as protagonistas de suas histdrias.

Falava com a alma. Muito cativante e envolvente num riso frouxo e fala simples e
verdadeira. Mesmo sem me conhecer, abriu a porta de sua casa, oferecendo pouso e um café
com bolo, quando eu fosse visita-los. Estava feliz por ser a primeira associada a plantar uma
nova espécie de algodao no semiarido do Nordeste, ndo via a hora de colher.

Ao transcrever Francisca, sentia forte vibracdo em cada palavra, composta por muita
verdade e emogdo. A partir de nossa primeira conversa, recebia lindas e motivadoras frases
de bom dia, ja enchendo de alegria a jornada. Francisca compartilhava com alegria fotos no
meio da roca de algodédo: “Bom dia amores, que Deus abengoe vocés todos, hoje e sempre”.
Até que, repentinamente, suas mensagens silenciaram.

Francisca, agradeco por vocé ter cruzado o meu caminho, trazendo muita alegria,
leveza e gigantes contribuicdes para a vida. Aprendi muito contigo. Obrigada por sua

vibracdo positiva, transparéncia e verdade. Siga seu caminho com muita luz na eternidade.
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Francisca na reunido do NIS, em Taua — CE




APENDICE B - Roteiro para entrevistas
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Metadados e orientac6es

Nome do entrevistado:

Papel do entrevistado (stakeholder):

Data da entrevista: / / Local da entrevista:

Contato inicial:
d Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

U Explicar as informacdes contidas no termo de consentimento de entrevista.

) Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.

(| Entregar uma via assinada pelo pesquisador para o entrevistado.

Topicos para entrevistas

Observacao: Em italico, estdo os elementos descritos na literatura.

IMPACTOS SOCIAIS

e Mudancas na vida pessoal e na vida da comunidade depois da implementacéo do NIS;

e Perspectiva individual e coletiva sobre o futuro;

e Sentimentos e consequéncias em fazer parte do NIS;

e Oportunidade de participacgao;

e Reconhecimento pessoal e coletivo.
Relacionados a salde; ao bem-estar social; aos impactos institucional, legal, politico e de equidade; as
questBes de género; e as questdes culturais.

IMPACTOS AMBIENTAIS

e Compreensdo sobre 0 ambiente interno e externo a partir da relagdo com o NIS;
Acdes que transformam o ambiente a partir da relacdo com o NIS;
Transformacdes no ambiente de trabalho;
Mudancas no ambiente de moradia;
Mudancas no ambiente da comunidade.

Relacionadas ao ambiente fisico, a natureza e aos recursos naturais; aos indicativos de qualidade de vida
do ambiente; ao desmatamento da vegetacdo, a geracéo de desperdicio, aos impactos na fauna e na flora,
as mudangas estéticas na paisagem local e a poluic¢éo do ar.

IMPACTOS ECONOMICOS
e Mudanca na vida pessoal e profissional a partir do NIS;
e Mudanca na comunidade;

e Sentimento em relacdo ao trabalho;
e Mudancas em relagdo a vida familiar.

Relacionados aos bens materiais e a producéo de riqueza; ao bem-estar econémico e material; e ao
desenvolvimento tecnoldgico, da producéo, e regional e rural.

Perguntar se o entrevistado tem algo que gostaria de acrescentar.
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Caracteristicas socioecondmicas dos entrevistados:
Idade?

Nivel de educacéo?

Ocupacao atual?

Estado relacional?

Possui filhos?

o000 oU

Onde reside atualmente?

(J Tempo de relacionamento com o NIS estudado:

Considerac0es finais:

(| Perguntar ao entrevistado se ha alguma informacéo adicional que gostaria de acrescentar em relagao aos
assuntos abordados durante a entrevista.

U Perguntar se o entrevistado ficou com alguma ddvida.

Finalizagdo e agradecimento:
( Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informacdes.

1 salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicao dele e, se tiver interesse, devera entrar em
contato com o pesquisador.
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APENDICE C — Termo de consentimento de entrevista

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

ESCOLA DE Escola de Negdcios
NEGOClOS Programa de Pds-graduacdao em Administracdo e Negdcios

TERMO DE CONSENTIMENTO DE ENTREVISTA

Titulo da Dissertacdo: Percepcdo dos stakeholders de um negdcio de impacto social (NIS) acerca
dos impactos sociais, ambientais e econdmicos: Um estudo de caso

Pesquisador(a): Marcia Lima Santos de Cezere (marcia.cezere@acad.pucrs.br).
Orientador(a): Ana Clarissa Matte Zanardo dos Santos (ana.clarissa@pucrs.br).

Prezado (a) Senhor (a),

O presente documento é um termo de consentimento de entrevista. Portanto, o Sr(a). esta
sendo convidado para participar como informante de uma pesquisa cientifica de forma voluntaria.
Quaisquer duvidas que tenha serdo esclarecidas pela pesquisadora e o Sr(a). tem o direito de desistir
de participar da entrevista a qualquer momento, sem 6nus algum. Todas as informacdes fornecidas
pelo participante serdo analisadas de forma impessoal, permanecendo confidenciais.

Desde ja, agradecemos sua disponibilidade em contribuir para este estudo e colocamo-nos a
disposicdo para esclarecer qualquer duvida presente ou futura. Ainda, caso tenha interesse no
resultado da pesquisa, por gentileza enviar e-mail para a pesquisadora acima citada.

Eu, , declaro que fui
informado de todos os procedimentos da pesquisa e todas as minhas dividas foram esclarecidas.
Declaro, também, que estou ciente que os dados coletados serdo utilizados como dados da pesquisa.
Portanto, assino o presente documento em duas vias de igual teor e forma, permanecendo uma via em
minha posse.

( ) Autorizo gravar entrevistas. ( ) Néo autorizo gravacdes de qualquer tipo.
Porto Alegre, de de 2019
Pesquisador Responsavel Participante da Pesquisa

Campus Central

Av. Ipiranga, 6681 — P. 50 — 112 andar — CEP 90619-900
PUC Porto Alegre — RS — Brasil

Fone: (51) 3320-3524

E-mail: ppgad@pucrs.br

WWW.pucrs.br
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