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APOIO A CONSTRUCAO DE VISUALIZACOES NARRATIVAS DE
DADOS COM ENFASE EM GENEROS NARRATIVOS

RESUMO

Ha um crescente interesse em apresentar dados de uma maneira mais clara aos
usuarios. Uma das formas de aumentar o engajamento e a compreensao destes dados
€ por meio de visualizacdes narrativas, pois elas utilizam elementos que, de diferentes
formas, podem aprimorar o entendimento em relacao aos dados apresentados. Neste
contexto, inicialmente foi realizada uma revisao da literatura, na qual foram identifica-
dos os elementos e caracteristicas fundamentais de uma visualizacao narrativa de dados,
como géneros narrativos, técnicas, ferramentas utilizadas, dominios de aplicagao e princi-
pais desafios relacionados ao tépico. Percebeu-se, entdo, uma oportunidade de pesquisa
acerca da relacao entre esses elementos e a estrutura dos géneros narrativos, tema dis-
cutido em um grupo de foco com profissionais que possuiam conhecimento na drea de
visualizacao de dados. A partir deste estudo, foi identificada a falta de trabalhos que des-
crevessem géneros narrativos em detalhes. Assim, foram realizados novos estudos na
literatura e com usuarios, a fim de caracterizar os géneros narrativos em profundidade,
em busca de atingir o objetivo desta pesquisa: apoiar os profissionais na construcao de
visualizagdes narrativas. Como principais resultados, obteve-se a elaboracao de um guia
de apoio a construcao dessas visualizacdes, criado a partir de estruturas de componen-
tes dos géneros narrativos identificadas. Posteriormente, o guia foi analisado em um
workshop com profissionais da area e, apesar de alguns ajustes sugeridos e necessarios,
foi considerado claro e util, principalmente por parte dos profissionais que nao possuem
conhecimento prévio sobre elementos narrativos, mostrando que o mesmo filtrou muitas
questoes e os direcionou na construcao da visualizacao.

Palavras-Chave: Visualizacao Narrativa, Visualizacao de Dados, Storytelling.



SUPPORTING THE DESIGN OF DATA NARRATIVE VISUALIZATION
WITH EMPHASIS ON NARRATIVE GENRES

ABSTRACT

There is a growing interest in presenting data more clearly to users. One of
the ways to increase engagement and understanding of this data is through narrative
visualizations, as they use elements that, in different ways, can improve understanding of
the data presented. In this context, we performed a literature review to identify narrative
data visualization’s fundamental elements and characteristics, such as narrative genres,
techniques, tools used, application domains, and challenges related to the topic. Then, we
identified an opportunity for research on the relationship between these elements and the
narrative genres. To investigate this topic, we held a focus group with data visualization
professionals to discuss it. From this study, we identified a lack of works that address
narrative genres in detail. Therefore, new studies were realized to characterize narrative
genres in-depth, seeking to achieve the objective of this research: to support professionals
in the construction of narrative visualizations. As the main result, we present a guide
to support the design of narrative visualizations, created from components structures of
the identified narrative genres. Subsequently, we ran a workshop with professionals to
ahalyze the guide. Despite some suggested and necessary adjustments, it was considered
clear and valuable, especially for professionals who do not have previous knowledge about
narrative elements, showing that it answered many questions and guided them in building
the visualization.

Keywords: Narrative Visualization, Data Visualuzation, Storytelling.
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1. INTRODUCAO

Segundo Gershon e Page [24], hd uma crescente necessidade de apresentar da-
dos de uma maneira clara e facil aos usudrios em diferentes dominios de aplicacdo. Para
enfrentar este desafio, uma das abordagens é o uso de visualizacbes de dados, porém,
em visualizacdes tradicionais, imagens, por si sé, contém uma quantidade de informacdes
gue um usudrio pode compreender rapidamente, mas sao muito suscetiveis a incertezas,
pois, muitas vezes, carecem de explicacdes e interacao.

A visualizacao narrativa de dados (também conhecida como storytelling) surgiu
como uma forma de auxiliar neste contexto porque, historicamente, os seres humanos
narram fatos para transmitir informacdes [32]. Diante disso, muitos autores comecaram a
investigar o uso de elementos narrativos como uma maneira de melhorar o engajamento,
a interacdo e a compreensao dos usudrios sobre uma visualizacdo de dados. Empregar o
uso destes elementos em uma visualizacao de dados pode oferecer maneiras diferentes
de explicar assuntos nao alcancadas pelas formas tradicionais de contar histérias [22][32].
Assim, tem havido um grande esforco para transformar visualizacdes em uma forma inde-
pendente de criar narrativas sem a necessidade do uso de formas tradicionais de contar
historias, como texto ou video [19].

Diferentes ferramentas e técnicas sao utilizadas para ajudar o autor a criar uma
histéria sobre dados, para que o usudario possa entendé-la da melhor maneira. Essas
histérias possuem elementos e caracteristicas fundamentais e especificas [7]. Existem
trabalhos que indicam os elementos, técnicas e ferramentas utilizadas, mas nao a relacao
entre esses elementos [47][48][49].

No estudo seminal da area, Segel e Heer [49] caracterizaram os componentes
gue fazem parte de uma visualizacao narrativa em trés dimensdes: géneros narrativos,
taticas narrativas visuais e taticas de estrutura. Cada uma dessas dimensdes possui recur-
sos que auxiliam os designers de visualizacao narrativa. Os pesquisadores identificaram
gue a visualizacao narrativa é considerada uma area muito recente de pesquisa, apesar
de estar crescendo e recebendo maior atencao da academia. Guidini et al. [25] e Santos
e Silveira [48] observaram que este é um tema emergente e identificaram a necessidade
de discutir e explorar os conceitos fundamentais para projetar visualizacdes narrativas na
teoria e na pratica.

Dado o interesse continuo em aprimorar as visualizacdes de dados, decidimos
investigar e realizar outros estudos sobre o tépico, com o objetivo de responder a ques-
tao de pesquisa que guia este trabalho: "De que forma pode-se apoiar os profissionais
de visualizacdo de dados na construcdo de visualizagbes narrativas?", no intuito de se
relacionar os tipos de dados aos géneros, estruturas narrativas, narrativa visual e demais
elementos de uma visualizacao narrativa.
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1.1 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é apoiar os profissionais da area de vi-
sualizacao de dados na construcao de visualizacées narrativas. Para atingir esse
objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

* Caracterizar, a partir de estudos da literatura, os diferentes elementos de uma
visualizacao narrativa;

* Identificar, com profissionais que possuem conhecimento na area, a relacao obser-
vada entre tipos de dados e os géneros narrativos, bem como suas percepcdes em
relacdo ao uso de estruturas, géneros narrativos e técnicas de visualizacao;

* Elaborar um guia de recomendacdes que possa auxiliar os profissionais da area na
construcao de visualizagdes narrativas.

1.2 Metodologia de Pesquisa

Para se atingir o primeiro objetivo especifico desta pesquisa, caracterizar os
diferentes elementos de uma visualizacao narrativa, foi realizada uma revisao da
literatura utilizando o procedimento Snowballing. Wohlin [61] propds este método que
consiste na definicao de um conjunto inicial de estudos e nas iteracées dos passos de
backward e forward, buscando por novos estudos relacionados ao tema. Em cada itera-
cao, os estudos sao avaliados um de cada vez. No passo backward, a lista de referéncias
é examinada em busca de novos estudos. No passo forward, os estudos que citam este
estudo sao examinados e analisados. Os estudos encontrados em cada iteracao sao orga-
nizados em uma lista para, quando finalizadas todas as iteracdes, serem analisados por
completo.

De acordo com Wohlin [61], esse método é considerado como uma alternativa
para outras revisdes sistematicas da literatura. E uma forma de avancar no tempo a partir
de estudos relevantes da area, publicados desde entdao. O método foi escolhido devido ao
tépico de pesquisa em questao ser relativamente recente.

A fim de se alcancar o segundo objetivo especifico deste trabalho, identificar
a relacao entre tipos de dados e os géneros narrativos, e suas percepcoées em
relacao ao uso de estruturas, géneros narrativos e técnicas de visualizacao, foi
realizado um grupo de foco. Um grupo de foco é realizado, geralmente, com 3 a 10 pes-
soas experientes no assunto em questao. Pode durar de uma a duas horas e possui o
objetivo de gerar discussdes aprofundadas sobre o tema. Possui como grande vantagem
obter, em pouco tempo, diversos pontos de vista de diferentes pessoas [17]. Destaca-se
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gue é de extrema importancia que o grupo de foco seja bem conduzido para que os resul-
tados sejam relavantes para a pesquisa, surgindo descobertas de problemas, de desafios,
de preferéncias dos participantes, dentre outros [6].

No contexto desta pesquisa, o grupo de foco foi realizado de forma exploratéria
para auxiliar nas descobertas que auxiliassem a responder o objetivo em questao. Foram
avaliadas as formas que os tipos de dados sao utilizados em conjunto com os diferentes
géneros, de acordo com a intencao narrativa do autor (participante do grupo), conside-
rando também os demais elementos pertencentes a uma visualizacao narrativa.

A partir da analise dos resultados do grupo de foco realizado, percebeu-se que a
escolha de um determinado género ndo esta diretamente relacionada aos dados visuali-
zados, portanto decidiu-se analisar outros aspectos relacionados a estrutura dos géneros.
Notou-se que essas estruturas estao relacionadas com os seus componentes e a forma
que eles podem conter ou estar contidos em outros, o que culminou na definicao do NaVis
Components, descrito em detalhes no Capitulo 4. Isso implica no uso de determinadas
técnicas de visualizacao, modo de representacao visual dos géneros e abordagem da nar-
rativa utilizada. Desta forma, foi realizada uma classificacao dos géneros, identificando
seus elementos obrigatdrios, opcionais e ndo aplicaveis, de acordo com cada um destes
quesitos.

Com o resultado da analise da classificacao dos géneros, definiu-se um guia
de apoio a construcao de visualizac6es narrativas que foi avaliado por profissionais
gue possuem conhecimento na area de visualizacao de dados durante a realizacdao de
um workshop. De acordo com Clay Spinuzzi [51], workshop é uma metodologia de de-
sign participativo que, unida a outras, serve para reavaliar continuamente uma atividade
sob investigacao e sincronizar as interpretacdes de designers (aplicadores do método) e
usuarios. Tende a ser bastante flexivel, mas normalmente possui 3 etapas basicas: (1)
exploracao inicial do trabalho - nesta etapa, os designers conhecem os usuarios e se fami-
liarizam com eles. A busca pelos usuérios pode envolver as tecnologias utilizadas, o fluxo
do trabalho e os procedimentos que serao realizados; (2) processos de descoberta - nesta
etapa designers e usuarios empregam diversas técnicas para entender e priorizar a orga-
nizacao do trabalho, permitindo que os objetivos sejam esclarecidos; e, (3) prototipacao -
nesta etapa, designers e usuarios moldam iterativamente artefatos tecnolégicos a fim de
alcancar os objetivos previstos (essa etapa envolve 1 ou mais usuarios).

A Figura 1.1 apresenta as etapas da metodologia de pesquisa para este trabalho.

1.3 Organizacao do Trabalho

Este trabalho estd organizado em 6 capitulos, incluindo este de Introducdo. No
Capitulo 2 é apresentado o referencial teérico sobre visualizacdes narrativas de dados. No
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REVISAO DA ELABORACAO DO
GUIA DE APOIO A
LITERATURA .
ORI CONSTRUCAO DE
VISUALIZACOES
PRINCIPAIS GENEROS MAIS E ESTRUTURAS DOS ELEMENTOS . SUGESTOES DE AVALIACAO DO GUIA
ELEMENTOS E MENOS UTILIZADOS GENEROS MULTI E OPCIONAIS, GENEROS E TECNICAS ELABORADO ATRAVES
CARACTERISTICAS DE DEVIDO AS SUAS SINGLE OBRIGATORIOS E NAO COM BASE NAS DO PLANEJAMENTO DE
UMA VISUALIZACAO ESTRUTURAS APLICAVEIS AOS ESCOLHAS DO AUTOR UMA VISUALIZAGCAO
NARRATIVA GENEROS DA VISUALIZACAO

Figura 1.1 — Etapas da Pesquisa.

Capitulo 3 sao apresentados os estudos iniciais, necesséarios para a conducao deste tra-
balho, incluindo planejamento, execucao e andlise dos resultados da revisao da literatura
(Snowballing) e do grupo de foco realizados. No Capitulo 4, com base nos estudos realiz-
dos, é apresentada a estrutura de componentes identificada, a classificacao dos géneros,
0 guia de apoio a construcao de visualizacdes narrativas e os resultados do wokshop rea-
lizado para avaliar o guia. No Capitulo 6 é apresentada uma discussao sobre os achados
da pesquisa no geral. No Capitulo 7 sdo apresentadas as conclusdes dessa pesquisa, suas
limitacOes e possibilidades de trabalhos futuros. Por fim, sdo apresentadas as referéncias
utilizadas.

A seguir, o Apéndice A apresenta os artigos selecionados no Snowballing, orde-
nados pelo ano de publicacao. O Anexo A apresenta o Ultimo parecer gerado pelo Comité
de Etica em Pesquisa, em que constam informacdes relacionadas ao projeto de pesquisa
submetido. Ja o Apéndice B apresenta o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido uti-
lizado para a realizacdo do grupo de foco e, no Apéndice C, é apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido utilizado para a realizacdao do workshop. O Apéndice
D apresenta o documento de template disponibilizado para registro dos participantes do
worskshop realizado. Por fim, no Anexo B sao apresentados os documentos ja preenchidos
pelos participantes do worshop.
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2. VISUALIZACOES NARRATIVAS

De acordo com Segel e Heer [49], nos Ultimos anos, em diversos dominios de
aplicacdo, discute-se sobre o potencial de contar histérias aos usuarios sobre dados. As
visualizacdes estaticas ja sao utilizadas hd muito tempo para apoiar a narracao de his-
térias, muitas vezes no formato de gréaficos e diagramas em conjunto a textos. Neste
formato, o texto transmite a histéria e a imagem normalmente fornece evidéncias de
apoio ou detalhes relacionados. A visualizacdo narrativa é uma expressdo que os autores
cunharam para se referir as visualizagcdes que incorporam a narrativa em seu design, ou
seja, nas quais sao utilizados elementos que favorecem a compreensao do leitor. Neste
contexto, eles desenvolveram uma estrutura que sugere estratégias de design para este
tipo de visualizacdo. Uma questdo emergente neste tdpico é tentar combinar narrativas
com graficos interativos, para que, assim, o usuario possa compreender e interagir com o
gue esta sendo apresentado a ele, pois elementos narrativos podem oferecer explicacdes
de uma forma dificilmente alcancada pelos meios tradicionais [29][32].

O espaco de design narrativo proposto por Segel e Heer [49] é composto por trés
categorias: géneros, narrativas visuais e estruturas narrativas.

O género narrativo mostra como a informacao é organizada. Os autores identi-
ficaram sete tipos de géneros, conforme a Figura 2.1: Magazine Style, Annotated Chart,
Partitioned Poster, Flow Chart, Comic Strip, Slide Show e Film/Video/Animation. Apesar
dos autores defenderem o uso de interagao na construcao de uma visualizacao narrativa,
alguns géneros nao permitem interatividade, como é o caso do Magazine Style que, em
todos os exemplos do estudo, apresenta apenas a forma estatica, demonstrando que al-
gumas visualizacdes e contextos podem limitar a interatividade disponibilizada. Algumas
caracteristicas importantes de cada género:

* Magazine Style: normalmente é representado por um quadro Unico com imagem e
texto estaticos, ndo é comum ser utilizado em visualizacoes interativas e é similar a
noticias em jornais.

* Annotated Chart: possibilita interacao limitada, em que o leitor pode obter explica-
cdes relacionadas a partes da visualizacdo. E utilizado com frequéncia em timelines.

* Partitioned Poster: textos e rétulos podem representar explicacdes curtas, a fim de
tornar os dados compreensiveis. Nao exige uma ordem de leitura das informagodes.

* Flow Chart: apresenta o fluxo de como a narrativa acontece, como o préprio nome
sugere. Pode ser representado por uma sequéncia de fatos utilizando setas e outros
elementos utilizados em fluxogramas (eventos, tarefas, trocas de mensagem).
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* Comic Strip: normalmente necessita de um personagem que narre os fatos e parti-

cipe da histéria. Deve possuir elementos como onomatopéias, pensamentos e ba-
IGes.

» Slide Show: lembra uma apresentacao de slides comum e contém paginagao. Sem-
pre serd interativo, pois deve disponibilizar, ao menos, a troca de paginas por parte
do usuario. Possui uma interacao limitada pelo autor dentro de cada péagina.

* Film/Video/Animation: este género é representado normalmente por videos/gifs.

= T3 = = D
Seven = m =
Grres | IE= 5 =
E o '-g 1 [ = ]
Annotated Chart Farttioned Poster

.'-5&? L NN “
| = 51{ i
he 0O E
Flow Crt Chde Showy FimMideolanimation

Figura 2.1 - Géneros narrativos identificados por Segel e Heer [49].

Referente as narrativas visuais, elas podem ser entendidas como dispositivos
gue auxiliam e facilitam a narrativa e estao divididas em trés subcategorias, que sao es-
truturas visuais, destaques e transicao [49]. As estruturas visuais sao 0s mecanismos que
ajudam a estruturar a narrativa em termos de como o progresso da histéria é apresentado
na interface. Algumas das técnicas utilizadas sdo barra de progresso, linha do tempo e
marcas de checklist de progresso. Os destagues, por sua vez, possuem como objetivo dar
énfase a partes especificas da narrativa, por meio de zoom, por exemplo. Ja a transicao é
sobre as formas de avancar e retroceder na histéria, o que pode ser realizado por meio de
transic0es animadas ou angulos de visao.

Por fim, a categoria de estruturas narrativas representa as estruturas visuais
€ nao visuais presentes na interface [49]. Essa categoria também possui subcategorias
gue sao ordenacao, interatividade e taticas de mensagem. A ordenacado esta relacionada
aos caminhos que o usuario pode dar para a histéria (linear, acesso aleatério ou caminho
direcionado pelo usudrio). A interatividade representa os mecanismos existentes para
interagir com os componentes da interface, como hover highlighting, detalhes ou filtros,
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selecao e pesquisa. E a subcategoria de taticas de mensagens, por sua vez, representa
0S mecanismos para se comunicar ou dar explicacdes sobre partes da histdria, utilizando
algumas técnicas como legendas, titulos e anotacdes.

Além disso, os autores também identificaram que a visualizacdo narrativa pode
possuir duas abordagens [49]: a abordagem orientada ao leitor ou orientada ao au-
tor. As abordagens basicamente indicam como os usuarios exploram os dados, quais
caminhos podem ser seguidos e como é a interacao com a interface. A abordagem ori-
entada ao autor apresenta uma ordem linear de cenas, com muitas mensagens e pouca
interatividade. Ja a abordagem orientada ao leitor nao possui uma ordem definida ou
mensagens e possui interatividade livre por parte do leitor. As visualizacdes narrativas
podem, também, combinar ambas as abordagens. Sao apresentados entdo trés mode-
los hibridos que combinam essas duas abordagens em diferentes niveis: Martini Glass
Structure, Interactive Slideshow e Drill-Down Story.

Ghidini et al. [25] apresentam uma andlise sob o ponto de vista do espaco de
design, entendendo como as estratégias de design sao utilizadas em visualizagdes narra-
tivas para assim desenvolvé-las de forma clara e concisa. Em relacao ao género narrativo,
foi encontrada uma técnica adicional, a linha do tempo, que foi usada como modelo para
contar histérias de eventos que ocorrem ao longo do tempo. Foram, também, encontradas
algumas técnicas diferentes em cada categoria do espaco de design, e além disso, iden-
tificadas técnicas e géneros que sao mais e menos explorados. Existem géneros triviais
que se encaixam melhor do que outros em diferentes casos. No entanto, na maioria dos
casos complexos, esta continua sendo uma oportunidade de pesquisa aberta e, por isso,
os autores acreditam que a proposicdo de géneros ou modelos, associados ao contexto
em que poderiam ser aplicados, devem receber atencao da comunidade de pesquisa.

Segel e Heer [49], apesar de ilustrarem e apresentarem exemplos de visualiza-
c¢bes que fazem uso dos géneros apresentados em seu estudo, ndao explicam em deta-
Ihes como esses géneros sdao formados. Nao foram encontrados, também, outros estudos
gue explicassem os géneros de forma detalhada, para que o autor da visualizagao possa
entendé-los de uma forma mais clara.

Este tépico - de Visualizagbes Narrativas - voltara a ser apresentado e aprofun-
dado no préximo capitulo, com os resultados dos Estudos Iniciais.
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3. ESTUDOS INICIAIS

Neste Capitulo serao apresentados os estudos iniciais realizados para a condugao
dessa pesquisa. Estao descritos o planejamento, execucao e os resultados obtidos com a
revisao da literatura e com o grupo de foco realizado.

3.1 Elementos Fundamentais de uma Visualizacao Narrativa

A fim de caracterizar os elementos que compdem uma visualizacao narrativa -
a estrutura, as técnicas, os dominios de aplicacao e as ferramentas utilizadas para sua
construcado - foi realizada uma revisao da literatura, utilizando-se o método de snowbal-
ling. Cabe ressaltar que esta revisao foi realizada em conjunto com um aluno de Douto-
rado do Programa de Pds Graduacdo em Ciéncia da Computacao da PUCRS (PPGCC) que
também pesquisa sobre o tdpico.

A seqguir sao apresentadas as questdes de pesquisa e os critérios de inclusao e
exclusao, bem como o procedimento seguido para execucao do snowballing e os resulta-
dos obtidos [7].

3.1.1 Questdes de Pesquisa, Critérios de Inclusao e Exclusao

As seguintes questdes de pesquisa foram definidas para conduzir o estudo:
* QP1: Quais géneros estao sendo utilizados e quais as suas caracteristicas?
* QP2: Quais técnicas de visualizacao de dados estdo sendo utilizadas?

* QP3: Quais ferramentas estao sendo utilizadas para construir visualizacdes narrati-
vas?

* QP4: Quais dominios de aplicacao estao utilizando visualizagdes narrativas?

* QP5: Quais os desafios sao encontrados quando se utilizam visualizacdes narrati-
vas?

Para conduzir as iteracdes do snowballing e auxiliar na decisao se um artigo de-
veria ou nao ser selecionado, foram definidos os critérios de inclusao e exclusao.

Os critérios de incluséo determinados foram:

» 0 estudo deve ter sido publicado entre 2010t e 2022;

10 perfodo inicial foi definido considerando a data de publicacio do artigo seminal da area [49].
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o estudo deve ter sido publicado em inglés;

O estudo deve estar disponivel para leitura;

o titulo, as palavras-chave e o resumo devem estar relacionados ao tdpico de pes-
quisa.

Ja os critérios de exclusao foram:

* nao deve ser um tutorial, workshop, relatério técnico, tese ou dissertacao;

* nao deve ser um estudo duplicado;

nao deve estar indisponivel para leitura.

3.1.2 Procedimento seguido no Snowballing

O primeiro passo do procedimento a ser seguido no método Snowballing é iden-
tificar o conjunto inicial de estudos. De acordo com Wohlin [61], nao existe uma receita
para definir o conjunto inicial. Entretanto, ele sugere que a busca de estudos seja reali-
zada no Google Scholar, pois € uma maneira adequada de evitar preconceitos em favor
de autores especificos. Assim, os estudos podem vir de diferentes comunidades, anos e
autores. Uma possibilidade é identificar um estudo seminal ou altamente citado na area
da pesquisa.

Apés definir o conjunto inicial, as iteracdes devem ser executadas conduzindo os
passos forward snowballing e backward snowballing. Na primeira iteracao, cada estudo
do conjunto inicial é analisado. Entao, realiza-se o backward snowballing. Essa etapa
abrange a andlise da lista de referéncias do estudo examinado. Dessa lista, inicialmente
escolhem-se os estudos candidatos com base nos critérios de inclusao e exclusao. Tam-
bém removem-se estudos que ja foram analisados em iteracdes anteriores. Para cada
estudo candidato, analisam-se o titulo, o local de publicagao, os autores e as partes mais
relevantes do estudo para decidir se ele deve ou nao ser incluido para uma préxima itera-

cao.

O passo forward snowballing, por sua vez, envolve a identificacao de novos es-
tudos com base nos estudos que citam o que estd sendo analisado. Cada citacao é en-
contrada utilizando o Google Scholar. Analisam-se as informacdes dos estudos da mesma
forma realizada no passo backward snowballing. Cada estudo selecionado é, entdo, inse-
rido em uma lista para que seja realizada a préxima iteracao.

Esse procedimento é repetido em novas iteracdes até que nenhum novo estudo
seja selecionado. Entao, realiza-se a leitura completa de cada estudo escolhido, a fim
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de elencar os resultados que respondam as questdes desta pesquisa e possam, assim,
indicar os elementos e caracteristicas necessarios para contar histérias sobre dados.

3.1.3 Conducao do processo

Para inciar-se o processo, pesquisou-se no Google Scholar usando as palavras-
chave “Narrative Visualization” ou “Storytelling”. Apds analisar os resultados fornecidos,
foram selecionados trés estudos para compor o conjunto inicial e entdo iniciar as iteracdes
snowballing. Os trés estudos iniciais foram escolhidos de acordo com a relevancia para o
tépico da pesquisa. O primeiro, publicado por Segel e Heer (2010), foi escolhido por ser
o estudo seminal da area, com uma grande importancia para a continuacao da pesquisa
sobre visualizacao narrativa. Os outros dois estudos foram também escolhidos pela rele-
vancia ao tépico, pela possibilidade de responder as questdes desta pesquisa e, também,
devido ao alto nimero de citacdes no Google Scholar. Os trés estudos sao apresentados
a sequir.

P1l. Segel, Edward, and Jeffrey Heer. "Narrative visualization: Telling stories with
data."IEEE transactions on visualization and computer graphics 16.6 (2010): 1139-
1148. (953 citacdes)?

P2. Hullman, Jessica, and Nick Diakopoulos. "Visualization rhetoric: Framing effects
in narrative visualization."IEEE transactions on visualization and computer graphics
17.12 (2011): 2231-2240. (321 citagbes)

P3. Kosara, Robert, and Jock Mackinlay. "Storytelling: The next step for visualiza-
tion."Computer 46.5 (2013): 44-50. (345 citacées)

Na primeira iteracao, depois de realizar os passos backward e forward snowbal-
ling a partir do conjunto inicial, de acordo com os critérios de inclusdo e exclusao, 121
estudos foram rejeitados e 2 foram selecionados no passo backward; 1909 estudos foram
rejeitados e 46 foram selecionados em forward. Na segunda iteracao, apés remover todos
os estudos duplicados e aplicar os critérios de inclusao e exclusdo, 1538 estudos foram
rejeitados em backward e 642 em forward. Nenhum estudo foi selecionado na segunda
iteracao. Entao, considerando os 3 estudos do conjunto inicial e os 48 estudos seleciona-
dos durante o processo, um total de 51 estudos foi incluido.

O procedimento seguido no método Snowballing é apresentado na Figura 3.1.

2Informacdes coletadas em Dezembro de 2020.
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Figura 3.1 - Procedimento seguido no Snowballing

3.14 Resultados do Snowballing

Apés selecionar os estudos que possuem relevancia para responder as questdes
e assim caracterizar o tépico, obtiveram-se resultados que foram organizados em seis
dimensdes: géneros, técnicas de visualizacao, ferramentas, dominios de aplicacao, abor-
dagem e estrutura.

Referente aos géneros, a analise resultou que os mais utilizados sao Slide Show,
Comic Strip, Annotated Chart, Flow Chart e Magazine Style.

A Figura 3.2 apresenta um exemplo do género narrativo Slide Show. Este gé-
nero segue o formato tipico de uma apresentacao de slides, mas incorpora mecanismos
de interagdao que procuram engajar e facilitar o entendimento dos leitores. Dos estudos
analisados, trés mencionaram explicitamente usar este género. Wang et al. [55] apresen-
taram uma abordagem para ajudar pesquisadores e estudantes de graduacao na leitura
de artigos académicos, empregando slides interativos para apresentar revisoes da litera-
tura rapidamente.

Em outro estudo, Zhi et al. [69] propuseram uma comparacao entre slideshows
e conjuntos de dados verticais para investigar como eles afetam a compreensao de visu-
alizacdes narrativas. Para essa andlise, conduziram um estudo com 180 participantes e
mensuraram o efeito do /ayout no engajamento do usudrio, a compreensao da histéria e
a capacidade de lembrar informacdes da mesma.

Quanto ao género Comic Strip, ao utiliza-lo, o autor tem o beneficio de uma taxo-
nomia de tipos de transicao que consiste de momento a momento, acao a acao, sujeito a
sujeito, cena a cena, aspecto a aspecto e transicdes nao sequenciais. Dos estudos anali-
sados, Zhao et al. [68] e Wang et al. [56] exploraram o uso deste género. Zhao et al. [68]
investigaram aspectos de particionar e sequenciar os mecanismos para uma narrativa
que faz uso do Comic Strip. Eles implementaram uma ferramenta para desenvolver visua-
lizagOes utilizando o género para comparar infograficos basicos com infograficos aprimo-
rados, que fazem uso de legendas, textos e painéis particionados, caracteristicas originais
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Is primary enrollment data available in the Global Education
Monitoring Report 2018?

Binary variable describing whether primary enrolment data, specifically total enrolment in primary education, is
available in the SDG 4 monitoring tables of the Global Monitoring Report 2018,

Global primary school y ,‘ AX
enroliment A )
WY { 4

Data from OurWorldInData

< 120 > < 220 > |

Figura 3.2 - Exemplo do género Slide Show. Fonte: Borges et al. [7]

deste género. J& Wang et al. [56] mostraram caminhos para criar Comics interativos. Eles
descrevem que adicionar interatividade a este género pode permitir customizacdo, niveis
de detalhe, explicacdes e enriquecer potencialmente a experiéncia do usudrio. A Figura

3.3 ilustra um exemplo deste género.
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Figura 3.3 - Exemplo do género Comic Strip. Fonte: Borges et al. [7]

O género Annotated Chart, por sua vez, favorece o entendimento de algumas
informacodes pelos leitores, mas nao deve ser usado em excesso, e sao usados, principal-
mente, com dados educacionais. Segel e Heer [49] relataram que este género fornece o
entendimento de muitas informacdes para os leitores e nao deve ser usado em excesso,
apenas em casos essenciais e de acordo com a intencao do autor. Dois estudos de Eche-
verria et al. [21][20] empregam o uso deste género no dominio de educagao. O objetivo
foi aprimorar a aprendizagem de professores e estudantes adicionando elementos nar-
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rativos em dashboards para melhorar a comunicacao entre eles. No primeiro estudo, os
autores exploraram o uso de elementos narrativos combinados com visualizacdes [21].
Ja, no segundo, integraram os achados do primeiro estudo em um modelo para melhorar
as visualizacdes relaciondas ao progresso dos estudantes [20].

As visualizacdes narrativas geralmente estao relacionadas a beneficios, como
melhorar a interpretacao dos dados, o envolvimento do usuario e o aumento da memori-
zacao da informacao. Nesta linha, Liem et al. [36] investigaram os beneficios de empregar
visualizacdes narrativas usando o género Annotated Chart para dados de imigracao eu-
ropéia. Como resultado, os autores elencaram que os pesquisadores devem ser mais
cautelosos ao esperar beneficios dessas visualizacdes, uma vez que encontraram efeitos
menores que o esperado por parte dos usuarios. A Figura 3.4 apresenta um exemplo do
género Annotated Chart.

Gross enroliment ratio in primary education, 1990 to 2015

Total enrollment in primary education, regardless of age, expressed as a percentage of
the population of official primary education age. The gross enrollment ratio can exceed
100% due to the inclusion of over-aged and under-aged students because of early or late
school entrance and grade repetition.

Value of Brazil
decreased from 90 to
2015

Argentina
Uruguay
Faraguay
Peru
Chile
Venozuela
Balivia

" 1990 1985 2000 2005 2010 2015

urce: UNESCO Institute for Statistics OurWorldinData_org/primary-and-secondary-education « CC BY

Figura 3.4 - Exemplo do género Annotated Chart. Fonte: Borges et al. [7]

O género Flow Chart apresenta informacdes exploradas livremente pelos usua-
rios, ou seja, o autor da narrativa nao define uma ordem para apresentar as informacoes.
Chan e Qu [13] empregaram o uso do género para comunicar noticias do dominio finan-
ceiro.
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Ja 0 género Magazine Style é comumente utilizado para analisar a narrativa visual
no jornalismo online, sendo reconhecido por sua semelhanca com as noticias dos jornais.
A Figura 3.5 ilustra um exemplo deste género.

How many children are not in primary school?

More than half of out-of-school primary children are in Sub-Saharan Africa

There were 60 million children of primary school
age out-of-school in 2014. This number has
fFallen by 50 million since the late 1990s.

In the chart we see the distribution by world
region. More than half (57 percent) of primary-
aged children not in school were in Sub-Saharan
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halved within a Few decades.

Figura 3.5 - Exemplo do género Magazine Style. Fonte: Borges et al. [7]

Quanto as técnicas de visualizacao, constatou-se que elas sao elementos im-
portantes das narrativas e podem ser combinadas para contar a histéria. Um exemplo
disso é utilizar um grafico de barras com anotacdes, exemplificado por Segel e Heer [49],
fornecendo informagdes que o usuario talvez nao identificaria por conta prépria. As ano-
tacdes podem também ser combinadas com destaques, animacdes, transicdes e inte-
ratividade. As técnicas mais citadas foram grafico de barras, mencionada nos trabalhos
[131[351[551[681[69], grafico de linhas [13][201[21]1[32][55], mapas [101[23][351[361[40][53]
e grafico de bolhas [13][22][55]1[69].

Referente as ferramentas utilizadas, elas variam de bibliotecas de linguagem de
programacao dedicadas a construcao de visualizacdes como D3.js, Vue.js a ferramentas
como Tableau e Adobe llustrator. Desde que a visualizacao narrativa passou a aumen-
tar o interesse dos pesquisadores, as ferramentas de visualizacao de dados passaram a
fornecer algumas opcdes para permitir a criacao dessas visualizacdes. O Tableau, por
exemplo, € uma ferramenta que ja comecou a disponibilizar funcionalidades para criacao
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de visualizacdes narrativas, mesmo que com algumas limitacdes. A Tabela 3.1 apresenta
as ferramentas apresentadas nos diferentes estudos analisados.

Tabela 3.1 — Ferramentas utilizadas
Ferramentas Referéncias

Many Eyes Kosara e Mackinlay [32]
Segel e Heer [49]

Tableau Kosara e Mackinlay [32]
Brolchdin et al. [10]
Lee et al. [35]

Adobe llustrator Segel e Heer [49]

D3.js Lee et al. [35]
Nowak et al. [42]
HTML Zhao et al. [68]
CSS Zhao et al. [68]
SVvs Ma et al. [38]
Grapminder Kosara e Mackinlay [32]

Geotime stories Segel e Heer [49]

Sobre a dimensao de dominios de aplicacao que utilizam visualizacdes narra-
tivas, nem todos os estudos apontaram um dominio de aplicacao especifico. Foram consi-
derados apenas os que o citaram. Assim, cinco dominios foram identificados nos estudos
selecionados: Cultura, Educacao, Jornalismo, Dados Abertos do Governo e Ciéncia.

Arya et al. [1] usaram a visualizacdao narrativa no dominio de cultura para per-
mitir que os turistas compartilhassem suas experiéncias visitando o museu de aviacao do
Canada. Os autores desenvolveram uma aplicacao em que as pessoas podem planejar a
visita e compartilhar suas descobertas com outros visitantes, criando assim um guia do
museu.

Trés estudos analisados estdo relacionados ao dominio jornalistico. Zhi et al. [69]
explorou um artigo do jornal New York Times para investigar como diferentes informacoes,
links textuais e conjuntos de imagens afetam a compreensao dos dados pelos usuarios. Ao
fornecer diferentes tipos de informacao, eles perceberam que os usuarios tiveram melhor
desempenho na visualizacao com apresentacao de slides, vinculando textos a outras vi-
sualizacdes. Ao perceber a dificuldade inerente para as pessoas lerem e compreenderem
noticias financeiras, Chan e Qu [13] desenvolveram a ferramenta FinalVistory para anali-
sar o desemprego europeu apds 2008 e noticias financeiras sobre o preco do petréleo em
2014. O objetivo dos autores era fornecer uma maneira de explicar ao publico a relacao
entre estes dois temas. A ferramenta desenvolvida contém estruturas narrativas especifi-
cas como taticas de mensagem e interatividade para relacionar e comunicar a narrativa.
Seyser e Zeiller [50] investigaram, em infograficos, um tipo de /layout que mistura carac-
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teristicas de Partitioned Posters e de Annotated Charts para apresentar dados complexos
em um jornal online e como eles sao integrados nas noticias.

Dois estudos abordaram a visualizacao narrativa para Dados Abertos Governa-
mentais. Gutiérrez e Pérez [26] utilizaram dados fornecidos pela Comissao Nacional de
Aguas do México para fomentar o uso de visualizacdes narrativas em dashboards de BI.
Ja Liem et al. [36] usaram dados oriundos da imigracao européia, de 2000 a 2016, para
pesquisar o impacto das visualizacdes narrativas sobre a compreensao dos usuarios.

Um estudo abordou o dominio cientifico ao explorar visualizacdes narrativas.
Wang et al. [55] usaram dados baseados em referéncias retiradas de citacdes académi-
cas para fornecer uma maneira facilitada de realizar revisdes da literatura. Os resultados
alcancados por este estudo foram positivos e mostraram que ler os artigos tornou-se mais
eficaz e agradavel.

Referente a abordagem utilizada, que pode ser orientada pelo autor ou pelo
leitor, notou-se que muitos exemplos de visualizacbes narrativas utilizam ambas abor-
dagens. Uma caracteristica importante de uma visualizacao narrativa é encontrar esse
equilibrio, permitindo interatividade limitada ao leitor, para que a histéria pretendida pelo
autor nao se perca.

Apenas 15 estudos apresentaram a abordagem usada, sendo que 4 utilizaram a
abordagem orientada ao autor [1][20][21][68], 6 apresentaram uso da abordagem orien-
tada ao leitor [13][23]1[36][53][55]1[69], e os outros 5 fizeram uso de ambas as abordagens
[14]1[38][491[50][60].

Quanto a dimensao de estrutura adotada, percebeu-se que esta é fortemente
conectada com a dimensao de abordagem utilizada. Segel e Heer [49] descreveram a
estrutura como mecanismos que comunicam a estrutura geral da narrativa e permitem
gue o leitor se localize dentro de cada visualizacao. A estrutura Martini Glass inicia com
uma abordagem orientada pelo autor, em que o autor utiliza perguntas, observacdes ou
anotacdes para apresentar uma visualizacao. Quando a narrativa do autor fica completa,
entao elementos de interacao sao disponibilizados para o leitor interagir. Outro exemplo é
a estrutura Interactive Slideshows que incorpora a interacao no meio da narrativa dentro
dos limites de cada slide. Essa estrutura permite que o leitor explore ainda mais pontos
especificos da apresentacdo antes de avancar para o préximo estdgio da histéria. Outra
estrutura existente é a Drill-down-story, que apresenta um assunto geral que permite ao
leitor escolher um tema mais especifico e obter detalhes e outras histérias relacionadas.
E uma abordagem mais orientada ao leitor, que escolhe os pontos da histéria que deseja
se aprofundar.

Nos artigos analisados, nao hd uma variedade de estruturas identificadas, ape-
nas as descritas por Segel e Heer [49]. Foram encontradas as estruturas Martini Glass
[35][60]; Drill-Down [13][23][35] e Slideshows [1][15][20]1[55]1[69].
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Uma das principais oportunidades encontradas nessa pesquisa foi a de aprofun-
dar o entendimento sobre os géneros narrativos, criando exemplos reais e conectando-os
com os tipos de dados. Além disso, se vislumbrou a oportunidade de estudar em profundi-
dade cada dimensao com foco nas visualizacdes narrativas para entender a relacao entre
elas.

3.2 Grupo de Foco

Nesta secao estd descrito o planejamento, execucao e resultados do grupo de
foco realizado. O estudo possuia como objetivo identificar como os tipos de dados sao
utilizados em conjunto com os diferentes géneros, estruturas narrativas, narrativa visual
e demais elementos que compdem uma visualizacao narrativa.

3.2.1 Planejamento

O grupo de foco foi conduzido, remotamente, com uso da ferramenta Zoom, em
conjunto por dois pesquisadores (uma mestranda e um doutorando), devido a proximidade
da pesquisa de ambos. A ideia era reunir, para discussao, profissionais que possuissem
conhecimento na area de ciéncia, visualizacdo e andlise de dados.

Para selecao dos participantes, foi utilizada uma amostra por conveniéncia, sendo
estes convidados de acordo com a proximidade com os pesquisadores e atendimento aos
requisitos necessarios para a participacdo. O parecer de aprovacao gerado pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP), no qual é descrito que o projeto de pesquisa submetido foi apro-
vado, é apresentado no Anexo A. Para apoio as atividades previstas, apds assinar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), apresentado no Apéndice B, os participan-
tes deveriam responder a um questionario que possuia sete questdes no total, aplicadas
para identificar o perfil pessoal, tipo e tempo de experiéncia na area de cada participante.

Antes da realizacao oficial do grupo de foco, foi realizado um estudo piloto com
dois colegas do grupo de pesquisa, quando foram elencadas sugestdes e melhorias. A
partir desta analise, as atividades do grupo de foco foram idealizadas de acordo com as
etapas apresentadas na Figura 3.6 e descritas na sequéncia.

Rodada 1: apresentacao sobre o tema, sobre os principais conceitos relaciona-
dos ao estudo, sobre as atividades que seriam realizadas durante o grupo de foco e sobre
a descricao dos conjuntos de dados disponibilizados para realizacao dessas tarefas (os
conjuntos de dados apresentados foram obtidos na plataforma Our World in Data?).

3https://ourworldindata.org/
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Rodada 1
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Figura 3.6 — Planejamento do Grupo de Foco.

No inicio da atividade, os pesquisadores se apresentam brevemente e disponibi-
lizaram conjuntos de dados com os seguintes temas:

Tempo de duragdo (em anos) dos alunos na pré-escola até 2016;

Despesa Orcamentdria na educacao da pré-escola em percentual do Produto Interno
Bruto (PIB);

Taxa de matricula bruta e liquida na educacdo da pré-escola até 2016;

Taxa de matricula liquida da pré-escola de 1999 a 2005.

Rodada 2: apresentacao da primeira tarefa. Consistiu em planejar uma visua-
lizacao narrativa de acordo com a intencao de narrativa que os participantes (no papel
de autores) tivessem apds entrar em consenso. Todos os elementos (estruturas visuais,
géneros narrativos e técnicas de visualizacao) estavam disponiveis na ferramenta Figma,
assim como a descricao dos conjuntos de dados disponibilizados e apresentados na pri-
meira rodada. A Figura 3.8 apresenta os exemplos de géneros disponibilizados. Acessando
o Figma, o grupo deveria discutir e entrar em consenso sobre a intencao da narrativa (o
que o autor desejaria comunicar sobre os dados), os conjuntos de dados que seriam uti-
lizados, bem como as estruturas visuais, os géneros e as técnicas de visualizacao que
poderiam ser utilizados. A Figura 3.7 apresenta algumas das técnicas disponibilizadas
para realizacdo da atividade, mas os participantes poderiam sugerir outras técnicas que
considerem necessarias. Na medida em que o grupo discutisse e tomasse decisdes, se-
riam inseridos comentarios, no projeto da visualizacdo, destacando as escolhas.

No momento em que o grupo, em comum acordo, concluisse esses passos, a
tarefa seria encerrada. Ao final dessa etapa, seriam feitas questdes relacionadas a per-
cepcao dos participantes sobre os géneros de visualizagao narrativa apresentados e uma
guestao relacionada a preferéncia dos participantes ao relacionar os dados e/ou intencdes
aos géneros apresentados.
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Figura 3.7 — Técnicas de visualizacdo disponibilizadas no Figma.
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Figura 3.8 — Exemplos dos géneros disponibilizados no Figma.

Rodada 3: Esta rodada é composta pela tarefa de flexibilizar a visualizacao, a
fim de utilizar outros elementos, mas nao mudando a intencao da narrativa. Ao final dessa
etapa seriam realizadas questdes relacionadas aos recursos de exploracao que poderiam
ser fornecidos aos usuarios. Essa etapa esta mais direcionada ao trabalho do doutorando,
nao sendo descritos seus resultados neste trabalho.

Rodada 4: Na Ultima etapa da conducdo do grupo seriam aplicadas questoes
de fechamento em relacao ao que foi visto até entdo. Os participantes deveriam refletir
e discutir, principalmente, sobre qual o nivel de instrucdao em visualizacao de dados que
seria necessario para que o usuario pudesse consumi-las.
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3.2.2 Execucao

O perfil dos participantes foi composto por 2 pessoas do género feminino e 4 do
género masculino, de 23 a 38 anos de idade, sendo 2 pesquisadores, 2 desenvolvedores,
1 analista de dados e 1 professor, com tempo de experiéncia na area de visualizacao entre
2 e 5 anos, conforme tabela 3.2.

Tabela 3.2 - Perfil dos participantes do grupo de foco

Id Idade Género Formacao Area de Atuacao Tempo de
Atuacao

P1 30 Masculino Me. em Ciéncia Desenvolvedor de 5 anos
da Computacao Software

P2 23 Masculino Bel. em Ciéncia Desenvolvedor de 2 anos
da Computacao Software

P3 28 Feminino Bela. em En- Pesquisadora 5 anos
genharia e Agri-
mensura

P4 25 Feminino Bela. em Enge- Analista de Dados 2 anos
nharia da Com-
putacao

P5 38 Masculino Me. em Educa- Professor 4 anos
cao

P6 26 Masculino Me. em Comu- Pesquisador 5 anos

nicacao Social

Apods apresentacao dos pesquisadores e dos temas dos conjuntos de dados re-
lacionados as tarefas, a primeira atividade que os participantes realizaram foi a escolha
dos conjuntos de dados e da intencao da narrativa. Este estudo contempla a exe-
cucao das rodadas 1, 2 e 4, descritas na subsecao anterior.

Os conjuntos de dados escolhidos foram:

» A duracao da educacdo na pré-escola até 2016;
» Despesa orcamentaria na educacao da pré-escola em percentual do PIB;

* Taxa de matricula bruta e liquida na educacao da pré-escola até 2016.

A intencao da narrativa também foi definida nessa etapa, apds uma discussao en-
tre os participantes. Decidiu-se entao analisar: o valor per capita considerando a relacao
aluno vs educagao infantil por pais.

Apods essas definicdes, os participantes entao tiveram de escolher a estrutura
visual que considerassem fazer sentido, de acordo com as escolhas anteriores. A Figura
3.9 apresenta as estruturas visuais disponibilizadas no Figma para realizacao dessa etapa.
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Figura 3.9 - Estruturas visuais disponibilizadas no Figma.

Os participantes optaram pelas estruturas Drill-down-story e Martini glass. P1 in-
formou: "acho que Drill-down caberia, pois como tem continentes, seria possivel expandir
0s que o usuario desejasse. Acho que o Martini Glass também". De acordo com P2 nao se-
ria viavel utilizar a estrutura Interactive Slideshow, sendo que ja teria o Drill-down, caso o
usuario quisesse voltar em uma abstracao maior, facilitiaria. "Com slideshow ficaria mais
confuso por ser mais linear", complementa. P3 sugere: "Colocaria a estrutura drill-down
com o género partitioned poster, usando todas as técnicas de visualizacdo".

Na etapa para se definir os géneros narrativos que utilizariam, os participan-
tes demonstraram algumas ideias em comum. P4 destacou: "Também daria para usar
o Annotated Chart em conjunto com o Partitioned Poster, pois quando o usudrio estiver
explorando um poster, vai chegar em momentos que ele vai ver as informacdes, mas sem
explicacées de o que o designer pensou em contar com aquela informacao. Se tivessem
alguns pontos explicando, teria uma interacdo maior". P1 concorda e complementa: "Até
se quiser mostrar um momento histérico, alguma lei que mudou, seria interessante usar
o Annotated Chart".

P3 e P4 complementam que usar o Annotated Chart faz com que o usuario tenha
liberdade de explorar os pontos que possui maior curiosidade, nao deixando a visualizacao
poluida com excesso de informacdes.

P5 relata que os géneros, na sua visao, parecem ser mais orientados ao autor,
sem tanta flexibidade, e complementa: "O género Partitioned Poster é como um infogra-
fico que se pode ter alguma interatividade passando o mouse sobre pontos especificos".
Entao, P1 explica seu ponto de vista: "Isso pode mudar conforme a técnica e a interface.
Pode-se clicar em um grafico que abre outro poster, por exemplo". Pl afirma que tam-
bém escolheria Partitioned Poster e Annotated Chart e complementa que talvez usasse o
Magazine Style quando quisesse exibir alguma noticia sobre o assunto.

Em relacao a escolha das técnicas de visualizacao, surgiram diferentes op-
¢Oes durante a discussao. Alguns participantes sugeriram a técnica de filtro, para poder
filtrar por pais e ano. P2 sugeriu filtrar também pelo tamanho da populagao, P4 sugeriu
as técnicas de correlacao (Scatterplot) para ver como funciona a dispersao dos dados.
P5 complementou: "Cards com valores agregados, total de matriculas, total do valor in-
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vestido. Também uma matriz, uma tabela seria bem vinda para ajudar", com o que P2
concordou.

Apos a realizacao das tarefas, foram realizados questionamentos para discussao
em grupo. Quando questionados sobre quais géneros mais gostaram a partir do que
foi apresentado, os participantes, em maioria, citaram os géneros Partitioned Poster e
Annotated Chart. Destacam que o Partitioned Poster é o género que mais pode acoplar
outros géneros, é o mais genérico entre eles. O Annotated Chart, por sua vez, € um género
gue pode ser utilizado em conjunto com outros géneros, usado como auxilio para fornecer
explicacdes aos leitores. Esses foram os géneros citados como mais faceis de se aplicar.
Um por poder conter varios géneros, outro por poder estar contido em varios géneros.

P2 destaca: "Partitioned Poster e Annotated Chart sdo os géneros que mais vejo
aplicabilidade, pelo menos no que ja trabalhei utilizando dados. O restante eu acho um
pouco mais complicado e requer um contexto mais especifico para aplicar. Esses dois sdo
0S que eu acabei gostando mais". E P1 concorda: "Annotated Chart e Partitioned Pos-
ter também me parecem ser os mais aplicaveis. Possuem uma abrangéncia maior. Acho
mais dificil utilizar o Comic Strip e o Flow Chart, penso que eles sao mais especificos em
algum contexto. Gosto muito do Partitioned Poster, pois é o que mais me permite com-
plementar as informacoées que eu quero apresentar". P4 responde que gosta de todos os
géneros e que depende do contexto, que a questao de entender o publico-alvo é bastante
importante para se definir um género narrativo.

Ao serem questionados sobre a possivel relacao entre os tipos dados e os
géneros, os participantes ndao conseguiram ver alguma relacao durante as atividades. P5
complementa que os fatores determinantes para a escolha de um género sdao o publico-
alvo e a intencao do autor, o que ele deseja contar e concorda com P4: "o conjunto de
dados pode ser utilizado em qualquer género". P1 afirma gque nao consegue associar
géneros com dados no momento.

Em relacao aos géneros e aos recursos apresentados, os participantes foram
guestionados sobre o que acharam mais dificil entender ao relacionar os assuntos. De
modo geral, acreditam que seja dificil entender o que sera passado e para qual publico.
P3 afirma: "a quantidade de interatividade que quero disponibilizar também é bastante
importante considerar. Tudo vai depender disso também. Poder disponibilizar filtros na
minha visualizacdo pode mudar completamente o meu género. E necessédrio entender
quais sdo os elementos obrigatdrios para definir qual vai ser o género, a estrutura... os
elementos primarios".

Também foi questionada a opinido dos participantes sobre o uso de géneros nar-
rativos para aprimorar a compreensao de uma narrativa sob o ponto de vista do leitor.
Todos os participantes entendem que o uso de géneros é importante. Alguns informaram
gue ndo conheciam essas categorias até participarem do grupo. P5 questionou se os seis
géneros apresentados sdo os Unicos existentes, o que se explicou que sao os oriundos
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do artigo seminal da area, posteriormente outros autores propuseram alguns adendos a
esses géneros, mas que esses sdo 0s principais estudados.

P4 responde: "A visualizacdo em si ja é usada para melhorar a compreensédo do
leitor, mas muitas vezes nem assim é suficiente. Entdo essa parte da narrativa é muito
importante para que o autor consiga passar o que realmente aquela visualizacdo quer
dizer. Os géneros ajudam nisso, ver qual a melhor forma de apresentar a mensagem. Ta
bem unido isso".

P2 responde que o uso dos géneros para se definir como a informacao seréd pas-
sada é muito importante, pois, dependendo do contexto em questao, fara mais sentido
usar um ou outro. P1 complementa: "Até para dar um tom a histéria que eu quero con-
tar...".

Quanto ao grau de instrucao que os participantes consideram necessario para
gue o leitor faca uso de visualizacées narrativas, eles, de modo geral, entendem
gue ndo é correto determinar um grau de instrugao, mas que minimamente o leitor deve
ter interesse no assunto da visualizacao e também ser guiado nela. P3 afirma: "Para
0 usudrio nunca é dbvio, é necessario muito estudo em cima disso, alguém sempre vai
ficar sem entender algo que para vocé é débvio". P5 complementa: "O que estad sendo
apresentado deve ser claro, essa preocupacao deve ser do autor. Entendo que o usuario
deve ter o minimo de instrucao".

Por fim, os participantes foram questionados se tinham alguma outra observacao
para complementar. P4 relata que as ferramentas nao oferecem elementos narrativos: "O
Tableau, por exemplo, tem algumas funcionalidades, mas nao aborda elementos narrati-
vos como os géneros, por exemplo". Os participantes também informaram gue ndo exis-
tem estudos ou modelos que sugiram uma maneira de se criar uma visualizacao narrativa,
sugerindo técnicas e géneros mais adequados. P3 complementa: "Ndo existem estudos
que indiquem qual o melhor género para utilizar com dados geograficos, por exemplo.
Isso seria interessante".

3.2.3 Analise dos resultados

A partir dos resultados obtidos com a realizacao do grupo de foco, nao foi possi-
vel obter a relacao entre tipos de dados e géneros narrativos, que era o objetivo do grupo
de foco. Os participantes informaram que nao identificaram essa relacao quando questi-
onados. Além disso, dois participantes informaram que acreditam que os géneros podem
ser utilizados com quaisquer tipos de dado.

Porém, foram destacados outros aspectos importantes para direcionar a continu-
acao dessa pesquisa. Os participantes acreditam ser necessario que o autor saiba qual a
narrativa quer informar, se ele deseja que o leitor tenha mais interatividade ou nao, para
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somente depois disso escolher o género que ira utilizar. Os participantes também rela-
taram a auséncia de modelos que possam auxiliar o autor das visualizagdes narrativas a
escolher quais elementos utilizar em cada uma.

Através da analise do grupo de foco, pode-se perceber que o género Partitioned
Poster é o que mais pode conter outros géneros dentro dele. Ja o género Annotated Chart
€ 0 que mais pode estar contido em outros géneros. Ambos sao muito faceis de se aplicar
devido as suas estruturas. A partir desse entendimento, se buscou identificar a estrutura
basica de cada género por meio de uma andlise de seus componentes minimos, bem como
elaborar um guia que pudesse auxiliar profissionais na construcao de uma visualizagao
narrativa, como sera descrito no préoximo Capitulo.
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4. APOIO A CONSTRUCAO DE VISUALIZACOES NARRATIVAS DE
DADOS

Neste capitulo serd apresentada a estrutura original dos componentes identifi-
cada em cada género narrativo, o guia proposto para apoiar a construcao de uma visua-
lizacdo narrativa e, também, os resultados obtidos com a analise desta proposta através
de um workshop.

4.1 NaVis Components

Nesta Secao sera apresentada a analise relacionada a estrutura de componentes
original dos géneros e de que forma eles podem ser combinados, estrutura esta que foi
denominada como NaVis Components. Além disso, sera apresentada a classificacao dos
géneros identificada a partir da estrutura de componentes.

4.1.1 Caracterizando uma Visualizacao Narrativa

A partir dos resultados obtidos no grupo de foco, identificou-se a necessidade de
analisar a estrutura minima de cada género separadamente.

Cada género foi organizado como uma estrutura composta por componentes. Es-
tes componentes podem conter elementos como texto, imagens, técnicas de visualizacao
e, mesmo, outros géneros, sendo que um componente pode conter mais de um elemento.
O conteldo de cada género é dividido em partes que podem ser obtidas por meio de pa-
droes de navegacao. A navegacao é composta por barras de rolagem, botdes ou links que
direcionam para outras paginas [3].

O género Annotated Chart possui uma estrutura mais simples, com um Unico
componente, sendo que este componente pode conter a técnica de anotacdo, ou seja,
explicacdes de determinadas partes dessa visualizacao. O género Magazine Style tam-
bém possui uma estrutura composta por um Unico componente. Dentro desse mesmo
componente é comum se apresentar um texto e uma imagem ou entdao um texto e uma
técnica de visualizacao, sendo, originalmente, estatico. Da mesma forma, o género Flow
Chart possui um Unico componente. Como o nome sugere, é um fluxo, sendo composto
por textos, imagens ou técnicas de visualizacdo, todas em um mesmo componente.

Uma estrutura que possui mais de um componente é a do género Comic Strip,

em que os componentes, por padrao de layout, possuem o mesmo tamanho. Normal-
mente utilizado em uma narrativa linear, ou seja, em que a ordem dos fatos é relevante,
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este género pode conter imagens ou textos dentro de cada componente. Neste caso em
especifico, entende-se nao ser adequado utilizar técnicas interativas de visualizacao nos
componentes, devido ao seu tamanho que, na maioria das vezes, é pequeno. O género
Partitioned Poster é como um dashboard que oferece uma forma das pessoas visualiza-
rem conjuntos de dados grandes e complexos rapidamente [3], possuindo, também, uma
estrutura com diversos componentes. A posicao e o tamanho em que os componentes
sao exibidos varia, conforme a escolha do autor da visualizacdo, mas é possivel conter
imagens, textos e técnicas de visualizagao distribuidas nessa estrutura, de forma que a
ordem em que as informacodes sao apresentadas nao impacta no entendimento do leitor.
Por fim, o género Slide Show apresenta uma estrutura que pode conter diversas paginas e,
dentro de cada uma, mais de um componente. A Figura 4.1 demonstra a estrutura bésica
de cada género.
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Figura 4.1 - Estrutura basica dos géneros narrativos.
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A partir desta analise de componentes, para representar os diferentes géneros,
definiu-se a denominacao Single-component - géneros que possuem um componente
Unico - e Multi-component - géneros que possuem mais do que um componente no
seu formato original. A Tabela 4.1 apresenta a classificacao da estrutura de cada género
narrativo.

Tabela 4.1 - Estrutura dos Géneros
Single-component Multi-component

Annotated Chart Partitioned Poster
Flow Chart Comic Strip
Magazine Style Slide Show

Por sua vez, a Figura 4.2 apresenta um exemplo de género Single-component, o
Annotated Chart, e um de Multi-component, o Partitioned Poster.

Annotated Chart Partitioned Poster
‘/r \\ componente componente
; N
componentes
componente
componentes
componente
M S ! )
l'\- -'/ componente ] [Dnmpunentel

Figura 4.2 — Exemplos de estruturas Single-component e Multi-component.

Aprofundando-se a analise, também pode-se entender que a estrutura do género
indica o quanto ele pode conter ou estar contido em outros géneros. Assim, foi realizada
uma analise para se verificar quais géneros contém e quais estdo contidos em outros, de
acordo com a estrutura basica de cada um.

O género Multi-component Partitioned Poster, por exemplo, citado muitas vezes
como uma estrutura de facil aplicabilidade, devido ao poder de apresentar uma maior
guantidade de informacdes simultaneamente ao leitor, pode conter os géneros Magazine
Style, Annotated Chart e Flow Chart, todos Single-component, de acordo com a Figura 4.3.
Isso se deve a possibilidade de conter multiplos componentes com diferentes técnicas e
interatividade. O simbolo matematico D representa que o género a esquerda contém os
géneros a direita.
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Figura 4.3 — Géneros contidos no Partitioned Poster.

O género narrativo Slide Show é o que possui maior possibilidade de conter outros
géneros. Assim como o Partitioned Poster, também é considerado um género "coringa",
mas por poder diversificar a forma em que as informacdes sao apresentadas e nao por
apresentar uma maior quantidade de informacées ao mesmo tempo para o leitor. Esse
género pode conter todos os outros géneros narrativos, pois pode conter diversas pagi-
nas de diferentes formatos e também permite interatividade. A Figura 4.4 apresenta os
géneros que o Slide Show contém.
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Figura 4.4 — Géneros contidos no Slide Show.
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0 género narrativo Magazine Style pode conter os géneros Annotated e Flow
Chart. O Unico componente deste género, que é estatico, possibilita incluir um fluxograma
ou um grafico com anotacdes dentro dele, de acordo com Figura 4.5.

Annolated Chart

Magazine Style

componente '

Flow chart

Figura 4.5 — Géneros contidos no Magazine Style.

Pode-se observar, também, que o género Annotated Chart pode estar contido em
outros géneros, mas que nao pode conter nenhum dentro dele. Este género, que possui
apenas um componente, foi reconhecido como possivel de se aplicar como um género que
auxilia na explicacao de partes de uma visualizacao narrativa. Assim como o Annotated
Chart, os géneros Flow Chart e Comic Strip também nao podem conter outros géneros,
conforme apresentado na Figura 4.6.
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Flaw chart

componente D N/A

Comic Strip
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4 ™

componente D e, N/A
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Figura 4.6 — Analise dos géneros Flow Chart, Comic Strip e Annotated Chart. N/A signifi-
cando Nao se aplica, nestes casos.
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Essa andlise para entendimento de qual género pode ou nao estar contido em
outro demonstra que, na maioria das situacdes, um género de estrutura multi-component
permite incluir outros géneros single-component dentro dele. J4 no caso do género Comic
Strip, por exemplo, apesar de ser multi-component, recomenda-se que seja estatico e
seus componentes menores, nao podendo conter outros géneros.

4.1.2 Classificacao dos géneros

A classificacdao dos géneros narrativos foi realizada de acordo com a versao ori-
ginal dos géneros, apresentada por Segel e Heer [49]. Para realizar esta classificagdo,
foi construida uma tabela, a qual é apresentada na Figura 4.11, com as principais dimen-
sOes necessarias, de acordo com os estudos anteriores, para se planejar uma visualizacao
narrativa. Tais dimensdes sao:

* Representacoes visuais: As representacoes visuais tornam os dados padrdes visu-
ais que podem ser lidos e compreendidos por diferentes pessoas. [57]. Influenciam
o entendimento e a exploracdo dos dados/informacdes. E importante considerar a
caracteristica dos dados, objetivos e usudrios antes de definir uma representacao
visual [64]. As representacdes utilizadas nessa pesquisa sao: grafico interativo, gra-
fico estatico, barra de progresso, checklist de progresso e anotacao. Os elementos
estao representados na Figura 4.7, e sao representados pelos icones nessa mesma
ordem.

— Representagio visual

grafico grafico chechlist de N
. ] o bamra de progresso Anotacio
interativo estatico progresso

Figura 4.7 — Elementos de representacao visual.

* Técnicas de interacao: a interacdo no contexto de visualizacao de dados é o me-
canismo que serve para modificar o que o usuario vé e como ele vé [58][64]. As
classes de técnicas de interacao escolhidas para analise do contexto dessa pesquisa
foram [64]:

Selecao: clique do mouse, mouseover ou toque.

Filtro: para reducdo do volume de dados, analisar um dado especifico.
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brushing and linking (operador de conexao): conecta dados selecionados em uma
visualizacdo de dados correspondentes em outra, auxilia na andlise de relaciona-
mentos e permite selegao interativa.

Details-on-demand ("detalhes sob demanda"): selecao interativa dos dados a se-
rem visualizados com mais detalhes, ao mesmo tempo que fornece uma visao de
todo o conjunto.

Overview-plus-details: duas visualizacdes, visao geral de todo espaco de informa-
cao e detalhes de uma parte, mostradas sequencialmente ou em paralelo.

Focus-plus-context: permite visualizar com detalhes regides selecionadas ao mesmo
tempo que apresenta uma visao com detalhes reduzidos.

Os icones gue representam as técnicas estdao apresentados na Figura 4.8.

brushing and details-on- OWBNTEw- focus-plus-
hinking damand pivs-detarls context

Figura 4.8 — Técnicas de interacao.

Abordagem da narrativa: as abordagens analisadas foram orientada ao leitor, em
que proporcionam liberdade de exploracao por parte do leitor, devido aos recursos
de interatividade dispostos na visualizacao, e orientada ao autor, que nao proporci-
onam essa liberdade [49]. A Figura 4.9 apresenta os icones que representam ambas
abordagens na ordem em que foram descritas.

—  Abordagem

Orientada ao Onientada ao
litor aufior

Figura 4.9 — Abordagens narrativas.

Estrutura: a estrutura foi analisada de acordo com a analise de componentes rea-
lizada na Secdo 4.1, podendo ser Single-component ou Multi-component. Os icones
gue representam a estrutura do género narrativo em relacao aos seus componentes
estao apresentados na Figura 4.10.



—  Estrutura

Simgle-

companent

companant

Figura 4.10 - Estrutura de componentes.
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A Figura 4.11 apresenta a classificacao dos géneros. A primeira coluna indica

essas dimensdes com suas subcategorias ao lado, seguidas pelos géneros. Quando for

uma categoria opcional para aquele determinado género, esta é representada pela letra

O, em amarelo. Quando for uma categoria mandatdria, esta representado pela letra M, na

cor verde. E quando for uma categoria ndo aplicavel, esta representada pela pelas letras

N/A, na cor cinza.

Annotated Chart | Partitioned Poster | Comic Strip Flow Chart |Magazine Sfy!el Slide Show
Grafico interativo o] (o] N/A 0 N/A M
Gréfico estatico o] o M o] M 0]
::::Isentav;én Barra de progresso (o] N/A N/A NIA N/A (o]
Checklist de progresso [o] MNIA MNIA NIA MNIA o}
Anotagio M o] NIA (o] N/A (o]
Selecdo o] o N/A 0 MNIA 0
Filtro () (o] N/A NIA MNIA 0
Técnicas de Brushing and linking (o] M N/A NIA INIA o]
Interagao Details-on-demand o o] N/A N/A N/A o]
overview-plus-details (o} (o] N/A N/A N/A (o]
focus-plus-context o] o NIA N/A NIA (0]
Liberdade de Explanatéria M NIA M M M M
exploragdo Exploratéria N/A M N/A NIA N/A M
Abordagem da Orientada ao autor M M M M M M
narrariva Orientada ao leitor /A M /A NIA MNIA it}
Multi-component N/A M M NIA N/A M

Eatiivia Single-component M N/A N/A & M NA

M - Mandatorio
O - Opcional
N/A - Nao se aplica

Figura 4.11 - Classificacdao dos géneros narrativos.

Iniciando a classificacdo sobre o género narrativo Partitioned Poster, identificou-

se que este é um género bastante completo considerando as dimensdes avaliadas na

classificacdo. Tratando-se da representacao visual, ele pode conter graficos interativos

e/ou estaticos distribuidos entre os seus componentes. Além disso, pode conter também

anotacdes em determinadas partes da visualizacdo. No que diz respeito as técnicas de

visualizacdo, é possivel que esse género contenha todas as técnicas analisadas: selecao,
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filtro, brushing and linking, details-on-demand, overview-plus-details e focus-plus-context.
Este género pode conter tanto a abordagem orientada ao autor quanto a orientada ao
leitor; apesar de permitir liberdade de exploracao ao leitor, o autor também consegue
introduzir o assunto, permitindo pouca interatividade caso ache necessario. A estrutura
do género Partitioned Poster é Multi-component, devido a sua possibilidade de apresentar
diversas informacdes em diferentes componentes.

Um género semelhante ao Partitioned Poster, em relacao as dimensdes anali-
sadas, é o Slide Show. A diferenca entre eles é que devido ao fato do Slide Show ser
paginado, ele pode conter também outras formas de representacao visual, como a barra
de progresso e o checklist de progresso.

Outro género que também se apresenta diversificado em relagao as dimensdes
€ o Annotated Chart. Diferente dos citados acima, ele € um género single-component e
orientado ao autor. Neste caso, o leitor nao possui liberdade de exploracao a ponto de
desviar da intencao da narrativa que o autor teve incialmente, mesmo podendo conter
todas as técnicas de interacao e formas de representacao visual. O fato de ser Single-
component e orientado ao autor é um fator determinante para limitar a liberdade do leitor.

Os géneros Magazine Style e Comic Strip sdo idénticos em relacdo a represen-
tacao visual, que é composta por grafico estatico, e ambos nao possibilitam o uso de
técnicas de interacao por esse mesmo motivo. A Unica diferenca entre eles é a estrutura
de componentes, que no Comic Strip é Multi-component e, no Magazine Style, é Single-
component.

Por fim, outro género, um pouco limitado em relacdo as dimensdes analisadas, é
o Flow Chart. Este género é bastante especifico em relagao ao seu uso, por se tratar de
um fluxograma, porém, diferente do Magazine Style, dispbe da técnica de selecao como
recurso de interatividade e de anotacao como representacao visual. A Figura 4.12 apre-
senta 0s géneros narrativos com os icones (recursos) que podem disponibilizar, referentes
as dimensdes analisadas e suas subcategorias.
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Figura 4.12 - Caracterizacdo dos géneros narrativos.
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5. GUIA DE APOIO A CONSTRUCAO DE VISUALIZACOES
NARRATIVAS DE DADOS

A partir da analise dos resultados obtidos com os estudos iniciais, descritos no
Capitulo 3, e, também, da andlise da estrutura dos componentes e da classificacdao dos
géneros descrita neste Capitulo, elaborou-se um guia para auxiliar na construcdo de uma
visualizacdo narrativa. Este guia é separado em 2 fluxos (Single-component e Multi-
component), cada um possui 3 etapas nas quais o autor pode tomar decisdes.

A primeira etapa consiste em definir a estrutura em que se deseja contar a nar-
rativa. Nesse momento, em que o autor ja sabe qual o conjunto de dados ird utilizar e o
publico-alvo, ele pode definir se ird contar a narrativa em uma estrutura single-component
ou multi-component. Na segunda etapa, o autor deverd escolher a abordagem da narra-
tiva, que pode ser orientada ao autor ou orientada ao leitor. Na terceira e dUltima etapa,
o autor deve optar pela representacao visual, se serd interativa ou estatica. Como resul-
tado dos passos do fluxo sao sugeridos possiveis géneros e técnicas de visualizacao que
podem ser utilizadas.

Especificamente em relacao ao fluxo Single-component, apresentado na Figura
5.1, caso o autor da narrativa opte por utilizar uma estrutura single-component, o segundo
passo sera definir a abordagem da narrativa. Neste caso, o autor nao podera escolher
uma abordagem orientada ao leitor, pois, em todos os casos, géneros classificados como
Single-component sao orientados ao autor. Seus formatos apresentam as informacdes
para o leitor seguindo uma ordem linear, em que o leitor ndo possui grande liberdade
exploratéria. Como a Unica opcao é escolher uma abordagem orientada ao autor neste
caso, o terceiro passo consiste em definir a representacao visual da narrativa. Ao escolher
uma representacao visual interativa, a recomendacao é o uso dos géneros Annotated
Chart ou Flow Chart.
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®
|

Estrutura
(componentizacgéo)

Single-component

\ 4

Abordagem da
narrativa

\ 4 A
Orientada ao autor Orientada ao leitor
\ 4

Representacéo visual

Y Y
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Annotated chart Annotated chart Annotated chart:
Flow chart Flow chart Selegdo
Magazine style Filtro
Brushing and linking
Annotated chart: Details-on-demand
N/A Overview-plus-context
Flow Chart: foco
N/A
Magazine Style: Flow Chart:
N/A Selegao

Figura 5.1 — Guia de apoio a construcao de visualizacdes Single-component.
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Para o género Annotated Chart, em uma visualizacao narrativa interativa, po-
dem ser utilizadas as técnicas de selegao, filtro, brushing and linking, details-on-demand,
overview-plus-details e focus-plus-context. Caso o autor opte por utilizar o género Flow
Chart, é possivel utilizar somente a técnica de selecdao. Ambos os géneros tratam de uma
liberdade de exploracao explanatéria, ou seja, pela qual o leitor possui mais explicacbes
do que poder de exploracao.

Porém, se o autor, nesse passo, optar por uma representacao visual estatica,
gue ndo permite interacao do leitor, sao recomendados os géneros Annotated Chart, Flow
Chart e Magazine Style. Neste caso, por se tratarem de visualizacbes estaticas, nao sao
recomendadas técnicas de interacao.

Ja, em relacgao ao fluxo Multi-component, apresentado na Figura 5.2, se o autor
da narrativa decidir utilizar uma estrutura multi-component, outras recomendacoes se-
rao disponibilizadas. Em uma abordagem orientada ao autor unida a uma representacao
visual estdtica, € recomendado o género Comic Strip. Neste caso, nenhuma técnica de
interacao é recomendada, por se tratar de um género que recomenda-se ser estatico e
composto por pequenos componentes.

Se utilizar esta mesma abordagem junto a representacao visual interativa, o gé-
nero recomendado é o Slide Show. Sao recomendadas, nessa situacao, as técnicas de
selecao, filtro, brushing and linking, details-on-demand, overview-plus-details, focus-plus-
context.

Por outro lado, se o autor optar por uma abordagem orientada ao leitor e escolher
uma representacao visual interativa, sdo recomendados os géneros Partitioned Poster e
também o Slide Show. Para o género Partitioned Poster é possivel utilizar as técnicas
de selecao, filtro, brushing and linking, details-on-demand, overview-plus-details e focus-
plus-context. Neste caso, é mandatdério o uso da técnica brushing and linking, pois os
dados exibidos na visualizacao devem estar conectados, mesmo que as informac¢des nao
tenham dependéncia ao serem exibidas. Para o Slide Show podem ser utilizadas as mes-

mas técnicas.
Porém, se o autor optar por uma representacao visual estatica, o género reco-

mendado é o Partitioned Poster, sem nenhuma técnica de interacao adicional, por se
tratar de uma visualizacdo estdtica.
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Figura 5.2 — Guia de apoio a construcao de visualizacdes Multi-component.
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5.1 Analise do Guia

A partir da estrutura de componentes e do guia apresentados na Secao anterior,
entendeu-se a necessidade de analisar essas propostas por parte dos usuarios. Para isso,
foi realizado um workshop com profissionais que possuissem algum conhecimento prévio
na area de visualizacdo de dados.

5.1.1 Planejamento

Inicialmente, para possibilitar a realizacao do workshop, foi escrito um adendo
ao Projeto anteriormente encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
(Anexo A) e elaborado um novo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C),
gue teve de ser assinado por todos os participantes antes do inicio do workshop.

O workshop foi conduzido, remotamente, com uso da ferramenta Zoom, e os
participantes foram selecionados por conveniéncia, sendo que, dois dos participantes ja
haviam participado do Grupo de Foco descrito no Capitulo 3. Os critérios para participacao
eram: pessoas maiores idade, aptas a utilizar o computador e que possuissem alguma
experiéncia em vizualizacao de dados.

O conjunto de participantes foi composto por 6 pessoas no total, sendo 2 do
género masculino e 4 do género feminino, de 24 a 48 anos de idade, sendo 2 professores,
2 pesquisadores, 1 desenvolvedor de software e 1 analista de sistemas. O tempo de
experiéncia na area de visualizacao variou entre 1 e 8 anos, sendo que 3 participantes
trabalharam diretamente com desenvolvimento de visualizacao de dados e os outros 3
possuem experiéncia académica, de acordo com a Tabela 5.1.

A organizacao do workshop se deu da seguinte forma: inicialmente, para emba-
samento dos participantes, foram apresentados fundamentos relacionados a visualizacao
narrativa de dados e aos géneros narrativos e, também, o objetivo do workshop. Logo
apés, para a realizacao das atividades propostas, apresentou-se a estrutura de compo-
nentes dos géneros, a classificacao dos géneros e o guia de apoio. Para o uso do guia
nao é necessario compreender a estrutura de componentes e a classificacao dos géneros,
mas decidiu-se, também, avaliar a percepcao dos participantes sobre as estruturas de
componentes apresentadas.

A atividade, entao, consistiu em planejar uma visualizacao narrativa utilizando
0 guia proposto. Inicialmente, foi disponibilizado um conjunto de dados! que os parti-

Lhttps://www.kaggle.com/datasets/mdmahmudulhasansuzan/students-adaptability-level-in-online-
education
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Tabela 5.1 - Perfil dos participantes do workshop

Id Idade Género Formacao Area de Atuacao Tempo de
Atuacao

P1 48 Feminino Me. em Ciéncia Professora 2 anos
da Computacao

P2 43 Feminino Dra. em Cién- Professora 8 anos
cia da Compu-
tacao

P3 24 Masculino Bel. em Ciéncia Desenvolvedor de 3 anos
da Computacao software

P4 41 Feminino Me. em Ciéncia Analista de Siste- 3 anos
da Computacao mas

P5 28 Feminino Me. em Ciéncia Pesquisadora 7 anos
da Computacao

P6 40 Masculino Me. em Ciéncia Professor 1 ano

da Computacao

Cipantes deveriam utilizar para definir uma intencao de narrativa e seguir os passos do
guia:
1. Definir a estrutura dos componentes (Single-component ou multi-component);
2. Escolher a abordagem da narrativa (orientada ao autor ou orientada ao leitor);
3. Definir a representacao visual (estatica ou interativa).

Os participantes, individualmente, foram convidados a registrar os géneros e
técnicas sugeridos com a aplicacao do guia e refletir se este resultado seria satisfatério em
suas concepcoes. Para a realizacao dessa tarefa, foi disponibilizado para cada participante
o template de um documento no Google Drive, conforme Apéndice D, para preenchimento
das suas escolhas. Neste documento, eles poderiam inserir a opcao escolhida e uma
possivel justificativa. Além disso, havia um espaco para informar o resultado obtido e
comentarios que achassem necessario registrar.

Apds a conclusdo da atividade, foram realizados trés questionamentos, que deve-
riam ser discutidos em grupo, consecutivamente: O guia proposto auxiliou vocé a planejar
a visualizacao narrativa? Vocé possui alguma sugestdo de melhoria/ajuste para o guia uti-
lizado? Qual a sua percepcao sobre o conceito da estrutura de componentes apresentada
em relacao aos géneros narrativos?

A Figura 5.3 sumariza as etapas realizadas no workshop.
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Apresentacdo da estrutura
de componentes dos
géneros narrativos

Apresentagdo da Apresentacdo do guia de
——» classificagdo dos géneros ———» apoio aos profissionais

v

Atividade: planejamento
de uma visualizacdo -
narrativa

Questdes para discussao
em grupo

Figura 5.3 - Etapas do workshop.

5.1.2 Execucao

Apods a etapa de apresentacdes, descritas na subsecao anterior, foi iniciada a re-
alizacao da atividade. Alguns participantes levantaram duvidas referentes aos conceitos
apresentados, que logo foram sanadas. Apds isso, inicou-se a discussao em grupo em que
os trés questionamentos foram realizados.

P2 destacou, antes do inicio das perguntas, que Segel e Heer [49] defendem o
uso de interacao em todas as visualizacdes, a menos que o contexto ou outras condicdes
impecam, entao ficou em dulvida: "por que o annotated chart é single, se ele esta em
cima de outra técnica?". Entdao explicou-se que ele é single por exibir em um Unico frame
as informacdes e que, mesmo tendo um componente de anotacao, este estd no mesmo
guadro e trata da mesma informacao.

P2 disse: "Tive a interpretacdo que poderia usar varios géneros juntos, ndo um
Unico". Foi explicado, entdo, que, neste caso, o foco da pesquisa é analisar os géneros
em particular, no seu estado original, pois foi notada a falta desse tipo de analise. Além
disso, foi feita a analise de quais géneros estao contidos e quais contém outros, para que
possam também ser combinados. P6 também questionou sobre um atributo do conjunto
de dados, logo foi respondido.

Com relacao a se o guia auxiliou a planejar uma visualizacao narrativa,
P2 e P6 informaram que pensaram primeiro em qual género narrativo utilizar, fizeram
0 processo inverso. P6 disse: "O meu processo foi pensar qual dos géneros narrativos
eu queria usar, logo me veio o Partitioned Poster. Fiquei com a sensacao de ter feito o
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processo inverso ao guia, mas o guia me ajudou a entender que tipo de técnica poderia
utilizar com o género".

P2 complementou: "eu ja tinha um conhecimento prévio desses géneros, entao
talvez por isso tenha sido um viés. Pensei em como eu queria mostrar os dados e o que
eu queria que as pessoas pudessem fazer. Voltei no fluxograma pra ver se fazia sentido e

fez.

P1, P3, P4 e P5 informaram que a primeira coisa que fizeram foi analisar os da-
dos, depois pensaram na narrativa que iam seguir. P1 disse: "/a conhecia o assunto, ja
participei de outro processo parecido. A primeira coisa que eu pensei foi quais dados pre-
cisava mostrar, e a partir dos tipos de dados poderia escolher a estrutura da visualizacao.
Ai eu sequi o fluxograma, que pra mim foi muito importante, precisei dele. Pode ser pelo
fato de ndo ter conhecimento desses géneros como alguns colegas".

P3 disse: "Tive uma experiéncia parecida com P1, logo que vi os dados imaginei
uma estrutura multi-component, entao o guia me ajudou bastante do inicio ao fim. As
técnicas sugeridas também batiam com as que eu estava pensando quando analisei o
conjunto de dados". P4 complementou: "Posso dizer que sim, o fluxograma foi bem dutil
no meu caso também".

Ja em relacao a sugestoes de melhorias e/ou ajustes para o guia utilizado,
os participantes trouxeram algumas abordagens variadas. P2 sugeriu dividir as técnicas
em técnicas de visualizacao e técnicas de interacao (estaticas e dinamicas). Acredita que
especificar seria bom, deixaria mais claro.

P6 disse: "Como fiquei com a sensacao do guia nao ter ajudado no meu processo,
0 meu processo foi entender os dados, definir uma narrativa e depois pensar em qual
género se encaixaria melhor, penso que o guia poderia iniciar pelo género".

P1 relatou que poderia haver maiores explicacdes em relacdo as técnicas e que
sentiu falta de entender o histérico da base de dados, entender mais sobre a base e o
contexto dela como um todo. Logo P5 disse que as falas de alguns participantes estavam
um pouco contraditérias: "Pra mim o guia esta bem claro, P1 falou agora da falta do
contexto dos dados, mas pra atividade eu entendi que seria apenas analisar o guia, eu
acho que esta muito claro. Também ndo acho que a ideia da atividade era entender todas
as técnicas, mas sim chegar em um ponto, enxugar muitas questées. Entao pra mim esta
bem completo". P6 sugeriu que fossem ajustados os lados de sugestdes dos dois fluxos,
colocando na mesma ordem, pois estao diferentes.

Ja, em relacdo a percepcao sobre o conceito da estrutura de componentes
apresentada em relacao aos géneros narrativos, P2 respondeu que fez sentido para
ele, mas nao vé sentido em falar em visualizacdo narrativa sem interacao, pois o leitor
fica impedido de explorar os dados. P3, por sua vez, disse: "No meu caso achei muito
interessante, nunca tinha pensado em estruturar uma visualizacdo com esse conceito de
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componentes, assim que eu abri o dataset, ja pensei em como estruturar as informacées.
Fez bastante sentido e dentro do guia me ajudou". P6 disse que entendeu e viu que a
estrutura faz sentido, mas que no seu processo de pensamento nao fez muita diferenca.

Em relacao ao preenchimento dos documentos de resultados, apresentados no
Anexo B, foram descritas as seguintes escolhas, justificativas e comentarios por parte dos
participantes.

P1 informou ter escolhido a estrutura single-component, pois, pelos campos do
dataset, ndo pareceu ser necessario utilizar uma estrutura multi-component. Em relacao
a abordagem escolhida, optou pela orientada ao autor, informando que aparentemente
o leitor ndo possui muitas opcdes de escolha e, por fim, optou pela representacao visual
interativa para que o usuério pudesse navegar nas informacodes. Além disso, registrou um
comentdrio informando que seguiu o guia. Informou que, pela simplicidade dos dados e
seguindo o guia, a atividade pareceu de facil resolucao e que acredita que seria melhor
se houvessem mais informacdes sobre onde e para quem a visualizacao seria exibida
posteriormente.

Ja P2 descreveu que optou por uma estrutura multi-component, pois acredita
possibilitar uma maior flexibilidade ao leitor para explorar os dados em profundidade.
Escolheu ambas narrativas, contendo uma tela inicial introduzindo ao que os dados se
referem e nessa mesma tela disponibilizaria outras abas com visualizacao interativa e um
género ou mais, contendo filtros, mapas, heatmaps, entre outras técnicas. Escolheu uma
representacao visual interativa e justificou nao ver sentido falar de visualizacao narrativa
se ela nao for interativa e deu o exemplo de um e-book, que é uma visualizacao narrativa
estatica, mas o leitor fica impedido de ampliar a exploracao dos dados. Além disso, P2
também sugeriu a ideia de fazer um protétipo de baixa fidelidade, mas que o tempo gasto
nessa tarefa seria muito maior.

No documento de P3, ele informou também ter optado por uma estrutura multi-
component, pois acredita possibilitar passar a informacdo de forma mais facil e rapida
ao leitor, podendo informar diversas informacdes relacionadas. Ainda inseriu o exemplo:
um filtro de idade que ja exibe o nivel de educacao, condicao financeira, nivel de adap-
tabilidade e tipo de instituicao. Optou por uma abordagem orientada ao leitor, pois esta
permite a possibilidade do autor de ter diferentes interpretacdes de todo o conjunto de
dados que utilizou, podendo relacionar diferentes atributos do dataset. Optou por uma
representacao visual interativa, pois acredita que o leitor consegue se aprofundar e in-
terpretar os resultados de maneira mais eficiente. Além disso, comentou que acredita
gue o género Partitioned Poster (um dos géneros sugeridos pelo guia) seja o género ideal
para construir a visualizacao que imaginou, mas que nao impediria de criar essa visua-
lizacao através de um Slide Show também. P3 também acrescentou que o guia auxiliou
bastante na andlise para a estruturacao da visualizacao, principalmente por dar um cami-
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nho rapido sobre o entendimento dos termos e como se relacionam, e que o conceito de
componentizagao é muito interessante e auxilia na escolha da estrutura.

P4, por sua vez, relatou, no seu documento, ter optado pela estrutura multi-
component, pois acredita que seja a mais adequada, permitindo que os dados sejam
visualizados de forma geral. Acrescentou acreditar que, devido as diferencas entre os
tipos de dados, apenas uma visualizacao restringiria muito o entendimento dos dados.
P4 escolheu a abordagem orientada ao leitor e justificou acreditar que diferentes leito-
res teriam diferentes abordagens ou necessidades em relacao aos dados. Escolheu uma
representacao visual interativa, pois, assim, os leitores teriam seus questionamentos res-
pondidos. O participante também comentou que, considerando a quantidade e tipos dos
dados, uma visualizacao global que pudesse ser refinada conforme as necessidades dos
leitores serial a ideal, permitindo que o leitor pudesse ter insights em uma visao geral e
também realizasse a validacao destes insights ao clicar em outras partes da visualizacao,
aprofundando seus conhecimentos.

No caso de P5, que também optou por uma estrutura multi-component, este
informou realizar essa escolha pois o conjunto de dados apresenta varios atributos como
sexo, intervalo de idade e nivel de educacao, por exemplo. Escolheu uma abordagem
orientada ao leitor, visto que os tipos dos componentes (atributos) sugerem isso. P5 optou
por uma representacao visual estatica, pois considera que o conjunto de dados favoreceu
isso. O participante comentou que o guia esta claro, que nao teve dificuldade de entendé-
lo, e que o que gerou maior confusao foi o dataset, por nao ter a certeza de qual narrativa
contar com os dados.

Por fim, P6 registrou que usaria uma estrutura multi-component, pois logo pen-
sou nos géneros Slide Show e Partitioned Poster. Unido a isso, escolheu a abordagem
orientada ao leitor, pois com o Partitioned Poster o leitor poderia observar os diversos
graficos, escolhendo a ordem que julgasse melhor. Em relacdo a representacao visual,
P6 informou que nao estava conseguindo imaginar interatividade para a sua visualizacao,
mas quando olhou o fluxograma e viu as opcdes para o género, entendeu que Details-on-
Demand seria uma boa opcdo, em que o usudrio ao clicar em quadros menores poderia
ver mais detalhes de determinada informacao. P6 comentou que iniciou tentando com-
preender a base de dados e qual histéria pretendia contar com eles. Com isso definido,
comecou a pensar em qual tipo de visualizacao narrativa se encaixaria. Acrescentou que
comecou a pensar logo nos géneros e depois foi olhar o guia. Entende que, talvez, por
ter mais familiaridade com os dois géneros, eles surgiram inicialmente como uma ideia
e, também, devido a quantidade de informacdes que desejava apresentar, seria dificil
utilizar um género mais simples como o Annotated Chart ou o Magazine Style. Também
acrescentou que, no final do processo, pensou que o Comic Strip poderia ser um formato
possivel para contar a histéria pretendida, mas que decidiu escolher o Partitioned Poster.
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5.1.3 Anadlise dos resultados

A partir da analise dos resultados obtidos no workshop, antes do inicio da reali-
zacao da atividade proposta, surgiram algumas duvidas referentes a alguns dos conceitos
apresentados e consideracdes por parte de alguns participantes, isso gerou alguns mi-
nutos de discussao, mas logo a atividade iniciou. 5 participantes terminaram a atividade
dentro do tempo proposto (30 minutos) e 1 participante levou 10 minutos a mais, mas
conseguiu concluir a atividade.

Apoés a realizacao da atividade, as respostas das perguntas realizadas divergi-
ram. Pbde-se observar que o guia proposto foi menos consultado por parte de quem ja
tinha um maior conhecimento relacionado a visualizacdes narrativas. Os participantes
gue possuiam maior conhecimento sobre os géneros iniciaram a elaboracao da visualiza-
Gao por eles e nao pela estrutura da visualizagao, como foi o caso dos participantes P2 e
P6. Mesmo assim, P2 entendeu que saber quais técnicas utilizar com o género que havia
pensado foi interessante, mesmo sem ter passado por todos o0s passos indicados no guia.

Ja os demais participantes, que ndo possuiam um conhecimento prévio relacio-
nado aos géneros e aos elementos narrativos, mas que ja atuaram desenvolvendo visua-
lizacdes de dados antes, relataram que o guia foi util e estava claro. Iniciaram o processo
analisando os tipos de dados do dataset disponibilizado e, apds isso, seguiram todos os
passos indicados no guia. Um deles (P3) relatou que logo que viu os dados ja imaginou
uma estrutura multi-component, e que entdo o guia foi bastante adequado para ele; além
disso entendeu que as técnicas sugeridas fizeram sentido com o que ele estava pensando
em construir. De modo geral, informaram que o guia os direcionou, filtrando etapas im-
portantes na tomada de decisao inicial para construir uma visualizacao.

Sobre sugestdes de melhorias, P6, que ja havia informado nao ter utilizado o guia
do inicio ao fim, sugeriu que o guia iniciasse pelo género narrativo, ao invés de iniciar pela
estrutura do género. Além disso, P6 sugeriu inverter os lados do Ultimo passo (representa-
¢ao visual), pois as opcdes "estatica"e "interativa"estao diferentes nos dois lados do guia
multi-component. P1 relatou que ficou com algumas duvidas em relacdo as técnicas de
visualizacdo sugeridas no final do guia, que talvez pudessem ser descritas também, mas
gue entende que o tamanho pode restringir isso. P5, nesse momento, reforcou que o guia
esta muito claro e que nao percebeu a necessidade de especificar as técnicas, pois enten-
deu que o objetivo do guia nao era este, mas, sim, filtrar etapas importantes do processo
de definicao.

Em relacao as estruturas de componentes apresentadas - single-component e
multi-component - P6 relatou que fez sentido para ele, mesmo nao auxiliando no processo
ao usar o guia, complementando que conseguiu entender a estrutura. P3 relatou que, no
caso dele, achou muito interessante, nunca tinha pensado em estruturar uma visualiza-
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cao com esse conceito de componentes, que fez bastante sentido para ele e o ajudou a
idealizar sua visualizacao. P2, por sua vez, disse que acha fazer sentido, mas nao conse-
gue enxergar uma visualizacao narrativa sem interacao. Notou-se que os participantes,
gue consideraram o guia util e de facil compreensao, também informaram fazer sentido a
estrutura de componentes apresentada.

De modo geral, conclui-se que o guia necessita de alguns ajustes pontuais, mas
gue pode auxiliar profissionais que possuem menos conhecimento em relacao aos géneros
e elementos narrativos, resultando em sugestdes que podem ser aplicadas na construcao
de uma visualizagao narrativa.
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6. DISCUSSOES

Neste Capitulo sao discutidos os principais resultados desta pesquisa, obtidos por
meio da analise dos estudos realizados na literatura e com os profissionais participantes
desta pesquisa.

Técnicas de visualizacdao de dados podem levar os usuarios a descobrirem novos
insights, observando padroes e fazendo distincdes entre eles [28]. Além de aprimorar a
compreensao dos dados, uma visualizagao pode aumentar o envolvimento dos usuarios,
uma vez que eles podem observar os dados em um contexto especifico [27][28][59]. A vi-
sualizacao narrativa, de acordo com Segel e Heer [49], é uma das opcdes para melhorar a
forma como os dados sao apresentados e promover um maior engajamento dos usuarios.

Neste contexto, foi conduzido um estudo inicial, detalhado no Capitulo 3, para
identificar os elementos fundamentais de uma visualizacao narrativa de dados, por meio
de uma revisao da literatura via Snowballing. Dentre os resultados, foi identificada uma
oportunidade de pesquisa a partir da falta de trabalhos que esclarecam a relacao entre os
géneros narrativos e os tipos de dados existentes.

A partir disso, foi planejado e executado um grupo de foco com profissionais que
possuem conhecimento na area de visualizacdo de dados. Os participantes nao conse-
guiram relacionar a escolha dos géneros e demais elementos narrativos com os tipos de
dados do conjunto trabalhado no momento da atividade, mas, devido a maior utilizacao
e aplicacao de alguns géneros narrativos pelos participantes, observou-se que um dos
motivos para isso estaria relacionado as suas estruturas de composicao. Como, durante
a realizacdo desta pesquisa, também nao foi encontrado nenhum estudo que detalhasse
0s géneros narrativos em profundidade, esta foi, entdo, direcionada para o estudo da
estrutura dos géneros em relagao aos seus componentes.

Com esse novo direcionamento, os componentes de cada género foram analisa-
dos individualmente e, apds isso, foi realizada sua classificacao. Esta andlise e classifica-
cao deram origem ao guia de apoio a construcao de visualizacdes narrativas elaborado.

Durante o workshop, realizado com o objetivo de analisar a estrutura de com-
ponentes e o guia proposto, uma questao importante foi abordada por uma participante,
relacionada ao trabalho de Segel e Heer [49]. Os autores recomendam que, sempre que
possivel, a visualizagao possua recursos de interacao, entao ela ficou confusa sobre a
possibilidade de iniciar o planejamento considerando uma visualizacdo estatica. Nesse
momento, refletiu-se que a ideia inicial era entender esses géneros individualmente, na
sua forma original, independente da interacao disponibilizada em cada um, e que nem
todos os géneros apresentados pelos autores apresentam interacdo, como é o caso do
género Magazine Style, por exemplo. Além disso, no livro Narrative Design Patterns for
Data-Driven Storytelling, os autores abordam que os padrdes narrativos nao exigem téc-
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nicas de interacao, o design precisa ser criado para cada histéria individualmente e se
beneficia da criatividade e da experiéncia do autor [4].

Outro ponto identificado foi em relacao ao nivel de conhecimento dos participan-
tes. Os que possuiam conhecimento prévio relacionado aos géneros e demais elementos
narrativos, mencionaram nao ter utilizado o guia do inicio ao fim durante a realizacdo da
atividade proposta, e os que tiveram maior contato com géneros narrativos antes, menci-
onaram que o guia foi claro e bastante Util para chegar nas sugestdes, que filtrou muitas
guestdes e que os direcionou na construgcao da visualizagao.

Além disso, alguns ajustes na disposicao do guia foram citados pelos participan-
tes, como a ordem em que as sugestdes estao dispostas, por exemplo. Nota-se que os
participantes, que possuiam conhecimento relacionado aos géneros, partiram para o uso
do guia ja pensando no resultado final, mas um deles mencionou que, de qualquer forma,
conseguiu entender as melhores técnicas para utilizar com aquele género. Os demais par-
ticipantes foram mais analiticos em relagdao ao conjunto de dados, a narrativa pretendida
e, seguindo a estrutura desejada, conseguiram chegar em um resultado que foi satisfaté-
rio para eles.

A partir destas consideracoes, entende-se que o guia carece de alguns ajustes e
gue o fato de os participantes possuirem diferentes niveis de conhecimento e de experi-
éncia na area deixa questdes em aberto.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento cada vez mais rapido da producao de dados e a consequente ne-
cessidade de explord-los para se obter conhecimento tém aumentado a busca por apre-
sentar estes dados de forma clara e facil aos usuarios, assim como por ferramentas que
auxiliem na criacao de visualizacoes destes dados [18]. Uma das formas de aumentar o
engajamento e a compreensao das informagcdes em visualizacdes de dados é por meio
do uso de elementos narrativos, ou seja, do desenvolvimento de visualizacdes narrativas
[49].

O estudo seminal da area [49] aborda que as visualizagdes narrativas possuem
elementos e géneros narrativos, mas nao os descrevem em detalhes. Desta forma, inicial-
mente, foi realizada uma revisao da literatura com o objetivo de caracterizar e identificar
os elementos fundamentais de uma visualizagao narrativa, a qual foi publicada no Journal
on Interactive Systems [7]. E, a partir desta pesquisa, nao foi encontrado nenhum estudo
gue descrevesse 0s géneros de forma detalhada.

Assim, com o objetivo de apoiar os profissionais na construcao de visualizacdes
narrativas, apds estudos na literatura e com profissionais, foram identificadas estruturas
de componentes dos géneros, estes foram classificados e, por fim, foi elaborado um guia
de apoio para construcao deste tipo de visualizacao.

Como principais resultados, este trabalho contribui trazendo as caracteristicas
estruturais dos géneros narrativos, a classificacao de cada género, a caracterizacao dos
demais elementos fundamentais de uma visualizacao narrativa e, também, um guia de
apoio a construcdo dessas visualizacbes que, apesar de alguns ajustes sugeridos, foi ava-
liado como Util e claro por parte dos profissionais que nao possuiam conhecimento apro-
fundado relacionado a géneros e demais elementos narrativos.

7.1 Limitacoes da Pesquisa

Apesar do nimero de participantes ser adequado a uma pesquisa de cunho qua-
litativo, a diferenca de nivel de conhecimento e experiéncia dos participantes dos estudos
com usudrios pode impactar nos resultados encontrados, devido a nem todos possuirem
conhecimento prévio sobre visualizacdes narrativas. Além disso, foi observada a dificul-
dade de encontrar profissionais com experiéncia em visualizacao de dados disponiveis
para participar dos estudos com usuarios. Outra limitacdo observada é referente aos es-
tudos com usudrios, em que as atividades realizadas foram apenas o planejamentos de
visualizacdes narrativas, nao o desenvolvimento real das mesmas.



62

7.2 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, a curto e médio prazo, vislumbra-se a realizacao de no-
vos estudos, com grupos de perfil mais homogéneo, separando-se os grupos por perfil (de
menos a mais experientes). Outra possibilidade é aplicacao da estrutura de componentes
a visualizacOes narrativas existentes, para melhor explorar suas possibilidades e, talvez,
propor novos refinamentos. E, também, o desenvolvimento de protétipos de visualizacbes
narrativas diversas com base no guia elaborado. Como trabalhos a longo prazo, a criacao
de uma ferramenta que apoiasse a criacao deste tipo de visualizacao também seria muito
interessante.

Além disso, o guia esta bastante relacionado aos géneros identificados por Segel
e Heer. E necesséario um aprofundamento na andlise para gerar um maior apoio ao autor
da narrativa, aprofundar as recomendacoes, identificar quais inputs podem levar o autor a
escolher um ou mais componentes, promovendo um auxilio maior na tomada de decisdo.
Por fim, outro ponto que merece destaque é que a flexibilidade da definicao dos

componentes pode levar a descoberta de novos géneros. Novos trabalhos poderiam es-
tudar diferentes combinacdes dessas estruturas.
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area de visualizagdo de dados e possibilita que os usudrios consumam os dados dentro do contexto
de uma narrativa. Ao explora-lo, estamos contribuindo com a comunidade cientifica para o
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indenizagdo por qualquer dano que, comprovadamente, resulte da sua participagdo no estudo.
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N3o ha beneficios a curto prazo para os participantes desta pesquisa, contudo, acreditamos
que o contato e pratica de técnicas de visualizagdo narrativa pode agregar ao conhecimento dos
participantes conceitos que lhes serdo uteis na atividade profissional e académica.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer divida ou

pedir qualquer informagdo sobre o estudo, bastando para isso entrar em contato, com:

Mariana Gomes Borges - email: mariana.borges@edu.pucrs.br
Claiton Marques Correa - email: claiton.correa@edu.pucrs.br

Milene Selbach Silveira - email: milene.silveira@pucrs.br

Secretaria do Programa de Pds-Graduagdo em Computagdo da PUCRS: (51) 3320-3558 Em
caso de algum problema relacionado com a pesquisa vocé tera direito a assisténcia gratuita que
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6rgdo independente constituido por profissionais das diferentes areas do conhecimento e
membros da comunidade. Sua responsabilidade é garantir a protegdo dos direitos, a seguranga e o
bem-estar dos participantes por meio da revisdo e da aprovagdo do estudo, entre outras agdes..
Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a qualquer
momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagdo, pela sua decisdo. Se por algum motivo vocé
tiver despesas decorrentes da sua participacio neste estudo com transporte e/ou alimentacio,
vocé serd reembolsado adequadamente pelos pesquisadores. As informages desta pesquisa serdo
confidenciais, e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo
identificacdo dos participantes, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o
sigilo sobre sua participacdo. Caso vocé tenha qualquer duvida quanto aos seus direitos como
participante de pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga,
6681/prédio 50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail:
cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité de Etica é um
érgao independente constituido de profissionais das diferentes areas do conhecimento e membros

da comunidade. Sua responsabilidade é garantir a protecdo dos direitos, a seguran¢a e o bem-estar
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Ao assinar este termo de consentimento, vocé ndao abre mdo de nenhum direito legal que
teria de outra forma.

N3o assine este termo de consentimento a menos que tenha tido a oportunidade de fazer
perguntas e tenha recebido respostas satisfatérias para todas as suas duvidas. Se vocé concordar
em participar deste estudo, vocé rubricard todas as paginas e assinard e datara duas vias originais
deste termo de consentimento. Ao assinar e rubricar todas as paginas deste documento, vocé de
forma voluntaria e esclarecida, nos autoriza a utilizar todas as informagdes de natureza pessoal
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recebera uma das vias para seus registros e a outra sera arquivada pelo responsavel pelo estudo.

Eu, (nome completo do participante), apds a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade
de conversar com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas, acredito
estar suficientemente informado, ficando claro para mim que minha participacao é voluntaria e
que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer
beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade e
esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto expresso minha concordincia de espontinea vontade em participar
deste estudo, autorizando o uso, compartilhamento e publicagdo dos meus dados e informagdes
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doutorado) e Milene Selbach Silveira (professora orientadora), responsaveis pela pesquisa Apoio a
Construcdo de Visualizagdes Narrativas, estamos fazendo um convite para vocé participar como
voluntario neste estudo.

Esta pesquisa pretende dar continuidade a investigacdo sobre a relagdo entre os elementos
narrativos - entenda-se dados, géneros e recursos de interagdo - durante o processo de
desenvolvimento de uma visualizagdo narrativa. A partir de um estudo realizado anteriormente,
elaborou-se uma teoria de componentizagdo de visualizagbes narrativas e um fluxograma que
funcionara como um guia para o planejamento dessas visualizagBes. O objetivo deste estudo é
avaliar a aplicabilidade do guia criado.

Acreditamos que ela seja importante porque técnicas de visualizagdo de dados podem levar
os leitores a descobrir novos insights a partir do momento em que estes podem observar padroes
e fazer distingdes entre eles. O tdpico de visualizagdo narrativa de dados é emergente dentro da
area de visualizagdo de dados e possibilita que os usuarios consumam os dados dentro do contexto
de uma narrativa. Ao explora-lo, estamos contribuindo com a comunidade cientifica para o
amadurecimento da compreensao do processo de construgao de uma visualizagdo narrativa.

Para sua realizacdo sera feito o seguinte: um Workshop, com a participagdo de 6 a 10
pessoas. O método esta organizado em quatro etapas com apresentagdes, uma tarefa e questdes
para discussdao em grupo.

Sua participagdo constard de participar do Workshop, trazendo suas contribuicbes e
debatendo, com os demais participantes, os topicos tratados. E possivel que acontegam os
seguintes desconfortos ou riscos como cansago, desconforto durante as gravagdes ou quebra de
sigilo de dados. E importante ressaltar que o objetivo do estudo é avaliar o processo do
planejamento de uma visualizagdo narrativa, e ndo o usudrio participante. Atuamos para minimizar
a possibilidade dos riscos descritos, mantendo o sigilo e anonimato da participagdo. O uso do
material gravado é estritamente para fins académicos. Vocé tem o direito de pedir uma

indenizagdo por qualquer dano que, comprovadamente, resulte da sua participagao no estudo.

Av. Ipiranga, 6681 — Prédio 50 — Sala 703 | CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS — Brasil
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Nao ha beneficios a curto prazo para os participantes desta pesquisa, contudo, acreditamos
que o contato e pratica de técnicas de visualizagdo narrativa pode agregar ao conhecimento dos
participantes conceitos que lhes serdo Uteis na atividade profissional e académica.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer duvida ou
pedir qualquer informacgdo sobre o estudo, bastando para isso entrar em contato, com:

Mariana Gomes Borges - email: mariana.borges@edu.pucrs.br

Claiton Marques Correa - email: claiton.correa@edu.pucrs.br

Milene Selbach Silveira - email: milene.silveira@pucrs.br

Secretaria do Programa de Pds-Graduagdo em Computagdo da PUCRS: (51) 3320-3558 Em
caso de algum problema relacionado com a pesquisa vocé tera direito a assisténcia gratuita que
sera prestada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande
do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga, 6681/prédio 50, sala 703, Porto Alegre — RS,
e-mail: cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O CEP é um
orgdo independente constituido por profissionais das diferentes areas do conhecimento e
membros da comunidade. Sua responsabilidade é garantir a protegdo dos direitos, a seguranga e o
bem-estar dos participantes por meio da revisdo e da aprovagdo do estudo, entre outras agdes..
Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissdo, a qualquer
momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagdo, pela sua decisdo. Se por algum motivo vocé
tiver despesas decorrentes da sua participagdo neste estudo com transporte e/ou alimentagio,
vocé sera reembolsado adequadamente pelos pesquisadores. As informacgdes desta pesquisa serdao
confidenciais, e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo
identificagdo dos participantes, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o
sigilo sobre sua participagdo. Caso vocé tenha qualquer duvida quanto aos seus direitos como
participante de pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga,
6681/prédio 50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail:
cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité de Etica é um
6rgao independente constituido de profissionais das diferentes areas do conhecimento e membros

da comunidade. Sua

Av. Ipiranga, 6681 — Prédio 50 — Sala 703 | CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS — Brasil

81



e
‘ Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAQ

PLK |

responsabilidade é garantir a protegdo dos direitos, a seguranga e o bem-estar dos participantes
por meio da revisdo e da aprovagdo do estudo, entre outras agdes.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé ndo abre mdo de nenhum direito legal que
teria de outra forma.

N3o assine este termo de consentimento a menos que tenha tido a oportunidade de fazer
perguntas e tenha recebido respostas satisfatorias para todas as suas duvidas. Se vocé concordar
em participar deste estudo, vocé rubricara todas as paginas e assinara e datara duas vias originais
deste termo de consentimento. Ao assinar e rubricar todas as paginas deste documento, vocé de
forma voluntdria e esclarecida, nos autoriza a utilizar todas as informagdes de natureza pessoal
que constam em seu prontudrio de atendimento, imagens, resultados de exames e diagnéstico,
material biolégico se for o caso, para finalidade de pesquisa e realizagdo deste estudo. Vocé

receberd uma das vias para seus registros e a outra sera arquivada pelo responsavel pelo estudo.

Eu, (home completo do participante), apds a leitura deste documento e de ter tido a oportunidade
de conversar com o pesquisador responsdvel, para esclarecer todas as minhas duvidas, acredito
estar suficientemente informado, ficando claro para mim que minha participagdo é voluntaria e
gue posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades ou perda de qualquer
beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade e
esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto expresso minha concordancia de espontdnea vontade em participar
deste estudo, autorizando o uso, compartilhamento e publicagdo dos meus dados e informagées

de natureza pessoal para essa finalidade especifica.

Assinatura do participante da pesquisa ou de seu representante legal

Assinatura de uma testemunha
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APENDICE D - TEMPLATE RESULTADOS DO WORKSHOP

Apresentagao:
htips.//docs.google. com/presentation/d/1 On4bl4Rg2 TARd4Rzwst03x57GU _-9KQhj7dl0i0x
Jok/edit?usp=sharing

Passo Opgéo Justificativa

Estrutura Single-component

Multi-component

Abordagem da narrativa Orientada ao autor

Orientada ao leitor

Representagio visual Estatica

Interativa

Resultado:

géneros narrativos sugeridos:
técnicas sugeridas:

Comentarios:
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ANEXO A - PARECER DE APROVACAO DO PROJETO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Apoio a construgio de visualizagbes narrativas
Pesquisador: Milene Selbach Silveira

Area Tematica:

Versdo: 4

CAAE: 54348321.1.0000.5336

Instituigao Proponente: UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 5.443.765

Apresentagao do Projeto:

As informag6es elencadas nos campos "Apresentagédo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e "Avaliagéo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGCOES_BASICAS_1950225_E1.pdf), de 17/05/2022.

Como colocamos em versdes anteriores do parecer, o projeto "apoio a construgdo de visualizagbes
narrativas" esta focado na area de visualizagdo de dados, mas em dialogo com um componente de
interpretagédo baseado em algum tipo de narrativa, normalmente designado pela palavra inglesa storytelling,
embutido em sua construgdo. A ideia por tras disto € lidar com o desafio contemporaneo de ajudar os
leitores/espectadores/usuarios a darem conta de um excesso de mensagens e dados disponiveis, ajudando
a criar sentido e compreenséo.

Estas visualizagbes podem ser estaticas ou interativas, aumentando em complexidade de elaboragéo e
interpretagdo. Como esta combinagé&o € considerada um campo emergente, este projeto de pesquisa visa
investigar estas relagdes, buscando dessa forma, aprofundar o conhecimento acerca do desenvolvimento de

visualizagbes narrativas com dados.

A pesquisa propde a coleta de dados com a técnica de grupo focal, um método que privilegia o
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compartilhamento de impressdes coletivas a individuais conforme autores fundamentados na submisséo.
Sao previstas quatro rodadas com tarefas, questdes e debates com os participantes.

Objetivo da Pesquisa:

O projeto apresenta dois objetivos principais e um grupo de secundarios. Como principais, 1) Investigar as
relagbes emergentes entre os elementos de uma narrativa durante o processo de desenvolvimento de uma
visualizagdo estabelecidas pelos designers entre os dados e os géneros narrativos; 2) Entender como os
designers usam os géneros narrativos e conceitos de visualizagao narrativa exploratdria e seus recursos
para agregar alternativas de interpretagédo durante o processo de criagdo de uma narrativa. Como objetivos
secundarios, elementos e agbes presentes nos primeiros objetivos sdo desdobradas, tais como: revisao de
literatura sobre aspectos pertinentes, desenvolvimento de protétipos de visualizagbes narrativas, verificagao

de comportamento de usuarios de visualizagbes narrativas.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos e beneficios estavam e continuam a estar bem delimitados. O desenho da pesquisa ndo expde os
participantes a riscos significativos, inclusive por ser realizada por mediagédo de videochamadas. Assim,
riscos pontuais de aborrecimento ou sensibilidade a algum ponto podem ser facilmente administrados e sdo
reconhecidos na proposta.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa tem um carater inovador e se apropria de uma base da ciéncia da computagao para dialogar
com um objeto potencialmente interdisciplinar e de grande impacto: quando visualizagées de dados podem
ajudar a compreenséo de alguma atividade narrativa. Esta narrativa, como desenhado na pesquisa, ndo é
apenas uma obra narrativa de grande porte, como um filme de longa metragem ou um romance, mas
qualquer pega em que o sentido é guiado pela explicagdo e demonstragdo dos organizadores do discurso e

nao apenas a partir de inferéncias realizadas pelos leitores/usuarios.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:
Em versbes anteriores deste projeto, apontamos ajustes a serem realizados no TCLE. Nesta presente
versdo os termos foram ajustados adequadamente.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
O projeto esta bem descrito e tem um tema importante, com uma proposta que tem baixo risco para sua

aplicagao. Agradecemos também a dedicagdo da equipe proponente em fazer os ajustes
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necessarios. Cumprimentos também para o detalhamento do projeto e do passo a passo da pesquisa a ser

resolvida. Para sua implementagao, solicitamos apenas a explicitagdo de um calendario atualizado da

pesquisa, uma vez que tramita desde fins do ano de 2021.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o CEP-PUCRS, de acordo com suas atribui¢des definidas na Resolugdo CNS n° 466 de

2012 e da Norma Operacional n° 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela aprovagéo da emenda ao projeto

de pesquisa Apoio a construgdo de visualizagGes narrativas proposto pelo pesquisador Milene Selbach
Silveira com numero de CAAE 54348321.1.0000.5336.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Investigador

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéao
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_195022| 17/05/2022 Aceito
do Projeto 5 E1.pdf 18:08:21
Outros cartaEmenda.pdf 17/05/2022 | CLAITON MARQUES| Aceito

18:06:33 |CORREA
TCLE/Termos de | WorkshopTCLE.pdf 17/05/2022 | CLAITON MARQUES| Aceito
Assentimento / 18:05:50 |CORREA
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | grupoDeFocoTCLE.pdf 17/05/2022 |CLAITON MARQUES| Aceito
Assentimento / 18:05:35 |CORREA
Justificativa de
Auséncia
Brochura Pesquisa |apoio_construcao_narrativas_projeto.pdff 17/05/2022 [CLAITON MARQUES| Aceito
18:04:15 |CORREA
Outros Carta_Alteracoes_Apoio_a_construcao_| 08/02/2022 [CATIA REGIANE DA| Aceito
de visualizacoes narrativa v2.pdf 14:21:58 [SILVA ASSINK
Outros Carta_Alteracoes_Apoio_a_construcao_| 08/02/2022 |CATIA REGIANE DA| Aceito
de_visualizacoes_narrativa_v2.docx 14:21:44 | SILVA ASSINK
TCLE/Termos de | TCLE_Apoio_construcao_de_visualizac | 08/02/2022 | CLAITON MARQUES| Aceito
Assentimento / oes_narrativas_v2.pdf 09:24:09 [CORREA
Justificativa de
Auséncia
Solicitagdo Carta_Alteracoes_Apoio_a_construcao_| 14/01/2022 |CLAITON MARQUES| Aceito
registrada pelo CEP |de visualizacoes narrativa.pdf 15:03:02 |CORREA
Projeto Detalhado / | projeto_pesquisa.pdf 14/01/2022 |CLAITON MARQUES| Aceito
Brochura 14:31:59 |CORREA

Enderego:
Bairro: Partenon
UF: RS

Telefone: (51)3320-3345

Municipio:

Av.lpiranga, 6681, prédio 50, sala 703

CEP: 90.619-900
PORTO ALEGRE

Fax: (51)3320-3345 E-mail:

cep@pucrs.br
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Declaragdo de Carta_Encaminhamento_Apoio_a_const| 14/12/2021 |CLAITON MARQUES| Aceito

Pesquisadores rucao_de_visualizacoes_narrativas.pdf 10:33:16 |CORREA

Brochura Pesquisa |Documento_Unificado_Apoio_a_constru| 14/12/2021 [CLAITON MARQUES| Aceito
cao_de_visualizacoes_narrativas.pdf 10:27:58 |CORREA

Outros Lattes_pesquisadores_Apoio_a_constru| 14/12/2021 |CLAITON MARQUES| Aceito
cao_de_visualizacoes_narrativas.pdf 10:26:49 |CORREA

Orgamento Orcamento_Apoio_a_construcao_de_vis| 14/12/2021 [CLAITON MARQUES| Aceito
ualizacoes narrativas.pdf 10:26:06 | CORREA

Declaracdo de Carta_de_conhecimento_Apoio_a_const| 14/12/2021 [CLAITON MARQUES| Aceito

concordancia rucao_de_visualizacoes_narrativas.pdf 10:25:46 |CORREA

Folha de Rosto folha_de_rosto_Apoio_a_construcao_e_| 11/12/2021 [CLAITON MARQUES| Aceito
visualizacoes.pdf 15:32:24 |CORREA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

PORTO ALEGRE, 01 de Junho de 2022
Assinado por:
Denise Cantarelli Machado
(Coordenador(a))
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ANEXO B - RESULTADOS DO WORKSHOP

Apresentacdo:
hitps://docs.google.com/presentation/d/10ndbldRg2 TARd4Rzwst03x57 GU_-SKOhj7dI0i0Ox
3ok/edit?usp=sharing
Passo Opcao Justificativa
Estrutura Single-component Single-component, pois
pelos campos do dataSet
nag me parece ser
necessarios fazer uso de
multi-component
Multi-component
Abordagem da narrativa Orientada ao autor Orientada ao autor,

aparentemente o leitor ndo
possui muitas opcao de
escolha

Orientada ao leitor

Representacdo visual

Estatica

Interativa

Para o usuario ter
possibilidade de navegar
nas informacgBes

Resultado:

géneros sugeridos: Flow Chart

técnicas sugeridas: Filtro

Comentarios:

Segui os fluxogramas guias

Pela simplicidade aparente dos dados para serem exibidos e seguindo os fluxos guias, a
atividade pareceu de facil resolugio. Penso gue se tivesse disponivel mais informagBes
sobre o contexto, onde seria exibido, mas a Visualizagio narrativa ja estaria criada.
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Apresentacao:

https://docs.google.com/presentation/d/10n4bl4Rg2 TARd4Rzwst03x57GU_-SKOh[7dI0I0x
Jok/edit?usp=sharing

Qual a relacao entre a duracao de aulas, género e adaptabilidade
no ensino online?

Passo Opgio Justificativa
Estrutura Single-component
Multi-component Acredito que possibilita

maior flexibilidade ao leitor
para explorar os dados em
Menor ou maior

profundidade.
Abordagem da narrativa Crientada ao autor Ambas. A tela inicial da
visualizagio narrativa
Orientada ao leitor apresentaria um frame

principal com o titulo {(nome
do dataset) e um breve
texto explicando do que se
frata e o motivo desse
levantamento de dados. Ma
mesma tela, haveria abas,
sendo que cada aba podernia
ter um género (ou mais) de
visualizagio interativa,
contendo filtros, mapas,
heatmaps entre outros
recursos.

Representagao visual Estatica

Interativa Mao vejo sentido falar de
visualizacdo narrativa se ela
nao for interativa. Claro que
se pegarmos um e-book, ele
sera uma visualizagio
narrativa estatica, mas o
leitor fica impedido de
ampliar a exploragdo dos
dados.
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Resultado:

géneros sugeridos: Partitioned Poster + Slide Show
técnicas de interagao sugeridas: Selecdo, filtro, details on demand, brushing, foco

outras técnicas (de visualizagao): Texto, imagens, mapa, graficos de barra, heatmap etc.

Comentarios:

Somente 17% ndo é aluno de Tl, logo esse dado ndo tem impacto. Mas ele deve ser
apresentado em algum momento.

Seria legal se pudéssemos fazer um prototipo de baixa fidelidade da ideia, mas o tempo
gasto na tarefa seria muito maior. A resposta para a pergunta seria construida ao longo da
andlise das visualizagbes, sendo que a Ultima visualizag3o pensada pelo autor (na ordem
pensada) traria graficos que ajudassem a responder a questio.
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Apresentacao:
https:fdocs.google.com/presentation/d/1Ondbl4Rg2 TARA4 RzwstO3x57GU  -9KOh7dI0iOx
Jok/edit?usp=sharing

Passo Opgio Justificativa
Estrutura Single-component
Multi-component Acredito gque, com a base

de dados informada, uma
estrutura multi-component
seja adequada para passar
a informacéo de maneira
mais facil e rapida ao leitor,
podendo informar varias
informagbes relacionadas,
exemplo: um filtro de idade
que ja exibe o nivel de
educacdo, condigio
financeira e nivel de
adaptabilidade e tipo de
instituigao.

Abordagem da narrativa Orientada ao autor

Orientada ao leitor Com uma estrutura
multi-component, uma
orientacdo ao leitor permite
mais liberdade ao autor de
ter varias interpretagbes de
todo o conjunto de dados e
visualizar, podendo
relacionar uma questao de
adaptabilidade conforme a
escolaridade e a instituigio.

Representacao visual Estatica

Interativa Acredito gue de maneira
interativa o leitor consegue
se aprofundar e interpretar
0s resultados de maneira
mais eficiente,
possibilitando




Resultado:

géneros sugeridos: Partitioned Poster e Slide Show
técnicas sugeridas: selecdo, filtro, brushing and linking, details-on-demand,
overview-plus-details

Comentarios:

e Acredito que uma estrutura multi-component, interativa e orientada ao leitor seja
bastante interessante, podendo dar um panorama geral logo ao se deparar com a
visualizacio, e ja criar ideias de novas interpretagdes por parte do leitor, que pode
ficar curioso com relagio a como um item responde quando selecionado outro.

¢ Com algumas técnicas como selegdo e filtro, responder a pergunta gual a duragao
dos alunos de 11-20 anos no ensino online? pode ser feita de maneira quase
instantanea, obtida a partir da interagdo da visualizagdo, e também pode ser
complementada por outras informagbes que estardo presentes, por exemplo, com
base nos aluncs de 11-15 e 16-20 anos, temos uma visualizagio da duragao, e
também dos tipos de instituigbes desses alunos, nivel de educagio, adaptabilidade,
qual dispositivo estdo usando nessas duragies conforme uma adaptabilidade
especifica, entre outros.

e Acredito que um Partitioned Poster seja o género ideal para construir a analise do
comentario anterior, mas & possivel criar essas analises a partir de um Slide Show
também, limitando as opgdes de visualizagio e indo direto as respostas das
perguntas ao leitor.

e (O fluxograma auxiliou bastante na analise para a estruturacdo da visualizacao,
principalmente por dar um caminho rapido sobre o entendimento dos termos e como
se relacionam no contexto geral, facilitando para uma escolha de estrutura.

# (O conceito de componentizagdo & muito interessante e auxilia na escolha da
esfrutura por definir e classificar alguns dos possiveis cenarios com base no plblico
& nos dados disponiveis.



Apresentacio:
https://docs.google.com/presentation/d/1 OndbldRg2 TARd4Rzwst03x57 GU_-9KOhi7dI0iOx
3okledit?usp=sharing

Passo Opcgao Justificativa
Estrutura Single-component
Multi-component Acredito que a estrutura

Multi-component seja a
mais adequada nesse caso,
pois permite que os dados
sejam visualizados em
formato mais global dos
dados. Também acredito
que, devido as diferencas
entre os tipos de dados,
apenas uma visualizagio
restringiria muito o
entendimento dos dados.

Abordagem da narrativa Orientada ao autor

Orientada ao leitor Acredito que a abordagem
orientada ao leitor seja mais
adequada, pois diferentes
leitores terdo diferentes
abordagens e ou
“necessidades” em relagio
aos dados. Desta forma, a
visualizacdo seria mais
poderia abranger mais
leitores.

Representagao visual Estatica

Interativa Acredito que a
representagaoc visual
interativa seja mais
adequado, pois a
interatividade faria com gue
mais leitores tivessem seus
questionamentos
respondidos.




Apresentacao:
https:fdocs.google.com/presentation/d/1Ondbl4Rg2 TARA4 RzwstO3x57GU  -9KOh7dI0iOx
Jok/edit?usp=sharing

Passo Opgio Justificativa
Estrutura Single-component
Multi-component O conjunto de dados

apresenta varios
componentes (sexo,
intervalo de idade, nivel de

educagdo...)
Abordagem da narrativa Orientada ao autor
Orientada ao leitor O tipo dos componentes me
sugere gue a abordagem &
para o leitor
Representacgao visual Estatica Considerando o conjunto de

dados e o fato de ndo ser
informado a possibilidade
de filtragem (interatividade)
dos dados pelo usuario,
acredito que os dados serdo
disponibilizados apenas
para visualizagao estatica

Interativa

Resultado:

géneros sugeridos: Partitioned Poster

técnicas sugeridas: N/A

Comentarios:

O fluxograma apresentado esta muito claro, ndo tive dificuldade de entende-16. O que me

gerou mais confusdo foi a questo dos dados, talvez por desconfianga da simplicidade
apresentada e a ansiedade de o que fazer com eles.



Apresentagao:

Workshop - visualizacbes namrativas

Passo

Opgao

Justificativa

Estrutura

Single-component

X Multi-component

Usaria um multi-component,
pois pensei logo eém um
partitioned poster, no qual
apareceriam varios
pequenas
graficos/estatisticas
mostrando as dificuldades
para um alguno se adaptar
(%, tipo de internet, tipo de
rede, etc ). Primeira ideia foi
um Slide-Show na verdade,
mas depois achei melhor o
Partitioned Poster.

Abordagem da narrativa

Orientada ao autor

X Orientada ao leitor

Orientada ao leitor, pois no
Partitioned Poster o leitor
poderia passar os olhos
pelos diversos graficos
escolhendo a ordem que
julgasse melhor. A ordem,
Nesse caso Nao & requisito
para a compreensio.

Representagdo visual

Estatica

X Interativa

Mio estava conseguindo
imaginar nenhuma
interatividade para o meu
poster, mas agora olhei no
fluxograma e li as opgbes para
Partitioned Poster. Acho que
Details-on-Demand seria uma
boa. Usuario clica nos quadros
MEnores & Consegue ver mais
detalhes daguela informacao.
Tipo clica no quadro que fala
do equipamento, dal abre um
grafico mosirando que os
estudantes que nao tem
notebook tem mais dificuldade
para se adaptar.
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Resultado:

géneros sugeridos:
Partitioned Poster, Slide-Show

técnicas sugeridas:
Orientada pelo leitor, Representagdo Interativa, Details-on-Demand

Comentarios:

Primeiro eu tentei compreender a base de dados. Queria entender bem guais os dados
disponiveis & qual historia eu ia querer contar. Na minha compreensdo, os dados
relacionam caracteristicas econdmicas e de infra-esftrutura dos estudantes com a sua
adaptabilidade ao ensino a distancia. Dai pensei em contar a histdria de um estudante que
chega em casa do trabalho e vai comegar a sua aula online. Dai ele comega a enfrentar

varios tipos de problema: falta de um local adequado ($), intemet ruim, rede de celular fraca,

sem notebook ou com notebook ruim, ete. Depois de ter essa histdria na cabeca, comecei a
pensar no tipo de visualizagdo narrativa que se encaixaria.

Comecei pensando logo nos géneros, depois & que fui olhar o fluxograma. Na minha
cabega veio primeiro um Slide-Show, mas depois achei melhor o Partitioned Poster. Eu
acredito que por eu ter mais familiardade com estes dois g&neros, eles vieram primeiro na
minha cabega. Também minha histéria ndo teria uma ordem rigida para ser contada, pois o
estudante enfrenta todos os problemas mais ou menos ao mesmo tempo, entdo achei que o
Partitioned Foster se encaixaria bem, pois ele ndo impde uma ordem e da mais liberdade
para o usuano. Outro fator que considerei & que eu queria mostrar varios dados (S, tipo de
conexdo, tipo de equipamentno) e sua correlagdo com os indices de
desisténcia/adaptabilidade. Como seriam “varias informactes®, ficaria dificil usar géneros
mais simples como o Annotated Chart ou Magazine Style. Isso reforcou a minha escolha
pelo Partitioned Poster.

No final, eu ndo tinha muita ideia de que interacdo poderia haver. Meu primeiro impulso foi
deixar sem interagdo. Entdo, eu voltei no fluxograma para ver os tipos de interacao
possiveis para Partitioned Poster. Eu vi 14 o Details-On-Demmand, e achei gue seria
interessante o usuario poder expandir partes do poster e ver mais detalhes. Foi por isso que
escolhi essa técnica de interagio.

Bem no final do processo, pensei que o Comic Strip seria um formato possivel para contar a
historia que eu queria. Mas acabei ficando com o Partitioned Poster mesmo.
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