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RESUMO

Desde dezembro de 2019 estamos vivenciando a maior crise sanitaria da humanidade,
com milhares de mortes no mundo, sendo 691 mil somente no Brasil (BRASIL, 2022).
Direcionando especificamente para a realidade nacional, 0 nosso pais passa por um periodo de
negacionismo frente a pandemia de COVID-19, em que o ex-presidente Jair Bolsonaro
minimizou a potencialidade do virus, além de ndo incentivar a adesdo a vacinagdo por conta de
interesses politicos e econdmicos. Para além disso, o0 governo Bolsonaro (jan.2019 - dez.2022)
apresentava uma agenda neoliberal que contribuiu fortemente para o desmonte das politicas
publicas, fazendo com que as desigualdades sociais ja existentes se agravassem e, com isso, as
inimeras expressdes da questdo social, como a fome, o desemprego, a dificuldade de acesso a
salde e a educacdo, a precarizagdo do trabalho, a violéncia domestica, entre outras, fossem
potencializadas. Posto isso, 0 presente estudo analisou se os desafios para o Servico Social, na
operacionalizacdo da politica de assisténcia social e no contexto de pandemia, estavam
relacionados com o discurso do governo Bolsonaro. A partir disso, busca-se contribuir com
subsidios para o fortalecimento da rede e da gestdo dessa Politica. Para tanto, realizou-se de
uma revisdo bibliografica e de um roteiro de entrevista semiestruturado, com amostra
intencional de sete Assistentes Sociais, trabalhadoras da rede de prote¢do basica no municipio
de Porto Alegre e atuantes durante o periodo de pandemia. Os dados coletados foram analisados
a partir da analise critica do discurso, na perceptiva de van Dijk, pela qual constatou-se que séo
significativas as inferéncias que os discursos do governo Bolsonaro ocasionaram na praxis
profissional de Assistentes Sociais, atuantes na rede de protecdo basica de Porto Alegre. Por
fim, o discurso do governo bolsonarista, o0 qual segue a légica do capital, acabou acentuando
ainda mais o conservadorismo, 0 que contribui fortemente para o aumento das desigualdades

sociais.

Palavras-chave: Analise Critica do Discurso, Discurso Bolsonarista, Politica de Assisténcia
Social, Pandemia de COVID-19, Trabalho do Assistente Social.
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ABSTRACT

Since December 2019, we have been experiencing humanity's biggest health crisis, with
thousands of deaths in the world, with 691,000 in Brazil alone (BRASIL, 2022). Directing
specifically to the national reality, our country is going through a period of denialism in the face
of the COVID-19 pandemic, in which former president Jair Bolsonaro minimized the potential
of the virus, in addition to not encouraging adherence to vaccination due to personal interests.
political and economic. In addition, the Bolsonaro government presented a neoliberal agenda
that strongly contributed to the dismantling of public policies, causing the already existing
social inequalities to worsen and, with that, the innumerable expressions of the social issue,
such as hunger, unemployment, the difficulty of accessing health and education, the
precariousness of work, domestic violence, among others, were enhanced. That said, the present
study analyzed whether the challenges for Social Work, in the operationalization of the social
assistance policy and in the context of a pandemic, were related to the Bolsonaro government's
discourse. From this, we seek to contribute with subsidies to strengthen the network and the
management of this Policy. To this end, a bibliographical review and a semi-structured
interview script were carried out, with an intentional sample of seven Social Workers, workers
in the basic protection network in the city of Porto Alegre and active during the pandemic
period. The collected data were analyzed from the critical analysis of the speech, in van Dijk'’s
perspective, through which it was found that the inferences that the Bolsonaro government's
speeches caused in the professional practice of Social Workers, active in the basic protection
network of Porto Alegre. Finally, the discourse of the Bolsonarist government, which follows
the logic of capital, ends up accentuating even more conservatism, which strongly contributes

to the increase in social inequalities.

Keywords: Critical Discourse Analysis, Bolsonarista Discourse, Social Assistance Policy,
COVID-19 Pandemic, Social Work Work.
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1 NOTAS INTRODUTORIAS: O JARDIM BRASIL VISTO DA JANELA

A idealizacdo desse estudo emerge da trajetdria de experiéncias profissionais e pessoais
da pesquisadora com a Politica de Assisténcia Social. O primeiro contato com o assunto ocorreu
durante o processo de formagdo em Servigo Social na Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS), entre os anos de 2014 e 2018. J4 a aproximacdo com a tematica iniciou
durante o estagio curricular em Servico Social, em que foram realizadas representacfes junto
ao Conselho Estadual de Direitos da Crianca e do Adolescente do Rio Grande do Sul
(CEDICA/RS).

Apos a graduacdo, foi realizado o curso de especializagdo em Politica de Assisténcia
Social no Centro Universitario Internacional (UNINTER), que possibilitou maior
aprofundamento do tema e, principalmente, acarretou o interesse em continuar ampliando os
conhecimentos.

Ao concluir o curso de especializacdo, houve o ingresso no Programa de Pds-Graduagéo
em Servigco Social da PUCRS e, concomitante, a participacdo no Grupo de Pesquisa sobre
Cotidiano, Trabalho e Teorias do Discurso (GPST). A participacdo no grupo de pesquisa,
possibilitou o conhecimento e aprofundamento sobre a Analise Critica do Discurso (ACD),
embasada nos estudos de Teun Adrianus van Dijk (2015), em particular no que se refere ao
abuso de poder. Para Van Dijk (2015, p. 88-89):

O abuso de poder ndo apenas envolve o abuso de forca, por exemplo, em uma
agressao de policiais contra jovens negros, e pode nao resultar meramente no
cerceamento da liberdade de um grupo especifico, mas também, e de modo
crucial, pode afetar as mentes das pessoas.

Para além disso, o entendimento de como se manifestam as diversas possibilidades de
poder, permitiu conhecer “fantasticos jardins”, que proporcionaram momentos de reflexdes
pessoais e contemplacdes do horizonte. Assim, é possivel considerar que a pesquisadora se
constitui por uma série de marcadores sociais, sendo mulher, com deficiéncia, cadeirante, que
faz uso de apenas uma das maos para digitar e com dificuldade de dic¢cdo. Esses marcadores,
em distintos momentos da vida, fizeram com que o seu acesso ao discurso fosse limitado e, com

isso, presenciasse diferentes situacdes de abuso de poder.

[...] nas conversaces do dia a dia, pode haver padrdes de acesso culturalmente
diferentes baseados na idade, no sexo, na classe, no nivel de educacdo ou em
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outro critério que define dominancia e discriminagdo; mulheres podem ter
menos acesso que homens; negros, menos que brancos; jovens, menos que
adulto (DK, 2015, p. 91).

Para além disso, o0 processo de escrita dessa dissertacdo passou por constantes
transformagdes. N&o apenas no sentido tedrico, uma vez que é extremamente relevante o
aprofundamento sobre a tematica que se propde estudar, mas também pelo perverso desmonte
das politicas publicas e sociais, especialmente, da politica de educacéo.

Recentemente, alguns programas de pés-graduacdo de universidades gauchas foram
encerrados e acarretaram inimeras demissdes de professores e funcionarios, sob alegacdo de
impactos da crise. No contexto do programa de pds-graduacdo em Servi¢o Social da PUCRS,
ao qual a autora se vincula, destaca-se a demissao da antiga orientadora deste trabalho.

Tal realidade impactou profundamente nas perceptivas de futuro da pesquisadora, uma
vez que almeja seguir carreira académica, desejando dar sequéncia aos estudos por meio do
doutorado. Esse desejo surge dado a relevancia do papel da ciéncia para a sociedade, além de
ter em suas orientadoras grande referencial na docéncia, em especial ao que se refere aos
estudos da analise critica do discurso.

Com o intuito de tornar a escrita deste trabalho mais leve e prazerosa para a autora, de
modo que seja mais atrativa para os leitores, faz-se analogias com um passeio a um jardim
publico. A escolha dessa analogia se da pelo desejo de homenagear a antiga orientadora, que
ao longo de sua jornada profissional plantou diversas sementes (sonhos) em seus(suas) ex-
alunos(as), resultando em lindos florescimentos.

Para tanto, cabe destacar que estudar a politica de assisténcia social num contexto téo
adverso € andar em um jardim abandonado, repleto de desafios e incertezas que emergiram no
golpe de 2016 e acarretaram significativos cortes orcamentarios cujos impactos atingem
diretamente a politica de assisténcia social, principalmente com a Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC) 95'. Tais cortes e, consequentemente, seus impactos foram ampliados com
0 agravamento da crise econémica e social no periodo pandémico.

Assim, visando contribuir com a producdo de conhecimento quando a ciéncia é
fortemente atacada e com o intuito de subsidiar o fortalecimento da politica de assisténcia

social, durante o perverso desmonte das politicas publicas, vislumbra-se fazer esta escrita, 0

! Emenda Constitucional, instituida em 2016, que limita por 20 anos os gastos plblicos. A PEC do Teto dos Gastos
determina que, a partir de 2018, as despesas federais so poderdo aumentar de acordo com a inflagdo acumulada
conforme o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo(IPCA).
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que torna ainda mais desafiadora tal caminhada pelo jardim. Nesse sentido, salienta-se que o
tempo dos acontecimentos sdo recentes, alguns deles ainda em curso, encontram-se em
constantes oscilagdes e em uma pluralidade de possibilidades existentes.

A fim de fazer uma breve contextualizacdo do momento em que se debrugou sob esse
tema, na sequéncia destacam-se alguns elementos. Desde 2019, os anos seguintes, s&o
mundialmente atipicos, marcados por um fato histérico, a pandemia de Corona Virus Disease
(COVID-19). Em dezembro de 2019, a COVID-19 (doenca respiratoria causada pelo agente
coronavirus) surge na China, provocando milhares de mortes por ser um virus de ampla
disseminacdo e de facil contagio, principalmente pelas vias aéreas, 0 que rapidamente se torna
uma pandemia.

A pandemia de COVID-19 chegou no Brasil em marco de 2020, gerando a ampliacéo
da crise sanitaria, em que ficou evidente a falta de orientagdes aos profissionais diante do
desconhecido, assim como a insuficiéncia de equipamentos e insumos hospitalares para atender
0 aumento da demanda ocasionada pela pandemia. Para aléem disso, a pandemia contribuiu para
intensificar a crise politica ja existente no pais.

Entendemos que a crise politica se agravou a partir da conduta do ex-presidente Jair
Messias Bolsonaro, que insistiu em minimizar a gravidade do virus, pois ele se mostrou
preocupado apenas com as questdes econdmicas, bem como desconsiderou as orienta¢fes dos
Orgaos internacionais de satde para o enfrentamento do Coronavirus, pois conforme é possivel
recortar do pronunciamento do ex-presidente: “Pelo meu histérico de atleta, caso fosse
contaminado pelo virus, ndo precisaria me preocupar, nada sentiria ou seria acometido, quando
muito, de uma gripezinha ou resfriadinho, como bem disse aquele conhecido médico, daquela
conhecida televisdo. (BRASIL.., 2020, s/p)”.

Tal postura, ligada a interesses politicos, dificultou uma fala coesa e consistente entre
0s governantes e o Ministério da Saude, apresentando contradicdes e dificuldade de acesso a
informacao veridica pela populacdo, que por sua vez teve grandes desafios em saber como
proceder durante a pandemia. E de conhecimento que as estratégias mais eficazes de controle a
disseminacdo do Coronavirus consistem no distanciamento social, no uso de mascaras e na
higienizacdo das médos. Assim, percebeu-se que a adocao destas estratégias pela populacédo foi
prejudicada pelas informacGes desencontradas.

A partir deste contexto de crise Sanitaria e Politica, a crise humanitaria ja existente no

modo de sistema capitalista, em especial em paises periféricos, como o Brasil, se agravou.
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Nesse sentido, observa-se o quanto as desigualdades sociais ficaram mais evidentes,
potencializando as inimeras expressdes da questdo social, como a fome, o desemprego,
dificuldade de acesso a saude e a educacdo, precarizacdo do trabalho, violéncia doméstica e

sexual, entre outras.

A pandemia de Covid-19 acelerou o agravamento da crise social e econdmica
no Brasil. De abril de 2020 a abril de 2021, estima-se que 377 brasileiros
perderam o emprego por hora; no pior momento da crise, quase 1.400
brasileiros foram demitidos por hora e o Brasil registrou recorde de 14,4
milhdes de desempregados em abril de 2021. Quase 600 mil empresas faliram,
prejudicando sobremaneira os indicadores de emprego no pais. Os programas
destinados a garantir o emprego foram mal implementados e promoveram
condicdes de trabalho precarias para jovens e grupos vulneraveis".
(NASCIMENTO, 2022, s/p, [on-line]).

Diante dessa realidade, surge a inquietacdo em saber quais 0s desafios encontrados pelo
Servico Social, na operacionalizagdo da politica de assisténcia social, na rede de protecdo basica
durante a pandemia de COVID-19, no periodo de 2020 a 2022. Além disso, busca-se
compreender se os desafios encontrados pelos (as) trabalhadores (as) estéo relacionados com o
discurso ideoldgico do governo Bolsonaro.

Compreende-se aqui, o discurso como toda expressdo escrita, simbdlica, visual ou
concreta, que expresse algum tipo de significado para a constituicdo das relaces sociais, ou
seja, as relacoes de poder para ACD. Adotamos, enquanto objeto de analise de discurso, a teoria
de Van Dijk, pois de alguma maneira expressa uma “[...] forma de dominacgéo, que resultam em
desigualdade e injustiga social” (VAN DIJK, 2015, p. 10).

O autor menciona que o poder social geralmente é indireto e age por meio da
sociocognicdo, e que esse poder exercido sO acontece atraves de bens que sdo socialmente
valorizados, como posicao, status, autoridade, riqueza, privilégios, habilidades, posicao, ou
simplesmente por pertencimento. Importa ressaltar que ha algumas possibilidades que
contribuem para que os agentes do poder sejam poderosos, entre elas estdo: a politica;
econbmica; educacdo; tribunais, ou algum contexto especifico (VAN DIJK, 2015).

Partindo dessas possibilidades, percebe-se que os meios de controle sdo diversos e que
ocorrem a partir de determinada posi¢ao superior a um grupo socialmente menos valorizado.
Um dos elementos que determina a posicdo de cada grupo, € o seu acesso as varias formas de
discurso, isso significa que, quanto menor o acesso, maior a necessidade de ficar em siléncio

durante os eventos comunicativos de pessoas poderosas.
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Vale ressaltar que a persuasdo dos discursos ocorre através de modelos mentais. De
acordo com Dijk (2015), os modelos mentais sdo de natureza pessoais, tém funcdes relevantes
nos grupos, assim como perpassam por dimensdes individuais, fruto de experiéncias, que ficam
marcadas na memoria. Dijk (2015, p. 87) ressalta que: “Os modelos mentais sdo representagdes
cognitivas de nossas experiéncias. Num certo sentido, eles sdo as nossas experiéncias se
assumirmos que experiéncias sdo interpretacdes pessoais daquilo que acontece conosco”.

Ao pensar em abuso de poder a partir da ACD, precisamos compreender que nao estdo
envolvidos apenas 0 abuso de forga, como no caso da agressao a Jodo Alberto Silveira Freitas,
0 Nego Beto, de 40 anos, espancado até a morte por dois vigilantes no estacionamento do
supermercado Carrefour, na Zona Norte de Porto Alegre (MENDONCA, 2020), que, de modo
crucial, pode afetar as mentes das pessoas. Dijk (2015), refere também a importéncia de
analisarmos a posi¢do de quem ocupa as interacdes comunicativas.

Para quem dirige essa agressdo, talvez o modelo mental que o conduz, tenha na morte
de uma pessoa uma razdo de preocupacgdo que pode ser entendida por outras pessoas como um
aviso. No entanto, no modelo mental do agressor ndo existem as experiéncias pertencentes ao
modelo mental do agredido, pois no agir do vigilante foi instituido de certa forma, o poder de
agressao.

E nesse transito entre os acontecimentos diarios naturais a vida quotidiana e as situacdes
gue expressam fatos como o acima descrito, que precisamos voltar aos termos da Constituicdo
de 1988, como marco extraordindrio na efetivacdo da Assisténcia Social como direito,
compondo a Seguridade Social junto com a Previdéncia Social e a Saude. A partir disso, realiza-
se uma sintese do seu processo de construcdo, discorrendo sobre o quanto ela é essencial em
situacOes de calamidade publica e 0 quao ardua se torna a sua operacionalizacao.

A politica de Assisténcia Social foi regulamentada em 1993, por meio da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS), que é amparada por uma Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), tendo no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a concretizacdo de seu
objetivo, por meio da efetivacao da Politica de Assisténcia Social. Conforme a Politica Nacional

da Assisténcia Social, a Protecdo Social Basica tem como objetivos:

[...] prevenir situacbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisigdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios. Destina-se a populacdo que vive em situagdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo
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acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento— (BRASIL, 2005, p. 33).

Além disso, apresenta o desenvolvimento de projetos, programas e Servigos para
convivéncia e socializacdo de familias em vulnerabilidade social. Para tanto, nesta pesquisa

utiliza-se o conceito de “vulnerabilidade social” abordado

[...] os eventos que vulnerabilizam as pessoas ndo sdo apenas determinados
por aspectos de natureza econdmica. Fatores como a fragilizagéo dos vinculos
afetivo-relacionais e de pertencimento social (discriminacgdes etarias, étnicas,
de género ou por deficiéncia...), ou vinculados a violéncia, ao territério, a
representacdo politica dentre outros, também afetam as pessoas. Segundo
Francisco de Oliveira, as situacdes de vulnerabilidade podem ser geradas pela
sociedade e podem ser originarias das formas como as pessoas (as
subjetividades) lidam com as perdas, os conflitos, a morte, a separacdo, as
rupturas—(ALMEIDA, 2006, pg. 2).

A partir da compreenséo sobre a relevancia da Politica de Assisténcia Social para a
sociedade e de uma analise critica da realidade, torna-se indispensavel o aprofundamento em
relacdo aos impactos da pandemia no que tange a realizacdo dos atendimentos a populacéo
usuaria. A falta de equipamentos de protecéo individuais (EPIs?) e treinamento para os trabalhos
desenvolvidos nos servicos do SUAS impactaram na operacionalizacdo da politica, conforme
relata a Assistente Social Kelly Melatti, em entrevista para o Conselho Federal de Servico
Social (CFESS):

Os/As trabalhadores/as do Suas contam, tristemente, muitas vezes, com
informacg6es da midia comum de como usar os EPIs, como se 0 uso domestico
fosse compativel com o uso por parte de profissionais que trabalham 6 horas
seguidas em servigo de convivéncia para populagdo em situacdo de rua, por
exemplo... Estudos da FGV (2020) indicam que 87,02% de trabalhadores/as
da assisténcia social ndo receberam nenhum tipo de treinamento para o
trabalho na pandemia e, entdo, de novo, recai sobre ofa trabalhador/a a
responsabilidade individual por busca de informacGes - nem sempre as mais
adequadas - que, minimamente, respaldem o seu trabalho- (CFESS, 2020, s/p
[on-line]).

Além da falta de EPIs, outro fator que impacta na vida dos usuarios é a necessidade do
isolamento social. O isolamento social fez com que muitos dos servigos oferecidos, que devem

ser materializados junto aos usuarios que acessam a politica como forma de resisténcia frente a

2 Equipamento de Protecdo Individual - EPI é todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo
trabalhador, destinado a protecéo contra riscos capazes de ameacar a sua seguranca e a sua saude.
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vulnerabilidade e risco social, ocorressem de maneira remota, através da necessidade de
conexdo com a internet. No entanto, parte da populacao que necessita desses servigos ndo possui
acesso a essas tecnologias e/ou conhecimento quanto ao uso dessas ferramentas. Conforme

relata a assistente social Mariana Hora em depoimento para o CFESS:

A pandemia nos trouxe a proposta de podermos pensar e efetivar novas formas
de atuacdo com pessoas com deficiéncia nos cuidados multiprofissionais em
todas as areas — satde, assisténcia, lazer, cultura”, reforca. Entretanto, s6 faz
sentido se as pessoas com deficiéncia e suas familias tiverem acesso e
conhecimento as novas tecnologias, a internet, dentre outras ferramentas-
(CFESS, 2020, s/p).

Desse modo, evidencia-se a relevancia de um estudo cientifico que contribua com o
planejamento de estratégias de operacionalizacdo da politica de assisténcia social, uma vez que
se tem a finalidade de fomentar o fortalecimento da politica, inclusive em situacdes de
calamidade publica.

Frente a isso e visando discorrer sobre este estudo, cabe uma explicacdo acerca das
analogias realizadas ao longo desse trabalho. O jardim representa a sociedade brasileira e toda
sua diversidade; o responsavel pelo jardim, em determinado periodo cronologico, se refere ao
ex-presidente Jair Bolsonaro; a Lama representa o desmonte das politicas publicas; os
Trabalhadores do jardim entenda-se como assistentes sociais atuantes na politica de
assisténcia social; e 0 Guia € arcabouco tedrico da politica de assisténcia social.

A sessdo a seguir apresenta as etapas tedrica-metodoldgicas para o desenvolvimento

deste estudo.

1.1 ANALISANDO O JARDIM: PROCESSO TEORICO-METODOLOGICO

As reflexdes e compreensdo da teoria de Dijk serviram de estimulo para a idealizacao
desta pesquisa, que visa contribuir com o reconhecimento das formas de abuso de poder. Fato
que ocorreu por meio do acesso ao discurso publico, especialmente, para os (as) trabalhadores
(as) da rede protecdo basica durante a operacionalizacdo da politica de assisténcia social. Para
tanto, utiliza-se o aporte tedrico da analise critica do discurso baseado em Dijk, para o Servico
Social.

J4, arelevancia da pesquisa é percebida a partir da analise dos desafios encontrados pelo

Servigo Social durante a operacionalizacdo da politica de assisténcia social, no municipio de
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Porto Alegre, por meio da perspectiva dos (as) trabalhadores (as) dos servigcos de protecéo
béasica, no periodo de 2021 a 2022.

Cabe ressaltar que essa pesquisa foi financiada com bolsa oriunda da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Diante disso, considera-se oportuno
exaltar a importancia desses fomentos para a continuidade da pesquisa brasileira, pois sem esses
subsidios muitos(as) brasileiros(as) ndo teriam acesso aos programas de pés-graduacdo
privados para, inclusive a autora dessa dissertacao.

A relevancia desse estudo é marcada pela contribuicdo académica, uma vez que as
buscas na plataforma Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), no periodo
de margo de 2020 a marco de 2022, encontraram apenas duas dissertagdes que abordam a
pandemia pelo viés da saude, ou seja, nenhuma referente a politica de assisténcia social. Cabe
destacar que pelo Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social da Escola de Humanidades
da Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul, no més de abril de 2022, ainda ndo
haviam producdes acerca da operacionalizacdo da politica de assisténcia social no contexto
pandémico, o que ressalta a importancia desta pesquisa.

Posto isso, parte-se para a apresentacdo dos aspectos que corroboram com a construcéo
estrutural dessa dissertacao, cujo problema de pesquisa tem o seguinte questionamento: Quais
0s impactos do discurso do governo Bolsonaro na operacionalizacéo dos servigos ofertados pela
rede de protecdo basica durante a pandemia de COVID-19, tendo em vista o desmonte das
politicas publicas?

O objetivo geral desse estudo visa analisar se os desafios encontrados pelo Servico
Social na operacionalizacdo da politica de assisténcia social no contexto de pandemia estdo
relacionados com o discurso do governo Bolsonaro, de modo a contribuir com subsidios para o
fortalecimento da rede e com a gestdo dessa Politica.

Com o intuito de alcancar o objetivo geral, foram propostos 0s seguintes objetivos
especificos: a) Conhecer como o Servico Social se articulou para atender as demandas
apresentadas pela populagédo usuéaria, no periodo de pandemia de COVID-19; b) Analisar como
ocorreu a operacionalidade da rede de protecdo basica durante o periodo de pandemia; c)
Verificar como se efetivaram os servicos de atendimento as familias durante a pandemia de
COVID-19; d) Compreender se existiu ou ndo inferéncia do discurso do governo Bolsonaro, no
exercicio profissional dos (as) assistentes sociais nos Centros de Referéncia em Assisténcia

Social.
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Diante disso, as questdes norteadoras que orientaram essa pesquisa sdo: a) Como 0
Servico Social se organizou para garantir a realizacdo e a qualidade dos servicos ofertados pela
rede de protecdo béasica?; b) De que forma foram realizados os atendimentos durante a
pandemia?; ¢) Quais as mudancas efetuadas nos atendimentos as familias, pelos (as) assistentes
sociais na rede de protecdo basica em Porto Alegre, devido a pandemia de COVID-19?; Como
as acles do governo Bolsonaro no enfrentamento a crise sanitaria impactaram no trabalho
dos(as) assistentes sociais na rede protecdo basica?

E, para sintetizar esses elementos, construiu-se a imagem a seguir:

Figura 1 — Percurso metodol6gico da pesquisa
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FONTE: Elaborado pela autora, 2022.
A metodologia segue o método dialético critico, que contempla de modo articulado as

categorias da totalidade, historicidade, mediacédo e contradi¢do. A pesquisa € do tipo qualitativa,
que se caracteriza por ter cardter qualitativo. Esse método de pesquisa conjuga atividades
especificas que possuem aspectos comuns e auxilia a compreender a realidade social em que se
materializa a tematica pesquisada, de forma global, observando-a em seu contexto, visando nao
incorrer em equivocos de interpretacdo (TRIVINOS, 1987). Além disso, a pesquisa se
caracteriza por ser um estudo exploratorio.

A analise documental refere-se ao tratamento de documentos considerados primarios,
0s quais ainda ndo receberam tratamento analitico (GIL, 1991). O autor ainda ressalta que os
documentos podem ser exclusivos, ou seja, sem qualquer tipo de tratamento analitico, como
por exemplo, documentos oficiais, decretos, cartas, diarios etc. ou também aqueles documentos
que, de alguma forma, ja foram analisados, como relatérios de pesquisas e dados estatisticos.

Nesse sentido, buscou-se 0s decretos e portarias emitidas pelo governo federal e/ou pela
Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC), referentes aos atendimentos e
operacionalizacdo da rede de protecédo basica, no periodo de marco de 2020 a fevereiro de 2022.
Além disso, foi realizado um levantamento bibliografico a respeito da tematica proposta, que
subsidiou a pesquisa de campo.

Diante disso, para a coleta de dados em campo, foram privilegiadas instituices de
servicos de protecdo basica, especificamente dez Centros de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS), do municipio de Porto Alegre. Como critérios de inclusdo para amostra, do tipo ndo
probabilistica intencional, foram considerados 22 CRAS, do municipio de Porto Alegre, que
realizam atendimentos para a populacdo durante o periodo de pandemia, que por sua vez foram
escolhidos mediante de sorteio. Como sujeitos de pesquisa, tivemos sete Assistentes Sociais,
convidados (as) para participar de forma voluntaria, que atuaram durante a pandemia de Covid-
19 e que demonstraram interesse em participar desta pesquisa através de entrevistas. Diante
disso, realizou-se analise das sete entrevistas. A escolha pelo método de entrevistas justifica-se

no embasamento das autoras Lewgoy e Silveira (2007, p. 249), uma vez que “[..] a entrevista
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possibilita aos envolvidos contar e desvendar historias através do uso da linguagem e do seu
sentido, compreender as experiéncias e os significados a elas dados”.

Assim, as entrevistas foram realizadas no periodo compreendido entre 0s meses de
janeiro e fevereiro de 2022. As evidéncias e relatos das participantes serdo apresentadas neste
estudo através de uma codificacdo, a fim de preservar o anonimato quanto a identidade destas.
A codificacdo € a seguinte: CNOA.1; CLII.1; CLII.2; CR5.1; CR5.2 CP.1; CP.2.

Destaca-se que ao analisar discursos ndo devemos esquecer quem fala; local de fala e o
contexto em que se fala. Assim, apresenta-se de forma breve o perfil das entrevistadas, a partir
de dados que contribuiram para a analise do material de coleta, garantindo o anonimato das
participantes.

Nesse sentido, as entrevistas aconteceram com sete mulheres, sendo quatro brancas e
trés negras; em relacdo ao tempo de atuacdo na PNAS, quatro dessas sete mulheres tinham
entre 12 e 14 anos, e trés mulheres estavam entre 3 e 6 anos, atuando na politica de assisténcia
social; no tocante a forma de contratacdo dessas trabalhadoras, quatro delas séo via regime
estatutario® (funcionarias publicas) e trés através de parceirizaces*, Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Esses dados sdo elementos que mesmo de forma indireta, repercutem no
material coletado nesse estudo. Para facilitar a visualizacdo desses dados, elaborou-se o

seguinte esquema:

Figura 2 —Perfil das Entrevistadas

3 Regime Estatutario: Destinado a trabalhadores concursados.
4 Parceirizacdo: Parcerias de servicos publicos com organizacdes da sociedade civil.
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Sexo Raca

/> Mulheres /5 - Brancas
- Negras
Tabalhaderas de
Jardim Biasil (7)
Tempo na PNAS Forma de

Assistentes Sociais Contratacao

(Funcionaria Publica)

Pl el - Parceirizagao (CLT)

\> - Entre'12 o 14 anos \? - Regime Estatutario

FONTE: Elaborado pela autora, 2022.
Ao aprofundar na teoria de Dijk constatou-se a poténcia da contribuicdo da ACD no

estudo do tema proposto nessa pesquisa. Diante dos tempos obscuros que vivemos, podemos
perceber o impacto do discurso nas relac@es, assim como na lacuna das desigualdades. O autor
considera que na ACD néo existe obrigatoriamente um método pronto para ser usado, pois “Nédo
quero que os colegas ou estudantes ‘me sigam’ — uma espécie de servilismo académico que eu
considero incompativel com uma atitude critica.” (DIJK, 2005, p. 35). Frente a isso, destaca-se
que o interesse da ACD esta no papel em que o discurso ocupa em abuso e reproducéo do poder,
pois essa analise “Centra-se em problemas sociais, e especialmente no papel do discurso na
produgéo e reprodugdo do abuso de poder ou da dominagao. [...]"~(DIJK, 2005, p. 36).

Apesar de a origem da ACD relacionar-se com estudos da linguistica, Guimaraes e De

Paula apontam:

[...] a ACD néo se restringe a este campo, pois o discurso se situa na relacéo
entre sociedade e praticas sociais, entre texto e contexto; isso significa que o
discurso terd sentido a partir das relagdes que se estabelecem com as estruturas
extralinguisticas e sociais, a partir de uma abordagem interdisciplinar-
(GUIMARAES; DE PAULA, 2022, pg.167).

Assim, 0 pesquisador torna-se fundamental para elucidar como estruturas discursivas
aparecem nas relagdes de poder, de dominéncia, género, discriminacdo, classe social, entre

outras. Posto isso, apresenta-se a seguir os elementos que guiaram essa pesquisa:
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Figura 3 — Percurso da pesquisa

O impacto das crises politicas e

sanitaria de COVID-19 na

operacionalizacdo da politica

DELIMITACAO de assisténcia social, no
DO municipio de Porto Alegre/RS, Quais os impactos do discurso
a partir da perspectiva dos do governo Bolsonaro na
trabalhadores dos servicos de FORMULAGAO operacionalizacdo dos  servicos
protegao basica. DO ofertados pela rede de protegao
basica durante a pandemia de
Covid-19, tendo em vista o
desmonte das politicas publicas?

TEMA

PROBLEMA

a) Como o Servico Social tem se organizado para
garantir a realizacdo e a qualidade dos servigos
ofertados pela rede de protegao basica?

b) De que forma estao sendo realizados os

atendimentos durante a pandemia?

€) Quals as mudancas efetuadas nos atendimentos
as familias, realizadas pelos (as) assistentes sociais
na rede de protecao basica em Porto Alegre, devido
a pandemia de COVID-19?

d) Como as acbes do governo Bolsonaro no
enfrentamento & crise sanitaria, tém impactado no
trabalho dos (as) Assistentes Sociais na rede de
protecao basica?

QUESTOES
NORTEADORAS

A OPERACIONALIDADE
DOS SERVIGOS DA REDE
DE PROTEGAO BASICA NO
CONTEXTO DE PANDEMIA

a) Conhecer como o Servigo Social tem se articulado para
atender as demandas apresentadas pela populacao
usuaria, no periodo de pandemia de COVID-19;

b) Analisar como esta ocorrendo a operacionalidade da
rede de protecao basica durante o periodo de pandemia;
c) Verificar como estdo se efetivando os servicos de
atendimento a familia durante a pandemia de COVID-19;
d) Compreender se existe ou nao inferéncia do discurso
do governo Bolsonaro, no exercicio profissional dos
assistentes soclais no centro de referéncia em assisténcia
social (CRAS).

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

'ANALISE DOS DADOS: ANALISE CRITICA DO DISCURSO

FONTE: Elaborado pela autora, 2022.

Analisar se os desafios encontrados
pelo Servigo Social, na
operacionalizacdo da politica de
assisténcia social, no contexto de
pandemia estdo relacionados com o
discurso do governo Bolsonaro, de
modo a contribuir com subsidios
para o fortalecimento da rede e da
gestao dessa Politica.

O ponto de partida para a analise dos dados foram as falas das entrevistadas participantes
da pesquisa e, posteriormente, a relacdo com as falas e/ou a¢bes do governo Bolsonaro, que
trouxessem a materializagdo dos relatos das entrevistas. Por fim, dialogou-se com o0s

dispositivos tedricos de Dijk, conforme ilustra a imagem:
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Figura 4 — Caminho da Andlise dos Dados

FONTE: Elaborado pela autora, 2022.

O intuito desta dissertacdo foi trazer uma conexao entre a teoria de Dijk e a pratica
profissional de assistentes sociais da rede de protecdo basica do municipio de Porto Alegre,
valorizando ao maximo as falas de todas as mulheres trabalhadoras que disponibilizaram um
tempo em suas agendas para participar desta pesquisa.

Para tanto, cabe salientar que no capitulo 3 serdo apresentadas mais evidéncias das falas
da entrevistada CNOA1, uma vez que ela possuia uma longa trajetoria profissional na politica
de assisténcia social, o que possibilitou elucidar de forma mais detalhada a realidade enfrentada
pelo Servigo Social no contexto pandémico e assim fazer conexdes com o centro do debate do
capitulo. No decorrer dos demais capitulos, serdo apresentadas as falas das outras entrevistadas,
que, de forma incontestavel, complementaram de maneira contundente os relatos trazidos por
CNOAL. Assim, as analises partiram das conexdes viaveis de modo a contemplar os objetivos

propostos nesse estudo.
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Posto isso, 0 presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, compreendendo o
primeiro deles, esta introducdo. O segundo capitulo, intitulado "Visita ao jardim', tem por
objetivo relembrar o contexto politico do Brasil no periodo em que a pandemia de Covid-19
chega ao pais, a fim de possibilitar uma melhor compreenséo dos fatos da época. Além disso,
busca-se provocar uma reflexdo acerca dos perversos ataques que as politicas publicas tém
sofrido durante a era bolsonarista, direcionando o didlogo e atencdo para o processo histérico e
atual da conjuntura que permeia a politica de assisténcia social no Brasil, assim como a sua
operacionalizagao.

No terceiro capitulo, cujo titulo é ""Reconstrucao’, nos dedicamos a identificar as
multiplas manifestacGes de discurso do governo Bolsonaro, através do seu acesso ao discurso
publico. Identifica-se também os desafios encontrados pelos (as) assistentes sociais perante 0s
atuais retrocessos das politicas publicas. Discorrendo sobre a ofensiva neoconservadora e 0s
entraves da atuacdo profissional na rede de protecéo basica, em especial nos CRAS, em que se
pretende mostrar o quanto o discurso ideoldgico, por meio de modelos mentais, pode interferir
em diversos aspectos, inclusive na compreensdo do papel de determinada politica pablica.

No quarto capitulo, chamado de **Almejando a estagdo das flores™, dialoga-se sobre
a realidade do Servico Social na rede de protecdo basica de Porto Alegre, desvendando os
desafios encontrados pelos (as) trabalhadores (as), exalta-se 0s movimentos de resisténcia da
categoria para garantir a qualidade dos atendimentos, em consonancia com o projeto ético-
politico da profissdo, bem como, busca-se elucidar a importancia desses (as) profissionais em
situacbes de calamidade puablica. Por fim, sdo apresentadas as consideracfes finais deste
estudo, que evidenciam as possiveis estratégias de fortalecimento da politica de assisténcia
social na rede de protecdo basica, desvendadas mediante a analise realizada.

Na sequéncia, elencam-se as referéncias que deram suporte para o desenvolvimento dos
didlogos. Para finalizar, apresentam-se os apéndices referentes aos instrumentos de coleta de
dados e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Apéndice A - e 0S anexos, que
dizem respeito as cartas de autorizacGes institucionais para o desenvolvimento da pesquisa,
assim como, a aprovacdo da Comissdo Cientifica da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS) — Apéndice B - e o Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) — Apéndice C, quanto ao desenvolvimento desta pesquisa.

A seguir daremos inicio ao nosso emocionante e desafiador passeio ao Jardim Brasil.
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2 VISITA AO JARDIM: PRIMEIRAS IMPRESSOES

Iniciando nossa visita ao jardim, nos direcionaremos para o entendimento dos impactos
que a pandemia causou no contexto politico, social e econémico no Brasil. J& adiantamos que
0 trajeto nos leva a uma grande tempestade, em que serd necessario compreender o desmonte
das politicas publicas e seu real significado no governo Bolsonaro. Posteriormente, para
verificarmos os danos na trilha, é preciso resgatar a histéria da politica de assisténcia social no
pais, para que, entdo, possamos compreender a situacdo do solo a fim de dialogarmos sobre o

impacto do discurso bolsonarista e analisarmos criticamente o seu posicionamento politico.

2.1 EXPLORANDO O TERRITORIO: CONTEXTO POLITICO NO BRASIL E A
PANDEMIA DE COVID-19

Essa sessdo tem por objetivo conhecer o territério em que se caminha. Para tanto, faz-
se necessario compreender qual era o contexto politico, social e econdmico, em 2020, momento
que a pandemia de COVID-19 chega ao Brasil, assim como seus impactos no sistema publico
de satde. Ademais, circulamos sobre as desigualdades sociais aprofundadas pelo contexto
pandémico.

Diante disso e com profunda tristeza, constata-se que o Brasil, com toda sua pluralidade,
diversidade e riqueza, ndo seja so flores, cores e frutos, constitui-se também um solo fértil, em
que as desigualdades sociais crescem mais aceleradamente que ervas daninhas. Desigualdades

essas que se ampliaram de maneira espantosa pela crise politica e a COVID-19.

A desigualdade social é a caracteristica mais marcante e conhecida da
sociedade brasileira o que, evidentemente, torna mais dramatico os impactos
da pandemia, principalmente porque ela nos atinge em um momento
particularmente preocupante de crescimento do desemprego, queda de renda
e de encolhimento das protegfes sociais. A combinagéo entre crise politica e
econbmica experimentada pelo pais nos ultimos anos abriu espago para a
implementagdo de propostas que espreitavam o Brasil ha tempos: a
desregulamentacéo de direitos e o desmonte de politicas publicas que visam a
seguridade social. (ALMEIDA, LUCHMANN; MARTELLI, 2020, p 21-22).

Para além disso, é importante lembrar que, desde o golpe parlamentar de 2016 (com o
apoio do empresariado, judiciario e grande midia), um momento de inflexdo (DEMIER, 2017),

avanca a passos largos rumo a exacerbagdo do neoliberalismo, com aprofundamento das
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contrarreformas e privatizagdes. A eleicao de 2018 quebrou o “ovo da serpente” e algcou ao
poder um governo de extrema direita, ultraneoliberal e neofascista. (BOSCHETTI; BEHRING,
2021, pg.70).

O contexto apresentado contribuiu para o0 agravamento da situacdo econémica do pais,
que mesmo antes da pandemia j& ndo estava bem e com ela houve o acréscimo das expressoes

da quest&o social.

A conjuntura ultraneoliberal e ultraneoconservadora tém repercutido
diretamente na vida dos sujeitos e suas familias. A pandemia de Covid-19
evidenciou e aprofundou expressfes da questdo social e desigualdades
presentes na sociedade brasileira, requisitando a intensificacdo da intervencao
das politicas sociais junto as familias-(GUIMARAES, 2021, pg. 218).

Contudo, vale ressaltar que a relevancia de politicas sociais é inerente aos dias atuais,
diante de um cenario neoliberal. A década de 80 do seculo XX foi marcada por conquistas
democraticas, como a carta Constitucional de 1988, que traz uma nova concepcao para a
Assisténcia Social brasileira, incluida no &mbito da Seguridade Social e regulamentada pela Lei
Organica de Assisténcia Social - LOAS (Lein®8.742, de 7 de dezembro de 1993). A assisténcia
social como politica social publica, inicia seu transito para o campo dos direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal, uma vez que constitui-se como
politica publica, direito do cidaddo e dever do Estado.

A Constituicdo Federal de 1988 define o papel do Estado como protagonista frente as
politicas sociais, ao assumir suas responsabilidades, e ampliar o reconhecimento da luta por
direitos no seio da sociedade brasileira. A partir disso, concebeu-se 0s direitos das criangas,
adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia, ou seja, conquistas foram realizadas nas
diversas areas, com a implantacdo de politicas pablicas nas areas da Assisténcia Social, Salde,
Educacdo e no que se refere a segmentos como Pessoa com Deficiéncia, Criancas e
Adolescentes e 1dosos.

Além disso, cabe mencionar que legislacdes especificas derivaram da Constituicéo,
entre elas: o Estatuto da Crianca e Adolescente (lei n° 8069, de 13 de julho de 1990), a Lei
Organica da Assisténcia Social — LOAS (lei n° 8742, de 7 de dezembro de 1993), a Politica
Nacional da Pessoa Idosa (lei 8842, de 4 de janeiro de 1994) e a Politica Nacional para Pessoa
Portadora de Deficiéncia (Decreto n° 3298, de 20 de dezembro de 1999). Portanto, a partir da

Constituicdo de 1988, as politicas sociais e politicas publicas se tornam um direito do cidadéo,
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ndo mais um beneficio, competindo ao proprio Estado garantir o acesso de todos os cidad&os.
Conforme Art 6°, da Constituicdo: “Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagdo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo” (BRASIL, 1988, [On-
line).

Assim, a tentativa de implantar o welfarestate no Brasil em meados dos anos 90 do
século passado é tardia, pois surge quando o pais inicia a ado¢do do sistema neoliberal. Este
modelo ganhou forca e visibilidade no governo do entdo Presidente Fernando Henrique Cardoso
(1995 - 2002) que deu énfase a politica econémica em detrimento da politica social, que era
vista como um problema para seus fins lucrativos. Por consequéncia, a populacdo brasileira
sofreu com a reducdo e restricdo dos direitos conquistados a partir da Constituicdo, uma vez
que os orcamentos para politicas sociais foram reduzidos com o objetivo de adaptacéo a logica
do capital.

Uma das primeiras reformas do Estado, sob orientacdo neoliberal, foram as
privatizacOes das politicas publicas. Essa reforma consistia na focalizacdo das politicas sociais,
OU Seja, 0 acesso aos servicos pelas pessoas mais pobres era assegurado, entretanto, as demais
parcelas da populacdo precisavam buscar 0s servi¢os privados para suprir suas necessidades.
Assim, houve reducdo dos custos para o Estado. Outra estratégia do Estado Neoliberal foi a
regulamentacdo do terceiro setor, que contribuiu para o surgimento de organizagdes privadas
sem fins lucrativos, visando que estas suprissem uma demanda que era de responsabilidade do
Estado. Logo, o Estado passou a descentralizar parte de suas obrigaces.

Um dado importante é a divisdo entre a elaboracao das politicas sociais e sua execucao.
No referido periodo, competia ao Estado elaborar as politicas sociais, assim ndo haveria
politicas publicas que pudessem prejudicar seus interesses e 0s recursos, nao investidos no setor
publico, eram destinados para o mercado financeiro, resultando assim em politicas sociais de
baixa qualidade e sem efetividade, que ndo atendiam as demandas da sociedade. Sendo assim,
mesmo assegurada por lei, a materializacdo da politica de assisténcia social acontecia
lentamente por conta da necessidade do Estado de articular interesses em prol do capital.

Posteriormente, o Estado brasileiro, com o governo bolsonarista, vivenciou um forte
desmonte das politicas publicas, que visava favorecer os interesses do capital financeiro
privado. A chegada da pandemia ao pais em 2020 ocorreu em meio a uma crise econdémica

grave, em que o Brasil caminhava rumo ao mapa da fome, com gastos publicos congelados e,
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consequentemente, mais precarizacao das politicas sociais e privatizagdo de servigos, além de
uma reforma da Previdéncia que exterminava os direitos trabalhistas. A negacdo da gravidade
do COVID-19 pelo governo Bolsonaro fez parte de uma estratégia governamental, que resultou
em inlmeras mortes, especialmente, da populacdo mais vulneravel.

Com isso, durante a nossa caminhada de conhecimento do jardim percebemos o tanto
de corantes artificiais que foram usados nas flores para que o jardim continuasse atraindo
visitantes, gerando lucro, ainda que fosse prioritariamente necessario tratar o solo que estava
doente, provocando a morte de varias plantas e flores. 1sso nos faz refletir acerca dos desafios
que os (as) trabalhadores do jardim — assistentes sociais - enfrentaram durante a pandemia.

Em um pais que € marcado por severas desigualdades de classe, raga/etnia e de género,
é evidente que a crise ndo iria impactar a todos (as) da mesma forma. Mais uma vez, ela atingiu

0S segmentos populacionais menos valorizados.

Quando no inicio do ano de 2020 a pandemia Covid-19 se disseminou no
planeta, encontrou a sociedade humana mundial com um panorama de
desigualdades sociais muito acentuadas. Sdo desigualdades sociais multiplas:
economicas, educativas, de género, étnico-raciais; desigualdades no trabalho,
nas liberdades, nos direitos, de cidadania, e outras—(COSTA, 2020, p. 4).

Podemos notar a intensificacdo dessas desigualdades na fala da entrevistada CP ao
relatar sobre os desafios encontrados pelo Servico Social para atender as demandas
apresentadas durante a pandemia, especificamente em relagdo ao aumento da fome: “NOS
estamos desde o inicio da pandemia lutando para que haja um espaco, um servico da politica
da prefeitura, para seguranca alimentar que pudesse estar absorvendo todas essas demandas,
com relagédo ao alimento= (CP, 2022).

Para além disso, outras trabalhadoras mencionaram a falta de orcamento para a
assisténcia social, que impactou diretamente no atendimento a populacdo usuaria. Conforme
expressou CR5.1 em um trecho da entrevista: “Porque a gente ndo tem uma continuidade de
projetos de acdes, a gente ndo tem um orcamento definido - para area da assisténcia -, tudo
gue veio agora nesse periodo pandémico, ele veio através de projetos e de programas muito
curtinhos e espagos muito curtos de tempo”. (CR5.1, 2022). A falta de orcamento mencionada
reflete em uma série de questdes, como a inexisténcia de um espaco apropriado para a realizacao

dos atendimentos durante a pandemia.
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O efetivo funcionamento do CRAS é imprescindivel para o desempenho de
suas fungdes e oferta com qualidade de servicos socioassistenciais.
Constituem alguns dos elementos a serem observados para o funcionamento
do CRAS: seu espago fisico, periodo de funcionamento e sua identificacdo. A
preocupagédo com esses itens deve-se ao fato de que o SUAS pretende superar
a préatica da assisténcia social como uma politica pobre, destinada aos mais
pobres, por meio de a¢Bes pobres, ofertadas em unidades pobres. (Ministério
de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, 2009, pg.47).

Apesar de haver uma regulamentacdo, na préatica os (as) trabalhadores (as) contam com
espacos inadequados para os atendimentos, mesmo que exista a necessidade de salas adequadas
para garantir o sigilo profissional e qualidade dos atendimentos a populacdo. Conforme as
Orientacdes Técnicas Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) constituem-se como
Direitos das Familias Usuéarias do CRAS:

e de conhecer 0 nome e a credencial de quem o atende (profissional
técnico, estagiario ou administrativo do CRAS);

e aescuta, a informacdo, a defesa, a provisdo direta ou indireta ou ao
encaminhamento de suas demandas de protecdo social asseguradas
pela Politica Nacional de Assisténcia Social;

e adispor de locais adequados para seu atendimento, tendo o sigilo
e sua integridade preservados;

o de receber explicaces sobre os servicos e seu atendimento de forma
clara, simples e compreensivel;

o de receber informacdes sobre como e onde manifestar seus direitos e
requisicdes sobre o atendimento socioassistencial;

e ater seus encaminhamentos por escrito, identificados com o nome do
profissional e seu registro no Conselho ou Ordem Profissional, de
forma clara e legivel,

e ater protegida sua privacidade, dentro dos principios e diretrizes
da ética profissional, desde que ndo acarrete riscos a outras
pessoas;

e ater suaidentidade e singularidade preservadas e sua historia de
vida respeitada;

e de poder avaliar o servigo recebido, contando com espago de escuta
para expressar sua opinio;

e ater acesso ao registro dos seus dados, se assim o desejar;

e ater acesso as deliberages das conferéncias municipais, estaduais e
nacionais de assisténcia social (MDS, grifo nosso, 2009, pg. p. 14).

Em relacdo a isso, a trabalhadora SkEH relatou com certa angustia, em entrevista que:
“Fu falo da estrutura fisica la do nosso CRAS que onde a gente atende também é uma sala que
nao tem sigilo, e isso é muito grave e mexe muito comigo e com minhas colegas. Para entender

uma pessoa, tu precisa de uma sala com sigilo.” (CLII, 2022).
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Assim, conforme exposto nessa sesséo, pode-se perceber que um dos principais desafios
encontrados pelo Servico Social na rede de protecéo basica no periodo de pandemia foi a falta
de espagos apropriados para os atendimentos, ndo apenas pela importéancia do sigilo
profissional, mas também, pelo distanciamento social recomendado para conter a disseminacdo
do virus. Com isso, é evidente o quanto esses desafios perpassam a l6gica ultraneoliberal e

conservadora do governo Bolsonaro.

Observa-se, também, no bolsonarismo, outros caminhos de recrudescimento
das politicas sociais tendo por foco os grupos historicamente perseguidos. Em
nome da familia e de Deus, setores ultraconservadores, em sua maioria
vinculados as igrejas cristds, tomam o parlamento para a manutencdo de suas
hierarquias sociais de diferenca: homem, branco, de meia idade, heterossexual
e cristdo, em sua maioria, organico ao fundamentalismo religioso. Essa
estrutura de poder é sedimentada pelo patriarcado, o racismo, a misoginia, a
xenofobia, o cisheterossexismo, a LGBTQIfobia e tantas outras opressdes
que, na esfera do impacto na cultura popular, contribui para o aprofundamento
das desigualdades sociais, disparidades de género e genocidio das chamadas
minorias (DUARTE; SILVA; BARROS, 2021, pg. p. 188-189).

Nesses minutos de caminhada encontramos alguns obstaculos, resultantes da "chuva™
dos dias anteriores, que trouxeram consigo fortes ventos e mataram uma parte significativa do

jardim. Na proxima sessdo seguimos a caminhada para conhecer o gramado do jardim.

2.2 UM JARDIM PARA TODOS? O DISCURSO BOLSONARISTA E O TRABALHO
PROFISSIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS EM TEMPOS DE COVID-19

Logo no inicio da nossa caminhada encontramos o gramado com bastante lama, com
um cruel desmonte das politicas publicas. E para demonstrar os fortes ventos que passaram pelo
jardim, estruturamos essa sesséo da seguinte maneira: uma breve retomada acerca das politicas
publicas, com a compreensao do conceito de politica publica, especialmente a partir de Potyara
Pereira; 0s ataques aos direitos sociais provocados pelo governo de Bolsonaro; exemplificacdo
desses ataques com o congelamento de gastos, especificamente pela PEC 95; demonstracéo dos
desmonte das politicas publicas através da extingdo de programas e conselhos; conceituacao de
conservadorismo pela perceptiva de Keller (2019) e a evidéncia de como ele esta presente na
proposta do governo Bolsonaro.

Um dos personagens mais importantes do nosso passeio esta sendo 0 guia, que nos

apresentou a politica de assisténcia social. Para isso, faremos uma sintese acerca do resgate
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historico dessa politica no Brasil e do sistema Unico de assisténcia social, entendendo suas
funcionalidades, com o intuito de contemplar a relevancia da politica de assisténcia durante a
pandemia de COVID-19.

Historicamente, a Politica da Assisténcia Social foi considerada uma politica que precisa
contemplar todas as expressdes da questdo social, ou seja, ela assumia as demandas que as
outras politicas ndo conseguiam dar conta. Essa caracteristica justifica a visao tida até hoje de
que a referida Politica é assistencialista. Salienta-se que, mesmo com a cria¢do da Politica
Nacional da Assisténcia Social, em 2004, ainda havia muita confusdo sobre o seu papel.

Esse problema, em parte, foi resolvido pela Resolugéo, n° 109, de 11 de novembro de
2009, denominada Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Esse documento
determina quais servigos devem ser executados pela politica de assisténcia social, descrevendo-
0s, estabelecendo quem séo os usuarios a serem atendidos, 0s objetivos e as provisdes (ofertas
institucionais, como ambiente fisico, horarios, recursos entre outros) essenciais para 0 Servico.

Também define os objetivos dos servigos para 0s usuarios, determinando a sua
efetividade e resultados, além dos impactos esperados.

A Protecdo Social Basica possui trés servicos:

1. Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

3. Servigco de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas.

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio é destinado para Pessoas com
Deficiéncia e Idosas, bem como para suas familias. Apesar de ser realizado no domicilio,
necessita de conhecimento profissional para observar e compreender os arranjos dessa familia,
seus vinculos e seu percurso. Para tanto, orienta-se que esse trabalho seja sistematizado e
elaborado por meio de um instrumento chamado Plano de Desenvolvimento do Usuério (PDU),
para observacao, planejamento e acompanhamento das atividades realizadas.

Contudo, 0 acesso as politicas publicas esta diretamente relacionado com as condicdes
de trabalho no Brasil, conforme expressam BOSCHETTI e BEHRING:

A condicdo do trabalho no Brasil determina o acesso a duas das principais
politicas sociais que compdem a seguridade social e sdo as Unicas que
garantem acesso a beneficios monetarios mensais: a Previdéncia Social,
vinculada ao trabalho formalizado ou a uma contribuicdo direta feita
mensalmente pelos(as) trabalhadores; e a assisténcia social, canalizada para
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pessoas pobres sem condicBes de trabalhar por idade ou incapacidade por
meio do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) que atingia 4,7 milhdes de
idosos e pessoas com deficiéncia em 2019, ou para familias miseraveis sem
trabalho, por meio do Bolsa Familia, que alcancava 14,2 milhdes de familias
nesse ano (aproximadamente um em cada cinco brasileiros[as]).
(BOSCHETTI; BEHRING, 2021, pg. p. 75).

Com a apresentacdo do guia sobre a historia do jardim, algumas coisas comegcam fazer
sentido. As informacgGes e conhecimentos adquiridos nessa caminhada nos permite
compreender o porqué nem todas as flores e plantas tém e/ou necessitam do mesmo tratamento.

A partir da pandemia de COVID-19 e a politica de governo de Bolsonaro, o indice de
desemprego no Brasil aumentou consideravelmente e impactou diretamente na demanda da
politica de assisténcia social, especialmente da rede de protecdo béasica. Conforme relata a

participante CP2:

“Principalmente neste ano, que a gente vé questdes sendo divulgadas pela
midia, agora, nesse auxilio que ele quer agregar, o novo Auxilio Brasil para
adolescentes do ensino médio, entdo eles saem divulgando na midia essa
informacéo para quem esta buscando orientacdo e atendendo o usuario, ela
acaba chegando bem depois” (CP2,2022).

Esse € um ponto importante para atentar, pois a manipulacdo propiciada pela fala da
elite simbdlica desencadeia a desigualdade social através do discurso. Jair Bolsonaro é quem
possui 0 acesso privilegiado a esse discurso, em que evidencia seus modelos mentais em uma
ideologia que passa a ser defendida ou criticada pela populacéo.

Esse discurso é propagado através de outra grande elite simbdlica: a grande midia. A
partir de seus préprios métodos de analise dos discursos, consegue manipular as informacdes,
a fim de privilegiar seus proprios interesses, de forma que os meios de comunicacdo de massa
sejam tomados como "criadores de opinido".

Esta € uma questdo importante. No caso do novo Auxilio Brasil, a populagéo recebe o
discurso de que ele esta disponivel, basta acessar. Com isso, a populacdo passa a assumir a
informacao como uma verdade absoluta. Essa "opinido formada", no caso sobre o0 novo Auxilio
Brasil, pode levar a crer que ele esta estabelecido, em vigor, que sera acessado com facilidade,
ou ainda, que ndo teria nenhuma mudanca ou impacto para aqueles que ja recebiam o beneficio
anteriormente, o que ndo é o caso.

Neste caso, a manipulagdo do discurso fica evidente, pois quando as pessoas procuram

informacdes sobre o funcionamento do novo Auxilio, ndo h4 um suporte consolidado uma vez
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que se trata ainda de uma discussdo e ndo de uma verdade absoluta. E neste sentido que a
desigualdade social aparece, pois para ter acesso a informagao € preciso ter acesso ao discurso,
e nem todas as pessoas possuem 0 mesmo privilégio, seja por questdes sociais, financeiras, de
disponibilidade ou por falta de acesso a internet e aparelhos tecnolégicos. Conforme Dijk (2015,
p. 237): “Uma analise mais profunda de dominacdo, definida como abuso de poder, requer o
acesso especial aos (ou o controle sobre) recursos sociais escassos. Um desses recursos € o
acesso [...]".

Quando discusséo € divulgada como sendo decisdo: um enredo proposital para iludir o
povo e desestabilizar o atendimento social. Sendo assim, identificamos o abuso de poder tanto
do governo Bolsonaro quanto das grandes midias que, através do acesso ao discurso publico e
do controle das informac6es, contribuem para o aumento das desigualdades sociais.

Considerando que ha o acréscimo das desigualdades sociais e um limite no acesso as

politicas sociais, é necessario ter em mente que

[..] a politica social que vigora mundialmente, tenha sofrido uma forte guinada
para direita j& que foi apropriada pelo ideario neoliberal triunfante e
submetida, até os dias de hoje, aos seus designios. Em vista disso, uma
primeira tendéncia da politica social contemporanea a ser demarcada, é o da
sua direitizacdo (PEREIRA, 2008, pg. p. 19).

Em uma visdo mais especifica, cabe mencionar que a politica neoliberal também atinge
diretamente a relacdo de gastos que o Estado mantém com as necessidades essenciais da
sociedade civil. Sendo assim, compreende-se que 0s gastos publicos do governo neoliberal com
educacdo, previdéncia social e outras acdes de cunho assistencial devem ser reduzidos ao
méaximo. Nessa logica, a Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) 95 pode ser caracterizada
como uma ponte para o passado, ja que rompe com o pacto social estabelecido pela Constituicdo
Federal de 1988, pois ignora as conquistas historicas da populacéo brasileira na luta por direitos
sociais (REINHOLZ, 2018).

Para além do impacto na vida da populacdo usuaria dessas politicas, tais medidas
refletem diretamente na préatica profissional de (as) trabalhadores (as) atuantes nas politicas.
Conforme relato da entrevistada quando discorre as condi¢bes de trabalho no contexto
pandémico: “Como tu vai fazer politica, se esta congelada? O meu salario hoje, € 0 meu salario
que eu tinha Ia em 2002, para tu ter uma ideia. Eu estou falando de vinte anos de politica, vinte

anos passaram, entendeu? ” (CLI1.2,2022).
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Neste mesmo sentido, a entrevistada menciona que: “As condi¢des sdo péssimas, 0s
desafios sdo muitos. A gente tem poucos recursos, a gente tem pouco dialogo, tu é por ultimo na
assisténcia, a gente trabalhou nesse periodo pandémico assim, no amor mesmo ”. (CR5.1, 2022).

Posto isso, percebe-se que as consequéncias destas medidas afetam a populacdo de
modo geral, impactando tanto os (as) usudrios (as) dessas politicas, como atingindo os (as)
trabalhadores (as) que atuam com tais politicas. Da mesma maneira em que, infelizmente, a
pandemia da covid-19 ndo escolheu raca, religido ou classe social ao contaminar grande parte
do Brasil e do mundo, as politicas publicas ndo escolnem um unico publico, pois devem estar
disponiveis de modo equitativo a toda a sociedade.

A seguir, continuaremos nosso passeio em busca da compreensdo dos discursos e 0 que
sdo os modelos mentais que impactam no florescimento de alguns seres do jardim, bem como,

na atuacao dos (as) trabalhadores (as) do jardim.
2.3 ESPELHO D’AGUA: ACESSO AO DISCURSO PUBLICO E OS MODELOS MENTAIS

Essa sessdo tem como objetivo conhecer e compreender as varias formas de discurso.
Para tanto, continuaremos nossa caminhada, sem tirar os olhos do destino, que é o impacto do
discurso bolsonarista no &mbito do Servigo Social. Assim, abordaremos alguns dos dispositivos
teoricos de Dijk (2015) que corroboram para essa compreensao.

O discurso s@o todos 0s meios de expressdo ou comunicacdo entre as pessoas, que
podem ocorrer de maneira escrita, simbolica, visual ou de qualquer outra forma, desde que
carreguem uma mensagem ou um significado para algo ou alguém. Os discursos sdo formados
a partir de modelos mentais construidos a partir da cognicdo social humana, ou seja, o discurso
e, por sua vez, os modelos mentais, sdo formalizados a partir de crencas que sdo socialmente
compartilhadas.

E possivel identificar o processo discursivo sendo operado persuasivamente através de
modelos mentais, uma vez que o alcance aos modelos mentais é mediado pelos detentores do
acesso ao discurso, perpassando interesses individuais. Conforme Dijk (2012, p. 94) “Os
modelos mentais sdo representacdes cognitivas de nossas experiéncias. Num certo sentido, eles
S80 as nossas experiéncias se assumirmos que experiéncias sao interpretacdes pessoais daquilo
gue acontece conosco’.

Por exemplo, existem modelos mentais que compartilham ideias sobre a luta das

mulheres ou sobre 0 combate ao racismo e, pelo discurso, podem surgir aqueles que séo contra
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ou a favor dessas ideias. Resumindo, para Dijk (2006) os modelos mentais sdo construcoes
muito poderosas e algumas investigacdes tém mostrado que eles existem independentemente
de estarem envolvidos em situacdes discursivas

Por fim, a ideologia pode ser compreendida como os modelos mentais se tornam
enraizados e passam a ser seguidos ou perseguidos pela sociedade. Mantendo o raciocinio,
teriamos a ideologia feminista, as teorias raciais que até hoje se utilizam do mito da
superioridade racial ou, pelo contrario, se utilizam do contexto histérico para combater o
racismo estrutural. Como os discursos sdo formados a partir de crencas socialmente
compartilhadas, essas crencas precisam ser transmitidas de alguma forma a sociedade. Nesse
momento surge 0 acesso ao discurso publico, esse acesso € desigual e se da por quem possui
0 maior controle sobre a informagéo, como 0s meios de comunicacéo de massa ou pessoas que

possuem posicoes de prestigio frente ao publico, como professores, politicos, entre outros.

O acesso pode ser analisado em termos de tépicos ou referentes do discurso,
ou seja, sobre gquem se escreve e/ou se fala. Podemos supor que, como
acontece com outros recursos sociais, mais acesso — de acordo com esses
varios papéis dos participantes — corresponda a mais poder social. Em outras
palavras, as medidas de acesso ao discurso podem ser indicadores bastante
confiaveis de poder de grupos sociais e de seus membros” (DIJK, 2015, p.
90).

A exemplo disso, o noticiario discursa sobre acontecimentos que o publico geral ndo
tem acesso por si sO; os professores discursam sobre contetidos especificos de suas areas de
ensino e que os alunos desconhecem ou ndo possuem total entendimento, e assim por diante.
Esses detentores do acesso ao discurso publico sdo chamados de elite simbolica, pois sdo eles
que compartilham as principais crencgas sociais e que reforcam as ideologias existentes. Por
possuirem esse acesso, ha a possibilidade de controlarem a informacdo, determinando quais
ideologias ou discursos querem compartilhar com a sociedade, com o objetivo de ganhar mais

apoiadores ou opositores de suas falas.

[...] as elites simbdlicas detém um grande controle sobre 0 modo de influéncia
exercida por meio dos géneros, dos topicos, das argumentagdes, dos estilos,
da retorica ou da apresentacdo da escrita e da fala publica, o poder simbdlico
delas é considerdvel, embora exercido dentro de um conjunto de limitagdes
(DUK, 2015, p. 47).
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De forma geral, ¢ como se as elites simbolicas fossem “criadoras de opinido”, em que
as pessoas se alimentam das ideologias que lhes sdo compartilhadas, para que a partir delas
constituam seu discurso sobre determinado tema. Por fim, cabe um exemplo objetivo sobre isso:
existe um discurso estabelecido nos desenhos em que as muitas vezes, as princesas Sao
representadas como belas, magras, brancas e boas, enquanto as vilds sdo geralmente feias,
gordas, negras ou de qualquer outra cor que nao seja a branca.

Essas descrigdes, entre outras, constroem/construiram os modelos mentais presentes na
sociedade atual. Para além disso, essas constru¢des advém da elite simbdlica que se pde a criar
caracteristicas ideais, modelos a serem buscados/seguidos.

Esse discurso reforca uma ideologia existente de que as mulheres boas sdo brancas,
bonitas e magras enquanto as gordas ou negras sao consideradas feias e fora do padrao, ou que
pessoas com deficiéncia sdo incapazes. 1sso acentua as crengas compartilhadas entre a
sociedade e com isso 0 racismo, capacitismo e a gordofobia se desenvolvem com mais forca e,
nesse caso, principalmente nas criancas que sdo o principal publico-alvo do exemplo
mencionado.

Agora que apresentamos de forma sintética alguns dos conceitos de Dijk, pretendemos
exemplificar através dos relatos das entrevistadas e conduta do ex-presidente Jair Bolsonaro,
como esses conceitos se materializam nos desafios do cotidiano profissional.

Em 22 de janeiro de 2021, o ex-presidente Jair Bolsonaro desdenhou da vacina
Coronavac, dizendo que “[...] ndo ha nada comprovado cientificamente sobre essa vacina ai”,
fazendo referéncia a Coronavac. O imunizante tem eficicia global de 50,4%, segundo o
Instituto Butantan, responsavel pela fabricacdo do imunizante no Brasil”. (QUEIROZ, 2022,
s/p).

Posteriormente, em 11 fevereiro de 2021, data em que o pais contabilizava 236.201
mortes, o entdo presidente falou: “O cara que entra na pilha da vacina é um idiota”. A declaragio
foi realizada durante transmissdo nos perfis das redes sociais de Bolsonaro: “Quando eu falei
remédio la atras, levei pancada. Nego bateu em mim até ndo querer mais. Entrou na pilha da
vacina”, disse. E completou: “O cara que entra na pilha da vacina, s6 a vacina, ¢ um idiota util.
NOs devemos ter varias opgdes” (QUEIROZ, 2022, s/p).

A postura do ex-presidente Bolsonaro em relacdo a vacina, influéncia de forma
significativa nos atendimentos realizados pelos (as) trabalhadores (as) assistentes sociais da

rede de protecdo béasica, conforme relata CP2 em entrevista. Ao ser questionada sobre o0s
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impactos das agdes do governo Bolsonaro no trabalho de assistentes sociais, a entrevistada

responde:

“Tanto € que a gente tem usuarios idosos que ainda sdo resistentes a questao
da vacina. Entdo usando essa questdo da vacinacao de exemplo, que isso é
algo que impacta até nas a¢des e impacta no atendimento. Porque dai esses
usuarios que ndo foram entdo vacinados, eles até ndo podem retornar com
atividades coletivas. Entdo, impacta sim. ”. (CP2,2022).

Através desse relato, identifica-se um dos dispositivos tedricos abordados por Teun van

Dijk, a manipulagéo.

Como proposto, a manipulagdo é uma pratica comunicativa e interacional na
qgual um manipulador exerce controle sobre outras pessoas, normalmente
contra a vontade e interesses delas. No uso cotidiano, 0 conceito de
manipulacdo tem associagdes negativas — manipulacdo é ruim porque é uma
pratica que viola as normas sociais (DIJK, 2015, p. 234).

Nesse sentido, podemos pensar da seguinte forma: O ex-presidente Jair Bolsonaro
assume a posicao de elite simbdlica devido ao seu cargo politico, que possui grande impacto
por ser de alcance nacional e internacional enquanto representante de um pais importante como
o Brasil. Ou seja, através de sua posicdo politica, Bolsonaro evidencia um discurso que €
carregado de um modelo mental pessoal do ex-presidente, mas que acaba se transformando em
uma ideologia, logo um exemplo de discurso a ser seguido por toda uma nacgéo.

Seja através de suas proprias falas ou do noticiario das grandes midias - que também
possuem o poder de acesso ao discurso como elite simbolica - Bolsonaro acaba, mesmo que
indiretamente, adquirindo uma gama de seguidores de seus ideais, que transformam seus
modelos mentais pessoais em ideologias nacionais.

Por fim, é através disso que surge a manipulacéo pelo discurso, pois ndo é qualquer um
discursando: era o ex-presidente da Republica, ou seja, a partir de sua fala, existe uma parcela
de pessoas gque confiam, reproduzem ou compartilham de sua ideologia por acreditarem que o
que estdo vendo, lendo ou ouvindo é uma verdade absoluta.

Quando Bolsonaro critica a vacinacao, hd uma posicdo pessoal implicita nisso, ou
seja, um modelo mental. Ao discursar esta informacédo, esse modelo mental se reproduz como
ideologia ndo s6 do entdo presidente, mas como do governo como um todo. A partir do acesso

ao discurso como elite simbdlica, por fim, sua ideologia é reproduzida e compartilhada pela
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populacdo, gerando um grande publico que também critica a vacinagdo ou que passa a defender
outros métodos para combater o coronavirus. Porém, é importante lembrar que a critica a
vacinacdo ndo é apenas uma posi¢cdo pessoal exclusiva de Bolsonaro, isso perpassa também
pelos apoios dos fundamentalistas evangélicos que rejeitaram a vacina por conta de suas crengas
religiosas, e assim, forneceram o apoio politico ao ex-presidente Bolsonaro.

Os evanggélicos utilizam-se do apelo religioso, dizendo que Deus esta conosco, passando
a ideia de que se houver fé, ndo ira contrair o virus, e de outro o apelo econdmico, que se as
pessoas ficarem em casa para conter a circulagdo do virus, a economia ird quebrar. E com isso,
fortaleceram o discurso do governo bolsonarista.

Dessa forma, o ex-presidente Bolsonaro e seus aliados discursaram utilizam-se da fé,
que foi a necessaria para muitas pessoas frente as insegurangas acrescidas pela pandemia, em
setores importantes para uma vida digna. Também fizeram uso da situacdo econémica do pais,
para encorajar as pessoas a sairem para trabalhar, desrespeitando as medidas necesséarias de

prevencdo e propagacao do virus.

A manipulacdo € um fenémeno social — especialmente porque ela envolve
interacdo e abuso de poder entre grupos e atores sociais — é um fendmeno
cognitivo, porque a manipulacdo sempre implica a manipulacdo das mentes
dos participantes, e é um fendmeno discursivo-semiética, porque a
manipulacdo € exercida através da escrita, da fala e das mensagens visuais.
(DK, 2015, pg. 236).

Tais aspectos evidenciam que a manipulacao é possivel por conta do acesso ao discurso
publico, que é dirigido as massas. Ou seja, é necessario compreender a manipulacdo como um
fendmeno social, pois parte das relacGes e do abuso de poder de um grupo sob outro, neste caso
do abuso de poder do governo Bolsonaro.

Dijk (2015), afirma que o controle se aplica ndo s6 ao discurso como pratica social, mas
também por meio dos modelos sociocognitivos, que estdo sendo controlados, isto €, aos seus
conhecimentos, opinides, atitudes, ideologias, como também as outras representacdes pessoais
ou sociais. Observa-se que o discurso se aplica através das opinides, crencas e da memoria das
pessoas em relacdo a determinada situacdo. Percebe-se entdo que é feito o uso de elementos que
irdo captar maior aceitacao.

Em outro trecho da entrevistada CR5.1, ao falar sobre as a¢bes do governo Bolsonaro
no enfrentamento a crise sanitaria, mencionou que: “Eu vejo o governo do Bolsonaro, assim,

em si ja é um desgoverno, as bobagens que ele fala ele s6 faz um desservigo para a populagéo,
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’

enfraquece muito nossa parte, acredito que a parte da assisténcia, da saude, da seguranga.’
(CR5.1, 2022).

Ainda discorrendo sobre o mesmo assunto CP falou que: “Entdo assim, foi a falta de
informacéo sobre o proéprio virus, um governo que diz que ndo é nada, que é s6 uma

“gripezinha” (CP,2022). Conforme Queiroz:

Em 9 de margo de 2020, quando j& haviam 25 casos confirmados de covid19
no pais, mas o nimero de mortes ainda era zero, o presidente, durante uma
viagem aos Estados Unidos afirmou: "Esta superdimensionado o poder
destruidor desse virus. Talvez esteja sendo potencializado até por questdes
econdmicas”. No final daqueles més, quando o Brasil ja registrava as
primeiras 11 mortes, Bolsonaro mencionou por duas vezes o termo
“gripezinha”, como aponta a jornalista Vitoria Queiroz “Presidente afirmou
que ndo seria uma “gripezinha” que o derrubaria depois de ter sido esfaqueado
em 2018. Também usou o termo em pronunciamento no dia 24 de margo”
(QUEIRQZ, 2022, s/p).

Diante de tantos pronunciamentos e discursos, realizou-se uma busca na internet
acerca das manifestacOes plblicas do ex-presidente Bolsonaro sobre a pandemia. O resultado
desta busca expressa que, vergonhosamente, foram encontradas mais de 200 frases citadas e
repetidas, em eventos, lives e até em pronunciamentos oficiais. Ao longo desse estudo citamos
algumas das frases que foram proferidas pelo ex-presidente Bolsonaro. Salienta-se que a fonte
utilizada foi uma reportagem de Ribeiro (2021), visto que alguns dos videos de redes sociais

foram removidos pela equipe do ex-presidente Bolsonaro ap6s a péssima repercussao.
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3 RECONSTRUCAO: JARDIM BRASIL PRECISA DE ATENCAO

Buscando novas rotas, este capitulo visa compreender as desigualdades sociais
acrescidas pelo discurso bolsonarista através da analise critica do discurso. Entendendo esses
impactos, a imensiddo de nosso jardim nos provoca novamente a pensarmos Como 0 acesso ao
discurso publico e o local de fala do ex-presidente afetam as percepg¢des da sociedade sobre a
realidade das desigualdades e das politicas de assisténcia. Ao anoitecer, refletiremos a luz da
lua, analisando os modelos mentais construidos por esses discursos e como eles possibilitam o
abuso de poder. Por fim, enfrentaremos vendavais, que serdo necessarios para pensarmos como
0 Servigo Social esta "varrendo contra o vento" visando enfrentar esse discurso politico e o

desmonte das politicas publicas.

3.1 "E SEMPRE UMA LUTA"™ A OFENSIVA NEOCONSERVADORA E A
PRAXISPROFISSIONAL

Diante de um contexto de precarizacdo das politicas publicas e desmantelamento dos
direitos sociais conforme dialogado nos capitulos anteriores, o (a) assistente social tem um
grande desafio: fazer o enfrentamento da realidade junto com a populacdo usuaria.
Compreende-se que 0s (as) assistentes sociais tém como objeto de trabalho a questdo social,
produzida e reproduzida pela sociedade capitalista, que se expressa por meio de diversas
manifestacdes como: violéncias, fome, pobreza, entre outras. Assim, a questdo social é fruto da
contradi¢do da relagdo “capital x trabalho”. Referente a questdo social, lamamoto afirma que
“[...] é ela, em suas multiplas expressdes, que provoca a necessidade da acéo profissional junto
a crianca e ao adolescente, ao idoso, a situac6es de violéncia contra a mulher, a luta pela terra
etc. Essas expressdes da questdo social sdo a matéria-prima ou o objeto do trabalho
profissional” (IAMAMOTO, 2000, p. 61).

O (a) assistente social desenvolve sua acdo profissional intervindo em suas multiplas
expressoes. Diante disso, é possivel dizer que os (as) profissionais se encontram em um ponto
de tensdo localizado entre a “produ¢do da desigualdade e a producdo de rebeldia e resisténcia”
(IAMAMOTO, 2000, p. 28), esse processo € inerente a0 modo de producdo capitalista. A
producao social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto
a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade
(IAMAMOTO, 2000).
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Desta forma, compreende-se que muitas violacdes de direitos vivenciadas pela
populacdo e alargadas no contexto pandémico séo resultantes do modo de producéo capitalista,
que tem um impacto significativo nas trajetorias de vida dos sujeitos de forma dréastica. Sendo
assim, entende-se que o (a) assistente social € o (a) profissional que tem o compromisso de fazer
0 enfrentamento desta realidade.

O (a) assistente social desenvolveu seu trabalho diante de um cenério atipico devido a
pandemia de COVID-19, que é repleto de intensas disputas, oriundas dos interesses do capital,
em meio as desigualdades sociais. Nesse cenario, o Projeto Profissional do Servico Social
assume um compromisso com a classe trabalhadora e com as camadas mais empobrecidas e
estigmatizadas da sociedade, em prol do enfrentamento das desigualdades sociais, para a

promogcao e acesso aos direitos e a viabilizacdo de processos emancipatorios. Conforme Netto:

Esquematicamente, este projeto tem em seu nucleo o reconhecimento da
liberdade como valor central — a liberdade concebida historicamente, como
possibilidade de escolha entre alternativas concretas; dai um compromisso
com a autonomia, a emancipacgdo e a plena expansao dos individuos sociais.
Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um projeto societario
que propde a construcdo de uma nova ordem social, sem
exploracdo/dominacéo de classe, etnia e género. A partir destas opcbes que o
fundamentam, tal projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos
e o repudio do arbitrio e dos preconceitos, contemplando positivamente o
pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio profissional (NETTO, 2006,
p. 15).

O Servico Social € uma profissdo interventiva, exercida com base nas dimensdes, ético-
politico, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, bem como desenvolve o seu trabalho na
perspectiva da garantia dos direitos da populacdo. Segundo lamamoto (2000), é por meio da
forca de trabalho, que é a atividade humana; pelo objeto de trabalho, que é a matéria a ser
trabalhada; os instrumentais e o resultado da intervencéo, é que se desenvolve a intervencéo
profissional.

O objeto do Servico Social é a questdo social, que pode ser compreendida como a
contradicdo existente na relacdo capital versus trabalho, gerando desigualdades e resisténcias
(IAMAMOTO, 2000). A profissdo de Servigo Social, por ser eminentemente interventiva,
busca fazer o enfrentamento das desigualdades sociais e potencializar as resisténcias criadas, a
partir dos movimentos da populagéo. Para isso, o (a) assistente social se vale de um arsenal de

técnicas e instrumentos, por exemplo, entrevistas, visitas domiciliares, observacdo, atendimento
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individual e coletivo. Tais meios visam identificar as demandas de cada situacdo, a fim de
potencializar as formas de enfrentamento ou fomento. (IAMAMOTO, 2000).

Muitos desses instrumentos, como as visitas domiciliares e os atendimentos coletivos,
se tornaram limitados por conta das medidas de distanciamento social recomendadas pelos
6rgdos de saude para conter a disseminacdo do coronavirus. Conforme expressa a entrevistada:

“A gente ainda tem algumas restricGes em virtude do decreto que ainda esta
em vigor, a gente ndo faz trabalhos ainda coletivos, a acolhida é acolhida
individual, ndo se faz o acompanhamento PAIF em grupo e sim,
individualizado e quando necessario, se aplica o instrumento de visita. Entdo
hoje, o atendimento ainda esta individualizado ” (CNOA.1, 2022).

O decreto que a entrevistada CNOA.1 faz mencéo, é a Portaria n® 54 de 1° de abril de
2020, que reconhece a importancia de o Estado brasileiro em garantir a oferta regular de
Servicos e programas socioassistenciais voltados a populagdo mais vulneravel e em risco social
e promover a integracdo necesséria entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema
Unico de Saude. Tal portaria discorre acerca das recomendacdes sobre a funcionalidade desses
Servicos que, com a pandemia, passaram a ser essenciais.

Cabe destacar que € por meio da instrumentalidade que os (as) assistentes sociais
objetivam suas intencionalidades. Guerra (2012, p. 7) nos diz que “a intencionalidade dos
assistentes sociais passa a ser mediada pela propria l6gica da institucionalizacao, pela dindmica
da instauragao da profissao e pelas estruturas em que a profissao se insere”.

No que tange aos instrumentais utilizados pelos (as) assistentes sociais, estdo elencadas
as seguintes dimensdes: tedrico-metodologica, que diz respeito a capacidade de analise e
problematizacdo da realidade; técnico-operativa, na utilizacdo da instrumentalidade para a
efetivacdo do projeto de intervencao e; ético-politico, no comprometimento com a ética e leis
que regem a profissdo e a instituicao.

O projeto de intervencéo profissional pode ser compreendido, a partir de Couto (2009),
como um dos grandes desafios dos dias atuais para os (as) assistentes sociais, devido aos
distintos entraves que podem ocorrer durante a atuacdo profissional. Assim, o projeto de
intervencdo profissional, constitui-se na formulacéo de projetos que irdo materializar o trabalho

a ser desenvolvido, de maneira a reconhecer como a intervencao ird responder as necessidades
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sociais, que transformadas em demandas, serdo privilegiadas nos processos de trabalho aos
quais a profissao € requerida. A autora afirma:

Em primeiro lugar, é preciso destacar que, do ponto de vista juridico-legal,
dois instrumentos sdo fundamentais nessa definicdo: a Lei n. 8.662/1993
(BRASIL, 1993), que regulamenta a profissao, e o Cadigo de Etica de 1993
(CFESS, 1993), que define as competéncias e os valores éticos norteadores do
trabalho profissional. Para além desses instrumentos legais que compdem o
projeto ético-politico da profissdo, ha um arsenal teérico de produgbes que
reiteram as posi¢des que vém sendo construidas pela categoria profissional em
defesa dos direitos sociais (COUTO, 2009, p. 1).

Logo, entende-se que é preciso estar atento as impressdes do primeiro momento, sendo
necessaria uma reflexdo em prol da melhoria da qualidade do servigo prestado a populagéo.
Segundo Yazbek (2010), os (as) assistentes sociais encontram em seu cotidiano profissional os
reflexos de uma relacéo de subalternidade que se estabeleceu ao longo da historia da sociedade

brasileira;

Convivemos muito de perto com a experiéncia tragica de pertencer as classes
subalternizadas em nossa sociedade; conhecemos o universo caracterizado por
trajetorias de exploracdo, pobreza, opressao e resisténcia, observamos o
crescimento da violéncia, da droga, e de outros codigos que sinalizam a
condicdo subalterna [...] a resignacdo, a crenca na felicidade das geragdes
futuras, o sofrimento expresso nas falas, nos siléncios, nas expressdes
corporais, nas linguagens além dos discursos (YAZBEK, 2010, p. 15).

Percebe-se entdo que, com os inimeros desafios que o Servigo Social tem enfrentado
durante a pandemia, devido as multiplas demandas apresentadas pelos (as) usuarios (as) e nos
processos de trabalho em que estd inserido, tal pratica reflexiva acaba sendo prejudicada. Além
disso, outro elemento que contribui para o agravamento dos desafios encontrados pelos (as)
assistentes sociais durante o exercicio profissional foi o fato do governo Bolsonaro possuir uma

proposta neoco nservadora.

“Acho que hoje, um dos principais desafios é a questdo do préprio
assistencialismo que retoma com forca total, o conservadorismo ditado pelo
atual governo federal que da norte dessas politicas sociais, entdo esse é 0
grande desafio hoje para trabalhar com a questdo da segurancga alimentar e
ficar restrito com trabalho emancipat6rio, como fazer isso um processo de
cidadania, né?!” (CNOA.1).
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Desde a eleicdo de Bolsonaro, a necessidade de aprofundamento critico por parte dos
(as) assistentes sociais ficou ainda maior devido a desmobilizacéo social e 0 esvaziamento das
politicas sociais, que sdo cada vez mais ameacadas, inclusive nesse periodo pandémico. A luta
é pela defesa do projeto profissional e pela defesa de um projeto societario que promova uma
nova ordem societéria, que por sua vez torna-se fundamental para 0 movimento de resisténcia
e superacao da onda bolsonarista conservadora.

Outra luta que a profissdo precisou travar contra as estratégias de cunho conservador do
governo foiem relacdo a medida provisoria que se pretendia langar em 2021, intitulado “servigo
social voluntario", com o objetivo de ser “rampa” de transi¢do entre a informalidade e a
formalidade no emprego. Tal medida seria um retrocesso, pois direcionaria para a concepgao
equivocada sobre a profissdo do Servi¢o Social, assim como teria um impacto na garantia dos
direitos da populacéo.

Sendo o Servigo Social uma profissdo de nivel superior, regulamentada, inscrita na
divisdo social do trabalho, que exige competéncias teoricas e técnicas, e que deve ser
remunerada, ndo pode ser confundida com voluntarismo, altruismo ou benesse (CFESS, 2021).
Posteriormente a medida provisodria foi assinada com a denominagao “servigo civil voluntario”.

Ha o uso da palavra “veluntario”, que remete ao voluntarismo, a bondade, fazer o bem
ao proximo, mexendo com o sentimento das pessoas. Ja o termo “Servigo Social” geraria uma
série de equivocos, como a possivel garantia de direitos sem a necessidade de formacéo de nivel
superior, a desvalorizacdo da profissdo e a resposta as demandas imediatas sem o olhar critico
para a realidade.

Diante disso, pode-se observar a manipulacdo no discurso do governo bolsonarista, por
meio dessa Medida Proviséria (MP), através das palavras utilizadas nos eventos comunicativos.
Primeiramente pela mensagem, que tende a evidenciar uma acdo em prol da empregabilidade
formal, mostrando-se preocupado com segmentos populacionais que mais vivenciam a
informalidade no mercado de trabalho, como os jovens de 18 a 29 anos.

Dentre os conceitos abordados por Dijk (2015) em suas obras, 0s modelos mentais estao
diretamente interligados a imposicdo e a defesa de uma ideologia, ocorrendo através da

manipulacdo e do controle do discurso:

A manipulagdo é um fenbmeno social — especialmente porque ela envolve
interacdo e abuso de poder entre grupos e atores sociais — é um fendmeno
cognitivo, porque a manipulagdo sempre implica a manipulagdo das mentes
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dos participantes, e € um fendmeno discursivo-semiética, porque a
manipulacdo é exercida através da escrita, da fala e das mensagens visuais
(DK, 2015, p. 236).

Além disso, o autor afirma que os modelos mentais sdo de natureza pessoais, tendo
fungdes relevantes nos grupos, passando também por dimensBes individuais, fruto das
experiéncias que ficaram marcadas na nossa memoria.

A seguir, continuaremos caminhando para compreender 0s retrocessos em relagdo a

visdo do papel da profisséo na sociedade.
3.2 CERCAS VELHAS: A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL COMO BENESSE

Em pleno ano de 2022, ap6s muita luta para romper com pensamentos equivocados em
relacdo ao papel da profisséo de Servico Social, é possivel perceber que a categoria profissional
voltou a ser vista como uma legido de pessoas bondosas que fazem caridade. I1sso nos faz ter a
sensacdo de caminhar em um jardim abandonado sem flores e frutos.

Essa analogia pode ser ilustrada pela fala da entrevistada CNOAL1 que, ao ser
questionada sobre suas percepc¢des em relacdo a qualidade dos servicos ofertados pela rede de
protecdo basica, relata que a fome, enquanto expressdo da questdo social, voltou com forga,
acarretando o aumento da busca por cestas basicas pelos usuérios durante a pandemia de
COVID-19:

“Ela foi muito prejudicada por conta de que a gente passou a trabalhar com
seguranca alimentar, mesmo entendendo que era periodo de calamidade
publica, mas isso volta aos histéricos do nascimento da nossa profissédo, da
benevoléncia, da caridade, “por favor eu quero uma cesta basica”, e agora,
para desmistificar tudo isso de novo?!” (CNOAL, 2022).

Nesse sentido, as “cercas velhas” que constituem o titulo desta sessdo referem-se a
percepcao ultrapassada sobre o papel do Servico Social associado a caridade, sobre a maneira
de atender as demandas com imediaticidade ¢ nao em prol da defesa de direitos. O “jardim
abandonado”, faz referéncia ao cenario pandémico e politico, e o "sem flores e frutos" no
sentido de acabar perdendo a direcdo, o rumo da atuacdo na rede de protecao bésica.

E importante lembrar que as legislacdes e normativas, em relacdo aos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) materializam, enquanto unidade publica estatal

descentralizada, a Protecdo Social Basica (PSB) nos territorios de vulnerabilidade e risco social
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dos municipios, o que ¢ previsto no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Destaca-se
que a Politica de Assisténcia Social é uma politica publica de direito para quem dela necessitar,
de forma gratuita, na qual efetiva-se a responsabilidade estatal na oferta de servicos da politica.

A Politica Nacional de Assisténcia Social constitui os servicos da assisténcia social em
dois niveis de protecdo: Protecdo Social Basica (PSB) e Prote¢do Social Especial (PSE), sendo
a PSE dividida em média e alta complexidade. Deliberando que para contemplar os objetivos
da PSB, € necessaria a oferta de servicos, programas, projetos e beneficios, conforme as
situacOes demandadas pelas familias e individuos, conforme disposto na LOAS (1993).

Assim, a PSB é executada pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social; pelas
entidades e organizagbes de assisténcia social vinculadas ao Sistema Unico de Assisténcia
Social; e entidades sem fins econdmicos que ndo tenham atuacdo preponderante na area da
assisténcia social.

Segundo as legislacBes e normativas, 0 CRAS materializa, enquanto unidade publica
estatal descentralizada, a Protecdo Social Basica nos territorios de vulnerabilidade e risco social
dos municipios, prevista no Sistema Unico de Assisténcia Social, consolida a Politica de
Assisténcia Social, atende a quem dela necessitar de forma gratuita efetivando a
responsabilidade estatal na oferta de servigos da politica. E referéncia para todos 0s servicos
socioassistenciais, tendo o compromisso de fazer a gestdo da rede socioassistencial da PSB em
seu territdrio de abrangéncia, por meio da oferta dos servicos.

Os Centros de Referéncia em Assisténcia Social sdo a porta de entrada para todos 0s
servicos socioassistenciais, com a responsabilidade de fazer a gestdo da rede socioassistencial
da PSB em seu territorio de abrangéncia, organiza a oferta dos servicos. O principal servico
ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), que
objetiva a garantia, promocéo e defesa dos direitos para as familias residentes no territorio de
abrangéncia dos servicos, programas e acfes com carater preventivo, protetivo e proativo, com
vistas a prevenir as situaces de vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento
das potencialidades das familias, do territério e do fortalecimento dos vinculos familiares e

comunitarios.

O CRAS ¢ uma unidade de protegdo social basica do SUAS, que tem por
objetivo prevenir a ocorréncia de situacdes de vulnerabilidades e riscos sociais
nos territdrios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Ges,
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliagcdo do
acesso aos direitos de cidadania (BRASIL, 2009, p. 9).
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No entanto, com a diversidade de demandas apresentadas pela populacdo usuéria e o
contexto pandémico, tornou-se praticamente inviavel conciliar a garantia, a promocao e a defesa
dos direitos sociais, com as necessidades oriundas deste momento adverso. Demandas essas

que muitas vezes estdo além do papel do SUAS, conforme expressa CNOAL (2022):

“A gente estd ha dois anos praticamente distribuindo alimentacdo que é
necessario, mas também se entende que isso ndo é um papel da politica do
SUAS, entdo esse retrocesso, ele esta ali, esta dado, entédo a gente fica nessa
linha ténue, de considerar os servigos, mas também tendo essa flexibilidade
de que isso € algo que estava quase que intrinseco ”.

A questdo da inseguranga alimentar se torna mais notoria durante a pandemia de
COVID-19. Contudo, é de conhecimento que ela inicia muito antes. A inseguranga alimentar
se concretiza quando o ex-presidente Bolsonaro extingue o Conselho Nacional de Segurancga
Alimentar, uma das motivacdes para essa extin¢do era de desorganizar as politicas publicas,

gue nos governos anteriores, de Lula e Dilma, se tornaram referéncia mundial.

“Como ndo existe uma politica de seguranca alimentar, a FASC acabou
assumindo esse exercicio e a gente retrocede muito nesse perfil ai de usuario.
Que aquele usuario que busca o servi¢co para procurar alimentagdo, por
inseguranca alimentar, por falta de condi¢des de prover as suas necessidades
basicas e isso vinha tentando superar pelo sistema Unico de assisténcia
social ”. (CNOAL, 2022).

O ex-presidente Bolsonaro, durante uma coletiva de imprensa, negou o aumento da
fome e da desnutricao no pais: "Falar que se passa fome no Brasil € uma grande mentira. Passa-
se mal, ndo come bem. Ai eu concordo. Agora, passar fome, ndo" (JIMENEZ, 2019, s/p).

Esse posicionamento vai na contramdo dos dados Rede Penssan, que 0s reporteres
Stropasolas e Gionanaz apresentam em reportagem veiculada pelo Brasil de Fato, dados esses
reconhecidos pela Organizacdo das Nacbes Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO)
como 0s mais adequados para criar um Mapa da Fome no Brasil, apontam que a inseguranca
alimentar grave atingia 9% da populacdo em 2020. “O relatorio mais recente da propria FAO
apontou que 23,5% da populacdo brasileira, entre 2018 e 2020, deixou de comer por falta de
dinheiro ou precisou reduzir a quantidade e qualidade dos alimentos ingeridos”
(STROPASOLAS; GIOVANAZ, 2021, s/p.).

O acesso ao discurso publico do ex-presidente Bolsonaro nesse momento se torna

perigoso, na medida em que acaba no senso comum, passando a ideia de que todos os brasileiros
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e brasileiras tém acesso a alimentacéo ou possuem uma fonte de renda suficiente para ndo passar
fome. Dijk (2015) em uma de suas obras cita um exemplo bastante conhecido “[...] discurso do
governo e/ou da midia sobre imigracéao e imigrantes, de modo a fazer com que cidaddaos comuns
cologuem a culpa da ma situacdo econdmica, tal como o desemprego, nos imigrantes, e ndo nas
politicas governamentais” (DIJK, 2015, p. 234).

Para além disso, o discurso adotado pelo governo Bolsonaro contribui de forma
significativa para o desmonte das politicas publicas e para os limites da atuacdo profissional na
rede protecdo basica, assim como ndo favorece a eliminacgéo dessa expressdo da questdo social.

Observamos isso em relacdo a fome, pois Bolsonaro ocupa uma posi¢cdo que é
socialmente valorizada.

Essas falas corroboram com a proposta neoconservadora de seu governo, pois através
do discurso ideologico, Bolsonaro consegue agir com persuasdo, por meio de praticas

ideologicas.

[...] ‘consciéncia’ de um grupo ou classe, explicitamente elaborada ou ndo em
um sistema ideoldgico, que subjaz as praticas socioeconémicas, politicas e
culturais dos membros do grupo, de forma tal que seus interesses (do grupo
ou classe) materializam-se (em principio da Melhor maneira possivel). Tanto
a ideologia em si, quanto as praticas ideologicas derivadas dela sdo
frequentemente adquiridas, exercidas ou organizadas por meio de varias
instituicbes como o Estado, os meios de comunicacdo, o aparato educacional,
a lgreja, bem como por meio de instituicbes informais como a familia [...]
(DUK, 2015, p. 47).

Outro exemplo desses discursos conservadores ocorreu em um evento de pre-
candidatura. Bolsonaro comentou que ndo se tratava de uma luta da direita contra a esquerda,
mas sim do bem contra 0 mal (MAZUI; MARTELLO, 2022). O ex-presidente Bolsonaro
utilizou falas conservadoras, de moral e bons costumes, tentando atravées de falacias convencer
0s presentes de que o Partido dos Trabalhadores (PT) - partido anterior a sua eleigéo -, ndo era
um partido que governava em prol da familia. A partir deste discurso, observa-se que Bolsonaro
realiza insinua¢6es de que seria a salvacao, para recuperar a moral do pais, que segundo ele ndo
existia. Essa concepc¢do de salvacdo ficou evidente até no uso de seu proprio sobrenome —
Messias - como instrumento politico e incorporado no discurso de parte da populacdo que o
chamava de “Mito” (por ter sido candidato em 2018 com a campanha politica de menor valor
investido e por ter sobrevivido a uma facada que o transformou em martir, vitima). Foi eleito

sem ter participado de debate politico, o que explica o pseudonimo de “mito”.
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Na sessdo seguinte, continuaremos o passeio com o aprofundamento desse dialogo,
direcionando o olhar para 0 aumento das expressdes da questdo social, em especial da fome,

elemento trazido com contundéncia nas falas das entrevistadas.

3.3 “O BALCAO DE NEGOCIOS E O BALCAO DE BENEFICIOS" DESAFIOS DA
OPERACIONALIZACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A entrevistada CNOAL, trabalhadora da rede de protecdo bésica, relata sobre o CRAS
ter se tornado um balcdo de beneficios durante a pandemia, ja que as desigualdades sociais se
agravaram nesse periodo. Tal relato atenta para limites, limitantes e condicionantes que,

possivelmente, estejam ocorrendo na atuacao profissional neste espaco institucional.

“[..]Jaquele usuéario que busca o servico para procurar alimentacdo, por
inseguranca alimentar, por falta de condic¢des de prover as suas necessidades
basicas e isso vinha tentando superar pelo sistema tnico de assisténcia social.
Entdo hoje 0 CRAS é uma porta de beneficios. O balcdo de negdcios e o
balcao de beneficios, entdo as pessoas vém procurar hoje o auxilio brasil,
vale gas, desconto da taxa de energia elétrica, e por ai vai ” (CNOAL, 2022).

Um estudo realizado com parceria da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande
do Sul (PUCRYS), através do Observatorio das Metrépoles e o Observatorio da Divida Social na
América Latina (RedODSAL), aponta a regido metropolitana de Porto Alegre como a mais
desigual do Sul do pais e atribui parte do aumento das desigualdades a pandemia: “A
desigualdade teve boom de crescimento em razdo da pandemia. Isso mostra 0 quao necessario
sdo as politicas sociais”, frisa André Salata, professor do programa de pods-graduacdo em
Ciéncias Sociais da PUCRS (ABISMO, 2020, s/p).

O estudo evidencia a queda generalizada nos rendimentos do trabalho durante a
pandemia. Cabe destacar que, percentualmente, houve uma baixa significativa entre 0s mais
desfavorecidos. Prestemos atencédo que esse estudo foi realizado no primeiro ano de pandemia,
porém conforme demonstrado em sessfes anteriores, essas desigualdades aumentaram com o
passar dos ultimos dois anos.

Conforme demonstram os dados apresentados no estudo da Rede Brasileira de Pesquisa
em Soberania e Seguranca Alimentar e Nutricional, publicados no dia 07 de junho de 2022,
“Cerca de 33,1 milhdes de brasileiros passam fome atualmente. Em pouco mais de um ano,

houve um incremento de 14 milhdes de pessoas na condi¢do de ndo ter o que comer todos os

Classificagdo da informagado: Uso Interno



56

dias” (MARQUES; NALIN, 2022, s/p). Entendemos que, quando ha queda nos rendimentos de
trabalho, se gera o aumento das desigualdades sociais, entre elas 0 ndo acesso a alimentacdo de
qualidade (MARQUES; NALIN, 2022, s/p).

Diante dessa realidade e do que foi exposto até aqui, percebe-se que ha reflexos diretos
nas demandas que sdo apresentadas na rede de protecdo basica. Com isso, os desafios na praxis
profissional sofrem acréscimos. O Servico Social enquanto profissdo inerentemente
interventiva, que age de forma critica frente as expressdes da questdo social, encontra limites
em suas intervencdes.

De acordo com o Conselho Federal do Servico Social (CFESS, 2012), um dos principios
fundamentais do codigo de ética do (a) assistente social € o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados apopulagdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva
da competéncia profissional. Partindo disso, compreende-se que o (a) assistente social possui 0
compromisso ético de lutar junto com a populacédo usuéria para a ampliagdo da protecéo social,
tdo ameacada diante da ofensiva neoliberal.

Ressalta-se ainda, a necessidade da plena compreenséo da finalidade destes espacos, ou
seja, porgue eles estdo sendo desenvolvidos, bem como de sua intencionalidade na acéo e ndo
somente na légica de cumprir com um planejamento, sem considerar que a realidade esta
sempre em movimento.

No tocante a dimensdo técnico-operativa do Servico Social, ela se da partir das
demandas postas pelos sujeitos, podendo ser de carater coletivo ou singular. Entdo, o (a)
assistente social, a partir da finalidade assumida como horizonte para suas a¢des, define tanto
0 objetivo como o carater da acdo a ser empreendida, localizando-a nos limites e possibilidades
colocados pela natureza dos espagos sdcio-ocupacionais.

Conforme Mioto e Lima (2009), essa defini¢do se realiza através da investigacédo e do
conhecimento das necessidades da populacdo, manifestadas pelas suas demandas e pela
realidade particular de suas condi¢c6es de vida, bem como em dialogo com os conhecimentos ja
produzidos sobre as particularidades das situac6es e, ainda, coerentes com a matriz tedrico-
metodoldgica que direciona determinado projeto profissional.

Com isso, ndo compete ao assistente social se tornar um mero executor da funcdo que
Ihe é designada pela instituicdo, mas, sim, a partir de sua relativa autonomia, criar possibilidades

interventivas para viabilizar o acesso as informagdes e a garantia de direitos dos usuarios, ou
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seja, € fundamental que o profissional incorpore em suas a¢des o que é, também, demandado
por Seus usuarios.

Porém, dado ao contexto adverso de pandemia, politico e do aumento constante das
demandas apresentadas pelos (as) usuérios (as), outro desafio encontrado pela categoria é
conseguir viabilizar o acesso as informagfes e a garantia de direitos, e a0 mesmo tempo

executar todas as finalidades do CRAS.

“[...] hoje a politica de assisténcia social, politica do proprio cadastro Gnico
e do INSS, se resume a tu acessar aplicativos, entdo isso também traz uma
exclusdo digital muito grande para esse publico, que um: ndo tem, né?! Esses
instrumentos adequados, ndo tem internet e ndo tem conhecimento também
para poder acessar esses instrumentos e fazer valer o seu direito. Entéo isso
traz um corte muito grande...O préprio auxilio emergencial, né?! Foi
solicitado por um aplicativo, ndo existia outra forma. Entdo isso também
trouxe um grande processo de exclusdo para a populagdo que realmente
necessita” (CNOAL, 2022).

Nesse momento podemos identificar o processo de dominagdo por parte do governo ja
que, com a pandemia, as desigualdades sociais se agravaram e 0 acesso a internet é reduzido,
Dijk (2015, p. 237), afirma que “Uma andlise mais profunda de dominagdo, definida como
abuso de poder, requer 0 acesso especial aos (ou o controle sobre) recursos sociais escassos
[...]”, 0 que acaba provocando maior exclusdo social. Além disso, “[...] sua falta de acesso ndo
é meramente definida em termos de excluséo racial ou étnica, mas também pela falta de acesso
a uma boa educacao, status, empregos ou capital atrelada a classe social e compartilhada com
brancos pobres” (DIJK, 2015, p. 97).

Essa falta de acesso em tempos de ofensiva neoconservadora acaba limitando também
a autonomia profissional. Para lamamoto (2000), a autonomia relativa do (a) assistente social é
pautada no projeto ético-politico da profissao, tendo uma visdo de mundo articulada a uma ética
correspondente e ligada a acdo, no sentido de interferir no comportamento dos homens no
enfrentamento dos conflitos sociais.

Por meio da luta hegemdnica, os (as) assistentes sociais enquanto cidaddos (&s) e
trabalhadores (as) tornam-se parte de um “sujeito-coletivo”, que partilham concepgdes e
realizam, em comum, atos teleoldgicos articulados e dirigidos a uma mesma finalidade, como
parte da comunidade politica. Essa articulacdo precisa ser realizada pelo (a) assistente social,
na perspectiva de proporcionar um espago destinado aos (&s) usuérios (as) da politica de

assisténcia social.
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Contudo, com as medidas necessarias de distanciamento social e da falta de
planejamento de gestdo e operacionalizacdo da politica de assisténcia social em situacdes de
calamidade publica, a articulacdo foi prejudicada.

Tal prejuizo também esta atrelado ao discurso negacionista do governo em relacao as
desigualdades sociais existentes e potencializadas durante a pandemia, negar a fome é negar
uma série de vulnerabilidades. Se ha fome, é porque ndo se tem condi¢des suficientes de acesso
ao mercado de trabalho; se ndo ha acesso ao mercado de trabalho, quéo pouco se tera para o
acesso a internet. Precisamos atentar para todas as mensagens que possam estar contidas nos
eventos comunicativos.

Posto isso, continuaremos nosso passeio, explorando o jardim. Na sessdo a seguir,
dialogaremos um pouco mais sobre os desafios do Servigo Social na rede de protecdo basica no
municipio de Porto Alegre, visando assim, desvelar as particularidades da atuacdo profissional
na cidade. E, observaremos se os desafios, enfrentados pelos (as) assistentes sociais nos CRAS,

estdo relacionados ao discurso ideoldgico do governo Bolsonaro.
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4. ALMEJANDO A ESTACAO DAS FLORES: UM NOVO JARDIM BRASIL

Ao longo de nossa caminhada pelo jardim, entramos em um novo “portal”, 0 municipio
de Porto Alegre/RS, ja que € preciso conhecer a realidade do territorio para refletirmos sobre a
atuacdo do Servigo Social, dentro do contexto politico da pandemia na cidade. Para evitar que
outras flores murchem, boas, esperancosas de diferenciadas acdes serdo necessarias, visando
manter a esperanca de que a politica de assisténcia social possa chegar a todos (as) que dela
necessitem. Por fim, trajetos mais tranquilos ja estdo sendo programados para um destino mais
florido, onde se possa garantir estratégias, novas possibilidades e discussdes positivas sobre a
contribuicdo da andlise critica do discurso para o Servico Social.

4.1 O GRAMADO ESTA MAIS VERDE? DESAFIOS DO SERVICO SOCIAL NA REDE
PROTECAO BASICA DE PORTO ALEGRE

Antes de atracarmos em nosso destino, precisamos recuperar o folego apds nosso
intenso e desafiador passeio, para que possamos observar e compreender a atuacao do Servigo
Social na rede de protecdo basica em Porto Alegre/RS. Para isso, é necessario entender como
ocorria a gestdo do municipio no inicio da pandemia. Assim, abordaremos a gestdo do antigo
prefeito, Nelson Marchezan, e do atual prefeito, Sebastido Melo. Também demonstraremos,
atraveés das acdes desses prefeitos, 0 quanto ambas as gestdes tém consonancia com 0 Vies
bolsonarista.

E de conhecimento que a PNAS atua de forma descentralizada. Para tanto, busca-se
conhecer de que forma as crises Sanitaria, Politica e Humanitaria se manifestam na cidade de
Porto Alegre/RS e como essas crises impactam na atuacdo profissional de assistentes sociais
inseridos(as) nesse processo e suas condigdes de trabalho antes e durante a pandemia de
COVID-19. Logo no inicio da pandemia o entdo prefeito de Porto Alegre, Nelson Marchezan

Junior, anunciou no dia 17/09/2020, a extingdo do Instituto da Estratégia da familia (IMESF):

Em torno de 17 entidades sindicais que no mesmo ano da criacdo do IMESF
ingressaram com uma acgdo de inconstitucionalidade. Essa acdo foi
considerada improcedente aqui no Tribunal de Justica e a prefeitura recorreu
ao longo de anos, mas quinta-feira passada, nos tivemos a decisao definitiva e
irrecorrivel e que torna isso um fato. O IMESF est& declarado extinto e terd
que ser baixado na junta comercial e aqueles contratos com funcionarios terdo
que ser cancelados”, afirma o prefeito (KEPLER, 2020, s/p).

Classificagdo da informagado: Uso Interno



60

A extingdo do IMESF durante uma pandemia, gerou impactos na vida de diversas
pessoas, tanto por ser um érgdo de significativa relevancia para prevencdo do COVID-19 em
Porto Alegre/RS, quanto para os trabalhadores que vivenciavam um momento de medo e
incertezas, que vieram a sofrer o desemprego, trabalhadores estes que por vezes sdo a Unica
fonte de renda da sua familia.

Para além disso, as desigualdades sociais existentes estdo mais aparentes por conta da

pandemia, como relata a sanitarista e educadora social Daiana Santos.

Tem lugares que a gente chega tem aquele arroz com feijdo, mas tem espacos
muito mais precarios, que a mae ndo tem nem leite para dar para o filho. A
gente esta em 2020, estamos pautando tecnologia da informacao nas escolas,
estamos falando de ensino a distancia, em quarentena, em responsabilidade
com espacos e distanciamento social e tem gente que ndo tem comida na mesa.
Esse é 0 abismo que a desigualdade vem deflagar nesse momento e nao da
para colocar s6 na conta da pandemia (BOFILL, 2020, s/p).

Daiana atua no Fundo das Mulheres POA, projeto que atende mulheres chefes de familia
em vulnerabilidade social. Vale salientar que o projeto passou a atender mais mulheres durante
a pandemia do que atendia antes, ja que essas mulheres trabalhavam em servigos domésticos.

Em uma das entrevistas realizadas durante esse estudo, a entrevistada CP relata de forma

bem impactante um dos desafios que vivencia durante o fazer profissional.

“Nds, técnicos, atendemos 3 mil, 4 mil pessoas no més, demandando cestas
basicas e a gente recebe 300, 400 cestas béasicas. Entdo nds tinhamos que ter
um jogo de cintura e decidir quem levava alimento ou quem néo levava
alimento para casa. Quem iria continuar passando fome ou que ndo passaria
fome. Ent&o essa decisdo ndo tinha que ser nossa” (CP, 2022),

Pouco mais adiante, CP complementa sua fala e menciona: “Entdo o posicionamento da
FASC: ah, o alimento ta aqui, 0 que nds conseguimos de recurso € isso, ndo vamos dar conta
de tudo, entdo decidam-se” (CP, 2022).

Nesses trechos podemos encontrar desafios que ndo chegaram junto com a Pandemia de
Covid 19, mas que se intensificaram com ela. Compreende-se que o ideal seria que a oferta de
cestas basicas fosse proporcional a demanda, ou ainda, que a demanda nédo fosse tdo expressiva.
Contudo, frente a realidade € necessario refletir sobre como é definido e a quem cabe a definicao
das prioridades de usuarios a serem atendidos. Com isso, identifica-se o dispositivo tedrico

poder social abordado por Dijk (2015):
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[...] 0 poder ndo apenas aparece ‘nos’ ou ‘por meio dos discursos, mas também
que é relevante como forca societal ‘por tras’ dos discursos. nesse momento a
relagdo entre discurso de poder é proxima e constitui uma manifestacdo
bastante direta do poder da classe, do grupo e da instituicdo e da posi¢do ou
status relativos de seus membros (DK, 2015, p. 44).

Seguindo nesse raciocinio, € necessario falar sobre o dispositivo abuso de poder. Que
segundo Dijk (2015, p. 17), “Se esse controle se da também no interesse daqueles que exercem
tal poder, e contra os interesses daqueles que sdo controlados, podemos falar de abuso de
poder”.

Assim, as questdes que a entrevistada relata, que séo enfrentadas pelo Servi¢o Social,
em relacdo as cestas béasicas, perpassam pela ideologia do governo Bolsonaro, que durante todo
periodo pandémico negou a gravidade da situacdo em prol dos interesses econdmicos.

Essa afirmacdo encontra subsidio em outros dispositivos teoricos de Teun van Dijk,

endogrupo e exogrupo:

O componente social de uma teoria da ideologia trata ndo sé das situacdes e
interagBes comunicativas ou praticas sociais no nivel microscopico da ordem
social, mas também da estrutura e organizacao social complexa e de alto nivel.
Ja definimos ideologias como o tipo de crencas compartilhadas por grupos
sociais e suas estruturas cognitivas e discursivas como polarizadas entre NOS
e ELES, entre endogrupos e exogrupos, e envolvendo a representacdo
partilhada de identidades, objetivos, normas sociais e valores, recursos e
interesses discursivos. Essa polarizacdo precisa com frequéncia ser baseada
em uma analise social em termos de poder, abuso de poder, dominacao e
resisténcia, inclusive de quais grupos tém acesso ao discurso publico, tal como
0 da politica, da midia ou da educacdo — uma importante fonte de poder.
(DK, 2016, p. 58).

Nesse sentido, compreende-se a relacdo de poder de um grupo sob o outro, em prol de
seus interesses. Porém, nesse estudo identifica-se uma dicotomia nas posi¢6es dos grupos, pois
ora os (as) trabalhadoras assistentes sociais da rede de protecdo béasica estdo sendo endogrupo
enfrentando desafios durante a pratica profissional e ora em prol dos interesses da prefeitura,
exogrupo. Porém, em outro momento a prefeitura fica com sua autonomia limitada, se tornando
endogrupo, uma vez que 0 governo se coloca como opositor ao outro grupo, exogrupo.

Conforme ilustramos abaixo:
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Figura 5 — Endogrupo e Exogrupo

FONTE: Elaborado pela autora, 2022.

De uma forma mais global, inicialmente, toda a informacgéo prejudicial ao endogrupo
tendera a permanecer implicita e que a informacgédo desfavoravel ao exogrupo sera explicita, e
vice-versa (0s pontos negativos e os pontos positivos deles permanecerdo implicitos). (DIJK,
2005).

Nesse sentido, nota-se que quando estudamos acerca do poder através dos discursos, é
necessario considerar o abuso de poder existente nesses discursos. Porque é nesses momentos
gue ocorre a dominancia de um grupo sob o outro. Conforme expressa Dijk: “Dominancia é
entendida aqui como uma forma de abuso de poder social, isto €, como exercicio moral e
legalmente ilegitimo de controle sobre outros em beneficio ou interesse proprio de alguns,
frequentemente resultando em desigualdade social” (DIJK, 2015, p. 88).

As autoras Guimaraes e De Paula contribuem para essa compreensdo quando afirmam:

Seu objeto de estudo centra-se ndo somente no poder, mas no abuso de poder,
0 que implica nas formas como um grupo domina outro, estabelecendo uma
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relacdo de exaltacdo do endogrupo e de discriminacdo a tudo o que se refere
ao exogrupo. Procura demonstrar como as desigualdades sociais sdo postas
em pratica no contexto social e politico. Nesse sentido, a obra de van Dijk é
uma andlise critica da reproducéo discursiva do abuso de poder na perspectiva
de denunciar as formas de dominagdo e subordinagdo de um grupo sobre
outro. O proposito da andlise critica do discurso é contribuir para uma
mudanca social em favor dos grupos dominados. (GUIMARAES; DE
PAULA, 2020, pg. 698).

Durante a analise dos relatos trazidos nas entrevistas, identificou-se o quanto os
dispositivos tedricos abordados nos estudos de Dijk, auxiliam na compreensdo dos processos
de trabalho em que as trabalhadoras se inserem.

Posto isso, seguimos rumo ao fim de nossa caminhada. Neste percurso final,
conheceremos as estratégias que as Assistentes Sociais utilizam para que as flores parem de

murchar e para que haja frutos.

4.2 NOVAS TRILHAS: OS VERDADEIROS MITOS

Nesse momento, nos dedicamos a conhecer as estratégias utilizadas pelo Servigo Social
para garantir a qualidade dos servicos ofertados a populacéo na rede de protecdo basica, durante
a pandemia, em meio a era bolsonarista. Para adquirirmos e compartilharmos o conhecimento
apreendido, analisaremos as potencialidades da atuacdo profissional, a partir de relatos das
trabalhadoras dos CRAS do municipio de Porto Alegre.

Ao longo desse estudo, ficou evidente a lamentavel precarizacdo, tanto da politica de
assisténcia social como do trabalho. Esse aspecto foi evidente pois apareceu de forma
contundente em todas as entrevistas, seja de maneira verbal ou mesmo na escolha do siléncio
mediante a essa pergunta. Conforme comenta CR5.2: “Servigo Social ja esta precarizado
devido a questdo atual, o contexto atual do governo. Ele ja estd sendo uma politica de
assisténcia social que ndo esta com evidéncia de como seria e deveria no governo federal ”.

Ainda sobre a mesma pergunta, outra entrevistada, CR5.1 diz: ““Se tivesse um orcamento,
um projeto ou alguma coisa mais direcionada para emancipacao do sujeito que a gente procura tanto
na garantia de direitos, que se der acesso a continuidade - a gente poderia estar trabalhando em cima
disso, mas a gente ndo se deu”.

Ja a entrevistada CLII.1 optou por ndo responder essa pergunta por conta ser contratada

por meio de uma parceriza¢do. Conforme o site da prefeitura de Porto Alegre:
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A Fundacdo de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) possui uma Rede de
Parcerias que somam 158 Organizac¢des da Sociedade Civil (OSCs). Séo 286
Termos de Parcerias e 104 termos de fomento, que comp6e 26 modalidades
de atendimento a criangas, adolescentes, adultos, idosos, mulheres e pessoas
em situagdo de rua (PORTO ALEGRE, s/d).

Com isso, nota-se que a forma de vinculo dos profissionais afetava a liberdade que eles
entendiam dispor para participar da pesquisa. Percebe-se 0 quanto a precarizagdo atual do
mundo do trabalho tem impregnado os trabalhadores, fazendo com tenham medo constante de
perder sua vaga.

Também se observa a ldgica da racionalidade neoliberal que busca dividir os
trabalhadores, fazendo-os acreditarem que séo inimigos, contratados X parceiros. A tendéncia
é fazé-los acreditar que ndo séo todos parte da mesma classe, aquela que vive do trabalho,

contribuindo com modelos sociais excludentes.

Quando a racionalidade neoliberal tem éxito em fazer desaparecer os poderes
sociais, as reivindicages criticas enraizadas neles ndo sdo nada mais do que
as lamarias infundadas de "flocos de neve"." Ao mesmo tempo, a reducao
neoliberal do cerceamento de liberdade a coercdo pde os principios (e as leis
decorrentes deles] de igualdade, e inclusdo como tirania do politicamente

correto (BROWN, 2019, p. 54).

Nesse sentido, algumas falas do atual prefeito de Porto Alegre, Sebastido Melo, no jornal
Brasil de Fato, corroboram com a materializacdo da racionalidade neoliberal, que
automaticamente estdo em consonancia com os discursos ideolégicos do governo Bolsonaro,
resultando na precarizacdo da politica de assisténcia social e, consequentemente, em

desigualdades sociais.

Agora, eu acho que programa assistencial tem que ser libertador. N6s estamos
apostando muito no microcrédito, que vai comecar a ser operado. Ele é o
seguinte: nés vamos usar o Cadastro Unico e vamos pagar 0s juros para quem
tomar o dinheiro, porgue ele é um pequeno empreendedor. Mas ele vai ter uma
preparacdo. O contrato que estamos fazendo com o Sebrae tem justamente
uma condigdo de preparacdo das pessoas que tomarem o microcrédito.
(MELO, 2022, s/p).

Mais adiante, em outro trecho, Melo expressa:

Essa questdo do social é um desafio que estd posto e tem que dialogar com a
cidade educadora, que é aquela que olha para além do port&o do colégio. Aqui
tem que entrar uma politica muito firme. N6s estamos estudando um projeto
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que nos temos estudado muito, uma experiéncia da Colémbia, e estou falando
isso pela primeira vez publicamente. L& tem uma experiéncia que os alunos
de baixa renda passam a receber um depdsito por més na conta do aluno,
criando uma poupanca, mas tem uma regra para tirar essa poupanca, ele tem
que ser um bom aluno. Eu estou muito inclinado a esse projeto (MELO, 2022)

Ainda, observa-se que na realidade do municipio de Porto Alegre/RS, a economia €é
posta na frente do social, uma vez que se proferem discursos com a iluséo da criacdo de novos
programas sociais, que promovam o pleno acesso a educacdo, mas nada mais é de uma maneira
perversa de fazer a economia girar, que ironicamente nos remete a Era Vargas.

Cabe aqui uma breve lembranca deste periodo. O Brasil, nos anos de 1930, vivenciou-
se a “Era Vargas”, em que Getulio Vargas era conhecido como o pai dos pobres e a mae dos
ricos e teve como marco principal a definitiva passagem de uma sociedade agréria para o
comeco de uma sociedade urbano-industrial. (PEREZ; PASSONE, 2010). O pais vivia 0
processo de industrializacéo e as criangas tinham a tarefa de servir durante esse periodo.

Vargas modificou de forma significativa o cenario do Estado brasileiro, especialmente
no que se refere aos direitos trabalhistas. Ficaram estabelecidos beneficios da previdéncia
social, que eram acessados apenas por aqueles que trabalhavam e, ainda assim, as leis
trabalhistas “[...] ndo possuiam carater universal, e o reconhecimento dos direitos dos
trabalhadores representava, no populismo, a regulacdo societaria por intermédio do status
profissional e social do individuo” (PEREZ; PASSONE, 2010, p. 52). Além disso, foi criado o
Ministério de Educacdo e Saude Publica, que preconizava novos métodos de ensino, que
centralizava na crianca e na iniciativa de aquisicdo de conhecimento, tendo em vista inseri-la
no mercado de trabalho (PEREZ; PASSONE, 2010).

Agora, de volta as condi¢des de trabalho encontradas por Assistentes Sociais na rede de
protecdo basica de Porto Alegre e a precarizacdo da politica de assisténcia social, Guimaraes e

Martins corroboram:

Essa precarizacéo, a partir da década de 1980 no Brasil, tem um significado
amplo, pois atinge o trabalhador de forma que os custos com a forca de
trabalho sejam diminuidos e as obrigac¢Ges que garantem protecdo social sejam
significativamente reduzidas ou eliminadas. Enfim, estamos considerando
como precariza¢do tudo aquilo que, de alguma forma, implique perda de
direitos sociais, entre eles os direitos trabalhistas e previdenciarios garantidos
pela legislacdo vigente. (GUIMARAES; MARTINS, 2016, p. 374).

Classificagdo da informagado: Uso Interno



66

Diante disso, considera-se que as parcerizacOes realizadas pela prefeitura de Porto
Alegre, sdo uma forma de diminuir gastos, bem como, os direitos trabalhistas de trabalhadores,
por contratos com contrataces menos onerosas. No tocante a politica de assisténcia social,

Guimaraes e Martins afirmam:

A precarizagdo na &rea da assisténcia pela auséncia do cumprimento da
legislacdo no que diz respeito a contratacdo da equipe necessaria para atuar
nos equipamentos da assisténcia faz com que ocorra uma sobrecarga do
trabalho profissional, dando inicio a um circulo vicioso, pois isso também
rebate no aluno em processo de supervisao, visto que as condi¢des que lhe sdo
impostas sdo condicdes de uma imediaticidade no atendimento a uma
crescente demanda, implicando uma degeneracdo qualitativa nas condicdes de
trabalho (GUIMARAES; MARTINS, 2016, p. 376).

Seguindo no dialogo acerca das condi¢des de trabalho do Servico Social na rede de
protecdo bésica, a participante desse estudo, CR5.2 relata: “/...J entdo, eu, por exemplo, sou
técnica assistente social contratada. Se fosse de fato, o ideal seria ser concursada, um RH.
Conforme prevé a politica de assisténcia, conforme prevé o SUAS.” Algo no mesmo sentido
encontramos na fala de CLII.2: “[...] o RH nunca é condizente com a realidade.”

Com isso, infere-se que € necessario fazer uma reflexéo critica da realidade e pensar em
estratégias de enfrentamento, para que, enquanto Assistentes Sociais, tenhamos condicGes
dignas de trabalho para prestar um atendimento de qualidade a populacdo usuéria.

Assim, seguimos para o final de nosso passeio no Jardim, realizando anotacGes de
nossas “conversas” para ver s¢ de alguma forma podemos contribuir para o jardim ficar mais

colorido e alegre, com acesso aos “adubos” adequados.

4.3 CORES NO JARDIM: POSSIBILIDADES DE FORTALECIMENTO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NA REDE PROTECAO BASICA

Na esperanca de passeios mais tranquilos, nessa sessdo demonstraremos as possiveis
formas de contribuicdo da analise critica do discurso no @mbito do Servico social, visando
contribuir com subsidios para o fortalecimento da politica de assisténcia social, inclusive em
situacOes de calamidade publica.

Com a analise critica do discurso a partir da teoria de Dijk, percebe-se 0 quanto as
relacdes de poder repercutem em desigualdades sociais. Até o final do ano de 2022, a populacédo

brasileira vivenciava um governo caracterizado por sua agenda ultraliberal, que atendia
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prioritariamente aos interesses do capital, e com isso houvesse um potente acréscimo das
expressdes da Questdo social no pais. Como consequéncia dessa l6gica observa-se 0 aumento
expressivo das demandas nos servicos de protecdo social.

Atrelado a isso, as falas das entrevistadas contribuiram de forma contundente e
inquestionavel para a construcdo de estratégias de fortalecimento da politica de assisténcia
social, que sdo compreendidas como: A importancia do investimento nas politicas publicas; A
urgéncia do planejamento de a¢des para situacdes de calamidade publica; A Implementacédo de
politicas de seguranca alimentar e nutricional e a Criacdo de um plano orcamentario continuo.

Conforme apresenta-se abaixo:

Figura 6 — Estratégias de Fortalecimento

A urgéneia do planejamento de agaes

@I

A Implementacio de politicas de
seguranca alimentar e Nutricional

-!

continua

FONTE: Elaborado pela autora, 2022.

A partir do acima descrito, pode-se afirmar que a producdo do conhecimento nao é
realizada individualmente, pode-se afirmar que, logicamente, a construcdo destas estratégias so
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foi possivel através do processo de andlise do material coletado durante as entrevistas. Nesse
sentido, uma das perguntas do roteiro semiestruturado versava sobre as medidas por parte do
governo federal que seriam necessarias, para que as Assistentes Sociais, da rede de protecdo
béasica pudessem realizar os atendimentos com qualidade, inclusive em situacGes de calamidade
publica.

Diante da relevancia das respostas a este questionamento, bem como para a pesquisa
como um todo, o quadro abaixo contempla as respostas de todas as entrevistadas:

Quadro 1 — Medidas necesséarias para o atendimento a populagdo usuéria

Entrevistada Resposta

Eu acho que o governo poderia ter feito e fazer
planos de acdo, planos de trabalho especificos
CNOA.1 para cada regido. “Olha, nessa regido precisa
mais investimento na assisténcia social, o que
abrange isso. No outro, abrange isso”.

Bom, em primeiro lugar a gente se insere nos
processos de trabalho, a gente esta inserido numa
CLIL1 politica de assistente social, em primeiro lugar
acho que retornar o processo do préprio SUAS, o
investimento de politicas publicas, né?!

CLII.2 N&o houve medidas, e nesse governo nunca
havera.

A gente conversa muito no trabalho, entdo a gente
sempre pensa que a forma que o governo pode
estar sempre contribuindo é com a informacéao.
CR5.1 Principalmente com apoio as vacinas. E isso. A
gente ainda tem muitas pessoas resistentes,
embora a gente tenha um niimero de vacinados no
pais bem significativo, mas eu acho que isso é
falta de informacéo

CR5.2 Primeiramente que fossemos reconhecidos como
profissionais, estando na linha de frente.

CP.1 Um plano de seguranca alimentar.

CP.2 Um orgamento para politica Assisténcia Social.

Fonte: Quadro elaborado pela autora,2022.

Para este estudo, considera-se importante trazer a resposta de todas as participantes da
pesquisa para elucidar, ainda que minimamente, uma das perguntas que mais contempla ao

objetivo geral desse estudo.
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A utilizacdo da analise critica em Dijk contribuiu de forma significativa no processo de
analise desse estudo. Nesse sentido, para dar embasamento aos achados, utiliza-se alguns
dispositivos teoricos do autor, ilustrados a seguir:

Figura 7 — Anélise de Discurso em Dijk

Fonte: Elaborado pela autora,2022.

A partir disso, concluiu-se que os desafios encontrados pelo Servico Social na
operacionalizacdo da politica de assisténcia social, no contexto de pandemia estéo relacionados,
sim, com o discurso do governo Bolsonaro.

Conforme abordado nos capitulos anteriores, o discurso ideolégico do governo
Bolsonaro segue a légica do capital, regida pela racionalidade neoliberal. Os discursos so
possuem tal capacidade de alcance por conta da posicdo privilegiada que o ex-presidente
Bolsonaro e seus aliados ocupam, posi¢des essas que sdo socialmente valorizadas. Porém, esses
discursos acabam sendo reproduzidos e, com isso, fomentam o aumento das desigualdades

sociais, conforme afirme Dijk:

O acesso pode ser analisado em termos de tdpicos ou referentes do discurso,
ou seja, sobre quem se escreve e/ou se fala. Podemos supor que, como
acontece com outros recursos sociais, mais acesso — de acordo com esses
VArios papéis dos participantes — corresponda a mais poder social. Em outras
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palavras, as medidas de acesso ao discurso podem ser indicadores bastante
confidveis de poder de grupos sociais e de seus membros. (DK, 2015, pg.
90).

Diante disso, e lembrando que o(a) analista de discurso deve "aparecer" e que nenhum(a)
pesquisador(a) social é neutro(a), é que, com muita alegria e honra, agradecemos a todas as
incriveis mulheres, trabalhadoras que participaram de forma propositiva desse estudo.
Afirmamos que o processo de conhecimento ndo foi facil, além de todos os ataques que a
educacéo e a ciéncia veem enfrentando nos Gltimos tempos e o perverso desmonte das politicas
publicas, para além disto, a pesquisadora passou por um momento delicado de salide, em que
ficou 60 dias hospitalizada.

Tal aspecto € aqui mencionado, ndo pelo receio de haver fragilidade nesse estudo, mas
como forma de demonstrar o movimento de resisténcia da pesquisadora, ndo desistindo de
contribuir com a producdo do conhecimento cientifico na area do Servico Social, a partir da
teoria de Dijk. J& que se reconhece 0 acesso ao discurso que a pesquisadora possui, busca-se o
comprometimento ético-politico da profissdo, engajando-se na busca por uma sociedade mais

justa, combatendo as diversas formas de discriminacdo e das desigualdades sociais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS: JARDIM EM CONSTANTE MANUTENCAO

Nessa primeira e inquietadora visita ao Jardim Brasil, vivenciamos grandes
experiéncias. Ao explorarmos o jardim, conhecemos sua realidade e as particularidades de seu
entorno, onde, de inicio, parece estar com tempo estavel, um lindo domingo de sol com a brisa
de verdo batendo no rosto, como se 0s programas sociais e as politicas publicas atingissem a
todos os seres do jardim de modo facil e igualitario. Inclusive, foi o que assistimos durante uma
live da pagina do Jardim Brasil, a qual dizia que o tempo estava firme e o gramado florido.

Porém, logo no inicio do passeio, vivenciamos a perigosa aventura de caminharmos sob
um solo desprotegido, com vérias flores murchas e outras morrendo rapidamente, sem tempo
para salva-las, pois ndo havia adubo para todas. Como exemplo disso, avistamos um perverso
desmonte dos direitos sociais, congelamento de gastos, extin¢cdo de conselhos e programas
sociais. O que nos faz refletir que, caso ndo houvesse essa perversidade, o passeio poderia ter
sido mais leve e bem aproveitado.

Para compreendermos tudo o que estava acontecendo nosso Jardim Brasil, foi preciso
“varrer todas as folhas” -, a partir de onde encontramos um tesouro. Neste tesouro, havia uma
série de livros com um arcabouco teorico incrivel, o qual contava a potente historia da politica
de assisténcia social no pais.

Durante o passeio, viamos que algumas pessoas sujaram bastante o espaco, fazendo com
que muitos “seres” ficassem vulneraveis pela falta de cuidado adequado com o local. Contudo,
havia uma equipe preparada - assistentes sociais -, que, com muita luta e capacitacdo, utilizaram
as ferramentas necessarias para auxiliar no processo, ainda que o responsavel — Bolsonaro -
falasse que ndo havia necessidade e que tudo estava sob controle, pois o préprio vento do fim
da tarde ficaria a cargo de “varrer a sujeira para longe”, e que tudo era culpa do “vizinho” —
China. Foram momentos dificeis.

A populacdo queria aproveitar o jardim e as criancas queriam brincar com seguranca na
praca, mas a sujeira, 0 medo e o descaso para com o espaco foi causando cada vez mais
inseguranca e indignacdo. Foi preciso fazer uma pausa e alguns questionamentos para
compreendermos 0 gque estava ocasionando tudo isto: serd que a culpa é das pessoas? Ou € da
forma que a administracdo do lugar estava sendo feita? Seria culpa da inexperiéncia do
responsavel nesse cargo? Por que serd que a cada dia que passa 0 jardim esta mais e mais vazio?

Mesmo com tanta gente preocupada em proteger e garantir a revitalizagcdo do espacgo e promover
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a seguranga do local, parece que Bolsonaro ndo teve uma conduta apropriada para sua
preservacgéo, pois as flores estéo cada dia mais secas, murchas e sem cores, enquanto as cercas,
0s bancos e os brinquedos da praca estdo ficando cada vez mais podres e imundos por conta do
seu posicionamento e de seus aliados. Posicionamentos estes que mascaram discursos
ideoldgicos, os quais se utilizam de modelos mentais e seguem a légica do capital, focados em
interesses econdmicos somente.

Foram tantos os questionamentos que precisamos contar com o auxilio do estudioso
Dijk (2005; 2015) para entender os elementos que ocasionaram tanta desordem no jardim. Para
termos dados mais precisos, fomos conversar com as trabalhadoras que “atendem” no local, as
quais nos relataram uma série de desafios, nos mostrando o qudo desafiador esta sendo
enfrentar a proposta neoconservadora do responsavel pelo jardim, que acarreta grandes
obstaculos para a garantia de um jardim florido, sadio e germinante.

Para além disso, assim como as criangas reclamam e pedem por melhorias da praga por
verem a grama do jardim vizinho ser mais verde e 0s brinquedos mais novos e acessiveis, 0s/as
trabalhadores/as do jardim Brasil reivindicam maior quantidade de “adubos” e de equipamentos
proprios para “jardinagem”.

Deixando agora a metafora de lado, a populacdo e a classe trabalhadora pedem por
melhorias das politicas publicas, assim como sua ampliacéo, pois relatam que é preciso atender
demandas que fogem do papel da instituicdio — CRAS- onde estdo vinculados, como a
inseguranca alimentar.

Com a eleigcdo de Luiz Incio Lula da Silva para presidente do Brasil, em outubro de
2022, uma nova esperanca surgiu, pois a diade direita X esquerda voltou com todas as forcas
trazendo uma expectativa de que novos “raios de sol”” iluminardo nosso jardim. Contudo, ha de
se ressaltar que a vitoria de Lula ndo foi expressiva, pois Bolsonaro, ao tentar a reeleicdo, obteve
quase metade dos votos validos. Em manchete o Diario do Poder destacou "Lula vence a eleicao
mais acirrada da histdria, com apenas 1,7 ponto a frente" (2022).

Isto significa que, embora mude o cendrio politico e a “administracdo do jardim”, o
discurso ideoldgico bolsonarista ainda prevalece de forma impactante entre a populacéo, o que
certamente influenciara nas decisdes do novo governo e na formulagdo das “novas regras de
convivéncia” dentro do nosso jardim.

Assim como muda o cendrio politico, mudam as estratégias politicas e os discursos

assumidos pela lideranga nacional. Ou seja, com Lula assumindo a presidéncia, é natural que
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suas ideologias passem a ganhar forca. Um exemplo disso € seu discurso sobre o fim do Auxilio
Brasil e a volta do Bolsa Familia, que é uma estratégia de governo para ampliar seu leque de
apoiadores visando a “revitalizagdo” do nosso jardim. Portanto, nesse sentido, é preciso
conversarmos com outros locais, com jardins vizinhos, e seguirmos os bons exemplos reais de
melhorias dentro do nosso jardim Brasil.

Para tanto, ndo basta que apenas uma pessoa com base em seus interesses tome a deciséo
por todos ou que somente 0 novo presidente assuma as responsabilidades sozinho: € preciso
que Lula honre seu compromisso como um lider de Estado, mas também que governe para
todos(as), inclusive para aqueles que estdo em maior vulnerabilidade, cuidando de todo o
“jardim” e garantindo os direitos a populacéo.

Da mesma forma, é preciso a consciéncia da sociedade referente aos discursos que
consomem e reproduzem, pois € somente a partir do entendimento mutuo entre eles que as
diferencas em relagdo a administracdo do jardim Brasil serdo resolvidas.

Por fim, apods longas “conversas” com as trabalhadoras do local, criamos estratégias
para a manutencéo e o florescimento desse lindo Jardim Brasil. Agora estamos com a esperanga
de que, com a nova administracdo do local, todo o espaco seja mais repleto de cores e luzes.

E como diz registrou o atual presidente do Brasil, Luiz Indcio Lula da Silva em seu
discurso de posse, em 1° de janeiro de 2023: “Ainda que nos arranquem todas as flores, uma
por uma, pétala por pétala, n6s sabemos que € sempre tempo de replantio, e que a primavera ha
de chegar. E a primavera ja chegou. Hoje, a alegria toma posse do Brasil, de bracos dados com
a esperanga”.

Diante disso, qual era o seu objetivo de pesquisa? E em que medida ele foi alcancado?
Ele oferece perspectiva para outros estudos?

Quem sabe, assim que as novas flores desabrocharem e devolverem a vida em cada
canto do nosso jardim, ndo retomaremos esta conversa?

Aguardemos!
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APENDICE A -TERMO DE CONSCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, professora Gleny T. D. Guimardes e a mestranda Clarissa Constant de Constant
responsaveis pela pesquisa SERVICO SOCIAL E COVID-19: DESAFIOS DA
OPERACIONALIZAQAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, estamos fazendo um
convite para vocé participar como voluntério nesse estudo.

Esta pesquisa pretende analisar se os desafios para o0 Servigo Social, na operacionalizacdo da
politica de assisténcia social, durante a pandemia estdo relacionados com o abuso de poder e/ou
poder social. Acreditamos que ela seja importante para contribuir com subsidios para o
fortalecimento da rede e da gestdo dessa Politica. Para sua realizacdo sera realizado entrevistas
com Assistentes Sociais trabalhadores da rede de prote¢do basica no municipio de Porto Alegre.
Sua participacdo constara de participante voluntario, contribuindo com a troca de saberes e
vivéncias que podem colaborar com o fortalecimento da rede de protecdo basica. Vocé foi
convidado(a) a participar de uma entrevista que tem previsdo maxima de tempo em torno
de uma hora. Vocé tem liberdade de responder somente o que desejar, Sem precisar expor seus
motivos, ou mesmo deixar de participar em qualquer tempo. A entrevista sera gravada a fim de
melhor registro dos dados coletados.E possivel que haja desconfortos ou riscos, porém, os
riscos a que Vocé esta exposto por participar dos procedimentos previstos € minimo,
semelhantes aos que podem acontecer quando vocé fala a seu respeito nas relagdes sociais.
Quanto aos possiveis desconfortos associados estdo a verbalizacdo de acontecimentos
importantes, 0 que pode acarretar cansacgo ou estresse. Vocé tem o direito de pedir uma
indenizacéo por qualquer dano que resulte da sua participacdo no estudo.

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer davida ou pedir
qualquer outro esclarecimento, bastando para isso entrar em contato, via e-mail com Gleny T.
D. Guimardes pelos telefones (gleny@pucrs.br) e com Clarissa C. de Constant

(cla.pga@gmail.com), bem como, em caso de algum problema relacionado com a pesquisa vocé

podera contatar-nos, bem como estaremos disponiveis para atendé-lo na sala 204 do nucleo de
pesquisa, localizada no 2° andar, prédio 9 na PUCRS, as quartas-feiras das 14 as 17 horas.

Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a
gualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliacdo, pela sua decisdo. Sua
decisdo em participar ndo acarreta qualquer risco ou dano que venha causar algum tipo

de desconforto para responder determinadas questoes.
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As informac6es desta pesquisa serdo confidenciais, e serdo divulgadas apenas em eventos
ou publicacg6es cientificas, ndo havendo identificacdo dos participantes, a ndo ser entre 0s
responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Caso voceé tenha qualquer davida quanto aos seus direitos como participante de pesquisa, entre
em contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga, 6681/prédio 50 sala 703, CEP:
90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail: cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira
das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité de Etica é um 6rgo independente composto de
profissionais das diferentes areas do conhecimento e membros da comunidade. Sua
responsabilidade € garantir a protecéo dos direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes
por meio da revisao e da aprovacdo do estudo, entre outras agdes.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé ndo renuncia nenhum direito legal que teria de
outra forma.

N&o assine este termo de consentimento a menos que tenha tido a oportunidade de fazer
perguntas e tenha recebido respostas satisfatdrias para todas as suas davidas. Se vocé concordar
em participar deste estudo, vocé rubricara todas as paginas e assinara e datara duas vias originais
deste termo de consentimento. VVocé recebera uma das vias para seus registros e a outra sera
arquivada pelo responsavel pelo estudo.

Eu, , apos a leitura deste documento e de ter

tido a oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as
minhas duavidas, acredito estar suficientemente informado, ficando-me claro que minha
participacdo € voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem
penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa,
dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles provenientes
e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto expresso minha concordancia de espontanea vontade em participar deste

estudo.

Assinatura do participante da pesquisa ou de seu representante legal
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APENDICE B — APROVACAO DA COMISSAO CIENTIFICA DA PONTIFICIA
UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

s ESCOLA DE HUMANIDADES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

Porto Alegre. 23 de novembro de 2021,

Ao
Comité de Etica em Pesquisa
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - PUCRS

Iima. Coordenadora do Comité de Etica
Profa. Dra. Denise Cantarelli Machado

Prezada coordenadora,

Conforme solicitado no parecer n® 5.118.658, datado de 22 de novembro de 2021, sobre
a apreciagdo do projeto de pesquisa SERVICO SOCIAL E COVID-19: DESAFIOS PARA
OPERACIONALIZACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL™ de CAAE
53307221.5.0000.5336, estamos encaminhando o TCLE com as corregbes sugeridas para nova
apreciacdo.

Conforme recomendacio do relator, adaptamos o TCLE com o tempo de duragdo das
entrevistas, o dircito 4 indenizagdo por qualquer dano sofrido pelo participante ¢ os
esclarecimentos ao participante quanto a LGPD.

Aguardando avaliagio de parecer deste comité, coloco-me a disposi¢do para maiores

esclarecimentos.

Atenciosamente,

-

Gleny T. D. Guimardes
Programa de Pos-graduacdo em Servigo Social - Escola de Humanidades
Pontificia Universidade Catolica do Rie Grande do Sul
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APENDICE C — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
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Porte Alegre, de 30 ngosto de 2021,

A Fundagio de Assisténcia Social ¢ Cidadania.

Viemos por meio desta, apresentar o projeto de pesquish de mestrado intitalado
“SERVICO SOCIAL E COVID-19; DESAFIOS DA OPERACIONALIZACAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL™ sob responsabilidede da Profa. Dra. Gleny
Terezinha Duro Guimardes, tendo como mestrands Clarissa Constant de Constant, O
estudo tem como objetivo pretende annlisar se 05 desafios para o Servigo Socinl, na
operacionalizaciio da politice de assisténam social, no contexto de pandemiz estic
relacionados com o phuso de poder. Acreditamos que ela seja imporante porgue
contribuir com subsidios para o fortalecimento da rede ¢ da gestdio dessa Politica,

Seri mantido sigilo sabre as informagdes coletndas: todos os participantes, bem
como seus locnis de atuagio serfio desidentificados. sendo 0 anonimato garsatido
durante ¢ apbs a pesquisa, bem como nos resultedos & serem publicados, O
consentimento dos profissionuis, para perticipagio no estudo, se dard por meia de
processe de consentimento Jivre e esclarecido, conforme prevé o Resolugiio n® 510 de
07 de abeil de 2016 do Conselho Nacional de Satide, As stividades-de coleta de dados
da pesquisa, apds as aprovagdes institucionas, €310 previstas pars realizaglo duranie os
meses de novembro de 2021 & margo de 2022 ne modulidude online, pela plataforma
Zoom.

Dignte do exposto, venho, respeitosamente, solicitar 3 aulorizagio Institucional
Fundago de Assisiéncia Social e Cidadanin de Porto Alegre, para o colets de dados ¢
desenvolvimento di pesquisa apresentuda, A sutorizagSo paru realizaglo da mesma secd
parie integrante du submissio do projeto na Plataforma Brusil ¢ u coletn de dados
samente terd inicio apds autorizago da mesmi.

Colocando-nos & dispesiglo pare  quusquer esclarécimentos necessarios,
deixamos & disposicio 0s contatos da pesquisadora responsivel, stravés do e-muil:
gleny@puces.br ou do telefone (§1) 994422858, ou da mestrands, atrsvés do e-mail:
priscillarsri@gmail.com o telefope (51) 98341-1616, Agmdecemon antecipadamento
toda 3 atengo disponsada 4o aqui apresentado ¢ sohicitado, @

J

~

Classificagdo da informagdo: Uso Interno

83



Caso haja concordéncie institucional na realizagio da pesquisa, e para facilitar
o8 procedimentios, 1omamos o hberdade de cocuminhar €m anexo um modelo de
autorizagllo institucional utilizado pelo Comité de Etics em Pesquisa da Universidade
que devera ser preenchido ¢ assinado pelo coordensdor dessa mesma instituigdo,

Porto Alegre, 14 de setembro de 2021,

Cileny Terezinha Duro Guimaries Clarissy Constant de Constant
P s e --‘-_1:_',-.'.‘—. gérdont LS ‘L} w
Pesquiswdorn responsavel ¢ onentadora Mzstrandn
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APENDICE D - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM

PESQUISA

Cadigo Profissional Data

10.

11.

12.

13.

Hé& quanto tempo vocé trabalha na instituicdo?

Dela3anos( ) Ded4a6( ) De6a8( ) Maisde8anos( )

Comente sobre as demandas apresentadas pela populagdo usuéria desse CRAS.

Como vocé buscou informagdes para executar as atividades durante a pandemia?
Comparando os atendimentos antes e depois da pandemia, comente sobre as diferengas
entre ambos.

Como vocé percebe a qualidade dos servicos ofertados pela rede de protecdo bésica, no
atendimento ao usuario, desde que iniciou a pandemia até 0 momento?

Comente sobre 0s servicos mais afetados e as consequéncias para o usuario.

O fluxo de atendimento hoje € o mesmo de antes da pandemia? Por qué?

Sim( ) Nao( )

De que forma os servicos de atendimento a familia estdo sendo realizados?

Como vocé percebe as condigcdes de trabalho do servico social antes e depois da
pandemia?

Comente sobre os principais desafios encontrados pelo Servico social durante a
pandemia?

De que forma vocé percebe as a¢es do governo Bolsonaro no enfrentamento a crise
sanitaria? E como essas a¢cdes impactaram no trabalho dos Assistentes Sociais da rede
de protecdo basica?

Como vocé percebe o apoio/incentivo por parte da FASC antes e durante a pandemia,
para operacionalizacdo da politica de Assisténcia Social?

Como voceé percebe as acdes e orientaces do governo federal para a operacionalizacao

da politica de Assisténcia Social?
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15.

16.

17.
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Sabendo da alta demanda do Servico Social em situacdes de calamidade publica, que
medidas por parte do governo federal, vocé acha necessarias para que o0s (as) Assistentes
Sociais, da rede de protecdo basica possam realizar os atendimentos com qualidade?
Como vocé percebe o discurso e posicionamento do governo federal impactando na
politica de Assisténcia Social?

Vocé conhece alguma publicacdo (de jornais, revista, rede social, livros) sobre o
governo federal se posicionar de forma direta ou indireta em relagdo a politica de
Assisténcia Social?

Foi produzido algum material de orientagéo aos profissionais, sobre o funcionamento e
atendimento da politica de Assisténcia Social, elaborado pela FASC e/ou governo

federal, ap0s o inicio da pandemia.
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