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RESUMO

O estudo estd baseado na convergéncia dos campos das Rela¢des Publicas e da
Sustentabilidade Empresarial. O objetivo geral esta centrado em analisar as relagdes
possiveis entre Relacbes Publicas e Sustentabilidade Empresarial no Brasil, a partir
das diretrizes atuais: ESG e a Agenda 2030. O referencial tedrico abrange uma
contextualizacdo do tema da sustentabilidade empresarial, apresentando breve
abordagem historica, principais posicionamentos criticos e favoraveis, conceituacao
dos termos sustentabilidade, sustentabilidade empresarial, responsabilidade social e
cidadania corporativa. Apresenta ainda as consideradas diretrizes atuais. Também
compdem o referencial tedrico distintas vertentes tedricas do campo das Relagbes
Plblicas, adotadas na perspectiva deste estudo: a teoria geral da exceléncia
(GRUNIG, 2011), a teoria critica e humanista (PERUZZ0,1984; 1998; 2009), e a
teoria da funcéo politica (SIMOES, 1995;2001;2009). O procedimento metodoldgico
adotado é composto pelas técnicas Pesquisa Bibliografica e Documental (GIL, 2010)
(MARCONI;LAKATOS, 2010), para o levantamento bibliogréafico e coleta de dados, e
pela Andlise de Conteudo (BARDIN, 2016), para andlise dos dados. Dois
documentos oficiais compdem o corpus de analise da pesquisa: SDG Compass — O
guia dos ODS para as empresas; e A Evolucdo do ESG no Brasil (2019/2020). Os
resultados obtidos demonstram que a principal relacdo estabelecida entre Relacbes
Plblicas e Sustentabilidade Empresarial parte do entendimento de que o
relacionamento das organizacbes com seus publicos torna-se o principal ativo da
Sustentabilidade Empresarial. Deste entendimento surgem diferentes possibilidades
de relagbes a partir das dimensfes de Rela¢des Publicas, que se manifestam por

meio de situacdes que se apresentam.

PALAVRAS-CHAVE: Agenda 2030. ESG. Desenvolvimento Sustentavel. Relagdes
Pulblicas. Sustentabilidade Empresarial.



ABSTRACT

The study is based on the convergence of the fields of Public Relations and
Corporate Sustainability. The general objective is focused on analyzing the possible
relationships between Public Relations and Corporate Sustainability in Brazil, based
on the current guidelines: ESG and the 2030 Agenda. The theoretical framework
covers a contextualization of the theme of corporate sustainability, presenting a brief
historical approach, main critical positions and favorable, conceptualization of the
terms sustainability, corporate sustainability, social responsibility and corporate
citizenship. It also presents the considered current guidelines. Different theoretical
strands in the field of Public Relations, adopted from the perspective of this study,
also make up the theoretical framework: the general theory of excellence (GRUNIG,
2011), the critical theory (PERUZZO, 1984; 1998; 2009), and the theory of political
function (SIMOES, 1995;2001;2009). The methodological procedure adopted is
composed of the Bibliographic and Documentary Research techniques (GIL, 2010)
(MARCONI; LAKATOS, 2010), for the bibliographic survey and data collection, and
the Content Analysis (BARDIN, 2016), for data analysis. Two official documents
make up the research analysis corpus: SDG Compass — The SDG guide for
companies; and The Evolution of ESG in Brazil (2019/2020). The results obtained
demonstrate that the main relationship established between Public Relations and
Corporate Sustainability starts from the understanding that the relationship of
organizations with their publics becomes the main asset of Corporate Sustainability.
From this understanding, different possibilities of relationships arise from the

dimensions of Public Relations, which are manifested through situations that arise.

KEYWORDS: Agenda 2030. ESG. Sustainable development Public Relationships.
Corporate sustainability.
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INTRODUCAO

A nocao de sustentabilidade tem suas origens a partir de preocupacdes em
nivel global com uma crise ambiental, fomentando as discussdes sobre as formas de
exploracdo dos recursos naturais e a ideia de conciliacdo do desenvolvimento
econdmico com a preservacdo do meio ambiente e qualidade de vida. A Conferéncia
de Estocolmo sobre meio ambiente humano, realizada pela Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), em 1972, promove 0s primeiros ensaios sobre o conceito a
partir do termo “desenvolvimento sustentavel’, que € cunhado e levado para o
discurso publico posteriormente através do Relatorio Brundtland, publicado a partir
Comisséao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, em 1987.

Entretanto, é a partir da Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (Rio-92) que o conceito é consolidado e a
necessidade do desenvolvimento sustentavel é reconhecida. Diante da urgéncia de
também considerar os impactos sociais, durante as discussdes ocorridas a partir das
iniciativas, a dimenséo social também passou a fazer parte do conceito. Em sua
forma contemporénea, a sustentabilidade é compreendida a partir de trés dimensdes
desenvolvidas no decorrer deste estudo: Ambiental, Econémica e Social. Essa é a
perspectiva do conceito adotada nesta pesquisa.

Adaptado a diferentes realidades na sociedade, o conceito também foi sendo
inserido gradativamente na agenda das organizacdes empresariais, culminando no
termo sustentabilidade empresarial. Em 1994, John Elkington faz uma adaptacéo
das dimensbBes da sustentabilidade para o contexto empresarial, a partir da
expressao triple bottom line (TBL), um tripé da sustentabilidade voltado para as
organizacdes inspirado nas trés dimensdes. No entanto, como abordado no capitulo
3 deste estudo, o envolvimento de organizagdes com fins lucrativos em relagéo a
guestBes sociais e ambientais da sociedade ja estava ocorrendo anteriormente e
paralelamente a insercao da ideia de sustentabilidade nesses ambientes.

Um importante conceito pioneiro que abrange boa parte dessas iniciativas € o
da Responsabilidade Social Empresarial, que em algumas de suas definicdes atuais
também contempla a ideia de desenvolvimento sustentavel. Os primeiros indicios de
acOes de responsabilidade social surgem ainda no século de XIX, interpretadas,
naquele periodo, como filantropia e caridade, com vestigios dessa forma de
entendimento até os dias atuais. O campo de estudos surge em 1950, e as
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discussbes sobre o tema foram se desenvolvendo e ganhando interesse, tanto no
meio académico quanto no empresarial, a partir das décadas de 1960 e 1970.
Durante a trajetoria de desenvolvimento, diversas perspectivas, objetivos e diretrizes
ja guiaram e impulsionaram inciativas empresariais, tendo como principais
motivacdes para as organizagOes aspectos como obrigagcbes morais e legislativas,
receio de pressoes da sociedade, reputacdo empresarial e vantagens competitivas.

Por implicar em uma constante atualizacdo quanto as necessidades que
envolvem as trés dimensfes do desenvolvimento sustentavel, as diretrizes que
guiam o campo da sustentabilidade também sdo alteradas e adaptadas de forma
constante. Atualmente, duas diretrizes que auxiliam as organizacdes na insercéo da
sustentabilidade em suas agendas tém recebido grande visibilidade e aderéncia’. A
ESG - environmental, social and governance, sigla que diz respeito as praticas
ambientais, sociais e de governanga das organizacoes, apesar de surgida em 2004,
tem ganhado maior visibilidade e aderéncia recentemente, a partir de uma crescente
preocupacao do mercado financeiro com a sustentabilidade, sendo considerada uma
das principais diretrizes da atualidade. Em 2020, os fundos ESG captaram
investimentos bilionarios, provocando presséo sobre o setor empresarial.

Outra diretriz em vigor, desde 2015, sdo os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, ou como também conhecido, Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel, elaborados durante a Cupula da ONU para o desenvolvimento
sustentavel, ocorrida no mesmo ano. Os ODS retnem as principais necessidades e
desafios da sociedade atualmente em relacdo as dimensfes do desenvolvimento
sustentavel, e possuem uma adaptacdo ao contexto empresarial de forma a se
relacionar com a diretriz ESG.

Neste contexto, observa-se a importancia do relacionamento das
organizacdées com o0s seus publicos no desenvolvimento da sustentabilidade
empresarial, de modo que essa relacdo se torna um dos principais ativos deste
cenario. Considerando os diversos desafios que surgem, aqui, cabe observar, com
base na perspectiva de Simdes (1995), a iminéncia do conflito e o estabelecimento

de relacdes de poder, que precisam ser administradas.

! Nesta pesquisa sdo caracterizadas como diretrizes atuais da sustentabilidade empresarial, a Agenda 2030
para o desenvolvimento sustentdvel e a ESG - environmental, social and governance. Nesta dissertagao,
compreende-se diretrizes enquanto um conjunto de orientagdes a serem utilizadas como guia para o
desenvolvimento de agBes e tomadas de decisdo, que representam as expectativas e necessidades de
determinado campo.
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Conforme proposto pelo o autor, cabe as Relagcdes Publicas a gestdo dos
relacionamentos organizacionais (SIMOES, 1995). E a partir desta observacdo que
se inicia a reflexdo quanto a relacdo das Relacdes Publicas com a Sustentabilidade
Empresarial, sendo o ponto de partida do interesse pelo desenvolvimento desta
pesquisa. Vislumbra-se neste contexto, ndo s6 um alcance das Rela¢Bes Publicas
enquanto parte integrante do mercado profissional, mas também uma reflexao
quanto sua funcdo social diante da sociedade. De acordo com Kunsch (2003, p.
142), ao auxiliar as organizacdes na conscientizacdo de sua responsabilidade na
sociedade, as relagdes publicas “estardo cumprindo sua fung¢ao social, ao lado de
outras fungdes estratégicas”.

Ainda conforme a autora, pioneiros da area ja mencionavam a funcéo social
da atividade. Em 1920, Edwards Bernays defendia que “a base consistente para a
pratica de relagBes publicas corretas e eficientes estava nas ciéncias sociais e na
sociedade democratica” (KUNSCH, 2003, p. 129). No cenario brasileiro, Andrade
(1989), ainda na década de 1970, a partir da sua tese de doutorado, também
alertava para a necessidade de atencdo a responsabilidade social das organizaces.
Nessa época, no entanto, “para muitos, tais consideracbes ndo passavam, a
principio de uma questéo tedrica e romantica, sem muito eco” (KUNSCH, 2003, p.
129). Periodo em que se desenvolviam as primeiras iniciativas de responsabilidade
social nas organizacfes empresariais, muito associadas com assistencialismo, como
observado anteriormente.

Com o advento do tema nas organizagdes e diante das novas diretrizes, cabe
refletir sobre as Relagbes Publicas neste contexto no contemporéaneo. Ao
considerar, principalmente, que 0s questionamentos e expectativas sociais também
se transformam, e nesse sentido, novas pesquisas podem auxiliar no aprimoramento
da atividade na sociedade diante das novas realidades e necessidades. Em uma
sondagem no Banco de Teses e Dissertacfes da Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), a partir da plataforma Sucupira, percebeu-se
que poucos estudos sobre Rela¢des Publicas possuem alguma proximidade com o

tema da sustentabilidade empresarial® nos Gltimos anos.

ZA sondagem foi realizada na plataforma Sucupira, com busca no catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES. A
partir do filtro - Grande area: Ciéncias sociais aplicadas; Area: Comunicacdo; Subérea: Relagdes Publicas; entre
os anos 2013 e 2020 — foram localizadas apenas duas produgbes em nivel de mestrado que possuem relagao
com o tema da sustentabilidade empresarial.

14



Sendo assim, o tema da pesquisa sdo as Relacdes Publicas e a
Sustentabilidade Empresarial, e a delimitacdo é a atividade no contexto da
sustentabilidade empresarial no Brasil. Ao considerar que a atuacéo da atividade em
prol da sociedade acontece principalmente nos ambientes organizacionais, e ao
pressupor que as Relagbes Publicas podem auxiliar e contribuir para o
desenvolvimento da sustentabilidade empresarial, e ainda que poucos estudos se
debrucam sobre a convergéncia dessas tematicas no cenario brasileiro, o problema
central desta pesquisa fica exposto em: Que relacdes podem ser estabelecidas entre
Relacdes Publicas e Sustentabilidade Empresarial no Brasil, a partir das diretrizes
atuais: ESG e Agenda 20307

O objetivo geral do estudo, portanto, é analisar as relacdes possiveis entre
RelacBes Publicas e Sustentabilidade Empresarial no Brasil, a partir das diretrizes
atuais: ESG e a Agenda 2030. Os objetivos especificos ficam centrados em: (1)
refletir sobre os fundamentos e diretrizes da sustentabilidade empresarial no Brasil,
(2) sistematizar aspectos tedricos de trés vertentes selecionadas de Relacbes
Puablicas; (3) Analisar os documentos SDG Compass — O guia dos ODS para as
empresas e A Evolugdo do ESG no Brasil (2019/2020), evidenciando as dimensdes
da sustentabilidade.

Esta dissertacdo consiste em um trabalho reflexivo e, para tanto, também
descritivo, a partir da articulacdo de aspectos tedricos de trés vertentes de Relacdes
Pulblicas, da sustentabilidade empresarial e dos documentos analisados. Para atingir
0s objetivos propostos e responder ao problema de pesquisa, o estudo foi
estruturado em cinco capitulos, mais as consideragdes finais. No segundo capitulo
sdo apresentados o0s procedimentos metodologicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa. O estudo possui carater qualitativo e a pesquisa
bibliografica e documental (GIL, 2010) (MARCONI;LAKATOS, 2010) e analise de
contetido (BARDIN, 2016) (FONSECA JUNIOR, 2011) séo as estratégias adotadas.

A pesquisa bibliografica oferece suporte para o levantamento bibliografico que
compde a fundamentacao tedrica deste estudo. Além de complementar a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental também é utilizada como técnica de coleta de
dados, a partir da selecéo intencional de dois documentos oficiais que compdem o
corpus do estudo. O primeiro documento corresponde a um guia com diretrizes para

implementacdo dos ODS na estratégia dos negécios, e o segundo consiste em um
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panorama da evolugdo das diretrizes ESG no Brasil, referente aos anos 2019 e
2020. Ambos os documentos sdo adaptados ao cenario brasileiro e produzidos com
o apoio da Rede Brasil do Pacto Global da ONU. A analise de conteudo é a
metodologia utilizada para andlise dos dados com base na fundamentacéo teorica
da pesquisa.

O terceiro capitulo contextualiza sobre a sustentabilidade empresarial e esta
dividido em trés subcapitulos. Contempla contexto histérico com principais
posicionamentos criticos e favoraveis. Aborda a conceituacdo dos termos
sustentabilidade, sustentabilidade empresarial, responsabilidade social empresarial
e cidadania corporativa. Ainda apresenta as principais diretrizes atuais trabalhadas
neste estudo: ESG e a Agenda 2030. Entre os principais autores utilizados para
construir essa fundamentacdo, encontram-se: Bowen (1957), Dias (2012 e 2015),
Elkington (2012), Friedman (1970), Guimardes (1984), Mcintosh (2001) e
Nascimento (2012).

O quarto capitulo contempla trés vertentes teoricas selecionadas de Relacfes
Pulblicas: A Teoria da Exceléncia apresentada por Grunig (2011), a teoria Critica e
Humanista fundamentada por Peruzzo (1984; 1998; 2009), e a Teoria da Funcéo
Politica estruturada por Simdes (1995; 2001; 2009). O capitulo esta dividido em
quatro subcapitulos que abrangem as teorias mencionadas e mais uma matriz
tedrica das dimensdes de Relac¢des Publicas e Sustentabilidade Empresarial.

O quinto e dltimo capitulo € dedicado ao desenvolvimento da andlise e
discussbes desta pesquisa. Contém a andlise dos documentos e a andlise
comparativa dos mesmos, de forma a evidenciar as dimensdes da sustentabilidade.
Contempla ainda a andlise das relagBes possiveis entre as Relagbes Publicas e

Sustentabilidade Empresarial no Brasil, a partir das diretrizes ESG e Agenda 2030.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentadas as estratégias metodoldgicas utilizadas para
o desenvolvimento desta pesquisa. O estudo possui carater qualitativo e apoia-se
nas técnicas Pesquisa Bibliografica e Pesquisa Documental, para o levantamento
bibliografico e coleta de dados, e no método Analise de Conteudo para analise dos

dados.

2.1PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

A pesquisa bibliogréfica, utilizada no decorrer deste estudo, € desenvolvida,
conforme Gil (2010), a partir de materiais ja elaborados e publicados. De acordo com
0 autor, esta técnica de pesquisa inclui, tradicionalmente, “material impresso, como
livros, revistas, jornais, teses, dissertagbes e anais de eventos cientificos” (2010, p.
29). Entretanto, com os diversos formatos de informagdo da atualidade, “estas
pesquisas passaram a incluir outros tipos de fontes, como discos, fitas magnéticas,
CDs, bem como o material disponibilizado pela internet” (2010, p. 29).

Ainda conforme Gil (2010, p. 29 e 30), de uma forma geral, as pesquisas
académicas necessitam de alguma técnica como a pesquisa bibliografica, a medida
que se faz necessaria a revisdo bibliografica ‘com o propdsito de fornecer
fundamentacéo tedrica ao trabalho, bem como a identificacdo do estagio atual do
conhecimento referente ao tema”. Entretanto, conforme Marconi e Lakatos (2010, p.
166), a técnica “ndo € mera repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras”.

Dessa forma, no segundo, terceiro e quarto capitulo deste estudo se faz uso
da pesquisa bibliogréafica. A técnica ofereceu suporte na constru¢cdo metodolégica e
na constituicdo da fundamentacéo tedrica deste trabalho, proporcionando a relagéo
entre 0s conceitos abordados, de modo a fornecer subsidio para posterior analise
agui proposta. No quadro a seguir, apresenta-se um panorama de como 0s capitulos
tedricos desta pesquisa estdo organizados, conforme seus objetivos e referéncias

bibliograficas.
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Quadro 1: Organizacédo dos capitulos

CAPITULO 2 - Procedimentos metodoldgicos

REFERENCIAS

Bardin (2016); Fonseca Junior (2011); Gil ( 2008 e 2010); Marconi e Lakatos (2010)

Subcapitulo

Objetivo

2.1 Pesquisa Bibliogréafica e Documental

Apresentar as estratégias metodoldgicas
utilizadas para 0 levantamento

bibliografico e coleta de dados da
pesquisa.

2.2 Andlise de Contelido

Apresentar a estratégia metodologica
para a andlise de dados da pesquisa.
CAPITULO 3 - Sustentabilidade Empresarial: fundamentos e diretrizes

REFERENCIAS

Ashley (2005); Bowen (1957); Brundtland (1987); Dias (2012 e 2015); Elkington
(2012); Friedman (1970); Guimaraes (1984); Mcintosh (2001); Nascimento (2012).

Subcapitulo Objetivo
3.1 Contexto histérico Abordar breve panorama do
desenvolvimento do tema até a
atualidade.

3.1.1 Posicionamentos criticos e
favoraveis

Expor os principais posicionamentos
criticos e favoraveis em torno do tema.

3.2 Conceituacdes

Evidenciar a conceituacao dos termos
sustentabilidade, sustentabilidade
empresarial, Responsabilidade Social e
Cidadania Corporativa.

3.3 Diretrizes Atuais: ESG e Agenda
2030

Apresentar as diretrizes ESG e a
Agenda 2030.

CAPITULO 4 — Relagbes Publicas: Teorias e possibilidades

REFERENCIAS

Grunig (2011); Peruzzo (1984; 2009); Simdes (1995; 2001; 2009).

Subcapitulo

Objetivo

4.1 Exceléncia nos relacionamentos

Apresentar a Teoria Geral da Exceléncia
e suas possibilidades nesta pesquisa.

4.2 Perspectiva critica e humanista

Apresentar a Teoria Critica e Humanista
das Relagfes Publicas e suas
possibilidades nesta pesquisa.

4.3 Funcdo politica

Apresentar a Teoria da Funcao
Organizacional Politica das Relacdes
Publicas e suas possibilidades nesta
pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

18




De maneira a complementar a pesquisa bibliogréfica na estratégia
metodolodgica, a pesquisa documental também é utilizada no percurso metodoldgico
deste estudo. De acordo com Gil (2010, p. 30), a pesquisa documental “apresenta
muitos pontos de semelhanca com a pesquisa bibliografica, posto que nas duas
modalidades utilizam-se dados ja existentes”. Para o autor, a principal diferenca se
encontra na natureza das fontes. Enquanto a bibliografica “fundamenta-se em
material elaborado por autores com o propésito especifico de ser lido por publicos
especificos”, a documental “vale-se de toda sorte de documentos, elaborados com
finalidade diversas” (2010, p. 30).

Esses documentos, conforme Gil (2008, p. 50 e 51), sdo constituidos de
“‘materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem
ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”, sendo classificados,
respectivamente, como documentos de primeira mdo e documentos de segunda
mao. Assim, se configuram como documentos propicios para o recebimento de
inferéncias sobre o seu conteudo. Ainda conforme o autor, “a modalidade mais
comum de documento é a constituida por um texto escrito em papel, mas estdo se
tornando cada vez mais frequentes os documentos eletrénicos, disponiveis sob os
mais diversos formatos”.

Deste modo, além de ser utilizada como suporte na elaboracdo da
fundamentacéo tedrica, a pesquisa documental também € aplicada neste estudo
como técnica de coleta de dados, a partir da selecdo de dois documentos oficiais de
forma intencional, que comp&em o corpus da pesquisa. De acordo com Marconi e
Lakatos (2010, p. 161), diante de documentos em que n&o se tem controle sobre a
forma como foram produzidos, “deve nao s6 selecionar o que |he interessa, como
também interpretar e comparar 0 material, para torna-lo utilizavel’. O primeiro
documento trata-se do “SDG Compass: diretrizes para implementacdo dos ODS na

3”

estratégia dos negdécios™, detalhado no quadro a seguir:

*0 documento esta disponivel para download através do link:
<https://materiais.pactoglobal.org.br/sdg-compass >. O documento também esta disponivel nos
anexos.
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Quadro 2: SDG Compass — O guia dos ODS para as empresas

DOCUMENTO SDG Compass: diretrizes para implementacdo dos

ODS na estratégia dos negdécios

PRODUCAO United Nations Global Compact, Global Reporting
Initiative (GRI) e World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD)

TRADU(;AQ E Rede Brasil do Pacto Global, Conselho Empresarial
ADAPTACAO Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
e GRI

ANO DE PUBLICACAO | 2015

NUMERO DE PAGINAS | 32

SOBRE/OBJETIVO Consiste em um guia de orientacao para as empresas, a
respeito de como elas podem alinhar as suas
estratégias, mensurar e administrar sua contribuicdo
para o atingimento dos ODS.

PARTES O documento esta dividido em 6 (seis) partes.

Sumario executivo Explica o0 que € o SDG Compass e a importancia dos
ODS para o0s negécios.

1° Passo: Entendendo os | Visa auxiliar as empresas com a familiarizagcdo dos
ODS ODS.

2° Passo: Definindo Visa auxiliar as empresas a definir as suas prioridades
prioridades com base em uma avaliacdo do seu impacto positivo e
negativo, atual e potencial nos ODS através das suas
cadeias de valor.

3° Passo: Estabelecendo | Visa auxiliar as empresas no estabelecimento de metas.
metas

4° Passo: Integracao Visa auxiliar as empresas a integrar o desenvolvimento
sustentavel aos negocios.

5° Passo: Relato e Visa auxiliar no relato e comunicacdo efetivos da

comunicacdo contribuicdo das empresas para os ODS.

Fonte: Elaborado pela autora com base em SDG Compass (2015).

O SDG Compass se constitui, portanto, em um importante guia voltado para
auxiliar as organizacbes empresariais na adequagdo aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030, configurando também possibilidades
para conformidade as diretrizes ESG. O documento selecionado, como consta no
quadro 2, recebe ndo somente uma traducéo literal para o portugués, mas também
uma adaptacdo para a realidade brasileira, estando adequado para o objetivo do

estudo. O documento é classificado como de primeira méo, e desta forma esta apto
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para receber tratamento analitico, conforme Gil (2008). O segundo documento trata

|4n

do “A Evolucédo do ESG no Brasil™, detalhado no quadro abaixo:

Quadro 3 — A Evolucéao do ESG no Brasil

DOCUMENTO ' A Evolucéo do ESG no Brasil

PRODUCAO Rede Brasil do Pacto Global da ONU e STILINGUE
PUBLICACAO Abril de 2021

NUMERO DE PAGINAS 33

SOBRE/OBJETIVO Estudo inédito com anadlise integrada de mais de 35

milh6es de conteudos digitais e mais de 300 respostas
de membros da Rede Brasil com o objetivo de
entender o cenario do ESG no Brasil (2019 e 2020).
METODOLOGIA Andlise de dados digitais e pesquisa exclusiva por
meio de questionario com integrantes da Rede Brasil
(2019 e 2020).

PARTES O documento esté dividido em 4 (quatro) partes.

Introducao Informacdes sobre os produtores do estudo.

Parte 1: Evolucéo Cenario geral do ESG no Brasil baseado na evolucéo

temporal temporal do tema, alertando para mudancas
registradas entre 2019 e 2020 e quais impactos desse
movimento.

Parte 2: Analise por setor | Contextos dos impactos considerando os 5 (cinco)
setores da sociedade, apresentados como mais
impactantes de acordo com os fatores ESG:
Agronegocio, Alimentos e Bebidas, Energia,
Financeiro, e Moda e Beleza.

Parte 3: Analise por Percepcdes acerca do ESG no Brasil sob a ética de
publico dois grupos: proprietarios e sécios de empresas, CEOs

e presidentes de conselhos.
Fonte: Elaborado pela autora com base em “A Evolugédo do ESG no Brasil” (2021).

O segundo documento também se constitui em um conteddo de analise
importante para a pesquisa, a medida que se vale de estudo inédito que proporciona
um panorama recente da evolucdo das diretrizes ESG no cenério brasileiro, de
forma a complementar o primeiro documento, estando também adequado para o
objetivo do estudo. Por se constituir enquanto um relatério de pesquisa, 0
documento é classificado como de segunda mao, pois ja recebeu algum tipo de
tratamento. O documento, no entanto, continua apto, pois ainda pode receber novos

tratamentos conforme o objetivo da pesquisa, de acordo com Gil (2008).

‘0 documento esta disponivel para download através do link:
<https://conteudos.stilingue.com.br/estudo-a-evolucao-do-esg-no-brasil>.0 documento também esta
disponivel nos anexos.
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Desta forma, a andlise proposta para este estudo, detalhada no subcapitulo
2.2 disponivel a seguir, vale-se da interseccdo dos resultados da pesquisa
bibliografica com os dados levantados a partir da pesquisa documental,

evidenciando a complementariedade das técnicas.

2.2 ANALISE DE CONTEUDO

A Andlise de Conteudo (AC) é o método a ser utilizado para analise dos
dados na pesquisa, na ultima fase do percurso metodoldgico. De acordo com
Fonseca Junior (2011, p. 280), a AC “em concepcdo ampla, se refere a um método
das ciéncias humanas e sociais destinado a investigacao de fendmenos simbdlicos
por meio de varias técnicas de pesquisa”. Na perspectiva de Bardin (2016), a analise
de conteudo se constitui em:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagfes visando obter
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de

producdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2016, p. 48).

Dessa forma, o método possibilita a aplicacdo de analise que, por meio de
indicadores associados ao conteddo analisado, permite tecer conclusées de maneira
a extrair informacdes que podem suprir 0s objetivos do estudo. Nesta pesquisa, a
AC sera utilizada para analise dos dois documentados mencionados no subcapitulo
anterior: “SDG Compass: diretrizes para implementacdo dos ODS na estratégia dos
negocios” e “A Evolugdo do ESG no Brasil”. Nesta fase é desenvolvida uma analise
descritiva dos documentos, de modo a oferecer subsidio para o desenvolvimento da
analise reflexiva que caracteriza o estudo.

Conforme Bardin (2016), o método de andlise é composto por trés etapas: 1)
a pré-analise, fase onde ocorre o planejamento de todo o processo de analise,
sendo a fase de organizagdo do material a ser analisado e onde sdo definidas as
regras de corte, codificacdo e categorizacdo; 2) a exploracdo do material, fase da
codificacdo e categorizagdo, em que se classifica o conteddo a ser analisado com
base nas regras de codificacdo estabelecidas e categorias de analise definidas; e 3)

tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, fase em que se realizam as
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inferéncias sobre as informacfes extraidas, a fim de proferir deducdes a partir da
analise realizada.

Assim, na primeira fase foi identificado o material a ser analisado, sendo os
dois documentos ja mencionados. Também foram definidas as regras de codificacéo
e as categorias de andlise que estdo expostas no capitulo cinco. Na segunda fase
foi realizada a exploracéo dos documentos, fase onde foi executado o processo de
codificacdo, também descrito no capitulo cinco. De acordo com Fonseca Junior
(2011, p. 294), “a codificacdo € o processo de transformacdo dos dados brutos de
forma sistemética, segundo regras de enumeracdo, agregacdo e classificacéao,
visando esclarecer o analista sobre as caracteristicas do material selecionado”.
Assim, os documentos foram desconstruidos resultando em fragmentos de texto
organizados a partir de unidades de registro e de contexto, distribuidos
posteriormente nas categorias de analise definidas a priori propostas por meio de
uma analise categorial. Os dados codificados e categorizados estao disponiveis nos
Apéndices A e B.

A analise se vale de uma andlise categorial, que de acordo com Bardin
(2016), permite a determinacdo de categorias para classificar por partes o objeto
analisado. Conforme a autora:

As categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de
elementos (unidades de registro, no caso da andlise de contelido)

sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das
caracteristicas comuns destes elementos (BARDIN, 2016, p. 145).

Apos finalizado os processos de codificacdo e categorizagdo, foi iniciada a
terceira fase. Essa etapa, conforme Fonseca Junior (2011, p. 298), “trata-se do
momento mais fértil da andlise de conteudo”. Nesta fase ocorreu o tratamento e
interpretacdo dos resultados com base na fundamentacéo tedrica, que explicita as
dimensbes adotadas no estudo. A analise e a interpretagdo dos resultados desta

pesquisa estao disponiveis no capitulo cinco.
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3 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: FUNDAMENTOS E DIRETRIZES

O objetivo deste capitulo € contextualizar o tema da sustentabilidade
empresarial para uma futura convergéncia com a atividade de Rela¢des Publicas. O
capitulo abrange uma contextualizagdo histoérica do tema com a finalidade de
proporcionar um breve panorama do seu desenvolvimento até os dias atuais. Em
seguida, apresenta os conceitos de Sustentabilidade, Sustentabilidade Empresarial,
Responsabilidade Social Empresarial e Cidadania Corporativa, considerados
essenciais na abordagem da tematica e adotados no desenvolvimento desta
pesquisa. Por fim, apresenta as atuais diretrizes em Sustentabilidade Empresarial.

3.1 CONTEXTO HISTORICO

A ideia da sustentabilidade tem seu inicio a partir da percepcdo e
preocupacdes com uma crise ambiental global. Os ensaios iniciais do conceito
aparecem em 1972, a partir do termo “desenvolvimento sustentavel” utilizado pela
primeira vez na Conferéncia de Estocolmo sobre Meio Ambiente Humano®,
promovida pela Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU). O evento, considerado um
marco, foi a primeira grande reunido de chefes de estado para tratar de questdes
relacionadas ao tema, e definiu principios que estabeleceram as bases para uma
nova agenda ambiental do Sistema das Nac¢ées Unidas®.

De acordo com Nascimento (2012), durante os mais de trés anos de
preparativos da Conferéncia de Estocolmo (1972):

[...] foram colocados face a face paises desenvolvidos e néo
desenvolvidos (o Terceiro Mundo, conforme a nomenclatura da
época). Os primeiros, preocupados com a crescente degradacdo
ambiental que ameacava sua qualidade de vida. Os outros,
preocupados em nado sofrerem restricbes a exportagdo de seus
produtos primarios e ndo terem seu desenvolvimento obstruido. Essa
oposicdo era ainda mais tensa se imaginarmos que paises do
Terceiro Mundo atribuiam ao seu pouco crescimento econdmico
parte dos problemas ambientais. Portanto, para eles a solu¢cdo dos

®> Fonte: NACOES UNIDAS BRASIL. Conferéncias de meio ambiente e desenvolvimento sustentavel:
um miniguia da ONU. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/76532-conferencias-de-meio-ambiente-
e-desenvolvimento-sustentavel-um-miniguia-da-onu. Acesso em: Setembro de 2021.
®Fonte: NACOES UNIDAS BRASIL. A ONU e o meio ambiente. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-
br/91223-onu-e-0-meio-ambiente. Acesso em: Setembro de 2021.

24



problemas ambientais passava pela extincdo da pobreza
(NASCIMENTO, 2012, p. 53).

Dessa forma, a defesa do meio ambiente estava sendo indicada como ponto
central de um lado, enquanto que de outro o combate a pobreza. Conforme
Nascimento (2012, p. 53), “essa divisdo atravessava ndo apena 0s paises, mas
também os atores politico-sociais, colocando em confronto ambientalistas e
desenvolvimentistas”. Diante das discussdes, no ano de 1987, o tema volta a ser
abordado de forma mais efetiva a partir da Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, presidida pela ex-primeira-ministra da Noruega, Gro
Harlen Brundtland. A Comissdo Brundtland, como ficou conhecida, resultou no
relatério “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como “Relatério Brundtland”,
que trouxe o termo “desenvolvimento sustentavel’” para o discurso publico. O
relatério “coloca-se contra os efeitos do liberalismo, que naquela época provocava o
aumento das desigualdades sociais entre os paises, e consagra a dimensdo social
como parte integrante da questdo ambiental” (NASCIMENTO, 2012, p. 54).

Como resultado das recomendacfes feitas na Comissdo Brundtland, foi
realizada no ano 1992, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nacfes Unidas sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (Rio-92). A Rio-92 consolidou o conceito de
desenvolvimento sustentavel, que vinha sendo trabalhado desde a Conferéncia de
Estocolmo (1972) e defendido pela Comissao Brundtland (1987). De acordo com as
Nacdes Unidas Brasil, em 1992, a necessidade do desenvolvimento sustentavel foi
reconhecida em todo o mundo’. Com a Rio-92, foi a criada a “Agenda 21”, um plano
de acéo visando a sustentabilidade no século XXI, global e localmente, envolvendo
todos os setores da sociedade.

Conforme Nascimento (2012, p. 51), “Nos embates ocorridos nas reunides de
Estocolmo (1972) e Rio (1992), nasce a nocao de que o desenvolvimento tem, além
de um cerceamento ambiental, uma dimensao social”. Com o desdobramento das
iniciativas, o conceito de sustentabilidade foi sendo difundido, adaptado as diferentes
realidades de governos e sociedade, e também inserido gradativamente no

vocabulario e agenda das organizacOes empresariais.

"Fonte: NACOES UNIDAS BRASIL. A ONU e o meio ambiente. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-
br/91223-onu-e-0-meio-ambiente. Acesso em: Setembro de 2021.
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Entretanto, abordar o contexto historico da sustentabilidade no ambiente
empresarial, que culmina no conceito da sustentabilidade empresarial, implica
retomar acontecimentos, movimentos, iniciativas, termos e conceitos que se
desenvolveram anteriormente e paralelamente a sua aparicdo e evolucdo. Um dos
principais conceitos a ser considerado € o da Responsabilidade Social Empresarial,
que surgiu anteriormente e se tornou um dos mais importantes termos do campo. De
modo que, junto aos demais conceitos, como o0 da sustentabilidade empresarial,
podem ser considerados complementares e, por vezes, interdependentes, devido a
proximidade de objetivos e aplicagdes.

Dessa forma, o desenvolvimento da tematica no contexto das organizacdes
empresariais, embora possa ser datado por acontecimentos que delimitam uma
cronologia em sua abordagem histérica, € uma consequéncia de transformacdes
que foram sendo sucedidas no mundo. Movimentos econdmicos, politicos e sociais,
e irresponsabilidades histdricas que causam impactos significativos, provocam
mudancas culturais e geram diferentes expectativas na sociedade. Nesse sentido,
como exemplo, em sua andlise sobre o desenvolvimento de atuacdes socialmente

responsaveis no ambiente empresarial, Dias (2012) argumenta que:

[...] os acontecimentos que envolvem essas organizacdes, incluindo
0s escandalos financeiros, os acidentes ambientais, o envolvimento
com a corrupgéo de funcionérios publicos, as agdes que alimentam a
guerra em diversos paises, a sustentagéo de ditadores, a exploracdo
do trabalho humano de um modo geral, e particularmente, das
mulheres e criangas constituem elementos que tem influenciado
parcelas cada vez mais amplas de dirigentes empresariais e que
passam a favorecer e fomentar a expansdo de uma cultura
empresarial responsavel que busca reagir a esse quadro de
irresponsabilidade historica dos setores produtivos (DIAS, 2012, p.
2).

Os primeiros registros envolvendo preocupacdes sociais de organizacdes
com fins lucrativos, indo além do considerado obrigatério no periodo, aparecem no
século XIX, a partir da atuacdo de alguns empresérios® industriais na Inglaterra
(DIAS, 2012). As acOes envolviam a introducgédo de [...] “critérios de responsabilidade
e eficiéncia nas industrias que consideravam o bem-estar, preocupacdes sanitarias e

a educagao dos operarios, e repudiavam o trabalho infantil” (DIAS, 2012, p. 24). Nos

® O empresario de maior destaque no periodo foi Robert Owen (1771 — 1858), percursor do
socialismo utépico.
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Estados Unidos, outro destaque do periodo foi o de investimentos de grandes
fortunas em educacdo e cultura com a criagdo e desenvolvimento de diversas
instituicdes e fundacdes com reconhecimento mundial®.

De acordo com Dias (2012), essas atuacdes neste periodo séo caracterizadas
como individuais e voluntarias, e tratadas como filantropia e caridade. Considerando
essa perspectiva, até metade do século XX, conforme descreve Ashley (2005) em
seus estudos sobre o tema, tais atuacbes do empresariado provocavam
manifestacbfes de acionistas que se posicionavam contra 0s investimentos dos
lucros empresarias em acfes com fins sociais. A autora também destaca que a
legislac@o dos estados norte-americanos se posicionava de modo favoravel a esses
acionistas, alegando que [..] “a corporacdo existe para o beneficio de seus
acionistas e que diretores corporativos tém livre-arbitrio apenas quanto aos meios
para alcancgar tal fim, ndo podendo usar o lucro para outros objetivos” (ASHLEY,
2005, p. 41).

E a partir da segunda metade do século XX que comecam a aumentar as
preocupacdes com o tema, ganhando novos tratamentos e perspectivas, o que Dias
(2012) define como um “amadurecimento”. De acordo com Ashley (2005, p. 43), “a
nocéo de que a corporagado deve responder apenas a seus acionistas sofreu muitos
ataques”, tendo decisdes judiciais norte-americanas que ja ndo se baseavam mais
na mesma premissa, posicionando-se de modo favoravel ao envolvimento de
organizacdes com o desenvolvimento social. Na década de 1950, surge um campo
de estudo para a responsabilidade social, tendo Howard Bowen como responsavel,
considerado o pai da Responsabilidade Social Corporativa (DIAS, 2012, p. 27).

Os estudos de Bowen (1957) tinham como base questionamentos sobre as
responsabilidades dos empresarios diante da sociedade, e quais beneficios
poderiam surgir a partir de tais preocupacdes. Defendia que decisbes econdmicas
empresariais deveriam beneficiar e considerar o bem-estar da sociedade, na medida
gue as organizag0Oes influenciavam a populacdo de muitas maneiras. Seu trabalho
abriu espaco para diversas contribuicdes que sucederam suas ideias (DIAS, 2012).

A discussdo sobre o tema continuou sendo fomentada no meio académico e

° Fortunas norte-americanas do século XIX (Vanderbilt, Rockfeller e Ford) foram responsaveis pelo
desenvolvimento de reconhecidas instituicGes como as universidades Yale, Princeton, Harvard,
Columbia e Cornell (DIAS, 2012).
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empresarial, com a proposta de uma atuagcdo organizacional socialmente
responsavel sendo tanto aceita como rejeitada.

Na década de 1970, as criticas em torno da responsabilidade social
corporativa ganham maior visibilidade a partir das ideias de Milton Friedman (1912 —
2006). Para Friedman (1970), a Unica responsabilidade das organizacdes
empresariais deveria ser a potencializacdo dos seus lucros, contribuindo para o
crescimento do sistema econdémico. De acordo com as ideias do economista, a
utilizacao dos recursos da empresa para outros fins tornaria a mesma irresponsavel,
principalmente diante de seus acionistas. Apesar de contrarias, as ideias de
Friedman (1970) provocaram um movimento significativo nos debates sobre o tema,
trazendo maior visibilidade para a questao.

Nesta década, outro destaque importante a ser observado foi o dos impactos
sofridos pelas organiza¢des durante os protestos nos Estados Unidos referentes aos
direitos civis e movimentos pela paz no Vietna. Conforme Dias (2012, p. 30), as
empresas norte-americanas estavam sendo impactadas “no campo da moralidade,
pois envolviam, principalmente, o questionamento ético do envolvimento das
empresas com a guerra e a tolerancia com o desrespeito aos direitos humanos”. O
fato demonstra um movimento importante de questionamento das relagdes entre
empresas e sociedade.

No século XXI, as discussdes em torno do tema ganham forca, maior espaco
e aceitacao a partir do aumento de preocupacfes da sociedade, além do surgimento
de normas que ja estavam sendo criadas na década de 1990, e de diversas
iniciativas com o objetivo de estimular a atuacdo responsavel das organizacgoes.
Uma das principais e mais significativa iniciativa foi o langamento do Pacto Global da
ONU, no ano 2000. De acordo com a proépria iniciativa, o “Pacto Global nasceu da
necessidade de mobilizar a comunidade empresarial do mundo para a adocao de
valores fundamentais e internacionalmente aceitos em suas praticas de negécios”*°,
sendo definidos dez principios universais divididos entre os de Direitos Humanos,
Direitos do Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcgao.

No Brasil, o desenvolvimento de iniciativas e discussoes relacionadas com
atuacOes empresariais socialmente responsaveis € mais tardio em relacdo ao

contexto global, tendo seus primeiros movimentos sob influéncias internacionais. No

1% Fonte: PACTO GLOBAL REDE BRASIL. O que é?. Disponivel em: < https://pactoglobal.org.br/o-
que-e/>. Acesso em: Agosto de 2021.
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cenario brasileiro, instituicbes e premiagdes que foram surgindo ao longo dos anos
com objetivo de incentivar e mobilizar as organizacbes a gerirem seus negdécios de
maneira sustentavel, tiveram grande representatividade no desenvolvimento e
conscientizacdo do tema no pais. De forma geral, 0os principais atrativos para as
organizagfes estiveram relacionados a possibilidade de reconhecimento e
vantagens competitivas.

As primeiras iniciativas mais notdrias foram as acdes da Associacdo de
Dirigentes Cristdos de Empresas (Adce-Brasil), na década de 1970 (DIAS, 2012). A
associacao foi responséavel pela promocao de um dos primeiros encontros nacionais
com o objetivo de fomentar a discussédo de questdes relacionadas ao tema no pais.
Conforme Lima, Aligleri, Borinelli e Ashley (2005, p. 62), “o pioneirismo da Adce-
Brasil em promover atividades sobre responsabilidade social das empresas marca,
de forma contundente, a relevancia de pensar a dindmica social das empresas com
mais intensidade no Brasil”.

Outra acdo de destaque foi o lancamento do Prémio ECO, em 1982, pela
Camara Americana de Comércio (Amcham). O prémio foi pioneiro no pais em
reconhecer organizacdes empresariais que estavam adotando praticas socialmente
responsaveis, e de acordo com a proépria iniciativa, foi responsavel pela geracao de
“uma rica reflexdo sobre o desenvolvimento empresarial sustentavel no Brasil''”.
Também recebe destaque por sua relevancia, até os dias atuais, o Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, fundado em 1998 por um grupo de
empresarios e executivos da iniciativa privada, com a missdo de “mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negoécios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construgcdo de uma sociedade justa e
sustentavel”*?.

Conforme Dias (2012, p. 43), “ao longo de sua trajetdria, o Instituto Ethos
utilizou a responsabilidade social para incentivar as empresas a criarem vantagens
competitivas baseadas em agdes socialmente responsaveis”. Diversas instituicbes
com objetivos semelhantes surgiram no pais, sendo algumas delas destacadas no

quadro abaixo:

“Fonte: PREMIO ECO  BRASIL.  Histéria  prémio ~ ECO.  Disponivel  em:
<www.premioeco.com.br/history>. Acesso em: Agosto de 2021.
Fonte: INSTITUTO ETHOS. O instituto. Disponivel em: <https://www.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-
instituto//>. Acesso em: Agosto de 2021.
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Quadro 4: Inciativas histéricas mobilizadoras

Ano de
Criacéo

Iniciativa

Objetivo

1961

Adce-Brasil

Mobilizar os dirigentes de empresa
do Brasil para que, a luz do
pensamento social cristéao,
comprometam-se com seu proprio
desenvolvimento, contribuindo
para 0 surgimento de uma
sociedade mais solidaria, justa,
livre e humana.

1982

Prémio ECO (Amcham)

Reconhecer empresas que adotam
praticas socialmente responsaveis
no Brasil.

1989

Grupo de Institutos,
Fundagbes e Empresas
(Gife)

Contribuir para a promoc¢édo do
desenvolvimento sustentavel do
Brasil, por meio do fortalecimento
politico-institucional e do apoio a
atuacdo estratégica de institutos e
fundacdes e de outras entidades
privadas que realizam investimento
social voluntério e sistematico,
voltado para o interesse publico™®.

1998

Instituto Ethos

Mobilizar e sensibilizar empresas a
gerir negocios socialmente
responsaveis.

1999

Instituto de Cidadania
Empresarial (ICE)

Fortalecer o investimento social
corporativo, buscar  solucbes
inovadoras para o0s problemas
sociais do pais e promover a
articulacdo entre  empresarios,
governo e sociedade civil'.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Entre o final da década de 1980 e no inicio da década de 1990, algumas

acOes de representantes de setores do mercado, movidas por violacao de direitos e

pressdes publicas, também marcam esse cendrio. A Associacdo Brasileira de

Fabricantes de Brinquedos (Abring) e a Associagdo Brasileira de Industria Quimica

(Abiquim), por exemplo, mobilizam-se nesse periodo com o propoésito de proteger

direitos da sociedade e estimular a atuacéo responsavel de seus associados (DIAS,

2012).

'3 Fonte: <www.gife.org.br>
4 Fonte: <http://ice.org.br>
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Em 2004 € publicada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
a norma de certificagdo brasileira ABNT NBR 16001 — Responsabilidade social -
Sistema da gestdo — Requisitos. A Norma foi desenvolvida com base em comissao
composta por diversas partes interessadas — governo, setor produtivo, organizacées
nao governamentais, entidades de classe e academia —, formada pela ABNT em
2002, com o objetivo de elaborar uma diretriz nacional de Responsabilidade Social®.
No ano de 2012, a Norma que representa uma importante iniciativa voltada ao tema
no pais teve sua segunda versao publicada com base na diretriz internacional ISSO
26000.

No ano de 2005, é criado o indice de Sustentabilidade Empresarial (IES) pela
Bolsa de Valores de Sao Paulo (Bovespa), em parceria com entidades profissionais
ligadas ao mercado de capitais e com a Fundacgédo Getulio Vargas, Instituto Ethos e
Ministério do Meio Ambiente. A iniciativa é pioneira na américa latina e tem como
objetivo “ser o indicador do desempenho médio das cotagbes dos ativos de
empresas selecionadas pelo seu reconhecido comprometimento com a
sustentabilidade empresarial”*®.

Em 2012, vinte anos ap0s a Rio-92, acontece a Conferéncia das Nacgdes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), no Rio de Janeiro. O objetivo
principal estava na discussdo sobre a renovacdo do compromisso politico com o
desenvolvimento sustentavel. E em 2015, ocorre a Cupula de Desenvolvimento
Sustentavel, na sede da ONU, em Nova York. No encontro, “todos os paises da
ONU definiram os novos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como
parte de uma nova agenda de desenvolvimento sustentavel”, resultando na Agenda

2030 para o desenvolvimento sustentavel, como é conhecida.

3.1.1 Posicionamentos criticos e favoraveis

O contexto historico da tematica também é marcado por posicionamentos

criticos e favoraveis, que pautam as discussdes e desenvolvimento do tema na

“Fonte: INMETRO. A Norma Nacional — ABNT NBR 16001. Disponivel em:
www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade _social/norma_nacional.asp. Acesso em: Agosto de
2021.

' Fonte: B3. Iindice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3). Disponivel em:
https://lwww.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-
sustentabilidade-empresarial-ise.htm. Acesso em: Agosto de 2021.
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pratica. As criticas em torno de uma atuagdo socialmente responséavel por parte das
organizacdes com fins lucrativos estdo baseadas principalmente nas argumentacoes
de Friedman (1970). Na década de 1970, as ideias do economista causaram grande
repercussao ao serem publicadas na revista New York Time Magazine, no artigo
intitulado “The social responsibility of business is to increase its profits”, em que
criticava duramente os empreséarios de organizagdes que estavam desenvolvendo
as primeiras iniciativas de responsabilidade social.

Em seu posicionamento, Friedman (1970) defendia que em um sistema de
empresa livre, a Unica responsabilidade dos negdcios deveria ser a geracdo de
lucros, atuando para o interesse de seus acionistas, desde que “em uma competicao
aberta e livre, sem fraude” (FRIEDMAN, 1970). Para o economista, os empresarios
nado deveriam investir em acdes sociais com recursos da organizacdo que
representa, pois considerava que tais acfes seriam resultado de propdsitos
pessoais, sendo uma ameaca a sobrevivéncia dos negdécios.

Conforme Friedman (1970), os investimentos dos recursos empresariais para
fins sociais representavam uma utilizacdo inadequada, e definia ainda a
responsabilidade social como uma “doutrina fundamentalmente subversiva”, nao
havendo justificativa para que 0s negdcios atuem contra 0s objetivos para 0os quais
foram criados, nesta perspectiva, para a geracao de lucros. Neste posicionamento,
fundamentalmente neoliberal, “[...] os efeitos sociais gerados por este
comportamento seriam aqueles gerados pelo cumprimento das normas, o
pagamento de impostos e a contribuigdo na criagdo de empregos [...]" (DIAS, 2012,
p. 14).

Os defensores desta perspectiva entendem que cada ator ou poder da
sociedade possui determinadas funcdes, ndo sendo um dever das organizagbes
empresariais 0 compromisso com acdes para o desenvolvimento social, como
observa Dias (2012):

Aqueles que sdo defensores dessa abordagem se opdem
intervencdo da empresa no ambito social, porque entendem que
uma area reservada a acao politica e a administracdo publica e a
outras instituicbes como igrejas, sindicatos e organizacfes sociais,
gue foram criadas exatamente para desempenhar essa fung¢éo social
(DIAS, 2012, p. 15).

o
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Entretanto, os estudiosos da area com posicionamento favoravel a atuacdes
organizacionais socialmente responsaveis se baseiam principalmente pelo
entendimento de que “...] as empresas nao atuam isoladas e totalmente
desconectadas de outros ambitos da sociedade [...]" (DIAS, 2012, p. 16). Neste
ponto de vista, ao se relacionarem entre si, todos os atores da sociedade sofrem
influéncia uns dos outros, podendo tanto impactar diferentes ambitos da sociedade
de diversas formas, como resultar em uma inevitavel relacéo de interdependéncia.

Nesta perspectiva, a tese de que as empresas nao possuem
responsabilidades com o desenvolvimento social é invalida, & medida que
desconsidera os impactos gerados pelas mesmas no exercicio de suas atividades.
Dias (2012, p. 16) defende que “[...] a teoria neoliberal desconhece a existéncia de
imperfeicbes no mecanismo de mercado, que conduzem a uma destinacao
ineficiente de recursos [...]°, de modo que se torna necessario refletir através da
participacdo do Estado “[...] os verdadeiros custos sociais de determinadas
atividades [...]".

De acordo com Guimardes (1984, p. 211), em seu estudo que proporciona
uma visdo histérica da responsabilidade social das organiza¢des, argumenta que
“debater sobre o significado do comportamento socialmente responsavel que se
cobra das empresas exige uma compreensdao do desenvolvimento econdmico-
social-politico”, de modo a derrubar a barreira existente entre o econémico e o

social. Nesse sentido, a autora evidencia que:

Em cada periodo, as classes dominantes se colocam, com maior ou
menor intensidade, em posicdo antagdnica as demais classes
sociais. Utilizam o seu poder econdémico e politico, bem como a
manipulacdo do "imaginario social", para garantir e, se possivel,
expandir o modo de producéo e a estratificacdo social que garantem
seu status quo (GUIMARAES, 1984, p. 215).

Conforme a autora, o desenvolvimento econdmico esteve historicamente
atrelado aos problemas sociais da sociedade. Nesse entendimento, além da
maximizagcdo dos lucros, as organizagbes empresariais possuem “[...] obrigagao
moral de promover com suas atuacfes valores éticos superiores, contribuindo para
melhorar as condigdes de vida [...]" (DIAS, 2012, p. 16), como uma maneira de
também se responsabilizar pelas consequéncias de suas ac¢fes. Mesmo aquelas
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organizagfes mais jovens, que também fazem uso e se beneficiam dos mesmos
mecanismos de mercado historicamente desenvolvidos.

Ha ainda uma linha denominada instrumental, que também pauta os
argumentos que defendem uma atuacéo socialmente responsavel das organizacoes.
De acordo com Ashley (2005, p.44), na linha instrumental se considera “[...] que ha
uma relacdo positiva entre o comportamento socialmente responsavel e o
desempenho econdmico da empresa [...]". Neste caso, as acbes empresariais
consideradas responsaveis podem trazer beneficios e oportunidades de negdcio.
Conforme Dias (2012, p.16), esses beneficios sdo observados na capacidade de
diferenciacao de “[...] concorrentes menos responsaveis [...]°, além de possibilitar a
exploragcédo de “[...] novas oportunidades de negdécios que surgirdo em fungao das
novas preocupacgdes com aspectos sociais, culturais e ambientais [...]".

No entanto, a linha instrumental € observada com criticas quando utilizada
apenas como mais um instrumento de lucro. Guimaraes (1984) considera que essa
instrumentalizac&o resulta em mais beneficio empresarial do que para a sociedade,
de modo que as praticas dessa forma de atuacdo poderiam se tornar “modismos”.
Neste ponto de vista, a instrumentalizacdo se tornaria mais uma forma de geracéao
de lucros e ndo uma conscientizagdo das verdadeiras responsabilidades.

Ha consenso entre os autores da area de que é preciso superar a visdo de
filantropia e caridade frequentemente associada, mesmo que de forma indireta, as
acOes de responsabilidade socioambiental das organizacfGes, historicamente
atreladas ao seu desenvolvimento. Argumentam que essa associacao favorece a
persisténcia das organizacbes em assumir determinados compromissos sociais.
Mcintosh et. al. (2001, p. 230) reforcam que “embora a caridade seja louvavel, o
segredo é como operar um negdcio e como 0 negocio contribui através de seus
funcionarios, produtos e promessas a comunidade, ndo simplesmente através da

filantropia”. Para Kunsch (2003), que também aborda o assunto:

E oportuno considerarmos que, embora vigore hoje uma nova
mentalidade, muitos comportamentos empresariais sdo ainda
guiados mais por uma percepcao filantrépica do que por um
engajamento ou compromisso social. Financiam-se projetos,
campanhas ou a¢des sociais para atender as demandas, mas ndo ha
um envolvimento com as causas propriamente ditas (p. 129 e 130).
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Dessa forma, a atuacdo guiada pela percepc¢éo filantrépica, movida pela
generosidade e acdes de curto prazo, ndo contempla a necessidade de
compromisso com o desenvolvimento social, devendo ocorrer com envolvimento
responsavel em longo prazo. E perceptivel que as discussdes em torno do tema, de
forma geral, envolvem a problemética da dificuldade do entendimento entre o
econdmico e o social. Para Guimaraes (1983, p. 215), a solugéo estaria em “aliar o
desenvolvimento econdmico ao desenvolvimento da qualidade de vida da
sociedade”.

Também conforme Mcintosh et. al (2001, p. XXI), “0 melhor futuro possivel
para pessoas, para o0 planeta e para os negdécios seria uma situacdo na qual a
lucratividade se aliasse a comunidades fortes e sadias”. Nesta perspectiva, o cenario
ideal estaria no entendimento de que uma sociedade desenvolvida e justa
representa um ciclo de beneficios, de modo a alinhar estratégia e pratica
organizacional para o bem comum e valorizacdo da qualidade de vida,

representando ganhos reciprocos sem ultrapassar o campo da ética.

3.2 CONCEITUACOES

A definicdo classica de sustentabilidade surge no Relatorio de Brundtland
(1987), a partir do conceito de desenvolvimento sustentavel, buscando conciliar

desenvolvimento econémico com a preservacdo do meio ambiente. Define como:

Desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracgOes futuras em satisfazer suas proprias necessidades.

Conforme Nascimento (2012), a nogédo de sustentabilidade possui duas

origens, uma na biologia e outra na economia:

A primeira, na biologia, por meio da ecologia. Refere-se a
capacidade de recuperacdo e reproducdo dos ecossistemas
(resiliéncia) em face de agressdes antropicas (uso abusivo dos
recursos naturais, desflorestamento, fogo etc.) ou naturais
(terremoto, tsunami, fogo etc.). A segunda, na economia, como
adjetivo do desenvolvimento, em face da percepc¢do crescente ao
longo do século XX de que o padrdo de produgdo e consumo em
expansao no mundo, sobretudo no dltimo quarto desse século, ndo
tem possibilidade de perdurar. Ergue-se, assim, a noc¢do de
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sustentabilidade sobre a percepcéo da finitude dos recursos naturais
e sua gradativa e perigosa deplecdo (NASCIMENTO, 2012, p. 51).

Entretanto, o conceito de sustentabilidade em sua forma contemporanea néao
se limita somente a dimensdo ambiental e econdmica, mas também considera uma
dimenséo social. Isto, pois, na dimensao social é contido o entendimento “de que a
pobreza é provocadora de agressfes ambientais e, por isso, a sustentabilidade deve
contemplar a equidade social e a qualidade de vida dessa geragéo e das proximas”
(NASCIMENTO, p. 51). Essa foi a ideia defendida pelo Relatério de Brundtland
(1987) ao acrescentar a dimensdao social no desenvolvimento sustentavel,

argumentando que:

A pobreza é uma das principais causas e um dos principais efeitos
dos problemas ambientais do mundo. Portanto, é inutil tentar abordar
esses problemas sem uma perspectiva mais ampla, que englobe os
fatores subjacentes a pobreza mundial e a desigualdade
internacional (Brundtland, 1987, p.4).

Dessa forma, o conceito de sustentabilidade € compreendido a partir de trés
dimensdes: ambiental, econémica e social. O desenvolvimento sustentavel ocorre na
inter-relacdo entre essas trés dimensdes, de modo que a sustentabilidade acontece
na interseccdo desses trés pilares essenciais. De acordo com Dias (2015, p. 35),
para aprofundamento, as dimensbes podem ser observadas individualmente,

entretanto, “é importante compreender que nenhum desses pilares pode ser
analisado de forma completa isoladamente, ha sempre uma interdependéncia
reciproca entre os trés”.

A dimensédo ambiental diz respeito aos recursos naturais do planeta e as
formas como sao utilizados. O pilar ambiental supde um modelo de producao e
consumo que “seja compativel com a base material em que se assenta a economia,
como subsistema do meio natural’, de modo a “produzir e consumir de forma a
garantir que 0s ecossistemas possam manter sua autorreparacédo ou capacidade de
resiliéncia” (NASCIMENTO, 2012, p. 55).

A dimensao social relaciona-se com a ideia de condi¢bes de vida e justica
social. Conforme Nascimento (2012, p. 56), nessa dimens&o se supde “que todos os
cidaddos tenham o minimo necessario para uma vida digna”, com erradicagao da
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pobreza e definigdo de um “padrdo de desigualdade aceitavel’. Dias (2015, p. 38)
ainda menciona 0 acesso a servi¢gos basicos, direito a vida saudavel, igualdade de
género e reducédo das desigualdades entre paises.

A dimensdo econbmica, portanto, se refere ao desenvolvimento econdémico,
de modo a considerar os seus impactos nas dimensdes ambiental e social. Estima “o
aumento da eficiéencia da producdo e do consumo com economia crescente de
recursos naturais”, o que “alguns denominam como ecoeficiéncia” (NASCIMENTO,
p. 55), e supde “uma distribuicdo mais equitativa da riqueza entre os paises ricos e
pobres” (DIAS, 2015, p. 36). Em resumo, a sustentabilidade nesta dimensao pode
ser alcancada ao atender as necessidades da populacéo a partir de um crescimento
econdmico sustentavel.

Essas trés dimensfes do desenvolvimento sustentavel, que compdem a
sustentabilidade, estdo direcionadas para um contexto geral, que considera todos os
setores da sociedade. No entanto, hd uma adaptacéo para o contexto empresarial,
resultando no conceito de sustentabilidade empresarial. As dimensbes foram
traduzidas para o ambiente empresarial por John Elkington, em 1994, com a
utilizacao da expressao triple bottom line (TBL), consolidada mais tarde em sua obra
Cannibals with forks: the triple bottom line of 21st century business, publicada em
1997.

Em seus argumentos, o autor defende que as empresas devem se preparar
para as responsabilidades da sustentabilidade a partir das trés dimensdes. Para
Elkington (2012)*, “os executivos que desejarem abragar integralmente o desafio
emergente deverdo auditar esse atual desempenho e o0s objetivos futuros para
atingir a teoria dos trés pilares”. O Triple Bottom Line consiste em um tripé da
sustentabilidade para o contexto das organizagcdes empresariais, inspirado nas
dimensdes do desenvolvimento sustentavel, abordado inicialmente de forma efetiva
no Relatério de Brundtland (1987) e desenvolvido posteriormente. Também
conhecido como 3Ps, envolve trés pilares: Profit (pilar econdmico), Planet (pilar
ambiental) e People (pilar social) — lucro, pessoas e planeta, conforme representado

na figura abaixo:

Y E-book n3o paginado.
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Figura 1: Tripé da Sustentabilidade Empresarial

Profit

Dimensdo Econémica Sustentabilic_iade
Empresarial

Planet People
Dimensdo Ambiental Dimenséo Social

Fonte: Elaborado pela autora com base em Elkington (2012) e Relatério de Brundtland (1987).

Conforme se pode observar na figura 1, a interseccdo entre os pilares
propostos resulta na sustentabilidade empresarial, de modo que se torna essencial
gue os pilares sejam considerados em conjunto e inter-relacionados (ELKINGTON,
2012). De acordo com Dias (2015, p. 42), “A TBL reflete a ideia de que as empresas
devem medir o valor que geram ou destroem no nivel econdmico, social e
ambiental”. Em relagdo a cada pilar, consideram-se os pressupostos das dimensdes
do desenvolvimento sustentavel mencionados anteriormente. Entretanto, com o
recorte dentro de cada dimensao no que envolve as organizagbes empresarias, no
gue impacta no exercicio de suas atividades e no que pode contribuir e gerar valor
em direcdo aos objetivos da sustentabilidade.

No pilar ambiental (planet), por exemplo, cabe a organizagéo analisar, medir e
reparar ou minimizar 0s impactos negativos no meio ambiente causados pelo seu
funcionamento, buscando praticas de producdo mais sustentaveis ou menos
devastadoras. No pilar social (people), cabe considerar a responsabilidade social da
organizacdo com todas as pessoas que se envolvem direta ou indiretamente, como
seus funcionarios, comunidade, consumidores, colaboradores. Direciona esforgos
para o alcance de uma vida digna, bem-estar social, erradicacdo da pobreza e

diminuicdo das desigualdades. E no pilar econémico (profit), cabe direcionar
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esforgos para um desenvolvimento financeiro ecoeficiente e responséavel, buscando
lucro também aliado ao desenvolvimento social e socioambiental.

Como abordado anteriormente, ao contextualizar sobre a sustentabilidade
empresarial, faz-se necessario conceituar outros termos que também fazem parte do
seu desenvolvimento. Dessa forma, considera-se relevante compreender o0s
conceitos de Responsabilidade Social e Cidadania Corporativa, ao considerar que,
por vezes, a sustentabilidade se faz intrinseca em seus objetivos e praticas,
especialmente no que envolve o desenvolvimento sustentavel no ambito das
organizacdes empresariais.

Bowen (1957, p.14), percursor dos estudos de responsabilidade social, define
a responsabilidade social como “as obrigagdes dos homens de negdécios de adotar
orientacdes, tomar decisdes, e seguir linhas de acdo, que sejam compativeis com os
fins e valores de nossa sociedade”. Em uma abordagem mais contemporanea, Dias
(2012), considera que a responsabilidade social envolve n&o apenas reagir aos
impactos gerados, mas também assumir preocupacdes sociais e ambientais. Define

como.

A RSE sup0be praticas de negécios transparentes e baseadas em
valores éticos, integrando nas suas atividades tradicionais a
preocupacéo pelo ambiente e a sociedade. Desta maneira, levando-
se em consideracdo na tomada de decisGes, as obrigacbes e
compromissos legais e éticos, nacionais e internacionais com
stakeholders, que derivam dos impactos que a existéncia, atividade e
operacOes das organizacdes produzem no ambito social, trabalhista,
ambiental e dos direitos humanos (DIAS, 2012, p. 196).

A Norma ABNT NBR 16001, com base na ISSO 26000, também possui uma
definicdo de responsabilidade social contemporanea bastante abrangente, e que
considera o desenvolvimento sustentavel como parte essencial para sua efetivagao.
Define como a “responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas
decisdes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um

comportamento ético e transparente que™®;

e Contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a
salide e o bem estar da sociedade;

“Fonte: INMETRO. A  Norma  Nacional - ABNT NBR  16001.  Disponivel  em:
www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade _social/norma_nacional.asp. Acesso em: Agosto de 2021.
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e leve em consideracdo as expectativas das partes
interessadas;

e esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja
consciente com as normas internacionais de comportamento ,
e

e esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada em
suas relacées™.

Outro conceito que merece destaque nessa abordagem é o da Cidadania
Corporativa. O termo considera as organizacfes ndo apenas como sujeitos
econdbmicos, mas também sujeitos sociais, e pode complementar a RSE. Conforme
Dias (2012):

A cidadania corporativa deve ser entendida como o modo de
concretizar, ou de se realizar na pratica, a RS [responsabilidade
social] nas empresas, levando em considerac¢ao o principio basico de
gue as organizacdes ndo sdo entidades isoladas, mas que fazem
parte da sociedade como qualquer individuo que assume a condicdo
de cidaddo. Ou seja, como sujeito social ativo, também se exige das
empresas que seus atos estejam condicionados por direitos e
deveres estabelecidos pelo contrato social vigente (DIAS, 2012, p.
56).

Mcintosh et al. (2001, p. XVII) registram, em sua definicdo, que a cidadania
corporativa “é uma ideia que possui dimensodes tanto éticas quanto praticas”, e
“envolve preocupagdes basicas de negdcios”. Ja que, como afirmam os autores, em
um cenério de cidadania plena, a cidadania corporativa se torna uma “prioridade

estratégica” dentro da organizacao.

3.3 DIRETRIZES ATUAIS: ESG E AGENDA 2030

Aderir a sustentabilidade empresarial, conforme conceito abordado implica
necessariamente uma constante atualizagdo quanto as necessidades que envolvem
as dimensdes do desenvolvimento sustentavel. E, desta forma, as diretrizes que
guiam o campo também se encontram em constante transformacado, a fim de se
aproximarem das necessidades da realidade. Na atualidade, duas diretrizes que se
complementam em prol do incentivo ao desenvolvimento sustentavel tém recebido

grande aderéncia e visibilidade nos ultimos anos, sendo reconhecidas como as

“Fonte: INMETRO. A  Norma  Nacional — ABNT NBR  16001.  Disponivel  em:
www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade _social/norma_nacional.asp. Acesso em: Agosto de 2021.
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principais diretrizes atuais para as organizagcdes que objetivam inserir a
sustentabilidade em suas agendas.

A primeira diretriz referida é a ESG, sigla em inglés que significa
environmental, social and governance, e se refere as praticas ambientais, sociais e
de governanca de uma organizacdo, similar ao que propde o tripé da
sustentabilidade empresarial (ELKINGTON, 2012). No Brasil, também é conhecida
pela sigla ASG — ambiental, social e governanca. Apesar de nao ser recente, 0
termo ESG tem recebido grande visibilidade nos ultimos anos. O conceito surgiu em
2004, a partir de uma provocacao do secretario-geral da ONU, Kofi Annan, a 50
CEOs de grandes instituicbes financeiras, questionando como integrar fatores
sociais, ambientais e de governanca no mercado de capitais, que resultou em uma
publicacdo do Pacto Global da ONU em parceria com o Banco Mundial, denominada
Who Cares Wins, que cunhou o termo?.

Com a crescente preocupacdo do mercado financeiro com a sustentabilidade,
a sigla passou a receber grande atencdo, a medida que as questdes ambientais,
sociais e de governanca passam a ser consideradas nas decisfes de investimento e
andlise de risco, gerando de forma inevitavel pressdo sobre o setor empresarial.
Somente no Brasil, conforme levantamento feito pela Morningstar®* e pela Capital
Reset?’, fundos ESG captaram R$ 2,5 bilhdes em 2020. De acordo com a Rede
Brasil do Pacto Global da ONU:

O entendimento e a aplicabilidade de critérios ESG pelas empresas
brasileiras é, cada vez mais, uma realidade. Atuar de acordo com
padrbes ESG amplia a competitividade do setor empresarial, seja no
mercado interno ou no exterior. No mundo atual, no qual as
empresas sao acompanhadas de perto pelos seus diversos
stakeholders, ESG é a indicacdo de solidez, custos mais baixos,
melhor reputagdo e maior resiliéncia em meio as incertezas e
vulnerabilidades (Rede Brasil do Pacto Global da ONU, 2020)%.

Ainda conforme a Rede Brasil do Pacto Global, as diretrizes ESG estao
totalmente relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que

“Fonte: PACTO GLOBAL REDE BRASIL. ESG. Disponivel em:
https://www.pactoglobal.org.br/pg/esg. Acesso em: Setembro de 2021.
! Empresa provedora independente de dados e anélise de investimentos.
22 veiculo de jornalismo econdmico.
“Fonte: PACTO GLOBAL REDE BRASIL. ESG. Disponivel em:
https://lwww.pactoglobal.org.br/pg/esg. Acesso em: Setembro de 2021.
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também tem se tornado realidade nas discussdes do mercado de capitais. Os ODS
renem as principais necessidades e desafios da sociedade que envolvem as
dimensdes presentes na sigla ESG. E desta forma, as diretrizes passam a ser
reconhecidas como complementares, de modo que os ODS se tornam uma
possibilidade para se concretizar na pratica as diretrizes ESG.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ou Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel, como também é conhecida, foram desenvolvidos
durante a Cuapula das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, em
2015%. Os ODS sucedem e atualizam os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), que atingiu sua data limite no ano de 2015. De acordo com Dias (2015, p.
53), “é importante destacar que tanto os ODM quanto os ODS sao considerados as
maiores iniciativas para erradicar a pobreza que ja surgiram”.

A agenda 2030 reune 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel e 169
metas, destacados no quadro abaixo:

Quadro 5: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

OBJETIVO PROPOSTA META

OBJETIVO 1 Erradicacdo da pobreza. | Acabar com a pobreza em
todas as suas formas, em
todos os lugares.

OBJETIVO 2 Fome zero e agricultura | Acabar com a fome, alcancar
sustentavel. a seguranca alimentar e
melhoria da nutricéo e
promover a agricultura
sustentavel.

OBJETIVO 3 Saude e bem-estar. Assegurar uma vida saudavel
e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades.

OBJETIVO 4 Educacao de qualidade. | Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa de
gualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
para todos.

OBJETIVO 5 Igualdade de género. Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as
mulheres e meninas.

OBJETIVO 6 Agua potavel e Assegurar a disponibilidade e
saneamento. gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos.

! Fonte: PACTO GLOBAL REDE BRASIL. Objetivos de desenvolvimento sustentavel (ONU).
Disponivel em: https://www.pactoglobal.org.br/ods. Acesso em: Setembro de 2021.
42




Continuacao

OBJETIVO

PROPOSTA

META

OBJETIVO 7

Energia limpa e
acessivel.

Assegurar 0 acesso a energia
confiavel, sustentavel, moderna e
barata para todos.

OBJETIVO 8

Trabalho decente e
crescimento econdémico.

Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para
todos.

OBJETIVO 9

IndUstria, inovacgéo e
infraestrutura.

Construir infraestruturas
resilientes, promover a
industrializagéo inclusiva e
sustentavel e fomentar a
inovacao.

OBJETIVO 10

Reducao das
desigualdades.

Reduzir a desigualdade dentro
dos paises e entre eles.

OBJETIVO 11

Cidades e comunidades
sustentaveis.

Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis.

OBJETIVO 12

Consumo e producéo
responsaveis.

Assegurar padrbes de producéo e
de consumo sustentaveis.

OBJETIVO 13

Acdo contra a mudanca
global do clima.

Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca climatica e
seus impactos.

OBJETIVO 14

Vida na agua.

Conservagao e uso sustentavel
dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel.

OBJETIVO 15

Vida terrestre.

Proteger, recuperar e promover o
uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma
sustentavel as florestas, combater
a desertificacdo, deter e reverter
a degradacéo da terra e deter a
perda de biodiversidade.

OBJETIVO 16

Paz, justica e instituicdes
eficazes.

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e
construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas

em todos os niveis.

OBJETIVO 17

Parcerias e meios de
implementacéo.

Fortalecer os meios de
implementacao e revitalizar a
parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Elaborado pela autora com base em SDG Compass (2015).
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Desta forma, a Agenda 2030 define as prioridades e aspiracdes globais para
2030. Conforme o Pacto Global da Rede Brasil, “O setor privado tem um papel
essencial nesse processo como grande detentor do poder econémico, propulsor de
inovacoes e tecnologias influenciador e engajador dos mais diversos publicos”. Os
ODS, portanto, também se valem de ferramentas que orientam as organizacdes a
integrarem a Agenda 2030 em suas operagfes. Uma dessas ferramentas € o SDG
Compass (2015)%, que consiste em um guia elaborado pelo Pacto Global da ONU
para auxiliar as organizacbes empresariais a entenderem 0sS seus impactos

relacionados aos ODS e estabelecerem metas compativeis.

> O guia SDG Compass (2015) é um dos documentos parte da proposta de analise desta pesquisa,
conforme detalhado no “Capitulo 2: Estratégias Metodologicas”.
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4 RELACOES PUBLICAS: TEORIAS E POSSIBILIDADES

O objetivo deste capitulo é apresentar as vertentes tedricas em Relacbes
Plblicas adotadas para o desenvolvimento desta pesquisa. As teorias aqui
apresentadas se constituem em correntes distintas, mas que trazem,
individualmente e em conjunto, importantes reflexdes para o desenvolvimento do
estudo e podem auxiliar na elaboracdo da analise. A selecdo das teorias ocorre a
partir da intencdo de proporcionar uma analise com olhares tedricos diversificados
da area de RelagBes Publicas, mas que além das divergéncias pudessem
apresentar, por vezes, aspectos de convergéncia.

A escolha pela Teoria da Exceléncia (GRUNIG, 2011) ocorre a partir da
intencdo de selecionar um olhar tedrico que constituisse um viés de exceléncia das
Relacdes Publicas voltado para as organizacdes. Apesar de se tratar de uma
vertente estrangeira, a teoria da exceléncia possui abrangéncia em estudos
brasileiros. A escolha pela Teoria Critica e Humanista (PERUZZO, 1986; 1998)
acontece a partir da intencdo de selecionar um olhar critico sobre as praticas de
Relacdes Publicas. Além de atingir este objetivo, a teoria ainda acrescenta em sua
evolugdo uma perspectiva humanista que se torna um olhar relevante para a
pesquisa. A escolha pela Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1995) ocorre devido
proporcionar uma estruturacdo bastante completa de uma rede tedrica para as
Relacfes Publicas, que entrega uma definicdo conceitual e operacional da atividade.
Além de constituir uma base teoérica solida e relevante do campo das Relacdes

Publicas e uma construcéo tedrica desenvolvida inteiramente no Brasil.

4.1 EXCELENCIA NOS RELACIONAMENTOS

A teoria geral da exceléncia, apresentada por James Grunig, possui origem
na década de 1980 no ambiente corporativo norte-americano e se constitui em um
importante viés tedrico. Os estudos da teoria sdo resultado de uma pesquisa que
abrangeu diversas organizacfes norte-americanas com o0 objetivo de avaliar e
mensurar o grau de exceléncia da pratica de Relagcdes Publicas. A partir da
pesquisa, foram identificados quatro modelos de relagBes publicas com o intuito de
perceber diferentes praticas associadas a atividade, sendo que os modelos “[...]
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correspondem a quatro formas tipicas de entendimento da natureza e do propdésito
das relacdes publicas e de sua aplicagdo em varios paises, mostrando eficacia e
funcionalidade [...]” (GRUNIG, 2011, p. 19).

O primeiro modelo é definido como agéncia de imprensa/divulgacédo, com a
finalidade de propaganda, promocédo de publicidade com retorno favoravel para a
organizacdo. O segundo modelo € denominado de informacéo publica, de forma
similar ao primeiro “entende as relagbes publicas apenas como disseminagao de
informagdes” (GRUNIG, 2011, p. 37), sendo comum, conforme o autor, a assessoria
de imprensa. Esses dois primeiros modelos s&o caracterizados por serem de mao
Unica, de modo que se utilizam das relagbes publicas apenas como meio de
disseminacéao de informacéo e publicidade (GRUNIG, 2011).

Ja os modelos seguintes sdo caracterizados como de duas maos e por isso
tendem a ser mais assertivos do que os dois anteriores. O terceiro modelo,
identificado como assimétrico de duas maos, entretanto, utiliza dados de pesquisa
com o intuito de persuaséo, de modo a induzir o comportamento dos publicos. Este
modelo é observado como sendo desequilibrado, a medida que “[...] a organizagao
que o adota acredita estar correta (e o publico errado), e qualquer alteracédo
necessaria para resolver o conflito deve vir do publico, e ndo da organizagao”
(GRUNIG, 2011, p. 37). Dessa forma, o modelo identificado como o mais eficaz
entre todos é o quarto modelo denominado de simétrico de duas méaos.

Esse ultimo modelo também faz uso da pesquisa, no entanto, de modo
diferente aos anteriores, esta fundamentado na simetria dos relacionamentos, com o
objetivo de estabelecer a compreensdo mutua. Este possui efeito equilibrado e o
publico tem participagéo, de forma a utilizar a “[...] a comunicagao para administrar
conflitos e aperfeigoar o entendimento [...]” (GRUNIG, 2011, p. 38). Por este motivo,
também é considerado, conforme o autor, como o0 mais ético. Dessa forma, é a partir
desses estudos que resulta a Teoria Geral da Exceléncia, uma teoria ampla e geral
de relagdes publicas. Para o autor, o objetivo “[...] ndo era impor uma teoria unica de
Relacbes Publicas, mas tentar a unido das teorias complementares e as

concorrentes [...]" (2011, p. 44). Ainda de acordo com o autor:

A Teoria de Exceléncia é uma teoria ampla e geral que se inicia com
uma premissa geral sobre o valor das relacdes publicas para as
organizacbes e para a sociedade, e € utlizada para integrar
inUmeras teorias intermedidrias ou de médio alcance sobre a
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organizacao da funcéo de relagdes publicas, para conducdo de seus
programas e para a compreensdo de seu contexto (GRUNIG, 2011,
p. 63).

Ao propor um modelo simétrico e igualitario no processo de relacionamento
das organizagcdes com 0s seus publicos, a teoria contribui para uma dimenséo
participativa da comunicacdo e de estruturas organizacionais organicas. Nesse
sentido, as “Relagdes Publicas simétricas de mé&o dupla tentam equilibrar os
interesses da organizagdo com seus publicos [...]" e “[...] como resultado, a
comunicacdo simétrica de mao dupla produz melhores relacionamentos de longo
prazo com publicos” (GRUNIG, 2011, p. 61 e 62).

A abordagem desta perspectiva tedrica neste estudo se justifica, a medida
que a teoria da exceléncia constitui um viés de exceléncia das rela¢cdes publicas
voltado para as organizacdes que precisam construir relacionamentos com seus
mais diversos publicos. Ainda que possam ser acrescentadas divergéncias e outras
consideracdes a respeito desta perspectiva nas teorias abordadas a seguir, este viés
se configura como uma reflexdo importante para o contexto do estudo.

No cenario da sustentabilidade empresarial, pensar as formas e
possibilidades de relacionamento das organizacdes com o0s seus diversos publicos
se torna primordial. Desta forma, a proposicao desta teoria que sera adicionada na
composi¢cdo da matriz tedrica deste estudo é o modelo simétrico de duas méaos, pois
possibilita a ideia de uma gestdo eficaz por meio de relacionamentos excelentes,
mas que necessitam de uma compreensdo ampliada do seu contexto para dispor da
via de mao de dupla (GRUNIG, 2011). Assim, essa sera uma das possibilidades
observada no desenvolvimento da analise da pesquisa, a partir da incorporacao dos

conceitos simetria nos relacionamentos e cultura participativa.

4.2 PERSPECTIVA CRITICA E HUMANISTA

A perspectiva critica e humanista das Relac¢des Publicas é fundamentada por
Cecilia Peruzzo (1986), referéncia nos estudos desta teoria no Brasil. Os estudos da
autora neste contexto sao resultantes de sua dissertacdo de mestrado defendida no
ano de 1981, na Universidade Metodista de S&o Paulo, desenvolvida e publicada
posteriormente, em 1982, na obra “Relacdes Publicas no modo de producéo

capitalista”. O objetivo do trabalho desenvolvido pela autora foi o de “analisar
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criticamente as relacdes publicas, de modo a se compreender o seu real sentido
quando utilizado por empresas, organizagbes civis e governos na sociedade
capitalista” (PERUZZO, 2009, p. 158).

Conforme abordado por Peruzzo (1986), fundamenta-se nos paradigmas da
teoria critica, adaptada para as praticas de Rela¢cbes Publicas, sendo uma vertente
tedrica desenvolvida no Brasil. Desenvolve um viés dialético, no qual as Relacdes
Plblicas podem atuar em favor dos publicos, e ndo das organizacbes. A autora
apresenta uma contradicdo entre teoria e pratica das relacées publicas. Acrescenta
um olhar diverso da bibliografica corrente da época sobre a &rea, que abrangia as
relagBes publicas como atividade voltada para o bem comum, quando na verdade,
conforme argumenta, “[...] elas tém ligacdo estreita com as forcas detentoras do
capital” (PERUZZO, 2009, p. 158).

De acordo com a autora:

A grande contradicdo estd entre as Rela¢cdes Publicas em seu
conjunto e a realidade social. Explicando-nos melhor: a nivel teérico,
a nivel do discurso, as Rela¢des Publicas tém como pressuposto a
igualdade social. Porém, na realidade, no social existem
contradi¢cdes, o real é desigual e antagénico. Entdo, na pratica as
Relagbes Publicas querem harmonizar as desigualdades e na teoria
baseiam-se na igualdade, admitindo (teérica e praticamente) apenas
conflitos, desarmonias ou desajustamentos de interesses. Aqui esta
a sua grande fragilidade, porque teoricamente se fundam em algo
gue ndo existe no real. Tebrico e praticamente o0 harmonizar
desiguais, ou melhor, antagdnicos, € uma impossibilidade. A pratica
ndo consegue concretizar seu objetivo de estabelecer a
“‘compreensao mutua” (PERUZZO, 1986, p. 52).

Nessa perspectiva, a atuagdo das Relacdes Publicas poderia estar focada na
relacdo entre a organizacdo e seus publicos, de forma a mediar os conflitos
considerando o interesse de ambos os lados. No entanto, neste ponto de vista, 0
que ocorre nesse cenario, é que a atuagao da area acaba por priorizar os interesses
organizacionais, de modo que o interesse dos publicos termina sendo tratado de
forma secundaria. Conforme Peruzzo (2009, p. 158), “esse fenbmeno ocorre por néo
se levarem em conta as contradicdes e o0s interesses das classes existentes na
sociedade”. Acontece que, nesse sentido, a atividade contribui para “camuflar os
conflitos de classe e educar a sociedade na direcdo ideoldgica burguesa para
preservar a dominacao do capital sobre o trabalho” (PERUZZO, 1984, p. 55).
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Ao desenvolver pesquisas sobre movimentos sociais e comunicagao popular
(PERUZZO, 1998), a autora inclui uma nova perspectiva para as relacdes publicas,
com um olhar mais humanista, repensando as praticas da atividade de relacdes
publicas. Aqui a autora salienta uma nova vertente voltada também aos movimentos
sociais e demais organizacbes sem fins lucrativos (PERUZZO, 2009). Nesta
perspectiva mais ampliada, transcende um olhar centrado nas ac¢des do sujeito,
configurando uma possibilidade de prevalecerem os interesses publicos, de modo a
valorizar e priorizar uma comunicacao participativa e a cidadania.

A abordagem dessa teoria neste estudo possibilita um olhar critico sobre as
praticas de relacdes publicas no contexto da sustentabilidade empresarial, foco
desta pesquisa. Especialmente neste cenario que, como abordado em capitulo
anterior, envolve por vezes uma linha somente instrumental, voltada para o lucro e
ganhos de imagem e reputagcdo, considerando somente o beneficio empresarial.
Portanto, € necessario refletir sobre a atuacdo neste contexto.

Assim, 0 aspecto desta teoria que sera levado adiante para compor a matriz
tedrica deste estudo, € o olhar humanista, acrescentando o reconhecimento das
desigualdades e antagonismos. Neste recorte teorico, observa-se, portanto, uma
possibilidade para as Rela¢cdes Publicas que pode reagir diferente ao modo de
producdo capitalista, e que sera observada e considerada no desenvolvimento da

analise proposta nesta pesquisa.

4.3 FUNCAO POLITICA

A teoria da funcdo politica organizacional das Rela¢gBes Publicas nasce da
necessidade da estruturacdo de uma rede tedrica para a atividade, de modo a
propor uma conexao entre a academia e o mercado. Desenvolvida por Roberto
Porto Simdes, a teoria € resultado de sua tese de doutorado produzida na Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS), no Programa de POs-
Graduacao em Educacéo, e detalhada em suas obras seguintes. De acordo com o
autor, a teoria é elaborada “[...] em razdo do problema da inexisténcia de uma rede
tedrica para que a atividade de relagdes publicas venha a compreender, prever e
controlar o processo de relacdo de poder/comunicacdo no sistema organizacgao-
publicos [...] (SIMOES, 2009, p. 143)".
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A perspectiva tedrica proposta define a atividade de relagbes publicas
operacionalmente e de modo conceitual e, a partir de uma visao aprofundada de
suas praticas, propde o que o autor denomina de “constructos de Relagdes
Publicas”, que consiste em doze conceitos que apresentam a fungao e a atuagao da

atividade. Os constructos sao apresentados de forma breve no quadro abaixo:

Quadro 6: Constructos da rede teorica de Relagdes Publicas

Constructo Sintese

CAUSA Iminéncia do conflito no sistema organizacao-publicos — Motivo
da existéncia da atividade.

DEFINI(;AO Gestdo da funcéo organizacional politica — No que consiste a
atividade.

CONCEITUAL

OBJETIVO Cooperacdo no  sistema  organizacdo-publicos  para
consecucdo da missdo da organizagdo — O que visa a
atividade.

OBJETO Material: sistema organizacao-publicos; Formal:
conflito/cooperacdo — Corpo de analise de intervencdo da
atividade.

COMPONENTES Organizag6es, grupos, pessoas — Participantes do sistema.

DIMENSOES Cultural, econdmica, politica, ideoldgica, historica, juridica,
filosofica — Esferas de relacionamento.

ESTAPAS Satisfacdo, insatisfacao, boato, coligacdes, pressao, conflito,

crise, troca de poder, arbitragem, convulsdo social — Fases da
dialética cooperacgédo/conflito.

DEFINICAO Diagnostico do sistema; prognostico do futuro do sistema;
Assessoria sobre as politicas organizacionais; implementacao

OPERACIONAL de programas de comunicacdo — Como se da o exercicio da
atividade.

BASES DE PODER Acdo: legal, legitima e recompensa; Comunicagdo: Informar,

persuadir e negociar — Variaveis com que a atividade intervém
No processo.

MATERIA-PRIMA Informacdo: reducado da incerteza — Elemento comum as bases
gue organizam 0 processo.

BASES FILOSOFICAS | Etica: a legitimidade da acdo organizacional; Estética: as
acdes bem pensadas, bem planejadas e bem realizadas —
Fatores que justificam a existéncia da atividade.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base em Simdes (1995, 2009).

Os constructos compdem o arcabouco da rede tedrica proposto por Simdes
(1995), de maneira que “todos os componentes se relacionam e se influenciam
mutuamente” (SIMOES, 2009, p. 144), e fundamentam a fungéo organizacional
politica das Relagbes Publicas. Dessa forma, conforme o autor, a causa da
existéncia da atividade se encontra na iminéncia do conflito no sistema organizacgéo-
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publicos, de modo que se faz necessaria a gestdo da relacdo de poder existente
entre a organizacdo e seus publicos, definida, nesta teoria, como a funcéo

organizacional politica da atividade de Rela¢Ges Publicas. Assim, para o autor:

Considerando o processo de trocas existentes entre a organizacéo e
a sociedade, os varios tipos de relacdo inerentes ao processo e a
possibilidade constante de conflito entre a organizacdo e seu publico,
tem-se que a organizagao, para sobreviver no e com o sistema maior
deve possuir mecanismos que Ihe providenciem esta garantia, quer
dizer, que regulem os conflitos, ou entdo que provoquem a
integracdo (SIMOES, 1995, p. 101).

Nesse sentido, a atividade de Relacbes Publicas € identificada como aquela
capaz de suprir tais necessidades, ao considerar a sua funcdo conforme a teoria.
Portanto, seu objetivo se encontra na “[...] cooperacdo mutua entre as partes do
sistema organizagao-publicos, visando a consecugdo da missdo organizacional’
(SIMOES, 2009, p. 148). E a partir deste entendimento que se apresenta a
legitimidade da atividade, ao considerar sua proposta e a razdo de sua existéncia,

pois, conforme Simdes (2009):

A sociedade somente legaliza e institucionaliza uma profissao se ela
se prop0e, vindo em seu beneficio, resolver algum tipo de problema
ou deficiéncia. Essa proposta da profissdo € 0 que caracteriza sua
responsabilidade social (SIMOES, 2009, p. 145).

Tendo em vista essa compreensdo, aqui se evidencia a definicdo operacional,
a fim de exemplificar com se da o exercicio da atividade para a mencionada fungéo
e seu objetivo. De acordo com Simdes (2009, p. 148), as funcbes operacionais
basicas da atividade de relagcbes publicas séo:

e pesquisar a estrutura e dindmica do sistema organizagéo-
publicos, inseridos em uma conjuntura e com a elaboracdo de
cenarios;

e diagnosticar o sistema organizacao-publicos;

e prognosticar o futuro do sistema;

e assessorar as chefias organizacionais quanto as politicas da
organizacgao;

e implementar programas de comunicacao a fim de: aproximar as
partes; explicar e/ou justificar as acdes organizacionais; alterar os
eventos sociais do processo de relagdes publicas;

e controlar o programa para que ndo se afaste dos objetivos
colimados;

e avaliar os resultados das ac¢des e das comunicagoes.
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Assim, as funcBes de pesquisa, diagndstico, progndstico, assessoria,
planejamento, execucdo, coordenacado, controle e avaliacdo exemplificam as acfes
e operacdes da atividade a partir de uma perspectiva operacional. A delimitacdo do
seu campo de acdo ocorre a partir identificacdo dos seus objetos de intervencao e
andlise. Simbes (1995) fundamenta os objetos como material, que consiste no
sistema organizacao-publicos; e formal, que consiste na relacdo cooperacao/conflito
desenvolvida nesse sistema.

Parte importante dos constructos da teoria estd nas bases de poder, que
representam as variaveis com que as relages publicas intervém neste processo. A
acao e a comunicacao sao as bases “por intermédio das quais o poder é exercido no
sistema” (SIMOES, 2009, p. 150). A variavel acdo pode ser legal, legitima ou
coerciva. A legal consiste em decisdes que precisam ser legais, autorizadas, mas
que pode ndo agradar a todos; a legitima consiste em decisbes que ‘[...] se
enguadram em aspectos do bem comum e visam aos interesses legitimos de ambas
as partes” (2009, p. 150), mas podem nao ser percebidas pelo publico; e a coerciva,
guando “a agdo de uma das partes é pressionada por um estimulo agradavel — a
recompensa — ou por estimulos desagradaveis — a puni¢ao” (2009, p. 150 e 151).

Sobre essas bases, 0 autor (2009, p. 151) argumenta que:

[...] estar legalmente constituida, agir legitimamente, argumentar
sobre suas decisfes e dar compensac¢des ndo significa aceitacédo
pacifica da decisdo por parte do outro parceiro, pois na maioria das
vezes nem sequer as acdes de um dos autores sdo percebidas pelo
outro, em razdo das condicbes de alienacdo. Quando percebidas,
muitas vezes sao interpretadas de maneira errénea, principalmente
guando o receptor anseia pelo imediatismo dos resultados. Por isso,
utiliza-se o outro meio de influéncia — a comunicacdo (SIMOES,
2009, p. 151).

Na base comunicacdo o autor considera o termo no sentido de negociagao.
Entretanto, salienta que pode ser realizada ndo apenas de modo bilateral, mas
também unilateral. Designa ainda outros significados possiveis neste contexto: o de
informar, para reducédo de incertezas; o de informar-se, para buscar e decodificar
informagdes; o de comunicar; e o de persuadir, para argumentar em tentativa de
persuadir (SIMOES, 2009). Aqui é importante destacar que o autor considera a
informacdo como elemento comum as bases, definida como “matéria-prima” da
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atividade. Conforme Simdes (2009, p. 152) “a informacédo é a matéria-prima que
produz a ‘reagcdo quimica’ no sistema, levando a agao cooperativa entre as partes”.

Nesse sentido, outros dois constructos, também parte importante do
arcabouco tedrico e parte deste processo, sdo a Etica e a Estética, que representam
a justificativa da existéncia da atividade de Relag¢des Publicas. A ética “sustenta-se
na busca da legitimidade da agdo organizacional [...]” (SIMOES, 2009, p. 154),
exercicio daquilo que se propde, consecugao da missao estabelecida. A estética “[...]
busca adequar-se ao principio de acdes pensadas, bem planejadas e bem
executadas” (2009, p. 154), fazer bem feito aquilo que se propde. Ainda conforme
Simdes (2001, p. 61):

A atividade de Relagbes Publicas, em seu sentido abstrato, € ética e
estética, pois visa a uma sociedade mais harménica. Os problemas
éticos e estéticos surgem em razdo de a acao humana ser imperfeita,
quer seja a da direcao da organizagéo, quer seja a do profissional de
Relagbes Publicas, a semelhanca de qualquer outra profisséo,
legalizada pela sociedade.

O trabalho de Simdes apés mais de duas décadas constitui uma base teorica
sélida e relevante para o campo das Rela¢des Publicas. Tratando-se de uma
construcdo tedrica desenvolvida inteiramente no Brasil, a teoria configura também
uma contribuicdo interessante para o0 presente estudo ao considerar 0
desenvolvimento da pesquisa com recorte para o contexto brasileiro. A escolha da
autora pela teoria da funcdo politica organizacional se da, principalmente, pela
estruturacdo bastante completa de uma rede teérica para as Relacfes Publicas,
entregando uma definicdo conceitual e operacional da atividade.

Portanto, algumas proposi¢des consideradas importantes desta teoria serao
acrescentadas na composicdo da matriz tedrica do estudo. A primeira € a fungéo
politica, pois evidencia uma funcdo para atividade de relagcbes publicas observada
na gestado das relacdes entre as organizacdes e seus publicos, diante da iminéncia
do conflito e das relagbes de poder que precisam ser administradas. Assim,
acrescenta-se também a nocéo de relacfes de poder abordada pelo autor, visto que,
nas relacdes entre as organizacdes e seus publicos no contexto da sustentabilidade
empresarial, podem ser observadas como praticamente inevitaveis, assim como a

iminéncia do conflito.
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Os constructos ética e estética também sdo adicionados, a medida que
representam respectivamente a legitimidade e o fazer bem feito da agéo
organizacional, configurando-se na justificativa da existéncia da atividade de
relacbes publicas. Dessa forma, evidencia-se mais uma possibilidade que sera
considerada no desenvolvimento da analise desta pesquisa.

Deste modo, os recortes das teorias apontados acima sao organizados de
forma a compor os olhares teoricos do campo das Relagbes Publicas inseridos

posteriormente na matriz tedrica proposta para este estudo, conforme ilustra a figura

abaixo.
Figura 2 — Teorias de Relacdes Publicas
FUNCAO POLITICA
Funcao Politica Relagdes de Poder
Iminéncia do conflito Etica e Estética
\ Hapmonia Social '
[ Reconhecimento \ | \ / Relacionamentos
{ das desigualdades PerSpeqtiva Model}o SlmeNtrICO excelontes
‘ ~ Humanista de duas méos ¥
% — e
Zp. & Atuagéo em favor N ) o O
)‘sy dos publicos \ Cultura participativa Q./\'

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Assim, os recortes organizados partem de vertentes tedricas distintas, com
reflexdes importantes para a atividade de relagdes publicas, e que podem auxiliar o
olhar tedrico sobre o contexto da pesquisa. Além das contribuigcbes individuais,
apresentam, por vezes, também aspectos complementares. Acrescentando,
portanto, proposi¢cdes que possuem divergéncias e convergéncias. Dessa forma,
trata-se de uma proposta para integrar a matriz teérica deste estudo e auxiliar o

desenvolvimento da anélise.
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4.4 MATRIZ TEORICA PARA ANALISE

Com o objetivo de fornecer sustentacédo para o desenvolvimento da analise a
partir do percurso metodolégico adotado, esta pesquisa apresenta uma matriz
tedrica de analise®®. Sua construcéo parte da selecdo de trés vertentes tedricas da
area de Relagbes Publicas, apresentadas e justificadas anteriormente, e que nao
esgotam, evidentemente, as discussfes e possibilidades da area. Essa abordagem
resulta no recorte tedrico a ser utilizado, conforme destacado a seguir.

A partir da Teoria da Funcdo Politica desenvolvida por Simdes (1995),
acrescenta-se a noc¢do de funcdo politica da atividade de Rela¢des Publicas no
ambiente organizacional que reflete na sociedade. Compreendendo que no cenario
de atuacdo ha a percepcéo de iminéncia do conflito, do qual também emergem as
relacdes de poder que precisam ser administradas, sédo incorporados 0s conceitos
de relacbes de poder, funcdo politica e ética e estética, que fazem parte dos
constructos do arcabouco basico da rede tedrica.

A Teoria Geral da Exceléncia apresentada por Grunig (2011) integra uma
nocéo da atividade que representa uma gestédo eficaz por meio de relacionamentos
excelentes nos contextos organizacionais. Contribuindo com a percep¢do de um
modelo simétrico no relacionamento das organizacdes com seus diferentes publicos,
sdo incorporados 0s conceitos de simetria nos relacionamentos e cultura
participativa.

Com a Teoria Critica e Humanista fundamentada por Peruzzo (1984, 1998,
2009), insere-se uma perspectiva critica sobre a atividade de Relacdes Publicas
voltada para o modo de producéo capitalista. Considerando a perspectiva de que os
interesses organizacionais podem se sobressair sobre as expectativas de seus
publicos e da sociedade, séo incorporados o olhar humanista e o reconhecimento
das desigualdades, de modo a contribuir com um olhar critico a respeito do
desenvolvimento econbmico sobre 0s interesses sociais presentes na
sustentabilidade empresarial e nas diretrizes atuais analisadas a partir dos
documentos.

Como mencionado no subcapitulo anterior e sintetizado na figura 2, os

recortes partem de vertentes tedricas com visBes distintas, com importantes

*® Neste estudo, a matriz teérica significa o conjunto de conceitos utilizados e articulados nesta pesquisa, das
areas das Relagdes Publicas e da Sustentabilidade Empresarial.
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contribui¢cdes individuais, mas também, por vezes, com aspectos complementares.
Além do recorte tedrico das teorias de Relacdes Publicas, sdo acrescentados na
construcdo da matriz tedrica conceitos da sustentabilidade empresarial abordados
no referencial tedrico desta pesquisa. Trata-se das dimensdes da sustentabilidade —
Dimensdo ambiental, dimensdo social e dimensdo econdomica - definidas
primeiramente pelo Relatorio de Brundtland (1987) e adaptadas posteriormente para
0 contexto das organizacbes empresariais por John Elkington (2012), a partir da
criacdo do Triple Bottom Line, acrescentando os conceitos Profit (pilar econémico),
Planet (pilar ambiental) e People (pilar social). Dessa forma, a figura abaixo ilustra a
proposta organizada de forma a auxiliar o desenvolvimento da anélise, bem como
contribuir para as discussdes da area e atividade profissional de Relacbes Publicas
em relacdo a sustentabilidade empresarial.

Figura 3 — Dimensdes de Relacdes Publicas e de Sustentabilidade Empresarial®’

AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

\

S

CONTEXTO DE

ATUACAO
////
DIMENSOES DA 1T DIMENSOES DE
SUSTENTABILIDADE RELACOES PUBLICAS
\Z
RELAQOES FUNQAO ETICAE SIMETRIA NOS CULTURA PERSPECTIVA RECONHECIMENTO

DE PODER POLITICA ESTETICA RELACIONAMENTOS PARTICIPATIVA HUMANISTA  DAS DESIGUALDADES

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A figura 3 representa a ilustragdo da matriz tedrica proposta para analise desenvolvida nesta pesquisa.
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A figura acima sintetiza a matriz tedrica construida a partir dos conceitos e
entendimentos mencionados anteriormente. Cada forma circular na cor azul
representa uma dimensédo, de modo que todas elas se interigam. A dimenséao
ambiente organizacional representa a organizacdo e seu ambiente, a medida que
constitui o cenério de onde se desdobram as ac¢fes em Relacdes Publicas e
sustentabilidade empresarial, considerando o contexto deste estudo. A dimensé&o
contexto de atuacdo consiste no contexto em que a organizacado esta inserida.
Dessa forma, as dimensdes de relacbes publicas e de da sustentabilidade se
interligam entre si, e a0 ambiente organizacional e contexto de atuacéao.

Assim, os conceitos elencados que sobressaem do centro da figura partem da
interseccdo dessas dimensfes. Nesse sentido, € importante considerar que o0s
elementos ndo sao estaticos, mas estdo em movimento. Isto, pois, a depender das
caracteristicas da organizacdo e de seu contexto, 0s conceitos elencados e que
aparecem no centro da figura podem ser identificados como presentes ou como uma

necessidade. Ou seja, se organizam de acordo com a demanda do contexto.
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5 ANALISE DAS DIRETRIZES ATUAIS: ESG E AGENDA 2030

Neste capitulo é apresentada a analise desenvolvida nesta dissertacao.
Conforme mencionado no capitulo dois desta pesquisa, que trata dos procedimentos
metodoldgicos, o trabalho utiliza a Pesquisa Bibliografica e Documental, para o
levantamento bibliografico e coleta de dados, e a Andlise de Conteudo para analise
dos dados. Desta forma, nesta secdo sdo apresentados os passos adotados para
realizacdo da analise dos documentos selecionados, de acordo com as regras de
execucdo da Analise de Conteudo descritas por Bardin (2016).

Conforme definido previamente, para constituir a anélise foram selecionados
dois documentos: “SDG Compass: diretrizes para implementagdo dos ODS na
estratégia dos negocios” e “A Evolugdo do ESG no Brasil”. O corpus de andlise foi
definido apdés a leitura flutuante, conforme Bardin (2016), quando foram
estabelecidas unidades de registro e unidades de contexto utilizadas para selecionar
as partes dos documentos que serdo analisadas, de forma a codificar os dados. O

quadro abaixo demonstra as regras de codificagéo:

Quadro 7: Regras de codificacdo dos dados analisados

UNIDADES DE REGISTRO

C1 - Internalizacéo dos ODS e ESG nas
empresas

C2 - Definicao de prioridades

C3 - Estabelecimento de metas

C4 — Integracdo da sustentabilidade nos

negocios

C5 - Relato e comunicacao

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

O primeiro documento analisado foi o “SDG Compass: diretrizes para
implementagcdo dos ODS na estratégia dos negocios”. As unidades de registro e de

contexto foram utilizadas para auxiliar a selecdo de trechos Uteis para analise,
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conforme delimitacdo do tema e objetivos de pesquisa desta dissertacdo. Desta
forma, para compreender o contexto dos fragmentos selecionados para analise, a
partir das unidades de registro, as unidades de contexto foram definidas de acordo
com as divisdes apresentadas em cinco partes no documento. Portanto, as unidades
de registro foram utilizadas como um direcionamento para a selecdo dos referidos
trechos, considerando:
e “O qué?”, sempre que um fragmento de texto dentro de um dos contextos
representasse uma indicacao do que fazer;
e “Como?”, sempre que um fragmento de texto dentro de um dos contextos
representasse uma indicacao de como fazer;
e “Por qué?”, sempre que um fragmento de texto dentro de um dos contextos
representasse uma indicacdo ou sugestéao do porque fazer.

Os fragmentos selecionados para andlise do primeiro documento foram
organizados e enumerados em ordem, e estdo disponiveis para observacdo no
quadro 31 do apéndice A.

No segundo documento analisado, “A Evolugdo do ESG no Brasil’, as
unidades de registro e de contexto também foram utilizadas para auxiliar a selecéo
de trechos Uteis para analise. Visando uma posterior analise comparativa dos
documentos, a codificacdo do segundo material ocorreu a partir das mesmas
unidades de contexto, de modo a possibilitar uma selecdo de aspectos semelhantes
nos dois documentos. As unidades de registro igualmente permaneceram as
mesmas, porém foram utilizadas para direcionar a selecdo dos referidos trechos a
respeito das realizagGes observadas no segundo documento, considerando:

e “O qué?”, sempre que um fragmento de texto dentro de um dos contextos
representasse uma indicacao do que foi feito;

e “Como?’, sempre que um fragmento de texto dentro de um dos contextos
representasse uma indicacao de como foi feito;

e “Por qué?”, sempre que um fragmento de texto dentro de um dos contextos
representasse uma indicacao do porque foi feito.

Os fragmentos selecionados para analise do segundo documento foram
organizados e enumerados em ordem, e estdo disponiveis para observacdo no
quadro 32 do apéndice B. Conforme estabelecido previamente no capitulo dois, os

dados, apo6s o processo de codificacdo, também foram categorizados. As categorias
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determinadas para classificar por partes o corpus analisado foram definidas a priori e
partem das dimensdes da sustentabilidade, definidas pelo Relatério de Brundtland
(1987) e adaptadas posteriormente para o contexto das organizagcdes empresariais
por John Elkington (2012), a partir da criacdo do Triple Bottom Line, que estdo
apresentadas no referencial tedrico desta pesquisa. Desta forma, com o objetivo de
identificar como estdo abordadas as caracteristicas da sustentabilidade nos
documentos analisados, os conceitos definidos para compor as categorias iniciais
sdo: Dimenséo social; Dimensdo Ambiental e Dimensao Econdémica.

Considerando o objetivo de analisar as relacdes possiveis entre Relacdes
Publicas e Sustentabilidade Empresarial no Brasil, a partir das diretrizes atuais: ESG
e a Agenda 2030, a analise é constituida de uma segunda etapa. A partir dos dados
codificados e categorizados, conforme as regras estabelecidas acima, sdo definidas
categorias finais de analise. As categorias finais sdo determinadas com base em
aspectos tedricos de Rela¢des Publicas apresentados no capitulo 4. A figura abaixo

ilustra a organizacdo das categorias:

Figura 4: Categorias de analise

Relacbes de Poder
Dimenséao Social Funcao Politica
Etica e Estética
Simetria nos

Dimens&o Ambiental Relacionamentos
Cultura participativa

Perspectiva Humanista

Dimensdo Econdmica Reconhecimento de
desigualdades

Categorias iniciais Categorias finais
ETAPA 1 ETAPA 2

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Dessa forma, os subcapitulos seguintes apresentam a andlise dos dados e a
interpretacdo dos resultados. Nos subcapitulos 5.1 e 5.2 sdo apresentados 0s

documentos e suas respectivas analises. Os subcapitulos 5.3, 5.3.1, 5.3.2 e 5.3.3
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apresentam uma andlise comparativa dos documentos. JA& o0 subcapitulo 5.4

apresenta a analise dos dados a partir do objetivo geral da pesquisa.

5.1 ANALISE DO DOCUMENTO ‘SDG COMPASS’

O SDG COMPASS, também conhecido como o “Guia dos ODS para as
empresas”, € um documento produzido visando orientar o setor privado na
implementacdo dos ODS na estratégia dos negdécios. O objetivo do seu conteudo &
explicar como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel afetam os negocios,
além de oferecer conhecimento e sugerir ferramentas e possibilidades para integrar
a sustentabilidade nas organizacdes. O documento foi produzido originalmente pelo
Global Reporting Initiative (GRI), UN Global Compact e World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), em inglés, no ano de 2015. E recebeu traducéo
para o portugués e adaptacéo para a realidade brasileira pelo Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o GRI e a Rede Brasileira
do Pacto Global, sendo esta a versao analisada nesta dissertacao.

Dividido em cinco passos, 0 primeiro visa auxiliar as empresas com a
familiarizacdo dos ODS para 0s negécios. O segundo passo tem como objetivo
auxiliar as empresas a definir suas prioridades com base em uma avaliacdo dos
seus impactos positivos e negativos, atuais e potenciais nos ODS por meio de suas
cadeias de valor. Enquanto que o passo trés intenciona auxiliar no estabelecimento
de metas, a partir das prioridades definidas no passo anterior. JA 0 quarto passo,
seguindo as definicbes anteriores, visa auxiliar as empresas a integrar a
sustentabilidade aos negécios. O quinto e Ultimo passo propde-se a auxiliar as
empresas no relato e comunicagao da contribuicdo das organizagdes para os ODS.

Ao analisar o documento, percebe-se que, por diversas vezes em sua
extensdo, seu conteudo apresenta justificativas com tom de incentivo a integracéo
da sustentabilidade pelas organizacdes. Os fragmentos textuais identificados com
este teor foram classificados a partir da unidade de registro “Por qué?”, a medida
que representam no documento indicacdes do por que fazer as acdes sugeridas
pelo guia. A analise a partir da aproximacao desses fragmentos demonstra que o
documento apresenta motivagdes voltadas para protecado dos negdécios e/ou geracao

de valor para os mesmos, ao considerar aspectos como, por exemplo, diminuigéo de
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riscos e novas oportunidades de crescimento. O quadro abaixo concentra alguns
dos fragmentos analisados que representam justificativas de incentivo e motivacao

para as organizacdes, dispostos de modo a facilitar a visualizacéo do recorte.

Quadro 8: Justificativas de incentivo do documento 1

Motivagéo Fragmentos

Proteger | “Aimplementacdo bem-sucedida dos ODS ajudara:

—A garantir que a economia global opere de forma segura dentro da capacidade do
planeta para fornecer os recursos essenciais, tais como agua, solo fértil, metais e
minerais, assim sustentando 0s recursos naturais dos quais as empresas dependem
para fins de producéao;

—A promover instituicdes responsaveis e bem administradas, bem como sistemas
comerciais e financeiros abertos e regulamentados, assim reduzindo os custos e
riscos de se fazer negécios”

“Os esforgos globais dos governos e de outros para alcangar os ODS fortalecerdo os
geradores de valor financeiro da sustentabilidade corporativa, incluindo:

— A criacdo de impostos, multas e outros mecanismos para fazer com que as
externalidades atuais se tornem internalizadas nos negocios”

“As empresas que alinham as suas prioridades com os ODS podem se dedicar mais
aos clientes, funcionarios e outras partes interessadas, e aqueles que ndo o fazem
ficam expostos ao crescimento dos riscos legais e de reputagao”

“todas as empresas sdo impactadas pelos desafios que os ODS abordam”

“Os negdcios nado podem ter sucesso em sociedades que fracassam. O investimento
no alcance dos ODS sustenta pilares importantes para o sucesso dos negocios”

Gerar “A implementagao bem-sucedida dos ODS ajudara:

valor —A descolar bilhdes de pessoas da pobreza, assim aumentando os mercados de
consumidores em todo o mundo;

—A fortalecer a educacgdo, assim promovendo funciondrios mais especializados e
engajados;

—A progredir na igualdade de géneros e empoderamento das mulheres, assim
criando um ‘mercado emergente virtual' equivalente em tamanho e poder de
aquisicdo aos das populacdes da China e da india”

“Os desafios de desenvolvimento sustentavel global ja representam oportunidades de
mercado para as empresas capazes de desenvolver e entregar solugdes inovadoras
e efetivas”

“Mediante a integragdo dos principios da sustentabilidade em toda a cadeia, as
empresas podem proteger e gerar valor para elas proprias, por exemplo,
aumentando as vendas, desenvolvendo novos segmentos de mercado, fortalecendo
a marca, melhorando a eficiéncia operacional, estimulando a inovacdo do produto e
reduzindo a rotatividade de funcionarios”

Elaborado pela autora (2022).

Os trechos observados no documento e identificados como motivacao ou
incentivo para organizagbes envolvem diversas possibilidades e cenarios com
aspectos sociais, ambientais e econdmicos. Aqueles entendidos como voltados para
protecdo dos negocios citam alguns riscos que podem ameacar o funcionamento
das empresas. De acordo com o SDG Compass, as organizacbes que nhao
desenvolvem esfor¢os para se tornaram mais responsaveis e bem administradas em

relacdo ao desenvolvimento sustentivel, estdo mais expostas a riscos que podem
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impactar o bom funcionamento e a sobrevivéncia das mesmas. Deste modo, o
documento cita a preservacdo dos recursos naturais do meio ambiente como
motivacdo relevante, ao considerar que as empresas também dependem desses
recursos para funcionar, como para fins de producéo, por exemplo. O texto defende
um desenvolvimento econémico que respeite a capacidade do planeta também
como uma forma de proteger as organizagoes.

Além disso, sdo mencionados aspectos que envolvem a atuacdo dos
governos, a medida que também s&o encorajados a desenvolverem esforcos para o
alcance dos ODS. Neste cenario, diversas iniciativas podem ser desenvolvidas para
adequacao das organizagfes junto a questdes que envolvem o desenvolvimento
sustentavel, como a aplicacdo de multas e impostos. Assim, conforme defendido no
documento, a ndo adequacdo da empresa pode representar um risco legal para o
negacio.

Sado citados ainda os riscos de reputacdo e o de fazer negdcios. Nesse
sentido, o documento considera aspectos que envolvem ndo apenas acdes com
impactos negativos das organizacdes, mas também o que elas deixam de fazer em
relacdo as dimensdes do desenvolvimento sustentavel. O texto do guia faz mencéo
ao fato de que assim como as organizacdes podem impactar os desafios dos ODS,
0S mesmos também geram impactos sobre elas. Nesta perspectiva, 0 documento
defende que o sucesso dos negocios depende também do desenvolvimento da
sociedade. Portanto, o investimento das organizacfes para o alcance dos ODS
incentivado pelo SDG Compass, também € interpretado neste contexto como
voltado para a protecdo dos negocios.

J& os trechos identificados como de motivacdo direcionados para geracao de
valor mencionam oportunidades de ganhos e crescimento para as organizagdes. As
oportunidades de mercado sdo as mais citadas. O documento menciona, por
exemplo, os ganhos de mercado para as empresas que conseguem desenvolver
solugdes inovadoras para tratar ou resolver problemas enfrentados pela sociedade,
tais como: mobilidade sustentavel, energia renovavel, reducdo de emissdes e
residuos, ou ainda necessidades de mercado ainda ndo exploradas que podem
melhorar a vida de pessoas que vivem na pobreza, como referido pelo guia.

O guia também faz mencéo ao crescimento do mercado de consumidores. O

aumento de clientes que baseiam suas decisbes de compra na percepcédo de
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desempenho das organizacfes em relacdo a sustentabilidade é referido como uma
oportunidade. Além disso, de acordo com o SDG Compass, a implementagédo bem-
sucedida dos ODS pode ajudar no combate a pobreza, tendo como consequéncia o
aumento do mercado de consumidores, também citado no texto como uma
oportunidade de mercado. Juntamente neste contexto, sdo consideradas ainda as
geracdes mais novas que valorizam praticas empresariais responsaveis. Aqui o
documento faz referéncia ndo apenas como potenciais consumidores, mas também
como talentos para as organizacbes. Assim como, conforme justifica o texto, a
dedicacao e produtividade dos funcionarios podem ser fortalecidas.

De forma geral, o guia defende em termos de motivacao para gerar valor, que
o investimento e o esforco para integracdo dos principios de sustentabilidade, bem
como para o alcance os ODS, tornam-se oportunidades internas e externas de
ganhos e crescimento para organizacdo. SAo mencionados ainda como exemplo, 0
aumento das vendas, fortalecimento da marca, melhora na eficiéncia operacional e
reducao da rotatividade de funcionarios.

Desta forma, analisando os argumentos utilizados no documento com o
objetivo de incentivar as organizagcbes, observa-se que o0 guia aplica uma
abordagem voltada para a sobrevivéncia das mesmas, tanto em nivel de protecao,
visando a prevencdo de risco, quanto na geracdo de valor projetando seu
crescimento e desenvolvimento. Ainda que sejam mencionadas as contribuicdes
para a sociedade a partir das acBes sugeridas, os argumentos sdo seguidos de
justificativas de como essas acdes podem contribuir para o desenvolvimento das
organizagoes.

A partir desta perspectiva, observa-se que a estratégia utilizada pelo guia
esta em consonancia com o contexto historico de iniciativas mobilizadoras voltadas
para o incentivo a atuacdo responsavel das organizacbes de segundo setor no
Brasil. Conforme apresentado e discutido anteriormente no capitulo trés desta
pesquisa, instituicdes e premia¢des no cenario brasileiro, criadas com o objetivo de
incentivar e mobilizar as empresas para um gestdo mais sustentavel dos seus
negocios tiveram significativa representatividade no desenvolvimento do tema ao
longo dos anos. Como mencionado, 0s principais atrativos utilizados estiveram na
possibilidade de reconhecimento organizacional e vantagens competitivas (DIAS,
2012); (ASHLEY, 2005). O fato demonstra essas caracteristicas como relevantes
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para o0 incentivo de organizagfes neste contexto e que sdo perceptiveis no
documento.

Além disso, conforme abordado por Dias (2012), irresponsabilidades
histéricas que envolvem a atuacdo das organizacdes, tais como acidentes
ambientais, escandalos financeiros e exploragéo do trabalho humano, por exemplo,
influenciam dirigentes empresariais na adogdo e expansdo de uma cultura
empresarial mais responsavel diante da sociedade. Essas caracteristicas tambéem
sdo observadas no guia como de modo a compor sua estratégia de motivacédo, ao
utilizar argumentos que mencionam o0s riscos legais, de reputacdo e de fazer
negdécios que as organizacdes ficam expostas ao ndo desenvolverem esforcos para
se tornarem mais responsaveis em relacéo ao desenvolvimento sustentavel.

Também é possivel observar que 0 modo como o guia apresenta e conduz 0s
argumentos de motivacdo durante o texto, utilizados para incentivar as acoes
propostas no documento, possui semelhanca com a linha instrumental da atuacao
socialmente responsavel das organizacdes. Conforme abordado por Ashley (2005),
nessa linha destacam-se os beneficios para o desempenho econémico da empresa
ao desenvolver um comportamento considerado socialmente responsavel e voltado
para a sustentabilidade, como uma justificativa para sua adocdo. A semelhanca
como este modelo é perceptivel ainda em diversos aspectos na extensdo do
documento, explorados neste capitulo.

O primeiro passo do guia apresenta informacdes sobre os ODS e seus
objetivos no ambiente organizacional. Acrescenta ainda noc¢des sobre o SDG
Compass e de como pode ser utilizado pelas empresas para a internalizacdo dos
ODS. Para facilitar a visualizagdo do recorte, o quadro abaixo concentra o0s
principais fragmentos de texto analisados que representam “O que?”, “Como?”, e
“Por qué?” fazer as indicacOes voltadas para as organizaces mencionados no
contexto do passo um.

Quadro 9 — Internalizacéo dos ODS

Fragmentos

“Primeiramente, € importante se familiarizar com os ODS e entender as oportunidades e
responsabilidades que eles representam para o seu negdcio.”

“‘Os ODS convocam as empresas de todos os lugares a avangar no desenvolvimento
sustentavel por meio dos investimentos que essas fazem, das solu¢cbes que essas
desenvolvem, e das préticas que essas adotam.”

“‘As empresas podem utilizar os ODS como um quadro global para moldar, conduzir,
comunicar e relatar as suas estratégias, metas e atividades, tirando proveito de uma série
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de beneficios.”

“O SDG Compass € baseado no reconhecimento da responsabilidade de todas as
empresas — independentemente do porte, setor ou de onde essas operam — em cumprir
toda a legislagéo relevante, manter os padrdes minimos reconhecidos internacionalmente e
respeitar os direitos universais.”

Elaborado pela autora (2022).

A primeira acdo sugerida pelo guia para as organizacfes, consiste na
familiarizacdo com os ODS, que servem de base para o desenvolvimento dos
passos seguintes. Conforme o documento, o objetivo dos ODS no contexto
empresarial € convocar as organizagcbes a avancarem no desenvolvimento
sustentavel, por meio dos proprios investimentos, solucbes e praticas que elas
desenvolvem. Também é mencionado que todas as empresas sdo consideradas
nesta convocacdo, independente do porte, localizagcdo ou setor. Neste sentido, é
interessante observar que a proposta do guia parte da ideia de que o
desenvolvimento da sustentabilidade nas organizagbes pode ser explorado a partir
das diferentes expertises e potencialidades das mesmas. De modo que, cada
organizacao possui um distinto potencial de contribuicéo.

Esta ideia estd em consonancia com o posicionamento ja defendido pelos
autores Mcintosh et. al. (2001), que consideram que o segredo de operar um
negocio socialmente responsavel esta na sua capacidade de contribuicdo a
sociedade por meio de suas funcbes e potencialidades ja existentes. A ideia de
desenvolvimento da organizacdo associado ao desenvolvimento da sociedade
também é explorada mais adiante no guia, percebido como uma estratégia adotada
pelo mesmo.

Assim, o documento propde que as empresas possam utilizar os ODS para
identificar suas areas de impacto e definir acées, tendo o SDG Compass como um
guia neste processo. Destaca ainda que o guia parte também do reconhecimento da
responsabilidade que todas as organizagdes possuem em relacdo ao cumprimento
das legislacfes vigentes, aos padr6es minimos reconhecidos internacionalmente e
ao respeito aos direitos universais. Nesse sentido, o guia € bastante incisivo ao citar
como exemplo a responsabilidade em relagcéo ao respeito aos Direitos Humanos. O
quadro abaixo sintetiza os principais pontos levantados no documento em relagéo ao

tema.
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Quadro 10 — SDG Compass e Direitos Humanos

Fragmentos

“E uma expectativa padrdo de todas as empresas que essas evitem infringir os direitos
humanos e que tratem quaisquer prejuizos com 0s quais estejam envolvidas por meio das
suas proprias atividades ou como resultado de suas relacdes de negécios.”

“Esta responsabilidade nao pode ser compensada por qualquer esforco em promover os
direitos humanos ou o desenvolvimento sustentavel.”

“De acordo com os Principios Orientadores das Nag¢fes Unidas, deveria sempre ser uma
prioridade para uma empresa tratar todos os impactos adversos nos direitos humanos
associados com as suas operacdes e cadeia de valor.”

‘Deve ser dada prioridade aos impactos adversos nos direitos humanos ou risco,
independentemente do custo ou beneficio potencial para os negdécios. Contudo, ha a
evidéncia crescente de que 0s riscos para os direitos humanos frequentemente convergem
com 0s riscos para 0s nego6cios, e que essa convergéncia é particularmente forte quando
se trata de impactos mais graves nos direitos humanos.”

Elaborado pela autora (2022).

O documento aborda que o respeito aos Direitos Humanos se difere do
esforco das organizacdes em apoid-los ou promove-los. Isto, pois, respeitar ou tratar
possiveis prejuizos aos direitos humanos ja € uma expectativa padrao sobre as
empresas. Portanto, conforme defende o guia, trata-se de uma responsabilidade que
nao pode ser compensada por outras iniciativas. O texto ainda menciona que
independente dos custos ou ganhos para 0s negdécios, deve ser sempre uma
prioridade. Percebe-se, desta forma, que a adequacdo as legislacdes e padrbes
vigentes deve ser requisito basico para as organizacdes, antes de adotar qualquer
nova acao ou objetivo relacionado ao desenvolvimento sustentavel.

O segundo passo do guia esta voltado para auxiliar as organizacdes na
definicdo de prioridades no processo de desenvolvimento da sustentabilidade
empresarial. Ao observar todos os passos e suas funcdes, o passo dois pode ser
entendido como o0 mais importante do processo proposto no documento. Isto, pois,
consiste na definicdo de prioridades que irdo influenciar diretamente a definicdo das
acOes organizacionais voltadas para o desenvolvimento sustentavel. No guia, esta
fase esta dividida em trés etapas: a primeira direcionada para o mapeamento da
cadeia de valor a fim de identificar as areas de impacto da organizagdo; a segunda
voltada para a selecdo de indicadores e coleta de dados com objetivo de rastrear o
desempenho; e a terceira, portanto, focada na definicdo de prioridades com base

nos impactos atuais e potenciais identificados.
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No quadro abaixo estdo concentrados os principais fragmentos de texto
analisados que representam “O que?”, “Como?”, e “Por qué?” fazer as acgdes

sugeridas mencionadas no contexto do segundo passo.

Quadro 11 — Defini¢cao de prioridades

Etapa Fragmentos

Mapear “As empresas sdo incentivadas a iniciar a sua avaliagdo de impacto, fazendo um
mapeamento de alto nivel da sua cadeia de valor para identificar areas com grande
probabilidade de impactos negativos ou positivos nas questdes que os ODS
representam.”

“Durante o processo de mapeamento, recomenda-se considerar o contexto, como,
por exemplo, a proximidade das operacdes e de outros segmentos da cadeia de
valor para areas geograficas que tiverem baixo desempenho com relagdo aos ODS.”
“O processo de mapeamento inclui 0 engajamento com atores externos para
identificar pontos de vista e preocupacdes relacionadas ao impacto atual ou potencial
da empresa nos ODS”

‘o mapeamento de areas de alto impacto ainda envolve uma avaliagao interna de
ligacOes existentes e potenciais entre as atividades da empresa e os temas cobertos
pelos ODS”

Selecionar | “Para cada uma das areas de alto impacto potencial, identifique um ou mais
e coletar indicadores que expressam mais adequadamente a relacdo entre as atividades da
sua empresa e 0 seu impacto no desenvolvimento sustentavel, a fim de que o
desempenho possa ser rastreado com o passar do tempo.”

“A préoxima acao é identificar e coletar dados para cada um dos indicadores
empresariais selecionados.”

“Para cada acgado de coleta de dados, é sugerido que a sua empresa identifique os
riscos de um relatério errbneo e estabeleca controles para garantir a qualidade e a
integridade das informagfes. A verificacdo interna e externa ajudara a aumentar a
confiabilidade dos dados.”

Definir “A sua empresa deve ter agora um entendimento dos seus impactos atuais e
oo potenciais, negativos e positivos sobre o desenvolvimento sustentavel. A proxima
prioridades | etapa é definir as suas prioridades em todos os ODS.”

“Quando se trabalha por meio das trés a¢des do passo 02, é importante observar que
a avaliacdo dos impactos e a determinacdo das prioridades ndo s&o processos
cientificos, mas exigem julgamentos subjetivos. Por essa razdo, a documentacao
transparente desse processo € incentivada.”

Elaborado pela autora (2022).

A primeira etapa, portanto, propde uma avaliacdo de impacto das
organizacdes por meio de um mapeamento, que deve considerar, principalmente, o
contexto, 0 engajamento com 0s atores internos e externos. Nesse sentido, diversos
cenarios podem surgir como uma possiblidade de avaliacdo, a depender do alcance
e dos diferentes fatores que envolvem cada organizacdo. A principal contribuicdo
esta no resultado deste processo, que deve favorecer a identificacdo dos impactos
organizacionais. Conforme propde o guia, os ODS podem servir de apoio neste
processo, ao relacionar as atividades da organizagdo com os temas abordados por
eles.

68




O documento menciona, de forma frequente, que devem ser considerados
nNado apenas 0s impactos positivos, mas também os negativos. Bem como, nao
somente o0s atuais, mas também os potenciais. Dessa forma, de acordo com a
proposta do guia, ao identificar os seus impactos atuais ou potenciais, as
organizagOes podem trabalhar para diminuir seus impactos negativos e aumentar os
positivos. Nesse sentido, € interessante observar estes aspectos em relacdo a
semelhanca da proposta do guia com a linha instrumental, como identificado
anteriormente. Novamente é possivel perceber a estratégia de motivacao por meio
da ideia de impactos positivos que podem resultar na geracdo de valor para o0s
negdécios e reputacdo, por exemplo.

Entretanto, a reparacdo ou prevencdo dos impactos negativos possuem
enfoque significativo no guia. De modo que, 0os impactos positivos podem perder
valor ou importancia diante de impactos negativos ndo reparados. Este
posicionamento do guia, observado diversas vezes em sua extensao, se torna um
aspecto interessante de ser observado diante da identificacdo de sua semelhanca
com a linha instrumental. Isto, pois, algumas criticas de autores da area envolvem o
risco deste modelo se tornar apenas mais um instrumento de lucro para as
organizacfes, sem grandes beneficios para a sociedade, conforme abordado no
referencial tedrico desta pesquisa.

Conforme j& observava Guimaraes (1984), a atuacdo organizacional por meio
desta linha, pode resultar em praticas motivadas pelo o que denomina de
“‘modismos”, e ndao de uma verdadeira conscientizagdo das reais necessidades.
Assim, quando o guia propde que as organizacfes desenvolvam acdes voltadas
para o0 desenvolvimento sustentavel que partam dos seus impactos, pode-se
entender que configura uma tentativa de barrar essa possibilidade e direcionar as
acOes para as reais necessidades de acordo com a atuacdo de cada empresa. E
desta forma, projeta resultados muito mais efetivos, funcionais tanto para a
sociedade, quanto para a organiza¢ao. Entretanto, torna-se um processo que exige
transparéncia.

Nesse sentido, ao visar rastrear o desempenho a partir de indicadores e
coletas de dados, a segunda etapa do passo 2 possibilita que este processo tenha
maior confiabilidade. O guia sugere que seja selecionado pelo menos um indicador
para cada impacto identificado, e que seja executada uma coleta de dados para
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cada um dos indicadores selecionados. Contudo, como sugere o documento, €
importante que a organizagdo mantenha uma verificagcdo dos dados para garantir a
integridade das informacdes e evitar os riscos de um relatério erréneo. Além disso, o
guia ainda incentiva a transparéncia do processo como um todo, envolvendo as
decisbes tomadas nas trés etapas. A importancia dessa fase € perceptivel ao
considerar, principalmente, que a avaliacdo de impactos e a definicdo de prioridades
passam por julgamentos subjetivos, bem como o envolvimento dos interesses de
mercado.

Assim, a Ultima etapa do segundo passo é concluida com a definicdo de
prioridades. De acordo com o0 guia, nesta fase a organizacdo ja deve ter
conhecimento sobre os seus impactos negativos e positivos, atuais e potenciais. E
dessa forma, com base nessas informacdes, serem capazes de tomar decisdes
sobre quais &reas serdo priorizadas nos passos seguintes. Conforme sugere o
documento, a empresa pode considerar a magnitude, gravidade e probabilidade dos
impactos, bem como avaliar a oportunidade de crescimento e vantagens para a
mesma. Os ODS podem servir como base para essa analise.

O terceiro passo, portanto, € incorporado a partir da priorizacdo estabelecida
no passo anterior. Seu objetivo est4 no estabelecimento de metas para promover o
bom desempenho das prioridades definidas. Esta fase esta dividida em quatro
etapas: a primeira esta direcionada para definicdo do escopo das metas e selecao
de KPlIs a fim de orientar as acdes; a segunda esta voltada para a definicdo da linha
de base para selecéo de objetivos em relacdo as prioridades; a terceira fica centrada
no estabelecimento do nivel de ambicdo com o objetivo de definir o objetivo de
alcance de cada meta; e por fim, a quarta etapa esta direcionada para anunciar o
compromisso estabelecido pela organizacdo em relagdo ao desenvolvimento
sustentavel, como forma de tornar publicas as metas estabelecidas. O quadro
abaixo concentra os principais fragmentos de texto analisados que representam “O
que?”, “Como?”, e “Por qué?” fazer as indicagdes citadas no contexto do terceiro

passo.
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Quadro 12 — Estabelecimento de metas

Etapa Fragmentos

Metas e KPIs | “0 conselho para as empresas € estabelecer metas que cubram todas as suas
prioridades definidas, considerando aspectos econdmicos, sociais e ambientais do
desenvolvimento sustentavel.”

“A selecdo de indicadores chave de desempenho (KPIs) € uma etapa essencial no
estabelecimento de metas que pode ser usada como base para a condugéo,
monitoramento e comunicagdo do progresso.”

Linha de “E importante definir a linha de base para cada objetivo. Esse processo esta
base estritamente relacionado ao processo de avaliagdo de impacto resumido no passo
02.”

‘A forma como a sua empresa define a linha de base pode impactar
significativamente a probabilidade de alcancar um objetivo. E recomendado,
portanto, ser transparente a respeito de como e porque uma linha de base
especifica foi escolhida.”

Nivel de “Metas ambiciosas podem gerar maiores impactos e um desempenho melhor que as
ambicdo metas modestas.”

“As decisbes relacionadas a ambicdo terdo implicacdes de reputacdo, e as
liderancas industriais criardo pressdes para gue outras organizagfes acompanhem o
processo. Por exemplo, se uma empresa se compromete com um salario justo para
todos os funcionéarios, outros do mesmo setor terdo que seguir a acdo ou serdo
deixados para tras.”

“‘Olhando para o que é necessario externamente de uma perspectiva global e
estabelecendo metas dessa forma, os negécios fardo a conexdo entre o
desempenho atual e o desempenho exigido.”

Anuncio do “Tornar algumas ou todas as metas da sua empresa publicas pode ser uma
compromisso | ferramenta de comunicacéo efetiva, pois elas expressam, em termos simples e
praticos, as aspiracbes da empresa a respeito do desenvolvimento sustentavel.”

“Os beneficios de anunciar publicamente metas e objetivos deve ser ponderado em
relagdo ao risco potencial de critica se a empresa ndo cumprir as suas metas a
tempo. Para gerenciar esse risco, a sua empresa se beneficiaria da comunicagéo
regular e transparente a respeito dos esforcos envidados, do progresso atingido e
dos desafios enfrentados.”

Elaborado pela autora (2022).

Para a primeira etapa, o documento propde que sejam estabelecidas metas e
KPlIs. Conforme informagdes do guia, o estabelecimento de metas pelas empresas
durante anos estiveram mais relacionadas com questbes ambientais, sendo as
sociais menos comuns. Isto em parte, pois, conforme justifica, as questdes sociais
podem ser mais desafiadoras em relacdo a medi¢cdo do sucesso. Destaca também
que por vezes sao estabelecidas metas gerais e ambiguas, que dificultam a medigéo
do progresso. Portanto, nesta fase, o SDG Compass sugere que as organizagoes
estabelecam metas capazes de abranger todas as prioridades definidas
anteriormente com base nos impactos, de modo a considerar as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel. Os KPIs podem ser utilizados para conducdo,

monitoramento e comunica¢do dos progressos das metas. A orientacdo € que sejam
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definidos diversos KPIs a fim de formar base para metas especificas, mensuraveis e
limitadas no tempo.

Mais uma vez é possivel observar o esforco do guia em incentivar que as
acOes das organizacfes sejam guiadas com confiabilidade. Além disso, o
estabelecimento de metas também proporciona maior probabilidade para o alcance
dos objetivos em relacdo as prioridades, especialmente, ao também considerar que,
neste contexto, as organizagbes assumem compromissos. As etapas seguintes
trabalham justamente com essa questdo, ao propor que sejam definidas linhas de
base e nivel de ambicdo em relacao as metas.

Conforme o documento, a linha de base definida possui impacto significativo
sobre o alcance da meta, sendo recomendado que seu processo de definicdo seja
transparente, bem como os motivos do ndo alcance dos objetivos. Ainda de acordo
com o guia, ao estabelecer o nivel de ambicdo, a empresa deve considerar fazer
uma conexao entre o desempenho atual e o desempenho exigido, considerando o
método de fora para dentro. As metas mais ambiciosas podem resultar em impactos
maiores e melhores desempenhos. Entretanto, metas com longos horizontes
possuem menor contabilidade de entrega, sendo importante também definir metas
com marcos de tempo menor. Observa-se, portanto, este método como uma forma
de manter metas organizacionais mais realistas e confiaveis.

O guia também destaca o fato de que tais decisdes possuem implicacdes de
reputacdo. Nesse sentido, a partir dos niveis de ambicdo definidos sédo criadas
pressbes sobre outras organizagcbes semelhantes. Deste modo, evidenciam-se
novamente 0s riscos que envolvem o0 nao esforco para adequacdo ou
desenvolvimento organizacional em relacdo ao desenvolvimento sustentavel.
Entretanto, metas ndo atingidas e nao justificados podem também significar riscos
de reputacdio. E a partir desta perspectiva, que a Ultima etapa do passo 3 ganha
relevancia.

A quarta etapa consiste no andncio dos compromissos estabelecidos. O
documento defende que tornar as metas publicas pode configurar uma ferramenta
de comunicacdo efetiva, e podem inspirar e engajar funcionarios e parceiros
empresariais, por exemplo. Os beneficios, no entanto, devem ser ponderados em

relacdo aos riscos no caso do ndo cumprimento das metas divulgadas. Nesse
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sentido, a comunicacdo regular e transparente pode se tornar uma aliada no
gerenciamento deste risco.

Com a definicdo de prioridades, estabelecimento de metas e KPIs, o proximo
passo tem como objetivo auxiliar as organizacdes na integracdo da sustentabilidade
aos negocios e a incorporacdo das metas definidas em todas as funcdes da
empresa. Assim como o0 passo dois é percebido como de grande importancia ao
definir prioridades, o passo quatro é fundamental para colocar os objetivos
estabelecidos a partir da definicAo de prioridades em pratica. No documento, o
passo de numero 4 esta dividido em trés etapas: a primeira estd voltada para
ancoragem de metas de sustentabilidades estabelecidas nas fases anteriores aos
negocios; a segunda esta direcionada para a incorporacdo dessas metas em todas
as funcdes da organizacdo; e a terceira esta dirigida para 0 engajamento com
parcerias para tratar dos desafios das metas frente ao desenvolvimento sustentével.

No quadro abaixo estdo concentrados o0s principais fragmentos de texto
analisados que representam “O que?”, “Como?”, e “Por qué?” fazer as acgdes
sugeridas indicados no contexto do passo quatro.

Quadro 13 — Integracdo da Sustentabilidade

Etapa Fragmentos
Ancoragem “A lideranca ativa do CEO e dos gerentes seniores é a chave para o sucesso de
de metas qualquer tipo de mudanca organizacional significativa.”

“Ha também um reconhecimento forte e crescente do papel essencial que os
Conselhos de Administragdo desempenham na integracdo de metas de
sustentabilidade na estratégia de longo prazo.”

“Em ultima analise, as ambig¢des de sustentabilidade também seréo refletidas nas
declaracfes de visdo, missdo e/ou propésito da empresa, assim, ligando, de forma
fundamental e destacada, o sucesso futuro da empresa ao desenvolvimento
sustentavel.”

Incorporagdo | “Embora as equipes dedicadas de sustentabilidade e profissionais possam
em todas as | desempenhar um papel importante no cumprimento das metas de sustentabilidade
funcdes da empresa, 0 apoio e o sentimento de apropriacdo de funcdes corporativas, tais
como Pesquisa e Desenvolvimento, Desenvolvimento Empresarial, Gestdo de
Fornecimento, Opera¢cfes e Recursos Humanos sé@o a chave para a incorporagéo
de sustentabilidade na estratégia de negécios, na cultura e nas operacgées.”

“Muitas praticas diferentes estdo envolvidas na promogao da mudanga
organizacional e no apoio a integracdo dos negdcios, desde a conscientizacdo e
treinamento até a utilizacdo de conhecimento e inspiracdo acessados por meio de
relacionamentos com especialistas externos e outros atores.”

Engajamento | “A construgéo de parcerias de desenvolvimento sustentavel eficazes requer um alto
com grau de comprometimento das pessoas envolvidas.”

parcerias “Os parceiros devem ter por objetivo estabelecer metas compartilhadas, alavancar
as suas respectivas competéncias essenciais, despolitizar projetos, desenvolver
estruturas de governanca claras, criar um arcabougo de monitoramento Unico, ter
foco sobre os impactos, prever as necessidades futuras de recursos, e criar um
processo de gestdo de conhecimento.”

Elaborado pela autora (2022)
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A primeira etapa considera a importancia das liderancas no processo de
mudancga organizacional voltada para a integracdo da sustentabilidade. S&o citados
além dos CEOs e gerentes seniores, os Conselhos de Administracdo como tendo
papel primordial neste contexto, a medida que o exemplo dos ocupantes desses
cargos possui significativa relevancia no processo, assim como, o poder de decisao
dos mesmos. A integracdo dos objetivos de sustentabilidade na visdo, missao e
propésitos da organizacdo também € mencionada como um fator importante para o
sucesso da ancoragem das metas de desenvolvimento sustentavel. O guia ainda
destaca que para uma eficacia ainda maior, as metas devem ser integradas no
conjunto de metas financeiras, estratégicas e operacionais.

Para a segunda etapa do quarto passo, o documento menciona a
necessidade de incorporacdo das metas de desenvolvimento sustentavel
estabelecidas em todas as fungcbes da organizagdo. Ou seja, conforme exposto no
guia, além das equipes dedicadas a sustentabilidade, que j& possuem um importante
papel, h4 ainda a demanda pela incorporacdo nos demais setores da organizacdo. O
apoio e insercdo das metas em outras funcbes da empresa possuem papel
fundamental na incorporacdo da sustentabilidade na estratégia dos negdécios, na
cultura e operacdes organizacionais, a medida que muitas frentes sdo envolvidas
neste processo. Nesse sentido, o guia faz mencéo ao fato de que algumas fungdes
serdo mais importantes do que as outras, a depender da organizacdo e das metas
em desenvolvimento sustentavel estabelecidas por ela.

Ja na terceira etapa, o guia defende que as questbes que envolvem a
sustentabilidade nas organizacdes ndo podem ser desenvolvidas efetivamente de
forma isolada. Dessa forma, propfe o0 engajamento com parcerias para tratar dos
desafios envolvidos neste contexto, destacando o valor da colaboracdo. S&o citadas
como exemplo, as parcerias que envolvem o setor de atuacdo de uma empresa, ao
desenvolverem em conjunto esforcos para superar desafios comuns. Bem como
parcerias entre primeiro, segundo e terceiro setor para enfrentar desafios mais
complexos. Os parceiros envolvidos, portanto, devem estabelecer metas
compartilhadas.

O dultimo passo da proposta do SDG Compass redne argumentos que
defendem a importancia do relato e comunicacéo da contribuicdo das organizagdes

para os ODS e desenvolvimento sustentavel, bem como acrescenta informacdes
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sobre as acdes necessarias para que as mesmas possam desenvolver esta Ultima
fase. O quinto passo proposto pelo guia esta dividido em duas etapas: a primeira
etapa apresenta informacdes sobre esse tipo de relatorio e diferentes motivos que
justificam o seu desenvolvimento, bem como também esta direcionada para auxiliar
as organizacbes no processo de elaboracdo do mesmo; a segunda etapa esta
voltada para auxiliar as organizacdes no relato de desempenho em relagédo aos
ODS.

O quadro abaixo concentra os principais fragmentos de texto analisados que
representam “O qué?”, “Como?”, e “Por qué?” fazer as indicacbes citadas no

contexto do passo cinco.

Quadro 14 — Relato e Comunicacao

Etapa Fragmentos
Relato e “E importante relatar e comunicar o seu progresso em relagdo aos ODS
comunicagio continuamente, a fim de entender e cumprir as necessidades das suas partes
interessadas.”

“O desenvolvimento de sistemas para integrar a administracdo das questBes de
desenvolvimento sustentdvel na tomada de decisBes empresariais diaria €
essencial na transi¢éo para um relato mais significativo e efetivo.”
“Significativamente mais do que simplesmente uma peca de comunicagao para as
partes interessadas principais, o relato efetivo cria confianga e sustenta a criacdo
de valor — e pode ser uma ferramenta valiosa para estimular as mudancas e a
tomada de decisBes internas por meio da administragdo de desempenho
integrada.”

“Enquanto, em sua origem, o relatério de sustentabilidade foi visto como uma forma
de construir confianga e melhorar a reputagéo, evoluiu agora para uma ferramenta
estratégica utilizada para apoiar processos de tomada de decisBes sustentaveis
estimular o desenvolvimento organizacional, obter melhor desempenho, engajar
partes interessadas e atrair investimento.”

Modos de “E importante para as empresas utilizarem os padrdes internacionalmente
fazer reconhecidos para os relatérios de sustentabilidade, tais como os padrdes de facil
compreenséo oferecidos pela GRI e/ou formular mecanismos de relatério para um
nivel, tais como CDP e outros.”
“As empresas podem decidir utilizar os formatos de relato e de comunicagbes
existentes, ou preparar um relatorio ou comunicagéo independente mais conciso.”
“Na conducéo de um relatério mais eficaz, as empresas sao aconselhadas a focar
os relatérios e comunicagfes em questdes materiais. As questdes materiais no
relatério de sustentabilidade sédo definidas como as questdes que refletem aspectos
econdmicos e impactos ambientais e sociais significativos da empresa (conforme
identificados no passo 02), sejam positivos ou negativos, e aquelas questdes que
influenciam significativamente as avaliagbes e decisdes das partes interessadas”

Relato e “Os ODS fornecem uma linguagem comum para o relato. O seu arcabougo comum
comunicacg&o | para o desenvolvimento sustentavel também pode ser (til ao moldar a priorizacdo

dos ODS da narrativa de relatérios e do tipo de divulgacbes de desempenho que uma
empresa faz por meio de uma variedade de comunica¢fes sobre sua atuagdo para
o desenvolvimento sustentavel.”
“Os ODS integram aspectos econdmicos, sociais e ambientais, e trabalham em
conjunto para alcancar o desenvolvimento sustentavel em todas as suas
dimensbes. Dessa forma, as empresas se beneficiardo do reconhecimento e da
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articulacdo das ligagBes entre esses elementos em seus relatérios e
comunicagoes.”

Elaborado pela autora (2022)

Na primeira etapa, o guia defende que o relato e comunicagdo da
sustentabilidade da organizagédo consiste em uma entrega mais relevante do que
apenas mais uma peca de comunicacdo. Conforme o documento, o relato efetivo
pode criar confianca, como também sustentar a criacdo de valor para a empresa.
Destaca ainda, que diferente da sua origem, além de serem vistos como uma forma
de melhorar a reputacdo e confianca, atualmente os relatérios também s&o
observados como uma ferramenta estratégica para tomada de decisdo, estimular o
desenvolvimento da organizacdo e melhorar seu desempenho, assim como atrair
investimento, por exemplo.

Em termos de como fazer, o guia menciona que é importante as organizacdes
fazerem uso de padrdes internacionalmente reconhecidos e de facil compreenséo,
como os oferecidos pelo GRI, por exemplo. Para melhor eficacia, também é sugerido
no documento que os relatorios sejam focados em questdes materiais. Ou seja,
aguelas que refletem aspectos econdmicos, ambientais e sociais que sejam
significativos para a organizagdo, tanto positivos, quanto negativos, conforme as
prioridades estabelecidas no passo dois. Assim, a empresa deve relatar o
desempenho com relac&o as suas prioridades e metas em sustentabilidade. A fim de
reforcar a credibilidade dos relatérios, o guia também sugere que as organizacdes
facam uso de revisdo externa competente e independente.

A Ultima etapa consiste no auxilio do relato em relagcdo as contribuicdes da
organizacao para os ODS. Conforme o documento, este relato pode ser introduzido
no relatério de relato e comunicacdo em sustentabilidade ja existente da empresa,
bem como também pode ser desenvolvido de maneira individual. O guia destaca
gue os ODS possuem uma linguagem comum, além de abrangerem aspectos
econOmicos, sociais e ambientais visando o desenvolvimento sustentavel. Dessa
forma, a organizacdo pode se beneficiar em termos de relato, ao relacionar os dados
com os ODS. O guia ainda sugere que quando utilizado, para cada ODS identificado
como relevante pela empresa, podem ser divulgados os motivos de sua
identificacdo, seus impactos significativos, seus objetivos e suas estratégias e

praticas de gerenciamento.
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5.2 ANALISE DO DOCUMENTO ‘A EVOLUGCAO DO ESG NO BRASIL (2019-2020)

“A evolugdo do ESG no Brasil” € um documento que apresenta um estudo
inédito com o objetivo de entender o cenario ESG no Brasil em relacdo aos anos
2019 e 2020. Foi produzido pela Rede Brasil do Pacto Global em parceria com a
Stilingue. Seu conteudo foi desenvolvido a partir da analise de mais de 35 milhdes
de conteudos digitais e de uma pesquisa exclusiva por meio de questionario com
integrantes da Rede Brasil do Pacto Global, que reuniu 308 respostas entre fevereiro
e marco de 2021.

Em relagéo ao perfil dos respondentes do questionario, os setores com maior
participacdo na pesquisa foram, respectivamente: Servicos (12%); energia (10%);
outros (8%); financeiro (6%); terceiro setor (5%); agronegdécio (5%); construcao
(5%); organizacbes empresariais (5%); tecnologia (4%); comunicacdo e midia (4%).
A maior parte dos participantes relevaram fazer parte do setor de sustentabilidade
da organizacdo (40%), seguido de profissionais com cargos de gestdo geral (26%),
outros setores (9%), e compliance (8%). Em relacdo aos cargos, a maior parte
assume cargos de gerente (19%), analistas (18%), proprietarios ou socios (13%),
presidentes executivos - CEO (12%) e diretores (12%).

O documento esta dividido em trés partes: a primeira apresenta um cenario
geral do ESG no Brasil baseado na evolugédo temporal do tema; A segunda parte
apresenta uma contextualizacdo desses impactos considerando cinco setores
identificados como mais impactantes de acordo com os fatores ESG; A terceira e
tltima parte aborda as percepcbes acerca do ESG sob a o6tica de dois grupos:
proprietarios e socios de empresas, e CEOs e presidentes de conselhos.

Ao analisar o documento, percebe-se que seu conteudo apresenta
justificativas de incentivo a integracdo da sustentabilidade pelas organizacdes, bem
como pela busca por conhecimento a respeito da sigla ESG. Os principais
fragmentos identificados com este teor foram reunidos no quadro abaixo. A
aproximacdo desses fragmentos permitiu observar motivagbes voltadas para

protecdo e/ou geracao de valor para as empresas.
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Quadro 15: Justificativas de incentivo documento 2

Motivagéo Fragmento

“Em parte por conta da pandemia da Covid-19, estamos vivenciando a ascensédo do
conceito, com uma intensa mobilizacdo do mercado e uma corrida das empresas por
maior compreensao.”

“Todas as partes interessadas estdo mais atentas e exigentes em relacdo a uma
maior performance socioambiental e de governanga e, ainda, atrelada a melhores
resultados financeiros.”

“No ultimo ano, discussdes acerca do assunto em redes sociais cresceram mais de 7
vezes. Enquanto isso, 84% dos representantes do setor empresarial afirmaram que o
interesse por entender mais sobre a agenda e os critérios ESG aumentaram em
Proteger/ | 2020

“O fato é que propésito e lucro sdo indissociaveis. Os dados da B3 mostram que os
Gerar investimentos socioambientais e de governanca corporativa estdo ligados a uma
valor melhor performance financeira. O indicador de sustentabilidade subiu mais e teve
menor volatilidade do que o Ibovespa, principal indice de referéncia da bolsa, desde
que foi criado, em 2005.”

“Marta Pinheiro, diretora de ESG da XP Investimentos, afirma que os investimentos
com foco em critérios ESG ultrapassam R$31 trilhées no mundo, representando
entdo praticamente 36% de todos os ativos.”

‘Investimentos ESG estdo no centro da estratégia das maiores instituicoes
financeiras pelos préximos 3 a 5 anos.”

“E de conhecimento que tanto Millennials quanto membros da geracéo Z revelam
forte interesse por investimentos sustentaveis, por exemplo. Nos Gltimos anos, 78% e
84% destas geragOes, respectivamente, declararam optar por este tipo de
investimento.”

Elaborado pela autora (2022).

Os argumentos mais citados estdo relacionados ao crescimento dos
investimentos financeiros com foco em critérios ESG, que tem motivado a busca por
adequacdao pelas organizacdes, conforme o documento. Outro ponto levantado foi a
pandemia de Covid-19, que também teve impacto sobre a ascensdo do conceito
ESG e sobre a intensa mobilizacdo do mercado e das organizacées por maior
compreensao. Aléem disso, o documento também menciona o crescimento das
discussbes sobre o tema nas redes sociais, relacionando também ao aumento do
interesse de representantes do setor empresarial por entender mais sobre a agenda
e critérios ESG em 2020.

A primeira parte do documento, ao apresentar uma evolucdo temporal de
questdes relacionadas a ESG entre os anos 2019 e 2020, tem como objetivo alertar
para mudancgas registradas neste periodo e quais impactos desse movimento. Nesta
analise, o conteudo da parte um foi dividido em trés etapas para melhor visualiza¢ao
e interpretacdo. A primeira consiste em informacdes a respeito da discussao sobre
ESG no ambiente digital, nos anos 2019 e 2020, em relacdo a quantidade de

conteudo e fonte das meng¢des. O quadro abaixo concentra os principais fragmentos
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analisados que representam “o que?”, “como?” e “Por qué?” foram feitas as acoes

citadas no contexto mencionado.

Quadro 16 - Discusséao sobre ESG no ambiente digital: quantidade e fonte das

menc¢oes
Ano Fragmentos
2019 “Em 2019, pouco se falava sobre ESG e as discussdes sobre a terminologia em

ambiente digital brasileiro ainda eram restritas. Com pouco mais de 3.4 mil
citacdes, 30% deste volume foi impulsionado pela imprensa tradicional.”

2020 “2020 trouxe a discussdo sobre ESG em ambiente digital para um novo patamar.
Com crescimento significativo e um volume 6 vezes maior do que o ano anterior,
foram coletadas mais de 22 mil conteudos sobre o assunto.”

“Ainda em ambiente digital, a maior parte das vozes ativas que explanam sobre o
assunto pertencem a veiculos de comunicacdo. Segundo Ranking AAA,
metodologia da STILINGUE para identificacdo de influenciadores digitais, os 5
principais perfis de imprensa foram: Exame (1°), InfoMoney (3°), Folha de S.Paulo
(5°), Estadao (7°), Forbes Brasil (9°) e Valor Econdémico (10°).”

“Consolida-se também a participacdo de criadores de conteldo digital tais como O
Primo Rico (2°), Held Cruz (6°) e Allan dos Santos (8°). Enquanto, O Primo Rico é
um forte canal sobre finangas, Held € analista financeira e Allan, jornalista do Terca
Livre (midia conservadora).”

“Quando falamos em posicionamento de marcas e empresas, a Unica a ser
elencada no top 10 do ranking foi Empiricus, na 42 colocagéo.”

Elaborado pela autora (2022).

Analisando os dados apresentados e conforme destaca o documento, €&
possivel observar um aumento relevante no niumero de mencdes relacionadas a
ESG de 2019 para 2020. Enquanto que em 2019 as discussOes sobre o conceito
representavam 3,4 mil citacdes, em 2020 este nimero chegou a 22 mil, resultando
em um volume 6 vezes maior. Dois possiveis motivos que justificam em parte esse
crescimento significativo de um ano para o outro, sdo apontados no documento: a
pandemia da Covid-19, que provocou uma mobilizacdo do mercado e das empresas
por maior compreensdo do conceito; crescimento dos fundos ESG e do interesse
dos investidores pelo tema.

Sobre as fontes das mencgdes, apesar de maior em 2020, nos dois anos 0s
veiculos de comunicacdo de imprensa tradicional foram as vozes mais ativas. O ano
de 2020 também consolida a participacdo de criadores de conteudo digital. A
respeito do posicionamento de marcas, apenas uma empresa € citada no top 10.

A segunda etapa da primeira parte do documento reune informacdes a
respeito da discussdo sobre ESG no ambiente digital, nos anos 2019 e 2020, em

relacdo aos conteudos das mencdes. O quadro abaixo concentra 0s principais
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fragmentos analisados que representam “o que?”, “como?” e “Por qué?” foram feitas

as acoes citadas no contexto descrito.

Quadro 17 - Discusséo sobre ESG no ambiente digital: conteddo das mencdes

Ano Fragmentos

2019 “Contetdos neste momento eram, principalmente, de cunho informativo, com
distingbes a respeito das diretrizes e compromissos estimulados pela iniciativa.
Muito se dizia a respeito do comportamento estrangeiro e como demais paises
estariam aplicando e reconhecendo as praticas da nova tendéncia.”

“Se a sigla promove reflexbes acerca de 3 vertentes principais, no Brasil, o
Ambiental foi o de maior destaque entre a opinido publica, com mais de 11 milhGes
de publicagées realizadas em 2019.”

“Em seguida, temas na agenda Social foram o segundo com mais referéncias pelos
internautas, com mais de 484 mil conteudos no ano.”

“A vertente Governancga foi a terceira mais mencionada em 2019 com mais de 126
mil publicacdes, um volume 10 vezes menor quando comparado com os de
interesse ambientais, por exemplo.”

2020 “Apesar deste boom, ainda é possivel perceber uma flexibilidade na
conceitualizacdo e no uso de terminologias. Das mais variadas expressdes
utilizadas para referenciar ESG, as oito mais utilizadas foram, em ordem crescente:
“questdes ESG” (16%), “agenda ESG” (14%), “critérios ESG” (13%), “movimento
ESG” (10%), “iniciativa ESG” (9%), “politicas ESG” (9%), fatores ESG” (8%) e
"tendéncia ESG” (7%).”

“Novamente, pelo segundo ano seguido, falar em ESG no Brasil e em ambiente
digital significou refletir sobre preocupagdes ambientais”

“Estes conteudos mostram-se permeados pelo surgimento de tdpicos como
“investidores” e “fundos” ESG, “melhores praticas de governanga corporativa” e
“crise do coronavirus” que nao foram encontrados em 2019.”

Elaborado pela autora (2022).

Comparando os dados apresentados, percebe-se que o0s dois anos
manifestaram contetdos de cunho informativo sobre ESG. Em 2019 as discussfes
estiveram voltadas para o comportamento estrangeiro em relacdo a nova tendéncia
ESG. Em 2020, variadas expressodes foram utilizadas para referenciar a sigla, como
€ possivel observar no quadro acima. De modo que, é possivel perceber o aumento
do conteudo direcionado para o entendimento das diretrizes ESG. Ainda em 2020,
de acordo com as informacdes do documento, os contetdos relacionados a sigla
foram permeados por tépicos ndo encontrados em 2019, tais como “investidores” e
“fundos” ESG, “crise do coronavirus”, e “melhores praticas de governanca
corporativa”. Sendo, portanto, temas relacionados com os motivos apontados para o
aumento significativos de mencdes em 2020.

Quando referente aos contetudos sobre as trés vertentes principais da sigla —
Ambiental, Social e Governanca —, os dados demonstram que a ambiental foi o

maior destague entre a opinido publica no ambiente digital, tanto em 2019, quanto
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em 2020. Enquanto que em 2019 o debate sobre a situagcdo da Amazbnia foi o
principal fator, a partir da divulgacdo de casos de desmatamento, queimadas e
extincdo, em 2020 o debate esteve em torno de narrativas que incluiram
“Brumadinho”, “recursos naturais”, “sustentabilidade e meio ambiente”.

As vertentes social e governanga ficaram em segundo e terceiro lugar,
respectivamente, como mais referenciados em 2019. Na agenda social, as
expressdes mais identificadas foram “inclusao social” e “direitos humanos”. Em torno
de governanca, foram indicados impactos de casos de corrupcao deflagrados em
empresas como Vale e Petrobras. Em 2020, em termos de governanga, o tema
corrupcado também foi o mais identificado, estando voltado para o combate e
reflexdes sobre como zelar pela integridade interna nas corporacées. Nao foram
citadas as expressdes a respeito da pauta social referente este ano.

Ja a terceira etapa da primeira parte do documento contém informacdes a
respeito da evolugcdo temporal, nos anos 2019 e 2020, em relacdo as acles
organizacionais comunicadas em alinhamento com as diretrizes ESG. O quadro
abaixo concentra os principais fragmentos analisados que representam “o que?”,

“‘como?” e “Por qué?” foram feitas as acdes citadas no contexto anunciado.

Quadro 18 — Evolugéo temporal: Agbes organizacionais

Ano Fragmentos

2019 “Neste momento, as marcas ainda eram pouco vinculadas a tematica ESG. O
segmento Oleo e Gas foi 0 mais citado no periodo com 7% das mencgées, em
seguida, marcas de Finangas como BTG Pactual e Nubank (2%) e em terceiro, o
segmento Agronegocio como Marfrig (2%).”

“As principais agbes empresariais comunicadas em alinhamento com as diretrizes
ESG alertaram para:

31% Combate e desdobramento de casos de corrupcao.

29% Impactos e situacdo na Amazénia.

20% Estimulos a incluséo social.

11% Criacéo de conselhos e comités para zelar pela integridade das empresas.

9% Politicas de incentivo a diversidade.

6% Medidas de combate ao Efeito Estufa.

5% Praticas para promover equidade.”

2020 “Aprofundando de forma qualitativa nas agdes praticadas atualmente pelas
empresas considerando congruéncia com os fatores ESG, a maior parte das
iniciativas recai sobre o &mbito Social.”

“O apoio emergencial a Covid-19 promovido pelas marcas (20%), o apoio as
comunidades do entorno (20%) e também politicas de equidade de género (19%)
foram as atividades com impacto social positivo mais citadas pelos respondentes.”
“politicas de equidade racial e equidade LGBTQIA+ foram menos significativas, e
estiveram entre as menos mencionadas pelos respondentes, trazendo 15% e 10%
dos votos, respectivamente.”

“Ja quando se fala em Meio Ambiente, as praticas apontadas pelos respondentes
foram: reciclagem e reaproveitamento de residuos (27%), reducdo das emissdes de
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gases de efeito estufa (20%) e uso, tratamento e reaproveitamento de agua (19%).”
“para garantir integridade das empresas e repensar métodos de governanga mais
positivos, a atuacéo das empresas tém incluido criacdo de mecanismos internos de
compliance (41%) e de comités (35%). A participacdo em movimentos contra
corrupcao foi lembrada por 22%dos participantes.”

Elaborado pela autora (2022).

Conforme informacdes do documento, as marcas ainda eram pouco
vinculadas a tematica ESG no cenério brasileiro em 2019 no ambiente digital. O
seguimento mais citado em namero de mencdes neste ano foi 6leo e gas, seguido
de financas e agronegdcio. O documento menciona sete acfes empresariais
apontadas como as principais comunicadas em alinhamento com as diretrizes ESG,
com base na pesquisa realizada com integrantes da Rede Brasil do Pacto Global.
Como é possivel observar no quadro acima, a acdo mais citada, com 31%, é a de
“‘combate e desdobramento de casos de corrupgao”, relacionada a governanca.
Seguida de “impactos e situagcdo na Amazénia”, com 29%, relacionada ao ambito
ambiental, e “estimulos a inclusao social”, com 20%, relacionada ao ambito social.

Entretanto, também é possivel reparar que apesar de ndo ser maior em
porcentagem, o ambito social € mais representativo em numero de ac¢des, ao
representar trés das sete citadas. Ambiental e governanca representam duas cada.
Outro ponto interessante de ser observado é que as acBes empresariais citadas
como mais comunicadas, se assemelham com os temas mais citados em 2019 no
ambiente digital de forma geral, com relevancia da imprensa tradicional. Como
exemplo, a situacdo na Amazbnia, a inclusdo social e os casos de corrupcao
deflagrados.

Em 2020, 13 ac¢des empresariais sdo citadas. Dessas, 5 do d&mbito social, 5
do ambiental e 3 de governanca. Apesar de apresentar o mesmo numero de agdes
gue o ambito ambiental, o documento destaca que a maior parte das iniciativas
deste ano recai sobre o ambito social. Ainda neste ambito, o documento salienta que
apesar o ambito mais citado, algumas politicas importantes como politicas de
equidade racial, com 15%, e equidade LGBTQIA+, com 10%, foram menos
significativas, estando entre as menos mencionadas. Destaca também que
iniciativas voltadas ao apoio de grupos vulneraveis ndo foi citada por nenhum
respondente.

E possivel observar o nimero de novas acbes empresarias citadas em 2020,

que nado foram mencionadas em 2019. Como apoio emergencial a Covid-19, apoio
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as comunidades do entorno, reciclagem e aproveitamento de residuos e tratamento
e aproveitamento de agua. Assim como, algumas citadas em 2019 e néo
mencionada em 2020, como estimulos a inclusdo social e impactos e situacao da
Amazonia.

A segunda parte do documento, ao apresentar uma analise setorial sobre
questdes relacionadas a ESG no ano de 2020, tem como objetivo demonstrar os
contextos dos impactos considerando os cinco setores da sociedade apresentados
como mais impactantes de acordo com os fatores ESG. Nesta andlise, o contetudo
da parte dois foi dividido em quatro etapas para melhor visualizagéo e interpretacao.
A primeira consiste em informacdes a respeito dos fatores ESG no contexto de cada
setor selecionado, no ano de 2020, em relacédo a familiaridade e estimulo. O quadro
abaixo concentra os principais fragmentos analisados que representam “o que?”,

‘como?” e “Por qué?” foram feitas as acdes citadas no contexto mencionado.

Quadro 19 — Andlise setorial: familiaridade e estimulo

Setor Fragmentos

Agronegécio | “o Agronegoécio foi o setor com mais familiaridade com a sigla ESG, 87% dos
participantes afirmaram ja terem ouvido falar sobre o assunto em 2020.”

“Para o segmento, o estimulo diario a aplicar agcbes que gerem impactos mais
positivos na esfera ambiental € mais forte, com 7 pontos percentuais acima dos
demais fatores.”

“Ja para 6% dos respondentes, gerar impactos positivos para o Meio Ambiente é
habito pouco estimulado diariamente, e este nimero duplica quando falamos em
impactos Sociais e de Governanca (12% cada).”

Financeiro ‘o setor Financeiro foi o segundo a apresentar mais familiaridade com a
terminologia ESG (atras apenas do Agronegdcio): 85% dos respondentes do setor
ja conheciam a expressao em 2020.”

‘O reflexo disso é que mais da metade dos respondentes disseram ser
estimulados com elevada frequéncia a po6r em préatica solugbes com impactos
mais positivos tanto sociais (60%), quanto ambientais e de governanca (55%
cada).”

Energia “Para o setor de energia, o termo ESG n&o foi novidade no ano de 2020. Entre os
entrevistados, 71% ja conhecia a iniciativa.”

“Dentre os critérios mais aplicaveis para o segmento, agdes com impactos
ambientais se mostraram mais estimulados no dia a dia: 93% dos respondentes
apontaram que sdo incentivados a criar acfes que impactem positivamente o
meio ambiente Sempre ou Frequentemente.”

“registrou-se 0 maior indice de respondentes que apontaram serem Pouco
estimulados no dia a dia a promoverem solu¢des positivas para as comunidades
afetadas diretamente pelo negécio (21%)”

“56% dos respondentes do setor Energia reforcaram ser Frequentemente
estimulados a colocar em préticas solu¢cdes com impactos de governanca mais

positivos”
Alimentos e “o setor de Alimentos e Bebidas foi um dos que apresentou embate mais acirrado
Bebidas entre profissionais que ja conheciam a terminologia ESG e os que ndo conheciam

em 2020: 54% afirmaram que sim, frente 45% que desconheciam.”
“72% confirmaram ser estimulados diariamente a rever estratégias para maximizar
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impactos positivos nos 3 quesitos - Ambiental, Social e Governanga.”

Moda e “Semelhante ao setor de Alimentos e Bebidas, a terminologia ESG néo esteve tdo
Beleza presente em 2020 para muitos: 40% destacaram como novidade neste ano.”
“Para o segmento, 100% dos respondentes afirmaram ser estimulados Sempre ou
Frequentemente a repensar projetos e acbes a fim de gerar mais impactos
positivos nas 3 frentes do ESG.”

Elaborado pela autora (2022).

E importante frisar que os dados apresentados a partir de agora S&o
referentes apenas ao ano de 2020 e sdo fonte da pesquisa realizada com
integrantes da Rede Brasil do Pacto Global. Observando o quadro acima, percebe-
se que a maior parte dos setores considerados apresentaram alta familiaridade com
a sigla ESG, com porcentagens acima de 70%. A excecdo ficou com o setor
“‘Alimentos e Bebidas” com 54%, e “Moda e Beleza” com apenas 40%. Em relac&o
aos estimulos, todos os setores apresentaram alguma porcentagem de estimulo
para desenvolvimento de acdes nos trés ambitos da ESG. Os setores “Moda e
Beleza”, “Alimentos e Bebidas” foram o que apresentaram as maiores porcentagens
em relacdo aos trés ambitos ao mesmo tempo, sendo 100% e 72% respectivamente.

A segunda etapa da parte dois retne informacdes a respeito dos fatores ESG
no contexto de cada setor selecionado, no ano de 2020, em relacdo as acles de
impacto ambiental. O quadro abaixo concentra os principais fragmentos analisados
que representam “o que?”, “como?” e “Por qué?” foram feitas as ag¢des citadas no

contexto descrito.

Quadro 20 — Analise setorial: acbes de impacto ambiental

Setor Fragmentos

Agronegécio | “as acGes mais aplicadas por estas empresas atualmente foram reciclagem e
reaproveitamento de residuos (22%), protecdo e cuidado com o solo (19%) e
diminuicdo de emisséo de gases do efeito estufa (17%).”

Financeiro | -----

Energia “As trés iniciativas mais comuns para o setor foram diminuicdo da emissdo de
gases do efeito estufa (22%), gestdo de residuos (20%) e protecdo a
biodiversidade (19%).”

Alimentos e | “Reciclagem e reaproveitamento de insumos (27%) e gestao da agua (25%) foram

Bebidas as ac¢les de efeitos ambientais mais lembradas pelos respondentes.”
Moda e “as preocupacgbes atuais recaem em acdes que diminuam emisséo de gases de
Beleza efeito estufa (26%), gestdo de agua (21%) e gestéo de residuos (21%).”

Elaborado pela autora (2022).
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Quando em relacdo as acOes de impacto ambiental, a reciclagem e
aproveitamento ou gestdo de residuos ou insumos foram as a¢fes mais citadas.
Todos o0s setores mencionaram pelo menos trés acdes, com excecdo do setor
“Alimentos de Bebidas” com duas acgdes identificadas. Quanto ao setor financeiro, o
documento ndo faz mencéo sobre acdes de impacto ambiental, apesar de 55% dos
respondentes deste setor apontarem receber estimulos para acdes no ambito
ambiental no topico anterior. Observando os dados, percebe-se que 0s setores em
geral apresentam acdes de impacto ambiental relacionadas com as atividades de
cada setor.

A terceira etapa da segunda parte contém informacdes a respeito dos fatores
ESG no contexto de cada setor selecionado, no ano de 2020, em relacdo as acdes
de impacto social. O quadro abaixo concentra os principais fragmentos analisados
que representam “o que?”, “como?” e “Por qué?” foram feitas as ac¢des citadas no

contexto anunciado.

Quadro 21 — Analise setorial: ac6es de impacto social

Setor Fragmentos

Agronegécio | “Ja quando se discutem acGes de impacto social, o apoio emergencial a Covid-19
foi a mais mencionada (23%), seguida por politicas de equidade de género e
apoio as comunidades do entorno, com 19% cada.”

Financeiro “No quesito social, o destaque é o apoio emergencial a Covid-19 apontado pelos
respondentes como a pratica mais realizada pelas empresas (30%). Em segundo
lugar, em empate técnico, surgem politicas de equidade de género (22%) e
doacdo de alimentos e roupas (18%).”

Energia “para este setor, apoio as comunidades do entorno (23%) e apoio emergencial a
Covid-19 (21%) se revelaram as ac¢bes praticas atuais de cunho social mais
realizadas pelas empresas.”

Alimentos e “Enquanto apoio emergencial a Covid-19 (22%) e politicas de equidade de género

Bebidas (20%) estéo ligadas ao cenario social de impacto das empresas.”
Moda e “Dentre os segmentos analisados neste documento, apenas o setor Moda elenca politica
Beleza de equidade LGBTQIA+ no top 3 iniciativas de impactos sociais positivos mais encontradas

entre as marcas (16%). As duas primeiras colocagfes sdo ocupadas por politicas de
equidade racial, equidade de género e apoio emergencial a Covid-19, que registram
empate técnico com 24%.”

Elaborado pela autora (2022).

Em relagéo as ac¢des de impacto social, o apoio emergencial a Covid-19 foi a
mais mencionada, sendo citada por todos os setores e estando entre as trés mais
encontradas em cada setor. A segunda acdo mais mencionada foram as politicas de

equidade de género, citadas por quatro dos cinco setores. Apenas o setor de “Moda
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e Beleza” registraram politicas de equidade LGBTQIA+ e politicas de equidade racial
entre as trés iniciativas de maior impacto.

A quarta etapa da segunda parte retune informacdes a respeito dos fatores
ESG no contexto de cada setor selecionado, no ano de 2020, em relacédo as acdes
de impacto de governanca. O quadro abaixo concentra os principais fragmentos
analisados que representam “o que?”, “como?” e “Por qué?” foram feitas as agdes

citadas no contexto referenciado.

Quadro 22 — Analise setorial: acdes de impacto de governanca

Setor Fragmentos

Agronegocio | “Semelhante aos demais setores, para profissionais do Agronegdcio, a criagéo de
mecanismos internos de compliance (40%) é a a¢do com impactos positivos mais
claros no d&mbito Governanca.”

Financeiro “quando se fala em Governancga, os respondentes apontaram que atualmente as
marcas atuam de forma mais clara em criagdo de comités e instancias de
governanga para contribuir com integridade da empresa (39%).”

Energia ‘com empate técnico, desenvolvimento de mecanismos internos de compliance
(38%) e criagdo de instancias e comités para garantir a integridade da
organizagao (36%) foram as mais trabalhadas.”

Alimentos e “estruturacdo de mecanismos de compliance interno também foram citados como

Bebidas a préatica adotada atualmente com mais impactos positivos para Governanca
(40%).”

Moda e “Refletindo sobre Governanga, em empate, com 0 mesmo numero de votos,

Beleza criacdo de mecanismos de compliance e criacdo de comités sdo as praticas mais

aplicadas pelas marcas hoje (44% cada).”

Elaborado pela autora (2022).

A respeito de governanca, apenas duas acdes sdo citadas: Criacdo de
mecanismos internos de compliance e a criacdo de comités e instancias de
governanca. Sendo a primeira citada em quatro dos cinco setores e a segunda em
trés.

A terceira e Ultima parte do documento, ao apresentar uma analise por publico
de questdes relacionadas a ESG, do ano de 2020, tem como objetivo demonstrar
percepcdes acerca do ESG no Brasil sob a otica de dois grupos: proprietarios e
sécios de empresas, CEOs e presidentes de conselhos. Nesta analise, o contetudo
da parte trés foi dividido em quatro etapas para melhor visualizagéo e interpretacao.
A primeira consiste em informacdes a respeito dos fatores ESG no contexto de cada
publico selecionado, no ano de 2020, em relacdo a familiaridade e estimulo. O
quadro abaixo concentra os principais fragmentos analisados que representam “o

que?”, “como?” e “Por qué?” foram feitas as agdes citadas no contexto mencionado.
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Quadro 23 — Andlise por publico: familiaridade e estimulo

Pablico Fragmentos

Proprietérios/ | “Para 23% da classe de Proprietarios e Socios de empresas o termo ESG foi
Sécios novidade em 2020.”

“Quando questionados sobre incentivos diarios em relagéo a praticar ativamente
iniciativas que reforcem comprometimento com as trés vertentes, o publico de
Proprietarios e Sécios destacaram em sua maioria que sdo sempre estimulados
- 67% em impactos sociais, 58% em impactos ambientais e 60%em
governancga.”

‘Do outro lado, porém, os que relataram pouco incentivo somaram 6% em
relacdo as questdes sociais, 20% ao meio ambiente e 13% a governanga.”

CEO/ “‘para a classe de CEOs e Presidentes do Conselho, o termo ESG sé foi
Presidentes de | novidade em 2020 para 11%.”
Conselho ‘Do ponto de vista social, 68% dos respondentes afirmam serem sempre
incentivados a colocar em pratica solucbes que gerem impactos sociais mais
positivos.”

Elaborado pela autora (2022).
Enquanto que para 23% dos proprietarios/socios o termo ESG foi novidade

em 2020, para CEO/presidentes de conselho foi novidade para apenas 11%. Apesar
de uma porcentagem ainda baixa, € observada como significativa, ao considerar a
importancia destes publicos para as organizacdes. Em relacdo aos estimulos para o
desenvolvimento de iniciativas voltadas para as vertentes ESG, o grupo de
proprietarios/sécios mencionaram receber incentivos diarios para acdes de impacto
social, ambiental e de governanca. Ja para o grupo de CEO/Presidente de
conselhos é citado no documento apenas o incentivo para acdes no ambito social.

A segunda etapa da terceira parte contém informacdes a respeito dos fatores
ESG no contexto de cada publico selecionado, no ano de 2020, em relacdo as acdes
de impacto social. O quadro abaixo concentra os principais fragmentos analisados
que representam “o que?”, “como?” e “Por qué?” foram feitas as acdes citadas no
contexto descrito.

Quadro 24 — Andlise por publico: agbes de impacto social

Publico Fragmentos
Proprietéarios/ | “Enquanto isso, em relagdo as iniciativas adotadas pelas empresas para
Sécios impactar positivamente a sociedade, aparecem tecnicamente empatadas

politicas de equidade de género e racial com 23%. Enquanto politicas de
equidade LGBTQIA+ representam 11%. N&o registrou nenhum voto apoio a
grupos vulneraveis.”

CEO/ “Entre as agbes que hoje mais identificam nas empresas que atuam, politicas de
Presidentes de | equidade de género, apoio as comunidades do entorno e apoio emergencial
Conselho relacionado a Covid-19 aparecem tecnicamente empatados com 21% de

mencdes/cada. JA apoio a grupos vulneraveis como refugiados nao foi
mencionado por nenhum respondente.”

Elaborado pela autora (2022).
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Em relacdo as ac¢des de impacto social, as acdes mais citadas pelo grupo de
proprietarios/sécios foram as politicas de equidade de género, racial e LGBTQIA+.
Diferente da andlise por setor, onde apenas o setor de moda e beleza registraram
iniciativas voltadas para equidade racial e LGBTQIA+. E mais uma vez, semelhante
aos dados anteriores, 0 apoio a grupos vulneraveis nao registrou nenhum voto. Ja
para o grupo de CEO/Presidente de conselhos, as ag¢des mais citadas foram
politicas de equidade de género, apoio as comunidades do entorno e apoio
emergencial a Covid-19. Estando, portanto, em maior consonancia com os dados da
andlise por setor. O apoio aos grupos vulneraveis ndo foram mencionados
novamente por nenhum respondente.

A terceira etapa da parte trés retne informacoes a respeito dos fatores ESG
no contexto de cada publico selecionado, no ano de 2020, em relacdo as acdes de
impacto ambiental. O quadro abaixo concentra os principais fragmentos analisados
que representam “o que?”, “como?” e “Por qué?” foram feitas as ac¢des citadas no

contexto anunciado.

Quadro 25 — Analise por publico: ac6es de impacto ambiental

Publico Fragmentos

Proprietarios/ | “Do ponto de vista ambiental, gestdo de residuos incluindo reciclagem e
Sdcios reaproveitamento de insumos é identificada pela maior parte dos CEOs e
Presidentes de Conselho, somando 32% dos votos. Em segundo lugar,
aparecem ac¢des que diminuem a emissao de gases do efeito estufa (20%).”
“Respeito e protecédo a biodiversidade e cuidados com o solo foram os menos

mencionados como préticas recorrentes atualmente, com menos de 9% cada”

CEO/ “Para este publico, a categoria ambiental é o destaque do Ultimo ano com um
Presidentes de | aumento de 84% em iniciativas praticadas pelas empresas.”

Conselho

Elaborado pela autora (2022).

Quanto as acbes de impacto ambiental, semelhante aos dados da analise
setorial, a gestdo de residuos, reciclagem e reaproveitamento de insumos sao as
acbes mais citadas pelo grupo de proprietarios/socios, seguido das iniciativas
voltadas para diminuicdo da emissdo de gases do efeito estufa. Para o grupo
CEO/presidentes de conselho, a categoria ambiental foi destaque em 2020 com um
aumento de 84% das iniciativas. Entretanto, 0 documento ndo menciona quais tipos

de acoes.
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A quarta etapa da terceira parte reune informacfes a respeito dos fatores
ESG no contexto de cada publico selecionado, no ano de 2020, em relacéo as acdes
de impacto de governanca. O quadro abaixo concentra os principais fragmentos
analisados que representam “o que?”, “como?” e “Por qué?” foram feitas as agdes

citadas no contexto mencionado.

Quadro 26 — Analise por publico: ac6es de impacto de governanca

Publico Fragmentos
Proprietarios/ “Para este publico, quando se fala em politicas e a¢cdes de governanga, a
Socios criagdo de mecanismos internos de compliance e governanca € destaque

(48%), sendo mencionada como a pratica mais aplicada hoje nestas empresas.
Participacdo em movimentos contra a corrupgéo aparecem em segundo lugar
com 29% dos votos.”

CEO/ “Neste sentido, a criagdo de mecanismos internos de compliance e governanca
Presidentes de | que inibam préaticas desleais dentro das empresas € a pratica mais adotada
Conselho atualmente (47%). Enquanto criag&o de comités e instancias de governanca que

contribuam para integridade da organizagao representaram 33% dos votos.”

Elaborado pela autora (2022).

Em relacdo a governanca, a criagcdo de mecanismos internos de compliance
foi a pratica citada como a mais adotada pelas empresas pelos dois grupos. Os
proprietarios/sécios mencionam ainda movimentos contra a corrupcdo. O grupo
CEO/presidentes de conselho acrescentam também a criagdo de comités e

instancias de governanca que contribuam para integridade da organizacao.

5.3 ANALISE COMPARATIVA

O objetivo deste subcapitulo é apresentar uma analise comparativa entre 0s
documentos ‘SDG COMPASS: diretrizes para implementacédo dos ODS na estratégia
dos negdcios’, exposto subcapitulo 5.1, e ‘A EVOLUCAO DO ESG NO BRASIL
(2019-2020)’, apresentado no subcapitulo 5.2. Parte-se do entendimento de que o
primeiro documento apresenta informacdes relacionadas a integragcdo da
sustentabilidade nas organizacfes, a partir de discussdes sobre a implementacéo
dos ODS, de modo a indicar e sugerir acbes e métodos que podem auxiliar as
empresas neste processo, bem como motiva¢des que podem justificar e incentivar a
adocdo das iniciativas mencionadas. Ja o0 segundo documento apresenta

hY

informacdes também relacionadas a integragdo da sustentabilidade nas
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organizagdes, a partir de discussdes sobre a sigla ESG, porém a respeito do que foi
feito pelas empresas no ano de 2019 e 2020, assim como quais foram as
motivacodes.

Assim, ao relacionar o segundo documento ao primeiro, o objetivo é identificar
quais das indicagbes do primeiro estdo presentes no segundo. O quadro abaixo
sintetiza as principais informagdes resultantes dessa comparagao.

Quadro 27 — Analise comparativa dos documentos

CONTEXTO SDG COMPASS EVOLU(;AO DO ESG NO
BRASIL
Motivacao Protecdo de riscos e geracdo de | Protecdo de riscos e geracdo de

valor para as organizacoes.

valor para as organizacoes.

Internalizagéo dos
ODS e ESG

Necessidade de familiarizacdo e
entendimento das oportunidades
e responsabilidades que

Aumento significativo do interesse
das organizacdes pelo entendimento
das diretrizes ESG de 2019 para

representam. 2020.
Prioridades e metas Necessidade de definicdo de | De forma geral, as acdes
prioridades com base nos | organizacionais tém sido

impactos negativos e positivos,
atuais e potenciais.

reconhecidas por iniciativas que
integram o fator social, de temas
mais populares na opiniéo publica.

Integracéo da
sustentabilidade

Necessidade de integracdo em
todas as fungBes da organizacgéo.

Dos publicos analisados, a maior
parte menciona receber incentivo
para insercdo das trés vertentes da
sustentabilidade em suas
organizagoes.

Relato e
comunicagao

Necessidade do relato e
comunicacao da contribuicdo da
organizacéo para ODS e
sustentabilidade.

Os dados demonstram uma

disparidade entre as expectativas da
opinido publica no ambiente digital e
a as acles praticas organizacionais.

Elaborado pela autora 2022.

Em relacdo ao topico de motivacdo, que faz referéncia aos incentivos voltados
paras as organizacbes em relacdo ao desenvolvimento de acles e integracdo da
sustentabilidade, ambos os documentos apresentaram incentivos com aspectos de
protecdo de risco e geracdo de valor para 0s negoécios. O aumento dos
investimentos financeiros sdo argumentos mais evidenciados no segundo
documento, que também aparecem no primeiro, porém com menor frequéncia. O
crescimento significativo dos investimentos com critérios ESG de 2019 para 2020
demonstrou, portanto, um impacto em termos de incentivo sobre as organizagdes,
ao considerar o movimento das mesmas em busca de adequacao e conhecimento,

conforme identificado neste periodo no segundo documento.
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Ainda no toépico de motivacdo, o segundo documento analisado apresenta a
pandemia de Covid-19 também como um aspecto relevante em relagdo ao aumento
da mobilizacdo do mercado e das empresas, neste periodo. Essa motivacdo nao é
encontrada no primeiro documento, a medida que sua produ¢do ocorreu no ano de
2015, anterior ao inicio do periodo pandémico.

Quanto ao topico internalizagcdo dos ODS e ESG, enquanto o primeiro
documento menciona a necessidade de familiarizacdo e entendimento dos ODS e
das oportunidades e responsabilidades que representam, o segundo destaca um
aumento significativo do interesse das organizacdes pelo entendimento das
diretrizes ESG de 2019 para 2020. Esse movimento também resultou em um
aumento do interesse pelos ODS. Conforme informac¢cdes do segundo documento,
em 2020, foi registrado dentro da Rede Brasil do Pacto Global, uma crescente busca
das empresas pela sustentabilidade. Neste processo, destaca que 210 novas
organizagfes passaram a se comprometer também com os ODS.

Sobre o topico prioridades e metas, o primeiro documento destaca a
necessidade e a importancia de estabelecer prioridades e metas com base nos
impactos organizacionais, positivos e negativos, atuais e potenciais. O segundo
documento apresenta alguns dados sobre a¢gfes organizacionais desenvolvidas em
2019 e 2020. Sao mencionadas iniciativas em todos os ambitos da sustentabilidade,
entretanto, conforme menciona o documento, as a¢des que integram o fator social
estiveram mais presentes.

Nesse sentido, ndo é possivel identificar se as ac¢fes indicadas estao
baseadas em prioridades e metas definidas a partir dos impactos organizacionais,
pois, 0 segundo documento nao contempla essas informagdes. Entretanto, com a
observacédo dos dados é possivel fazer algumas consideracdes. Por exemplo, na
analise setorial apresentada, as ag¢fes identificadas na vertente ambiental estdo
relacionadas com a atividade de cada setor. Portanto, em relagdo com os impactos
gerados comumente pela atuacdo organizacional desses setores. J& as das
vertentes social e de governanca, a partir da analise de evolucdo temporal das
acOes organizacionais, as iniciativas mencionadas se assemelham com os temas
mais citados em 2019 e 2020 no ambiente digital. Dessa forma, € perceptivel uma

possivel relagdo de incentivo para desenvolvimento de a¢Bes com base nos
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assuntos mais populares na opinido publica no ambiente digital. Podendo ter ou nao,
uma possivel influéncia sobre a definicdo de prioridades.

Em relacdo ao topico integracdo da sustentabilidade, o primeiro documento
salienta a necessidade de integracdo da sustentabilidade na estratégia dos negocios
e em todas as func¢des da organizacdo, como fundamental para tratar dos desafios
identificados a partir da definicdo de prioridades, bem como, para uma eficicia ainda
maior. Os dados do segundo documento demonstram que, do publico respondente
da pesquisa, a maior parte menciona receber incentivo para insercdo das trés
vertentes da sustentabilidade em suas organizagbes, com algumas pequenas
excecdes. Esses dados sdo resultados tanto da analise setorial, como também da
analise por publicos que coloca em foco as respostas dos proprietarios e socios das
empresas, e CEOs e presidentes de conselho.

Este publico é especialmente destacado no primeiro documento como tendo
grande importancia nesse processo de integracdo, ao considerar o exemplo dos
seus cargos e poder de decisdo. Sendo, portanto, importante estarem atualizados e
cientes das demandas e diretrizes em relacdo ao tema. O segundo documento
aponta que a maior parte deste publico ja estava familiarizada com o termo e as
diretrizes ESG. No entanto, uma parcela dos proprietarios/sécios e
CEOs/presidentes de conselho, 23% e 11%, respectivamente, mencionaram que 0
termo foi novidade em 2020. Apesar de nao significar a maioria, ainda assim
representa um ponto de atencdo, considerando o aspecto de importancia dos
mesmos.

Quanto ao ultimo topico, relato e comunicacédo, o primeiro documento destaca
a importancia de comunicar o progresso em relacdo a sustentabilidade e ODS para
cumprir as necessidades das partes interessadas. Além de que também consiste em
uma entrega relevante que pode sustentar a criagdo de valor e confianga para a
organizacdo. O segundo documento, no entanto, apresenta uma disparidade entre
as expectativas da opinido publica no ambiente digital, e as acgbes praticas
organizacionais apresentadas. Isto, pois, o documento faz uma comparagcao entre a
vertente das diretrizes ESG mais mencionada em termos de conteudo no ambiente
digital, e a vertente mais presente nas iniciativas comunicadas.

Nesse sentido, enquanto no ambiente digital, as discussdes estdo em torno

de acdes que solucionem questdes ambientais, nas ac¢des organizacionais
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comunicadas o fator social se faz mais presente. Apesar de, como citado
anteriormente, quando especifico sobre cada vertente, as iniciativas organizacionais

apresentam similaridade com os temas abordados.

5.3.1 Dimensao Ambiental

Seguindo a analise comparativa, o objetivo dos subcapitulos seguintes (5.3.1,
5.3.2 e 5.3.3) é identificar a presenca das dimensfGes da sustentabilidade nos
documentos analisados. A primeira dimensdo a ser identificada é a ambiental. No
quadro abaixo as principais informag¢fes dos documentos estédo relacionadas com o
que propde a teoria em relacdo a dimensdao ambiental, conforme apresentado no

referencial tedrico desta pesquisa.

Quadro 28 — Dimenséao ambiental nos documentos analisados

Teoria SDG Compass A Evolucéo do ESG no
Brasil
Abrange 0s recursos | O documento apresenta | Os dados apresentados
naturais do planeta e as | indicacdes em cinco passos para | demonstram que, das trés
formas como séo utilizados. | integracdo da sustentabilidade | vertentes, a ambiental foi o

Supde modelo de producado
e consumo capaz de
produzir e consumir sem
esgotar 0s recursos para 0

futuro e manter a
capacidade de
autorreparacéo dos
ecossistemas. No ambiente
empresarial, cabe as
organizacdes medir e

reparar impactos negativos
ao meio ambiente, e
desenvolver praticas de
producdo mais sustentaveis.

nas organizagfes, considerando
a dimensdo ambiental em todos
eles. Ao propor a internalizacdo
dos ODS, inclui os objetivos
relacionados ao meio ambiente.
Ao indicar a identificacdo de
impactos para definicho de
prioridades e metas, sugere que
sejam considerados o0s impactos
ao meio ambiente. Ao sugerir a
integracdo da sustentabilidade,
indica a integracdo das metas
relacionadas a dimenséo
ambiental. No passo relato e
comunicacao, sugere que sejam
relatados e comunicados o0s
progressos em relagdo aos
impactos ambientais.

maior destaque entre a opinido
publica no ambiente digital em
2019 e 2020. A evolugédo
temporal deste periodo
demonstrou que as
organizacdes comunicaram
acbes de impacto ambiental,
mas ndo foram a maior parte
das iniciativas em relacdo as
trés dimensbBes. A maior parte
dos respondentes da pesquisa
aplicada, considerando  os
setores apresentados,
manifestou receber incentivo
para desenvolvimento de
praticas relacionadas ao meio
ambiente em suas
organizacoes, mas com
algumas excecdes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base em Nascimento (2012), Elkington (2012) e nos
documentos SDG Compass (2015) e A Evolugéo do ESG no Brasil (2021).

Conforme Nascimento (2012), a dimensdo ambiental do desenvolvimento
sustentavel contempla os recursos naturais do planeta e as formas como eles sao
utilizados, de forma a considerar um modelo de producdo e consumo que atenda as

necessidades da sociedade, mas que ndo esgote 0s recursos naturais, bem como
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busque manter a capacidade de autorreparagdo dos ecossistemas. Nesse sentido,
esta dimensdo no ambiente empresarial (ELKINGTON, 2012), propbe que as
organizacdes identifiquem e repararem 0S seus impactos negativos ao meio
ambiente e busquem alternativas de producdo que sejam mais sustentaveis visando
as perspectivas desta dimenséo.

No documento “SDG Compass”, a dimensao ambiental é considerada em
todos os passos propostos pelo guia para a integracdo da sustentabilidade nas
organizacdes. De forma que, quando menciona a internalizacdo dos ODS, considera
também os aspectos ambientais. Os ODS contemplam em seus objetivos questdes
que envolvem impactos ao meio ambiente, como, por exemplo: agricultura
sustentavel; agua potavel e saneamento; energia limpa e acessivel, consumo e
producado responsaveis; acao contra a mudanca global do clima; vida na agua; vida
terrestre. De modo que, ainda podem ser considerados diversos outros aspectos em
relacdo a dimensdo ambiental que irdo envolver a atuacao de cada organizacéo.

Assim como, nos passos destinados a identificacdo de impactos, definicdo de
prioridades e metas e integracdo da sustentabilidade nas organizacdes, o guia
também sugere que sejam considerados os impactos ambientais. Bem como, indica
que os progressos em relacdo a essa dimenséo também sejam incluidos no relato e
comunicacdo de sustentabilidade da empresa. Desta forma, compreende-se que a
dimensdo ambiental do desenvolvimento sustentavel est4 presente no documento
SDG Compass.

Em relacdo ao segundo documento, “A Evolugdo do ESG no Brasil”, a
dimensdo ambiental se faz presente no documento a partir dos dados apresentados.
Como j& explorado anteriormente, entre as trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, a ambiental foi a mais mencionada entre no ambiente digital em 2019 e
2020. A partir da evolucdo temporal realizada pelo documento, € demonstrado que
as organiza¢cbes comunicaram a¢des de impacto ambiental, mas estas ndo foram a
maioria em relacdo as outras dimensdes. Os dados também apresentam que a
maior parte dos respondentes da pesquisa aplicada afirmam receber incentivo para
o desenvolvimento de praticas relacionadas ao meio ambiente, com algumas
excecOes. Assim, compreende-se que a dimensdo ambiental do desenvolvimento

sustentavel também esta presente no segundo documento analisado.
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5.3.2 Dimensao Social

A segunda dimensédo a ser identificada € a social. No quadro abaixo as
principais informacdes dos documentos estdo relacionadas com o que propde a
teoria em relacdo a dimenséo social, conforme apresentado no referencial tedrico

desta pesquisa.

Quadro 29 — Dimenséo social nos documentos analisados

TEORIA SDG COMPASS A EVOLUCAO DO ESG

NO BRASIL
Abrange a ideia de condi¢cbes | O documento apresenta | Os dados apresentados
de vida e justica social. Supde | indicagbes em cinco passos | demonstram, que das trés

a erradicacdo da pobreza, | para integracao da | vertentes, a social foi a
reducdo das desigualdades, | sustentabilidade nas | segunda com mais referéncias
acesso a servicos basicos, | organizagbes, considerando a | no ambiente digital no periodo
direito a vida saudéavel e digna. | dimenséo social em todos eles. | analisado. A evolucao
No ambiente empresarial, | Ao propor a internalizacdo dos | temporal demonstrou que as
cabe as organizacbes | ODS, inclui os objetivos | organizacdes comunicaram
considerar suas | relacionados a questdes sociais. | agbes de impacto social,

responsabilidades sociais com | Ao indicar a identificacdo de | representando a dimensao
todas as pessoas que se |impactos para definicdo de | com maior parte das iniciativas
envolvem direta e | prioridades e metas, sugere que | mencionadas. A maior parte
indiretamente. Bem como | sejam considerados os impactos | dos respondentes da pesquisa
direcionar esforcos para o | sociais. Ao sugerir a integracdo | aplicada, considerando o0s
alcance dos objetivos dessa | da sustentabilidade, indica a | setores apresentados,
dimenséo. integracéo das metas | manifestou receber incentivo
relacionadas a dimenséo social. | para  desenvolvimento  de
No passo relato e comunicagao, | praticas relacionadas aos
sugere que sejam relatados e | impactos sociais em suas
comunicados 0s progressos em | organizagoes, mas com
relacdo aos impactos sociais. algumas excecoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base em Nascimento (2012), Elkington (2012) e nos
documentos SDG Compass (2015) e A Evoluc¢do do ESG no Brasil (2021).

De acordo com Nascimento (2012), a dimenséo social do desenvolvimento
sustentavel contempla a ideia de vida e justica social. Considera-se, por exemplo, a
busca pela erradicacdo da pobreza, direito a vida digna, direito a vida saudavel,
acessos aos servicos basicos, bem como, equidade de género, racial, LGBTQIA +, e
diversos outros aspectos relacionados aos Direitos Humanos e vida social. Assim,
esta dimensdo no ambiente empresarial (ELKINGTON, 2012), propfe que as
organizacdes identifiguem e reparem 0s seus impactos sociais negativos, considere
suas responsabilidades sociais com todas as pessoas com quem se envolvem. Além
de buscar trabalhar para auxiliar o alcance dos objetivos dessa dimensédo, ao

direcionar esforgos.
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No documento “SDG Compass”, assim como a dimensdo ambiental, a
dimenséo social também € considerada em todos 0s passos propostos pelo guia
para a integracdo da sustentabilidade nas organizacbes. Quando menciona a
internalizacdo dos ODS, considera também o0s aspectos sociais. Os ODS
contemplam em seus objetivos questdes que envolvem impactos sociais, como, por
exemplo: erradicacdo da pobreza; fome zero; salde e bem-estar; educacéo de
qualidade; igualdade de género; trabalho decente; reducdo das desigualdades; paz
e justica. E, da mesma forma, ainda podem ser considerados diversos outros
aspectos em relacdo a dimensao social que irdo envolver a atuacdo de cada
organizagao.

O guia também sugere que sejam considerados 0s impactos sociais nos
passos que envolvem a identificacdo de impactos, definicdo de prioridades e metas
e integracdo da sustentabilidade nas organiza¢cées. Bem como 0s progressos em
relagdo a dimensdo social no relato e comunicacdo de sustentabilidade das
organizacdes. Compreende-se, portanto, que a dimenséao social do desenvolvimento
sustentavel esta presente no “SDG Compass”.

Quanto ao segundo documento, “A Evolugdo do ESG no Brasil”’, a dimenséao
social também se faz presente a partir dos dados apresentados. Como ja discutido,
a dimensao social foi a segunda mais mencionada no ambiente digital no periodo
analisado. A partir da evolucdo temporal realizada pelo documento, € demonstrado
gue as organizagBes comunicaram acdes de impacto social, sendo a maior parte
das iniciativas mencionadas. Os dados também apresentam que a maior parte dos
respondentes da pesquisa aplicada afirmam receber incentivo para o
desenvolvimento de praticas relacionadas ao social, também com algumas
excecOes. Dessa forma, compreende-se que a dimensé&o social do desenvolvimento

sustentavel também esta presente no segundo documento analisado.

5.3.3 Dimensédo Econbmica

A terceira e ultima dimensédo a ser identificada é a econdmica. No quadro
abaixo as principais informacfes dos documentos estdo relacionadas com o que
propbe a teoria em relacdo a dimensdo econdmica, conforme apresentado no

referencial tedrico desta pesquisa.
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Quadro 30 — Dimenséao econémica nos documentos analisados

desenvolvimento

econbmico de forma a
considerar seus impactos
nas dimensdes social e
ambiental. Supde atender
as necessidades a partir de
um crescimento econdmico

sustentavel. No ambiente
empresarial, cabe as
organizacbes desenvolver
esforgos para um

desenvolvimento financeiro
ecoeficiente e responsavel,
e buscar associar lucro ao
desenvolvimento
sustentavel.

indicacdbes em cinco passos
para integracao da
sustentabilidade nas
organizagdes, considerando a
dimens&@o econdmica em todos
eles. Ao sugerir a identificagé@o
de impactos, definicho de
prioridades, metas, objetivos e
acOes, considera associar 0
desenvolvimento econ6mico ao
social e ambiental. Além disso,

ao destacar diversos
argumentos de incentivo
relacionados a protecdo e

geracdo de valor aos negécios,
busca associar o lucro, ganhos
em reputacéo e
desenvolvimento organizacional,
as acgbes voltadas para o
desenvolvimento sustentavel.

Teoria SDG Compass A Evolucéo do ESG no
Brasil
Abrange o|O documento apresenta | O documento apresenta dados

gue destacam um crescimento
significativo dos investimentos
financeiros com critérios ESG,
que tem motivado a busca das
organizacbes por adequacdo as
dimensbes do desenvolvimento
sustentavel. Destaca ainda dados
da bolsa de valores B3 que
mostram que 0s investimentos
socioambientais e de governanca
corporativa estdo ligados a uma
melhor performance financeira.
Relaciona 0s dados ao
crescimento significativo do
interesse pelo tema da
sustentabilidade e ESG
identificado no ambiente digital de
2019 para 2020, considerando
como um possivel principal
motivo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022) com base em Nascimento (2012), Elkington (2012) e nos
documentos SDG Compass (2015) e A Evolugéo do ESG no Brasil (2021).

Conforme Nascimento (2012), a dimensao econdmica do desenvolvimento
sustentavel diz respeito ao atendimento das necessidades a partir de um
crescimento econdmico sustentavel, ou seja, que considera 0S impactos nas
dimensdes social e ambiental. Esta dimensdo no ambiente empresarial
(ELKINGTON, 2012), considera, por exemplo, a capacidade de buscar o lucro
associado ao desenvolvimento sustentavel. Propde, portanto, o esforco das
organizagbes para um desenvolvimento econdmico que seja responsavel e
ecoeficiente.

No documento “SDG Compass”, conforme as dimensfes anteriores, a
dimensdo econdbmica também é considerada em todos 0s passos propostos pelo
guia para a integracdo da sustentabilidade nas organiza¢cées. Da mesma forma,
quando menciona a internalizacdo dos ODS, considera também os aspectos
econdbmicos. Os ODS contemplam em seus objetivos questbes que envolvem
dimensdo econbmica da sustentabilidade, como, crescimento

por exemplo:

econdbmico; producdo responsavel; inddstria, inovacdo e infraestrutura. De forma,
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ainda podem ser considerados diversos outros aspectos em relagdo a dimenséo
econOmica que irdo envolver a atuacao de cada organizag&o.

Percebe-se nos passos de identificacdo de impactos, definicdo de prioridades
e metas e integracdo da sustentabilidade, que o guia sugere que o desenvolvimento
econdbmico seja associado ao desenvolvimento social e ambiental. Também é
possivel identificar nos documentos, diversos argumentos de incentivo a integracéo
da sustentabilidade que se relacionam com a protecdo de risco e geracao de valor
para as organizacdes. De modo, a incentivar um modo de associar o lucro, ganhos
de reputacdo e desenvolvimento organizacional ao desenvolvimento sustentavel.
Assim, compreende-se que a dimensdo econdmica do desenvolvimento sustentavel
também esta presente neste documento.

Sobre o segundo documento, “A Evolugao do ESG no Brasil”, assim como as
demais dimensfes, a dimensdo econdmica se fez presente a partir dos dados
apresentados. Nesta vertente, é possivel destacar, o crescimento significativo dos
investimentos financeiros com critérios ESG, que tem motivado a busca das
organizacdes por adequacdo as dimensdes do desenvolvimento sustentavel,
conforme apresenta o documento. Sao citados ainda os dados da bolsa de valores
B3 que mostram que os investimentos socioambientais e de governanga corporativa
estdo ligados a uma melhor performance financeira. Essas informacbes s&o
associadas ao crescimento do interesse pela sustentabilidade e ESG identificados
no ambiente digital de 2019 para 2020. Compreende-se, portanto, que a dimensao
econbmica do desenvolvimento sustentavel também estd presente no segundo

documento.

5.4 RELACOES PUBLICAS E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL NO BRASIL

Considerando os olhares em relacdo ao cenario da sustentabilidade
empresarial obtidos a partir da analise dos documentos, que representam duas das
diretrizes atuais, 0 objetivo deste subcapitulo esta em analisar as relagdes possiveis
entre as Relagbes Publicas e a sustentabilidade empresarial no Brasil, de forma a
convergir com os dados e informacgfes discutidos anteriormente neste capitulo.
Nesse sentido, cabe considerar, como ja discutido, que o desenvolvimento da
sustentabilidade nas organizacées necessita e envolve o trabalho e integracéo de
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todos os setores profissionais das mesmas, sendo que, por vezes, uns serdo mais
importantes do que os outros, a depender das caracteristicas e necessidades de
cada organizacao.

Desta forma, parte-se da perspectiva de que as Relacdes Publicas assumem
um papel de contribuicdo a este processo, ndo sendo ou mesmo nao tendo o poder
de ser responsavel pelo todo. Ainda que, eventualmente um profissional da area
possa estar atuando em um setor especifico de sustentabilidade dentro da
organizacao, sabe-se que este representa apenas um dos esforcos organizacionais
para uma atuacdo em consonancia com o desenvolvimento responsavel. Sendo
sempre necessario o envolvimento do todo. Portanto, as reflexdes aqui
desenvolvidas partem do entendimento das Relacdes Publicas como tendo
capacidade de contribuicdo dentro do seu contexto de atuacéao.

Assim, considera-se que o relacionamento das organizagbes com 0S seus
diferentes publicos se torna um dos principais ativos no contexto da sustentabilidade
empresarial. Isto, pois, as acfes partem principalmente da identificacdo de impactos
atuais ou potenciais das organizacdes, que resultam em relacdes que precisam ser
administradas. Em relacdo as Relacdes Publicas, sabe-se que cabe a atividade a
gestéo dos relacionamentos organizacionais (SIMOES, 1995). Nesse sentido, essa é
a principal funcdo aqui explorada no estabelecimento de relacbes com a
sustentabilidade empresarial. Cabe visualizar a partir desse entendimento, a
pertinéncia das Relacbes Publicas nos processos de estabelecimento da
sustentabilidade empresarial explorados nos documentos analisados.

Quanto ao passo de internalizacdo dos ODS e ESG, observa-se a
necessidade de familiarizacdo e entendimento das oportunidades e
responsabilidades que envolvem as relacdes publicas neste cenario. Os ODS
representam uma importante inciativa que redne as principais necessidades e
desafios da sociedade atualmente. E, portanto, constitui um grande guia para auxilio
no desenvolvimento sustentavel, de forma a resultar em um esfor¢co conjunto de
paises, empresas, instituicbes e sociedade civil. De acordo com a Rede Brasil do
Pacto Global, as organizacdes do setor privado possuem grande relevancia nesse
processo, nao so por serem grandes detentoras do poder econdmico, mas também
por terem a capacidade influenciar diversos publicos, como fornecedores,

colaboradores, consumidores e governo.
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Dessa forma, os ODS podem ser utilizados como um quadro global para
moldar e conduzir as a¢des ndo apenas do planejamento das organiza¢cdes no geral,
como também do trabalho de Relacdes Publicas em especifico neste contexto. Ao
atuar neste cenario, ter familiaridade e entendimento ao que os ODS integram se
torna relevante ao definir agdes que estejam conectadas com as reais necessidades
e Vvoltadas para solugcbes eficientes, especialmente no que tange o0s
relacionamentos.

Em vista disso, os ODS se configuram em um importante auxilio para o
trabalho de pesquisa, diagnéstico e prognostico, por exemplo. Ao utilizar os ODS,
que integram objetivos que envolvem a sociedade em geral, e ndo apenas as
organizacdes do setor privado, como uma das bases para esse trabalho, possibilita
a definicdo de prioridades e desenvolvimento de acdes que abordam nao apenas as
expectativas organizacionais, mas também da sociedade.

Assim, considera-se 0 mesmo para o entendimento e familiaridade com a
ESG. Entretanto, diferente dos ODS, a sigla representa uma métrica que vem sendo
amplamente utilizada para medir o desempenho das organizacdes em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel, mas que ndo relne as principais necessidades e
desafios da sociedade em nivel de detalhes conforme os ODS, e sim, se relaciona
com eles. Como abordado anteriormente, o conceito surgiu em 2004, mas foi nos
altimos anos que passou a receber grande relevancia com o aumento do interesse
do mercado financeiro por investimento em sustentabilidade. De acordo com a Rede
Brasil do Pacto Global, a aplicabilidade de critérios ESG tem se tornado cada vez
mais uma realidade nas empresas brasileiras. Dessa forma, pelos mesmos motivos
mencionados, cabe também o entendimento e familiarizagéo.

Em relacdo ao passo de prioridades e metas, a maior parte dos conceitos das
teorias de Relacdes Pubicas elencados anteriormente sdo explorados. Na definicao
de prioridades e metas, como discutido, necessita-se da identificacdo de impactos
negativos e positivos, atuais e potenciais, e aqui ha a evidencia de iminéncia do
conflito no sistema organizacg&o-publicos (SIMOES, 1995). Deste cenario, emergem
também as relacbes de poder que precisam ser administradas, culminando no
exercicio da fungdo politica das Rela¢des Publicas (SIMOES, 1995). O resultado,

em teoria, deve entregar, portanto, relacdes administradas, de modo que as
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organizagOes, uma vez identificados os impactos, definem suas prioridades e metas
e promovem acdes, a fim de reparar os impactos e harmonizar as relagdes.

H&, no entanto, algumas consideracdes neste contexto. As relagdes de poder,
como identifica SimbBes (1995) na teoria de Relacdes Publicas como parte do
exercicio da atividade, ao serem identificadas neste cenéario, demonstram a
disparidade existente entre as partes envolvidas. Nesse sentido, ha a possibilidade
de que a parte que detém maior poder de influéncia sobre a tomada de decisao,
tenha seus interesses atendidos, mesmo nao sendo alcancadas as expectativas da
parte que detém menos poder, resultando em uma relagcdo nao harmonica.

Essa evidéncia é observada no passo definicdo de prioridades e metas, a
medida que, ao buscar identificar os impactos da organizacdo e tomar decisdes
sobre eles, os publicos que sofrem os impactos podem nem mesmo terem voz no
processo. Como exemplo, os dados apresentados no documento “A evolugdo do
ESG no Brasil”, ao abordar as iniciativas desenvolvidas em relacdo aos impactos
sociais, evidenciam que algumas acdes importantes ndao sao identificadas. Tal como
0 apoio aos grupos vulneraveis que nao foi mencionado por nenhum respondente
nas acdes sociais comunicadas, e as baixas menc¢des de iniciativas voltadas para
politicas de equidade racial e LGBTQIA+. Além disso, ndo ha informacbes
suficientes para analisar se ag¢0es comunicadas atenderam efetivamente as
expectativas dos publicos afetados.

Desta maneira, pensar o exercicio da gestdo de relacionamentos neste
contexto necessita de algumas reflexdes. Ao trabalhar os relacionamentos entre
organizacdes e publicos neste cenario, em que os publicos impactados podem estar
em posicdo de menor ou nenhuma influéncia, e os interesses econdmicos das
organizacdes se fazem presente, e essas contradicdes ndo sdo consideradas,
implica em uma gestdo de relacionamentos que acaba por priorizar os interesses
organizacionais, deixando o interesse dos publicos em segundo plano (PERUZZO,
1986). Os problemas podem, portanto, ndo serem solucionados, mas talvez apenas
camuflados. O que, no contexto da sustentabilidade empresarial, pode comprometer
0 que deveria ser o principal objetivo: o desenvolvimento sustentavel.

Em um cenario ideal, as tomadas de decisdo que envolve publicos
impactados, independente da dimensdo — social, ambiental ou econbmica -,

poderiam ocorrer, por exemplo, a partir de uma perspectiva de cultura participativa
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(GRUNIG, 2011). Assim, por meio de uma postura ndo autoritaria se explora a
participagdo de todos os envolvidos, de modo a buscar uma simetria nos
relacionamentos (GRUNIG, 2011). O documento SDG Compass menciona que no
processo de mapeamento do passo de definicho de prioridades deve ser
considerado o engajamento com atores externos, a fim de identificar pontos de vista
e preocupacoes a respeito do impacto analisado.

Entretanto, compreende-se que quando ndo consideradas as disparidades
presentes neste processo, este cenario ideal se torna uma utopia, ja que, hdo ocorre
uma simetria de fato. Inicia-se, portanto, uma reflexado a respeito da necessidade de
reconhecer ndo apenas os conflitos existentes, mas também as desigualdades
(PERUZZO, 1986). Especialmente nesta conjuntura, onde organizacdes pretendem
reparar impactos que, normalmente, ja partem de uma relacdo problematica e
defeituosa. Ou mesmo, na tentativa de gerar impactos positivos, onde os interesses
organizacionais precisam ser coerentes com as expectativas de quem ira sofrer os
impactos, para que ndo resulte apenas na geracdo de valor para empresa, sem
beneficios significativos para a sociedade, o que deveria representar o motivo de tal
movimento.

Nesse sentido, é possivel discutir essas relacdes a partir de uma perspectiva
humanista (PERUZZO, 1998), de modo que seja priorizada e valorizada uma
comunicacao participativa. Assim, os interesses dos publicos podem se fazer mais
presentes no exercicio do poder e tomadas de decisdo. Ainda que se trate de uma
perspectiva voltada para comunicacdo popular, € interessante trazer este olhar para
esta discussdo, a medida que, mesmo no contexto empresarial, ao aspirar uma
atuacdo organizacional voltada para o desenvolvimento sustentavel, percebem-se,
por vezes, possiveis convergéncias com o popular e a participacdo social. Evidente
gue nao é possivel desconsiderar os interesses envolvidos, e as dependéncias. E,
por este motivo também, a necessidade de reconhecer as relagcbes de poder
(SIMOES, 1995) que se fazem presentes.

Assim, feitas as consideragfes, volta-se novamente para a gestdo de
relacionamentos em busca da consecucdo da missdo organizacional (SIMOES,
1995). Aqui, cabe a partir das consideracfes levantadas pensar a gestdo das
relacbes, que precisam ser administradas, de modo a refletir os diversos aspectos
gue envolvem a dimenséo de cada relagcdo. Agrega-se, portanto, a ideia de que, no

102



contexto da sustentabilidade empresarial, ao as organizagdes intencionarem
identificar impactos, definir prioridades e metas e promover acdes, a partir deste
exercicio de reflexdo a respeito das relacfes envolvidas, podem atingir resultados
mais efetivos e satisfatorios para ambos os lados. Especialmente para a consecucao
do objetivo da sustentabilidade no ambiente empresarial.

Ainda que, ndo se considere um cenério de perfeita harmonia, diante das
particularidades envolvidas, vislumbra-se a ideia de uma gestdo eficaz (GRUNIG,
2011). Ao fazer os esforcos comentados na gestdo de relacionamentos, vislumbra-
se também a possibilidade de aproximacdo de um modelo ético e estético (SIMOES,
1995). De modo que, busca-se desta maneira, a legitimidade da ac&o organizacional
ao atingir a consecucdo da missdo estabelecida. Bem como, ao fazer bem feito o
que foi proposto, resultado de acdes bem pensadas, planejadas e executadas
(SIMOES, 1995).

Quanto ao passo de integracdo da sustentabilidade nas organizagoes,
permanecem as mesmas consideracdes discutidas até aqui, ja que consiste em um
passo que da continuacdo a fase anterior, com algumas ponderacdes. Conforme
discutido anteriormente e defendido no documento SDG Compass, para que a
integracdo da sustentabilidade nas organizacdes aconteca de forma eficaz, se faz
necessario a sua insercdo em todas as funcdes da empresa, a medida que muitas
praticas sdo envolvidas neste processo. De acordo como demonstra os dados do
segundo documento analisado nesta dissertacdo, em maior parte, o publico
respondente da pesquisa menciona que recebe incentivos para insercdo das trés
vertentes da sustentabilidade em suas organizacdes. Entretanto, ha ainda algumas
excecdes, bem como em relagdo as acdes citadas. S&o mencionadas iniciativas
organizacionais nas trés dimensfes da sustentabilidade, mas ainda ha algumas
disparidades, de modo que, os dados apresentados no documento no geral
demonstram que muito ainda precisa ser explorado e desenvolvido.

Além disso, nesta fase ainda é destacada, principalmente no SDG Compass,
importancia do engajamento com parcerias de desenvolvimento sustentavel, como
por exemplo, o setor de atuacdo de uma empresa ou instituicbes de primeiro,
segundo e terceiro setor, ja que existem diversas questdes e desafios da

sustentabilidade no ambiente empresarial que ndo podem ser tratadas de forma
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isolada. Percebe-se, portanto, a diversidade de publicos com que uma organizagao
pode se relacionar no desenvolvimento da sustentabilidade empresarial.

Nesse sentido, cabe refletir os aspectos discutidos anteriormente a respeito
do estabelecimento e gestdo dos relacionamentos no desenvolvimento da
sustentabilidade empresarial, a fim de identificar qual dimensao sera mais adequada
para cada contexto. De modo que cada publico ira exigir um esforco diferente em
relacdo aos aspectos levantados, a fim de se chegar a consecucdo da missao
organizacional neste cenario. A medida que diferentes niveis de relacdes de poder,
disparidades e desigualdades, por exemplo, podem ser identificados.

A respeito do passo relato e comunicacdo, que consiste em uma importante
fase para comunicar o progresso em relacdo a sustentabilidade, também se podem
refletir o alinhamento de expectativas. Por um lado, trata-se de uma entrega que
pode ser bastante relevante para sustentar a criacdo de valor e confianga para a
organizagdo. Entretanto, por outro também deve contemplar as necessidades de
todos os sujeitos envolvidos e impactados, com informa¢Bes que sejam Uteis,
acessiveis e transparentes. Portanto, cabe também considerar os aspectos
levantados que envolvem as relacBes entre organizacao e seus diferentes publicos,
para melhor comunicar os progressos obtidos.

Assim, no geral, a sustentabilidade empresarial em teoria e a partir do olhar
das diretrizes abordadas nesta dissertacdo, possuem um direcionamento voltado
para a perspectiva de desenvolvimento da organizacdo associado ao
desenvolvimento da sociedade, como uma forma de buscar resultados efetivos para
ambos os lados. As dimensbes do desenvolvimento sustentavel também sé&o
organizadas objetivando este fim. Como abordado e discutido anteriormente em
diversas fases desta pesquisa, ndo se trata de um processo simplificado, mas que
envolve muitos desafios. Ao analisar pelo olhar dos relacionamentos envolvidos, que
se compreende como 0s principais ativos dessa relacdo, se tem novamente o
desafio de alinhar expectativas e objetivos em comum.

Ndo se trata de uma tarefa facil, especialmente diante dos interesses
envolvidos, que, por muitas vezes, sdo justamente os responsaveis pelos problemas
gue se buscam resolver com o desenvolvimento sustentavel. Como, por exemplo, 0s
danos ambientais e sociais. Ressalta-se novamente as disparidades, desigualdades
e diferentes niveis de relacdes de poder inerentes a este processo. Compreende-se,
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portanto, que a gestdo de relacionamentos na sustentabilidade empresarial
necessita ser um processo em constante movimento. Desta forma, visando melhor
sintetizar as perspectivas e discussdes aqui desenvolvidas, recupera-se a relacéo
das dimensdes tedricas de Relacdes Publicas e Sustentabilidade Empresarial,

abordadas no subcapitulo 4.4, acrescentando-se consideragfes obtidas apos a

andalise.

Figura 5 — Dimensdes de Relacfes Publicas em relacdo de movimento constante

com Sustentabilidade Empresarial®®
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

A figura 5 representa a ilustragdo da organizacdo da matriz tedrica, que articula as dimensGes de
sustentabilidade e de RelagGes Publicas selecionadas e seus aspectos tedricos, acrescida das contribui¢Ges

obtidas a partir da analise dos documentos das diretrizes ESG e Agenda 2030.
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Portanto, a figura acima sintetiza a matriz tedrica construida a partir dos
conceitos e entendimentos mencionados nos capitulos anteriores, mais as reflexées
obtidas apdés a analise desenvolvida nesta pesquisa. Novamente, cada forma
circular na cor azul representa uma dimenséao, de modo que todas elas se interligam.
As dimensdes ambiente organizacional e contexto de atuagdo representam,
respectivamente, a organizacao e seu ambiente, e 0 contexto em que a organizagao
estd inserida. Cenario em que ocorre a relacdo entre as Relacdes Publicas e
Sustentabilidade Empresarial. Assim, as dimensdes das Relacdes Publicas e da
Sustentabilidade Empresarial se interligam entre si, e ao ambiente organizacional e
ao contexto de atuacao.

Assim como no estagio anterior da figura, os conceitos que sobressaem do
centro partem da interseccdo dessas dimensfes. Os que estdo na cor vermelha
advém das dimensdes das Relacbes Publicas, e os que estdo na cor verde provém
das dimensdes da sustentabilidade empresarial. Eles ndo sdo estaticos e se
organizam de acordo com a demanda do contexto. Acrescentam-se, na cor roxa, as
novas consideracdes. A seta de dois lados € colocada de modo a representar o
movimento constante das dimensfes de Relacdes Publicas e seus conceitos.
Também em roxo, logo abaixo, encontram-se elementos que podem surgir neste
movimento.

A seta de dois lados deve ser observada da esquerda para a direita e em um
movimento de ida e volta, conforme a necessidade de readequacao. Representam,
portanto, um movimento que inicia com reconhecimento do cenario e suas
caracteristicas e finaliza com o objetivo a ser atingido. Diante das discussdes e
reflexdes aqui desenvolvidas, considera-se que a proposta trata-se das dimensdes
de Relagbes Publicas em relagdo de movimento constante com a sustentabilidade
empresarial.

Nesse sentido, € importante mencionar que, as dimensdes de Relacdes
Publicas elencadas, ndo sédo colocadas em um mesmo processo a0 mesmo tempo
neste movimento. Pois, apesar de apresentarem aspectos de convergéncia, que por
vezes ocorrem, tratam-se de vertentes tedricas distintas, e que, portanto, ndo podem
ser consideradas em um processo conjunto. Dessa forma, as dimensbes de
Relacdes Publicas sdo elencadas para garantir a sustentabilidade, de acordo com as
situacdes que se apresentam. O tipo de relacdo entre a organizacdo e seu publico
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com o0 objetivo da sustentabilidade, em cada contexto possivel, ira definir o
movimento, bem como a dimenséo de Rela¢des Publicas mais adequada, conforme
representa a figura.

Diante das discussdes e andlises desenvolvidas neste capitulo, percebe-se
que o relacionamento das organiza¢cdes com seus publicos torna-se o principal ativo
da sustentabilidade empresarial. E desta maneira, visualiza-se a principal relacéo
que pode ser estabelecida entre sustentabilidade empresarial e as Relacdes
Plblicas, ao considerar a funcdo da atividade de gestdo de relacionamentos
organizacionais. Desta se desdobram outras possiveis relagbes que se organizam
de acordo com cada contexto organizacional, de forma a buscar o desenvolvimento
da sustentabilidade empresarial conforme a proposta das diretrizes atuais aqui

analisadas e discutidas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento da sustentabilidade empresarial, considerando todas as
dimensdes que a envolvem, implica nas organizacbes a necessidade de uma
compreensao ampliada de seu contexto de atuag&o, o que abrange, inevitavelmente,
construir relacionamentos com os seus mais diversos publicos. A medida que se faz
necessario uma constante atualizacdo a respeito das necessidades que envolvem
as dimensfes da sustentabilidade — ambiental, social e econdémica -, s&o
desenvolvidas e atualizadas diretrizes que ajudam a guiar o desenvolvimento de
acOes neste cenario. Duas diretrizes que auxiliam as organizacfes neste processo
tém estado em constante visibilidade e discusséo.

A Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel relne as principais
necessidades e desafios da sociedade atualmente em relagdo as dimensdes
ambiental, social e econdmica. E a ESG - environmental, social and governance,
sigla que diz respeito as acdes ambientais, sociais e de governanca e que tem
crescido nos ultimos anos em termos de visibilidade e aderéncia, especialmente a
partir de uma crescente preocupacdo do mercado financeiro com a sustentabilidade.

A partir destas perspectivas, o objetivo geral do estudo esteve centrado em
analisar as relagbes possiveis entre Relagbes Publicas e Sustentabilidade
Empresarial no Brasil, a partir das diretrizes atuais: ESG e a Agenda 2030.
Compreende-se que o objetivo foi atingido, a medida que a partir da analise e
reflexdes desenvolvidas ao longo desta pesquisa, foi possivel identificar as relacdes
possiveis entre as Relacdes Publicas e a Sustentabilidade Empresarial, bem como
analisa-las e refletir sobre suas dimensdes, caracteristicas e possibilidades. Desta
maneira, tornou-se possivel também discutir e refletir sobre a gestdo de
relacionamentos entre a organizagdo e seus publicos no contexto da
sustentabilidade.

Os objetivos especificos foram estabelecidos para auxiliar o desenvolvimento
da anadlise e possuem relacdo com os capitulos desenvolvidos nesta dissertacdo. O
primeiro esteve direcionado para refletir sobre os fundamentos e diretrizes da
sustentabilidade empresarial no Brasil. Considera-se que este objetivo também foi
alcancado e sua contribuicdo estd4 presente no terceiro capitulo deste estudo. A
partir de uma breve contextualizacdo historica da sustentabilidade empresarial,
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apresentada no capitulo, foi possivel proporcionar um panorama do seu
desenvolvimento até os dias atuais.

Além de apresentar o0s conceitos de desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade e sustentabilidade empresarial, também foram apresentados os
conceitos de responsabilidade social empresarial e cidadania corporativa.
Considerados essenciais para entendimento da tematica no ambiente
organizacional. O capitulo ainda abrangeu as diretrizes Agenda 2030 e ESG, de
forma que foi possivel compreender suas origens e objetivos e importancia na
atualidade.

O segundo objetivo especifico esteve centrado em sistematizar aspectos
tedricos de trés vertentes selecionadas de Rela¢gBes Publicas. Entende-se que este
objetivo também foi atingido e sua contribuicdo esta presente no quarto capitulo
desta dissertacdo. Trés vertentes teoricas foram selecionadas: Teoria da Exceléncia
(GRUNIG, 2011), Teoria Critica e Humanista (PERUZZO, 1984; 1998; 2009) e
Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1995; 2001; 2009). Ao apresentar cada teoria,
foram selecionados aspectos tedricos que resultaram na formacdo de uma matriz
tedrica das dimensdes de Relacdes Publicas e Sustentabilidade Empresarial, que foi
utilizada no desenvolvimento da analise.

A partir da Teoria da Exceléncia (GRUNIG, 2011) foram incorporados 0s
conceitos de simetria nos relacionamentos e cultura participativa, acrescentando a
matriz tedrica a nocao da atividade de Relacbes Publicas que representa o ideal de
uma gestdo eficaz nos contextos organizacionais por meio de relacionamentos
excelentes. Ja a partir da Teoria Critica e Humanista (PERUZZO, 1984; 1998; 2009),
inseriu-se os aspectos tedricos de reconhecimento das desigualdades e o olhar
humanista, acrescentando também na matriz tedrica uma perspectiva critica sobre a
atividade de Relagbes Publicas desenvolvida nos ambientes organizacionais, ao
considerar, principalmente, que 0s interesses empresariais podem se sobressair
sobre os interesses sociais. Além de um olhar abordado pela teoria sobre a
possibilidade das Relacdes Publicas reagirem diferente ao modo de producao
capitalista, ao configurar a possibilidade de prevalecerem os interesses sociais.

Por meio da Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1995; 2001; 2009) foram
acrescentados os conceitos de relacbes de poder, funcdo politica, ética e estética,

bY

adicionando a matriz a nocado de fungdo organizacional politica da atividade de
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Relacdes Publicas nos ambientes organizacionais que reflete na sociedade, a partir
de um ideal de gestédo das relagbes de poder que emergem do relacionamento das
organizacdes com 0s seus publicos em um cenario no qual se percebe a iminéncia
do conflito. A matriz teodrica recebeu novas contribuicbes apos a finalizacdo da
andlise. Acredita-se que a mesma também pode contribuir para as discussdes da
area e atividade profissional de Rela¢Bes Publicas em relacdo a sustentabilidade
empresarial.

O terceiro objetivo especifico esteve registrado em Analisar os documentos
SDG Compass — O guia dos ODS para as empresas e A Evolucéo do ESG no Brasil
(2019/2020), evidenciando as dimensfes da sustentabilidade. Compreende-se que
este objetivo também foi alcancado e suas principais contribuicbes estdo
concentradas no quinto capitulo deste estudo.

Ao analisar o primeiro documento foi possivel perceber que o SDG Compass,
adaptado ao cenério brasileiro, consiste em um guia abrangente, voltado para todas
as organizacdes do setor privado, independente do setor, porte ou localizacédo
geografica. Sdo propostos cinco passos para a integracdo da sustentabilidade nas
organizacdes, onde ficam evidenciadas as dimensdes da sustentabilidade.
Observando as estratégias utilizadas pelo guia para incentivar as organizacoes,
percebe-se que possuem semelhanca com a linha instrumental da atuacao
empresarial socialmente responsavel, e que esta forma de motivacdo ainda se faz
bastante presente.

Ao analisar o segundo documento foi possivel observar e comentar o
crescimento significativo, de 2019 para 2020, do interesse pela sigla ESG e temas
gue envolvem a sustentabilidade no ambiente digital, a partir do crescimento de
meng¢des. O documento aponta que o aumento pode ter relagdo com o crescimento
dos investimentos financeiros com critérios ESG, ocorridos neste periodo. Bem
como também a pandemia da Covid-19. O documento ainda apresenta dados
referentes a acdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel comunicadas pelas
organizacfes, fornecendo uma andlise setorial e por publico que puderem ser
exploradas na analise desta pesquisa.

Ainda ao realizar uma analise comparativa dos documentos foi possivel
identificar a presenca da dimensdo ambiental, dimensdo social e dimensé&o

econdmica da sustentabilidade como presentes no documento. As informacdes

110



contidas nos mesmos e as reflexdes surgidas apds suas respectivas analises
proporcionou um entendimento relevante sobre o relacionamento das organizagdes
com seus publicos no contexto da sustentabilidade, que serviram de base para
analisar as relacdes possiveis entre Relacbes Publicas e sustentabilidade
empresarial no Brasil.

Desta forma, foi possivel responder ao problema de pesquisa que deu inicio
ao desenvolvimento deste estudo. O problema central desta pesquisa esteve
exposto em: Que relacdes podem ser estabelecidas entre Relacdes Publicas e
Sustentabilidade Empresarial no Brasil, a partir das diretrizes atuais: ESG e a
Agenda 20307

Assim, compreende-se que a principal relacao estabelecida, a partir do que foi
considerado nesta pesquisa, parte do entendimento de que o principal ativo da
sustentabilidade empresarial esta no relacionamento das organizacbes com seus
publicos. Desta forma, a relagdo se estabelece ao considerar que cabe a atividade
de Relacdes Publicas a gestdo dos relacionamentos organizacionais (SIMOES,
1995). Deste entendimento, surgem diferentes possibilidades de relacdes a partir
das dimensdes das Relacdes Publicas trabalhadas nesta dissertacdo. Essas
possibilidades se manifestam a partir das situacbes que se apresentam no
relacionamento das organizagbes com seus publicos no contexto da
sustentabilidade empresarial, ao considerar as disparidades, desigualdades,
interesses e relacdes de poder que podem estar envolvidas em cada relacao.

Com a dimenséo de exceléncia, trabalhada a partir da Teoria da Exceléncia
(GRUNIG, 2011), percebeu-se que os aspectos tedricos da mesma se relacionam
com a sustentabilidade empresarial por meio da necessidade de envolvimento dos
publicos impactados nas tomadas de decisdo relacionadas as acdes de
sustentabilidade, conforme observado na analise dos documentos baseados nas
diretrizes atuais. Nesse sentido, a perspectiva de uma cultura participativa (GRUNIG,
2011) é percebida como um ideal interessante e pertinente para o contexto. A busca
pela simetria nos relacionamentos, ainda que a depender do cenéario possa néo se
tornar possivel em sua totalidade, compreende um movimento oportuno para o
alcance da sustentabilidade empresarial ao se aproximar do ideal de uma gestéo

eficaz nos contextos organizacionais.
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A dimensdo critica e humanista, trabalhada a partir da Teoria Critica e
Humanista (PERUZZO, 1984; 1998; 2009), se relaciona com a sustentabilidade
empresarial, a partir da percepcéo de alguns aspectos presentes no relacionamento
das organizacdes com os seus publicos observados na analise dos documentos e
relacionados com o referencial tedrico sobre sustentabilidade desta pesquisa.
Ocorre, primeiramente, por meio da identificagdo da necessidade do reconhecimento
das desigualdades existentes nas relagdes. A perspectiva critica se torna pertinente
no contexto ao considerar que nao basta apenas identificar a existéncia do conflito,
mas também as disparidades existentes entre as partes que se relacionam. Isto,
pois, h4 uma diversidade de interesses envolvidos, especialmente econémicos sobre
sociais. Bem como dependéncias e relacdes de poder. Nesse sentido, a partir do
contexto estudado, quando tais caracteristicas que se fazem presentes ndo sao
consideradas ao trabalhar os relacionamentos organizacionais, ha a tendéncia de
gue os interesses organizacionais sejam priorizados em relacdo aos interesses dos
publicos impactados, podendo prejudicar o alcance da sustentabilidade e os reais
beneficios para a sociedade.

A perspectiva critica se acentua sobre a linha instrumental que pode ser
desenvolvida na sustentabilidade empresarial, ao buscar causar interesse por meio
do atrativo do lucro, ganhos de imagem e reputacdo. Esta linha é observada nos
documentos analisados e como uma motivacdo presente na atualidade. A sigla
ESG, que teve crescimento bastante significativo nos ultimos anos, possui uma forte
ligagdo com o desenvolvimento econOmico, especialmente ao considerar as
condicbes do seu surgimento e o crescimento dos investimentos financeiros com
critérios ESG, 0 que resulta em motivacdo e pressdo para o setor empresarial.
Historicamente essa forma de motivacdo teve aderéncia e relevancia no incentivo de
acOes empresariais mais responsaveis e voltadas para sustentabilidade. Assim
como, aliado a este pensamento, ha também a perspectiva de alinhamento do
desenvolvimento econémico ao desenvolvimento da qualidade de vida da sociedade
como um caminho promissor. Sendo essa uma perspectiva que perpassa o ideal do
desenvolvimento sustentavel. E é neste movimento que também se observa a
necessidade de constante reflexdo sob a perspectiva critica, ao considerar a
possibilidade de ganhos somente em beneficio empresarial ou ainda
desproporcionais.
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A dimenséo funcao politica, trabalhada a partir da Teoria da Funcéo Politica
Organizacional das Relagdes Publicas (SIMOES, 1995; 2001; 2009), relaciona-se
também a partir da identificacdo de aspectos e necessidades nos relacionamentos
das organizacbes com 0s seus publicos no desenvolvimento da sustentabilidade
empresarial. A identificacdo da iminéncia do conflito € pertinente para validar a
necessidade de movimento constante no relacionamento das organizagbes com
seus diferentes publicos no cenario da sustentabilidade empresarial. Assim como, 0
reconhecimento das relacdes de poder existentes que precisam ser administradas
considerando suas deficiéncias, interesses e dependéncias envolvidas para uma
gestdo promissora no alcance da sustentabilidade empresarial, na busca de ser
eficiente ndo apenas em beneficio empresarial, mas também para os publicos
impactados e sociedade. Desta maneira, também a busca por relacdes éticas e
estéticas, que vao considerar as possibilidades e situagdes que se apresentam, e
podem compreender um movimento oportuno para o0 alcance da missao
organizacional em sustentabilidade.

A analise e reflexdes por meio de diferentes dimensdes ocorrem a partir da
necessidade observada de um movimento constante de perspectivas que possam se
adaptar com as situacbes que se apresentam, a fim de construir e manter
relacionamentos que estejam adequados com a realidade apresentada.

Por fim, acredita-se que, as reflexdes feitas em torno da relacdo entre
RelacGes Publicas e Sustentabilidade Empresarial, proporciona uma contribuicdo
relevante para discussdo da gestdo dos relacionamentos organizacionais no
contexto da sustentabilidade. Especialmente, ao considerar que se trata de um
cenario com muitos desafios, mas de grande importancia para a sociedade.
Considera-se, entretanto, que essa proposta ndo esgota as reflexbes e olhares
possiveis sobre essa relacdo. De modo que, novos estudos podem explorar essa
perspectiva e contribuir para as discussdes da area e atividade profissional de
Relacdes Publicas em relacédo a sustentabilidade empresarial, & medida que ainda

poucos estudos se debrugcam sobre essa convergéncia.
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APENDICE A

Quadro 31: Codificagdo do documento ‘SDG Compass’

Fragmento

Classificacao

Primeiramente, é importante se familiarizar com o0s
ODS e entender as oportunidades e responsabilidades
gue eles representam para o seu negécio.

Unidade de registro (UR):

O que?

Unidade de contexto (UC)%:
C1

Categoria®: DE
Subcategoria:** 2

Os ODS convocam as empresas de todos os lugares a
avancar no desenvolvimento sustentavel por meio dos
investimentos que essas fazem, das solucdes que
essas desenvolvem, e das praticas que essas adotam.

UR: O que?,

uc: C1
Categoria: DE
Subcategoria: 2, 3

Ao fazé-lo, os objetivos incentivam as empresas a
reduzirem o0s seus impactos negativos enquanto

aumentam a sua contribuicdo positiva a agenda do
desenvolvimento sustentavel.

UR: Por qué?

Uc: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 6,7

O grau e a velocidade com que as empresas de todo o
mundo desenvolvem modelos de negbécios mais
sustentaveis e inclusivos desempenham um grande
papel no sucesso do alcance dos ODS. Por sua vez,
todas as empresas sdo impactadas pelos desafios que
os ODS abordam.

UR: Por qué?
UC: C1
Categoria: DE
Subcategoria: 4

Mediante o desenvolvimento e a entrega de solugdes
para o alcance dos ODS, as empresas descobriréo
novas oportunidades de crescimento e reduzirdo 0s
seus riscos. As empresas podem utilizar os ODS como
um quadro global para moldar, conduzir, comunicar e
relatar as suas estratégias, metas e atividades, tirando
proveito de uma série de beneficios.

UR: Por qué?, O que?,

UC: C1
Categoria: DE
Subcategoria: 1, 2

Identificac&o de oportunidades de negdcios futuras.

Os desafios de desenvolvimento sustentavel global ja
representam oportunidades de mercado para as
empresas capazes de desenvolver e entregar solucdes
inovadoras e efetivas, incluindo:

—Tecnologias inovadoras para aumentar a eficiéncia
energética, energia renovavel, armazenamento de
energia, ‘green buildings’ e mobilidade sustentavel;

—A  substituicio dos processos de produtos
tradicionalmente fabricados e processados por ICT e
outras solugBes de tecnologia que reduzem emissdes e
residuos;

—O atendimento das necessidades do grande mercado
ndo exploradas em sua maioria pelos produtos e
servicos — incluindo assisténcia médica, educacéo,

UR: Por qué?, O que?
UC: C1

Categoria: DE
Subcategoria: 3,4

29 Internalizacdo dos ODS nas empresas (C1); Definicdo de prioridades (C2); Estabelecimento de metas (C3);
Integracéo da sustentabilidade nos negdcios (C4); Relato e comunicagéo da contribuigdo para os ODS (C5).

%0 Dimenséo social (DS); Dimenséao Ambiental (DA); Dimenséao Econdmica (DE).

81 Relacdes de Poder (1); Funcéo Politica (2); Etica e Estética (3); Simetria nos relacionamentos (4); Cultura
participativa (5); Perspectiva humanista (6); Reconhecimento das desigualdades (7).
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energia, financas e ICT — que pode melhorar a vida dos
guatro bilhbes de pessoas que atualmente vivem na
pobreza.

O business case da sustentabilidade corporativa é bem
estabelecido. Mediante a integracdo dos principios da
sustentabilidade em toda a cadeia, as empresas podem
proteger e gerar valor para elas préprias, por exemplo,
aumentando as vendas, desenvolvendo novos
segmentos de mercado, fortalecendo a marca,
melhorando a eficiéncia operacional, estimulando a
inovacdo do produto e reduzindo a rotatividade de
funcionarios.

UR: O que?, Por qué?
UC: C1

Categoria: DE
Subcategoria:1, 2

Os esforgos globais dos governos e de outros para
alcancar os ODS fortalecerdao os geradores de valor
financeiro da sustentabilidade corporativa, incluindo:

—A criacdo de impostos, multas e outros mecanismos
para fazer com que as externalidades atuais se tornem
internalizadas nos negoécios. Estes movimentos
futuramente fortaleceréo os incentivos econdémicos para
gue as empresas utilizem recursos de forma mais
eficiente ou até mudem para alternativas mais
sustentaveis.

—Geracbes mais novas, em particular, valorizam
praticas empresariais inclusivas e responsaveis. Neste
sentido, estratégias corporativas com foco em
sustentabilidade surgem como um fator importante na
‘guerra por talento’.

—A moral, dedicagdo e produtividade do funcionario
podem, portanto, se fortalecer dentro de empresas que
tomam medidas para progredir nos ODS.

—Ao redor do mundo, os clientes estdo crescentemente
baseando as suas decisbes de compra na sua
percepcdo de desempenho de sustentabilidade da
empresa, e 0s ODS podem, ainda, fortalecer essa
tendéncia.

UR: Por qué?, O que?
ucC: C1

Categoria: DE
Subcategoria: 1, 2

Fortalecendo as relacbes com outros atores e
mantendo ritmo com o desenvolvimento de politicas
publicas

Os ODS refletem as expectativas de outros atores e a
direcdo de politicas puablicas futuras nos niveis
internacional, nacional e regional. As empresas que
alinham as suas prioridades com os ODS podem se
dedicar mais aos clientes, funcionarios e outras partes
interessadas, e aqueles que nao o fazem ficam
expostos ao crescimento dos riscos legais e de
reputacao.

UR: Por qué?

UcC: C1

Categoria: DE, DS
Subcategoria: 1, 2

10

As empresas que auxiliam o progresso dos ODS
possuem mais chance de:

—Aumentar a confianga entre as outras partes
interessadas;

—Fortalecer a sua licenca para operar;

—Reduzir os riscos legais, de reputacdo e outros riscos
empresariais;

—Incorporar resiliéncia nos custos ou exigéncias

UR: Por qué?

UcC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:1, 2
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impostas pela futura legislacéo.

11

Estabilizando sociedades e mercados

Os negécios ndo podem ter sucesso em sociedades
gue fracassam. O investimento no alcance dos ODS
sustenta pilares importantes para o sucesso dos
negocios.

UR: Por qué?
UC:C1
Categoria: DE
Subcategoria: 3, 4

12

A implementacdo bem-sucedida dos ODS ajudara:

—A descolar bilhdes de pessoas da pobreza, assim
aumentando os mercados de consumidores em todo o
mundo;

—A fortalecer a educacdo, assim promovendo
funcionarios mais especializados e engajados;

—A progredir na igualdade de géneros e
empoderamento das mulheres, assim criando um
‘mercado emergente virtual’ equivalente em tamanho e
poder de aquisicdo aos das populacdes da China e da
india:

—A garantir que a economia global opere de forma
segura dentro da capacidade do planeta para fornecer
0S recursos essenciais, tais como agua, solo feértil,
metais e minerais, assim sustentando 0s recursos
naturais dos quais as empresas dependem para fins de
producao;

—A promover instituicbes responsaveis e bem
administradas, bem como sistemas comerciais e
financeiros abertos e regulamentados, assim reduzindo
0S custos e riscos de se fazer negdcios.

UR: Por qué?

uc: C1

Categoria: DS, DE, DA
Subcategoria: 3, 4,

13

Os ODS definem uma estrutura comum de acédo e
linguagem que ajudara as empresas a se comunicarem
de forma mais consistente e efetiva com as outras
partes, a respeito de seu impacto e desempenho.

UR: Por qué?

UC: C1
Categoria: DE
Subcategoria: 3, 4

14

Uma vez que promovem um senso de prioridades Unico
em todas as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, os ODS podem, ainda, ajudar na criacao
de parcerias mais efetivas com governos, organizacoes
de sociedade civil e outras empresas.

UR: Por qué?
uc: C1
Categoria: DE
Subcategoria: 1, 2

O SDG Compass é baseado no reconhecimento da
responsabilidade de todas as empresas -—
independentemente do porte, setor ou de onde essas
operam — em cumprir toda a legislacdo relevante,
manter 0s padrbes minimos reconhecidos
internacionalmente e respeitar os direitos universais.

UR: O que?

UC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 3

15

Conforme inserido nos Principios de Direitos Humanos
do Pacto Global das Nacbes Unidas, reafirmado e
elaborado pelos Principios Orientadores das Nacdes
Unidas para Empresas e Direitos Humanos, o respeito
aos Direitos Humanos € diferente do esforco de uma
empresa em apoiar ou promover os Direitos Humanos.
E uma expectativa padrdo de todas as empresas que
essas evitem infringir os direitos humanos e que tratem
guaisquer prejuizos com 0s quais estejam envolvidas
por meio das suas proprias atividades ou como
resultado de suas relacGes de negocios. Esta
responsabilidade ndo pode ser compensada por

UR: O que?,

UC: C1
Categoria: DS
Subcategoria: 3, 6
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gualquer esforco em promover os direitos humanos ou
0 desenvolvimento sustentavel.

16

De acordo com os Principios Orientadores das Nac¢bes
Unidas, deveria sempre ser uma prioridade para uma
empresa tratar todos os impactos adversos nos direitos
humanos associados com as suas operacdes e cadeia
de valor. Quando as empresas precisarem priorizar a
ordem na qual tratam dessas questbes, os Principios
Orientadores das NacgbBes Unidas deixam claro que
essas devem fazé-lo com base, primeira e
principalmente, na gravidade dos impactos adversos
potenciais — em outras palavras — no quao graves
esses impactos seriam, no quao extensos e no grau de
dificuldade da correcdo desses.

UR: O que?,

uc: C1
Categoria: DS
Subcategoria: 6, 7

17

Deve ser dada prioridade aos impactos adversos nos
direitos humanos ou risco, independentemente do custo
ou beneficio potencial para os negécios. Contudo, ha a
evidéncia crescente de que 0s riscos para os direitos
humanos frequentemente convergem com 0S riScos
para 0s negocios, e que essa convergéncia €
particularmente forte quando se trata de impactos mais
graves nos direitos humanos.

UR: O que?, Por qué?
ucC: C1

Categoria: DS
Subcategoria:6, 2

18

Beneficiar-se = das  oportunidades e  desafios
apresentados pelos ODS, definindo quais sédo as
prioridades da empresa te ajudardo a focar nos seus
esforgos.

UR: O que?, Por qué?
UC: C2

Categoria: DE
Subcategoria: 2

19

Nem todos os 17 ODS serdo igualmente relevantes
para a sua empresa.

A extensao na qual a sua empresa podera contribuir
com cada um deles, e os riscos e oportunidades que
eles representam individualmente, dependerdo de
muitos fatores.

UR: Por qué?, O que?,

UC: Cc2
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

20

Ao adotar uma abordagem estratégica para os ODS,
sua primeira tarefa deve ser realizar uma avaliagéo dos
impactos atuais, potenciais, positivos e negativos que
as suas atividades empresariais ttm nos ODS em toda
a cadeia de valor.

UR: O que?,

ucC: Cc2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

21

Isso Ihe ajudara a identificar quando impactos positivos
podem ganhar escala e quando impactos negativos
podem ser reduzidos ou evitados.

UR: Por qué?

UcC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

22

Mapear a cadeia de valor para identificar areas de
impacto

UR: O que?
UcC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

23

O maior impacto social e ambiental que a sua empresa
tem nos ODS pode estar além do escopo dos ativos
gue essa detém ou controla, com as maiores
oportunidades empresarias estando potencialmente
presentes positivamente ou negativamente na cadeia
de valor.

Recomenda-se, portanto, que a sua empresa considere
toda a cadeia de valor — desde a base de
abastecimento e logistica de entrada, passando pela

UR: O que?

UcC: C2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 2
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producao e operacdes, até a distribuicdo, uso e fim da
vida dos produtos — como 0 ponto inicial para a
avaliacdo do impacto e definicdo das prioridades.

24

As empresas sao incentivadas a iniciar a sua avaliacao
de impacto, fazendo um mapeamento de alto nivel da
sua cadeia de valor para identificar areas com grande
probabilidade de impactos negativos ou positivos nas
guestdes que os ODS representam.

UR:

UcC: C2
Categoria: DS, DA
Subcategoria: 1, 2

, O que?

25

Deve ser dada devida consideracdo aos impactos
atuais e a probabilidade de impactos futuros.

UR: O que?

UcC: C2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 6,7

26

Esse mapeamento nao envolve uma avaliacdo
detalhada de cada ODS em cada estagio da cadeia de
valor, mas sim um exame aprofundadol de onde se
pode esperar que 0s impactos sejam maiores.

UR:

UcC: C2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 6, 7

27

Isso significa examinar cada segmento da cadeia de
valor que se enquadra no escopo da avaliacdo para
identificar areas nas quais:

—As principais competéncias, tecnologias e carteiras de
produto da sua empresa contribuem de maneira
positiva atual ou possivelmente para a implementacdo
de um ou mais ODS;

—As atividades da sua empresa direta ou indiretamente
relacionadas a toda a cadeia de valor podem ter
impactos negativos atuais ou potenciais em um ou mais
ODS.

UR: , O que?
UcC: C2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 4

28

As trés acles sugeridas neste passo sao projetadas
para avaliagdo de impacto no ambito da empresa, mas
podem ser aplicadas a nivel de produto, no local ou em
nivel regional, conforme for exigido.

UR: O que?

UC: C2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 2

29

Qualquer que seja a escolha feita, é importante ser
transparente a respeito dos limites que foram
selecionados, e claro a respeito da exclusdo ou ndo de
determinadas geografias ou negdcios, e da razdo dessa
exclusdo.

UR:

UC: Cc2

Categoria: DA, DS, DE
Subcategoria: 3

30

Durante o processo de mapeamento, recomenda-se
considerar o contexto, como, por exemplo, a
proximidade das operacdes e de outros segmentos da
cadeia de valor para areas geograficas que tiverem
baixo desempenho com relacdo aos ODS.

UR:

uUcC: Cc2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 7

31

Por exemplo, se a sua empresa tiver operacdes de
trabalho intensivo ou cadeias de abastecimento em
regibes com baixos salarios e baixa execucdo de
direitos e padrdes trabalhistas, isso provavelmente
definira uma &rea de alto impacto potencial.

UR: O que?

UC: C2
Categoria: DS
Subcategoria: 6, 7

32

De forma similar, as operacfes atuais ou potenciais nos
paises onde ha necessidades humanas, das quais o0s
produtos da empresa podem auxiliar no tratamento —
tais como necessidades médicas ou acesso a energia
sustentavel — podem, ainda, indicar uma area de alto
impacto potencial.

UR: O que?

UC: C2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 6, 7

33

Em alguns casos, os dados do setor industrial estdo
disponiveis para ajudar a identificar areas de alto

UR:
uUcC: Cc2
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impacto e ferramentas adicionais podem, ainda, ajudar
nesse processo (vide ‘Ferramentas para mapeamento
de areas de alto impacto na cadeia de valor’).

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 2

34

O processo de mapeamento inclui 0 engajamento com
atores externos para identificar pontos de vista e
preocupacfes relacionadas ao impacto atual ou
potencial da empresa nos ODS.

UR: Como?
UC: C2
Categoria: DS
Subcategoria: 5

35

Esse engajamento deve ser inclusivo, com devida
preocupacdo com relacdo as perspectivas de grupos
marginalizados e vulneraveis.

UR:

UC: C2

Categoria: DS
Subcategoria: 5, 6, 7

36

As outras partes interessadas nem sempre fornecerdo
um entendimento completo de todas as areas de
impacto de alto potencial, particularmente com relacéo
aos impactos positivos potenciais que a empresa pode
ter. Portanto, 0 mapeamento de areas de alto impacto
ainda envolve uma avaliacdo interna de ligacbes
existentes e potenciais entre as atividades da empresa
e 0s temas cobertos pelos ODS.

UR:

UucC: Cc2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 1, 2

37

O engajamento inclusivo das partes interessadas
internas e externas € a chave para o processo de trés
acOes. Prestar estrita atencdo aos seus assuntos,
interesses, preocupacdes e expectativas ajudara a
identificar e construir um entendimento total do impacto
da sua empresa nos ODS.

UR: , O que?
UcC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 4

38

As outras partes interessadas podem, ainda, fornecer
informagdes e aspiracdes relevantes para a exploragdo
de oportunidades de negécios relacionadas aos ODS.
Recomenda-se que a sua empresa priorize as partes
interessadas que podem ser adversamente impactadas
pelas suas decisGes e atividades. Priorizar as demais
partes interessadas pelo efeito que a empresa tem
nessas, e pela influéncia potencial que essas tém sobre
a empresa.

UR: , Por que?
UcC: C2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 1, 2

39

E essencial fazer um esforco especial para entender os
interesses e preocupacdes das partes interessadas que
forem incapazes de articular os seus pontos de vista
(tais como, geracBes futuras ou ecossistemas), e dar
devida consideracdo aos grupos em desvantagem ou
marginalizados, e a outras partes interessadas
vulneraveis, tais como mulheres, criangas, indigenas e
trabalhadores migrantes.

UR: O que?

UC: C2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 6, 7

40

Selecionar indicadores e coletar dados

UR: O que?
UcC: C2
Categoria: DE
Subcategoria:

41

O mapeamento de areas de alto impacto ajudara a sua
empresa a entender onde concentrar 0s seus esforgos.

UR: Por qué?

UC: C2

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 2

42

Para cada uma das areas de alto impacto potencial,
identifiqgue um ou mais indicadores que expressam mais
adequadamente a relacao entre as atividades da sua
empresa e 0 seu impacto no desenvolvimento

UR: O que?

UC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3
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sustentavel, a fim de que o desempenho possa ser
rastreado com o passar do tempo.

43

Para essa finalidade, o website do Guia dos ODS para
as Empresas www.sdgcompass.org contém uma
relacdo dos indicadores empresariais mapeados para
0s 17 ODS e suas metas. A relacdo contém indicadores
empresariais existentes de fontes relevantes e
amplamente reconhecidas, tais como a GRI, SASB,
ILO, OCDE e CDP, entre outras. A sua empresa pode
selecionar o(s) indicador(es) mais relevante(s) para
cada area de alto impacto potencial ou utiliza-lo(s)
como inspiracdo para definir os seus proprios
indicadores.

UR: O que?

UC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

44

A fim de entender como a sua empresa impacta 0s
ODS, é importante compreender como as atividades
empresariais se convertem em impactos econémicos,
ambientais e sociais.

UR: O que?

UC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

45

Um processo de cinco passos, frequentemente
denominado modelo Ldégico, traca a rota a partir dos
dados por meio das atividades, resultados, producao e
impactos.

UR:

UcC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

46

Normalmente, é util também desenvolver um modelo
desse tipo juntamente com outras partes interessadas,
incluindo aqueles afetados.

UR:

UcC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

47

O modelo LAgico pode ser utilizado para entender quais
dados devem ser coletados. Por exemplo, se a sua
empresa ndo puder coletar dados a respeito dos
resultados e impactos, essa pode, por outro lado, ser
capaz de coletar dados a respeito da producao.

UR:

ucC: Cc2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

48

A fim de selecionar os indicadores apropriados para a
avaliacdo de impacto, a sua empresa deve
primeiramente  escolher uma combinagdo de
indicadores que oferecem uma reflexdo balanceada e
adequada de seu desempenho e dos impactos em
determinada area. Isso inclui a consideracao de
diferentes indicadores, a expressdao de dados,
atividades, producéo, resultados e impactos, e garante
um equilibrio entre os indicadores de resultado (aqueles
gue medem os resultados e impactos) e os indicadores
lideres (aqueles que preveem o0s resultados e
impactos).

UR: O que?, , Por
qué?

UC: Cc2

Categoria: DE

Subcategoria: 2

49

A préxima acao é identificar e coletar dados para cada
um dos indicadores empresariais selecionados.

UR: O que?
UC: C2
Categoria: DE
Subcategoria:

50

Nao é sempre possivel coletar dados diretamente, em
razao dos impactos que ocorrem no comego ou no final
da cadeia de valor e, ainda, a complexidade da cadeia
de valor. O custo e a complexidade de medicdo deve
ser proporcional ao valor gue a medicao ajuda a criar.

UR:

UC: C2
Categoria: DE
Subcategoria: 2

51

A utilizacdo dos sistemas e processos empresariais
existentes para a coeta de dados, por exemplo,
extraindo os dados exigidos dos sistemas de compra ou

UR:
UC: C2
Categoria: DE
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vendas, serd mais eficiente que o desenvolvimento de
NOVOS Processos.

Subcategoria:

52

Se o0s dados exigidos ndo estiverem disponiveis por
meio dos sistemas existentes, outros métodos gerais de
coleta e agregacdo de dados incluem a implementacao
de sistemas de relato (para as operacfes da empresa
elou fornecedores), a realizacdo de visitas de campo,
guestionarios, grupos de foco, entrevistas e assim por
diante.

UR:

UC: C2
Categoria: DS
Subcategoria: 5

53

Para cada acdo de coleta de dados, é sugerido que a
sua empresa identifique os riscos de um relatério
errbneo e estabeleca controles para garantir a
gualidade e a integridade das informacdes. A
verificacdo interna e externa ajudard a aumentar a
confiabilidade dos dados.

UR: O que?, Por qué?
UC: C2

Categoria: DE
Subcategoria: 3

54

Definir prioridades.

UR: O que?

UcC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

55

A sua empresa deve ter agora um entendimento dos
seus impactos atuais e potenciais, negativos e positivos
sobre o desenvolvimento sustentavel.

UR: O que?

UcC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

56

A proxima etapa é definir as suas prioridades em todos
os ODS.

UR: O que?

UcC: Cc2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

57

Os seguintes critérios ndo exaustivos podem ajudar
nesse processo:

—Considerar a magnitude, gravidade e probabilidade de
impactos negativos atuais e potenciais, a importancia
desses impactos para as principais partes interessadas
e a oportunidade de reforcar a competitividade através
da eficiéncia de recursos.

Consideragdes adicionais incluem a probabilidade de
gue a nova regulamentacdo, padronizacdo, escassez
de mercado (de materiais ou de mao-de-obra),
interrupcdes na cadeia de abastecimento, a pressao
das partes interessadas ou a modificagcdo da dinamica
de mercado ao longo do tempo pode converter esses
impactos negativos em custos ou riscos para a
empresa.

—Avaliar a oportunidade para a sua empresa crescer ou
obter vantagens a partir de seus atuais ou potenciais
impactos positivos em todos os ODS. Isso pode incluir
oportunidades para inovar, desenvolver novos produtos
e solucbes ou atingir novos segmentos de mercado.

UR:

UC: C2
Categoria: DE
Subcategoria: 2

58

Quando se trabalha por meio das trés acdes do passo
02, é importante observar que a avaliagao dos impactos
e a determinacdo das prioridades ndo sdo processos
cientificos, mas exigem julgamentos subjetivos. Por
essa razdo, a documentacdo transparente desse
processo € incentivada.

UR: O que?,

ucC: Cc2
Categoria: DE
Subcategoria: 2, 3

59

Recomenda-se que as trés acdes sejam repetidas

UR: O que?
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periodicamente, por exemplo, anualmente, para manter
o0 controle de como o0s impactos e prioridades
constantemente evoluem.

UcC: C2
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3

60

Se a sua empresa ja tiver em vigor um sistema para
avaliar os impactos e identificar as prioridades, ela se
beneficiaria da utilizacdo dos ODS como quadro global
e da integracdo do processo de trés medidas no
processo de avaliacéo.

UR: Por qué?

UC: C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

61

O estabelecimento de metas é incorporado diretamente
nos resultados da avaliacdo de impacto e na priorizacao
cobertos no passo 02, sendo essencial para a
conducéo do bom desempenho.

UR: O que?
UC: C3
Categoria: DE
Subcategoria: 3

62

O estabelecimento de metas de sustentabilidade
especificaa, mensuraveis e vinculadas ao prazo ajuda a
promover as prioridades compartilhadas e a conduzir o
desempenho ao longo da organizagdo, o que esta se
tornando crescentemente difundido.

UR: Por qué?
UC: C3

Categoria: DE
Subcategoria:

63

Mediante o alinhamento dos ODS, as empresas podem
estabelecer metas mais significativas e se comunicar de
forma mais eficiente a respeito do seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel.

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

64

Definir o escopo das metas e selecionar KPIs

UR: O que?
UC: C3
Categoria:
Subcategoria:

65

Recomenda-se que o0 escopo das metas de
sustentabilidade da sua empresa seja orientado pelas
prioridades estratégicas identificadas na etapa 02. Isso
ird garantir que estas metas incluam oportunidades de
fazer contribuicbes positivas para os ODS, bem como
reduzir os impactos negativos atuais e potenciais. Da
mesma forma, isso garantirA que as metas nao sO
abranjam as operacfes préprias, mas também criem
oportunidades para fazer melhorias em toda a cadeia
de valor.

UR: , Por qué?
UC: C3
Categoria:
Subcategoria: 3

DS, DA, DE

66

Durante anos, muitas empresas estabeleceram metas
ambientais relacionadas a questbes como emissfes de
carbono e o uso de 4gua e outros recursos naturais. No
entanto, o estabelecimento de metas relacionadas as
dimens0des sociais do desenvolvimento sustentavel, tais
como a erradicagdo da pobreza e a luta contra a
COrrupGao € menos comum, em parte porque essas
guestbes podem ser mais desafiadoras em termos de
monitoramento e medi¢do do sucesso.
Independentemente desses desafios metodolégicos, o
conselho para as empresas é estabelecer metas que
cubram todas as suas prioridades definidas,
considerando aspectos econdmicos, socials e
ambientais do desenvolvimento sustentavel.

UR: Por qué?, O que?
UC: C3

Categoria: DS
Subcategoria: 6,7

67

A selecéo de indicadores chave de desempenho (KPIs)
€ uma etapa essencial no estabelecimento de metas
gue pode ser usada como base para a condugéo,
monitoramento e comunicacao do progresso.

UR: O que?,
UC: C3
Categoria: DE
Subcategoria: 2

68

Algumas empresas estabelecem metas gerais ou

UR: O que?,
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ambiguas que, por si s6, hdo permitem que 0 progresso
seja medido, como uma aspiracdo de se tornar
“carbono neutra” sem uma definicdo clara do escopo da
meta ou da data final. Nesses casos, a recomendagéao é
selecionar varios KPIs, cada um formando a base para
uma meta especifica, mensuravel e limitada no tempo.

UC: C3
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

69

O ponto de partida ideal para a selecdo de KPIs é a
diversidade de indicadores utilizados para avaliar os
impactos, conforme explicado na etapa 02 ‘Selecionar
indicadores empresariais e coletar dados’.

UR:

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

70

Para cada prioridade, a sua empresa pode restringir a
selecdo para alguns indicadores chave que melhor
expressam O sSeu impacto sobre o topico de
desenvolvimento sustentavel em questao.

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DA, DS
Subcategoria: 2

71

Sempre que possivel, a sua empresa € aconselhada a
selecionar KPIs que abordam diretamente o impacto ou
resultado de suas atividades.

UR: O que?
UC: C3
Categoria: DE
Subcategoria: 2

72

Para alguns objetivos, isso pode ser dificil ou até
mesmo impossivel, devido, por exemplo, a falta de
dados relevantes e disponiveis. Nesses casos,
selecione KPIs que podem ser considerados
‘substitutos para impacto’ - por exemplo, tratando dos
recursos, tais como o capital que a sua empresa
investira ou as atividades especificas, tais como o
treinamento que essa pretende realizar.

UR: O que?,
UC: C3
Categoria: DE
Subcategoria: 2

73

Outra recomendacdo é que a sua empresa deve
escolher um indicador comumente utilizado como o KPI
sempre que possivel. Isso facilitara a agregacdo e a
comparacéo dos dados entre empresas.

UR: O que?, Por qué?
UC: C3

Categoria: DE
Subcategoria: 2

74

Além dos KPIs que sdo adotados por toda a empresa e
comunicados externamente, a sua empresa pode achar
atil identificar indicadores adicionais para ajudar as
partes especificas do negécio a monitorar o progresso
relacionado as metas.

UR: O que?
UC: C3
Categoria: DE
Subcategoria: 2

75

Definir a linha de base e selecionar o tipo de objetivo

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

76

E importante definir a linha de base para cada objetivo.
Esse processo estd estritamente relacionado ao
processo de avaliagdo de impacto resumido no passo
02.

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

77

A linha de base pode ser relacionada a:

—Um ponto especifico no tempo: Por exemplo, pode
haver um objetivo de aumentar o nimero de mulheres
no Conselho de Administracdo em 40% até o final de
2020, com relacao a linha de base definida no final de
2013;

—Um periodo de tempo especifico: Por exemplo, a sua
empresa poderia estabelecer uma meta para reduzir o
uso médio de agua no periodo de trés anos, de 2018 a
2020, em 50%, em comparacdo ao uso médio de agua
em 2006—2008, assim eliminando os impactos que a

UR:

UC: C3
Categoria:
Subcategoria:
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variacdo de curto prazo pode ter.

78

A forma como a sua empresa define a linha de base
pode impactar significativamente a probabilidade de
alcancar um objetivo. E recomendado, portanto, ser
transparente a respeito de como e porque uma linha de
base especifica foi escolhida.

UR:
UC: C3
Categoria: D
Subcategoria: 3

, O que?

79

A fim de monitorar o progresso de forma precisa, é
essencial considerar as mudancas que impactam a
consisténcia e a relevancia das informacdes relatadas,
tais como incorporacoes, aguisicoes e
desinvestimentos. ApGs esses eventos, a linha de base
deve ser recalculada.

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

80

A sua empresa deve decidir, ainda, qual tipo de meta
estabelecer.

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

81

De modo geral, as metas se encaixam em uma das
duas categorias:

—Metas absolutas, as quais consideram apenas o KPI:
por exemplo, reduzir o numero de incidentes
relacionados a saude e seguranca em 30% em 2020,
em relagédo a 2015;

—Metas relativas  (também  denominadas de
intensidade), as quais comparam o KPI a uma unidade
de producdo: por exemplo, reduzir as emissbes de
gases de efeito estufa do Escopo 1 por unidade de
vendas da empresa em 25%, em 2018, em relagdo a
2014.

UR:

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

82

Metas absolutas expressam melhor o impacto na
sociedade, mas ndo consideram o crescimento (ou
retracdo) da empresa. As metas relativas, por outro
lado, medem mais precisamente o desempenho da sua
empresa por unidade de producdo, mas o impacto que
a meta terd é incerto. Nenhum tipo de metas fornece
uma imagem completa, entdo a recomendacao € contar
a histéria de qual impacto a sua empresa deseja
alcancar.

UR:

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

83

Estabelecer o nivel de ambicéo

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

84

Recomenda-se considerar cuidadosamente o nivel de
ambicdo da sua empresa com relacdo as metas, e a
consulta com as partes interessadas internas e
externas, para instrucdes. Metas ambiciosas podem
gerar maiores impactos e um desempenho melhor que
as metas modestas.

UR: O que?, Por qué?
UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

85

Mediante o estabelecimento da barra significativamente
acima do desempenho que é projetado em relacdo a
linha de base, sua empresa estimulara a inovacao e
incentivara a criatividade.

UR: Por qué?
UC: C3
Categoria: DE
Subcategoria: 2

86

As decisfes relacionadas a ambigéo terdo implicagbes
de reputacdo, e as liderancas industriais criardo
pressbes para que outras organiza¢cdes acompanhem o

UR: Por qué?
UC: C3
Categoria: DS, DA, DE

127




processo. Por exemplo, se uma empresa se
compromete com um salario justo para todos os
funcionarios, outros do mesmo setor terdo que seguir a
acdo ou serdo deixados para tras.

Subcategoria: 1, 2

87

Tradicionalmente, as empresas estabelecem suas
ambicdes analisando o desempenho atual e histérico,
projetando tendéncias e cenéarios, e realizando
benchmark comparativo. Entretanto, o0 impacto
combinado dessas metas ndo é suficiente para tratar
plenamente dos desafios sociais e ambientais globais
gue o0 mundo enfrenta.

UR:

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

88

Em reconhecimento disso, as empresas lideres
comecaram recentemente a estabelecer um método
mais ‘de fora para dentro’ para o estabelecimento de
metas. Esse método esta ganhando tracao com relacdo
as mudancas climéticas, uma vez que as empresas se
comprometem a estabelecer metas ‘baseadas na
ciéncia’ e esta crescendo em outras areas também.

UR:

UC: C3
Categoria: DA
Subcategoria:

, Por qué?

89

Os ODS representam um consenso politico sem
precedentes a respeito de qual nivel de progresso é
desejado globalmente — e essa € uma oportunidade
para que as empresas apliguem um método similar
para uma série de desafios do desenvolvimento
sustentavel.

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

90

Isso significa 0 estabelecimento do nivel de ambigéo
para sua empresa, com base nas aspiracdes dos ODS,
e a definicdo do que seria sua parcela ‘razoavel’, com
base na sua industria, localizagéo geogréfica e porte.

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

91

Apesar dos desafios metodoldgicos inerentes, o0s
diversos métodos ‘de dentro para fora’ para o
estabelecimento de metas, alinhados com os ODS,
podem ajudar a definir a lideranca de sustentabilidade
corporativa nos préximos anos.

UR: Por qué?
UC: C3

Categoria: DE
Subcategoria:

92

A decisdo do nivel de ambicdo da sua empresa esta
fundamentalmente ligada ao estabelecimento do
horizonte temporal para as metas. O argumento para
uma linha do tempo longa é estabelecer metas que
representem um ponto decisivo para que a industria crie
um futuro significativamente diferente da realidade de
hoje.

UR: O que?

UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

93

O fato de tornar a linha do tempo significativamente
longa permitirh uma melhor comunicagcdo — uma meta
de ‘suprimento de 100% da energia da empresa por
fontes renovaveis até 2030’ é, por exemplo, mais
inspiradora e impactante do que uma meta de ‘75 % de
renovaveis até 2025. O problema é que, quanto mais
longo o horizonte, menor a contabilidade a ser
entregue. Entdo se a sua empresa estabelece metas de
longo prazo, por exemplo, alinhadas com o horizonte
temporal de 15 anos dos ODS, é necessario definir,
também, as metas ou marcos de curto/médio prazo.

UR: Por qué?, Como?
UC: C3

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

94

Em acdo: Adotando o método de estabelecimento de
metas

UR: O que?
UC: C3
Categoria:
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Subcategoria:

95

METODO DE DENTRO PARA FORA

O método de hoje com foco interno para o
estabelecimento de metas nédo é suficiente para atender
as necessidades globais.

METODO DE FORA PARA DENTRO

Olhando para o que é necessario externamente de uma
perspectiva global e estabelecendo metas dessa forma,
0s negocios fardo a conexao entre o desempenho atual
e 0 desempenho exigido.

UR: O que?,

qué?

UC: C3

Categoria: DS, DA
Subcategoria: 4

, Por

96

Anunciar o compromisso com os ODS

UR: O que?
UC: C3
Categoria: DE
Subcategoria: 2

97

Tornar algumas ou todas as metas da sua empresa
publicas pode ser uma ferramenta de comunicacdo
efetiva, pois elas expressam, em termos simples e
praticos, as aspiracbes da empresa a respeito do
desenvolvimento sustentavel. Fazer isso pode inspirar e
engajar funcionarios e parceiros empresariais, e pode
fornecer uma boa base para o didlogo construtivo com
as outras partes interessadas externas.

UR: Por qué?
UC: C3
Categoria: DE
Subcategoria: 3

98

Os beneficios de anunciar publicamente metas e
objetivos deve ser ponderado em relacdo ao risco
potencial de critica se a empresa ndo cumprir as suas
metas a tempo. Para gerenciar esse risco, a sua
empresa se beneficiaria da comunicacdo regular e
transparente a respeito dos esforcos envidados, do
progresso atingido e dos desafios enfrentados.

UR:
UC: C3
Categoria: DE
Subcategoria: 2

, Por qué?

99

As empresas podem anunciar metas alinhadas com os
ODS no website das Nacdes Unidas, utilizando o site
www.business.un.org. Isso inclui uma exigéncia de
transparéncia em forma de compromisso para se
comunicar anualmente — utilizando os canais existentes
de sustentabilidade ou relatério integrado — a respeito
do progresso feito com relacdo ao alcance das suas
metas.

UR: O que?,
UC: C3
Categoria:
Subcategoria:

100

Como resultado do estabelecimento de metas, vocé
tera identificado KPIs especificos e estabelecido metas
para cada uma das prioridades da sua empresa. A
integracdo da sustentabilidade na estratégia dos
negocios e a incorporacdao das metas nas funcdes da
empresa é fundamental para tratar desses desafios.

UR: Por qué?
UcC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2, 3

101

A integracdo da sustentabilidade tem o potencial de
transformar todos os aspectos do negdcio principal da
sua empresa, incluindo a oferta de produtos e servicos,
0s segmentos do cliente, 0 gerenciamento da cadeia de
abastecimento, a escolha e 0 uso de matérias-primas,
as redes de transporte e distribuicdo e o ciclo de da
vida do produto.

UR: Por qué?

UC: C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

102

Ancorando metas de sustentabilidade nos negécios

UR: O que?
UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2
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103

A lideranca ativa do CEO e dos gerentes seniores € a
chave para o sucesso de qualquer tipo de mudanca
organizacional significativa. Para a integracao
empresarial das metas de sustentabilidade — nas quais
o valor do negocio pode nao ser sempre plenamente
entendido por todas as partes da organizacdo - o
exemplo dado por aqueles que ocupam cargos
superiores é especialmente importante.

UR: O que?
UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2

104

Ha também um reconhecimento forte e crescente do
papel essencial que os Conselhos de Administracdo
desempenham na integracdo de metas de
sustentabilidade na estratégia de longo prazo.
Conselhos podem desempenhar um papel importante,
por exemplo, integrando objetivos de sustentabilidade
nos critérios de recrutamento e remuneracao da gestédo
executiva.

UR: O que?
UC: C4
Categoria: DS
Subcategoria: 2

105

Para se certificar de que as metas de sustentabilidade
estdo solidamente ancoradas nas organizagdes, dois
principios sdo especialmente importantes:

—A criacdo de um entendimento compartilhado de como
0 progresso em direcdo as metas de sustentabilidade
gera valor para a empresa, especialmente comunicando
claramente a proposta de valor e como essa pode
complementar o progresso com relacdo aos outros
objetivos empresariais;

—Integrar as metas de sustentabilidade nas avaliacdes
de desempenho e esquemas de remuneracao em toda
a organizagao, com incentivos adicionais que refletem o
papel especifico que uma funcdo ou individuo tem no
alcance dos objetivos relevantes.

UR: O que?,
UcC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2

106

Para ser mais eficaz, as metas de sustentabilidade da
sua empresa devem ser parte integrante do seu
conjunto completo de metas financeiras, estratégicas e
operacionais, juntamente com as metas para as areas
tais como vendas e produtividade.

UR: O que?
UcC: C4
Categoria: DE
Subcategoria:

107

Em dltima andlise, as ambicdes de sustentabilidade
também serdo refletidas nas declaragbes de viséo,
missdo e/ou propodsito da empresa, assim, ligando, de
forma fundamental e destacada, o sucesso futuro da
empresa ao desenvolvimento sustentavel.

UR: O que?
UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 3

108

Incorporar a sustentabilidade em todas as fungées

UR: O que?

UC: C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

109

Embora as equipes dedicadas de sustentabilidade e
profissionais possam desempenhar um papel
importante no cumprimento das metas de
sustentabilidade da empresa, o apoio e o0 sentimento de
apropriacdo de fungbes corporativas, tais como
Pesquisa e Desenvolvimento, Desenvolvimento
Empresarial, Gestdo de Fornecimento, Operacdes e
Recursos Humanos sdo a chave para a incorporacao
de sustentabilidade na estratégia de negoécios, na
cultura e nas operacoes.

UR: O que?
UC: C4
Categoria: DS
Subcategoria: 3
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110

Dependendo da natureza da empresa e seus objetivos
de sustentabilidade, algumas funcbes serdo mais
importantes do que outras. Por exemplo, as metas
relacionadas aos fornecedores tém uma chance maior
de sucesso se forem de responsabilidade do
departamento responsavel pela gestdo da cadeia de
abastecimento. Em todos os casos, o sentiment de
apropriacdo individual pelo progresso em objetivos e
metas individuais ajudara a obtencao do sucesso.

UR: O que?,

qué?

UC: C4

Categoria: DS, DE
Subcategoria:

, Por

111

Muitas préticas diferentes estdo envolvidas na
promocdo da mudanca organizacional e no apoio a
integracdo dos negdcios, desde a conscientizagdo e
treinamento até a utilizacdo de conhecimento e
inspiragdo acessados por meio de relacionamentos com
especialistas externos e outros atores.

UR:

ucC: C4
Categoria: DS
Subcategoria: 2

112

Para apoiar o desenvolvimento e a implementacédo da
estratégia da empresa, conforme essa se relaciona ao
desenvolvimento  sustentavel, muitas empresas
estabeleceram conselhos de sustentabilidade com
funcionalidade cruzada, comités ou forcas-tarefa.

UR:

UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 1, 2

113

Em alguns casos, as estruturas de governanca podem
também incluir um comité de sustentabilidade no a&mbito
do Conselho. Isso confere tempo para discussoes
estratégicas dedicadas as prioridades de
sustentabilidade, as quais podem ser especialmente
valiosas nos primeiros estagios de integracdo dos
negocios.

UR:

ucC: C4
Categoria: DE
Subcategoria:

, Por qué?

114

Engajamento com parcerias

UR: O que?

UC: C4

Categoria: DS, DE
Subcategoria: 1, 2

115

Em geral, uma empresa pode explorar pelo menos trés
tipos de parcerias:

—Parcerias da cadeia de valor, dentro das quais as
empresas da cadeia de valor combinam competéncias
complementares, tecnologias e recursos, e trazem
novas solucdes para o mercado;

—Iniciativas setoriais que trazem varios lideres da
inddstria em conjunto em esforcos para elevar os
padrdes e praticas de toda a industria como um todo e
superar desafios comuns;

—As parcerias com diversas partes interessadas, nas
guais 0s governos, as organizacdes do setor privado e
da sociedade civii unem forcas para enfrentar os
desafios complexos.

UR: O que?,

UC: C4
Categoria: DS, De
Subcategoria: 1, 2

116

Os ODS podem ajudar a reunir parceiros em torno de
uma série de metas e principios compartilhados.

UR: Por qué?
UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 1, 2

117

A construcdo de parcerias de desenvolvimento
sustentavel eficazes requer um alto grau de
comprometimento das pessoas envolvidas.

UR: O que?

UC: C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

118

Os parceiros devem ter por objetivo estabelecer metas

UR: O que?
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compartilhadas, alavancar as suas respectivas
competéncias  essenciais, despolitizar  projetos,
desenvolver estruturas de governanca claras, criar um
arcabouco de monitoramento Unico, ter foco sobre os
impactos, prever as necessidades futuras de recursos,
e criar um processo de gestdo de conhecimento.

UcC: Cc4
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 4, 5

119

Para novas parcerias, recomenda-se comecar aos
poucos, tendo em vista o objetivo de ganhar escala.

UR:

UcC: C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

120

Durante a ultima década, a pratica de divulgacdo da
sustentabilidade corporativa aumentou dramaticamente
de acordo com a demanda das partes interessadas por
informacdes. E importante relatar e comunicar o seu
progresso em relacdo aos ODS continuamente, a fim de
entender e cumprir as necessidades das suas partes
interessadas.

UR: O que?, Por qué?
UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3

121

Muitos governos, reguladores de mercado e bolsas de
valores iniciaram politicas de relatério e regulamentos
nos ultimos anos.

UR: Por qué?
UC: C5

Categoria: DE
Subcategoria:

122

Pelo menos 180 politicas e iniciativas nacionais
envolvendo o relato de sustentabilidade existem
mundialmente, e aproximadamente dois-tercos dessas
sdo obrigatodrias.

UR: Por qué?
UC: C5

Categoria: DE
Subcategoria:

123

Atualmente, a maioria das maiores empresas do mundo
divulgam o seu desempenho e o0s impactos de
sustentabilidade. Dentre as 250 maiores empresas do
mundo, 93% relatam o0 seu desempenho de
sustentabilidade, vide A Pesquisa da KPMG do
Relatorio de Responsabilidade Corporativa de 2013.

UR: Por qué?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

124

Os ODS tornam esse nivel de relato uma expectativa
clara. A meta do ODS 12.6 pleiteia que governos de
todos os lugares fincentivem as empresas,
especialmente as de grande porte e transnacionais, a
adotarem praticas sustentaveis e a integrarem
informacdes de sustentabilidade no seu ciclo de relato’.

UR: Por qué?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3

125

O desenvolvimento de sistemas para integrar a
administracdo das questbes de desenvolvimento
sustentavel na tomada de decis6es empresariais diaria
€ essencial na transicAo para um relato mais
significativo e efetivo.

UR: O que?
UC: C5
Categoria: DE
Subcategoria:

126

Significativamente mais do que simplesmente uma peca
de comunicacéo para as partes interessadas principais,
o relato efetivo cria confianca e sustenta a criacdo de
valor — e pode ser uma ferramenta valiosa para
estimular as mudancas e a tomada de decisbes
internas por meio da administracdo de desempenho
integrada.

UR: Por qué?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

127

N&do surpreendentemente, o0 projeto Reporting
Mattersdo WBCSD em parceria com a Radley Yeldar
demonstra que as informagbBes de sustentabilidade
estdo se tornando crescentemente importantes para a
tomada de decisdes de investimentos robustos.

UR: Por qué?
UC: C5
Categoria: DE
Subcategoria: 2

132




128

O desenvolvimento dos padrées e do regulamento é
central para uma melhor pratica de divulgacédo, uma vez
gue hd um entendimento do papel que dados e
informagbes ndo financeiras possuem nNO SuCESSO
continuo.

UR: Por qué?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3

129

Além de relatérios formais, as empresas estdo
crescentemente utilizando uma variedade de canais
para comunicar a estratégia e desempenho da
sustentabilidade. Grandes empresas e SMEs se
beneficiardo de relatar e comunicar publicamente sua
contribuicdo para os ODS.

UR: Por qué?
UC: C5

Categoria: DE
Subcategoria:

130

Os websites corporativos, canais de midia social,
eventos, rotulagem de produtos e servicos, mercado e
publicidade sé&o algumas das muitas formas efetivas de
se comunicar com as partes interessadas em
sustentabilidade.

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

131

Enquanto, em sua origem, o relatério de
sustentabilidade foi visto como uma forma de construir
confianca e melhorar a reputacdo, evoluiu agora para
uma ferramenta estratégica utilizada para apoiar
processos de tomada de decisGes sustentaveis
estimular o desenvolvimento organizacional, obter
melhor desempenho, engajar partes interessadas e
atrair investimento.

UR: Por qué?
UC: C5
Categoria: DE
Subcategoria: 2, 3

132

Relato e comunicacgéo efetivos

UR: O que?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3

133

E importante para as empresas utilizarem os padrdes
internacionalmente reconhecidos para os relatérios de
sustentabilidade, tais como os padrées de faclil
compreensdo oferecidos pela GRI e/ou formular
mecanismos de relatorio para um nivel, tais como CDP
€ outros.

UR: O que?,
UC: C5
Categoria: DE
Subcategoria:

134

As empresas podem decidir utilizar os formatos de
relato e de comunicagdes existentes, ou preparar um
relatério ou comunicacado independente mais conciso.

UR:

UC: C5
Categoria: DE
Subcategoria: 2

135

Na conducdo de um relatorio mais eficaz, as empresas
sdo aconselhadas a focar os relatorios e comunicacdes
em questdes materiais. As questbes materiais no
relatério de sustentabilidade s&o definidas como as
guestbes que refletem aspectos econdmicos e impactos
ambientais e sociais significativos da empresa
(conforme identificados no passo 02), sejam positivos
ou negativos, e aquelas questbes que influenciam
significativamente as avaliacées e decisbes das partes
interessadas, conforme Diretrizes de relatério de
Sustentabilidade GRI G4 de 2013.

UR: O que?,

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3

136

A lista de questBes materiais da sua empresa
provavelmente incluira as prioridades estratégicas
identificadas como resultado do passo 02. A sua
empresa deve relatar os aspectos positivos e negativos
do seu desempenho em relacdo a essas prioridades.

UR:
UC: C5
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

, O que?
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137

Isso garantira que o relatério cubra como a empresa
cumpre as suas responsabilidades base relacionadas
aos ODS; como aborda (potencialmente) os impactos
adversos sobre os ODS; e como utliza suas
competéncias, tecnologias e solugbes para contribuir
ainda mais para o alcance dos ODS.

UR: Por qué?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

138

Além disso, um relatorio eficaz considerara as questbes
de alta importdncia as partes interessadas. Isso
significa responder aos interesses, preocupacfes e
expectativas razoaveis levantados pelas partes
interessadas (conforme explicado no passo 02) com
relacdo as acbGes da empresa e respostas ao ODS,
mesmo se 0 ODS em questado nao tiver sido identificado
como uma prioridade pela empresa.

UR: O que?,

UC:

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 3, 6

139

A matriz € uma forma eficaz de visualizar a avaliacao
de materialidade no relatério, onde as areas prioritarias,
tais como aquelas identificadas no passo 02, sao
colocadas com relagdo a “importancia dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais da empresa” e a
‘influéncia nas avaliagdes e decisdbes das outras
partes”. Uma area prioritaria ndo tem de ser altamente
significativa em ambos os pontos de vista para ser
consideradas uma prioridade de relatério.

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

140

As empresas podem fazer uso da revisdo externa
competente e independente como forma de reforcar a
credibilidade e a qualidade dos seus relatérios.

UR: O que?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3

141

Comunicacao a respeito do desempenho dos ODS

UR: O que?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

142

Os ODS fornecem uma linguagem comum para 0
relato. O seu arcabouco comum para O
desenvolvimento sustentavel também pode ser Gtil ao
moldar a priorizacdo da narrativa de relatérios e do tipo
de divulgacdes de desempenho que uma empresa faz
por meio de uma variedade de comunicagfes sobre sua
atuacao para o desenvolvimento sustentavel.

UR: Por qué?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

143

Muitas empresas ja relatam e se comunicam sobre 0s
topicos abordados nos ODS, tais como mudancas
climaticas, gerenciamento sustentavel de éagua ou
emprego e trabalho digno. O alinhamento do relatério
da sua empresa e da comunicacdo com os ODS
significa tanto a discussdo de desempenho no contexto
das expectativas estabelecidas pelos ODS, quanto o
alinhamento das divulgacbes com a linguagem dos
ODS para garantir um didlogo comum com as partes
interessadas.

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 4

144

Para cada ODS identificado como
empresas podem divulgar:

—Por que o ODS foi identificado como relevante e como
(por exemplo, descrever o processo para definicdo de
prioridades do ODS e qualguer engajamento de partes
interessadas utilizado);

relevante, as

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

134




—Os impactos significativos, positivos ou negativos,
relacionados ao ODS relevante;

—Seus objetivos para o ODS relevante e 0s progressos
realizados na sua obtencéo;

—As suas estratégias e praticas de gerenciamento dos
impactos relacionados aos ODS e o alcance das metas
por meio de integragdo em toda a empresa (por
exemplo, uma descricdo das politicas, sistemas e
processos, como auditoria).

145

Os KPIs e outros indicadores que sua empresa definiu
no processo de avaliacio dos impactos e
estabelecimento de metas - conforme descrito no passo
02 e passo 03 - sdo pontos de partida importantes para
a selecdo dos indicadores relevantes para o relatorio.

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

146

Para os fins de relatério e comunicacdo, esses
indicadores podem ser complementados com
indicadores adicionais. Ambos 0s conjuntos podem ser
selecionados utilizando o inventario de indicadores
empresariais existentes mapeado contra os ODS no
site www.sdgcompass.org

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

147

Além disso, a fim de permitir relatérios a respeito dos
impactos em grupos desfavorecidos, marginalizados ou
vulneraveis, é importante o uso de indicadores que
permitem a desagregacdo por critérios so6cio
econdmicos, tais como por sexo, idade, raca, etnia,
deficiéncia e outras caracteristicas relevantes.

UR: O que?,

UC: C5
Categoria: DS
Subcategoria: 6,7

148

As empresas que optam por produzir um relatério ODS
independente podem estruturar e organizar as
informacgdes no relatério em torno dos ODS relevantes,
direcionando claramente leitores para onde esses
possam encontrar as informac¢des sobre o ODS que
mais importa para eles.

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

149

As empresas que integram informacdes sobre os ODS
em tipos existentes de relatorios e comunicacdes
podem utilizar solu¢des visuais, tais como icones para
cada um dos ODS relevantes para realcar as
informac6es do ODS relevante.

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3

150

Além disso, elas ainda podem destacar os ODS
relevantes no indice. Por exemplo, as empresas que
utilizam um padréo, tal como a GRI, para relatar a sua
contribuicdo para o ODS podem adicionar uma coluna
para o seu Indice de Contetido da GRI, mapeando as
divulgacdes da GRI em relagdo a sua lista de ODS
relevantes.

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

151

Os ODS integram aspectos econdmicos, sociais e
ambientais, e trabalham em conjunto para alcancar o
desenvolvimento sustentavel em todas as suas
dimensdes. Dessa forma, as empresas se beneficiardo
do reconhecimento e da articulacdo das ligacbes entre
esses elementos em seus relatérios e comunicacdes.
Por exemplo, muitas questfes, tais como a igualdade
de género, a saude ou o consumo e produgdo
sustentaveis atravessam varios ODS.

UR: Por qué?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 3

152

A sua empresa pode achar util explicar como o

UR: O que?
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progresso obtido em uma area tem contribuido para o
progresso em outros setores.

UC: C5
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

136




APENDICE B

Quadro 32: Codificacdo do documento ‘A Evolugdo do ESG no Brasil’

Fragmento

Classificacao

Nos dltimos meses, muitos lideres empresariais tém
procurado a Rede Brasil do Pacto Global com interesse
em adequar suas empresas aos critérios ESG (sigla em
inglés para Ambiental, Social e Governanca).

UR: O que?

UC:. C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

Em parte por conta da pandemia da Covid-19, estamos
vivenciando a ascensao do conceito, com uma intensa
mobilizacdo do mercado e uma corrida das empresas
por maior compreensao.

UR: O que?

ucC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

Uma das consequéncias “positivas” (se é que podemos
usar esta palavra no atual contexto) da crise causada
pelo novo coronavirus foi despertar a consciéncia de
parcelas maiores da sociedade para questdes ligadas a
sustentabilidade. As empresas brasileiras aceleraram
suas praticas sustentaveis em um movimento sem
volta. Segundo estudo feito pela Morningstar a pedido
da Capital Reset, no Brasil, fundos ESG captaram R$
2,5 bilhdes em 2020, sendo que mais da metade da
captacdo veio de fundos criados nos ultimos 12 meses.

UR: O que?
UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2

Sabemos que investidores, cada vez mais, preocupam-
se em direcionar seus investimentos a companhias com
praticas ESG, mas nao s6. Consumidores, e nao s
mais jovens, também revelam uma forte tendéncia em
investir, consumir ou até mesmo trabalhar em empresas
sustentaveis.

UR: Por qué?

ucC: C1
Categoria: DE
Subcategoria: 1, 2

E a busca pelo proposito, um olhar mais humano e
consciente. Todas as partes interessadas estdo mais
atentas e exigentes em relacdo a uma maior
performance socioambiental e de governanga e, ainda,
atrelada a melhores resultados financeiros.

UR: Por qué?

UcC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

O fato é que proposito e lucro sado indissociaveis. Os
dados da B3 mostram que o0s investimentos
socioambientais e de governanca corporativa estao
ligados a uma melhor performance financeira. O
indicador de sustentabilidade subiu mais e teve menor
volatilidade do que o Ibovespa, principal indice de
referéncia da bolsa, desde que foi criado, em 2005. No
periodo, o ISE B3 valorizou 294,73%, enquanto o
Ibovespa teve alta de 245,06%. O indicador de
sustentabilidade teve volatilidade de 25,62%, contra
28,10% do Ibovespa.

UR: Por qué?, O que?
UC: C4

Categoria: DE
Subcategoria: 1

Dentro do Pacto Global, percebemos uma busca
crescente das empresas pela sustentabilidade. Em
2020, 210 novas organizacbes passaram a Se
comprometer com 0s nossos Dez Principios e com 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
Nossa rede atingiu a marca de 1.100 mil membros no
Brasil, mas queremos crescer ainda mais.

UR: O que?

UC: C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2
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E de conhecimento que tanto Millennials quanto
membros da geracdo Z revelam forte interesse por
investimentos sustentaveis, por exemplo. Nos ultimos
anos, 78% e 84% destas geracles, respectivamente,
declararam optar por este tipo de investimento. Uma
pesquisa comandada pela Verizon Media, consultoria
especializada em contetdo, publicidade e tecnologia,
revelou que o meio ambiente, questdes politicas e
pautas sociais sao os trés temas de maior atencao para
a Geracdao Z.

UR: Por qué?

UC: C1, C2
Categoria: DE
Subcategoria: 1, 2

Assim, cada vez mais, a maior performance
socioambiental e de governanca corporativa tem sido
atrelada também a resultados financeiros significativos,
inclusive, a curto prazo.

UR: O que?
UC: C1
Categoria: DE
Subcategoria: 1

10

Marta Pinheiro, diretora de ESG da XP Investimentos,
afirma que os investimentos com foco em critérios ESG
ultrapassam R$31 trilhdes no mundo, representando
entdo praticamente 36% de todos os ativos.

UR: O que?
UC: C1
Categoria: DE
Subcategoria: 1

11

Investimentos ESG estdo no centro da estratégia das
maiores instituicdes financeiras pelos proximos 3 a 5
anos.

UR: O que?
UcC: C1
Categoria: DE
Subcategoria: 1

12

No Brasil, a busca por conhecimento e ferramentas
para aplicacdo de fatores sociais, ambientais e de
governancga na estratégia das empresas tem se tornado
cada vez mais uma realidade.

UR: O que?

ucC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

13

Na virada de 2019 para 2020, por exemplo, se tornou
mais visivel o nivel e volume de conversas que
colocavam a tendéncia nos debates publicos: nas redes
sociais 0 uso da terminologia cresceu mais de 6 vezes
de um ano para o outro.

UR:O que?,

UC: C1, C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 5

14

Apesar do movimento reforcar oportunidades e praticas
para alcancar a sustentabilidade empresarial nas trés
vertentes do acrénimo, no Brasil, a opinido publica
nestes Ultimos 2 anos ainda € extremamente focada em
guestdes ambientais.

UR: Por qué?
UC: C1, C4
Categoria: DA
Subcategoria: 1

15

Em contrapartida, as principais acdes identificadas
pelas préprias empresas recaem em impactos sociais.

UR: O que?
UcC: C2,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 2

16

Percebe-se assim uma forte disparidade entre os
assuntos de interesse da pauta publica, expectativas
comportamentais pelo setor empresarial e de fato as
medidas adotadas por eles.

UR: Por qué?, O que?
UC: C1, C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

17

No ultimo ano, discussdes acerca do assunto em redes
sociais cresceram mais de 7 vezes. Enquanto isso, 84%
dos representantes do setor empresarial afirmaram que
0 interesse por entender mais sobre a agenda e 0s
critérios ESG aumentaram em 2020.

UR: Por qué?, O que?
ucC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

18

Ainda assim, percebe-se, um caminho apesar de
extremamente frutifero, pouco explorado.

UR: O que?
UC: C1,C4
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Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

19

Em cenéario digital, por exemplo, o0 espaco €
prioritariamente ocupado por representantes da
imprensa, que pautam e estimulam a discusséo.

UR: O que?

UC: C1,C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1

20

Poucas marcas até o momento conseguiram explorar e
se apropriar de mensagens receptiveis para o publico
final. Empresas tém, assim, a oportunidade e
possibilidade de explorar acdes de forma mais
contundente.

UR: O que?

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

21

Além disso, é notavel a discrepancia entre anseios
identificados em redes sociais com aplicacdes praticas
elaboradas pelas empresas. Se os primeiros tém forte
interesse e buscam por agdes que solucionem questdes
ambientais, os segundos tém sido reconhecidos pelas
iniciativas que integram o fator Social.

UR: Por qué?, O que?,

UC: C2,C3,C4
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

22

Segundo os membros participantes da Rede Brasil do
Pacto Global, as 5 iniciativas mais identificadas
atualmente nas empresas séo:

1. Criacdo de mecanismos internos de compliance e
governanga que inibam préaticas desleais dentro das
empresas (79%)

2. Gestao de residuos (reciclagem e reaproveitamento
de insumos) (76%)

3. Criacdo de comités e instancias de governanca que
contribuam para integridade da organizagéo (68%)

4. Apoio emergencial a Covid-19 (61%)

5. Apoio as comunidades do entorno (60%)

UR: O que?,
UC:C2,C3,C4
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 6, 7

23

Enquanto isso, apoio a grupos vulneraveis nao se
revelou, at¢é o momento, parte integrante de acdes
estratégicas do setor empresarial.

UR: O que?
UC: C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 7

24

Politicas de equidade de género (57%) sdao mais
frequentemente trabalhadas dentro das empresas do
qgue equidade de raga (46%) e LGBTQIA+ (31%).

UR: O que?

UC: C4

Categoria: DS
Subcategoria: 2, 6, 7

25

Dos 5 setores evidenciados neste material, os dois com
mais familiaridade com o conceito ESG foram
Financeiro e Agronegdécio. Enquanto, os dois com
menos foram Alimentos e Bebidas, e Moda e Beleza.

UR: O que?

ucC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

26

Apesar destas divergéncias, hoje, a maior parte dos
respondentes revelou ser estimulada com alta
frequéncia a repensar e criar solucbes que impactem
positivamente nos 3 critérios ESG: 51% dos
respondentes sempre séo incentivados a considerar
praticas com impactos sociais mais positivos; 50% para
impactos ambientais mais positivos e 48% para
impactos de governanca mais positivos.

UR: Por qué?

UC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

27

Em 2019, pouco se falava sobre ESG e as discussdes
sobre a terminologia em ambiente digital brasileiro
ainda eram restritas. Com pouco mais de 3.4 mil
citagbes, 30% deste volume foi impulsionado pela
imprensa tradicional.

UR: O que?

UC: C1,C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1
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28

Contelidos neste momento eram, principalmente, de
cunho informativo, com distincbes a respeito das
diretrizes e compromissos estimulados pela iniciativa.

UR:

UC: C1, C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

29

Muito se dizia a respeito do comportamento estrangeiro
e como demais paises estariam aplicando e
reconhecendo as praticas da nova tendéncia.

UR:

UC: C1,C2

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

30

Se a sigla promove reflexdes acerca de 3 vertentes
principais, no Brasil, o Ambiental foi o de maior
destaque entre a opinido publica, com mais de 11
milhdes de publicacdes realizadas em 2019.

UR: O que?,
UC: C1, C5
Categoria: DA
Subcategoria: 1

31

O debate em relagdo a situacdao da Amazonia foi o
principal fator estimulante desse cenario. Com a
divulgacdo de casos de desmatamento, queimadas e
extincdo da biodiversidade, o alerta que se acendeu
sobre o bioma repercutiu de forma intensa entre o
publico.

UR: Por qué?,
UC: C1, C5
Categoria: DA
Subcategoria: 6

32

Em seguida, temas na agenda Social foram o segundo
com mais referéncias pelos internautas, com mais de
484 mil conteudos no ano. Neste recorte, expressoes
mais identificadas foram “inclusdo social” e “Direitos
Humanos”.

UR: O que?,
UC: C1, C5
Categoria: DS
Subcategoria: 6

33

Por fim, o entendimento em torno Governanga nas
redes sociais indicava relatos sobre impactos de casos
de corrupcéo deflagrados em grandes empresas como
Vale e Petrobras. A vertente Governanca foi a terceira
mais mencionada em 2019 com mais de 126 mil
publicacbes, um volume 10 vezes menor quando
comparado com o0s de interesse ambientais, por
exemplo.

UR: O que?,
UC: C1, C5
Categoria: DE
Subcategoria: 6

34

Neste momento, as marcas ainda eram pouco
vinculadas a tematica ESG. O segmento Oleo e Gasfoi
0 mais citado no periodo com 7% das mencdes, em
seguida, marcas de Financas como BTG Pactual e
Nubank (2%) e em terceiro, o segmento Agronegocio
como Marfrig (2%).

UR: O que?,

UC: C1, C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

35

As principais acfes empresariais comunicadas em
alinhamento com as diretrizes ESG alertaram para:
31% Combate e desdobramento de casos de
corrupgéao.

29% Impactos e situagdo na Amazonia.

20% Estimulos a inclusédo social.

11% Criacdo de conselhos e comités para zelar pela
integridade das empresas.

9% Politicas de incentivo a diversidade.

6% Medidas de combate ao Efeito Estufa.

5% Préticas para promover equidade.

UR: O que?

UC: C4, C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2, 7

36

2020 trouxe a discussao sobre ESG em ambiente digital
para um novo patamar. Com crescimento significativo e
um volume 6 vezes maior do que o ano anterior, foram
coletadas mais de 22 mil contetidos sobre o assunto.

UR: O que?

UC: C1, C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 5

37

7

Apesar deste boom, ainda é possivel perceber uma
flexibilidade na conceitualizacdo e no uso de

UR: O que?
UC: C1,C5

140




terminologias. Das mais variadas expressoes utilizadas
para referenciar ESG, as oito mais utilizadas foram, em
ordem crescente: “questdes ESG” (16%), “agenda
ESG” (14%), “critérios ESG” (13%), “movimento ESG”
(10%), “iniciativa ESG” (9%), “politicas ESG” (9%),
fatores ESG” (8%) e "tendéncia ESG” (7%).

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

38

Ainda em ambiente digital, a maior parte das vozes
ativas que explanam sobre o assunto pertencem a
veiculos de comunicacdo. Segundo Ranking AAA,
metodologia da STILINGUE para identificacdo de
influenciadores digitais, os 5 principais perfis de
imprensa foram: Exame (1°), InfoMoney (3°), Folha de
S.Paulo (5°), Estadao (7°), Forbes Brasil (9°) e Valor
Econdmico (10°).

UR: O que?,

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1

39

Consolida-se também a participacdo de criadores de
conteudo digital tais como O Primo Rico (2°), Hel6 Cruz
(6°) e Allan dos Santos (8°). Enquanto, O Primo Rico é
um forte canal sobre financas, Held é analista financeira
e Allan, jornalista do Terca Livre (midia conservadora).

UR:

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 5

40

Quando falamos em posicionamento de marcas e
empresas, a Unica a ser elencada no top 10 do ranking
foi Empiricus, na 42 colocacéao.

UR: O que?,

UC: C5

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

41

Novamente, pelo segundo ano seguido, falar em ESG

no Brasil e em ambiente digital significou refletir sobre

preocupacoes ambientais: no grafico séo

representadas, dentre outras, pelas ramificacdes de

narrativas que incluem “Brumadinho”, “recursos
", “sustentabilidade e meio ambiente”.

UR: O que?,

UC: C1, C5
Categoria: DA
Subcategoria: 6, 7

42

naturais”,

Estes conteddos mostram-se permeados pelo
surgimento de topicos como “investidores” e “fundos”
ESG, “melhores praticas de governanga corporativa” e
“crise do coronavirus” que nado foram encontrados em

2019.

UR: Por qué?

UC: C1, C5
Categoria: DS, DE
Subcategoria: 1

43

Essa evolucéo e familiaridade crescente com o tema foi
exposto também em pesquisa exclusiva realizada com
membros da Rede Brasil do Pacto Global entre
fevereiro e marco deste ano. 72% dos respondentes
afirmaram ja conhecerem o termo ESG em 2020.

UR: O que?

UC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

44

A tendéncia a curto prazo e crescimento vertiginoso de
exploracdo da temética é possivel ser confirmado pela
percepcdo do setor empresarial: para 84% deles,
comparativamente, o interesse pela discusséo
aumentou em 2021.

UR: O que?

ucC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1

45

Aprofundando de forma qualitativa nas acdes
praticadas atualmente pelas empresas considerando
congruéncia com os fatores ESG, a maior parte das
iniciativas recai sobre o @mbito Social.

UR: O que?
UC: C2,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 2

46

~

O apoio emergencial a Covid-19 promovido pelas
marcas (20%), o apoio as comunidades do entorno
(20%) e também politicas de equidade de género (19%)
foram as atividades com impacto social positivo mais
citadas pelos respondentes.

UR:

UC: C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 2, 7

47

Mas, se as préticas trabalhadas pelos grupos

UR: O que?
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empresariais tém agido de forma mais concreta
considerando o fator Social, nas redes sociais, a
repercussao é outra. No Ultimo ano, a conversa social
digital apontou para ligacdo do setor empresarial
principalmente a questbes de Governanca (20%) e
Ambientais (19%). Enquanto a pauta Social foi
reconhecida por apenas 4%.

UC: C5
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

48

Nestes casos, a conversa ressoa para 0 combate a
corrupcao e reflexdes sobre como zelar pela integridade
interna nas corporacoes.

UR:

UC: C5
Categoria: DE
Subcategoria: 1

49

Se do ponto de vista social, politicas de equidade de
género estiveram entre as 3 atividades mais
identificadas nas empresas - junto a apoio emergencial
a Covid-19 e apoio as comunidades do entorno

UR:

UC: C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 6,7

50

politicas de equidade racial e equidade LGBTQIA+
foram menos significativas, e estiveram entre as menos
mencionadas pelos respondentes, trazendo 15% e 10%
dos votos, respectivamente.

UR:

UC: C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 6, 7

51

A Unica iniciativa a nao ser citada por nenhum dos 308
participantes foi apoio a grupos vulneraveis, como
refugiados.

UR: O que?
UC: C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 7

52

JA quando se fala em Meio Ambiente, as préticas
apontadas pelos respondentes foram: reciclagem e
reaproveitamento de residuos (27%), reducdo das
emissbes de gases de efeito estufa (20%) e uso,
tratamento e reaproveitamento de 4gua (19%).

UR: O que?,
UC: C2,C3,C4
Categoria: DA
Subcategoria: 2

53

Os dois itens que receberam menos votos foram plantio
de arvores (10%) e protecdo e cuidado com o solo
(8%).

UR: O que?,
UC: C2,C3,C4
Categoria: DA
Subcategoria: 2

54

Por fim, para garantir integridade das empresas e
repensar métodos de governanga mais positivos, a
atuacdo das empresas tém incluido criacdo de
mecanismos internos de compliance (41%) e de
comités (35%). A participacdo em movimentos contra
corrupcéo foi lembrada por 22%dos participantes.

UR: Por qué?, O que?
UC: C2,C3,C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2

55

E para 2021-...?

A maior parte dos respondentes revelou ser estimulada
com alta frequéncia a repensar e criar solugdes que
impactem positivamente nos 3 critérios ESG: 51% dos
respondentes sempre séo incentivados a considerar
praticas com impactos sociais mais positivos; 50% para
impactos ambientais mais positivos e 48% para
impactos de governancga mais positivos.

UR: Por qué?,

UC: C2,C3,C4
Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1. 2

56

No digital, os 5 setores mais vinculados a discussao
sobre ESG em 2020 foram:

1. Financeiro

No periodo, muito se disse sobre investimentos verdes
e sustentaveis e tendéncias no mercado acionario.
Marcas como XP Investimentos e BTG Pactual iniciam
movimentos para se consolidar como experts do
assunto.

UR: O que?, Por qué?
UC: C1, C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2
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57

2. Oleo e Gas

De um lado do segmento, encontram-se empresas que
ap0s desastres, buscam um reposicionamento:
Petrobras e Vale, por exemplo, defendem um novo
planejamento  estratégico com  pradticas mais
sustentaveis a longo prazo.

UR: Por qué?, O que?
UC: C1, C4

Categoria: DA, DS, DE
Subcategoria: 2

58

Do outro lado, temos empresas como Braskem e Shell
com comunicados de resultados gerados como reducéo
de emissdo de gases do efeito estufa, acdes de
reciclagem, e transi¢cao para energias de baixo carbono.

UR: O que?,

UC: C4, C5
Categoria: DA
Subcategoria: 2, 3

59

3. Alimentos e Bebidas (Ambev, JBS e BRF).
Destaques do setor foram Nestlé com acdes contra
desmatamento e Ambev que teve ABEV3 listada como
tendéncia de investimento ESG.

UR: O que?

UC: C4
Categoria: DA, DE
Subcategoria: 2

60

4. Agronegaocio

A marca BRF foi lembrada como uma das empresas
brasileiras com melhores pontuacdes em bem estar
animal em ranking de Sustentabilidade, além de
apresentar uma série de profissionais em eventos que
discutem ESG. Enquanto isso, a JBS € citada como a
antitese da mentalidade ESG, com préaticas ainda
desatualizadas.

UR: O que?
UC: C4
Categoria: DA
Subcategoria: 2

61

5. Varejo

Enquanto a Magalu surge entre as marcas mais
mencionadas em ambiente digital influenciado pela
participacdo de profissionais em eventos sobre ESG, o
Carrefour € apontado como o caso para reforcar a
importancia da tendéncia no mercado brasileiro: apds
0s registros de violéncia como o assassinato de Jo&o
Alberto Freitas, o grupo ainda foi destaque em
indicadores ESG, abrindo discussdo para a validade
dos quesitos.

UR: O que?, Por qué?
UC: C2, C4, C5
Categoria: DS
Subcategoria: 1, 2

62

Dos cinco segmentos aprofundados nesta parte do
relatério, o Agronegécio foi o setor com mais
familiaridade com a sigla ESG, 87% dos participantes
afirmaram j& terem ouvido falar sobre o assunto em
2020.

UR: O que?

ucC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

63

Para o segmento, o estimulo diario a aplicar acées que
gerem impactos mais positivos na esfera ambiental é
mais forte, com 7 pontos percentuais acima dos demais
fatores.

UR: Por qué?

UcC: C2
Categoria: DA
Subcategoria: 1, 2

64

Ja para 6% dos respondentes, gerar impactos positivos
para o Meio Ambiente é habito pouco estimulado
diariamente, e este nimero duplica quando falamos em
impactos Sociais e de Governanca (12% cada).

UR: Por qué?

UcC: C2

Categoria: DA, DS, DE
Subcategoria: 1, 2

65

Refletindo este cenario, do ponto de vista ambiental, as
acOes mais aplicadas por estas empresas atualmente
foram reciclagem e reaproveitamento de residuos
(22%), protecdo e cuidado com o solo (19%) e
diminuicdo de emissao de gases do efeito estufa (17%).

UR:

UC: C2,C4
Categoria: DA
Subcategoria:

66

Ja quando se discutem acbes de impacto social, o
apoio emergencial & Covid-19 foi a mais mencionada
(23%), seguida por politicas de equidade de género e
apoio as comunidades do entorno, com 19% cada.

UR: O que?,

UC: C2,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 6, 7
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67

Semelhante aos demais setores, para profissionais do
Agronegécio, a criacdo de mecanismos internos de
compliance (40%) é a acdo com impactos positivos
mais claros no &mbito Governanca.

UR: O que?,
UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria:

68

Entre os cinco segmentos analisados neste material, 0
setor Financeiro foi o segundo a apresentar mais
familiaridade com a terminologia ESG (atras apenas do
Agronegécio): 85% dos respondentes do setor ja
conheciam a expressao em 2020.

UR: O que?

Uuc: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

69

O reflexo disso € que mais da metade dos
respondentes disseram ser estimulados com elevada
frequéncia a por em pratica solucées com impactos
mais positivos tanto sociais (60%), quanto ambientais e
de governanca (55% cada).

UR: Por qué?

UcC: C2,C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

70

No quesito social, o destaque é o apoio emergencial a
Covid-19 apontado pelos respondentes como a pratica
mais realizada pelas empresas (30%). Em segundo
lugar, em empate técnico, surgem politicas de equidade
de género (22%) e doacdo de alimentos e roupas
(18%).

UR:

UC: C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 2, 6

71

Por fim, quando se fala em Governanca, 0s
respondentes apontaram que atualmente as marcas
atuam de forma mais clara em criacdo de comités e
instdncias de governanca para contribuir com
integridade da empresa (39%).

UR: O que?,
qué?

UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2

, Por

72

Para o setor de energia, o termo ESG néo foi novidade
no ano de 2020. Entre os entrevistados, 71% ja
conhecia a iniciativa.

UR: O que?

ucC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

73

Dentre os critérios mais aplicaveis para o segmento,
acbes com impactos ambientais se mostraram mais
estimulados no dia a dia: 93% dos respondentes
apontaram que sado incentivados a criar acdes que
impactem positivamente o0 meio ambiente Sempre ou
Frequentemente.

UR: Por qué?, O que?
ucC: C2

Categoria: DA
Subcategoria: 1, 2

74

As trés iniciativas mais comuns para o setor foram
diminuicdo da emissdo de gases do efeito estufa (22%),
gestao de residuos (20%) e protecdo a biodiversidade
(19%).

UR: O que?,
UC: C2,C3,C4
Categoria: DA
Subcategoria:

75

Enquanto isso, na esfera social, registrou-se o maior
indice de respondentes que apontaram serem Pouco
estimulados no dia a dia a promoverem solucdes
positivas para as comunidades afetadas diretamente
pelo negécio (21%).

UR: Por qué?

UcC: C2
Categoria: DS
Subcategoria: 1, 2

76

Ainda assim, para este setor, apoio as comunidades do
entorno (23%) e apoio emergencial a Covid-19 (21%)
se revelaram as ac¢fes praticas atuais de cunho social
mais realizadas pelas empresas.

UR: O que?,
UC: C4
Categoria: DS
Subcategoria: 6

77

Por fim, 56% dos respondentes do setor Energia
reforcaram ser Frequentemente estimulados a colocar
em praticas solucbes com impactos de governanca
mais positivos.

UR: Por qué?

UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria: 1, 2

78

De forma pratica, com empate técnico, desenvolvimento
de mecanismos internos de compliance (38%) e criacédo

UR: Por qué?, O
que?
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de instancias e comités para garantir a integridade da
organizacao (36%) foram as mais trabalhadas.

UC: C4
Categoria: DE
Subcategoria:2

79

Entre os participantes do questionario, 0 setor de
Alimentos e Bebidas foi um dos que apresentou embate
mais acirrado entre profissionais que ja conheciam a
terminologia ESG e o0s que ndo conheciam em 2020:
54% afirmaram que sim, frente 45% que desconheciam.

UR: O que?

UC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 2

80

Ainda assim, 72% confirmaram ser estimulados
diariamente a rever estratégias para maximizar
impactos positivos nos 3 quesitos - Ambiental, Social e
Governanca.

UR: Por qué?

UC: C2,C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

81

Reciclagem e reaproveitamento de insumos (27%) e
gestdo da agua (25%) foram as acbGes de efeitos
ambientais mais lembradas pelos respondentes.

UR: , O que?
UC: C2,C3,C4
Categoria: DA
Subcategoria:

82

Enquanto apoio emergencial a Covid-19 (22%) e
politicas de equidade de género (20%) estao ligadas ao
cenario social de impacto das empresas.

UR: , O que?
UC: C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria:

83

Por fim, estruturacdo de mecanismos de compliance
interno também foram citados como a pratica adotada
atualmente com mais impactos positivos para
Governanca (40%).

UR: , O que?
UC: C4

Categoria: DE
Subcategoria:

84

Moda e Beleza

Semelhante ao setor de Alimentos e Bebidas, a
terminologia ESG néo esteve tdo presente em 2020
para muitos: 40% destacaram como novidade neste
ano.

UR: O que?

UC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

85

Para o segmento, 100% dos respondentes afirmaram
ser estimulados Sempre ou Frequentemente a repensar
projetos e agOes a fim de gerar mais impactos positivos
nas 3 frentes do ESG.

UR: Por qué?

UC: C2, C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

86

Do ponto de vista ambiental, as preocupacdes atuais
recaem em acdes que diminuam emissdo de gases de
efeito estufa (26%), gestdo de agua (21%) e gestao de
residuos (21%).

UR: O que?,
UC: C2,C3,C4
Categoria: DA
Subcategoria:

87

Dentre os segmentos analisados neste documento,
apenas 0 setor Moda elenca politica de equidade
LGBTQIA+ no top 3 iniciativas de impactos sociais
positivos mais encontradas entre as marcas (16%). As
duas primeiras colocagfes sdo ocupadas por politicas
de equidade racial, equidade de género e apoio
emergencial a Covid-19, que registram empate técnico
com 24%.

UR: O que?,

UC: C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 6, 7

88

Refletindo sobre Governanca, em empate, com o0
mesmo numero de votos, criacdo de mecanismos de
compliance e criacdo de comités sao as praticas mais
aplicadas pelas marcas hoje (44% cada).

UR: , O que?
UC: C2,C3,C4
Categoria: DE
Subcategoria:

89

Para 23% da classe de Proprietarios e Sécios de
empresas o termo ESG foi novidade em 2020.

UR: O que?

UC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

90

A vertente relacionada a governancga foi a que registrou

UR: O que?
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maior crescimento de projetos e agles préticas (74%)
guando comparado o comeco de 2021 com 0 ano
anterior.

UC: C2,C4
Categoria: DE
Subcategoria:

91

Para este publico, quando se fala em politicas e acdes
de governanca, a criacdo de mecanismos internos de
compliance e governanca é destaque (48%), sendo
mencionada como a pratica mais aplicada hoje nestas
empresas. Participacdo em movimentos contra a
corrupcdo aparecem em segundo lugar com 29% dos
Votos.

UR: , O que?
UC: C2,C3,C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2

92

Enquanto isso, em relagao as iniciativas adotadas pelas
empresas para impactar positivamente a sociedade,
aparecem techicamente empatadas politicas de
equidade de género e racial com 23%. Enquanto
politicas de equidade LGBTQIA+ representam 11%.
N&o registrou nenhum voto apoio a grupos vulneraveis.

UR: O que?,
UC:C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 2, 7

93

Do ponto de vista ambiental, gestdo de residuos
incluindo reciclagem e reaproveitamento de insumos €é
identificada pela maior parte dos CEOs e Presidentes
de Conselho, somando 32% dos votos. Em segundo
lugar, aparecem acfes que diminuem a emissao de
gases do efeito estufa (20%).

UR: O que?,
UC: C2,C3,C4
Categoria: DA
Subcategoria: 2

94

Respeito e protecdo a biodiversidade e cuidados com o
solo foram o0s menos mencionados como praticas
recorrentes atualmente, com menos de 9% cada.

UR: O que?,
UC: C2,C3,C4
Categoria: DA
Subcategoria: 2

95

Quando questionados sobre incentivos diarios em
relacdo a praticar ativamente iniciativas que reforcem
comprometimento com as trés vertentes, o publico de
Proprietarios e Sécios destacaram em sua maioria que
sdo sempre estimulados - 67% em impactos sociais,
58% em impactos ambientais e 60%em governanca.

UR: Por qué?

UC: C2, C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:l, 2

96

Do outro lado, porém, os que relataram pouco incentivo
somaram 6% em relagdo as questdes sociais, 20% ao
meio ambiente e 13% a governanca.

UR: Por qué?

UC: C2, C4

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria: 1, 2

97

Diferentemente do cenario encontrado entre
Proprietarios ou Sdcios, para a classe de CEOs e
Presidentes do Conselho, o termo ESG s6 foi novidade
em 2020 para 11%.

UR: O que?

UC: C1

Categoria: DS, DA, DE
Subcategoria:

98

O crescimento de interesse sobre os critérios ESG é
visivel para 93% dos respondentes. Para este publico, a
categoria ambiental é o destaque do Ultimo ano com um
aumento de 84% em iniciativas praticadas pelas
empresas.

UR: O que?
UC: C2,C4
Categoria: DA
Subcategoria: 2

99

Do ponto de vista social, 68% dos respondentes
afirmam serem sempre incentivados a colocar em
pratica solucdes que gerem impactos sociais mais
positivos.

UR: Por qué?
UC: C2,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 2

100

Entre as acBes que hoje mais identificam nas empresas
gue atuam, politicas de equidade de género, apoio as
comunidades do entorno e apoio emergencial
relacionado a Covid-19 aparecem tecnicamente
empatados com 21% de menc¢bes/cada. Ja apoio a

UR: O que?,

UC: C2,C3,C4
Categoria: DS
Subcategoria: 2, 7
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grupos vulneraveis como refugiados nao foi
mencionado por nenhum respondente.

101

Por fim, para os CEOs e Presidentes do Conselho
respondentes, governanca foi o critério com menos
mudancas em relagdo a 2020: para 29% deles, a
atuacdo da empresa em iniciativas associadas a
responsabilidade de governanca permaneceu igual no
comeco deste ano.

UR: O que?,
UC: C2, C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2

102

Neste sentido, a criacdo de mecanismos internos de
compliance e governanca que inibam préaticas desleais
dentro das empresas € a pratica mais adotada
atualmente (47%). Enquanto criacdo de comités e
instdncias de governanca que contribuam para
integridade da organizacdo representaram 33% dos
votos.

UR: O que?,
UC: C2,C4
Categoria: DE
Subcategoria: 2
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ANEXOS

SDG Compass — O guia dos ODS para as empresas
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O nosso planeta enfrenta desafios
econdmicos, sociais e ambientais
concretos.

Para combaté-los, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
definem as prioridades e aspiracoes
globais para 2030. Eles representam

uma oportunidade sem precedentes

para eliminar a pobreza extrema e colocar
o mundo numa trajetoria sustentavel.

Os governos de todo o mundo ja
concordaram com essas metas. Este
€ 0 momento para as empresas agirem.

O SDG Compass explica como os ODS
afetam os seus negocios - lhe oferecendo
as ferramentas e o conhecimento

para colocar a sustentabilidade

no centro da sua estratégia.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL

DAPOBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO
SUSTENTAVEL

ENERGIALIMPA TRABALHO DECENTE INDOSTRIA, INOVAGAO R[DUDAU DAS 11 CIDADESE 1 GONSUMOE

ECRESCIMENTO GOMUNIDADES i
EACESSIVEL e EINFRAESTRUTURA I]ESIGUALDAI]ES SUSTENTAVEIS :IEIS'I]]#’?SAAIJVEIS

o8 i & Q aiéz QO

AGADCONTRA A VIDANA VIDA PAZ, JUSTIGAE PARCERIASEMEIOS
13 g{u}]gﬁr’ﬁmwnt\t 14 15 TERRESTRE 16 INS"TUIEUES 17 DEIMPLEMENTAGAD f@‘%

O = & ¥ @ B
)0 — ' — SUSTENTAVEL




indice

Pagina
Sumario Por que os ODS tém importancia 6
executivo para 0s negocios?
O que é 0 SDG Compass? 7
1" Passo 8
Entendendo O que séo ODS? 9
Entendendo o business case 10
os ODS Internalizando os ODS nas empresas 12
2" Passo 13
Definindo Mapear a cadeia de valor para identificar 15
ioridad areas de impacto
prionaades Selecionar indicadores e coletar dados 16
Definir prioridades 17
3" Passo 18
Estabelecendo Definir o escopo das metas e selecionar KPls 19
Definir linha de base e selecionar
metas tipos de metas 20
Estabelecer o nivel de ambicao 20
Anunciar o compromisso com os ODS 22
4’ Passo 23
~ Ancorando desenvolvimento sustentavel
Integragao nos negocios 24
Incorporar a sustentabilidade em todas o5
as funcdes da empresa
Engajamento com parcerias 26
5 Passo 27
Relato e Relato e‘co.mEJnioagéo efetivos 9
. ~ da contribuicao das empresas para os ODS
comunicacao
Alinhar o relato e a comunicagao 30
com os ODS
www.sdgcompass.org SDG Compass



SDG Compasss

As empresas desempenharao um
papel fundamental no cumprimento
das 169 metas contidas nos 17
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que definem, dentro
da realidade de cada um dos 193
paises signatarios, as prioridades para
uma economia prospera e equitativa.

Para as empresas, os ODS representam um grande desafio e uma excelente oportunidade
de alavancar novos negdcios. Contudo, para transformar os desafios em oportunidades
seréa preciso compreender de forma bem estruturada as implicagées das novas metas
para o setor produtivo.

O Guia dos ODS para as Empresas (SDG Compass, em inglés) foi pensado e organizado para
orientar o setor privado nesse novo cenério. Desenvolvido originalmente pelo Global Reporting
Initiative (GRI), UN Global Compact e World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), o documento promove o entendimento sobre o processo de construcao e definicao
dos ODS, recomenda o alinhamento das metas internas ja estabelecidas pelas empresas aos
ODS e trata do mapeamento do impacto dos ODS ao longo da cadeia de valor como parte

de um passo a passo a ser seguido para que os ODS sejam internalizados na estratégia

dos negdcios.

Por sua capacidade de investimento e espirito inovador, o setor empresarial prestara uma
contribuicéo imprescindivel para o cumprimento dos ODS num espaco de tempo de 14 anos
—de 2016 2 2030.

Na verdade, as empresas ja detém um amplo conhecimento de tecnologias e de processo
inovadores de gestao para viabilizar uma economia sustentavel. Exemplos ndo faltam.
Contudo, com aimplementacao das metas dos ODS, que vao estimular uma maior parceria
com as instituicdes governamentais e sociais, esse know how empresarial sera extrernamente
valioso e determinante para dar escala as boas praticas.

Como uma bussola, o Guia dos ODS para as Empresas vai nos apontar o melhor caminho
para atender as multiplas demandas econdmicas, sociais € ambientais. Estaremos mais
capacitados para ampliar o processo de incluséo social, com a geragao de emprego e renda;
para utilizar de forma sustentavel os recursos naturais; e interferir positivamente nas mais
diversas areas — agricultura e pecuaria, industria, financas, uso de agua e saneamento,
producao de energia limpa e renovavel, sistema de mobilidade urbana, tratamento de
residuos, entre outros.

Ao traduzir e adaptar este documento para a realidade brasileira, o Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o GRI e a Rede Brasileira do Pacto
Global estao prestando uma importante colaboragao para alcangarmos nacionalmente as
metas dos ODS e, consequentemente, construirmos um pais mais forte economicamente,
mais justo socialmente e mais responsavel ambientalmente.

Uma boa leitura a todos.

ANDRE OLIVEIRA GLAUCIA TERREO MARINA GROSSI
Rede Brasileira do Pacto Global Global Reporting Initiative (GRI) Presidente do CEBDS

www.sdgcompass.org




Por que os ODS sao importantes

para os hegocios?

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) definem as prioridades e aspiracoes de
desenvolvimento sustentavel global para 2030,

e buscam mobilizar os esforcos globais ao redor
de uma série comum de objetivos e metas.

Os ODS exigem uma acao mundial entre

0s governos, as empresas e a sociedade civil
para acabar com a pobreza e criar uma vida
com dignidade e oportunidades para todos
considerando os limites do planeta.

Diferentemente dos seus antecessores, os Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio, os ODS explicitamente
convocam todas as empresas a utilizar sua
criatividade e inovagao para resolver os desafios

de desenvolvimento sustentavel. Os ODS foram
acordados por todos 0s governos, mas 0 Seu Sucesso
depende profundamente das ac¢des e colaboragao

de todos os setores.

Os ODS apresentam uma oportunidade para

que as solucdes e tecnologias empresariais sejam
desenvolvidas e implementadas para enderecar
0s maiores desafios mundiais de desenvolvimento
sustentavel.

Na medida em que os ODS formam a agenda global
para o desenvolvimento das nossas sociedades,
eles permitirdo que empresas lideres demonstrem
COmMO 0s seus hegodcios contribuem para o avanco
do desenvolvimento sustentavel, tanto minimizando
0s impactos negativos quanto maximizando

0s impactos positivos nas pessoas e no planeta.

As empresas sao parceiras
vitais no alcance dos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel e elas podem
contribuir através das suas
atividades principais.
Solicitamos que as empresas
de todo o mundo avaliem

seu impacto, estabelecam
metas ambiciosas e
comuniquem seus resultados
de forma transparente.

Ban Ki-moon,
Secretario Geral
das Nacoes Unidas

Cobrindo uma ampla gama dos tépicos de
desenvolvimento sustentavel relevantes para as
empresas — tais como pobreza, salde, educagéo,
mudangcas climaticas e degradagéo ambiental —

os ODS podem ajudar na conexao de estratégias
de negdcios com prioridades globais. As empresas
podem utilizar os ODS como uma referéncia global
para moldar, conduzir, comunicar e relatar as suas
estratégias, objetivos e atividades, passando

a acessar uma escala de beneficios, como:

Os ODS buscam redirecionar os fluxos de
investimento publico e privado globais voltados

aos desafios que esses representam. Ao fazé-lo,
eles definem os mercados em potencial para as
empresas que podem entregar solugdes inovadoras
e mudangas transformadoras.

Enquanto o valor da sustentabilidade corporativa ja
esta bem estabelecido, os ODS podem, por exemplo,
fortalecer os incentivos econdmicos para que as
empresas utilizem recursos de forma mais eficiente,
ou mudem para alternativas mais sustentaveis,

na medida em que as externalidades se tornarem
rescentemente internalizadas.

Os ODS refletem as expectativas de outras partes
interessadas e o direcionamento de politicas publicas
futuras, nos &mbitos internacional, nacional e regional.
As empresas que alinham as suas prioridades com 0s
ODS podem fortalecer o compromisso dos clientes,
funcionarios e de outras partes interessadas, e
aguelas que n&o o fazem estardo expostas aos riscos
crescentes legais e de reputacéo.

Os negdcios nao podem ter sucesso em sociedades
que fracassam. O investimento no alcance dos ODS
sustenta pilares de sucesso dos negdécios, incluindo
a existéncia dos mercados regulamentados, de
sistemas financeiros transparentes e uma economia
nao corrupta e eficientemente administrada.

Os ODS definem uma estrutura comum de acéo

e linguagem que ajudara as empresas a se
comunicarem de forma mais consistente e efetiva
com as partes interessadas a respeito do seu impacto
e desempenho. As metas ajudardo a unir parceiros
para enderecar desafios comuns e urgentes.

www.sdgcompass.org SDG Compass



SDG Compasss

O que é 0 SDG Compass?

O SDG Compass é um guia de orientacao
para as empresas, a respeito de como elas
podem alinhar as suas estratégias, mensurar
e administrar sua contribuicao para o
atingimento dos ODS.

O guia apresenta cinco passos que auxiliam
as empresas a maximizarem a sua contribuicao
para os ODS.

As empresas podem aplicar 0s cinco passos

para estabelecer ou alinhar 0 seu curso, dependendo
de qual ponto estiverem da jornada de garantia

de que a sustentabilidade é um resultado

da estratégia de negdcios.

Os cinco passos do SDG Compass sdo baseados

no reconhecimento da responsabilidade de todas

as empresas no cumprimento de todas as legislacdes
relevantes, no respeito dos padroes internacionais
minimos e no tratamento prioritario de todos

0s impactos negativos nos direitos humanos.

O SDG Compass foi desenvolvido com foco nas
grandes empresas multinacionais. As empresas

de pequeno e médio porte e outras organizacdes
s80 encorajadas a utiliza-lo como fonte de inspiracao,

e a adapta-lo conforme for necessério. O guia também

foi projetado para uso empresarial, mas pode ser
aplicado no &mbito de produto, ou em nivel local,
divisional ou regional, conforme for exigido.

Passo 01
Entendendo
os ODS o

®
A

Passo 02
Definindo

prioridades

~_—

od[ )

A

Passo 05
Relato e

Comunicacao

www.sdgcompass.org

O SDG Compass € organizado em secdes que tratam
de cada um dos cinco passos do guia:

01

02

03

04

05

Entendendo os ODS
Em primeiro lugar, as empresas séo auxiliadas na
familiarizagao com os ODS.

Definindo prioridades

Afim de aproveitar as oportunidades de negoécios
mais importantes apresentadas pelos ODS e reduzir
0S riscos, as empresas sao incentivadas a definir

as suas prioridades com base em uma avaliacéo

do seu impacto positivo € negativo, atual e potencial
nos ODS através das suas cadeias de valor.

Estabelecendo metas

O estabelecimento de metas é essencial para

0 sucesso do negdcio e ajuda a promover as
prioridades compartihadas e o desempenho
aperfeicoado em toda a organizagao. Mediante

o alinhamento dos objetivos da empresa com

os ODS, a administragao pode demonstrar o seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Integracao

Aintegracao da sustentabilidade no negécio principal

€ na governanca, e aincorporacéo das metas de
desenvolvimento sustentavel em todas as fungdes da
empresa € a chave para atingir as metas estabelecidas.
Tendo em vista realizar seus objetivos compartihados
e/ou contribuir para a solugao de problemas sistémicos,
cada vez mais empresas se engajam em parcerias com
sua rede de fornecedores, com empresas do seu setor,
com governos e organizacdes da sociedade Civil.

Relato e comunicagao

Os ODS permitem que as empresas relatem
informagdes a respeito do avan¢o em relagéo ao
desenvolvimento sustentavel, utilizando os indicadores
comuns e uma série de prioridades compartihadas.

O SDG Compass incentiva as empresas a
incorporarem os ODS na sua comunicagao

e relatdrios com as outras partes interessadas.

Passo 03
Estabelecendo
) metas

©,

Passo 04
Integracao
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Fasso O
Entendendo
os ODS

Primeiramente, € importante se familiarizar
com os ODS e entender as oportunidades
e responsabilidades que eles representam

para o seu hegocio.

Os ODS convocam as empresas

de todos os lugares a avanc¢ar no
desenvolvimento sustentavel por meio
dos investimentos que essas fazem,
das solucoes que essas desenvolvem,
e das praticas que essas adotam.

Ao fazé-lo, os objetivos incentivam

as empresas a reduzirem os seus
impactos negativos enquanto
aumentam a sua contribuicao
positiva a agenda do
desenvolvimento sustentavel.

O grau e a velocidade com que

as empresas de todo o mundo
desenvolvem modelos de negécios
mais sustentaveis e inclusivos
desempenham um grande papel
no sucesso do alcance dos ODS.
Por sua vez, todas as empresas
sao impactadas pelos desafios
que os ODS abordam.

Neste passo, exploraremos o que
sao os ODS, como eles surgiram,
como as empresas podem utiliza-los
em seu beneficio, e como esses sao
baseados nas responsabilidades
empresariais existentes, mediante

a cobertura das seguintes areas:

> O que sao ODS?

> Entendendo
o business case

> Internalizando os ODS
nas empresas

www.sdgcompass.org SDG Compass




O que sao ODS?

Projetados para acao global: Entre 2000 e 2015,
os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODMs) forneceram uma importante estrutura
para o desenvolvimento e obtiveram sucesso em
diversas areas, tais como a reducao da pobreza
e a melhoria da saude e da educacao nos paises
em desenvolvimento.

Os ODS sucederam os ODMs, expandindo os desafios
que deverao ser direcionados na erradicacao da
pobreza e incorporando uma ampla variedade de
tépicos inter-relacionados ao redor das dimensdes
econdmica, social e ambiental do desenvolvimento
sustentavel.

O surgimento dos ODS ¢ indiscutivelmente o processo
mais inclusivo da histéria das Nac¢des Unidas, refletindo
dados substantivos de todos os setores da sociedade
e de todas as partes do mundo. Somente no Pacto
Global das Nagdes Unidas, mais de 1.500 empresas
forneceram subsidios e orientagoes.

Os objetivos sa&o universalmente aplicaveis em paises
em desenvolvimento e em nagdes desenvolvidas.
Espera-se que os governos os traduzam em planos
de acéo nacionais, politicas e iniciativas, refletindo

as diferentes realidades e capacidades que 0s seus
paises possuem.

Mesmo direcionados primariamente a governos,

0s ODS sao projetados para reunir uma ampla escala
de organizagdes e moldar as prioridades e aspiragdes
para os esforcos de desenvolvimento sustentavel em
torno de uma estrutura comum. Mais importante,

os ODS reconhecem o papel principal que os negécios
podem e devem ter no alcance das metas.

Objetivo1  Acabar com a pobreza em todas

as suas formas, em todos os lugares

Objetivo2  Acabar com a fome, alcangar
a seguranca alimentar e melhoria
da nutricdo e promover a agricultura

sustentavel

Objetivo 3  Assegurar uma vida saudavel
€ promover o0 bem-estar para todos,

em todas as idades

Objetivo 4  Assegurar a educagao inclusiva e
equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem

ao longo da vida para todos

Objetivo5 Alcancar a igualdade de género e

empoderar todas as mulheres e meninas

Objetivo 6  Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da agua e saneamento

para todos

Objetivo 7  Assegurar 0 acesso a energia
confiavel, sustentavel, moderna

e barata para todos
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Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todos

Objetivo 8

Objetivo9  Construir infragstruturas resilientes,
promover a industrializag&o inclusiva

e sustentavel e fomentar a inovagao

Objetivo 10 Reduzir a desigualdade dentro

dos paises e entre eles

Objetivo 11 Tornar as cidades e os assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes

e sustentaveis

Objetivo 12 Assegurar padrées de produgéo

e de consumo sustentaveis

Objetivo 13 Tomar medidas urgentes para combater

a mudanga climética e seus impactos

Objetivo 14 Conservagéo e uso sustentavel
dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento

sustentavel

Objetivo 15 Proteger, recuperar e promover o uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacéo, deter

e reverter a degradacao da terra

e deter a perda de biodiversidade

Objetivo 16 Promover sociedades pacificas

e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicbes
eficazes, responsaveis e inclusivas

em todos os niveis

Objetivo 17 Fortalecer os meios de implementagéo
e revitalizar a parceria global para

o desenvolvimento sustentavel

Cada objetivo oferece
diversas metas especificas
e voltadas para acao. Para
mais informacoes, visite o
site: www.sdgcompass.org
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Entendendo
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Entendendo o business case

Mediante o desenvolvimento e a entrega de
solugoes para o alcance dos ODS, as empresas

descobrirao novas oportunidades de crescimento
e reduzirao os seus riscos. As empresas podem

utilizar os ODS como um quadro global para
moldar, conduzir, comunicar e relatar

as suas estratégias, metas e atividades, tirando
proveito de uma série de beneficios. Esses
incluem:

> Identificacao de oportunidades
de negocios futuras

Os desafios de desenvolvimento sustentavel global

ja representam oportunidades de mercado para
as empresas capazes de desenvolver e entregar
solucdes inovadoras e efetivas, incluindo:

— Tecnologias inovadoras para aumentar a
eficiéncia energética, energia renovavel,
armazenamento de energia, ‘green buildings’
e mobilidade sustentavel;

— A substituicao dos processos de produtos
tradicionalmente fabricados e processados por

ICT e outras solugdes de tecnologia que reduzem

emissoes e residuos;

— O atendimento das necessidades do grande
mercado ndo exploradas em sua maioria pelos
produtos e servigos — incluindo assisténcia

médica, educacao, energia, financas e ICT — que

pode melhorar a vida dos quatro bilhdes de
pessoas que atualmente vivem na pobreza.

Os ODS buscam redirecionar os fluxos de
investimento publico e privado globais em
direcdo aos desafios que representam.

Este redirecionamento contribuira futuramente com

o crescmento dos mercados e facilitara o acesso

ao capital para as empresas que podem oferecer

tecnologias e solugdes relevantes, por meio de
modelos de negdcios sustentaveis e inclusivos.

> Aumentando o valor da sustentabilidade

corporativa

O business case da sustentabilidade corporativa

€ bem estabelecido. Mediante a integracao dos
principios da sustentabilidade em toda a cadeia,

as empresas podem proteger e gerar valor para
elas proprias, por exemplo, aumentando as vendas,
desenvolvendo novos segmentos de mercado,
fortalecendo a marca, melhorando a eficiéncia
operacional, estimulando a inovagao do produto

e reduzindo a rotatividade de funcionarios.

Os esforcos globais dos governos e de outros
para alcangar os ODS fortaleceréo os geradores
de valor financeiro da sustentabilidade corporativa,
incluindo:

— A criagéo de impostos, multas e outros
mecanismos para fazer com que as
externalidades atuais se tornem internalizadas
nos negocios. Estes movimentos futuramente
fortalecerao os incentivos econémicos para
que as empresas utilizem recursos de forma
mais eficiente ou até mudem para alternativas
mais sustentaveis.

— Geragdes mais novas, em particular, valorizam
praticas empresariais inclusivas e responsaveis.
Neste sentido, estratégias corporativas com
foco em sustentabilidade surgem como um fator
importante na ‘guerra por talento’.

— A moral, dedicagéo e produtividade do
funcionario podem, portanto, se fortalecer dentro
de empresas que tomam medidas para progredir
nos ODS.

— Ao redor do mundo, os clientes estao
crescentemente baseando as suas decisdes de
compra na sua percepcao de desempenho de
sustentabilidade da empresa, e os ODS podem,
ainda, fortalecer essa tendéncia.

www.sdgcompass.org SDG Compass



> Fortalecendo as relacoes com
outros atores e mantendo ritmo
com o desenvolvimento de politicas
publicas
Os ODS refletem as expectativas de outros atores
e a direcao de politicas publicas futuras nos niveis
internacional, nacional e regional. As empresas que
alinham as suas prioridades com os ODS podem
se dedicar mais aos clientes, funcionarios e outras
partes interessadas, € aqueles que n&o o fazem
ficam expostos ao crescimento dos riscos legais
e de reputagao.

As empresas que auxiliam o progresso dos ODS
possuem mais chance de:

— Aumentar a confianga entre as outras
partes interessadas;

— Fortalecer a sua licencga para operar;

— Reduzir os riscos legais, de reputagao
€ outros riscos empresariais;

— Incorporar resiliéncia nos custos ou exigéncias
impostas pela futura legislacao.

> Estabilizando sociedades e mercados

Os negdcios n&o podem ter sucesso em
sociedades que fracassam. O investimento no
alcance dos ODS sustenta pilares importantes
para o sucesso dos negocios.

A implementacdo bem-sucedida dos ODS ajudara:

— A descolar bilhdes de pessoas da pobreza,
assim aumentando os mercados
de consumidores em todo 0 mundo;

— A fortalecer a educacgao, assim promovendo
funcionarios mais especializados e engajados;

— A progredir na igualdade de géneros e
empoderamento das mulheres, assim criando
um ‘mercado emergente virtual’ equivalente
em tamanho e poder de aquisicao
aos das populacdes da China e da Indig;

— A garantir que a economia global opere de forma
segura dentro da capacidade do planeta para
fornecer os recursos essenciais, tais como agua,
solo fértil, metais e minerais, assim sustentando
0S recursos naturais dos quais as empresas
dependem para fins de produgao;

— A promover instituicoes responsaveis e bem
administradas, bem como sistemas comerciais
e financeiros abertos e regulamentados,
assim reduzindo 0s custos e riscos
de se fazer negdcios.

www.sdgcompass.org

> Utilizando uma linguagem comum
e uma finalidade compartilhada

Os ODS definem uma estrutura comum

de acéo e linguagem que ajudara as empresas
a se comunicarem de forma mais consistente
e efetiva com as outras partes, a respeito

de seu impacto e desempenho.

Uma vez que promovem um senso de prioridades
unico em todas as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel, os ODS podem, ainda, ajudar na
criagéo de parcerias mais efetivas com governos,
organizagbes de sociedade civil € outras empresas.

Transformando o nosso
mundo: A agenda 2030
para o desenvolvimento
sustentavel

Artigo 67 acordado por todos os 193 Estados
Membro das Nacgdes Unidas:

‘A atividade empresarial, investimento

e inovacao sao os principais vetores de
produtividade, crescimento econémico
inclusivo e a criacao de empregos.
Reconhecemos a diversidade do setor privado,
desde microempresas até cooperativas e
multinacionais. Fazemos um chamado para
que todas as empresas utilizem a sua
criatividade e inovacao na resolucao de
desafios de desenvolvimento sustentavel.’

i
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Passo 01
Entendendo
os ODS

Internalizando os ODS nas empresas

O SDG Compass é baseado no reconhecimento
da responsabilidade de todas

as empresas - independentemente do porte,
setor ou de onde essas operam - em cumprir
toda a legislacao relevante, manter os padrées
minimos reconhecidos internacionalmente

e respeitar os direitos universais.

Conforme inserido nos Principios de Direitos Humanos
do Pacto Global das Nag¢des Unidas, reafirmado e
elaborado pelos Principios Orientadores das Nagoes
Unidas para Empresas e Direitos Humanos, o respeito
aos Direitos Humanos ¢ diferente do esforgo de uma
empresa em apoiar ou promover os Direitos Humanos.
E uma expectativa padréo de todas as empresas

que essas evitem infringir os direitos humanos e que
tratem quaisquer prejuizos com os quais estejam
envolvidas por meio das suas proprias atividades ou
como resultado de suas relagdes de negdécios. Esta
responsabilidade ndo pode ser compensada por
qualquer esforco em promover os direitos humanos
ou o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com os Principios Orientadores das Nagdes
Unidas, deveria sempre ser uma prioridade para uma
empresa tratar todos os impactos adversos nos direitos
humanos associados com as suas operacdes e cadeia
de valor. Quando as empresas precisarem priorizar a
ordem na qual tratam dessas questoes, os Principios
Orientadores das Nagdes Unidas deixam claro

que essas devem fazé-lo com base, primeira

e principalmente, na gravidade dos impactos adversos
potenciais — em outras palavras — no quao graves
esses impactos seriam, no quao extensos e no grau
de dificuldade da correcao desses.

Deve ser dada prioridade aos impactos adversos

nos direitos humanos ou risco, independentemente
do custo ou beneficio potencial para os negécios.
Contudo, h& a evidéncia crescente de que 0s riscos
para os direitos humanos frequentemente convergem
COom 0s riscos para 0s Negocios, e que essa
convergéncia é particularmente forte quando se trata
de impactos mais graves nos direitos humanos.

Estruturas normativas,
principios e diretrizes
existentes

Durante as Ultimas décadas, o didlogo continuo
entre as empresas, governos, a sociedade civil

e lideres de pensamento moldou as estruturas,
principios e diretrizes internacionais para a conduta
comercial responsavel e ética.

A lista de principios que se aplica universalmente
a todas as empresas inclui:

— Declaracéao de Principios Tripartidaria ILO
a respeito das Empresas Multinacionais
e da Politica Social

— Principios do Pacto Global das Nagées Unidas

— Principios Orientadores das Nagdes Unidas
para Empresas e Direitos Humanos

Esses principios direcionam as empresas a
respeitarem os direitos universais € a manterem
determinados padrées minimos. Por exemplo,

os Dez Principios do Pacto Global das Na¢des Unidas
cobrindo os direitos humanos e a mao-de-obra,

0 ambiente e anticorrupcao definem a expectativa
minima de qualquer empresa que se dedica ao
desenvolvimento sustentavel. De forma similar,

os Principios Orientadores das Nagoes Unidas

para Empresas e Direitos Humanos s&o reafirmados
€ elaborados na responsabilidade de todas as
empresas de respeitarem os direitos humanos.

Além disso, ha um numero de diretrizes que
as empresas sao aconselhadas a considerar
como base para a sua contribuicdo aos ODS.
Essas incluem a Instrugéao 1ISO 26000 em
Responsabilidade Social e diretrizes mais
regionais, tais como as Diretrizes OCDE
para Empresas Multinacionais.

Uma relagéo dos principios, padroes e diretrizes
existentes, bem como outras ferramentas
empresariais podem ser encontrados no site
www.sdgcompass.org em inglés.

www.sdgcompass.org SDG Compass
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Beneficiar-se das oportunidades e desafios
apresentados pelos ODS, definindo quais sao
as prioridades da empresa te ajudarao a focar

NOS Seus esforgos.

Nem todos os 17 ODS
serao igualmente relevantes
para a sua empresa.

A extensao na qual a sua empresa
podera contribuir com cada um deles,
e os riscos e oportunidades que eles
representam individualmente,
dependerao de muitos fatores.

Ao adotar uma abordagem
estratégica para os ODS, sua primeira
tarefa deve ser realizar uma avaliacao
dos impactos atuais, potenciais,
positivos e negativos que as suas
atividades empresariais tém nos ODS
em toda a cadeia de valor.

Isso lhe ajudara a identificar quando
impactos positivos podem ganhar
escala e quando impactos negativos
podem ser reduzidos ou evitados.

SDG Compass www.sdgcompass.org

Este passo resume como a sua
empresa pode definir prioridades,
focando em trés acoes amplas:

> Mapear a cadeia de valor para
identificar as areas de impacto 14

> Selecionar indicadores
e coletar dados 16

> Definir prioridades 17
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Definindo
prioridades

Mapear a cadeia de valor para identificar

areas de impacto

O maior impacto social e ambiental que a sua
empresa tem nos ODS pode estar além do
escopo dos ativos que essa detém ou controla,
com as maiores oportunidades empresarias
estando potencialmente presentes positivamente
ou negativamente na cadeia de valor.

Recomenda-se, portanto, que a sua empresa
considere toda a cadeia de valor — desde a base de
abastecimento e logistica de entrada, passando pela
producao e operacdes, até a distribuicao, uso e fim
da vida dos produtos — como o ponto inicial para a
avaliacao do impacto e definicdo das prioridades.

As empresas s&o incentivadas a iniciar a sua avaliagao
de impacto, fazendo um mapeamento de alto nivel da
sua cadeia de valor para identificar areas com grande

probabilidade de impactos negativos ou positivos

nas questodes que os ODS representam. Deve

ser dada devida consideracao aos impactos atuais

e a probabilidade de impactos futuros.

Y Vide abaixo um exemplo em acéo

Esse mapeamento ndao envolve uma avaliacao
detalhada de cada ODS em cada estagio da cadeia
de valor, mas sim um exame aprofundadol de onde
se pode esperar que 0s impactos sejam maiores.
Isso significa examinar cada segmento da cadeia de
valor que se enguadra no escopo da avaliacao para
identificar areas nas quais:
— As principais competéncias, tecnologias

e carteiras de produto da sua empresa contribuem

de maneira positiva atual ou possivelmente

para a implementacéo de um ou mais ODS;

— As atividades da sua empresa direta ou indiretamente
relacionadas a toda a cadeia de valor podem
ter impactos negativos atuais ou potenciais
em um ou mais ODS.

Em acao: Mapeamento dos ODS na cadeia de valor

AUMENTANDO O IMPACTO POSITIVO

Matérias-

primas Fornecedores

A empresa identifica como prioridade o
aumento do seu impacto positivo no ODS 8
nas suas operacdes, fornecendo um salério
justo para todos os funcionarios em todos
os locais em ambito global.

MINIMIZANDO O IMPACTO NEGATIVO

. ODS6
Agualimpae
saneamento

A empresa identifica como prioridade

a reducao do seu impacto negativo no
ODS 6 na sua cadeia de abastecimento,
trabalhando com fornecedores para reduzir
0 seu consumo de agua em regioes

com problemas de escassez hidrica.

A empresa identifica como prioridade a
diminui¢éo do seu impacto negativo no
ODS 11, na sua logistica de entrada e saida,
melhorando a segurancga das rodovias

para 0s seus motoristas.

www.sdgcompass.org

A empresa identifica como prioridade o
aumento do seu impacto positivo no ODS 13
para uso dos seus produtos, desenvolvendo
e entregando produtos que permitem que
os clientes reduzam o seu uso de energia e
emissdes de Gases de Efeito Estufa.

oDs 8
Trabalho oDS 13
decente e Acdo
crescimento Climatica
econdmico
Logistica Operacoes C Uso do Fim da vida
de entrada da empresa Distribuigéo Produto do produto
ODS 11 ODS 12
Cidades e Producao
comunidades e consumo
sustentaveis responsaveis

A empresa identifica como prioridade

a reducao do seu impacto negativo no
ODS 12 no fim da vida dos seus produtos,
melhorando a reutilizagdo e o caréater
reciclavel dos seus produtos.

SDG Compass



As trés agbes sugeridas neste passo sao projetadas
para avaliagéo de impacto no ambito da empresa, mas
podem ser aplicadas a nivel de produto, no local ou em
nivel regional, conforme for exigido. Qualquer que seja
a escolha feita, € importante ser transparente a respeito
dos limites que foram selecionados, e claro a respeito
da excluséo ou n&o de determinadas geografias ou
negocios, e da razéo dessa exclusao.

Durante o processo de mapeamento, recomenda-

se considerar o contexto, como, por exemplo, a
proximidade das operacdes e de outros segmentos

da cadeia de valor para areas geograficas que tiverem
baixo desempenho com relagéo aos ODS. Por exemplo,
se a sua empresa tiver operacdes de trabalho intensivo
ou cadeias de abastecimento em regides com baixos
salarios e baixa execucao de direitos e padroes
trabalhistas, isso provavelmente definira uma area de
alto impacto potencial. De forma similar, as operacdes
atuais ou potenciais nos paises onde ha necessidades
humanas, das quais os produtos da empresa podem
auxiliar no tratamento — tais como necessidades médicas
OU acesso a energia sustentavel — podem, ainda, indicar
uma area de alto impacto potencial.

Em alguns casos, os dados do setor industrial estédo
disponiveis para ajudar a identificar areas de alto impacto
e ferramentas adicionais podem, ainda, ajudar nesse
processo (vide ‘Ferramentas para mapeamento de areas
de alto impacto na cadeia de valor’).

O processo de mapeamento inclui o engajamento

com atores externos para identificar pontos de vista

€ preocupacodes relacionadas ao impacto atual ou
potencial da empresa nos ODS. Esse engajamento deve
ser inclusivo, com devida preocupagao com relacao as
perspectivas de grupos marginalizados e vulneraveis.

As outras partes interessadas nem sempre forneceréao
um entendimento completo de todas as areas de
impacto de alto potencial, particularmente com relagao
aos impactos positivos potenciais que a empresa

pode ter. Portanto, 0 mapeamento de areas de alto
impacto ainda envolve uma avaliagdo interna de ligagdes
existentes e potenciais entre as atividades da empresa

e 0s temas cobertos pelos ODS.
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Ferramentas para

o mapeamento de alto
impacto das areas

ao longo da cadeia de valor

Um numero de ferramentas e metodologias

esta disponivel para ajudar as empresas a mapear
areas de alto impacto. Muitas empresas utilizam
as metodologias de Avaliagao de Ciclo de Vida
(ACV) e modelos de entrada-saida ampliados
ambientalmente (EEIO, na sigla em inglés).

Algumas ferramentas podem ser aplicadas

a ODS especificos. Exemplos incluem o Avaliador
do Escopo 3 do GHG Protocol, o Banco

de Dados de Vulnerabilidade Social, o Guia

de Direitos Humanos e Pais do Negécio,

as plataformas WBCSD Global Water Tool

e a Ferramenta Poverty Footprint.

Essas e outras ferramentas para avaliagao
de impacto podem ser encontradas no site:
www.sdgcompass.org, em inglés.

Engajando outras partes
interessadas

O engajamento inclusivo das partes interessadas
internas e externas é a chave para o processo

de trés acoes. Prestar estrita atencdo aos seus
assuntos, interesses, preocupagdes e expectativas
ajudara a identificar e construir um entendimento
total do impacto da sua empresa nos ODS.

As outras partes interessadas podem, ainda,
fornecer informacdes e aspiracdes relevantes

para a exploragéo de oportunidades de negdécios
relacionadas aos ODS.

Recomenda-se que a sua empresa priorize

as partes interessadas que podem ser
adversamente impactadas pelas suas decisdes e
atividades. Priorizar as demais partes interessadas
pelo efeito que a empresa tem nessas, € pela
influéncia potencial que essas tém sobre a empresa.

E essencial fazer um esforco especial para entender
0s interesses e preocupacdes das partes interessadas
que forem incapazes de articular os seus pontos

de vista (tais como, geragdes futuras ou
ecossistemas), e dar devida consideragao aos grupos
em desvantagem ou marginalizados, e a outras

partes interessadas vulneraveis, tais como mulheres,
criancas, indigenas e trabalhadores migrantes.
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Selecionar indicadores e coletar dados

O mapeamento de areas de alto impacto ajudara
a sua empresa a entender onde concentrar

os seus esforcos. Para cada uma das areas

de alto impacto potencial, identifique um

ou mais indicadores que expressam mais
adequadamente a relacao entre as atividades
da sua empresa e o seu impacto no
desenvolvimento sustentavel, a fim de

que o desempenho possa ser rastreado

com o passar do tempo.

Para essa finalidade, o website do Guia dos ODS para
as Empresas www.sdgcompass.org contém uma
relacdo dos indicadores empresariais mapeados para
0s 17 ODS e suas metas. A relagao contém indicadores
empresariais existentes de fontes relevantes e
amplamente reconhecidas, tais como a GRI, SASB,
ILO, OCDE e CDP, entre outras. A sua empresa pode
selecionar o(s) indicador(es) mais relevante(s) para cada
area de alto impacto potencial ou utiliza-lo(s) como
inspiracao para definir os seus proprios indicadores.

A fim de entender como a sua empresa impacta os
ODS, é importante compreender como as atividades
empresariais se convertem em impactos econdémicos,
ambientais e sociais. Um processo de cinco passos,
frequentemente denominado modelo Légico, traca a rota
a partir dos dados por meio das atividades, resultados,
producéo e impactos. Normalmente, € util também
desenvolver um modelo desse tipo juntamente com
outras partes interessadas, incluindo aqueles afetados.
O modelo Logico pode ser utilizado para entender
quais dados devem ser coletados. Por exemplo, se a
sua empresa nao puder coletar dados a respeito dos
resultados e impactos, essa pode, por outro lado,

ser capaz de coletar dados a respeito da producao.

Y Vide abaixo um exemplo em acao

Em acao: O modelo légico

A fim de selecionar os indicadores apropriados

para a avaliagéo de impacto, a sua empresa deve
primeiramente escolher uma combinagao de
indicadores que oferecem uma reflexao balanceada

e adequada de seu desempenho e dos impactos

em determinada area. Isso inclui a consideragao

de diferentes indicadores, a expressao de dados,
atividades, producao, resultados e impactos, e garante
um equilibrio entre os indicadores de resultado
(aqueles que medem os resultados e impactos) e os
indicadores lideres (aqueles que preveem os resultados
e impactos).

A proxima acao € identificar e coletar dados para cada
um dos indicadores empresariais selecionados. Nao é
sempre possivel coletar dados diretamente, em razao
dos impactos que ocorrem no comeco ou no final da
cadeia de valor e, ainda, a complexidade da cadeia de
valor. O custo e a complexidade de medigéo deve ser
proporcional ao valor que a medic&o ajuda a criar.

A utilizacéo dos sistemas e processos empresariais
existentes para a coeta de dados, por exemplo,
extraindo os dados exigidos dos sistemas de compra
ou vendas, sera mais eficiente que o desenvolvimento
de novos processos. Se os dados exigidos nao
estiverem disponiveis por meio dos sistemas existentes,
outros métodos gerais de coleta e agregacao de
dados incluem a implementacao de sistemas de relato
(para as operagbes da empresa e/ou fornecedores), a
realizacao de visitas de campo, questionarios, grupos
de foco, entrevistas e assim por diante.

Para cada acao de coleta de dados, € sugerido

que a sua empresa identifique os riscos de um
relatorio errbneo e estabeleca controles para garantir
a qualidade e a integridade das informagdes. A
verificagao interna e externa ajudara a aumentar

a confiabilidade dos dados.

Um exemplo ajudara a demonstrar como um
modelo Logico funciona. Uma empresa que esta
investindo no desenvolvimento de tabletes de
purificacao de agua tem potencial para reduzir
a incidéncia de doengas transmitidas pela
agua, o que contribui para o objetivo 3 do ODS,
meta 3.3: “até 2030, acabar com a epidemia da
AIDS, tuberculose, malaria e doengas tropicais
negligenciadas, e combater a hepatite, doencas
transmitidas pela agua e outras doengas
passiveis de comunicagao.”

Dados: Atividades: Producéo:
O que é gerado por
meio destas atividades? na populagéo ativa

Quais recursos sao Quiais atividades sao

inseridos que poderiam empreendidas?
afetar positiva ou
negativamente os ODS?

--

Essa empresa poderia entender a sua contribuicao
com o objetivo 3 do ODS, meta 3.3 por meio dos
seguintes passos:

Claramente, quanto mais baixo for o modelo
Logico, mais dificil é coletar dados precisos. Muitas
organizagoes, portanto, escolhem medir dados,
atividades e producoes, e utiliza-los como proxies
para estimar resultados e impactos.

Mais instrucdes podem ser encontradas no guia
de medicéo do impacto socioeconémico WBCSD
para os negocios.

Resultados: Impactos:

Quais mudancas Quais s&o as mudancas
como resultado dessa
ocorreram? producao?

-
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Um exemplo de selecao
de indicador

Considere uma empresa de fabricagao global

que utiliza agua no seu processo produtivo. A
empresa possui muitas fabricas, algumas das
quais estao localizadas em regides aridas e de alto
indice de pobreza. Quando a empresa analisa a
sua dependéncia e o impacto na agua, ira querer
primeiramente avaliar quais das suas fabricas

(ou principais fornecedores) estao localizadas

em regides com escassez hidrica. Isso pode

ser conseguido através de uma ferramenta de
mapeamento de risco de agua, tal como a Global
Water WBCSD, o Aquaduto WRI ou o Filtro

de Risco de Agua WWF-DEG.

Nesse caso, um indicador apropriado seria “o Total e
percentual de retiradas em areas com escassez ou
estresse hidrico”. No entanto, a quantidade de agua
utilizada pela empresa ndo é a unica importante
medida do seu impacto em comunidades e
ecossistemas. Um indicador de qualidade da agua
também é fundamental, visto que aborda o impacto
da empresa na quantidade de agua disponivel

para todos. A fim de determinar um indicador

de qualidade da agua, a empresa pode utilizar a
orientagao global (por exemplo, pela OMS) ou os
paréametros de referéncia definidos pela industria.

A fim de capturar ambos os padrdes nacionais e
internacionais de qualidade da agua, a empresa
pode selecionar o “Percentual de instalacdes que
aderiram aos padroes relevantes de qualidade da
agua”. Pode selecionar, ainda, outros indicadores
que ajudam a avaliar o seu impacto sobre o direito
humano a agua - por exemplo, os indicadores
relacionados a disponibilidade, acessibilidade ou
possibilidade de aquisicao de agua.

Juntos, esses indicadores irdo fornecer a empresa
uma imagem mais completa da dependéncia e dos
impactos de suas fabricas nos recursos hidricos
locais.

O inventério online de indicadores do Guia dos
ODS para as Empresas fornece informacgdes a
respeito dos indicadores comumente utilizados
relacionados a agua e ao saneamento, inclusive
a partir das Diretrizes de Divulgacéo Corporativa
da Agua do CEO Water Mandate, que abordam
a complexidade e o carater social dos recursos
hidricos.
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Definir prioridades

A sua empresa deve ter agora um entendimento
dos seus impactos atuais e potenciais, negativos
e positivos sobre o desenvolvimento sustentavel.
A proxima etapa é definir as suas prioridades em
todos os ODS. Os seguintes critérios nédo
exaustivos podem ajudar nesse processo:

— Considerar a magnitude, gravidade e probabilidade
de impactos negativos atuais e potenciais, a
importancia desses impactos para as principais
partes interessadas € a oportunidade de reforcar a
competitividade através da eficiéncia de recursos.
Consideragdes adicionais incluem a probabilidade
de que a nova regulamentacéo, padronizacao,
escassez de mercado (de materiais ou de méo-de-
obra), interrupgdes na cadeia de abastecimento, a
pressao das partes interessadas ou a modificacéo
da dindmica de mercado ao longo do tempo pode
converter esses impactos negativos em custos ou
riscos para a empresa.

— Avaliar a oportunidade para a sua empresa crescer
Ou obter vantagens a partir de seus atuais ou
potenciais impactos positivos em todos os ODS. Isso
pode incluir oportunidades para inovar, desenvolver
novos produtos e solugdes ou atingir novos
segmentos de mercado.

Quando se trabalha por meio das trés acdes do

passo 02, € importante observar que a avaliacao

dos impactos e a determinagéo das prioridades nao
sao0 processos cientificos, mas exigem julgamentos
subjetivos. Por essa razéo, a documentacao
transparente desse processo € incentivada.
Recomenda-se que as trés agbes sejam repetidas
periodicamente, por exemplo, anualmente, para
manter o controle de como os impactos e prioridades
constantemente evoluem. Se a sua empresa ja tiver em
vigor um sistema para avaliar os impactos e identificar
as prioridades, ela se beneficiaria da utilizagao dos
ODS como quadro global e da integragao do processo
de trés medidas no processo de avaliagdo. Finalmente,
as prioridades definidas nesta etapa estao no topo das
prioridades definidas pelas responsabilidades da linha
de base, conforme explicado no passo 01.

Protocolos de Capital

Natural e Social

O Protocolo de Capital Natural (PCN) e o Protocolo
de Capital Social (PCS) sob desenvolvimento no ato
da publicagéo leva a avaliagao de impacto do nivel de
didlogo da outra parte interessada para uma medicao
firme. Em nome da Coaliséo de Capital Natural (CCN),
o0 WBCSD e um campo amplo de peritos estéao
liderando o desenvolvimento do PCN. A convocagao
para colaboracéo para desenvolver o PCS ¢ liderada
pelo WBCSD com uma série de parceiros.

O PCN e 0 PCS buscam ser estruturas padronizadas
para que as empresas mensurem e avaliem os seus
impactos no capital natural e social, respectivamente,
€, uma vez publicados, podem ser utilizados para
instrucbes mais detalhadas a respeito dos elementos
descritos neste passo.




Passo 03
Estabelecendo

metas

O estabelecimento de metas é incorporado
diretamente nos resultados da avaliacao de
Impacto e na priorizagcao cobertos no passo
02, sendo essencial para a conducao do bom

desempenho.

O estabelecimento de metas de
sustentabilidade especificaa,
mensuraveis e vinculadas ao prazo
ajuda a promover as prioridades
compartilhadas e a conduzir o

Esse passo atua no
estabelecimento de metas
e consiste de quatro agoes:

> Definir o escopo das metas

e selecionar KPIs 19

desempenho ao longo da
organizacao, o que esta se tornando
crescentemente difundido.

> Definir a linha de base
e selecionar o tipo de meta 20

Mediante o alinhamento dos ODS, > Estabelecer o nivel de ambicao 20

as empresas podem estabelecer
metas mais significativas e se
comunicar de forma mais eficiente
a respeito do seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel.

> Anunciar o compromisso
com os ODS 22
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Definir o escopo das metas e selecionar KPls

Recomenda-se que o escopo das metas de
sustentabilidade da sua empresa seja orientado
pelas prioridades estratégicas identificadas na
etapa 02. Isso ira garantir que estas metas incluam
oportunidades de fazer contribuicdes positivas
para os ODS, bem como reduzir os impactos
negativos atuais e potenciais. Da mesma forma,
isso garantira que as metas nao s6 abranjam

as operacoes proprias, mas também criem
oportunidades para fazer melhorias em toda

a cadeia de valor.

Durante anos, muitas empresas estabeleceram metas
ambientais relacionadas a questdes como emissdes
de carbono e 0 uso de agua e outros recursos naturais.
No entanto, o estabelecimento de metas relacionadas
as dimensodes sociais do desenvolvimento sustentavel,
tais como a erradicacéo da pobreza e a luta contra

a corrupgao é menos comum, em parte porque
essas questoes podem ser mais desafiadoras em
termos de monitoramento e medi¢éo do sucesso.
Independentemente desses desafios metodoldgicos,
o conselho para as empresas é estabelecer metas
que cubram todas as suas prioridades definidas,
considerando aspectos econémicos, sociais e
ambientais do desenvolvimento sustentavel.

A selecao de indicadores chave de desempenho (KPIs)
€ uma etapa essencial no estabelecimento de metas
que pode ser usada como base para a condugéo,
monitoramento e comunicacao do progresso. Algumas
empresas estabelecem metas gerais ou ambiguas que,
por si s6, Ndo permitem gue o progresso seja medido,
como uma aspiracéo de se tornar “carbono neutra” sem
uma defini¢&o clara do escopo da meta ou da data final.
Nesses casos, a recomendacéo é selecionar varios KPls,
cada um formando a base para uma meta especifica,
mensuravel e limitada no tempo.

www.sdgcompass.org

O ponto de partida ideal para a selecéo de KPIs é a
diversidade de indicadores utilizados para avaliar os
impactos, conforme explicado na etapa 02 ‘Selecionar
indicadores empresariais e coletar dados’. Para cada
prioridade, a sua empresa pode restringir a selecao para
alguns indicadores chave que melhor expressam o seu
impacto sobre o topico de desenvolvimento sustentavel
em questéao.

Sempre que possivel, a sua empresa é aconselhada a
selecionar KPIs que abordam diretamente o impacto

ou resultado de suas atividades. Para alguns objetivos,
isso pode ser dificil ou até mesmo impossivel, devido,
por exemplo, a falta de dados relevantes e disponiveis.
Nesses casos, selecione KPIs que podem ser
considerados ‘substitutos para impacto’ - por exemplo,
tratando dos recursos, tais como o capital que a sua
empresa investira ou as atividades especificas, tais como
o treinamento que essa pretende realizar.

Outra recomendacao é que a sua empresa deve
escolher um indicador comumente utilizado como o

KPI sempre que possivel. Isso facilitara a agregagéo e

a comparacéo dos dados entre empresas. Conforme
explicado na etapa 02, o site: www.sdgcompass.org
apresenta o inventério online de indicadores empresariais
comumente utilizados para cada meta ODS.

Além dos KPIs que sdo adotados por toda a empresa

e comunicados externamente, a sua empresa pode
achar Util identificar indicadores adicionais para ajudar

as partes especificas do negdcio a monitorar 0 progresso
relacionado as metas.
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Passo 03
Estabelecendo
metas

Definir a linha de
base e selecionar o
tipo de objetivo

E importante definir a linha de base para cada
objetivo. Esse processo esta estritamente
relacionado ao processo de avaliacao de impacto
resumido no passo 02. a linha de base pode ser
relacionada a:

— Um ponto especifico no tempo: Por exemplo, pode
haver um objetivo de aumentar o nimero de mulheres
no Conselho de Administragao em 40% até o final de
2020, com relac@o a linha de base definida no final de
2013;

— Um periodo de tempo especifico: Por exemplo, a sua
empresa poderia estabelecer uma meta para reduzir o
uso médio de agua no periodo de trés anos, de 2018 a
2020, em 50%, em comparagao ao uso médio de agua
em 2006—-2008, assim eliminando os impactos que a
variagao de curto prazo pode ter.

A forma como a sua empresa define a linha de base
pode impactar significativamente a probabilidade

de alcancar um objetivo. E recomendado, portanto,

ser transparente a respeito de como e porque uma linha
de base especifica foi escolhida.

A fim de monitorar o progresso de forma precisa,

€ essencial considerar as mudancas que impactam
a consisténcia e a relevancia das informagoes
relatadas, tais como incorporacdes, aquisicoes

e desinvestimentos. Apds esses eventos,

a linha de base deve ser recalculada.

A sua empresa deve decidir, ainda, qual tipo de meta
estabelecer. De modo geral, as metas se encaixam
em uma das duas categorias:

— Metas absolutas, as quais consideram apenas o
KPI: por exemplo, reduzir o niUmero de incidentes
relacionados a saude e seguranga em 30% em 2020,
em relacdo a 2015;

— Metas relativas (também denominadas de intensidade),
as quais comparam o KPI a uma unidade de produgao:
por exemplo, reduzir as emissdes de gases de efeito
estufa do Escopo 1 por unidade de vendas
da empresa em 25%, em 2018, em relagao a 2014.

Metas absolutas expressam melhor o impacto na
sociedade, mas nao consideram o crescimento (ou
retracéo) da empresa. As metas relativas, por outro

lado, medem mais precisamente o desempenho da sua
empresa por unidade de producéo, mas o impacto que a
meta tera é incerto. Nenhum tipo de metas fornece uma
imagem completa, entdo a recomendacao é contar a
histéria de qual impacto a sua empresa deseja alcancar.

Estabelecer o nivel
de ambicao

Recomenda-se considerar cuidadosamente o nivel
de ambicao da sua empresa com relacéo as metas,
e a consulta com as partes interessadas internas

e externas, para instrucoes. Metas ambiciosas
podem gerar maiores impactos e um desempenho
melhor que as metas modestas. Mediante o
estabelecimento da barra significativamente acima
do desempenho que é projetado em relacao a linha
de base, sua empresa estimulara a inovacao

e incentivara a criatividade.

As decisbes relacionadas a ambigao terdo implicagdes
de reputacéo, e as liderancas industriais criaréo pressdes
para que outras organizagbes acompanhem o pProcesso.
Por exemplo, se uma empresa se compromete com um
salério justo para todos os funcionarios, outros do mesmo
setor terdo que seguir a agcdo ou serdo deixados para tras.

Tradicionalmente, as empresas estabelecem suas
ambicGes analisando o desempenho atual e histérico,
projetando tendéncias e cenarios, e realizando benchmark
comparativo. Entretanto, o impacto combinado dessas
metas n&o é suficiente para tratar plenamente dos desafios
sociais e ambientais globais que 0 mundo enfrenta.

Em reconhecimento disso, as empresas lideres
comegaram recentemente a estabelecer um método
mais ‘de fora para dentro’ para o estabelecimento de
metas. Esse método esta ganhando tragao com relacéo
as mudancas climaticas, uma vez que as empresas se
comprometem a estabelecer metas ‘baseadas na ciéncia’
e esta crescendo em outras éreas também.

Os ODS representam um consenso politico sem
precedentes a respeito de qual nivel de progresso

€ desejado globalmente — e essa é uma oportunidade
para que as empresas apliquem um método similar
para uma série de desafios do desenvolvimento
sustentavel. Isso significa o estabelecimento do nivel de
ambic&o para sua empresa, com base nas aspiracoes
dos ODS, e a definicdo do que seria sua parcela
‘razoavel’ , com base na sua industria, localizacéo
geografica e porte. Apesar dos desafios metodoldgicos
inerentes, os diversos métodos ‘de dentro para fora’
para o estabelecimento de metas, alinhados com

os ODS, podem ajudar a definir a lideranga

de sustentabilidade corporativa nos proximos anos.

A decisdo do nivel de ambicao da sua empresa esta
fundamentalmente ligada ao estabelecimento do horizonte
temporal para as metas. O argumento para uma linha

do tempo longa € estabelecer metas que representem

um ponto decisivo para que a indstria crie um futuro
significativamente diferente da realidade de hoje. O fato de
tornar a linha do tempo significativamente longa permitira
uma melhor comunicagao — uma meta de ‘suprimento de
100% da energia da empresa por fontes renovaveis até
2030’ &, por exemplo, mais inspiradora e impactante do que
uma meta de 75 % de renovaveis até 2025 O problema é
que, guanto mais longo o horizonte, menor a contabilidade
a ser entregue. Entdo se a sua empresa estabelece metas
de longo prazo, por exemplo, alinhadas com o horizonte
temporal de 15 anos dos ODS, é necessario definir,
também, as metas ou marcos de curto/médio prazo.
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IMPACTO COMBINADO NECESSIDADES GLOBAIS

DAS METAS EMPRESARIAIS ATUAIS INTERVALO DE seslarialay
o DESEMPENHO Metas empresariais:
Metas empresariais:

- Estabelecidas internamente Ha um intervalo e

entre o dessmpenho na necessidade societaria
O M ot coroarl il o0 D e S
i i y I uai desempenho exigido - Baseadas nos dados

e projecoes futuras no tratamento de ciéncia e externos

do desempenho da empresa . . >
. P " P das necessidades - Padronizadas em relagao
- Referenciado em relagao ao desempenho globais as necessidades da sociedade
e as metas dos pares da industria das quais a sua empresa

pode tratar

/N

T

J

Iniciativas de estabelecimento de meta

O nuimero crescente de iniciativas que promovem — Acéo 2020 do WBCSD, que estabelece a

e apoiam um método ‘de fora para dentro’ para o agenda para que as empresas tomem medidas

estabelecimento de uma meta empresarial inclui: de desenvolvimento sustentavel até 2020 e mais

- Iniciativa de Metas Baseadas na Ciéncia do CDP, adiante. O Aggo 2020 define metas da sociedade,
o Instituto de Recursos Mundiais (WRI), o World Must-Haves’ e para nove Areas Prioritarias, com
Resources Institute (WRI), WWF e o Pacto Global base em uma revisao cientifica liderada pelo Centro
das Nagoes Unidas, o qual esta desenvolvendo de Resiliéncia de Estocolmo.

ferramentas e metodologias para que as empresas
estabelecam metas que se alinhem ao consenso
cientifico prevalecente de que a temperatura global
nao deve subir mais de dois graus Celsius.

— As Referéncias Adequadas ao Futuro

Além disso, ha inspiragao a ser vista nos bancos

de dados online para metas e objetivos empresariais,
incluindo:

— O website das Nagdes Unidas, o qual contém
desenvolvidas pelo Natural Step, que identificam COMATEITIEEoS PUEeTs Cem 42 MEEs © e gunes

uma série de metas ‘absolutas’ que sao baseadas a|j\unC|ados oEEs empresas. )

na ciéncia social e natural, e que todas as empresas ~ — PivotGoals pela Winston Eco-Strategies, a qual
devem finalmente se esforcar para alcancar, permite que os usuarios vejam metas e objetivos
independentemente dos produtos e servigos estabelecidos pelas empresas Global 500.

que oferecem.
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Passo 03
Estabelecendo
metas

Anunciar o compromisso com os ODS

Tornar algumas ou todas as metas da sua
empresa publicas pode ser uma ferramenta

de comunicacao efetiva, pois elas expressam,

em termos simples e praticos, as aspiracoes

da empresa a respeito do desenvolvimento
sustentavel. Fazer isso pode inspirar e engajar
funciondrios e parceiros empresariais, e pode
fornecer uma boa base para o dialogo construtivo
com as outras partes interessadas externas.

Os beneficios de anunciar publicamente metas e
objetivos deve ser ponderado em relagao ao risco
potencial de critica se a empresa ndo cumprir as suas
metas a tempo. Para gerenciar esse risco, a sua empresa
se beneficiaria da comunicacao regular e transparente

a respeito dos esfor¢os envidados, do progresso

atingido e dos desafios enfrentados.

As empresas podem anunciar metas alinhadas com

0s ODS no website das Nagdes Unidas, utilizando o

site www.business.un.org. Isso inclui uma exigéncia
de transparéncia em forma de compromisso para se
comunicar anualmente — utilizando os canais existentes
de sustentabilidade ou relatério integrado — a respeito do
progresso feito com relagéo ao alcance das suas metas.

www.sdgcompass.org
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FPasso 04
Integracao

Como resultado do estabelecimento de
metas, voceé tera identificado KPls especificos
e estabelecido metas para cada uma das
prioridades da sua empresa. A integracao da
sustentabilidade na estratégia dos negodcios e
a incorporacao das metas nas funcoes da
empresa é fundamental para tratar desses
desafios.

A integracao da sustentabilidade Neste passo, identificamos como
tem o potencial de transformar todos vocé pode integrar os ODS por meio
os aspectos do negdcio principal da das seguintes medidas:

sua empresa, incluindo a oferta de
produtos e servicos, os segmentos
do cliente, o gerenciamento da cadeia

de abastecimento, aescolhaeouso > Incorporacao da sustentabilidade
de matérias-primas, as redes de em todas as fungoes da empresa25

transporte e dlStrlbUIgéO e o ciclo > Engajamento com parcerias 26
de da vida do produto.

> Ancoragem de metas de
sustentabilidade nos negécios 24

A fim de buscar objetivos
compartilhados ou tratar

de mudancas sistematicas,

as empresas estao trabalhando
crescentemente com parceiros
para aumentar seu impacto

e alcance.
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Passo 04
Integracao

Ancorando metas de sustentabilidade

nos negocios

A lideranca ativa do CEO e dos gerentes seniores
é a chave para o sucesso de qualquer tipo

de mudanca organizacional significativa.

Para a integracdo empresarial das metas

de sustentabilidade - nas quais o valor do negécio
pode nao ser sempre plenamente entendido por
todas as partes da organizacéao - o exemplo dado
por aqueles que ocupam cargos superiores

é especialmente importante.

Ha também um reconhecimento forte e crescente

do papel essencial que os Conselhos de Administracao
desempenham na integragéo de metas de
sustentabilidade na estratégia de longo prazo.
Conselhos podem desempenhar um papel importante,
por exemplo, integrando objetivos de sustentabilidade
nos critérios de recrutamento e remuneracao

da gestéo executiva.

Para se certificar de que as metas de sustentabilidade
estao solidamente ancoradas nas organizacoes,
dois principios sé&o especialmente importantes:

— A criag&o de um entendimento compartilhado
de como o progresso em direcao as metas
de sustentabilidade gera valor para a empresa,
especialmente comunicando claramente a proposta
de valor e como essa pode complementar
0 progresso com relac&o aos outros objetivos
empresariais;

— Integrar as metas de sustentabilidade nas avaliagbes
de desempenho e esquemas de remuneragao
em toda a organizagdo, com incentivos adicionais
que refletem o papel especifico que uma funcdo ou
individuo tem no alcance dos objetivos relevantes.

Para ser mais eficaz, as metas de sustentabilidade

da sua empresa devem ser parte integrante do seu
conjunto completo de metas financeiras, estratégicas

€ operacionais, juntamente com as metas para as

areas tais como vendas e produtividade. Em ultima
analise, as ambicdes de sustentabilidade também
seréo refletidas nas declaragbes de visdo, missao e/

ou proposito da empresa, assim, ligando, de forma
fundamental e destacada, o sucesso futuro da empresa
ao desenvolvimento sustentavel.

Exemplos especificos
da induastria

A fim de demonstrar exemplos de lideranga
especificos da indUstria e ajudar a identificar
oportunidades concretas para que as empresas
avancem em relagcao aos ODS, criando valor para
seus acionistas, o Pacto Global das Nagoes Unidas
e a KPMG liderou o desenvolvimento de uma Matrix
Industrial do ODS para sete industrias.

www.sdgcompass.org SDG Compass
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Incorporar a sustentabilidade

em todas as funcoes

Embora as equipes dedicadas de sustentabilidade

e profissionais possam desempenhar um papel
importante no cumprimento das metas de
sustentabilidade da empresa, o apoio e o sentimento
de apropriacao de fun¢des corporativas, tais como
Pesquisa e Desenvolvimento, Desenvolvimento
Empresarial, Gestao de Fornecimento, Operacoes e
Recursos Humanos sao a chave para a incorporacao
de sustentabilidade na estratégia de negécios,

na cultura e nas operacoes.

Dependendo da natureza da empresa e seus objetivos
de sustentabilidade, algumas fun¢des serao mais
importantes do que outras. Por exemplo, as metas
relacionadas aos fornecedores tém uma chance

maior de sucesso se forem de responsabilidade

do departamento responsavel pela gestao da cadeia
de abastecimento. Em todos os casos, o0 sentiment

de apropriagao individual pelo progresso em objetivos
e metas individuais ajudara a obtengao do sucesso.

Muitas praticas diferentes estao envolvidas na
promog¢ao da mudanga organizacional e no apoio

a integracé@o dos negdcios, desde a conscientizagao
e treinamento até a utilizacao de conhecimento e
inspiragéo acessados por meio de relacionamentos
com especialistas externos e outros atores.

Para apoiar o desenvolvimento e a implementagao

da estratégia da empresa, conforme essa se relaciona
ao desenvolvimento sustentavel, muitas empresas
estabeleceram conselhos de sustentabilidade com
funcionalidade cruzada, comités ou forcas-tarefa.

Em alguns casos, as estruturas de governancga
podem também incluir um comité de sustentabilidade
no ambito do Conselho. Isso confere tempo para
discussoes estratégicas dedicadas as prioridades

de sustentabilidade, as quais podem ser
especialmente valiosas nos primeiros estagios

de integragao dos negdcios.

AGENDA DA ADMINISTRAGAO CORPORATIVA 2016

KPI: CONTRIBUIR COM O ODS 12

> Retirada de todas as substéncias quimicas prejudiciais* nos produtos até 2020

> Garantia de que todas as substancias quimicas prejudiciais sejam identificadas e retiradas,
quando possivel, e as alternativas identificadas até o final do ano de 2016

* Substancias quimicas prejudiciais, conforme identificadas com dados dados de especialistas internos e externos, que vao além daquelas que sao proibidas pela lei

A4

FUNGAO DA AGENDA ADMINISTRATIVA

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Identificar materiais alternativos para todas as substancias
quimicas prejudiciais identificadas até o final do ano de 2016.

ACOES DELEGADAS

A4

FUNGAO DA AGENDA ADMINISTRATIVA

GESTAO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

Identificar e retirar, quando possivel, todas as substancias
quimicas prejudiciais nos produtos e componentes adquiridos
até o final do ano de 2016.

ACOES DELEGADAS

N

METAS INDIVIDUAIS

ENGENHEIRO
DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

Identificar materiais alternativos
para todos os produtos quimicos
identificados nos produtos
e componentes sob a sua
responsabilidade até o
final do ano de 2016.

www.sdgcompass.org

N4

METAS INDIVIDUAIS

COMPRADOR DE
COMPONENTE

Garantir que todas as contas
de abastecimento cumpram
a politica de compras de
substancias quimicas
perigosas até o final
do ano de 2016.
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Passo 04
Integracao

Engajamento com parcerias

Em uma pesquisa de 2014, 90% de uma amostra
de 38.000 executivos, gerentes e lideres

de pensamento pesquisados concordaram

que questoes de sustentabilidade efetivamente
abordadas nao podem ser conduzidas
isoladamente.

Esta apreciacdo do valor da colaboragdo também
€ explicitamente incorporada no desenho dos ODS,
com o ODS 17 esbogando varias metas

para parcerias intersetoriais.

Em geral, uma empresa pode explorar pelo menos
trés tipos de parcerias:

— Parcerias da cadeia de valor, dentro das quais
as empresas da cadeia de valor combinam
competéncias complementares, tecnologias e
recursos, e trazem novas solugdes para 0 mercado;

— Iniciativas setoriais que trazem varios lideres
da industria em conjunto em esforgos para elevar
0s padrdes e praticas de toda a industria como
um todo e superar desafios comuns;

— As parcerias com diversas partes interessadas,
nas quais 0s governos, as organizagdes do setor
privado e da sociedade civil unem forcas para
enfrentar os desafios complexos.

Os ODS podem ajudar a reunir parceiros em torno
de uma série de metas e principios compartilhados.
A construgéo de parcerias de desenvolvimento
sustentavel eficazes requer um alto grau de
comprometimento das pessoas envolvidas.

Os parceiros devem ter por objetivo estabelecer
metas compartilhadas, alavancar as suas respectivas
competéncias essenciais, despolitizar projetos,
desenvolver estruturas de governanga claras, criar um
arcabouco de monitoramento Unico, ter foco sobre os
impactos, prever as necessidades futuras de recursos,
e criar um processo de gestao de conhecimento. Para
novas parcerias, recomenda-se comegar aos poucos,
tendo em vista o objetivo de ganhar escala

www.sdgcompass.org SDG Compass
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Relato e comunicacao

Durante a ultima década, a pratica de
divulgacao da sustentabilidade corporativa
aumentou dramaticamente de acordo

com a demanda das partes interessadas

por informacoes. E importante relatar

€ comunicar o seu progresso em relacao aos
ODS continuamente, a fim de entender

e cumprir as necessidades das suas

partes interessadas.

Muitos governos, reguladores de
mercado e bolsas de valores
iniciaram politicas de relatério e
regulamentos nos ultimos anos.
Pelo menos 180 politicas e
iniciativas nacionais envolvendo o
relato de sustentabilidade existem
mundialmente, e aproximadamente

dois-tercos dessas sao obrigatorias.

Atualmente, a maioria das maiores
empresas do mundo divulgam o seu
desempenho e os impactos de
sustentabilidade. Dentre as 250
maiores empresas do mundo, 93%
relatam o seu desempenho de
sustentabilidade, vide A Pesquisa
da KPMG do Relatério de
Responsabilidade Corporativa

de 2013.

SDG Compass www.sdgcompass.org

Os ODS tornam esse nivel de relato
uma expectativa clara. A meta

do ODS 12.6 pleiteia que governos
de todos os lugares ‘incentivem

as empresas, especialmente as

de grande porte e transnacionais,
a adotarem praticas sustentaveis

e a integrarem informacoes

de sustentabilidade no seu ciclo

de relato’.

Esse passo esboca as acoes
necessarias em termos de relato
e comunicacao:

> Relato e comunicacao efetiva 29

> Comunicacao do desempenho
dos ODS 30
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Passo 05
Relato e
Comunicacao

O desenvolvimento de sistemas para integrar a
administracao das questoes de desenvolvimento
sustentavel na tomada de decisdoes empresariais
diaria é essencial na transicao para um relato
mais significativo e efetivo.

Significativamente mais do que simplesmente uma peca
de comunicacgao para as partes interessadas principais,
o relato efetivo cria confianga e sustenta a criagao de
valor — e pode ser uma ferramenta valiosa para estimular
as mudancgas e a tomada de decisbes internas por
meio da administragéo de desempenho integrada. Nao
surpreendentemente, o projeto Reporting Matters do
WBCSD em parceria com a Radley Yeldar demonstra
que as informagdes de sustentabilidade estéo se
tornando crescentemente importantes para a tomada
de decisbes de investimentos robustos.

A qualidade da divulgagao varia muito entre os

que relatam, porém a pesquisa demonstra uma
melhoria global. O desenvolvimento dos padroes

e do regulamento é central para uma melhor pratica
de divulgacao, uma vez que ha um entendimento
do papel que dados e informagdes néo financeiras
possuem no sucesso continuo.

Além de relatdrios formais, as empresas estéo
crescentemente utilizando uma variedade de canais
para comunicar a estratégia e desempenho da
sustentabilidade. Grandes empresas e SMEs se
beneficiaréo de relatar e comunicar publicamente sua
contribuigao para os ODS. Os websites corporativos,
canais de midia social, eventos, rotulagem de produtos
e servicos, mercado e publicidade sao algumas das
muitas formas efetivas de se comunicar com as partes
interessadas em sustentabilidade.

Enquanto, em sua origem, o relatério de
sustentabilidade foi visto como uma forma

de construir confianga e melhorar a reputagcao,
evoluiu agora para uma ferramenta estratégica
utilizada para apoiar processos de tomada de
decisdes sustentaveis, estimular o desenvolvimento
organizacional, obter melhor desempenho,

engajar partes interessadas e atrair investimento.

Revolucao de dados

Até a primavera de 2016, as Nagdes Unidas
identificarao um nuimero de indicadores globais e
universais para mensurar € monitorar 0 progresso
dos ODS.

Enquanto os governos, as Nacdes Unidas e

as instituicoes de pesquisa relinem e analisam
informacoes relacionadas aos indicadores, isso

tem como resultado uma revolucao de dados

para o desenvolvimento sustentavel (vide www.
undatarevolution.org). Isso significa fornecer
dados de alta qualidade, com as informacgdes certas,
na ocasiao certa, a fim de permitir uma melhor
tomada de decisoes.

A revolugéo de dados para o desenvolvimento
sustentavel se beneficiara das mudancas das formas
que o setor privado produz dados a respeito do

seu desempenho em relacéo ao desenvolvimento
sustentavel. Isso exigira dados mais acessiveis,
comparaveis, disponiveis em tempo real e baseados
em normas e padroes amplamente reconhecidos.
Ao oferecer um inventario dos indicadores
empresariais existentes mapeados em relagao aos
ODS, o site do Guia dos ODS para as Empresas
(www.sdgcompass.org) permite que as empresas
iniciem ou acelerem essa jornada.

O setor privado tera um papel fundamental no
alcance dessa revolugéao, nao s6 como produtor de
dados, mas também como fonte de financiamento

e criatividade que facilitara o desenvolvimento de
novas tecnologias e solucdes inovadoras para reunir,
analisar e compartilhar dados, de forma eficaz.

www.sdgcompass.org SDG Compass
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Relato e comunicacao efetivos

E importante para as empresas utilizarem os
padroées internacionalmente reconhecidos para
os relatérios de sustentabilidade, tais como os
padroes de facil compreensao oferecidos pela
GRI e/ou formular mecanismos de relatério para
um nivel, tais como CDP e outros. Exemplos

de outros mecanismos de relatério incluem a
Estrutura de Relatérios UNGP e o Arcabouco do
CDSB. O site do Guia dos ODS para as Empresas
(www. sdgcompass.org) inclui uma visao geral
de outros padroes e estruturas.

As empresas podem decidir utilizar os formatos de
relato e de comunicagdes existentes, ou preparar um
relatério ou comunicacao independente mais conciso.

Considerando que o relatério de sustentabilidade
evoluiu ao longo dos ultimos 20 anos, uma série

de principios fundamentais tem surgido. A GRI, por
exemplo, definiu dez principios para relatérios de
sustentabilidade: inclusao de partes interessadas,
contexto de sustentabilidade, materialidade,
integralidade, equilibrio, comparabilidade, exatidao,
pontualidade, clareza e confiabilidade. Isso esta
ajudando as empresas a prepararem uma informagao
de alta qualidade a respeito das questdes que
importam, e sao Uteis tanto para o relatério de
sustentabilidade quanto para as comunicacdes em
geral. Um nimero desses principios se torna ainda
mais importante e passivel de agbes com a chegada
dos ODS. Um exemplo € o principio de ‘contexto

de sustentabilidade’, que direciona as empresas a
apresentarem informacdes sobre o0 desempenho no
mais abrangente panorama da sustentabilidade e com
referéncia as condicdes e metas de desenvolvimento
sustentavel mais amplas. Os ODS fornecem uma
estrutura para que as empresas entendam o seu
contexto de sustentabilidade.

Na condugao de um relatério mais eficaz, as empresas
sao aconselhadas a focar os relatérios e comunicacdes
em questdes materiais. As questdes materiais no
relatério de sustentabilidade s&o definidas como

2

Influéncia

nas avaliagbes
e decisdes
das partes
interessada.

as questdes que refletem aspectos econdbmicos e
impactos ambientais e sociais significativos da empresa
(conforme identificados no passo 02), sejam positivos
ou negativos, e aquelas questdes que influenciam
significativamente as avaliagdes e decisdes das partes
interessadas, conforme Diretrizes de relatério

de Sustentabilidade GRI G4 de 2013.

A lista de questbes materiais da sua empresa
provavelmente incluira as prioridades estratégicas
identificadas como resultado do passo 02. A sua
empresa deve relatar os aspectos positivos e negativos
do seu desempenho em relagéo a essas prioridades.
Isso garantira que o relatério cubra como a empresa
cumpre as suas responsabilidades base relacionadas
aos ODS; como aborda (potencialmente) os impactos
adversos sobre os ODS; e como utiliza suas
competéncias, tecnologias e solu¢des para

contribuir ainda mais para o alcance dos ODS.

Além disso, um relatério eficaz considerara as questoes
de alta importancia as partes interessadas. Isso
significa responder aos interesses, preocupagdes

e expectativas razoaveis levantados pelas partes
interessadas (conforme explicado no passo 02)

com relagdo as agdes da empresa e respostas ao
ODS, mesmo se 0 ODS em questao n&o tiver sido
identificado como uma prioridade pela empresa.

A matriz € uma forma eficaz de visualizar a avaliagao
de materialidade no relatério, onde as areas prioritarias,
tais como aquelas identificadas no passo 02, séo
colocadas com relagéo a “importancia dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais da empresa’ e

a “influéncia nas avaliagbes e decisdes das outras
partes”. Uma area prioritaria ndo tem de ser altamente
significativa em ambos os pontos de vista para ser
consideradas uma prioridade de relatorio.

As empresas podem fazer uso da revisao externa
competente e independente como forma de reforgcar
a credibilidade e a qualidade dos seus relatérios

Y Veja abaixo um exemplo em acao

Exemplo:

Consumo de &gua na
cadeia de abastecimento
(conforme identificado
pelo mapeamento
da cadeia de valor
da empresa contra
o0 ODS 6)

A importancia dos impactos
— econdmicos, ambientais e sociais. —

www.sdgcompass.org
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Passo 05
Relato e
Comunicacao

Comunicacao a respeito do desempenho dos ODS

Os ODS fornecem uma linguagem comum
para o relato. O seu arcabougco comum para

o desenvolvimento sustentavel também pode
ser util ao moldar a priorizacao da narrativa
de relatérios e do tipo de divulgacoes de
desempenho que uma empresa faz por meio
de uma variedade de comunicacdes sobre sua
atuacao para o desenvolvimento sustentavel.

Muitas empresas ja relatam e se comunicam sobre

0s tépicos abordados nos ODS, tais como mudancas
climaticas, gerenciamento sustentavel de agua ou
emprego e trabalho digno. O alinhamento do relatério
da sua empresa e da comunicagéo com os ODS
significa tanto a discusséo de desempenho no contexto
das expectativas estabelecidas pelos ODS, quanto

o alinhamento das divulgacdes com a linguagem

dos ODS para garantir um didlogo comum com

as partes interessadas.

Para cada ODS identificado como relevante,
as empresas podem divulgar:

— Por que o ODS foi identificado como relevante
€ como (por exemplo, descrever 0 processo
para definicao de prioridades do ODS e qualquer
engajamento de partes interessadas utilizado);

— Os impactos significativos, positivos ou negativos,
relacionados ao ODS relevante;

— Seus objetivos para o ODS relevante e 0s progressos
realizados na sua obtencao;

— As suas estratégias e praticas de gerenciamento
dos impactos relacionados aos ODS e o alcance
das metas por meio de integragéo em toda a
empresa (por exemplo, uma descri¢cao das politicas,
sistemas e processos, como auditoria).

Os KPIs e outros indicadores que sua empresa

definiu no processo de avaliagao dos impactos

e estabelecimento de metas - conforme descrito

no passo 02 e passo 03 - s&o pontos de partida
importantes para a selecao dos indicadores relevantes
para o relatorio. Para os fins de relatério e comunicagao,
esses indicadores podem ser complementados com
indicadores adicionais. Ambos os conjuntos podem
ser selecionados utilizando o inventario de indicadores
empresariais existentes mapeado contra os ODS

no site www.sdgcompass.org

Além disso, a fim de permitir relatérios a respeito dos
impactos em grupos desfavorecidos, marginalizados
ou vulneraveis, é importante o uso de indicadores
que permitem a desagregagao por critérios sécio
econdmicos, tais como por sexo, idade, raca, etnia,
deficiéncia e outras caracteristicas relevantes.

As empresas que optam por produzir um relatério
ODS independente podem estruturar e organizar as
informagdes no relatdrio em torno dos ODS relevantes,
direcionando claramente leitores para onde esses
possam encontrar as informacdes sobre o ODS

que mais importa para eles.

As empresas que integram informacdes sobre os ODS
em tipos existentes de relatérios e comunicagoes
podem utilizar solugdes visuais, tais como icones
para cada um dos ODS relevantes para realcar as
informagdes do ODS relevante. Além disso, elas ainda
podem destacar os ODS relevantes no indice. Por
exemplo, as empresas que utilizam um padrao, tal
como a GRI, para relatar a sua contribuig&o para o
ODS podem adicionar uma coluna para o seu Indice
de Conteudo da GRI, mapeando as divulgacdes

da GRI em relagéo a sua lista de ODS relevantes.

Os ODS integram aspectos econémicos, sociais e
ambientais, e trabalham em conjunto para alcancar

o desenvolvimento sustentavel em todas as suas
dimensodes. Dessa forma, as empresas se beneficiarao
do reconhecimento e da articulagdo das ligacdes entre
esses elementos em seus relatérios e comunicagoes.
Por exemplo, muitas questoes, tais como a igualdade
de género, a saude ou 0 consumo e producao
sustentaveis atravessam varios ODS. A sua empresa
pode achar Util explicar como o progresso obtido

em uma area tem contribuido para o progresso

em outros setores.

www.sdgcompass.org SDG Compass
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A GRI, o Pacto Global das Nacoes Unidas e o
WBCSD gostariam de agradecer os diversos
individuos, empresas e organizacoes que
contribuiram com esta publicacéo, provendo
recomendacoes inspiradoras e feedback
fornecido durante os periodos de consulta.

Um agradecimento especial a
Radley Yeldar pela edicao e design.

Os sécios ainda reconhecem e valorizam o suporte
fornecido pela PwC, pela IO Sustainability, pela
Agéncia Sueca de Cooperacéo no Desenvolvimento
Internacional (Sida) e pela Secretaria Estadual Suica
para Assuntos Econémicos (SECO).

Desenvolvido pela GRI, pelo Pacto Global das
Nacoes Unidas e pelo Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(WBCSD), o SDG Compass incorpora o feedback
recebido durante trés periodos de pesquisa
realizada com, 6rgaos governamentais,
instituicoes académicas e organiza¢cées da
sociedade civil mundialmente.

A GRI é uma organizagéo internacional independente
que foi pioneira em relatérios de sustentabilidade
corporativa desde 1997. A miss&o da GRI é empoderar
lideres no mundo todo, por meio dos seus padroes de
relatério de sustentabilidade e rede multistakeholder, a
tomar decisdes em prol do planeta e de uma economia
mais sustentavel.

Disclaimer

O SDG Compass € o resultado de um esforco coletivo
envolvendo muitos colegas da GRI, do Pacto Global
das Nagodes Unidas e do WBCSD, incluindo:

Lider: Pietro Bertazzi (Bertazzi@GlobalReporting.org),
Bastian Buck, Diana Danciu, Laura Espinach, Teresa
Fogelberg, Anne Kullman, Punjanit Leagnavar

e Rashmi van de Loenhorst

Lider: Ole Lund Hansen (hansen4@un.org),
Swati Chaudhary e Emmeline Skelton

Lider: Mark Didden (Didden@wbcsd.org),
Anais Blasco, Emily Grady, Rodney Irwin,
Carina Larsfalten e Amanda Williams

nited Nations
lobal Compact

o
i€rwbcsd

O Pacto Global das Nagdes Unidas é uma chamada
para que as empresas alinhem estratégias e operagdes
com principios universais de direitos humanos, méao-
de- obra, ambiente e anticorrupg@o, e contribuam

para o antingimento das grandes metas estabelecidas
pela ONU. Essa é a maior iniciativa corporativa de
sustentabilidade do mundo, com mais de 8.000
empresas participantes em 160 paises.

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (WBCSD) esta comprometido em estimular a
comunidade empresarial global a criar um futuro sustentavel
para os negdcios, a sociedade e 0 ambiente. O WBCSD
proporciona um forum para as suas 200 empresas
membro, a fim de escalar solugdes empresariais que
modifiqguem o status quo.

Esta publicacéo ¢ divulgada pela GRI, pelo Pacto Global das Nagdes Unidas e pelo WBCSD. Esta publicagéo foi preparada para fins de
instrucao geral a respeito de questdes de interesse apenas, e ndo constitui um aconselhamento profissional. Nao deve se atuar com base nas
informagdes contidas nesta publicagao sem obter um aconselhamento profissional especifico. Nenhuma declaracao ou garantia (expressa ou
implicita) & concedida quanto a precisdo ou integralidade das informagdes contidas nesta publicagéo e, na extensao permitida por lei, a GRI,
o Pacto Global das Nagdes Unidas e o WBCSD, os seus membros (se aplicavel), funcionarios e agentes nao aceitam ou assumem nenhuma
responsabilidade ou obrigagao de cuidado por quaisquer consequéncias da sua atuagao ou nao atuacéo, ou da atuagao ou néo atuacéo de
qualquer outra pessoa, em confianga as informagdes contidas nesta publicacédo, ou por qualquer deciséo baseada nesta.

www.sdgcompass.org
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~ No nosso website em inglés, voce

| ~ pode encontrar recursos que

' ajudarao a sua empresa a alinhar %

( sua estratégia com os ODS. ) <

O website inclui:

> O documento completo do Guia dos ODS para as
Empresas (sumario executivo para download separado),
explicando mais detalhadamente os cinco passos para
a implementacao.

> Uminventario dos indicadores empresariais proveniente
de fontes relevantes e amplamente reconhecidas,
—— mapeado para o ODS 17 e seus objetivos.

x > Um inventario das ferramentas empresariais mapeadas
para o atingimento dos ODS.

> Uma visao global de duas paginas para cada ODS
T cobrindo o papel do negécio e exemplos ilustrativos

@ de solucoes, indicadores e ferramentas.
—  www.sdgcompass.org




ANEXOS

A Evolucéo do ESG no Brasil



Pacto Global e STILINGUE apresentam

A evolucao do ESG no Brasil
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A evolugdo do ESG no Brasil

Carta ao leitor

O despertar da sustentabilidade

Nos ultimos meses, muitos lideres empresariais tém procurado a Rede Brasil do Pacto Global
com interesse em adequar suas empresas aos critérios ESG (sigla em inglés para Ambiental, Social
e Governanga). Em geral, chegam com a mesma duvida: “o que ha de novo no termo?”. Costumo
comecar a conversa explicando que ESG ndo é uma evolucdo da sustentabilidade empresarial,
mas sim a propria sustentabilidade empresarial. No Brasil, devido ao aquecimento do tema,
muitos falam em uma transi¢cdo de um termo para outro, como se fossem coisas distintas,

mas ndo sdo. ESG nada mais é do que a visdo do mercado de capitais sobre a sustentabilidade.

E 0 mesmo objeto, visto e trabalhado por diferentes atores.
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Em parte por conta da pandemia da Covid-19, estamos vivenciando a ascensao do conceito,

com uma intensa mobilizacdo do mercado e uma corrida das empresas por maior compreensao.
Uma das consequéncias “positivas” (se é que podemos usar esta palavra no atual contexto) da crise
causada pelo novo coronavirus foi despertar a consciéncia de parcelas maiores da sociedade para
questdes ligadas a sustentabilidade. As empresas brasileiras aceleraram suas praticas sustentaveis
em um movimento sem volta. Segundo estudo feito pela Morningstar a pedido da Capital Reset, no
Brasil, fundos ESG captaram R$ 2,5 bilhdes em 2020, sendo que mais da metade da captacdo veio de
fundos criados nos ultimos 12 meses.

Sabemos que investidores, cada vez mais, preocupam-se em direcionar seus investimentos a
companhias com praticas ESG, mas ndo s6. Consumidores, e ndo sé mais jovens, também revelam
uma forte tendéncia em investir, consumir ou até mesmo trabalhar em empresas sustentaveis.

E a busca pelo propésito, um olhar mais humano e consciente. Todas as partes interessadas estdo
mais atentas e exigentes em relacdo a uma maior performance socioambiental e de governanca e,
ainda, atrelada a melhores resultados financeiros.

®
®
&

O fato é que propésito e lucro sdo indissociaveis. Os dados da B3 mostram que os investimentos
socioambientais e de governanca corporativa estdo ligados a uma melhor performance financeira.

O indicador de sustentabilidade subiu mais e teve menor volatilidade do que o Ibovespa, principal
indice de referéncia da bolsa, desde que foi criado, em 2005. No periodo, o ISE B3 valorizou 294,73%,
enquanto o Ibovespa teve alta de 245,06%. O indicador de sustentabilidade teve volatilidade

de 25,62%, contra 28,10% do Ibovespa.

Para entender melhor toda essa movimentag¢do e a evolugdo do ESG entre as principais empresas

do pais, a Rede Brasil do Pacto Global, em parceria com a Stilingue, plataforma de monitoramento
digital com Inteligéncia Artificial brasileira, desenvolveu este estudo inédito sobre o cenario ESG no
Brasil. Foram analisados dados digitais e feita uma pesquisa exclusiva com integrantes da Rede Brasil.
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As mengdes a ESG na internet cresceram exponencialmente nos ultimos meses. O tema vem sendo
debatido por toda a sociedade e ha grande espago para empresas que queiram assumir
protagonismo. Além de garimpar quais as conversas e conexdes que o termo ESG tem gerado

no Brasil, o estudo desenvolvido pela Rede Brasil e Stilingue também é importante para aprimorar
o entendimento sobre o conceito em si, uma vez que ha uma avalanche de informagdes sobre

o tema, e a grande maioria dos artigos publicados em jornais e revistas sdo voltados ao setor
financeiro, quase que em um didlogo entre fundos, gestoras e bancos. Queremos incentivar este
debate a um publico ainda maior e engajar mais companhias para que aperfeicoem as suas

praticas sustentaveis.

Dentro do Pacto Global, percebemos uma busca crescente das empresas pela sustentabilidade. Em
2020, 210 novas organizagdes passaram a se comprometer com os nossos Dez Principios e com os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Nossa rede atingiu a marca de 1.100 mil
membros no Brasil, mas queremos crescer ainda mais. Para alcangar a Agenda 2030, gerar
impactos positivos na sociedade e ter uma economia sélida baseada na cartilha ESG, precisamos
do engajamento do maior nimero possivel de empresas e de suas cadeias de valor. Esperamos

que este estudo sirva de inspiracdo para que mais companhias se juntem a nés neste movimento!

Carlo Pereira
Diretor-executivo da Rede Brasil do Pacto Global da ONU
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A evolugdo do ESG no Brasil

Introducao

Em 2004, o documento Who Cares Wins criado pelo Pacto Global da ONU em conjunto com o Banco Mundial
provocou as 50 principais instituicdes financeiras do mundo a refletirem sobre formas de integrar fatores sociais,
ambientais e de governanca no mercado de capitais. E foi assim que nasceu o conceito ESG.

OGS

A sigla ESG faz alusdo ao estimulo dado a empresas assumirem e adotarem medidas que gerem impactos sociais,
ambientais e de governanga cada vez mais positivos.

E um exercicio pratico de autorreflexdo a fim de promover uma compreensdo genuina dos impactos negativos
e positivos gerados na sociedade e no meio ambiente e agir sobre eles.

A instrucao é clara e direta: minimize os impactos negativos e potencialize os positivos.

Ao se apropriar destas externalidades econdmicas, sociais e ambientais, o movimento ESG revela um olhar mais
humano, pratico e alinhado com as demandas da sociedade e das novas geragdes.

% Pacto Global ,
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A evolucdo do ESG no Brasil 7

E de conhecimento que tanto Millennials quanto membros da geracdo Z revelam forte interesse
por investimentos sustentaveis, por exemplo. Nos altimos anos, 78% e 84% destas geracdes,
respectivamente, declararam optar por este tipo de investimento.

Uma pesquisa comandada pela Verizon Media, consultoria especializada em conteldo, publicidade e tecnologia,
revelou que o meio ambiente, questdes politicas e pautas sociais sdo os trés temas de maior atencdo para a Geragao Z.

Assim, cada vez mais, a maior performance socioambiental e de governancga corporativa tem sido atrelada também
a resultados financeiros significativos, inclusive, a curto prazo.

Marta Pinheiro, diretora de ESG da XP Investimentos, afirma que os investimentos com foco
em critérios ESG ultrapassam R$31 trilh6es no mundo, representando entdo praticamente
36% de todos os ativos.

OGS

Investimentos ESG estdo no centro da estratégia das maiores instituicdes financeiras pelos préximos 3 a 5 anos.

No Brasil, a busca por conhecimento e ferramentas para aplicagdo de fatores sociais, ambientais e de governanca
na estratégia das empresas tem se tornado cada vez mais uma realidade.

Na virada de 2019 para 2020, por exemplo, se tornou mais visivel o nivel e volume de conversas que colocavam a tendéncia
nos debates publicos: nas redes sociais 0 uso da terminologia cresceu mais de 6 vezes de um ano para o outro.

S @@ Pacto Global
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A evolucdo do ESG no Brasil 8

Apesar do movimento reforcar oportunidades e praticas para alcangar a sustentabilidade empresarial nas trés vertentes do acrénimo,
no Brasil, a opinido publica nestes Ultimos 2 anos ainda é extremamente focada em questdes ambientais.

Em contrapartida, as principais acdes identificadas pelas préprias empresas recaem em impactos sociais.

Percebe-se assim uma forte disparidade entre os assuntos de interesse da pauta publica, expectativas comportamentais pelo setor
empresarial e de fato as medidas adotadas por eles.

Neste conteldo, iremos nos aprofundar nestes pontos e tragar o panorama geral da discusséo sobre ESG no Brasil. O que se diz sobre
o tema e, principalmente, onde as marcas estao atuando?

Para isso, este material sera dividido em trés partes. Acompanhe:

OGS

1. A primeira parte trara o cenario geral do ESG baseado, especialmente, na evolucdo
temporal do tema, alertando para as mudancas registradas entre 2019 e 2020
e quais impactos desse movimento.

2. Asegunda parte ird contextualizar estes impactos considerando cinco setores
da sociedade, apresentados como mais impactantes de acordo com os fatores ESG.
Sao eles: Financeiro, Agronegécio, Energia, Alimentos e Bebidas, e Moda e Beleza.

3. Ajultima parte ira abordar as percep¢des acerca do ESG sob a ética de dois grupos:
proprietarios e sé6cios de empresas, e CEOs e presidentes de conselhos.

v,
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Pacto Global
Rede Brasil

Sobre a Rede Brasil do Pacto Global da ONU:
A Rede Brasil do Pacto Global foi criada em 2003, e hoje é a terceira maior do mundo, com mais de 1,1 mil membros.

Os mais de 40 projetos conduzidos no pais abrangem, principalmente, os temas: Agua e Saneamento, Alimentos e Agricultura,
Energia e Clima, Direitos Humanos e Trabalho, Anticorrup¢ao, Engajamento e Comunicagao.

ORCRGRCRG

Sobre o Pacto Global das Na¢des Unidas

OGS

Como uma iniciativa especial do Secretario-Geral da ONU, o Pacto Global das Na¢des Unidas é uma convocag¢do para que

as empresas de todo o mundo alinhem suas operacdes e estratégias a dez principios universais nas areas de direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e anticorrupc¢do. Lancado em 2000, o Pacto Global orienta e apoia a comunidade empresarial global
no avango das metas e valores da ONU por meio de praticas corporativas responsaveis. Com mais de 12,6 mil empresas

e quase 4.000 organizag¢des ndo-empresariais, distribuidas em 70 redes locais, que abrangem 160 paises,

é a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo. Para mais informacdes, siga @globalcompact

nas midias sociais e visite nosso website em www.unglobalcompact.org

% STILINGUE




OGS

A evolucdo do ESG no Brasil 10

‘3 STILINGUE

A STILINGUE é uma plataforma orgulhosamente made in Brasil com Inteligéncia Artificial que resume e prioriza a voz do cliente

em um sé lugar. Somos a Unica plataforma de monitoramento e interagdo com consumidores desenvolvida para o portugués do Brasil
capaz de resumir conversas online sobre marcas, assuntos e mercados, aplicando inteligéncia artificial por meio da combinagdo

de machine learning com processamento de linguagem natural (em alguns casos, visdo computacional).

Ao longo de nossa trajetéria, aprendemos muito com nossos clientes e parceiros e acreditamos que podemos mudar a forma como
a Inteligéncia Artificial pode aproximar cada vez mais as pessoas de um objetivo em comum.

Através do projeto Infra do Bem, a STILINGUE cede de forma gratuita E] . E] E]

o uso da nossa plataforma para projetos de cunho social, em parceria

COM marcas como:
@ & TETO [GRaac
Doutores ]
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A evolugdo do ESG no Brasil 1

Resumo

Vivemos notoriamente um boom ESG. No ultimo ano, discussdes acerca do assunto
em redes sociais cresceram mais de 7 vezes. Enquanto isso, 84% dos representantes
do setor empresarial afirmaram que o interesse por entender mais sobre a agenda
e os critérios ESG aumentaram em 2020.

OGS

Ainda assim, percebe-se, um caminho apesar de extremamente frutifero, pouco explorado.

Em cenario digital, por exemplo, o espago é prioritariamente ocupado por representantes da imprensa, que pautam
e estimulam a discussao.

Poucas marcas até o momento conseguiram explorar e se apropriar de mensagens receptiveis para o publico final.
Empresas tém, assim, a oportunidade e possibilidade de explorar a¢des de forma mais contundente.
Além disso, é notavel a discrepancia entre anseios identificados em redes sociais com aplicacdes praticas

elaboradas pelas empresas. Se os primeiros tém forte interesse e buscam por a¢8es que solucionem questdes . Pacto Global 3
ambientais, os segundos tém sido reconhecidos pelas iniciativas que integram o fator Social. ¥y Rede Brasil 31 STILINGUE
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Segundo os membros participantes da Rede Brasil do Pacto Global, as 5 iniciativas mais
identificadas atualmente nas empresas sao:
1. Criagdo de mecanismos internos de compliance e governanc¢a que inibam praticas
desleais dentro das empresas (79%)
2. Gestao de residuos (reciclagem e reaproveitamento de insumos) (76%)
3. Criacdo de comités e instancias de governanca que contribuam para integridade
da organizacao (68%)
4. Apoio emergencial a Covid-19 (61%)
5. Apoio as comunidades do entorno (60%)

Enquanto isso, apoio a grupos vulneraveis ndo se revelou, até o momento, parte integrante de a¢des estratégicas do setor empresarial.

Politicas de equidade de género (57%) sdao mais frequentemente trabalhadas dentro das empresas do que equidade de raca (46%)
e LGBTQIA+ (31%).

Dos 5 setores evidenciados neste material, os dois com mais familiaridade com o conceito ESG foram Financeiro e Agronegécio.
Enquanto, os dois com menos foram Alimentos e Bebidas, e Moda e Beleza.

Apesar destas divergéncias, hoje, a maior parte dos respondentes revelou ser estimulada com alta frequéncia a repensar

e criar solu¢Bes que impactem positivamente nos 3 critérios ESG: 51% dos respondentes sempre sdo incentivados a considerar
praticas com impactos sociais mais positivos; 50% para impactos ambientais mais positivos e 48% para impactos de governanca
mais positivos.
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Saiba o perfil de quem participou do questionario exclusivo
para integrantes da Rede Brasil do Pacto Global

O questionario distribuido para a Rede Brasil do Pacto Global atraiu 308 respostas entre fevereiro e margo de 2021.

Os 10 setores com mais participa¢do na pesquisa foram:

Segmentos
0 (n
@ 5 =)
Servicos
Servigos Energia Outros Financeiro Quimico 12,3%
12% 10% 8% 6% A
iderurgia e Mineracao
2,6°

Energia
Alimentos e Bebidas

® B jigg

o Educacéo Outro
Terceiro Setor Agronegocio Construgado gf;:‘e'gfl";s 4,29 319
Comunicagao e Midia i
5% 5% 5% 5% i

Financeiro

Terceiro Setor

&

Comunicacdo
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Tecnologia
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Saiba o perfil de quem participou do questionario exclusivo
para integrantes da Rede Brasil do Pacto Global

A maior parte dos participantes revelou fazer parte do setor de Sustentabilidade das empresas (40%).
Profissionais com cargos de Gestao Geral representaram 26%. Seguidos por Outros* (9%) e Compliance (8%).

OGS

Area

Comercial / Vendas i
299

coO

Sustentabilidade

40%

Compliance

Outros
9,4%

Gestéo Geral
26,3%

*Séo exemplos de dreas qualificadas em Outros si@o Administrativo, Recursos Humanos e Pesquisa.

O
&

Y
= @iy Pacto Global
@5’! Rede Brasil STILINGUE



OGS

A evolucdo do ESG no Brasil

Saiba o perfil de quem participou do questionario exclusivo
para integrantes da Rede Brasil do Pacto Global

A maioria dos participantes qualifica-se em cargos de Gerente (19%), seguidos por Analistas (18%),
Proprietarios ou Sécios (13%), Presidentes Executivos - CEO (12%) e Diretores (12%).

Cargo

Assistente
tros i

Coordenador
11,4

Gerente

Analista

Diretor

Presidente Executivo

Proprietario / Sécio

13,0 14,0%

32 Pacto Global
Y
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Parte 1: Evolucao temporal

2019

Em 2019, pouco se falava sobre ESG e as discussdes sobre a terminologia

em ambiente digital brasileiro ainda eram restritas. Com pouco mais de 3.4 mil

citagdes, 30% deste volume foi impulsionado pela imprensa tradicional.

Conteldos neste momento eram, principalmente, de cunho informativo,
com distingdes a respeito das diretrizes e compromissos estimulados pela
iniciativa. Muito se dizia a respeito do comportamento estrangeiro

e como demais paises estariam aplicando e reconhecendo as praticas

da nova tendéncia.

Se a sigla promove reflexdes acerca de 3 vertentes principais, no Brasil,

o Ambiental foi o de maior destaque entre a opinido publica,
com mais de 11 milhdes de publicagdes realizadas em 2019.

Grdfico de Termos Relacionados do War-Room STILINGUE.
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O debate em relacdo a situagdo da Amazonia foi o principal fator estimulante desse cenario.
Com a divulgacdo de casos de desmatamento, queimadas e extin¢do da biodiversidade,
o alerta que se acendeu sobre o bioma repercutiu de forma intensa entre o publico.

OGS

Posts sobre Amazoénia em 2019
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O pico representado no grafico acima diz respeito ao embate entre governo federal brasileiro
com politicos internacionais a respeito do alerta sobre aumento de queimadas na Amazonia.
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Em seguida, temas na agenda Social foram o segundo com mais referéncias pelos internautas, com mais de 484 mil conteudos
no ano. Neste recorte, express@es mais identificadas foram “inclusao social” e “Direitos Humanos".

Por fim, o entendimento em torno Governanca nas redes sociais indicava relatos sobre impactos de casos de corrupg¢ao
deflagrados em grandes empresas como Vale e Petrobras. A vertente Governanca foi a terceira mais mencionada em 2019
com mais de 126 mil publica¢des, um volume 10 vezes menor quando comparado com os de interesse ambientais, por exemplo.

Neste momento, as marcas ainda eram pouco vinculadas a tematica ESG. O segmento Oleo e Gas foi 0 mais citado no periodo
com 7% das mencdes, em seguida, marcas de Finangas como BTG Pactual e Nubank (2%) e em terceiro, o segmento Agronegécio

como Marfrig (2%).

As principais acdes empresariais comunicadas em alinhamento com as diretrizes ESG alertaram para:

31% 29% 20% 11% 9% 6%
Combate e desdobramento Impactos e situagdo Estimulos a Criacdo de Politicas de Medidas
de casos de corrupgao na Amazonia incluséo social conselhos incentivo de
e comités a diversidade combate
para zelar pela ao Efeito
integridade Estufa

das empresas

© o ® @ @ e

5% |
Préaticas
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2020

ESG
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2020 trouxe a discussdo sobre ESG em ambiente digital para um novo patamar. Com crescimento significativo e um volume
6 vezes maior do que o ano anterior, foram coletadas mais de 22 mil contetdos sobre o assunto.

Apesar deste boom, ainda é possivel perceber uma flexibilidade na conceitualizacdo e no uso de terminologias. Das mais
variadas expressdes utilizadas para referenciar ESG, as oito mais utilizadas foram, em ordem crescente: “questdes ESG” (16%),
“agenda ESG" (14%), “critérios ESG" (13%), “movimento ESG” (10%), “iniciativa ESG"” (9%), “politicas ESG" (9%),

fatores ESG"” (8%) e "tendéncia ESG"” (7%).
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Tamanho bolas = Alcance o
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Exame)

a
Money Times[(@leiamoneytimes)
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Ainda em ambiente digital, a maior parte das vozes ativas que explanam sobre o assunto pertencem a veiculos de comunicacao.
Segundo Ranking AAA, metodologia da STILINGUE para identificacdo de influenciadores digitais, os 5 principais perfis de imprensa foram:
Exame (1°), InfoMoney (3°), Folha de S.Paulo (5°), Estadao (7°), Forbes Brasil (9°) e Valor Econdmico (10°).

Consolida-se também a participacdo de criadores de conteldo digital tais como O Primo Rico (2°), Held Cruz (6°) e Allan dos Santos (8°).
Enquanto, O Primo Rico é um forte canal sobre financas, Hel6 é analista financeira e Allan, jornalista do Terca Livre (midia conservadora).

Além de Held Cruz, destaque também para Fabio Alperowitch, também analista financeiro com CFA que surge entre as principais vozes
ressonantes sobre o assunto em 142 colocacao.

Quando falamos em posicionamento de marcas e empresas, a Unica a ser elencada no top 10 do ranking foi Empiricus,
na 42 colocagao.
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Novamente, pelo segundo ano seguido, falar em ESG no Brasil e em ambiente
digital significou refletir sobre preocupacdes ambientais: e ) wlGBy s
no grafico sdo representadas, dentre outras, pelas ramificacdes de narrativas R
que incluem “Brumadinho”, “recursos naturais”, “sustentabilidade e

EMPENHID EM CO

e meio ambiente”. S oes co
UARTO AND CONSECY T

Estes conteldos mostram-se permeados pelo surgimento de tépicos como
“investidores” e “fundos” ESG, “melhores praticas de governanca corporativa”

v RECURSDS NATURAIS
e “crise do coronavirus” que ndo foram encontrados em 2019. - -
PAUTA ER QBRI O
Essa evolucdo e familiaridade crescente com o tema foi exposto também . = e
em pesquisa exclusiva realizada com membros da Rede Brasil do Pacto i
Global entre fevereiro e mar¢o deste ano. 72% dos respondentes 8 TEMOS FLTRABOS
" .z AMBIENTAIS °e
afirmaram ja conhecerem o termo ESG em 2020. . covernliif coreo
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E ndo deve parar por aqui. A tendéncia a curto prazo e crescimento vertiginoso de exploracao
da tematica é possivel ser confirmado pela percepcao do setor empresarial: para 84% deles,
comparativamente, o interesse pela discussdo aumentou em 2021.

Aprofundando de forma qualitativa nas a¢des praticadas atualmente pelas empresas considerando congruéncia com os fatores ESG,
a maior parte das iniciativas recai sobre o ambito Social. O apoio emergencial a Covid-19 promovido pelas marcas (20%),

0 apoio as comunidades do entorno (20%) e também politicas de equidade de género (19%) foram as atividades com impacto
social positivo mais citadas pelos respondentes.

Mas, se as praticas trabalhadas pelos grupos empresariais tém agido de forma mais concreta considerando o fator Social, nas redes
sociais, a repercussdo é outra.

No ultimo ano, a conversa social digital apontou para ligacdo do setor empresarial principalmente a questdes de Governanca (20%) e
Ambientais (19%). Enquanto a pauta Social foi reconhecida por apenas 4%.

Nestes casos, a conversa ressoa para o combate a corrupgao e reflexdes sobre como zelar pela integridade interna nas corporacdes.
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2020 na pratica

Se do ponto de vista social, politicas de equidade de género estiveram entre as 3 atividades mais
identificadas nas empresas - junto a apoio emergencial a Covid-19 e apoio as comunidades do
entorno -, politicas de equidade racial e equidade LGBTQIA+ foram menos significativas, e estiveram
entre as menos mencionadas pelos respondentes, trazendo 15% e 10% dos votos, respectivamente.

A Unica iniciativa a ndo ser citada por nenhum dos 308 participantes foi apoio a grupos vulneraveis, como refugiados.

Ja quando se fala em Meio Ambiente, as praticas apontadas pelos respondentes foram: reciclagem e reaproveitamento de residuos
(27%), reducdo das emissdes de gases de efeito estufa (20%) e uso, tratamento e reaproveitamento de agua (19%).

Os dois itens que receberam menos votos foram plantio de arvores (10%) e protecdo e cuidado com o solo (8%).
Por fim, para garantir integridade das empresas e repensar métodos de governanga mais positivos, a atuacdo das empresas tém

incluido criagcdo de mecanismos internos de compliance (41%) e de comités (35%). A participacdo em movimentos contra
corrupcdo foi lembrada por 22% dos participantes.

E para 2021-...?

A maior parte dos respondentes revelou ser estimulada com alta frequéncia a repensar e criar solugdes que impactem
positivamente nos 3 critérios ESG: 51% dos respondentes sempre sdo incentivados a considerar praticas com impactos
sociais mais positivos; 50% para impactos ambientais mais positivos e 48% para impactos de governanga mais positivos.

v,

S@@,"% Pacto Global ¥
@5’! Rede Brasil » STILINGUE

S~




A evolugdo do ESG no Brasil 24

Parte 2: Analise Setorial

QOOQOOOOO°OOOOOOO

Temas

No digital, os 5 setores mais vinculados a discussdo sobre ESG em 2020 foram:
1. Financeiro

No periodo, muito se disse sobre investimentos verdes e sustentaveis e tendéncias no mercado acionario.
Marcas como XP Investimentos e BTG Pactual iniciam movimentos para se consolidar como experts do assunto.
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2. Oleo e Gas

De um lado do segmento, encontram-se empresas que apds desastres, buscam um reposicionamento: Petrobras e Vale, por exemplo,
defendem um novo planejamento estratégico com praticas mais sustentaveis a longo prazo.

Do outro lado, temos empresas como Braskem e Shell com comunicados de resultados gerados como reducdo de emissdo de gases
do efeito estufa, aces de reciclagem, e transicao para energias de baixo carbono.

3. Alimentos e Bebidas (Ambev, JBS e BRF)
Destaques do setor foram Nestlé com ac¢6es contra desmatamento e Ambev que teve ABEV3 listada como tendéncia de investimento ESG.
4. Agronegécio

A marca BRF foi lembrada como uma das empresas brasileiras com melhores pontua¢des em bem estar animal em ranking de
Sustentabilidade, além de apresentar uma série de profissionais em eventos que discutem ESG. Enquanto isso, a JBS é citada como
a antitese da mentalidade ESG, com praticas ainda desatualizadas.

5. Varejo

Enquanto a Magalu surge entre as marcas mais mencionadas em ambiente digital influenciado pela participa¢do de profissionais
em eventos sobre ESG, o Carrefour é apontado como o caso para reforcar a importancia da tendéncia no mercado brasileiro:
apos os registros de violéncia como o assassinato de Jodo Alberto Freitas, o grupo ainda foi destaque em indicadores ESG,
abrindo discussao para a validade dos quesitos.
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Agronegécio

Dos cinco segmentos aprofundados nesta parte do relatério, o Agronegécio foi o setor com mais familiaridade com a sigla ESG, 87%
dos participantes afirmaram ja terem ouvido falar sobre o assunto em 2020.

Para o segmento, o estimulo didrio a aplicar acdes que gerem impactos mais positivos na esfera ambiental é mais forte, com 7 pontos
percentuais acima dos demais fatores.

Ja para 6% dos respondentes, gerar impactos positivos para o Meio Ambiente é habito pouco estimulado diariamente, e este nimero
duplica quando falamos em impactos Sociais e de Governanca (12% cada).

Refletindo este cenario, do ponto de vista ambiental, as acdes mais aplicadas por estas empresas atualmente foram reciclagem
e reaproveitamento de residuos (22%), protecdo e cuidado com o solo (19%) e diminuicdo de emissdo de gases do efeito estufa
(17%).

Ja quando se discutem ag¢des de impacto social, o apoio emergencial a Covid-19 foi a mais mencionada (23%), seguida por politicas
de equidade de género e apoio as comunidades do entorno, com 19% cada.

Semelhante aos demais setores, para profissionais do Agronegoécio, a criagdo de mecanismos internos de compliance (40%)
€ a acdo com impactos positivos mais claros no ambito Governanga.
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Financeiro

Entre os cinco segmentos analisados neste material, o setor Financeiro foi o segundo a apresentar mais familiaridade com
a terminologia ESG (atras apenas do Agronegécio): 85% dos respondentes do setor ja conheciam a expressao em 2020.

O reflexo disso é que mais da metade dos respondentes disseram ser estimulados com elevada frequéncia a p6r em pratica solu¢des
com impactos mais positivos tanto sociais (60%), quanto ambientais e de governanga (55% cada).

No quesito social, o destaque é o apoio emergencial a Covid-19 apontado pelos respondentes como a pratica mais realizada
pelas empresas (30%). Em segundo lugar, em empate técnico, surgem politicas de equidade de género (22%) e doagdo de alimentos
e roupas (18%).

Por fim, quando se fala em Governanca, os respondentes apontaram que atualmente as marcas atuam de forma mais clara em criacdo
de comités e instancias de governanca para contribuir com a integridade da empresa (39%).

Energia

Para o setor de energia, o termo ESG nao foi novidade no ano de 2020. Entre os entrevistados, 71% ja conhecia a iniciativa.

Dentre os critérios mais aplicaveis para o segmento, agdes com impactos ambientais se mostraram mais estimulados no dia a dia:
93% dos respondentes apontaram que sao incentivados a criar acBes que impactem positivamente o meio ambiente Sempre ou
Frequentemente.

As trés iniciativas mais comuns para o setor foram diminui¢do da emissdo de gases do efeito estufa (22%),
gestdo de residuos (20%) e protecdo a biodiversidade (19%).
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Enquanto isso, na esfera social, registrou-se o maior indice de respondentes que apontaram serem Pouco estimulados no dia a dia
a promoverem solug¢des positivas para as comunidades afetadas diretamente pelo negécio (21%).

Ainda assim, para este setor, apoio as comunidades do entorno (23%) e apoio emergencial a Covid-19 (21%) se revelaram as acdes
praticas atuais de cunho social mais realizadas pelas empresas.

Por fim, 56% dos respondentes do setor Energia reforcaram ser Frequentemente estimulados a colocar em praticas solucdes
com impactos de governanga mais positivos.

De forma pratica, com empate técnico, desenvolvimento de mecanismos internos de compliance (38%) e criacdo de instancias
e comités para garantir a integridade da organizacdo (36%) foram as mais trabalhadas.

@ ' Allmentos e Bebidas

Entre os participantes do questionario, o setor de Alimentos e Bebidas foi um dos que apresentou embate mais acirrado entre
profissionais que j& conheciam a terminologia ESG e os que ndo conheciam em 2020: 54% afirmaram que sim, frente 45% que
desconheciam.

Ainda assim, 72% confirmaram ser estimulados diariamente a rever estratégias para maximizar impactos positivos nos 3 quesitos -
Ambiental, Social e Governanca.

Reciclagem e reaproveitamento de insumos (27%) e gestdo da agua (25%) foram as a¢des de efeitos ambientais mais lembradas
pelos respondentes.

Enquanto apoio emergencial a Covid-19 (22%) e politicas de equidade de género (20%) estdo ligadas ao cendrio social de impacto
das empresas.
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Por fim, estrutura¢do de mecanismos de compliance interno também foram citados como a pratica adotada atualmente com mais
impactos positivos para Governanca (40%).

Moda e Beleza

Semelhante ao setor de Alimentos e Bebidas, a terminologia ESG ndo esteve tdo presente em 2020 para muitos: 40% destacaram como
novidade neste ano.

Para o segmento, 100% dos respondentes afirmaram ser estimulados Sempre ou Frequentemente a repensar projetos e a¢des a fim
de gerar mais impactos positivos nas 3 frentes do ESG.

Do ponto de vista ambiental, as preocupagdes atuais recaem em ac¢bes que diminuam emissao de gases de efeito estufa (26%),
gestdo de agua (21%) e gestdo de residuos (21%).

Dentre os segmentos analisados neste documento, apenas o setor Moda elenca politica de equidade LGBTQIA+ no top 3 iniciativas
de impactos sociais positivos mais encontradas entre as marcas (16%). As duas primeiras colocagdes sdo ocupadas por politicas

de equidade racial, equidade de género e apoio emergencial a Covid-19, que registram empate técnico com 24%.

Refletindo sobre Governanca, em empate, com o mesmo ndmero de votos, criagdo de mecanismos de compliance e criagdo de comités
sdo as praticas mais aplicadas pelas marcas hoje (44% cada).
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Parte 3: Analise por Publico

Proprietario/Sécios

Para 23% da classe de Proprietarios e Sécios de empresas o termo ESG foi novidade em 2020.

A vertente relacionada a governanca foi a que registrou maior crescimento de projetos e a¢des praticas (74%) quando
comparado o comeco de 2021 com o ano anterior.

Para este publico, quando se fala em politicas e a¢des de governanga, a criacdo de mecanismos internos de compliance
e governanca é destaque (48%), sendo mencionada como a pratica mais aplicada hoje nestas empresas. Participagdo em
movimentos contra a corrupgdo aparecem em segundo lugar com 29% dos votos.

Enquanto isso, em relacdo as iniciativas adotadas pelas empresas para impactar positivamente a sociedade, aparecem
tecnicamente empatadas politicas de equidade de género e racial com 23%. Enquanto politicas de equidade LGBTQIA+
representam 11%. Nao registrou nenhum voto apoio a grupos vulneraveis.
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Do ponto de vista ambiental, gestdo de residuos incluindo reciclagem e reaproveitamento de insumos é identificada pela maior parte
dos CEOs e Presidentes de Conselho, somando 32% dos votos. Em segundo lugar, aparecem ac¢8es que diminuem a emissao de gases
do efeito estufa (20%).

Respeito e protecdo a biodiversidade e cuidados com o solo foram os menos mencionados como praticas recorrentes atualmente,
com menos de 9% cada.

Quando questionados sobre incentivos didrios em relacdo a praticar ativamente iniciativas que reforcem comprometimento com as
trés vertentes, o publico de Proprietarios e Sécios destacaram em sua maioria que sdo sempre estimulados - 67% em impactos sociais,

58% em impactos ambientais e 60% em governanga.

Do outro lado, porém, os que relataram pouco incentivo somaram 6% em relacdo as questdes sociais, 20% ao meio ambiente
e 13% a governanca.

CEO + Presidentes de Conselho

Diferentemente do cenario encontrado entre Proprietarios ou Sdcios, para a classe de CEOs
e Presidentes do Conselho, o termo ESG sé6 foi novidade em 2020 para 11%.

O crescimento de interesse sobre os critérios ESG é visivel para 93% dos respondentes. Para este publico, a categoria ambiental
é o destaque do Ultimo ano com um aumento de 84% em iniciativas praticadas pelas empresas.
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Do ponto de vista social, 68% dos respondentes afirmam serem sempre incentivados a colocar em prética solu¢des que gerem
impactos sociais mais positivos.

Entre as a¢des que hoje mais identificam nas empresas que atuam, politicas de equidade de género, apoio as comunidades do entorno
e apoio emergencial relacionado a Covid-19 aparecem tecnicamente empatados com 21% de men¢des/cada. J& apoio a grupos
vulnerdveis como refugiados ndo foi mencionado por nenhum respondente.

Por fim, para os CEOs e Presidentes do Conselho respondentes, governanca foi o critério com menos mudancas em relacdo a 2020:
para 29% deles, a atua¢do da empresa em iniciativas associadas a responsabilidade de governanga permaneceu igual no comego
deste ano.

Neste sentido, a criacdo de mecanismos internos de compliance e governanca que inibam praticas desleais dentro das empresas
é a pratica mais adotada atualmente (47%). Enquanto criacdo de comités e instancias de governanga que contribuam para integridade
da organizacdo representaram 33% dos votos.
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