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RESUMO

A Educacéo a Distancia (EAD) é uma realidade no contexto educacional brasileiro. No
Brasil, a modalidade de EAD integra o sistema formal de educagdo. A Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e o seu modelo pioneiro de EAD
no Ensino Superior inovam aliando a educacao e o mercado de trabalho. Com o objetivo
de compreender organizacdo da gestdo académico-pedagogica dos cursos de Lato Sensu
que integram 0 modelo PUCRS Online de Educacédo a Distancia, bem como os desafios
a ele impostos, propde-se uma pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso. Para tanto, foi
realizada a aplicacdo de um questionario destinado aos coordenadores dos cursos em
EAD, com o intuito de compreender elementos do processo de organizacao e gestao desse
modelo, além do papel do coordenador de curso nestes processos. Os dados foram
analisados pela escala do tipo Likert. A partir da analise dos resultados foi possivel
observar maior protagonismo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de
desenvolvimento dos cursos, quando comparado ao desenvolvimento do portfolio. Ainda,
foi possivel identificar, além do protagonismo do coordenador, principalmente na gestao,
que estes coordenadores acreditam na qualidade académica do modelo de EAD do
PUCRS Online.

Palavras-chave: Educacdo Online. Especializacdo. P6s-Graduacdo Lato Sensu. Ensino

Superior. Gestdo do P6s-Graduacao.



ABSTRACT

Distance Education (EAD) is a reality in the Brazilian educational context. In Brazil, a
distance education modality is part of the formal education system. The A Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) and its pioneering EAD model in
Higher Education innovate by combining education and the job market. To understand
the organization of the study-pedagogical model of Lato Sensu teaching courses, they
integrate the online qualitative study of Distance Education, with the challenges of taxes
that outline management as the type of study of qualitative research. For which a model
application was carried out, in addition to a role for course coordinators, to understand
the elements of the model organization and management process, the application of the
course coordinator in these courses. Data were analyzed using the Likert-type scale. From
the analysis of the results, it was possible to observe a greater role of the course
coordinators in the stages of the course development process, when compared to the
development of the portfolio. Furthermore, it was possible to identify, in addition to the
role of the coordinator, especially in management, that these coordinators believe in the

academic quality of the distance learning model of PUCRS Online.

Keyword: Online Education. Specialization. Lato Sense Graduate. University education.

Postgraduate Management
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1 UMA TRAJETORIA EM CONSTRUCAO

Nunca imaginei que poderia me encantar pelo campo da Educacdo. Em minha
infancia, como a maioria das crian¢as, costumava brincar de escola com meus amigos.
Desde aquela época, meu pai ja observava em mim um potencial talento para docéncia.
Segundo ele, j& percebia os caminhos os quais eu trilharia; mesmo que naquele momento,
uma escolha como esta ainda estivesse distante.

O tempo passou. E minha caminhada profissional iniciada com o titulo de
Bacharela em Ciéncias Bioldgicas culminou na obtencdo de outro titulo: a de Licenciada
no mesmo curso, tendo realizado minha formacéao na Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (PUCRS): lugar onde também me tornei Especialista em Educacao.
Atualmente, curso Mestrado em Educacdo no Programa de P6s-Graduacdo em Educacéo
(PPGEDU) da Escola de Humanidades da PUCRS; instituicdo onde também atuo
profissionalmente como Analista Pedagogico.

Ao realizar a prova do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE)
ao final de minha graduacéo, fui contemplada com uma Bolsa de Especializa¢do Lato
Sensu da PUCRS. Quando pensava em qual curso gostaria de realizar, ainda no ano de
2019, optei pelo curso de Educacdo Transformadora: Pedagogia, Fundamentos e
Praticas — iniciando, assim, a minha trajetéria no PUCRS Online. Foi meu primeiro
contato com o modelo de educacdo online que estava sendo proposto e implementado
pela universidade.

Antes da pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), mais especificamente
até marco de 2020, atuei no Museu de Ciéncias e Tecnologia da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (MCT-PUCRS). L4 integrava a equipe da mediacéo e era
responsavel por atividades de divulgacédo cientifica e popularizacdo da ciéncia na area de
exposi¢cOes do Museu — setor que foi dispensado do trabalho assim que as medidas de
distanciamento social se acentuaram com a crise sanitaria instaurada pela disseminacgéo
da Covid-19. Naquele momento, com 0 PUCRS Online em expansao, o setor de Educagéo
Continuada da PUCRS (EDUCON) ja estava com muitas demandas. Assim, alguns
funcionarios do museu foram cedidos para o setor no intuito de colaborarem em processos
e fluxos internos relacionados ao acompanhamento dos cursos. Fui, entdo, convidada para
auxiliar este setor, em especial nas demandas pedagogicas. Assim, comecei a trabalhar

com processos internos relacionados ao modelo.
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Uma vez no EDUCON, cada vez mais ia me familiarizando e me identificando
com as fungdes que desempenhava no setor. Ao longo do tempo, percebi que propor o
debate em torno desse inédito modelo de gestdo de educacao a distancia poderia ser mote
de minha dissertagdo de mestrado. Uma vez tendo definido o PUCRS Online como tema
de minha investigacdo, percebi que deveria compreender a organizacdo da gestéo
académico-pedagdgica dos cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu que integram o
modelo PUCRS Online de educacéo a distancia a partir da visdo dos coordenadores
de curso, tomando esse aspecto como 0 objetivo geral que orienta a pesquisa.

Assim, com o intuito de atingir esse objetivo, formulei os seguintes objetivos
especificos:

(1) Destacar elementos relacionados a organizagdo e gestdo
académico-pedagdgica de cursos do modelo de educacdo online do PUCRS
Online.

(2) Analisar o papel do coordenador de curso na construcao dos cursos
do modelo de educacéo online do PUCRS Online.

(3) Analisar o papel do coordenador de curso na gestdo académico-
pedagogica dos cursos do modelo de educacéo online do PUCRS Online

Pretendo, assim, responder o seguinte problema de pesquisa: como se da a
organizacdo da gestdo académico-pedagogica dos cursos de Pos-Graduacdo Lato
Sensu que integram o modelo PUCRS Online de educacgéo a disténcia a partir da
visdo dos coordenadores de curso?

A partir da questdo motivadora e dos objetivos estabelecidos nesta investigacéo,
a presente dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. O capitulo atual, Uma
trajetdria em construcdo, apresenta minha trajetéria pessoal com o intuito de descrever o
tema desta dissertacdo, além de apresentar os objetivos e a questdo motivadora de
pesquisa.

O segundo capitulo, a Fundamentacéo tedrica, esta subdividido em quatro secdes,
que apresentam parte da trajetéria da Educacdo a Distancia desde o ensino por
correspondéncias até o ensino online, 0 modelo de cursos de Lato Sensu e extensdo do
PUCRS Online, bem como pesquisas desenvolvidas no Brasil que abordam o Ensino
Superior a distancia.

O terceiro capitulo, Metodologia de pesquisa, descreve o tipo de investigagéo,

bem como as metodologias utilizadas; caracteriza os participantes da pesquisa e 0s
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instrumentos que serdo utilizados na coleta de dados, além do método de analise de dados
e os cuidados éticos implementados.

O quarto capitulo, Analise e discussao dos resultados, esta subdividido em quatro
secdes que apresentam os resultados obtidos, a caracterizacdo do perfil dos participantes
do estudo, os processos envolvendo os participantes e a percepg¢éo de cada um acerca do
modelo estudado.

O quinto capitulo apresenta as Consideracgdes finais obtidas apos a realizagédo
desta pesquisa e tem o intuito de refletir sobre a pesquisa como um todo, estabelecendo
uma relagéo entre os objetivos e os resultados encontrados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como estruturacdo do presente capitulo, no sentido de evidenciar a modalidade
de Educacdo a Distancia (EAD), ele serd organizado da seguinte maneira: na se¢édo
intitulada Do ensino por correspondéncia ao ensino online, contextualizarei a Educacao
a Distancia no sentido de reconstruir parte da historia dessa modalidade de ensino até a
atualidade; na seccdo intitulada Legislacdo do Lato Sensu irei abordar a legislacdo que
regula os cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu ha modalidade online; na secéo intitulada
O PUCRS Online, irei conceituar seu modelo de educacéo a distancia; e, por fim, na se¢éo
intitulada Estado do Conhecimento, apresentarei as pesquisas referentes a educacéo a

distancia desenvolvidas no contexto do Ensino Superior brasileiro.

2.1 DO ENSINO POR CORRESPONDENCIA AO ENSINO ONLINE

Pedagogia e tecnologia (entendidas como processos sociais) sempre andaram
de mé&os dadas: o processo de socializagdo das novas geracdes inclui necessaria
e logicamente a preparacdo dos jovens individuos para 0 uso dos meios
técnicos disponiveis na sociedade, seja o0 arado seja 0 computador. (BELLONI,
2002, p. 118)

A comunicacao educativa, com o objetivo de provocar a aprendizagem em pessoas
fisicamente distantes, existe desde a antiguidade (SARAIVA, 1996). Primeiramente na
Grécia e, depois em Roma, nasceu uma rede de comunicacdo que possibilitava o
desenvolvimento significativo da correspondéncia, ao passo que as cartas que
comunicavam informacdes de cunho cotidiano e pessoal passaram a transmitir
informacdes de cunho cientifico, destinadas a instrucdo (Ibidem).

Provavelmente a primeira noticia registrada da introducéo de um novo método de
ensino a distancia, segundo Nunes (2009), foi o andncio de aulas por correspondéncia,
ministradas por Caleb Philips, publicado no dia 20 de marco de 1729 na Gazette de
Boston, nos Estados Unidos. Phillips oferecia aulas de taquigrafia® via correspondéncia,
enviando semanalmente licGes para os estudantes inscritos em seu curso (NUNES, 2009;
DUBEY, 2017). No Brasil, no inicio dos anos 1900, ja existiam andncios de jornais que
ofereciam cursos profissionalizantes por correspondéncia, dentre eles, cursos de
datilografia ministrados por professores particulares (ALVES, 2009). O primeiro curso

por correspondéncia oferecido no Brasil foi o radiotécnico, ainda no ano de 1939,

! Taquigrafia é a arte de escrever tio depressa como se fala por meio de sinais e abreviaturas.
TAQUIGRAFIA. In: Dicio, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7Graus, 2020, Disponivel em:
https://www.dicio.com.br/taquigrafia/. Acesso em: 10 mai. 2021.
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oferecido pelo entdo Instituto Radiotécnico Monitor, atual Instituto Monitor
(MARQUES, 2004; INSTITUTO MONITOR, 2022). Segundo Mugnol (2009, p. 337), a

oferta dos cursos a distancia via correspondéncia

[...] tinha como finalidade ampliar a oferta de oportunidades educacionais,
permitindo que as camadas sociais menos privilegiadas economicamente
pudessem participar do sistema formal de ensino, sobretudo da educacdo
basica, uma vez que as preocupagdes iniciais da EAD estavam focadas neste
nivel de ensino e em cursos preparatorios para o trabalho.

Ja no comeco da década de 1940, surge o Instituto Universal Brasileiro,
oferecendo cursos a distancia via correspondéncia. Segundo Mendes (2012, p. 44-45),
“[...] apesar do uso de novas tecnologias, o Instituto Universal Brasileiro utilizava apenas
da educacdo mediada pela correspondéncia, enviando seu material de estudo ou kit
diretamente para a casa do aluno”. Esse método de EAD perdurou durante muitos anos e
foi descontinuado tendo em vista o surgimento de novas tecnologias e novos meios de
comunicagdo (PALHARES, 2009).

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, véarias experiéncias
foram adotadas, sendo possivel melhorar o desenvolvimento das metodologias
aplicadas ao ensino por correspondéncia. Depois, as metodologias foram
fortemente influenciadas pela introducéo de novos meios de comunicagdo em
massa. (NUNES, 2009, p. 3)

Os meios de comunicacdo por radio e televisdo proporcionaram novas
potencialidades e, portanto, outras concepcdes educacionais entre os anos de 1960 e 1990
no Brasil (FARIA; SALVADORI, 2010). O uso do radio como meio de educacao deu-se
pela ampla cobertura geografica e pela recepcao acessivel do sinal, mas, principalmente,
porque esse meio de comunicacdo alcancava diferentes segmentos sociais (BIANCO,
2009). No ano de 1923, foi fundada a R&dio Sociedade do Rio de Janeiro, emissora que
tinha como objetivo “[...] possibilitar a educagao popular, por meio de um entao moderno
sistema de difusdo em curso no Brasil e no mundo” (ALVES, 2009, p. 09). A Radio
Sociedade do Rio de Janeiro fazia parte de um “[...] plano sistematico de utilizagdo
educacional da radiodifusdao como forma de ampliar o acesso a educacao” (SARAIVA,
1996, p. 19), criado por Roquette-Pinto?, entre os anos de 1922 e 1925. Os programas
educativos por radio, nessa época, se multiplicavam e repercutiam em diversas regioes

do Brasil, fazendo com que a educacdo via radio se tornasse o “[...] segundo meio de

2 Roquette-Pinto, nascido no Rio de Janeiro (RJ) foi médico legista, professor, antropélogo, etndlogo e
ensaista. Fundou, em 1923, na Academia Brasileira de Ciéncias, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, que
possuia fins exclusivamente educacionais e culturais e que, no ano de 1936, doou ao Ministério da
Educagdo. In: Academia Brasileira de Letras, Biografia. Rio de Janeiro: Academia Brasileira de Letras,
[2022]. Disponivel em: https://www.academia.org.br/print/120/biografia. Acesso em 16 jan 2022.
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transmissdo a distancia do saber, sendo apenas precedida pela correspondéncia” (ALVES,
2009, p. 09).

A televisdo, existente desde 1930, passou a ser utilizada, em 1950, como suporte
a transmissdo de programas educacionais, apresentando “[...] a vantagem de agregar
imagens a voz, pois a evolugdo tecnoldgica permitia o acesso a equipamentos de telas
maiores e as transmissdes de razoavel qualidade” (CARNEIRO, 2013, p. 19). Com a

invencédo do videocassete, nessa época surgiu a possibilidade de

[...] gravar os programas educativos e assisti-los quando se quisesse. Esse
mecanismo permitia a producdo antecipada dos materiais (videos) de um
determinado curso e atribuia um pouco mais de controle ao préprio aluno, que
poderia rever os materiais quantas vezes julgasse necessario. (Ibidem, p. 19)

A publicacdo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes no ano de 1967
determinou a transmissdo de programas de cunho educativo por emissoras de radio e
televisdo (ALVES, 2009). Foi nessa época que surgiu o termo teleducacdo, o qual era
utilizado para definir a educacdo a distancia mediada pelos meios audiovisuais de
comunicacdo (BLOIS, 1996). Com o avanco da teleducacao, passaram a surgir projetos
de cursos a distancia que incluiam encontros presenciais, possibilitando aos estudantes
receber orientagdes e esclarecimentos de tutores e/ou professores, além de assistir aos
programas educativos em sala de aula (CARNEIROS, 2013). A disponibilidade das
tecnologias permitiu, segundo Peters (2003, p. 76) a implantacdo de um modelo de EAD

envolvendo o

[...] uso regular e mais ou menos integrado do radio e da televisao, juntamente
com o material impresso sob forma de material de curso estruturado pré-
preparado, que pode ou ndo ser a midia principal e dominante, e 0 apoio mais
Ou menos sistematico aos estudantes por meio de centros de estudo.

Entre os anos de 1964 e 1974 foi desenvolvido e operacionalizado, em caréater
experimental, o Projeto SACI (Sistema Avancado de Comunicac@es Interdisciplinares),
por meio de uma iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE)
(SARAIVA, 1996). O Projeto tinha como objetivo principal “[...] estabelecer um sistema
nacional de teleducagdo com o uso de satélite” (SARAIVA, 1996, p. 20). No entanto,
com a demora da NASA (National Aeronautics and Space Administration) na definigéo
da utilizacdo do satélite, o INPE iniciou o Experimento Educacional do Rio Grande do
Norte (EXERN), que teve como objetivo “[...] testar o uso do radio e da televisdo em
educacéo, a fim de melhorar a qualidade do ensino, capacitando professores e oferecendo

as quatro primeiras séries do ensino de 1° grau” (PAIVA, 2013, p. 285, grifo da autora).
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O projeto-piloto EXERN foi iniciado em 1972, no estado do Rio Grande no Norte (RN),

utilizando apenas radio e TV, através do sistema de micro-ondas (Ibidem).

A Educacdo a Distancia ao longo de sua histdria tragou uma trajetoria de
avangos e retrocessos. No inicio do século XX, tornou-se uma modalidade de
ensino capaz de atender todos os niveis, incluindo programas formais de
ensino, aqueles que oferecem diplomas ou certificados e programas de carater
ndo formais, cujo objetivo é oferecer capacitacdo para a melhoria no
desenvolvimento das atividades profissionais. (MUGNOL, 2009, p. 336)

Com o surgimento do CD-ROM e do computador, resultado do avango
tecnoldgico das décadas de 1970 e 1980, ampliaram-se as possibilidades de gravacao dos
programas em 4audio e video, além de aproximar as pessoas das tecnologias
(CARNEIROS, 2013). Segundo a autora (2019, p. 20), os programas educativos, que
antes eram baseados em material impresso e/ou audio e video “[...] passam a ser
organizados e distribuidos por meio de gravacdes acessiveis, controladas pelo usuario em
seu proprio computador”. Além do baixo custo, a distribui¢do de materiais didaticos
através dos CD-ROMs possibilitou a utilizacdo de recursos digitais como as animacdes e
simulagdes (VALENTE, 2009).

Os projetos de curso agora previam o uso de guias de estudo impressos e a
orientacdo por correspondéncia, a transmissdo pelo radio e televisdo, os udios
gravados, as conferéncias por telefone, o envio de materiais didaticos para a
realizacdo de experiéncias em casa, a possibilidade de envio dos trabalhos via
fax e o apoio de bhibliotecas locais. Ou seja, as tecnologias ja adotadas
anteriormente, foram agregando recursos que propiciavam maior participacdo
dos alunos no processo de ensino e de aprendizagem. (CARNEIROS, 2013, p.
21)

O surgimento dos satélites, na década de 1960, possibilitou mudancas nos
modelos de cursos a distancia, no entanto, somente na década de 1980, quando a relacao
custo-beneficio permitiu, ampliou-se o uso sistematico da tecnologia via satélite
(SIMONSON, et al.,, 2000). A tecnologia via satélite permitiu a realizacdo de
teleconferéncias, através da transmissdo de imagem e audio, ampliando o acesso a locais
remotos (CARNEIROS, 2013). Dentre as tecnologias de teleconferéncia, a
audioconferéncia foi utilizada em ampla escala através de equipamentos especificos
acoplados as linhas telefonicas, o que possibilitou programas educacionais que “[...]
previam reunides de grupos de alunos, que se encontravam em locais em que estavam
instalados esses equipamentos, podendo interagir em tempo real com o seu professor, via
voz” (Ibidem, p. 21). O surgimento da videoconferéncia, criada com o intuito de facilitar

a comunicacdo no campo empresarial, permitiu simular uma aula presencial em que os
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estudantes estdo geograficamente distantes, podendo conversar com os professores, além
de receber orientacdes (CRUZ, 2009; CARNEIROS, 2013).

Com o passar dos anos, a inovacao tecnoldgica foi responsavel pela quebra de
paradigmas, segundo Lapa (2008, n.p) “[...] o mundo tem sido atravessado por inovagdes
que conduzem o estabelecimento de um novo contexto econdmico, social e cultural”. O
surgimento das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) mediadas
pela Internet, nos anos 2000, modificou a forma de ensinar a distancia. A presenca diaria
dessas tecnologias alterou 0s meios de comunicagao, bem como a forma como as pessoas
se comunicam (VALENTE, 2014). Segundo Castro (2008, p. 28, grifo do autor) as
TDIC’s configuram uma segunda comunicacgao, “[...] pois operam em uma logica onde é

eliminado o espaco ‘real’ e anuladas as limitacdes de tempo e distdncia”. Segundo

Valente (2014, p. 146)

As TDICs podem ser utilizadas na busca da informacdo que o aprendiz
necessita. Elas apresentam um dos mais eficientes recursos tanto para a busca,
quanto para o acesso & informacdo, tornando possivel utilizar sofisticados
mecanismos de busca que permitem encontrar, de todo modo muito rapido, a
informag&o existente em um banco de dados ou na Web.

Ao utilizar recursos tecnoldgicos, a EAD contribui para uma aprendizagem
baseada na construcdo do conhecimento, utilizando abordagens pedagoégicas que
explorem os potenciais oferecidos pelas TDICs. Essas que além de facilitar o
aprofundamento da interacdo professor-estudante, facilitam a interacdo entre o0s

estudantes, mesmo que a distancia (Ibidem).

A internet traz consigo a possibilidade de superar as limitagbes dos recursos
de comunicagdo anteriores, restritos aos modelos de um-pra-um (como a
correspondéncia e o telefone) e de um-pra-véarios (como no radio e na
televisdo) para um modelo vérios-para-varios, com o auxilio de bate-papos,
dos féruns de discusséo e da videoconferéncia. (CARNEIROS, 2013, p. 23)

Diante do rapido avanco da internet e das tecnologias a educacdo a distancia
passou a ser oferecida na modalidade online. Segundo Santos e Silva (2009, p. 269, grifo
dos autores), no cenario atual, a EAD “[...] encontra-se diante da oportunidade de
apresentar-se como uma disposi¢do comunicacional que nunca lhe foi facultada pelos
seus usuais meios de transmissao (radio, impressao e televisao): a interatividade online”.
No que tange o conceito de Educagdo Online, Aires (2016, p. 256) destaca que “a
literatura recentemente publicada revela-nos que, embora muito se tenha escrito sobre o
tema, a maioria dos estudos realizados orienta-nos mais para a descricdo e analise de

praticas do que para a construcédo e consolida¢do do campo teorico”.
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A educacdo online e caracterizada, por diversos autores, como O acesso a
experiéncias de ensino e aprendizagem por intermédio da Internet, com atividades
orientadas por objetos educacionais disponibilizadas em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) (MOORE, et. al, 2011; SANTOS, 2009), qualificando-a, segundo
Aires (2016. p. 257) “[...] como elemento fundamental da mais recente versdo da
Educacao a Distancia”.

Analisando a evolugdo das diferentes geracdes de Educacédo a Distancia até a
Educagdo a Distancia Online, observa-se que a flexibilidade temporal e
espacial nas aprendizagens, a autonomia e a mediacdo tecnoldgica sdo 0s
principios que lhe séo transversais. No entanto, a educacdo a distancia online
redimensiona algumas vertentes estruturantes da relacdo pedagdgica, como é
0 caso da dimensao interpessoal, social, de colaboracéo e interacdo. (Ibidem,
p. 257)

No contexto atual brasileiro, a modalidade de EAD é oferecida na Educacédo
Bésica e no Ensino Superior. A partir do surgimento da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDBEN, 1996), no ano de 1996, a modalidade de EAD surgiu como

integrante da educacdo formal brasileira.

2.2  LEGISLACAO DO LATO SENSU A DISTANCIA

Lato é um adjetivo da lingua latina utilizado para designar a qualidade ampla,
vasta ou extensiva de um substantivo. Quando associado a palavra sensu,
também do latim, que significa “sentido”, passa a indicagdo uma agdo ou
empreendimento com “sentido amplo”. (PIRES; PUGGIAN, 2014, p. 14, grifo
das autoras)

Esse € o caso dos cursos de Especializacio e MBA (Master Business
Administration), integrantes da Pds-Graduagdo Lato Sensu no Brasil. Os cursos de Lato
Sensu proporcionam ao estudante o “[...] aprofundamento do saber que lhe permita
alcancar elevado padrdo de competéncia cientifica ou técnico-profissional” (BRASIL,
1966, n.p).

Os cursos de Especializacdo e MBA sé&o regulamentados pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN, 1996, art. 44, item Ill), determinando que a
educacao superior abrangerd também a pés-graduagdo “[...] compreendendo programas
de mestrado e doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros; abertos a
candidatos diplomados em cursos de graduacdo e que atendam as exigéncias das
instituicdes de ensino”. No entanto, a primeira meng¢do aos cursos de Especializacdo

surgiu na LDBEN/1961, indicando que estes cursos poderiam ser abertos a candidatos
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COM 0S requisitos necessarios que viessem a ser exigidos pelas instituicdes de ensino, sem
deixar claro a natureza desses cursos de especializacdo (BRASIL, 1961).

No que tange a EAD, com a publicacdo do Decreto-Lei n° 236 (BRASIL, 1967),
as universidades brasileiras puderam executar os servicos de radiodifusdo e televiséo
educativa no Brasil. Com o surgimento da LDBEN (1996) a modalidade a distancia foi
integrada na educacao formal brasileira, possibilitando “[...] o desenvolvimento ¢ a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagdo continuada.” (LDBEN, 1996, art. 80).

A educacdo a distancia vem crescendo rapidamente em todo o mundo.
Incentivados pelas possibilidades decorrentes das novas Tecnologias da
Informacdo e das Comunicagdes e por sua inser¢cdo em todos 0S processos
produtivos, cada vez mais cidaddos e instituicbes veem nessa forma de
educagdo um meio de democratizar o acesso ao conhecimento e de expandir
oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da vida. (BRASIL, 2003,
p. 02)

Os Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia, elaborados no ano de
1998 e atualizados em 2007 pelo Ministério da Educagao, atua como um “[...] referencial
norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos
especificos de regulagdo, supervisdo e avaliacdo” da modalidade de EAD no Brasil
(BRASIL, 2007. p. 02). Apesar de ndo possuir forca de lei, o documento, elaborado a
partir dos didlogos entre especialistas, universidades e sociedade, tem como principal
preocupacdo apresentar definicdes e conceitos, tendo em vista garantir a qualidade nos
processos da educacao a distancia, além de reduzir a precarizacao da educacgdo superior,
assegurando condic@es basicas para o desenvolvimento de cursos de qualidade (Ibidem).

Na legislacdo vigente da EAD no Brasil, de acordo com o Art. 2° da Resolucéo de
n°1, de 11 de marco de 2016 (BRASIL, 2016) caracteriza-se a educacdo a distancia

[...] como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagogica,
nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas
de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros; de modo
que se propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacdo global, a
subjetividade e a participacdo democratica nos processos de ensino e
aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educacéo
(professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades educativas em
lugares e/ou tempos diversos.

Com base no Decreto de n® 9.057 é necessario que as IES privadas solicitem o
credenciamento ao Ministério da Educacdo para a oferta de cursos superiores,
exclusivamente de graduacdo e pos-graduacdo Lato Sensu, na modalidade a distancia.

Com relacdo as IES publicas, ainda ndo credenciadas para a oferta, estas serdo
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automaticamente credenciadas com prazo de cinco anos, a contar do inicio do primeiro
curso de graduacdo na modalidade EAD, com condicionamento a previsdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional. Ainda, de acordo com o Art. 13 desse Decreto (BRASIL,
2017a)

0s processos de credenciamento e recredenciamento institucional, da
autorizacdo, do reconhecimento e da renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores na modalidade a distancia serdo submetidos a avaliacdo in loco na
sede da instituicdo de ensino, com o objetivo de verificar a existéncia e a
adequacdo de metodologia, de infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal
que possibilitem a realizacdo das atividades previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagdgico de Curso.

No que tange ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o documento é
uma ferramenta de auxilio para as IES que fornece subsidios para o desenvolvimento do
planejamento institucional, visando planos de melhoria além do acompanhamento da
implementagao das agdes planejadas pela IES (SANT’ANA et. al, 2017). Elaborado para
um periodo de cinco anos, o PDI identifica a IES no que se refere a missdo proposta, a
filosofia de trabalho, a estrutura organizacional, as diretrizes pedagdgicas que orientam
suas agOes e as atividades académicas desenvolvidas (Ibidem).

Diante disso, os itens V e Xl do art. 21 do Decreto n° 9.235 (BRASIL, 2017b)
preveem, observada a organizacdo académica da instituicdo, que o PDI devera conter “a
oferta de cursos e programas de pds-graduacao lato e stricto sensu”. Especificando, além
da infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal planejada e em consonancia com 0s
cursos a serem ofertados, a descrigdo das metodologias e das tecnologias a serem adotadas
e sua correspondéncia com 0s projetos pedagogicos de cursos previstos, bem como a
previsdo da capacidade de atendimento do publico-alvo da IES.

Com a institui¢do do Sistema e-MEC (Sistema eletrénico de acompanhamento de
processos que regulamentem a educacdo superior no Brasil) através da Portaria
Normativa n° 40 (BRASIL, 2007), os processos de regulacdo, avaliacdo e supervisao das
IES passaram a ser realizadas por meio eletrénico, através do e-MEC. De forma mais
recente, diversos artigos da Resolucéo de n° 1 (BRASIL, 2016) evidenciam a necessidade
da previséo, em PDI e em PPC, da oferta de cursos na modalidade EAD, respeitando o
atendimento as politicas educacionais vigentes (SANT’ANA et. al, 2017). O Projeto
Pedagogico de Curso (PPC) é o documento institucional responsavel por informar o
numero de vagas, turnos das aulas e a carga horaria do curso, bem como o programa, as

metodologias, as tecnologias e os materiais didaticos do curso, além de evidenciar 0s
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recursos tecnoldgicos e elementos académicos que deverdo estar em consonancia com a
infraestrutura (fisica, tecnoldgica e de pessoal) da IES credenciada para oferta de cursos
a distancia (BRASIL, 2017b).

2.3 O PUCRS ONLINE

O PUCRS Online, é “resultado da unifo entre a solidez académica” da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e da UOL EdTech. A PUCRS “¢
uma institui¢do de ensino superior, de pesquisa e de extensao” que promove formagdo a
nivel de Graduagdo, Pds-Graduacdo Lato Sensu, Mestrado, Doutorado e Extensdo
(PUCRS, 2021d). A inciativa corresponde a um modelo de cursos de Especializacédo e
MBA, em nivel superior, e cursos de curta duracdo — profissionalizantes desenvolvidos
em parceria entre a PUCRS e a UOL EdTech. A estruturagdo académica dos cursos é
desenvolvida e acompanhada pela PUCRS, ao passo que a plataforma e a tecnologia séo
monitoradas e atualizadas pela UOL EdTech (PUCRS ONLINE, 2021).

Segundo o Guia do Aluno do PUCRS Online (PUCRS, 2021c) “este modelo
pioneiro de educagédo continuada no Brasil traz a exceléncia de uma proposta de ensino
da Universidade com a experiéncia de profissionais de mercado que sdo referéncia em
suas areas de atua¢do”. Os cursos deste modelo sdo oferecidos nas modalidades online e
presencial. As aulas, gravadas com a presenca da turma na modalidade presencial, sdo
editadas e disponibilizadas em uma plataforma online para as turmas de ambas as
modalidades. A organizacédo das disciplinas dos cursos oferecidos por este modelo se da
da seguinte forma: um professor da PUCRS, responsavel pela programacéo do conteudo,
pelas avaliacdes e materiais complementares, e um professor convidado que, segundo o
Guia do Aluno (PUCRS, 2021c¢), foi “escolhido especialmente por ser um dos maiores
especialistas do mercado dentro do assunto da disciplina”.

As aulas na modalidade presencial ocorrem no campus da PUCRS, localizado em
Porto Alegre, no Rio Grande do Sul (RS). As turmas nessa modalidade tém a experiéncia
da interacdo presencial com os professores da Universidade e com os convidados, além
do acesso a plataforma online, onde é possivel assistir novamente as aulas, tendo acesso
aos materiais e a realizacdo das avaliagfes das disciplinas. Ja as turmas na modalidade
online interagem apenas com os professores da PUCRS e colegas, recebendo o acesso as
aulas, materiais das disciplinas e complementares, bem como as avaliagdes através da

plataforma online. O diferencial na modalidade online é a realizacdo da avaliacdo final
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do curso com tecnologia de reconhecimento facial, onde o estudante valida os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso (PUCRS, 2022b). Ainda, na modalidade
online o ingresso é flexivel, permitindo com que os estudantes possam ingressar nos
cursos mensalmente.

Os cursos oferecidos na modalidade online sdo divididos em: (a) CertificacOes e
(b) Especializacdes e MBAs®. As Certificacdes desse modelo sio cursos de curta durag&o,
com 10 horas, que oportunizam o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos
especificos (PUCRS ONLINE, 2021). Essas certificacbes sdo geradas a partir dos
contetdos dos cursos de Especializagcbes e MBAs, com o intuito de desenvolver
“competéncias profissionais e conhecimentos aplicados” (PUCRS, 2022a, p. 11),
possibilitando aos estudantes a experiéncia de realizar um curso na plataforma online do
PUCRS Online (PUCRS, 2022a). Ao passo que as Especializacbes e MBAS séo cursos
de nivel superior que, de acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 6 de abril de 2018,
devem ter duracdo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas. Atualmente, de acordo
com o site do PUCRS Online* sdo oferecidos cursos nas areas de: (a) Administracéo e
Auditoria; (b) Alimentacgéo; (c) Arquitetura; (d) Design; (e) Educacéo; (f) Direito; (g)
Eventos; (h) Estética; (i) Financas e Economia; (j) Gestdo e Lideranca; (k) Humanidades;
(I) Marketing e Vendas; (m) Neurociéncias; (n) Psicologia; (0) Saude e (p) Tecnologia e
Dados.

A estrutura académica dos cursos ¢ desenvolvida pela PUCRS. E por meio da
articulacdo entre Escolas da PUCRS e o Centro de Educacdo Continuada da PUCRS
(EDUCON) que ocorrem 0s processos de gestdo académica dos cursos. O EDUCON,
pertence a Diretoria de Educacdo Continuada da PUCRS, que € vinculada a Pré-Reitoria
de Graduacdo e Educagdo Continuada da PUCRS (PROGRAD). A Diretoria € o setor
responsavel pelo desenvolvimento, junto as Escolas, e pela coordenacdo dos cursos de
MBA, Especializacdo e Extensdo realizados na Universidade (PUCRS, 2021b).

A universidade, por sua vez, se encontra dividida em escolas desde 2017. As
Escolas da PUCRS contemplam a Escola de Ciéncias da Salude e da Vida; a Escola de
Comunicagdo, Artes e Design — FAMECOS; a Escola de Direito; a Escola de
Humanidades; a Escola de Medicina; a Escola de Negocios e a Escola Politécnica, sendo

3 MBA (Master Business Administration), sio cursos de P6s-Graduagio Lato Sensu voltados para a area de
administracdo e negocios. In: MEC. Lato Sensu — Saiba Mais. [Brasilia]: MEC, [2022]. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/lato-sensu. Acesso em 22 jan 2022.

4 Disponivel em: https://online.pucrs.br/
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responsaveis pelo desenvolvimento e coordenacdo pedagogica dos cursos pertencentes ao
modelo do PUCRS Online. Por fim, a UOL EdTech, empresa parceira no
desenvolvimento do modelo PUCRS Online atua no viés tecnoldgico, ficando
responsavel pelo acompanhamento e atualizacdo da plataforma online e pela organizagao
da logistica de gravagdes das aulas (PUCRS ONLINE, 2021).

2.4  ESTADO DO CONHECIMENTO
Tendo em vista a compreensao da amplitude e dos niveis de aprofundamento com
que o tema abordado neste projeto vem sendo estudado no Brasil, realizou-se uma
investigacdo em bancos de dados brasileiros referentes a este assunto. Para tanto, optou-
se pela construcdo do Estado do Conhecimento, que, segundo Morosini (2015, p. 102)
[...] é a identificacdo, registro, categorizagdo que levem & reflexdo e sintese
sobre a producdo cientifica de uma determinada area, em um determinado

espaco de tempo, congregando periddicos, teses, dissertacdes e livros sobre
uma tematica especifica.

Para a construcdo do Estado do Conhecimento foram realizadas pesquisas em
repositorios digitais brasileiros com o intuito de investigar as produces académicas e
cientificas relacionados a pesquisa. Os resultados referentes as pesquisas nos bancos de

dados encontram-se na Tabela 1.

Tabela 1 — Panorama geral dos resultados encontrados da busca pelos termos relevantes a pesquisa.

Descritores CAPES Google Académico SciElo BDTD - IBICT
Educagdo Online AND Ensino Superior 52 22.000 68 1.147
“Educagdo Online” AND “Ensino Superior” - 5.080 - 21
“Educag¢io Online no Ensino Superior” - 30 - -
Educacdo a Distancia AND Ensino Superior  1.526 16.500 127 1.342
Educ'ac;io a Distancia” AND “Ensino 52 16.500 75 34
Superior
“Educagdo a Distancia no Ensino Superior” - 1.630 - -
Educacéo a Distancia AND Po6s-Graduagdo - 104.000 - 4.026
Educac;zilo”a Distancia” AND “P0s- ) 20.000 ) 5
Graduacao
“Educacdo a Distancia na P6s-Graduag¢do” - 40 - -
Total 1.630 185.780 270 6.575

Fonte: A autora (2021)

As buscas foram realizadas em quatro repositorios eletrdnicos de artigos
cientificos, teses e dissertagdes, sendo eles a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (BDTD-
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IBICT)® o Portal de Periodicos da CAPES®, o Google Académico’ e o SciElo®.
Inicialmente a busca deu-se pelos termos Educacdo Online AND Ensino Superior e
Educacdo a Distancia AND Ensino Superior no periodo de 2001 a 2021, tendo em vista
observar o panorama geral dos trabalhos encontrados.

Com a finalidade de selecionar o nimero de trabalhos encontrados no Portal de
Periodicos da CAPES optou-se por utilizar, além dos descritores Educacdo Online AND
Ensino Superior e Educacdo a Distancia AND Ensino Superior, o descritor “Educagédo a
Distancia” AND “Ensino Superior” no periodo de 2001 a 2021. No quadro 1 é possivel
observar os trabalhos selecionados a partir das pesquisas deste repositorio.

Quadro 1 — Trabalhos selecionados a partir das buscas realizadas no Portal de Periédicos da CAPES

Repositério | Ano | Tipo | Referéncia

LOPES, Maria Cristina Lima Paniago; SALVAGO, Blanca Martin;
PISTORI, Jeferson; DORSA; Arlinda Cantero; ALMEIDA, Déa Terezinha
2010| A |Rimoli de. Educacéo a Distancia no Ensino Superior: uma possibilidade
concreta de inclusdo social. Revista Didlogo Educacional, Curitiba, v; 10,
n. 29, p. 191-204, 2010.

PADILHA, Maria Auxiliadora Soares; et al. Ensinagem na Docéncia
Online: um olhar a luz das coreografias didaticas. Em Teia Revista de

2010\ A Educacao, Matematica e Tecnologia Iberoamericana, Pernambuco, v.
01, n. 01, p. 001-012, 2010.
CLEMENTINO, Adriana; AJOURI, Yasmin Rodrigues; SOUZA, Diego
2012 A Borda; FERNANDES, Wellington; DUTRA, Sthefany. A Educacéo a

Distancia no Ensino Superior Brasileiro: uma visdo geral. Revista
Cientifica Hermes, Osasco, v. 16, n. 01, p. 006-015, 2012.

SOUZA, Anderson Gomes de; et al. O impacto da educacdo a distancia no
ensino superior; uma analise na perspectiva dos alunos e docentes da
CAPES |2012| A Iy iversidade Federal de Pernambuco. Revista Iberoameticana de
Educacdo, Madri, v. 58, n. 01, p. 020-030, 2012.

MARCON, Karina; MALAGGI, Vittor. Ensino superior publico e de
qualidade na era digital: o potencial da educagéo online e das tecnologias
digitais de rede. Revista Espago Académico, Maring4, v. 12, n. 139, p.
001-008, 2012.

2012 A

GILBERTO, Irene Jeanete Lemos. A Educacéo a Distancia no Ensino
2013| A | Superior e a Logica das Competéncias. Revista GUAL Florianépolis, v.
06, n. 01, p. 273-286, 2013.

JUNIOR, Henrique Sérgio Barros Cavalcanti; FERRAZ, Isabela Neves; A
2013| A |Expanséo da Educacdo a Distancia e o Ensino Superior no Brasil: caminhos
tortuosos. Revista HISTEDBR, Campinas, v. 13, n. 49, p. 149-163, 2013.

RINALDI, Renata Portela; REALI, Alice Maria de Medeiros Rodrigues.

20131 A Educacdo Online e Desenvolvimento Profissional de Formadores: reflexdes

> Disponivel em http://bdtd.ibict.br/vufind/
® Disponivel em https://www-periodicos-capes-gov-br.ez94.periodicos.capes.gov.br/
’ Disponivel em https://scholar.google.com/

8 Disponivel em https://scielo.org/



http://bdtd.ibict.br/vufind/
https://www-periodicos-capes-gov-br.ez94.periodicos.capes.gov.br/
https://scholar.google.com/
https://scielo.org/
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e apontamentos. Revista Eletronica de Educacéo, Séo Carlos, v. 07, n.02,
p. 173-194, 2013.

ARRUDA, Eucidio Pimenta; ARRUDA, Ducelina Ereni Pimenta.
Educacéo a Distancia no Brasil: politicas publicas e democratizagédo do
acesso ao ensino superior. Educacdo em Revista, Belo Horizonte, v. 31, n.
03, p. 321-338, 2015.

2015 A

PAULA, Alisson Slider do Nascimento de. Educacdo a Distancia e a
2016 | A |Expansdo Mercantil do Ensino Superior Brasileiro. Revista Trabalho
Necessario, Nitero6i, v. 14, n. 23, p. 094-117, 2016.

COSTA, Everton Garcia da. Tendéncias contemporaneas em educacgao
2016 | A |superior a distdncia no mundo e no Brasil. Espacio Abierto, Venezuela, v.
25, n.03, p. 265-289, 2016.

VIEIRA, José Jairo; SILVA, Priscila Aleixo da; VIEIRA, Andréa Lopes da
Costa. A Politica de Educagdo a Distancia e 0 Aumentos das Vagas nas

2017\ A Institui¢des de Ensino Superior: apontamentos. Revista Online de Politica
e Gestao Educacional, Araraquara, v. 21, n. 01, p. 776-792, 2017.
NEVES, Claudia. A regulacédo das politicas de educacdo na Unido Europeia
s018] A [8°S desafios para a Educacdo a Distancia no ensino superior: uma

perspectiva critica e uma proposta de investigacdo. RBPAE, Goiania, v.
34, n. 01, p. 035-052, 2018.

Legenda: A: Artigo; D: Dissertagdo; T: Tese
Fonte: A autora (2021).

Para o repositorio digital do SciElo foram utilizados os descritores Educacéo
Online AND Ensino Superior e Educacdo a Distancia AND Ensino Superior, no periodo
de 2001 a 2021. Tendo em vista o elevado nimero de trabalhos encontrados a partir do
descritor Educacdo a Distancia AND Ensino Superior, optou-se por refinar as buscas
utilizando o descritor “Educacdo a Distancia” AND “Ensino Superior”. No quadro 2 ¢

possivel observar a selecdo dos trabalhos a partir das buscas neste repositorio.

Quadro 2 — Trabalhos selecionados a partir das buscas realizadas no SciElo

Repositoério | Ano | Tipo | Referéncia

VALENTE, José Armando. Educacéo a distancia no ensino superior:
2003 | A |solucdes e flexibilizagdes. Interface, Comunicacédo, Salde e Educagéo, v.
07,n.12, p. 139-148, 2003.

GOMES, Luiz Fernando. EAD no Brasil: perspectivas e desafios.
Avaliagdo, Campinas, v. 18, n.01, p. 013-0220, 2013.

ARAUJO, Carla Busato Zandavalli Maluf de. A expans&o no Ensino
Superior a Distancia em Mato Grosso do Sul no periodo de 2000 a 2012.
Ensaio Avaliacdo em Politicas Publicas em Educacéo, Rio de Janeiro, v.
23, n.87, p. 311-340, 2015.

ARAUJO, Régia T. S.; ARAUJO, Manuel E. S.; MEDEIROS, Fatima N. S.
de; BARROSO, Giovanni C. Modelagem de um sistema de gestdo na

2015| A | Educacdo a Distancia no Brasil utilizando redes de Petri Coloridas.
Ingeniare, Revista Chilena de Ingenharia, Chile, v. 23, n. 01, p. 145-158,
2015.

2013 A

SciElo 2015 A




2016 A

30

NASCIMENTO, Jodo Paulo Rodrigues do; VIEIRA, Maria das Gracas. Os
desafios da institucionalizagdo do ensino superior na modalidade a
distancia: a visdo dos gestores de uma universidade federal. Ensaio
Avaliacédo em Politicas Publicas em Educacao, Rio de Janeiro, v. 24, n.
91, p. 308-336, 2016.

2016 A

SOUZA, Simone de; FRANCO, Valdeni S.; COSTA, Maria Luisa F.
Educacdo a distancia na 6tica discente. Educacdo Pesquisa, Séo Paulo, v.
42, n.01, p. 099-113, 2016.

2017 A

CASSUDE, Fernanda Roda de Araljo; MENDONCA, José Ricardo Costa
de; BARBOSA, Milka Alves Correia. A influéncia das condicGes
institucionais no desenvolvimento de competéncias eletrénicas dos
professores para o ensino na EAD: proposi¢cdo de um modelo analitico.
Avaliacéo, Campinas, v. 22, n.02, p. 469-493, 2017.

2019| A

CARMO, Renata de Oliveira Souza; FRANCO, Aléxia Padua. A docéncia
presencial a docéncia online: aprendizagens de professores universitarios na
educacdo a distncia. Educacdo em Revista, Belo Horizonte, v. 35, n. 01, p.
001-029, 2019.

2020 A

BACAN, Aline Ribeiro; MARTINS, Gustavo Henrique; SANTOS, Acécia

Aparecida Angeli dos. Adapta¢do ao Ensino Superior, Estratégias de
Aprendizagem e Motivacdo de Alunos EaD. Psicologia: Ciéncia e
Profisséo, v. 40, n. 01, p- 001-015, 2020.

Legenda: A: Artigo; D: Dissertacédo; T: Tese
Fonte: A autora (2021).

Para o repositério da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes do

Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (BDTD-IBICT) foram

utilizados os descritores Educacdo Online AND Ensino Superior, Educacdo a Distancia

AND Ensino Superior. Observando um elevado nimero de trabalhos encontrados, optou-

se por restringir a busca pelos descritores “Educacgdo Online” AND “Ensino Superior” e

“Educacado a Distancia” AND “Ensino Superior”, no periodo de 2001 a 2021. Com o0s

novos descritores utilizados, foram encontrados apenas nove trabalhos, nesse sentido,

foram adicionados dois novos descritores as buscas: Educacdo a Distancia AND Pds-

Graduagdo e “Educag¢do a Distancia” AND “Pds-Graduagdo”, com restricdo de periodo

entre 2001 até 2021. No quadro 3 € possivel encontrar os trabalhos selecionados a partir

das buscas neste repositério.

Quadro 3 — Trabalhos selecionados a partir das buscas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia.

Repositério

Ano

Tipo

Referéncia

BDTD —
IBCIT

2003

T

MAIA, Marta de Campos. O uso da tecnologia de informacao
para a educacdo a disténcia no ensino superior. 2003. Tese
(Doutorado) — Fundacéo Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2003.

2005

CARVALHO, Selma. Um estudo da educacéo a disténcia via
internet em instituicdes brasileiras de ensino superior pela
perspectiva das competéncias organizacionais. 2005. Dissertacao
(Mestrado) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2005.
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TORRENCILLAS, Geraldo Leopoldo Silva de. Educacéo a
Disténcia em uma Instituico de Ensino Superior: estudo das
2007 D barreiras e do nivel de satisfacdo encontrados no processo de
implantacdo. 2007. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2007.

MELO, Etelvino Snacha Silva de. A Educacéo a Distancia e suas
2008 D Implicac¢Ges no Ensino Superior. 2008. Dissertagdo (Mestrado) —
Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2008.

BARBOSA, Ana Paula de Lima. A ressignificacdo da educacgéo a
distancia no ensino superior do Brasil e a formacéao de

2010 D professores de ciéncias e matematica. 2010. Dissertagéo
(Mestrado) — Universidade de Séo Paulo, Séo Paulo, 2010.
ROSIN, Claudia Aparecida Bueno. A Educacéo a Distancia no

2010 D Brasil — limites e possibilidades na implantacdo da EAD no ensino

superior. 2010. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Metodista de
Sédo Paulo, Sdo Bernardo do Campo, 2010.

BEZERRA, Mércia Alves. Docéncia em Educacéo a Distancia:
2010 D tecendo uma rede de interagGes. 2010. Dissertagdo (Mestrado) —
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2010.

SIMONETTO, Kétia Cardoso Campos. Afetividade na educacéo a
distancia sob o olhar de alunos de Pos-Graduagéo. 2013.
Dissertacdo (Mestrado) — Universidade do Oeste Paulista,
Presidente Prudente, 2013.

SA, Georgina Marafante. Educagéo a Distancia em Instituicdes de
Ensino Superior Federais: aproximagdes e distanciamentos para a
institucionalizac&o. 2015. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, 2015.

AMARO, Rosana. Docéncia online na Educacéo Superior. 2015.
Tese (Doutorado) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015.
Legenda: A: Artigo; D: Dissertagdo; T: Tese

Fonte: A autora (2021).

2013 D

2015 D

2015 T

Para o repositdrio do Google Académico, além de utilizar os descritores Educacéao
Online AND Ensino Superior, Educacdo a Distancia AND Ensino Superior, “Educagio
Online” AND “Ensino Superior” e “Educagdo a Distancia” AND “Ensino Superior”,
optou-se por refinar a busca utilizando os termos “Educa¢do online no Ensino Superior”
e “Educagdo a Distancia no Ensino Superior” no periodo de 2001 a 2021.

Ainda com um elevado namero de trabalhos encontrados, optou-se por adicionar
novos descritores para refinar as buscas neste repositorio. Com a restricdo de periodo de
2001 a 2021, foram utilizados os descritores Educacao a Distancia AND P6s-Graduacao,
“Educagao a Distancia” AND “Pos-Graduagao” e “Educag¢do a Distancia na Pos-
Graduagdo”. No quadro 4 ¢é possivel observar 0s trabalhos selecionados a partir das

pesquisas realizadas no Google Académico.
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Quadro 4 — Trabalhos selecionados a partir das buscas realizadas no Google Académico.

Repositério

Ano

Tipo

Referéncia

Google
Académico

2007

D

OLIVEIRA, Aristételes da Silva. Inclusdo digital do professor no
ensino superior para atuar na educacao online. 2007. Dissertacdo
(Mestrado) — Universidade Federal de Alagoas, Alagoas, 2007.

2009

CASTRO, José Méarcio de; LADEIRA, Eduardo da Silva. Gestéo e
planejamento de cursos a distancia (EAD) no Brasil: um estudo de
casos multiplos em trés instituicGes de ensino superior. Revista
Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 10, n. 02, p. 229-247, 2009.

2011

LIMA, Gleice Carvalho de; FEITOSA, Marcos Gilson Gomes.
Educacéo a Distancia e suas Peculiaridades: uma analise da
aplicagdo no ambiente pablico. Sociedade, Contabilidade e Gestéo,
Rio de Janeiro, v. 06, n. esp., p. 055-066, 2011.

2012

PEREIRA, Alda; MENDES, Anténio Quintas; MORGADO, Lina.
Educacdo on-line no ensino superior: um programa de doutoramento
em educacdo a distancia e e-learning na Universidade Aberta
(Portugal). Revista Teias, v. 13, n. 30, p. 355-375, 2012.

2012

CERNY, Roseli Zen; ALMEIDA, Maria Elisabeth Bianconcini de.
Gestdo Pedagogica na Educacdo a Distancia: anélise de uma
experiéncia na perspectiva da gestora. Perspectiva, Florianopolis, v.
30, n. 19, p. 19-39, 2012.

2014

PARDIM, Vanesa Itacaramby; MACCARI, Emerson Antonio. A
educacao a distdncia na p6s-graduacao stricto sensu brasileira:
limites e possibilidades. Anais do XX Workshop de Informética
na Escola, p. 001-010, 2014.

2014

ROSA, Selma dos Santos. As tecnologias digitais de informacéo e
comunicacao e os processos de reconfiguracdo de modelos de
educacao a distancia de nivel superior. 2014. Tese (Doutorado) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2014.

2015

PASSOLLLI, Gabriela Eyng; MAKUCH, Débora Maria Vargas;
COSTA, Eliane Rozados Fernandes; ARCANJO, Salete Terezinha.
Educag&o a Distancia na Pds-Graduagio Lato Sensu na Area da
Saude: uma revisao integrativa. Interfaces da Educacéo,
Paranapiba, v.06, n.16, p. 027-045, 2015.

2016

ROSALIO, Lina Manueal L. Henriques. A Educagéo a Distancia
na Pds-Graduagéo: um estudo socioldgico exploratério sobre as
opinides e experiéncias dos atores. 2016. Dissertacdo (Mestrado) —
Universidade do Minho, Braga, 2016.

2018

MILL, Daniel; BRITO, Nara D.; SILVA, Aparecida Ribeiro da;
ALMEIDA, Leandro Fagner. Gestéo da Educacéo a Distancia:
nog¢des sobre planejamento, organizacao, dire¢do e controle de
educacdo a distancia. Revista Vertentes, Minas Gerais, v. 18, n. 35,
p. 01-15, 2018.

Legenda: A: Artigo; D: Dissertagdo; T: Tese

Fonte: A autora (2021).

Apos a construcdo do corpus de andlise, realizou-se uma leitura flutuante dos

trabalhos. A partir da analise dos artigos, dissertacdes e teses encontradas em decorréncia

das buscas realizadas nos quatro repositorios, foram criadas trés categorias de analise

como mostra a Figura 1.



Figura 1 - Categorias de analise do Estado do Conhecimento

Categorias de Analise

l

\J

l
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Expansdo do EAD no
Ensino Superior

Gestao da Educacdo a
Distancia

Docéncia no Ensino a
Distancia

Fonte: A autora (2021).

A categoria de Expansdo do EAD no Ensino Superior aborda os achados dos

autores referentes a expansdo da modalidade de Educacdo a Distancia no Brasil.

Buscando compreender a gestdo do modelo, a categoria de Gestdo da Educacdo a

Distancia discute processos de gestdo do modelo nas Instituicdes de Ensino Superior.

Finalizando o Estado do Conhecimento, a categoria de Docéncia no Ensino a Distancia

evidencia as particularidades da docéncia no modelo EAD.

As categorias (a) Expansao do EAD no Ensino Superior (22 trabalhos); (b) Gestdo

da Educacdo a Distancia (8 trabalhos), e (c) Docéncia, Ensino e Aprendizagem no Ensino

Superior a Distancia (10 trabalhos), reinem um total de 40 publicacGes encontradas,

dentre artigos, teses e dissertacdes, no periodo de 2001 a 2021.

Gréfico 1 — Quantidade de artigos, dissertagdes e teses de acordo com as categorias de anélise do Estado
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do Conhecimento.
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Expansdo do EAD no
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Fonte: A autora (2021).
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No gréafico 1 é possivel observar o nimero de pesquisas encontradas, separadas
pelas categorias de analise do Estado do Conhecimento, que abordam a Educacédo a
Distancia no Ensino Superior. Dentre os resultados obtidos, destaca-se o elevado niumero
de artigos (29 trabalhos) quando comparados a quantidade de dissertac6es (10 trabalhos)

e teses (3 trabalhos).

Gréafico 2 — Periodo de publicacdo dos artigos, dissertacdes e teses selecionados para compor o Estado do
Conhecimento.

23

4
1 2
- — B

2001-2010 2011-2021

m Artigo m Dissertacdo mTese

Fonte: A autora (2021).

Além disso, podemos observar, a partir do grafico 2, que os primeiros trabalhos
referentes a Educacado a Distancia no Ensino Superior surgem no periodo de 2001 a 2010,
entretanto, a partir do ano de 2011 comeca a surgir um numero mais elevado de artigos
publicados referentes a este assunto, o que coincide com o crescimento dessa modalidade
de ensino na educacdo de nivel superior. Nas subsecfes seguintes serdo abordadas as
categorias de analise do Estado do Conhecimento, dialogando com os achados de cada

autor.

2.4.1 Expanséo do EAD no Ensino Superior

Como ja mencionado anteriormente, a categoria denominada Expansdo do EAD
no Ensino Superior trata de uma conversa entre os achados dos autores selecionados
referentes a expansdo do modelo de EAD no Ensino Superior brasileiro. Serdo abordadas
questdes referentes ao processo de expansdao do modelo e as vantagens, bem como as

dificuldades para a expanséo desse modelo nas IES brasileiras.



35

Em decorréncia do processo de globalizacéo, é sabido que as mudangas ocorridas
na economia nao se restringem apenas ao crescimento de nacdes emergentes, mas também
estdo relacionadas ao desenvolvimento e crescimento de inovacdes tecnoldgicas. Costa
(2016, p. 267), em seu trabalho, diz que “[...] a inovagao tecnologica, hoje, tornou-se uma
ferramenta essencial para sustentar o crescimento econémico, social e a competitividade
dos estados nacionais”. O crescimento da Internet se deu de forma exponencial, tanto em
numero de usuarios, quanto na quantidade de informac@es disponiveis, possibilitando que
setores da sociedade fossem expandidos para novas formas e abrangessem diferentes
condigdes de acesso, entre eles o setor educacional (CLEMENTINO, et. al., 2012).

Clementino e colaboradores (2012) ainda destacam que no modelo de Educacgéo
a Distancia (EAD), a flexibilizacdo do tempo e a possibilidade de comunicagdo constante
entre docentes e discentes, sdo duas das principais vantagens que mudaram a forma como
este modelo pode ser visto e utilizado. Gomes (2013) concorda que os meios digitais
potencializam novas formas de trabalho pedagdgico, mas discorda no sentido de que “[...]
a presenca do professor ou dos alunos em tempo e espacos diferidos, como reza a

definicdo legal da EAD nao ¢, de fato, uma inovagdo”. Segundo ele

Ha muito a escola solicita trabalhos domiciliares e, afinal de contas, os estudos
sobre aprendizagem nos mostram que ndo dominamos inteiramente esse
processo, e que a aprendizagem pode ocorrer em qualquer lugar e tempo,
inclusive independentemente de termos consciéncia de sua ocorréncia naquele
momento. (GOMES, 2013, p. 18)

Além disso, Valente (2003) evidencia ponderagdes de ordem pedagogica que sdo
validas tanto para cursos no modelo de educacdo presencial, quanto no modelo EAD. O
autor salienta, em seu trabalho, que para constru¢cdo do conhecimento no ensino a
distancia, deve-se atentar ao fato de que existe uma distingdo clara entre a acdo de
transmitir o conhecimento e a necessidade de interacdo professor-estudante. O autor
afirma que, para criar condi¢cdes de construcdo do conhecimento nesse modelo, é
necessaria, além da interacdo professor-estudante e da transmissdo da informacéo,
também uma interacdo estudante-estudante.

Na esteira dessa interacdo, trabalhos como o de Lima e Feitosa (2011, p. 56),
corroboram sobre a percepcdo em torno do modelo EAD como um “[...] sistema
pedagogico de comunicacgao bilateral”, o qual permite uma comunicagdo entre emissor €
receptor por meio de mensagens eletrénicas. Neste mesmo sentido, Pereira, Mendes e

Morgado destacam que
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Com o advento da comunicacdo digital e da internet novas possibilidades de
interacdo foram criadas, tornando possiveis multiplas formas de comunicagéo
até entdo apenas imaginadas. Um dos aspectos mais salientes das
transformacdes a que assistimos deriva da possibilidade de os formandos on-
line poderem estar simultaneamente juntos e afastados, conectados a
comunidades de aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar, sem
estarem vinculados a um tempo e a um espago especificos. (PEREIRA;
MENDES; MORGADO, 2012, p. 355)

No que diz respeito a expansdo da EAD no Ensino Superior, Barbosa (2010)
afirma que o Brasil vivencia uma rapida expanséo deste modelo. Além disso, a autora cita
que diante do avanco tecnoldgico da década de 90, ndo se poderia esperar algo diferente
sendo a ampliagdo da modalidade a distancia. Neste mesmo sentido, os dados
disponibilizados pelo Censo da Educacdo Superior, a partir de 2000, segundo Araujo
(2015), denotam um processo de expansdo acentuada da EAD. Para a autora, 0 processo

de expanséo se deu

[...] em face ao credenciamento de InstituicGes de Educagdo Superior para a
oferta de cursos na modalidade a distancia e da regulamentag&o da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que institui a modalidade, bem como da
intencionalidade do Estado brasileiro em ampliar as taxas de escolarizagéo
neste nivel de ensino e em regiBes nas quais ndo se conta com a possibilidade
efetiva de oferta, tanto no &mbito pablico como no setor privado. (ARAUJO,
2015, p. 312)

Concomitantemente, Arruda e Arruda (2015) destacam que 0s numeros de
matriculas no Ensino Superior na modalidade EAD no ano de 2014 demonstram a forca
que a modalidade ganhou nos ultimos dez anos, mas afirmam que isso pouco demonstra
as condi¢des de infraestrutura, corpo docente e atividades pedagdgicas nas quais estes
cursos sdo ofertados. Nesse mesmo sentido, Gilberto (2013) aborda, em seu trabalho, que
essas questdes ainda sdo presentes nos debates educacionais e foram intensificadas na
ultima década com a expansdo da EAD no Ensino Superior. A autora afirma que essas
questdes pesam nas divergéncias entre pesquisadores, no que diz respeito ao crescimento
de cursos a distancia e o efeito deles na formacdo dos profissionais. Ja Souza e
colaboradores (2012) destacam que a Educacdo a Distancia oferece aos docentes e
discentes uma relagdo de aprendizado constante, utilizando novos/outros meios de
comunicacdo, estabelecendo novas relagbes de trabalho e conduzindo novas formas
diferenciadas de producéo e acesso ao conhecimento. Entretanto, os autores evidenciam
que

[...] a construcdo de um espago intelectual de EAD precisa ser mais bem
estruturada nas IES, como uma agdo educativa em que se torna essencial
estabelecer um suporte que garanta alcancar os objetivos desejados, analisando
a proposta curricular dos cursos superiores, o perfil de alunos e professores e
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as condicGes de infraestrutura para a implantacéo e o desenvolvimento dessa
modalidade. (SOUZA, et al., 2012. P 29)

Trabalhos como o de Junior, Ferraz e Pernambuco (2013) evidenciam que o
processo de ampliacdo da modalidade de EAD tem inicio nos anos 2000, quando o
processo de expansao do ensino superior privado encontrava-se em reta final. Os autores
afirmam que a EAD passa a ser uma possibilidade a mais para os investimentos do setor

privado, dentro de um mercado altamente competitivo. Nesse mesmo momento,

[...] pode-se dizer que a EAD torna-se um elemento de importancia para o
Estado, com o PNE (2001), quando em vista de metas estipuladas, a serem
atingidas num curto espaco de tempo, a modalidade vira uma via célebre para
a expansdo do ensino superior publico. (JUNIOR; FERRAZ;
PERNAMBUCO, 2013, p. 160)

Além disso, Maia (2003) diz que o0 aumento da demanda de cursos na modalidade
EAD, no inicio do século XXI, deveu-se a diversos fatores, dentre eles, a necessidade de
um aprendizado constante, a reciclagem do conhecimento e a necessidade de
especializacdo por parte dos profissionais, para suprir as demandas do mercado de
trabalho, além da flexibilizacdo do acesso pela ruptura das barreiras fisicas entre o0s
estudantes e as Instituicbes de Ensino Superior (IES). No que diz respeito ao
desenvolvimento da modalidade EAD nas IES privadas e publicas, Passolli e
colaboradores (2015) ressaltam que esse processo de desenvolvimento esta relacionado
diretamente com a evolucdo das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagéo
(TDIC). Essas que, além de possibilitar novas formas de acompanhamento/mediacao
pedagdgica e progressos nos mecanismos de interatividade, permitiram a ampliacdo da
oferta de oportunidades de formacdo em nivel superior. Rosa (2014) notou, em sua tese,
que o modelo de EAD estd em permanente processo de reconfiguracdo nas IES e

constatou que

[...] os pontos mais significativos se ligam as estratégias, aos espacos e aos
meios de comunicacdo pedagodgicas entre aluno e aluno, aluno e professor e
aluno e material didatico, sendo que essas componentes estdo cada vez mais
potencializadas pelas TDIC. (ROSA, 2014, p. 237)

Neste seguimento, Carvalho (2005) traz, em sua dissertacdo, algumas percepgoes
sobre as tendéncias de desenvolvimento da EAD no Brasil. Dentre elas, destaca-se a
demanda cada vez mais crescente das novas geragdes de jovens egressos da Educacgéo
Basica que esperam universidades que utilizem novas tecnologias de informacdo no
ensino, e o fortalecimento da necessidade de formacao profissional continuada para os

profissionais do mercado de trabalho. Nesta mesma perspectiva, Melo (2008) traz
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proposicdes que conversam com o0s achados de Carvalho, no sentido de que dois grandes
fatores apontados por Melo para o crescimento da EAD no ensino superior sdo a
flexibilidade de transmissdo do conhecimento em qualquer tempo e lugar, que
possibilitam a facilidade do acesso a educagdo continuada, € 0 uso de novas/outras
tecnologias, principalmente a Internet, atrativos para o publico egresso da Educagédo
Basica.

Diante disso, trabalhos como o de Paula (2016, p. 109) sugerem que tanto na
forma, quanto no contetdo, a politica da EAD “[...] se configura como mais uma tatica
para privatizar a educagdo, compreendendo-a como um promissor nicho de mercado”.
Em contraponto, Lopes e colaboradores (2010) constataram que a sociedade pode ser
beneficiada com o modelo de EAD, promovendo a inclusdo digital. Os autores
corroboram que essa modalidade é uma ferramenta que pode suprir as necessidades da
parcela da populagdo que ndo tem acesso, por questBes geograficas ou de tempo, ao
ensino superior presencial. E nesse sentido que Marcon e Malaggi (2012, p. 6) destacam
que ao se pensar no modelo de EAD “[...] nao ha como nao refletir sobre os processos de
incluséo digital, visto que sdo movimentos, muitas vezes, intrinsecos e correlacionados”.

No que diz respeito ao modelo EAD, Rosin (2010, p. 48) destaca que, apesar dos
entraves, preconceitos e resisténcias enfrentados, este modelo apresenta resultados
positivos, “[...] se antes 0 uso da modalidade era limitado a projetos experimentais e
laboratdrios de pesquisa em universidades, hoje € uma modalidade de ensino reconhecida
e amplamente utilizada em todo pais”. Além disso, a autora acrescenta que a implantagao
deste modelo com seriedade vem tracando um caminho em direcdo a um modelo de
atendimento amplo, mostrando a qualidade necessaria para que 0s processos educacionais
sejam eficazes.

Trabalhos como o de Carvalho (2005) demonstram que com a expansdo do
modelo no inicio dos anos 2000, as IES ja estavam desenvolvendo competéncias no
campo da EAD com o intuito de explorar oportunidades imaginadas pelos gestores, tendo
em vista o crescimento dessa modalidade e os processos de melhoria de desempenho no
futuro. Vieira, Silva e Vieira (2017) destacam que, apesar de apresentar limitagdes
visiveis quanto ao uso das tecnologias e da necessidade constante de se pensar oS
caminhos que o modelo EAD deve percorrer para alcancar uma formagdo pautada na
qualidade de ensino, esse modelo diminui, de fato, as fronteiras fisicas, além de

revolucionar as concepcdes de tempo, espago, ensino e aprendizagem.
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2.4.2 Gestdo da Educacéo a Distancia

Apesar do numero ndo tdo expressivo de trabalhos, a categoria de Gestdo da
Educacédo a Distancia surgiu com o intuito de mapear as contribui¢ces dos autores que
abordam a gestéo da Educacdo a Distancia. Neste sentido, a referida categoria aborda os
achados dos autores selecionados no que diz respeito a gestdo do modelo de EAD nas IES
brasileiras. Serdo abordadas questBes referentes aos processos de gestdo, desafios e
particularidades que as IES enfrentam na gestdo modelo de EAD.

A Educacdo a Distancia integra uma realidade na qual as IES estdo inseridas.
Segundo Nascimento e Vieira (2016), com o aprimoramento das TDICs e consequente
expansdo desse modelo, os gestores das IES arquitetam esforcos para a consolidacao das
acOes desenvolvidas nessas instituicdes no que diz respeito aos processos de gestdo do
modelo.

Um dos primeiros preconceitos a serem superados pela maioria dos novos
gestores da EAD é compreender (e fazer com que 0s seus superiores também
assim compreendam) que a educacao a distancia, mediada pela internet, quase
nunca é sindnimo de solugbes faceis, implantadas sem esforco ou
investimentos, com resultados rentaveis e lucros rapidos. (MILL, et al., 2018,
p. 12)

Trabalhos como o de Torrecillas (2007) destacam fatores que tornam 0s processos
de implementacdo e gestdo do modelo de EAD bem-sucedidos, dentre eles, os mais
importantes dizem respeito ao planejamento estratégico, para a implementacgdo, e ao
apoio dos dirigentes das instituicBes, para a gestdo desse modelo. Neste sentido, Araujo
e colaboradores (2015) evidenciam a necessidade de contemplar, nos processos de gestdo
do modelo, aspectos referentes a planejamento, organizacdo e direcdo, assim como o
controle do processo, levando em consideracéo a disponibilidade de recursos materiais,
tecnoldgicos, fisicos e técnicos, bem como recursos humanos.

No que tange esses recursos, Rosalio (2016) faz um alerta para as IES no sentido
de que as TDICs tém contribuido, cada vez mais, para alteracdes profundas nos espacos
educativos. A autora parte do principio de que toda a educacdo que faz o uso dessas
tecnologias deve desenvolver um processo de construcéo a partir delas, e ndo apenas um
checklist que vai sendo aplicado. Na esteira dessa construcédo, trabalhos como o de Sa
(2015) corroboram sobre os desafios que a incorporacdo das TDICs trouxe para as IES.
Para a autora, a incorporacdo dessas tecnologias trouxe desafios de nivel académico-

pedagdgico, assim como administrativos e de gestéo.
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O desafio estd na mudanca de mentalidade de toda a comunidade universitaria
em prol de uma EAD efetiva. E importante que toda a estrutura organizacional
da instituicdo esteja a favor dos responsaveis pela EAD, tanto em termos de
recursos materiais, humanos, financeiros, informacionais e espaco-temporais.
(MILL, et al., 2018, p. 13)

Mill e colaboradores (2018) destacam que a gestdo do modelo de EAD possui
especificidades e particularidades. Os autores sugerem que, para um gestor desenvolver
um trabalho de planejamento, organizacgéo, direcdo e controle de sistemas de EAD de

qualidade, é necessaria uma administragdo cientifica.

A administracdo cientifica embasa todo o trabalho de um gestor de EAD,
auxiliando em aspectos administrativos (financeiros, logistica, infraestrutura
etc.), pedagdgicos (concep¢do, implementacdo do projeto pedagdgico,
relacbes com a gestdo institucional, busca por mudancas na mentalidade do
que € ensinar e aprender etc.) ou mercadoldgica (defini¢do do publico-alvo,
andlise de mercado, divulgacdo e publicidade, sustentabilidade e retorno
financeiro etc.). (MILL, et al., 2018, p. 13)

Castro e Ladeira (2009) evidenciam que as IES vém procurando adotar um modelo
de gestdo da EAD sob a dtica de processos. Segundo os autores (2009, p. 242) o
planejamento e a gestdo dos cursos no modelo EAD exigem a formacéo de equipes de
trabalho, cujos membros “[...] tenham competéncias especificas e que trabalhem de forma
a integrar essas competéncias através da execucao de etapas e atividades”. Nesse sentido,
trabalhos como o de Cerny e Almeida (2012) sugerem que o desenvolvimento de projetos
de educacéo, na concepcao da EAD, amplia novas/outras possibilidades para as equipes
de trabalho responsaveis, permitindo a interacdo entre diferentes equipes, além de

permitir o estabelecimento de pautas, bem como novos/outros acordos de trabalho.

2.4.3 Docéncia no Ensino a Disténcia

Como ja mencionado anteriormente, a categoria denominada Docéncia no Ensino
a Distéancia trata de uma conversa entre 0s achados dos autores selecionados referentes a
docéncia no modelo de EAD. Serdo abordadas questdes referentes as dificuldades
enfrentadas pelos docentes na modalidade EAD, bem como as adaptacdes que essa
modalidade impds no fazer docente.

As mudangas propostas pela Educacdo a Disténcia refletem as novas relagdes da
sociedade, que demanda formacé&o de nivel superior, das politicas nacionais, que norteiam
as transformacdes educacionais, e de mudancas no mercado de trabalho (CASSUNDE, et
al., 2017). Padilha e colaboradores (2010) evidenciam que a discussao sobre a docéncia

na modalidade EAD tem envolvido cada vez mais os grupos de docentes das IES. Os
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autores sugerem que os docentes dessas instituicdes compreendem o novo tempo que as
IES vivem por meio desse modelo, no entanto destacam que 0s integrantes do processo
educativo nas universidades, devem refletir “[...] sobre o novo contexto social que
permeia a problematica da docéncia e suas caracteristicas” no Ensino Superior EAD
(PADILHA, et al., 2010, p. 2).

O surgimento dos processos de ensino e aprendizagem pelo uso das TDICs
trazem, segundo Oliveira (2007, p. 30), “[...] a reflexdo e a tomada de consciéncia sobre

o papel do professor na atualidade”. Segundo o autor

Quando analisamos a necessidade do desenvolvimento de competéncias de
professores, percebemos o grande desafio que é colocado: novas linguagens e
meios sdo introduzidos nas universidades nas quais os professores ndo tém
conhecimento e nem dominio o suficiente. (OLIVEIRA, 2007, p. 54)

Trabalhos como o de Amaro (2015) evidenciam que a docéncia na modalidade a
distancia, acompanhada pelo uso das TDICs, exigiu do professor processos de construgédo
para as novas aprendizagens, além de demandar a (re)elaboracdo de novos/outros saberes
e condutas pedagogicas. Nesse sentido, segundo Oliveira (2007, p. 54), tornou-se
necessaria a qualificagdo dos docentes para utilizar as tecnologias “[...] como
instrumentos pedagogicos que ao auxiliardo na rua pratica” através de uma formacao
continuada e permanente.

A distancia espago-tempo, existente na modalidade EAD, exigiu dos professores
“[...] saberes docentes que lhes permitissem desenvolver praticas educativas” através do
uso das TDICs (CARMO; FRANCO, 2019, p. 2). Trabalhos como o Carmo e Franco
(2019) destacam que o docente nesta modalidade € aquele que, além de ministrar as aulas,
faz o acompanhamento, orientacdo e motivacdo dos estudantes nas atividades
académicas. Bezerra (2010, p.140) observou que a préatica docente na modalidade EAD
“[...] tem sido solitaria no ato de ensinar”. Segundo a autora “[...] os professores recorrem
a recursos técnicos e tecnoldgicos, buscam novas metodologias, mas quase nunca
procuram o outro” (BEZERRA, 2010, p. 141).

As mudancas promovidas pelas tecnologias ao longo da histéria e os impactos
causados pelo desenvolvimento das TDICs causaram uma reconfiguragdo nos processos
de ensino e de aprendizagem na modalidade EAD (SOUZA; FRANCO; COSTA, 2016).
Trabalhos como o de Bacan e Martins (2020) evidenciam que a adaptacdo dos estudantes

ao Ensino Superior na modalidade EAD pode estar associada com as metas de
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aprendizagem dos estudantes, bem como com as estratégias de aprendizagem que s&o
utilizadas neste modelo. Segundo Rinaldi e Reali (2013, p. 180)

[...] as possibilidades proporcionadas a educagdo a distancia pelas TDIC tanto
podem aperfeigoar os processos de ensino centrados em métodos instrucionais
(transmissdo de conhecimentos), quando podem promover atividades que
envolvam fortemente a interagdo e construcdo de conhecimentos, por exemplo,
criando-se espacos digitais de autoria coletiva.

Diante do exposto, Bacan e Martins (2020, p. 10) destacam que “[...] o ambiente
virtual de aprendizagem deve oferecer ao estudante EAD instrumentos de socializagao”,
dentre eles aulas em video, chats, foruns para davidas e para avisos, bem como “[...]
outros meios didaticos de comunicagdo e interacdo com os envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem” visando com que o estudante permaneg¢a motivado para aprender
neste modelo. Na esteira da motivacdo, trabalhos como o de Simonetto (2013),
corroboram que a afetividade, por parte do docente, nos processos de ensino e
aprendizagem do modelo EAD podem contribuir para a aquisi¢cdo dos conhecimentos por
parte dos estudantes. A autora destaca que a construcdo de vinculos entre educador e
educando pode sustentar o processo de aprendizagem, possibilitando um clima propicio
além da abertura, por parte dos docentes e discentes, para novas descobertas
(SIMONETTO, 2013).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um relato de longa viagem
empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja
visitados. Nada de absolutamente original, portanto, mas um modo diferente
de olhar e pensar determinada realidade a partir de uma experiéncia e de uma
apropriacdo do conhecimento que sdo, ai sim, bastante pessoais. (DUARTE,
2002, p. 140)

Em assim sendo, no presente capitulo serdo apresentados a caracterizacdo do
estudo, os participantes que fizeram parte da pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados,
bem como os métodos utilizados para analisar os dados obtidos e os cuidados éticos nesta

pesquisa.

3.1 CARACTERIZAQAO DO ESTUDO

A presente pesquisa — em que pese sua filiagdo majoritéria seja a um paradigma
qualitativo, tendo em vista as metodologias de interpretacdo de dados e técnicas de analise
— apresenta uma abordagem mista, de natureza quali-quanti, considerando a importancia
também de dados quantitativos para compreender a gestdo académico-pedagdgica
modelo do PUCRS Online a partir das falas dos participantes de pesquisa.

De acordo com Creswell (2010, p. 272) a pesquisa quantitativa “[...] ¢ um meio
de testar teorias objetivas examinando a relacdo entre as varidveis”, medidas através de
instrumentos, possibilitando a analise dos dados numéricos obtidos. No que tange o
estudo qualitativo, Chizzotti (2003, p. 221) destaca que este estudo

[...] implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem
objetos de pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e
latentes que somente sdo perceptiveis a uma atencdo sensivel e, apos este
tirocinio, o autor interpreta e traduz em um texto, zelosamente escrito, com
perspicacia e competéncia cientificas, os significados latentes ou ocultos do
seu objeto de pesquisa.

Para Creswell (2014, p. 229) a pesquisa qualitativa “‘¢ um processo de investigagao
da compreensdo baseada em uma abordagem metodolégica distinta da investigacéo, que
expora um problema social ou humano”. Esse processo de pesquisa envolve questdes
emergentes, analisando os dados indutivamente e fazendo interpretacdes dos significados
obtidos (CRESWELL, 2010).

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador deve estar atento a multiplicidade de
dimensGes do problema de pesquisa. Apds a analise dos dados, 0 pesquisador deve tentar

encontrar principios implicitos ao caso estudado e situar descobertas em um contexto
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amplo, promovendo possibilidades de explicacdo da realidade estudada (SUASSUNA,
2008).
Suassuna (2008, p. 349) tambem destaca que:

Numa abordagem qualitativa, o pesquisador coloca interrogaces que véo
sendo discutidas durante o préprio curso da investigagdo. Ele formula e
reformula hipdteses, tentando compreender as medigdes e correlagdes entre 0s
multiplos objetos de reflexdo e analise. Assim, as hip6teses deixam de ter um
papel comprobatério para servir de balizas no confronto com a realidade
estudada.

A presente pesquisa se caracteriza como um Estudo de Caso tendo em vista a
necessidade de compreender a gestdo académico-pedagogica do PUCRS Online. O
estudo de caso investiga um fendmeno (o “caso”) com profundidade dentro de seu
contexto no mundo real, principalmente quando ndo forem evidentes os limites entre o
fendmeno e o contexto estudados (YIN, 2015).

Creswell (2014, p. 86) encara o estudo de caso como “uma metodologia: um tipo
de projeto de pesquisa qualitativa que pode ser objeto de estudo, como também um

produto de investigagdo”. Além disso, o autor também diz que:

A pesquisa de estudo de caso é uma abordagem qualitativa na qual o
investigador explora um sistema delimitado contemporaneo da vida real [...]
ao longo do tempo, por meio da coleta de dados detalhada em profundidade
envolvendo multiplas fontes de informacéo e relata uma descricdo do caso e
temas do caso.

O estudo de caso, na pesquisa em educacdo, possui um sentido mais abrangente,
focando um fendmeno em particular e levando em conta o contexto e as multiplas
dimensdes desse fendmeno (ANDRE, 2013). Peres e Santos (2005, p. 114) destacam
pressupostos que devem ser levados em conta no estudo de caso: (1) o conhecimento deve
ser algo em constante processo de (re)construcédo; (2) o caso é complexo, envolvendo uma
multidimensionalidade; e (3) a realidade pode possuir e ser compreendida a partir de
diversas Opticas. Esses pressupostos implicam que: o pesquisador tenha uma atitude
aberta e flexivel, apoiando-se em referenciais tedricos, mas sempre atento a novos
aspectos que podem surgir ao longo da investigacao; a busca por diversas fontes de dados,
tendo em vista complementar as dimensfes do fendmeno, evitando interpretacfes
superficiais; e, postura ética, por parte do pesquisador, na descri¢do dos eventos, pessoas

e situacBes observadas durante o estudo (ANDRE, 2013).
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3.2 PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa foram escolhidos com o intuito de compreender a
estrutura e os fluxos da gestdo académico-pedagogica do modelo de educacao online do
PUCRS Online. Nesse sentido, os participantes foram selecionados com base na atuagao
no modelo do P6s PUCRS Online.

Diante disso, o questionario foi enviado para 74 professores da PUCRS que atuam
ou atuaram como Coordenadores de Cursos de Lato Sensu. O guestionario contou com
19 professores participantes, pertencentes as sete Escolas da PUCRS, sendo elas: Escola
de Comunicacdo, Artes e Design — FAMECOS (ECAD — FAMECOS); Escola de
Ciéncias da Saude e da Vida (ECSV); Escola de Direito (ED); Escola de Humanidades
(EH); Escola de Medicina (EM); Escola de Negacios (em); Escola Politécnica (EP).

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da presente pesquisa, optou-se por utilizar como instrumento de
coleta de dados um questionério, enviado para todos os participantes (APENDICE A).
Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 200) o questionario “[...] € um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Além de nao exigir treinamento de pessoal
e garantir o anonimato do participante, o questionario se constitui de um meio rapido e
barato de obter as informagdes desejadas (GIL, 2010).

No que diz respeito as vantagens do questionario como técnica de coleta de dados,
Marconi e Lakatos (2003) destacam que hd maior liberdade e mais seguranca nas
respostas, tendo em vista o anonimato, além de haver um menor risco na distorcao das
respostas, considerando que ndo héa influéncia do pesquisador. No que se refere as
desvantagens dessa técnica de coleta de dados, 0s mesmos autores sinalizam um
significativo nimero de questdes ndo respondidas por parte dos participantes, além da
dificuldade de compreensao das perguntas e a impossibilidade de o entrevistador ajudar
0 participante no entendimento das questdes. Entretanto, as dificuldades levantadas ndo
devem servir para o desestimulo do uso desta técnica, mas sim para melhorar tanto a
direcdo como a conducdo dela no que tange a escolha das questdes bem como dos
participantes (CHAER; DINIZ; RIBEIRO, 2011).

O questionario utilizado neste estudo, aplicado através de formulario online

(Qualtrics Survey), teve como finalidade definir o perfil profissional dos professores
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coordenadores de curso e de analisar os processos da gestdo académico-pedagdgico do
modelo do PUCRS Online nos quais o0s coordenadores de curso atuam. Foram abordadas
questdes gerais referentes ao género e idade dos participantes, questdes de formacgéo
académica, como nivel de ensino e dos cursos realizados, além de questdes referentes a

atuacdo profissional dos participantes da pesquisa.

3.4  METODO DE ANALISE DE DADOS

Para analise dos dados coletados, optou-se por utilizar a Escala Likert, publicada
por Rensis Likert, em 1932. Esta escala consiste em desenvolver um conjunto de
afirmacdes relacionadas a sua defini¢do, para as quais os respondentes irdo emitir sua
opinido. A escala originalmente construida por Likert tinha a proposta de ser aplicada
com cinco pontos, variando entre concordancia total até a discordancia total, entretanto,
segundo Janior e Costa (2014, p.05) “[...] existem modelos chamados do tipo Likert com

variagdes na pontuagdo, a critério do pesquisador”. Ainda, segundo os autores

A grande vantagem da escala Likert é sua facilidade de manuseio, pois é fécil
a um pesquisado emitir um grau de concordancia sobre uma afirmagao
qualquer. Adicionalmente, a confirmacdo da consisténcia psicométrica nas
métricas que utilizaram esta escala contribuiu positivamente para sua aplicacao
nas mais diversas pesquisas. (Ibidem)

Tourangeau e Rasinski (1988) ressaltam que cada resposta de uma escala envolve
um processo mental, por parte do respondente, de quatro estagios: (1) interpretacdo do
item; (2) recuperacdo de pensamentos e sentimentos relevantes; (3) formulacdo de um
julgamento com base nestes sentimentos e pensamentos; e (4) selecédo da resposta. Neste
sentido, o nimero de pontos de cada escala pode modificar a complexidade deste
processo, tornando-o mais simples ou complexo.

Diante disso, para a construcdo do questionario foram utilizadas 5 escalas do tipo
Likert, sendo duas delas com trés pontos e trés com cinco pontos, com o intuito de aferir
0 grau de participacao (1 — participo; 2 — participo ocasionalmente; 3 — ndo participo),
importancia (1 — muito importante; 2 — importante; 3 — razoavelmente importante; 4 —
pouco importante; 5 — sem importancia), concordancia (1 — concordo plenamente; 2 —
concordo; 3 — nem concordo, nem discordo; 4 — discordo; 5 — discordo plenamente),
frequéncia (1 — sempre, 2 — frequentemente; 3 — ocasionalmente; 4 — raramente; 5 —
nunca) e satisfagdo (1 — satisfeito; 2 — indiferente; 3 — insatisfeito) dos respondentes em

relacdo as afirmacoes.



47

3.5 CUIDADOS ETICOS NA PESQUISA

Amparado pela Resolugdo 510/2016 que regula a conduta ética na pesquisa das
areas de Ciéncias Humanas e de Ciéncias Sociais Aplicadas, o projeto de dissertacao que
originou este trabalho foi submetido a Comisséo Cientifica da Escola de Humanidades da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) por meio do cadastro
no Sistema de Pesquisa da Universidade (SiPesq/PUCRS), sendo aprovado no ano de
2021.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como estruturacdo do presente capitulo, no sentido de apresentar e discutir 0s
resultados obtidos, ele ser4 organizado da seguinte maneira: na sec¢do intitulada
Caracterizacdo dos participantes da pesquisa, sdo construidos dados relativos aos
participantes no sentido de evidenciar o perfil do coordenador de curso; na secao
intitulada Desenvolvimento de portfélio dos cursos de Lato Sensu é evidenciada a atuagdo
do coordenador nas etapas deste processo; em Desenvolvimento dos cursos do modelo
PUCRS Online, sdo apresentados os dados referentes a atuacdo do coordenador neste
processo; e, por fim, em Gestdo Académico-Pedagdgica, apresentam-se elementos
relacionados ao suporte institucional da Universidade aos coordenadores, a percepgéo do
modelo e a autopercepcdo destes coordenadores em relacdo a gestdo dos cursos.

4.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

A partir do questionario aplicado no periodo entre 06 de janeiro a 05 de margo de
2022, foi possivel a caracterizagdo dos participantes da pesquisa. Com idade entre 38 e
66 anos e média 47 anos, participaram da pesquisa 19 professores que atuam como
coordenadores de cursos de Lato Sensu do modelo de EAD do PUCRS Online. Destes,
58% (n=11) se identificaram como género feminino e 42% (n=8), com 0 género
masculino. Além disso, 100% (n=19) dos participantes da pesquisa se autodeclaram
brancos e possuem Ensino Superior Completo, sendo 16% (n=3) com Mestrado e 84%
(n=16), com Doutorado.

Dentre os participantes da pesquisa, 100% (n=19) realizaram o0 curso de
Graduacdo na modalidade presencial, sendo 68% (n=13) em IES privadas e 32% (n=6)
em publicas. Em relacdo aos cursos de Pds-graduacdo, 53% (n=10) dos participantes
realizaram a formacdo em IES privadas, enquanto 47% (n=9) realizaram em IES publicas.
Os cursos de Graduacao e Pos-graduacdo realizados pelos participantes da pesquisa estdo
evidenciados na tabela 2.
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Tabela 2 - Cursos de Graduacéo e P6s-graduacéo

Pés-graduacéo

Graduagdo Mestrado Doutorado
Administracdo Ciéncias da Computacdo Administracdo
Direito Ciéncias do Movimento Humano

Arquitetura
Biologia Engenharia Elétrica Computacdo
Contabilidade Comunicacdo e Informatica
Comunicacédo Social

Direito
Economia Contabilidade
Educacédo Fisica Direito
Engenharia Elétrica Economia
Farmécia Educacdo
Historia Gerontologia Biomédica
Informatica Historia
Jornalismo Medicina e Ciéncias da Salde
Medicina Psiquiatria e Ciéncias do Comportamento
Nutricdo
Pedagogia

Publicidade e Propaganda
Relacdes Publicas
Fonte: A autora (2022)

Os participantes da pesquisa evidenciam tempos distintos de atuacdo na PUCRS,
variando entre menos de 1 ano (n=1) até mais de 15 anos (n=5), sendo que 37% (n=7)

atuam entre 5 e 10 anos na Institui¢cdo, conforme evidenciado no grafico 3.

Grafico 3 - Tempo de atuagdo na IES

37%

26%
16% 16%

5%

Menosdel EntreleS5 Entre5el0 Entrel0el5 Maisde 15
ano anos anos anos anos

Fonte: A autora (2022)

De acordo com o grafico 3, como dito anteriormente, 37% (n=7) dos professores
atuam na Instituicdo entre 5 e 10 anos, 26% (n=5) atuam h& mais de 15 anos, 16% (n=3)
atuam entre 1 e 5 anos, bem como 16% (n=3) atuam entre 10 e 15 anos, enquanto apenas

5% (n=1) atuam ha menos de 1 ano na IES. Em relacdo as Escolas de vinculo,
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participaram da pesquisa professores vinculados as sete Escolas da PUCRS. Destes, 11%
vinculados a Escola de Direito (n=2), 11% a Escola de Medicina (n=2), 16% a Escola de
Negdcios (n=3), 16% a Escola Politécnica (n=3), 16% a Escola de Humanidades (n=3),
16% a Escola de Ciéncias da Saude e da Vida (n=3) e 16% a Escola de Comunicacéo,
Artes e Design (n=3). Quando questionados referente as Escolas em que os professores
ministram disciplinas, conforme demonstra o grafico 4, 32% dos professores atuam nas
Escolas Politécnica (n=6) e de Ciéncias da Saude e da Vida (n=6), em cada uma das

demais Escolas atuam 16% dos professores (n=3).

Gréfico 4 - Escolas de atuacao dos professores

Escola de Comunicagao, Artes e Design
Escola de Ciéncias da Saude e Vida 32%
Escola de Humanidades
Escola Politécnica 32%
Escola de Negocios

Escola de Medicina

Escola de Direito

Fonte: A autora (2022)

Os professores participantes da pesquisa atuam desde 2018 (n=1) como
coordenadores de curso do PUCRS Online. Com o decorrer dos anos, o0 nimero de

coordenadores de cursos aumenta, conforme demonstrado no Gréafico 5.
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Gréfico 5 - Ano de inicio da coordenacéo de curso

16%

26%

2018 2019 =2020 =2021

Fonte: A autora (2022)

Dos 19 coordenadores de curso, 53% (n=10) passaram a atuar no modelo a partir
do ano de 2021, enquanto em 2020, 26% (n=5) iniciaram atuando como coordenadores
de curso, seguido de 2019, onde apenas 15% (n=3) dos respondentes j& atuavam no
modelo. Com o crescimento da oferta de cursos e do modelo do PUCRS Online, nota-se

a tendéncia de crescimento do nimero de coordenadores de curso com o passar dos anos.

4.2 DESENVOLVIMENTO DE PORTFOLIO DOS CURSOS DE LATO SENSU

A estrutura académica dos cursos de Lato Sensu pertencentes a PUCRS é
desenvolvida por meio da articulacdo entre 0 EDUCON e as Escolas, contando com
diversos atores, dentre eles, os professores coordenadores de curso. Além das
informacdes referentes ao perfil dos participantes da pesquisa, 0 questionario teve como
objetivo evidenciar quais processos contam com a atuacdo do coordenador de curso
durante o desenvolvimento do portfélio de cursos ofertados pela PUCRS.

A definicdo dos cursos ofertados pela Instituicdo ocorre por meio de processos
relacionados ao desenvolvimento do portfolio dos cursos. Cada processo é composto por
etapas que podem contar com a participacdo dos coordenadores de curso. Os processos
de definicdo e de lancamento do portfélio sdo compostos por trés etapas cada, enquanto
0s processos de redacdo e de avaliagdo do PPC contam com duas e uma etapa,

respectivamente, conforme demonstrado no Quadro 5.
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Quadro 5 - Classificacdo das etapas nos processos de desenvolvimento de portflio do PUCRS Online

Processo Etapa

Escuta das tematicas propostas de cursos de Lato Sensu do modelo.

Definigdo do Portfélio Anélise de mercado das tematicas dos cursos a serem ofertados.

Alinhamento dos cursos a serem ofertados com as Escolas.
Reunido de alinhamento entre EDUCON e Escolas.
Desenvolvimento do Projeto Pedagégico de Curso.

Redacdo do PPC

Avaliacdo do PPC Validacdo do Projeto Pedagdgico de Curso.
Divulgacdo dos cursos de Lato Sensu do modelo.
Langamento do Portfdlio Captacéo de estudantes.

Acompanhamento dos estudantes inscritos e matriculados.

Fonte: A autora (2022)

As etapas que compdem estes processos foram listadas para que os coordenadores
indicassem a frequéncia, bem como o grau de importancia da sua participacdo em cada
uma delas. O primeiro processo do desenvolvimento de portfélio de cursos de Lato Sensu
da PUCRS é a definicdo dos cursos que serdo ofertados pela Universidade. E neste
momento que ocorre 0 estabelecimento das teméticas a serem desenvolvidas nos cursos
bem como os professores que irdo coordenar eles, a partir de trés etapas ocorridas em
sequéncia: (a) escuta das tematicas propostas de cursos; (b) analise de mercado das
tematicas selecionadas; e (c) alinhamento dos cursos que serdo ofertados.

No que tange a escuta das tematicas propostas de cursos, 16% (n=3) dos
coordenadores de curso indicaram que atuaram nesta etapa, 21% (n=4) participaram
ocasionalmente e 63% (n=12) ndo participaram. Quando questionados referente a
importancia da participacdo do coordenador de curso na referida etapa, 37% (n=7) dos
coordenadores consideram muito importante sua participagdo, 32% (n=6) consideram
importante, enquanto 33% dos coordenadores consideram razoavelmente importante
(n=2), pouco importante (n=2) e sem importancia (n=2). Parte dos coordenadores
acreditam que sua participacdo seja importante na escuta destas tematicas, no entanto,
apenas um baixo indice deles participa. Neste caso, seria interessante que houvesse um
espaco para a escuta destes professores que coordenardo 0s cursos posteriormente.

Em relacdo a analise de mercado das tematicas selecionadas, 16% (n=3) dos
coordenadores de curso indicaram que participaram ocasionalmente da etapa, enquanto
84% (n=16) ndo participaram. No que se refere a importancia da participacdo do
coordenador de curso, 42% (n=8) dos coordenadores consideram muito importante sua

participacdo, seguido de 21% (n=4) que consideram importante, sendo que 37%
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consideram razoavelmente importante (n=3), pouco importante (n=1) e sem importancia
(n=3).

Acerca do alinhamento dos cursos que serdo ofertados, 11% (n=2) dos
coordenadores indicaram que participaram da etapa, 32% (n=6) participaram
ocasionalmente e 58% (n=11) ndo participaram. Quando questionados a respeito da
importancia da participacao do coordenador de curso na referida etapa, 47% (n=9) e 32%
(n=6) consideram, respectivamente, muito importante e importante, enquanto, 22% dos
coordenadores consideram pouco importante (n=2) e sem importancia (n=2) sua
participacao.

Gréfico 6 - Frequéncia de participacdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de defini¢do do
portfélio

84%

63%
58%
m Participo
3204 Participo ocasionalmente
B Nao participo
21%
16% 16%
11%
LN W

Escuta das tematicas Analise de mercado das Alinhamento dos cursos
propostas de cursos de tematicas dos cursos a a serem ofertados com
Lato Sensu do modelo serem ofertados as Escolas

Fonte: A autora (2022)

E possivel observar, de acordo com o grafico 6, as porcentagens de participaco
dos coordenadores de curso nas etapas pertencentes a definicdo do portfélio de cursos.
No entanto, apensar do baixo indice de participacdo dos coordenadores de curso nesse
processo, mais de 50% deles, conforme demonstrado no Gréafico 7, demonstraram que
consideram muito importante e importante a sua participacdo, evidenciando potencial

interesse dos coordenadores em atuarem no processo.
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Gréfico 7 — Importancia da participacdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de definicdo

do portfélio
47%
42%
37%
32% 32%
B Muito importante
Importante
21% = Razoavalmente importante
m Pouco importante
16% 16% . i
Sem importancia
11%11%11% 11%11%
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Escuta das tematicas Anélise de mercado das Alinhamento dos cursos a
propostas de cursos de Lato tematicas dos cursos a serem  serem ofertados com as
Sensu do modelo ofertados Escolas

Fonte: A autora (2022)

A redacdo do PPC dos cursos, segundo processo do desenvolvimento do portfélio,
é composta por duas etapas: (a) reunido de alinhamento entre 0 EDUCON e as Escolas;
e (b) desenvolvimento do PPC. A primeira etapa marca o inicio do desenvolvimento dos
cursos, uma reunido durante a qual sdo apresentados 0s cursos a serem desenvolvidos,
bem como os respectivos professores que irdo coordena-los. Ainda, os coordenadores sdo
orientados referentes as acOes que deverdo ser realizadas na etapa seguinte. O
desenvolvimento do PPC ¢é a etapa de construcdo do curso, na qual os coordenadores,
assessorados pela equipe pedagdgica do EDUCON, irdo definir a metodologia do curso,
compor as disciplinas e o corpo docente, levando em consideracdo a legislacdo e o
regulamento da Universidade, além da anélise de mercado.

Dentre os 19 professores coordenadores de curso, 37% (n=7) indicaram que
participaram da reunido de alinhamento, sendo que destes, 16% (n=3) participaram
ocasionalmente e 63% (n=12) dos professores nao participaram da reunido entre
EDUCON e as Escolas. No que se refere a importancia da participacdo do coordenador
nareunido, 68% (n=13) consideram importante, sendo que destes, 37% (n=7) consideram
muito importante, enquanto 32% consideram razoavelmente (n=2), pouco (n=1) e sem

importancia (n=3). No que se refere a segunda etapa, 68% (n=13) dos coordenadores de
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curso consideram sua participagdo no desenvolvimento do PPC muito importante, 26%
(n=5) consideram importante e apenas 5% (n=1) dos coordenadores consideram
razoavelmente importante. Em relacao a participacdo dos coordenadores nesta etapa, 79%
(n=15) participam, sendo que 11% (n=2) ocasionalmente, no entanto, 21% (n=4)
relataram ndo terem atuado. No grafico 8 é possivel comparar a participacdo dos

coordenadores nas etapas do processo de redacdo do PPC do Lato Sensu.

Gréfico 8 - Frequéncia de participacdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de redacdo do

PPC
68%
63%
m Participo
Participo ocasionalmente
m Nao participo
21% 21%
16%
11%
Reunido de alinhamento entre Desenvolvimento do Projeto
Educon e Escolas Pedagogico de Curso

Fonte: A autora (2022)

E interessante observar que as categorias de pouco e sem importancia nio foram
assinaladas pelos coordenadores na etapa de desenvolvimento do PPC (Grafico 9). Aliado
a isso, ao comparar a participacdo dos coordenadores com o grau de importancia que eles
dao para ela, observa-se que a mesma porcentagem (68%) de coordenadores que
consideram esta etapa muito importante, participam dela, indicando que a atuagéo do
coordenador de curso na etapa de desenvolvimento do PPC € vista como relevante para o
desenvolvimento do portf6lio de cursos de Lato Sensu da Universidade na visdo dos

coordenadores.
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Gréafico 9 - Importancia da participacdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de redacao do

PPC
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Fonte: A autora (2022)

O processo de avaliacdo do PPC dos cursos apresenta apenas uma etapa: validacao
do PPC. No entanto, essa etapa ocorre em duas instancias: (a) validacdo do curso em
colegiado da Escola e (b) validacdo do curso em Céamara de Graduacdo e Educagéo
Continuada, sendo a instancia B dependente do resultado da validagéo na instancia A. O
colegiado, composto pela organizacdo administrativa da Escola, € responsavel por
analisar e validar os PPCs dos cursos de Lato Sensu que serdo ofertados pela Escola. Os
PPCs dos cursos aprovados em reunido de colegiado passam pela instancia de validacao
em Camara. A Camara, pertencente a PROGRAD e composta pelos membros da gestdo
da Pré-Reitoria e das Escolas, analisa e valida os cursos de graduacao e Lato Sensu da

Instituicdo, emitindo a resolucdo de aprovacao dos cursos para oferta.

Quadro 6 - Frequéncia de participacéo e grau de importancia do processo de validacéo do PPC

Frequéncia de Participagédo Grau de Importancia
- Participo Né&o Muito Razoavelmente | Pouco Sem
Participo " o . Importante | . . . A
ocasionalmente | participo | importante importante | importante | importancia
37% 32% 32% 68% 26% 5% 0% 0%

Fonte: A autora (2022)
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Referente a frequéncia da participacdo na etapa de validacdo do PPC, conforme
demonstra o Quadro 6, 37% (n=7) dos coordenadores participam dessa etapa, sendo que
32% participam ocasionalmente (n=6) e 32% nao participam (n=6). No entanto, 95%
(n=18) dos coordenadores classificaram a participacdo deles nesta etapa como muito
importante (n=13) ou importante (n=5) enquanto apenas 5% (n=1) acreditam ser
razoavelmente importante sua participacéo. E possivel observar que, da mesma forma que
o0 desenvolvimento, a participacdo dos coordenadores de curso no processo de validagédo
do PPC é relevante para o desenvolvimento do portfélio, na visdo deles. Neste sentido,
0s coordenadores poderiam ter espagco para apresentar o PPC do seu curso durante a
reunido de colegiado de suas Escolas, momento em que outros olhares poderiam ser Uteis
a contribuicao da validacéo deste PPC.

O lancamento do portfélio de cursos de Lato Sensu da Universidade é o Gltimo
processo do desenvolvimento de portfolio. Esse processo é composto por trés etapas,
sendo que as duas Ultimas ocorrem de maneira concomitante: (a) divulgacdo dos cursos
de Lato Sensu, incluindo os cursos do modelo do PUCRS Online; (b) captacdo de alunos;
e (c) acompanhamento dos estudantes inscritos e matriculados. A divulgagéo dos cursos,
que inicia com o evento de lancamento do portfélio, € 0 momento em que sdo
apresentados todos os cursos de Especializacdo e MBA que serdo ofertados ao publico
pela Universidade, além de dar inicio as campanhas de divulgacdo. A partir da divulgacéo
dos cursos que as etapas de captacdo e acompanhamento de matriculados e inscritos
passam a iniciar.

Relativa a participacdo dos coordenadores de curso na etapa de divulgacdo dos
cursos de Lato Sensu, 42% (n=8) participam, 37% (n=7) participam ocasionalmente e
21% (n=4) n&o participam. Ainda, quanto ao grau de importancia da participacdo do
coordenador na etapa, 58% (n=11) acreditam ser muito importante, enquanto 26% (n=5)
consideram importante, 11% (n=2) razoavelmente importante e 5% (n=1) dos
coordenadores consideram sem importancia.

As etapas de captacdo dos estudantes e acompanhamento dos inscritos e
matriculados ocorrem em concomitancia, ao passo que 0s cursos sdo divulgados ao
publico e iniciam as campanhas de divulgacdo, a Universidade passa a captar 0S
estudantes que podem a vir se inscrever e efetivar a matricula nos cursos. No que tange a
importancia da participacdo dos coordenadores de curso na captacédo de estudantes 53%

(n=10) consideram muito importante, 26% (n=5) importante e 16% (n=3) razoavelmente
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importante, enquanto 10% consideram pouco importante (n=1) e sem importancia (n=1).
No entanto, participam desta etapa 21% (n=4) dos coordenadores de curso, enquanto 37%
(n=7) participam ocasionalmente e 42% (n=8) ndo participam da captacdo dos estudantes.

No que diz respeito a atuacdo do coordenador de curso na etapa de
acompanhamento dos estudantes inscritos e matriculados 42% (n=8) dos coordenadores
realizam o acompanhamento, 37% (n=7) realizam eventualmente e 21% (n=4) ndo
realizam. No entanto, quando questionados referente a importancia da participacdo do
coordenador de curso na etapa, 58% (n=11) acreditam ser muito importante, seguido de
21% (n=4) acreditam ser razoavelmente importante, 16 (n=3) consideram importante e
5% (n=1) dos coordenadores de curso acreditam ndo ser importante sua participacdo na
etapa. De acordo com o grafico 10 é possivel observar que as porcentagens de
participacdo e ndo participacdo dos coordenadores de curso nas etapas de captacdo dos
estudantes e de acompanhamento dos inscritos e matriculados se opfem, e a de
participacdo ocasional se mantem igual. Além disso, as etapas de divulgacdo dos cursos
e de acompanhamento dos inscritos e matriculados possuem iguais porcentagens de

frequéncia de participacdo dos coordenadores.

Gréfico 10 - Frequéncia de participacdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de
langamento do portfélio

42% 42% 42%

37% 37% 37%
21% 21% 21% m Participo
Participo ocasionalmente
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Divulgacao dos cursos Captagdo de estudantes Acompanhamento dos
de Lato Sensu estudantes inscritos e
matriculados

Fonte: A autora (2022)

No que se refere a importancia dos coordenadores nas etapas do processo de

lancamento do portfolio, € possivel observar, de acordo com o grafico 11, que a



59

participacdo dos coordenadores em ambas as etapas sdo consideradas muito importantes
por mais de 50% deles. Sendo as ultimas etapas do desenvolvimento de portfolio, € a
partir da finalizacdo do processo de lancamento do portfélio que existe a definicdo de
quais cursos ofertados serdo confirmados para inicio com base no numero de alunos

matriculados.

Grafico 11 - Importancia da participagdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de
lancamento do portfélio
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Fonte: A autora (2022)

Por meio da analise destes dados, foi possivel evidenciar que 43% dos
coordenadores participam do desenvolvimento de portfélio dos cursos de Lato Sensu, e
55% consideram sua participacdo muito importante. Ao comparar as médias de
importancia e frequéncia da participacdo dos coordenadores nos processos do
desenvolvimento de portfélio, destaca-se que, apesar de ser um processo com Viés
mercadologico, em média 42% dos coordenadores consideram sua participacdo na
defini¢do do portfélio muito importante, no entanto apenas 9% participam deste processo.
Em contrapartida, 53% dos coordenadores consideram muito importante sua participacdo
no processo de redacdo do PPC e, em media, 45% participaram deste processo. Essa
redacdo deve ser desenvolvida pelo proprio coordenador do curso, no entanto, pode ser
observado que 42% dos coordenadores nao participaram da redacdo do PPC dos cursos
que coordenam. Em relacdo aos demais processos, pode ser observado que 68% dos
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coordenadores consideram muito importante sua participagdo na avaliacdo do PPC e
37% participam deste processo, ainda, 56% dos coordenadores consideram muito

importante sua participacao no langcamento do portfolio e 35% participam do langamento.

4.3 DESENVOLVIMENTO DOS CURSOS DO MODELO PUCRS ONLINE

O desenvolvimento e gestdo dos cursos do modelo PUCRS Online, ao contrario
dos cursos de Lato Sensu que ndo fazem parte desse modelo, ocorre por meio da
articulacdo entre os coordenadores de curso, EDUCON e Uol EdTech. O
desenvolvimento dos cursos, que ocorre a partir do lancamento deles, possui dois
processos: (a) execucao dos cursos; e (b) conclusao dos cursos. Conforme demonstrado
no Quadro 7, o processo de execugdo dos cursos € organizado em cinco etapas, enquanto

0 processo de conclusdo dos cursos possui trés etapas.

Quadro 7 - Classificacdo das etapas nos processos de desenvolvimento dos cursos do PUCRS Online

Processo Etapa

Definicdo dos cronogramas de gravages das disciplinas
Alinhamentos académico-pedag6gicos com o Educon

Execugéo dos Cursos Producdo de conteido e materiais para as disciplinas

Acompanhamento das gravacdes das disciplinas
Acompanhamento dos estudantes na plataforma online

Definicdo dos temas para o Trabalho de Conclusdo de Curso

Concluséo dos Cursos Captacdo de orientadores de TCC

Selecdo dos orientadores de TCC

Fonte: A autora (2022)

As etapas que compdem estes processos foram listadas para que os coordenadores
indicassem a frequéncia, bem como o grau de importancia da sua participacdo em cada
uma delas. O primeiro processo do desenvolvimento dos cursos do modelo PUCRS
Online é a execucao dos cursos. Esse processo inicia antes da confirmacdo dos cursos e é
composto por cinco etapas que ocorrem em concomitancia: (a) definicdo dos
cronogramas de gravacdo das disciplinas; (b) alinhamentos académico-pedagdgicos com
0 EDUCON; (c) producdo de conteudo e materiais para as disciplinas; (d)
acompanhamento das gravacdes das disciplinas; e (e) acompanhamento dos estudantes
na plataforma online.

A etapa de defini¢do dos cronogramas de gravacao das disciplinas ocorre a partir
da contratacdo dos convidados inspiracionais, realizada pelo parceiro tecnolégico Uol

EdTech. Conforme se da o andamento das contratacOes destes professores, ocorrem 0s
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agendamentos de suas respectivas disciplinas. Em relagéo a esta etapa, 32% (n=6) dos
coordenadores de curso indicaram que participaram dela, 42% (n=8) participaram
ocasionalmente e 26% (n=5) indicaram ndo terem participado da etapa. Referente a
importancia da participacdo do coordenador de curso nesta etapa, 53% (n=10) consideram
muito importante sua participacdo, 16% (n=3) consideram importante e 32% (n=6)
consideram razoavelmente importante. Ainda, nenhum coordenador de curso considerou
pouco importante ou sem importancia a sua participacdo na etapa de definicdo dos
cronogramas.

Quanto a etapa de alinhamentos académico-pedagdgicos com 0 EDUCON, etapa
na qual os professores sdo orientados acerca de sua atuacdo, 58% (n=11) indicaram que
participaram da etapa e 42% (n=8) participaram ocasionalmente, enquanto nenhum
coordenador indicou ndo ter participado dos alinhamentos. Em relagdo a importancia da
participacdo do coordenador de curso nos alinhamentos, 74% (n=14) dos coordenadores
indicaram ser muito importante sua participacéo, 21% (n=4) indicaram ser importante e
5% (n=1) indicaram ser razoavelmente importante. Da mesma forma que na etapa
anterior, nenhum coordenador considerou pouco importante ou sem importancia a sua
participagdo nos alinhamentos académico-pedagogicos.

Antecedida pela etapa de alinhamentos académico-pedagdgicos, a de producéo de
conteldo e materiais para as disciplinas contou com a participacdo de 42% (n=8) dos
coordenadores de curso, 47% (n=9) participaram ocasionalmente e 11% (n=2) néo
participaram da etapa. Quanto a importancia, 74% (n=14) dos coordenadores de curso
consideram muito importante sua participacdo na etapa de producdo de contetdo e
materiais, enquanto 16% (n=3) consideram importante, seguido de 10% que consideram
razoavelmente importante (n=1) e pouco importante (n=1) sua participacdo na referida
etapa. Ainda, nenhum coordenador de curso indicou ndo ter importancia sua participagdo
na producdo de contetdos e materiais para as disciplinas do modelo PUCRS Online.
Apesar de 74% dos coordenadores considerarem muito importante a participacdo deles
na producdo dos conteddos e materiais, menos da metade participa desta producao. Neste
sentido, a participacdo dos coordenadores na revisdo dos conteidos e materiais
produzidos pelos professores e na revisdo das aulas editadas poderia contribuir para
qualificar os contetdos do curso disponibilizados aos estudantes no AVA.

No que diz respeito a importancia da participacdo do coordenador de curso no

acompanhamento das gravagdes das disciplinas, 42% (n=8) dos coordenadores
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consideram muito importante sua participacdo, seguido de 26% (n=5) que consideram
razoavelmente importante, 21% (n=4) consideram importante, enquanto 10% consideram
pouco importante (n=1) e sem importancia (n=1). No que tange a frequéncia da
participacdo dos coordenadores de curso no acompanhamento das gravagdes, 42% (n=8)
dos coordenadores participaram e 42% (n=8) participara ocasionalmente e, ainda, 16%
(n=3) indicaram nédo terem acompanhado as gravacoes.

A Ultima etapa do processo de execucdo dos cursos, que ocorre apos a publicacédo
das disciplinas na plataforma, € o acompanhamento dos estudantes na plataforma online.
Essa etapa é realizada principalmente pelo professor de cada disciplina, no entanto, 0s
coordenadores, além de serem estimulados a realiza-la, sdo obrigatoriamente professores
de uma das disciplinas no curso. Neste sentido, 37% (n=7) dos coordenadores indicaram
ter participado, 47% (n=9) indicaram participar ocasionalmente e 16% (n=3) indicaram
n&o ter participado do acompanhamento dos estudantes na plataforma.

Acerca da importancia da participacao do coordenador de curso nesta etapa, 53%
(n=10) consideram muito importante sua participacdo, 26% (n=5) indicaram ser
importante e 16% (n=3), por sua vez, ser razoavelmente importante, enquanto 5% (n=1)
consideraram pouco importante. O momento de interacdo entre os estudantes da
modalidade online e o professor da disciplina ocorre através da plataforma e, neste
momento, 0s estudantes podem trazer suas ddvidas através dos comentarios e ser
assessorados pelos professores. Neste sentido, entende-se como relevante o
acompanhamento do professor e do coordenador, garantindo que os estudantes sejam

assessorados no decorrer dos cursos.
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Gréfico 12 - Importancia da participacdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de execucdo
dos cursos do modelo PUCRS Online

m Muito importante Importante m Razoavalmente importante m Pouco importante Sem importancia

4% 4%
53% 53%
42%
32%
26% 26%
21% 21%
16% 16% 16%
5% 5% 5% 5% 5% 5%
0% 0% 0% 0%
Definigdo dos Alinhamentos Produgdo de contetido e Acompanhamento das Acompanhamento dos
cronogramas de académico-pedagogicos  materiais para as gravagdes das estudantes na

gravagoes das com o Educon disciplinas disciplinas plataforma online

disciplinas

Fonte: A autora (2022)

No grafico 12 é possivel observar a participacdo dos coordenadores nas etapas do
processo de execuc¢do dos cursos do modelo PUCRS Online de educacdo a distancia; que,
em ambas as etapas de alinhamentos académcio-pedagdgicos e producdo de contetidos e
materiais para as disciplinas, sdo consideradas muito importante por mais de 70% deles.
Em relacdo ao Gréafico 13, nota-se altos indices de participacdo e participacdo ocasional
dos coordenadores nas etapas do processo de execucdo dos cursos em comparagdo aos
indices de ndo participacdo. No entanto, a média de participacdo ocasional dos

coordenadores (44%) é maior que a média de participagdo deles (42%).
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Gréfico 13 - Frequéncia de participacdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de execucao
dos cursos do modelo PUCRS Online

m Participo Participo ocasionalmente ™ Nio participo
58%
47% 47%
42% 42% 42% 42% 42%
37%
32%
26%
16% 16%
11%
Definigdo dos Alinhamentos Produgdo de conteutdo e  Acompanhamento das  Acompanhamento dos
cronogramas de académico-pedagogicos materiais para as gravagdes das disciplinas estudantes na plataforma
gravagdes das disciplinas com o Educon disciplinas online

Fonte: A autora (2022)

O ultimo processo da execugdo dos cursos € a conclusdo destes, composto por 3
etapas, sendo elas (a) definicdo dos temas para o Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC);
(b) captacéo de orientadores de TCC e (c) selecdo dos orientadores de TCC. Essas etapas,
que ocorrem em sequéncia, estruturam e organizam o processo de desenvolvimento e
orientagdo do TCC dos estudantes dos cursos.

A primeira etapa do processo conclusdo, a definicdo dos temas para o TCC,
contou com a participacdo de 74% (n=14) dos coordenadores de curso, enquanto 16%
(n=3) participaram ocasionalmente e 11% (n=2) ndo participaram. Essa etapa tem o
intuito de planejar quais temas, dentro dos contetdos do curso, poderdo ser balizadores
para o desenvolvimento do TCC dos estudantes. Acerca da importancia da participacao
do coordenador de curso na definicdo destas tematicas, 68% (n=13) consideram muito
importante, seguido de 26% (n=5) que consideram importante e 5% (n=1) que consideram
razoavelmente importante.

Em relac&o a segunda etapa do processo, a captacéo de orientadores de TCC, 47%
(n=9) dos coordenadores de curso consideram muito importante a sua participacdo na
captacdo destes orientadores, 37% (n=7) consideram importante e 16% (n=3)
razoavelmente importante. Essa etapa € organizada e gerida pelo EDUCON e conta com

0 apoio e divulgacdo por parte dos coordenadores e das Escolas pertencentes a
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Universidade. Neste sentido, 47% (n=9) dos coordenadores indicaram participar, 32%
(n=6) participaram ocasionalmente e 21% (n=4) ndo participaram da captacdo dos
orientadores para 0s cursos que coordenam.

A selecéo dos orientadores de TCC, Gltima etapa do processo de conclusdo dos
cursos, € realizada pelos coordenadores com o apoio do EDUCON e contou com a
participacdo de 58% (n=11) dos coordenadores, ainda, 21% (n=4) participaram
ocasionalmente e 21% (n=4) ndo participaram da selecdo. No que tange a importancia da
participacdo do coordenador de curso na selecdo destes orientadores, 63% (n=12)
consideram muito importante, 26% (n=5) importante e 11% (n=2) razoavelmente

importante.

Gréfico 12 - Frequéncia da participagdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de conclusao
dos cursos do modelo PUCRS Online

B Participo Participo ocasionalmente M Nao participo
T4%
58%
47%
32%
21% 21% 21%
16%
11%
Defini¢do dos temas para o Trabalho de Captagdo de orientadores de TCC Selecdo dos orientadores de TCC

Conclusio de Curso

Fonte: A autora (2022)

E possivel observar, no Grafico 12, a participacdo dos coordenadores nas etapas
do processo de conclusdo dos cursos. Destaca-se a média de 60% de participacdo dos
coordenadores na conclusdo dos cursos do modelo, quando comparada a media de 42%

de participacdo dos coordenadores no processo anterior, a execugao dos cursos.
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Gréfico 13 - Importancia da participacdo dos coordenadores de curso nas etapas do processo de concluséo
dos cursos do modelo PUCRS Online

B Muito importante  # Importante  ® Razoavalmente importante ® Pouco importante Sem importancia

68%
63%

47%
37%

26% 26%

16%
11%

5%
. 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Definicdo dos temas para o Trabalho de  Captacdo de orientadores de TCC Selecdo dos orientadores de TCC
Conclusio de Curso

Fonte: A autora (2022)

No Grafico 13 pode ser observado o grau de importancia da participacdo dos
coordenadores nas etapas do processo de conclusdo dos cursos do modelo PUCRS
Online. A participacdo dos professores coordenadores ndo é percebida como pouco
importante ou sem importancia. Ainda, destaca-se que em média 60% dos coordenadores
consideram a participacdo neste processo muito importante.

Os resultados permitem evidenciar que 51% dos coordenadores participam do
desenvolvimento dos cursos do modelo PUCRS Online, e 59% consideram sua
participa¢do muito importante. Ao comparar as médias de importancia e frequéncia da
participacdo dos coordenadores nos processos do desenvolvimento dos cursos, destaca-
se que apenas 1% dos coordenadores consideram sem importancia o0 processo de
execucao dos cursos, em contrapartida, 59% consideram muito importante, ainda, 42%
participam da execucéo deles. J& 60% evidenciaram ser muito importante sua participagdo

na conclusao dos cursos e 60% participaram de fato deste processo.

4.4 GESTAO ACADEMICO-PEDAGOGICA
A fim de evidenciar a percepcao do coordenador em relacdo a gestdo académico-

pedagdgica dos cursos pertencentes ao modelo do PUCRS Online, listaram-se afirmativas
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para que os coordenadores indicassem a frequéncia, concordancia e satisfacdo em relagao
a ela. Estas afirmac@es foram categorizadas a priori conforme demonstrado na figura 3,
sendo elas, (a) suporte institucional ao coordenador; (b) percepcdo do modelo e (c)

autopercepcao.

Figura 3 - Categorias da Gestdo Académico-Pedagbgica

Gestéo
Académico-Pedagdgica

' ! :

Suporte Institucional ao
Coordenador

Percepgao do Modelo Autopercepgéo

Fonte: A autora (2022)

A categoria Suporte institucional ao coordenador aborda a percepcdo dos
coordenadores referente a frequéncia com que a Universidade presta suporte aos
coordenadores de curso. A categoria Percepcdo do Modelo evidencia o grau de
concordancia em relagcdo ao modelo na visdo destes coordenadores. Por fim, a categoria
Autopercepcdo demonstra o grau de satisfacdo dos coordenadores em relacdo a sua

atuacdo nos cursos do modelo PUCRS Online.

4.4.1 Suporte Institucional ao Coordenador

Com o intuito de compreender a frequéncia com que os coordenadores de curso
obtiveram auxilio dos setores da Universidade para a gestdo académico-pedagogico dos
cursos, foram listas afirmacdes para que eles indicassem o grau dessa frequéncia de
acordo com a seguinte escala: 1 — Sempre; 2 — Frequentemente; 3 — Ocasionalmente; 4 —
Raramente; 5 — Nunca.

Em relacdo a clareza de suas atribuicdes como coordenadores de curso (M= 1,8,
DP- 0,8), 42% (n=8) consideram que frequentemente tem clareza de suas atribuicdes,
37% (n=7) consideram sempre ter clareza e 21% (n=4) ocasionalmente. Ainda, ndo foram
observados coordenadores que ndo possuem clareza de suas atribuicdes.

Quando questionados acerca do auxilio dos setores da Universidade durante o

desenvolvimento do PCC do curso (M=1,6, DP=0,9), 63% (n=12) consideram sempre ter
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0 auxilio, 21% (n=4) consideram ter o auxilio frequente, 11% (n=2) ocasionalmente e
apenas 5% (n=1) raramente. Ainda, ndo foram identificados coordenadores que nunca
tiveram auxilio dos setores durante o desenvolvimento do PPC do curso pelo qual séo
responsaveis.

No que tange o acesso a informagdes necessarias para a gestdo do curso, houve
uma maior dispersdo em relacdo a frequéncia dos acessos a estas informacgoes (M=2,4,
DP=1,2), sendo que 42% (n=8) dos coordenadores consideram que frequentemente tém
acesso, 21% (n=4) consideraram sempre ter acesso, 21% (n=4) ocasionalmente, seguido
de 11% (n=2) que consideram nunca ter acesso as informacdes e 5% (n=1) raramente. Na
esteira dessas informacGes, os coordenadores foram consultados com o intuito de
compreender se as orientacOes oferecidas a eles sdo suficientes para 0 cumprimento de
suas atribuicfes com exceléncia e (M=2,3, DP=1,0), neste caso, 53% (n=10) deles
consideram que frequentemente as orientacdes sdo suficientes, 21% (n=4)
ocasionalmente, seguido de 16% (n=3) que consideram que as orienta¢fes sempre sdo
suficientes para o exercicio com exceléncia de suas atribuicdes, 5% (n=1) que raramente
e 5% (n=1) que nunca séo suficientes. Ainda, ao observar o baixo indice de coordenadores
que sempre consideram ter acesso as informacdes e que as consideram sempre suficientes
para o exercicio de suas atribuicGes, estabelece-se ser essencial garantir a informacao aos
coordenadores dos cursos.

Ainda, os coordenadores foram questionados sobre o espago para proposicao de
melhorias em seus cursos (M=2,1, DP=0,7): 47% (n=9) deles consideram frequentemente
ter este espaco, 32% (n=6) ocasionalmente e 21% (n=4) sempre. Destaca-se que nenhum
coordenador considera nunca ou raramente ter o espaco para proposicao de melhorias,
evidenciando que, mesmo que ocasionalmente, existe espaco para melhorias propostas
pelos coordenadores dos cursos.

Exemplo destes espacos sao as reunides entre os coordenadores e as equipes do
EDUCON, setor que auxilia na gestdo académico-pedagdgico dos cursos. As reunides
ocorrem mensalmente com objetivo de alinhar e compartilhar informacdes entre estes
atores. Neste sentido, 53% (n=10) dos coordenadores indicaram sempre ter participado
destas reunifes, seguido de 37% (n=7) que frequentemente participa e 11% (n=2)
participa ocasionalmente (M=1,6, DP=0,7). Os coordenadores ainda foram questionados
se consideram as reunifes periddicas Uteis para a execuc¢do de suas atribuicdes (M=1,8,

DP=0,9) e 47% (n=9) deles consideram que sempre sao Uteis, seguido de 32% (n=6) que
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frequentemente consideram Uteis, 16% (n=3) ocasionalmente e apenas 5% (n=1)
consideram raramente uteis.

Além das informac6es compartilhadas e alinhadas acerca dos cursos nas reunides
periddicas, os coordenadores recebem o relatdrio de Avaliagdo Institucional da
Universidade e o relatorio de Trabalho de Conclusdo de Curso, que servem para
acompanhamento e auxilio na gestdo de seus cursos. Em relacdo a estes relatorios, os
coordenadores foram questionados a respeito da frequéncia de acompanhamento e analise
deles, bem como se s&o uteis para a execugéo de suas atribui¢cdes como coordenadores de
cursos, conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3 - Frequéncia de acompanhamento e analise de relatérios

Sempre Frequentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

Afirmac6es
% N % N % N % N % N
Acompanho e analiso 0s
relatérios de avaliacdo 3% 6 58% 11 50 1 0% 0 506 1

institucional do curso que
coordeno.

Considero os relatdrios de

avaliacdo institucional Uteis

para a execucdo de minhas  42% 8 42% 8 16% 3 0% 0 0% 0
atribuicGes como

coordenador de curso.

Acompanho e analiso 0s
relatérios de Trabalho de
Concluséo de Curso que
recebo periodicamente.

26% 5 37% 7 21% 4 0% 0 16% 3

Considero os relatérios de

Trabalho de Conclusao de

Curso Uteis para a execucdo 32% 6 37% 7 5% 1 16% 3 11% 2
de minhas atribuicGes como

coordenador.

Fonte: A autora (2022)

No que se refere ao acompanhamento e andlise dos relatérios de avaliacdo
institucional e TCC, em média, 47% dos coordenadores fazem o acompanhamento e
analise frequentemente, 29% sempre acompanham e analisam, 13% o fazem
ocasionalmente e 11% nunca acompanham e analisam os relatorios. A respeito da
utilidade destes relatorios para a execucdo de suas atribuicbes como coordenadores de
curso de PUCRS Online, em média 37% consideram esses documentos frequentemente
uteis, seguidos de 29% que sempre consideram Uteis, 11% ocasionalmente consideram

uteis, 8% raramente e 5% nunca. Ao analisar os indices de acompanhamento destes
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relatdrios, observa-se que poucos coordenadores sempre fazem o acompanhamento destes
e 0s consideram Uteis para o exercicio de suas atribui¢cdes, neste caso, a ressignificacdo
destes relatdrios poderia contribuir para o engajamento dos coordenadores na analise dos
dados fornecidos. Destaca-se que, para 0s coordenadores, o relatério de avaliacdo
institucional tem um maior nivel de contribuigdo quando comparado ao relatério de TCC,
sendo que dos 19 coordenadores, 84% consideram entre sempre e frequentemente Uteis
as informac6es compartilhadas através do relatorio de avaliacdo institucional. Com o0s
resultados obtidos por meio de afirmativas em relacdo ao suporte da instituicdo ao
coordenador do curso, € possivel evidenciar, a partir da visdo dos coordenadores, que
frequentemente a Universidade presta suporte institucional ao coordenador de curso de
Lato Sensu do modelo PUCRS Online.

4.4.2 Percepgdo do Modelo

A fim de compreender a percepc¢do dos coordenadores de curso acerca do modelo
de EAD do PUCRS Online, foram listadas afirmacdes para que indicassem o grau de
concordéncia de acordo com a seguinte escala: 1 — Concordo Plenamente; 2 — Concordo;
3 — Nem concordo, nem discordo; 4 — Discordo; 5 — Discordo Plenamente.

Questionados a respeito de acreditar que o processo de desenvolvimento do PPC
é fundamental para a qualidade dos cursos, 74% (n=14) dos coordenadores concordaram
plenamente e 26% (n=5) concordaram. N&o foram identificados coordenadores que
indicaram nem concordar, nem discordar ou discordar plenamente, evidenciando que o
desenvolvimento de seus projetos pedagdgicos € fundamental para a qualidade dos
cursos, pois eles sdo balizadores para a execucdo desses.

Na esteira da qualidade dos cursos, os coordenadores foram questionados acerca
dos proprios papéis e dos papéis dos professores, tendo que responder se eles sdo
fundamentais para a qualidade destes cursos na modalidade online, conforme

demonstrado na Tabela 4.
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Tabela 4 - Papéis para a qualidade dos cursos na modalidade online

Néao
Concordo concordo, . Discordo
Concordo Discordo
Afirmacses plenamente nem plenamente
¢ discordo

% N % N % N % N % N

O papel do coordenador é
fundamental para a qualidade
do curso na modalidade
online.

63% 12 32% 6 5% 1 0% 0 0% 0

O papel do professor é
fundamental para a qualidade
do curso na modalidade
online.

79% 15 21% 4 0% 0 0% 0 0% 0

Fonte: A autora (2022)

Neste sentido, 63% (n=12) dos coordenadores concordam plenamente que o seu
papel é fundamental a qualidade do curso, além disso, 79% (n=15) deles concordam
plenamente que o papel do professor é fundamental a qualidade dos cursos. Ainda, 21%
(n=4) concordam que o papel do professor é fundamental e 32% (n=6) deles concordam
que o seu papel é fundamental. Apenas 5% (n=1) dos coordenadores ndo concordam nem
discordam em relacdo ao seu papel ser fundamental a qualidade dos cursos na modalidade
online. Nao foram identificados coordenadores que discordam ou discordam plenamente
em relacdo ao papel destes atores, corroborando que o corpo docente e a coordenagéo séo
fundamentais para a qualidade dos cursos do modelo PUCRS Online. Ainda, quando
questionados sobre acreditar na qualidade académica do modelo de cursos do PUCRS
Online, 58% (n=11) dos coordenadores concordam, seguido de 31% (n=7) que
concordam plenamente e 5% (n=1) que ndo concordam nem discordam da afirmagéo.

Tendo em vista que a Universidade oferta, além dos cursos do modelo do PUCRS
Online, cursos de Lato Sensu na modalidade presencial, os coordenadores foram
questionados se realizar a gestdo de um curso deste modelo requer maior envolvimento
do coordenador quando comparado a gestdo na modalidade presencial. Neste sentido,
21% (n=4) dos coordenadores concordam plenamente, 37% (n=7) concordam, 32% (n=6)
ndo concordam nem discordam e 11% (n=2) discordam que a gestdo dos cursos no
modelo PUCRS Online requer maior envolvimento da coordenacdo do curso em relacao

aos demais cursos na modalidade presencial.
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Por fim, os coordenadores foram questionados acerca da utilizagdo de
metodologias de ensino e aprendizagem inovadoras, bem como atualizacdo de questfes

pedagdgicas, como metodologias e bibliografias, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Aplicacdo e atualizacdo de metodologias e bibliografias

Nao
Concordo concordo, . Discordo
Concordo Discordo
Afirmacdes plenamente nem plenamente
discordo

% N % N % N % N % N

O curso no modelo P6s
PUCRS Online exige do
coordenador e/ou professores
atualizagdo em questdes
metodoldgicas, bibliograficas
etc.

5% 10 3% 7 11% 2 0% 0 0% 0

O modelo Pés PUCRS Online
favorece a aplicagdo de
metodologias de ensino e de
aprendizagem inovadoras.

11% 2 26% 5 32% 6 32% 6 0% 0

Fonte: A autora (2022)

Diante disso, 53% (n=10) dos coordenadores concordam plenamente que 0s
cursos pertencentes ao modelo do PUCRS Online exigem do coordenador e/ou professor
atualizacdo em questdes pedagdgicas, seguido de 37% (n=7) que concordam e 11% (n=2)
ndo concordam, nem discordam. No que tange a aplicagdo de metodologias de ensino e
aprendizagem inovadoras, 32% (n=6) ndo concordam, nem discordam e, igualmente, 32%
(n=6) discordam que o modelo do PUCRS Online favorece a aplicacdo dessas
metodologias. Em relacdo a concordancia, 26% (n=5) dos coordenadores concordam que
0 modelo favorece a aplicacdo de metodologias inovadoras e 11% (n=2) concordam
plenamente. Com os resultados obtidos a partir das afirmativas € possivel compreender,
a partir da percepcdo dos coordenadores que, o papel do corpo docente e coordenacao,
juntamente com desenvolvimento do PPC, sdo fundamentais para a qualidade dos cursos
do PUCRS Online. Ainda, apesar de nao favorecer a aplicacdo de metodologias de ensino
e aprendizagem inovadoras, 0 modelo do PUCRS Online exige da coordenacéo e do corpo
docente a atualizagdo em relacdo a questdes pedagoOgicas, como metodologias e

bibliografias.
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4.4.3 Autopercepgéo
Com o intuito de compreender a percepcao dos coordenadores de curso em relacado
a propria atuacdo, foram listas afirmacdes para que indicassem o grau de satisfacdo de
acordo com a seguinte escala: 1 — Satisfeito; 2 — Indiferente; 3 — Insatisfeito.
Primeiramente, os coordenadores de curso foram questionados aceca do exercicio
de suas atribuicdes. Neste sentido, 95% (n=18) dos coordenadores consideram-se
satisfeitos enquanto 5% (n=1) consideram-se insatisfeitos com o exercicio de suas

atribui¢es no modelo PUCRS Online.

Tabela 6 - Autopercepcdo dos coordenadores em relacdo a comunicacdo interna

Satisfeito Indiferente  Insatisfeito

Afirmacoes
% N % N % N

Comunicacdo com os professores do curso que coordeno 95% 18 0% 0 5% 1

Comunicacdo com os setores que auxiliam na execucéo do

89% 17 5% 1 5% 1
curso que coordeno.

Comunicacdo com os orientadores de TCC do curso que

47% 9 42% 8 11% 2
coordeno.

Fonte: A autora (2022)

Os coordenadores foram questionados acerca do grau de satisfacdo com a
comunicacéo entre os professores do curso, entre 0s setores que auxiliam na execucgéo
dos cursos e com os orientadores de TCC, conforme demonstrado na Tabela 6. Em relacédo
aos professores, 95% (n=18) estdo satisfeitos com a comunica¢do que possuem com 0s
professores do curso coordenado por eles, enquanto 5% (n=1) estdo insatisfeitos. No que
tange a comunicacdo com os setores, 89% (n=17) consideram-se satisfeitos, 5% (n=1)
indiferente e, igualmente, 5% (n=1) consideram-se insatisfeitos com a comunicacéo que
possuem com 0s setores que auxiliam na execucdo e gestdo dos cursos coordenados por
eles. J4, no que diz respeito a comunicacdo com os orientadores de TCC, 47% (n=9)
consideram-se satisfeitos com essa comunicacao, seguido de 42% (n=8) indiferentes e
11% (n=2) estdo insatisfeitos. Os dados disponibilizados através dos relatérios de TCC,
se sempre analisados e acompanhados pelos coordenadores, poderiam contribuir para a
comunicacéo referente ao processo de TCC entre orientadores e coordenadores. Diante
disso, 77% dos coordenadores estdo satisfeitos em relacdo a comunicacao que possuem

com setores, professores, orientadores de TCC dos cursos que coordenam.
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No que tange aos professores e orientadores, os coordenadores foram
questionados acerca da satisfacdo em relacdo ao suporte que prestam a eles. Diante disso,
75% (n=14) dos coordenadores consideram-se satisfeitos com o suporte que prestam,
16% (n=3) consideram-se indiferentes e 11% (n=2) estdo insatisfeitos com a assisténcia

que realizam a orientadores e professores dos cursos.

Tabela 7 - Autopercepcdo dos coordenadores em relacdo ao acompanhamento do curso

Satisfeito Indiferente  Insatisfeito

Afirmacoes
% N % N % N

Acompanhamento do andamento do cronograma de gravacdo

95% 18 5% 1 0% 0
do curso que coordeno

Acompanhamento da execucdo do curso que coordeno 84% 16 11% 2 5% 1

Fonte: A autora (2022)

Conforme demonstrado na Tabela 7, os coordenadores foram questionados em
relacdo a satisfacdo com o seu acompanhamento do cronograma de aulas e da execucao
dos cursos. Neste caso, 95% (n=18) dos coordenadores estdo satisfeitos com o seu
acompanhamento do cronograma de gravacfes do curso, enquanto 5% (n=1) esta
indiferente. Ainda, 84% (n=16) dos coordenadores estdo satisfeitos com seu trabalho no
acompanhamento da execucdo dos cursos que coordenam, 11% (n=2) estdo indiferentes
e 5% (n=1) esté insatisfeito. Diante disso, € possivel observar que 89% dos coordenadores
estdo satisfeitos com sua atuacdo no acompanhamento do cronograma de gravacgdes, bem
como ha execucdo dos cursos. Com os resultados obtidos é possivel observar que 83%
dos coordenadores estdo satisfeitos com sua atuacdo na coordenacéo do curso no modelo
do PUCRS Online.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao propor os encaminhamentos finais a problematizacdo da presente dissertacéo,
é relevante, em primeiro lugar, ressaltar que o debate em torno do tema desta investigacéo
n&o se encerra. Como pesquisadora, acredito que o papel da pesquisa e, por extensédo, do
pesquisador, é o de abrir caminhos para outros questionamentos permitindo que estes
temas possam ser evidenciados, os tornando objeto de critica de outros pesquisadores.
Neste sentido, a presente pesquisa surgiu a partir de minha experiéncia como estudante
do modelo do PUCRS Online, momento em que pude experenciar as duas modalidades,
assistindo a aulas presenciais no campus da Universidade, além de poder revisita-las no
online. Ao iniciar minha trajetoria profissional nesta Universidade, também pude
trabalhar com o modelo aqui abordado, o que possibilitou a compreensédo de diferentes
visOes acerca dele.

Diante disso, a presente dissertacdo teve como objetivo geral: compreender a
gestdo académico-pedagdgica dos cursos de P6s-Graduacao Lato Sensu que integram o
modelo PUCRS Online de educacéo a distancia a partir da visdo dos coordenadores de
curso. Para conseguir alcancar este objetivo, considerei fundamental a realizacdo de uma
pesquisa tedrica acerca de quais e de como sdo desenvolvidas pesquisas sobre modelos
de EAD na modalidade online. No entanto, por se tratar de um modelo pioneiro de ensino
a distancia, tive dificuldade na construcdo deste Estado do Conhecimento, tendo que
ampliar a busca de pesquisas acerca do EAD e do Lato Sensu. Das mais de 100 mil
referéncias encontradas, foram utilizados 42 estudos — a partir de critérios que
considerassem a Educacdo a Distancia no Ensino Superior Brasileiro e que focassem
cursos de Pos-Graduacéao Lato Sensu — que pudessem contribuir para a fundamentacéo
tedrica e para a escrita desta dissertacdo, evidenciando o ineditismo e relevancia da
pesquisa tanto para o modelo pesquisado, que pode se beneficiar na qualificacdo de seus
processos, quanto para a sociedade, ao compartilhar os resultados.

Para contextualizar o presente estudo, abordou-se a trajetéria da Educacdo a
Distancia, desde o ensino por correspondéncia, evidenciando os diferentes modos de
ensinar a distancia, até o ensino online. Ainda, abordou-se a legislacdo do Lato Sensu a
distancia com o fim de contextualizar a historia da modalidade na legislagéo brasileira,
ressaltando suas primeiras mengdes nesta legislagdo. Fez-se necessaria a apresentagdo e
contextualizagdo do PUCRS Online, modelo pioneiro de EAD no Brasil, que traz a

proposta de ensino da Universidade com a experiéncia do mercado que busca unir seus
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professores com estes profissionais para compor o corpo docente dos cursos, permitindo
ao estudante o contato com os professores no campus da Universidade, além de
possibilitar que os estudantes fisicamente e geograficamente distantes possam realizar 0s
Cursos.

Para tanto, ao buscar compreender a gestdo dos cursos do modelo PUCRS Online,
foi realizado um questionario destinado aos coordenadores destes cursos com a finalidade
de identificar sua participacdo nos processos e etapas da estruturacao e gestdo, além de
evidenciar a percepcao destes coordenadores em relacdo ao modelo e ao seu papel. A
partir da andlise destas informacdes, foi possivel perceber um maior protagonismo dos
coordenadores durante a gestao dos seus cursos, quando comparado a estruturacao deles.
Aliado a isto, constatou-se que estes coordenadores consideram que, apesar de sua
participacdo ser muito importante em ambos 0s processos, 0s préprios coordenadores
percebem ser mais relevante sua atuacdo na gestao destes cursos.

Apesar do protagonismo do coordenador, diferentes setores da Universidade
atuam juntamente na gestdo dos cursos do PUCRS Online. Neste sentido, se fez
importante compreender a percepcdo dos coordenadores em relagdo ao suporte
institucional destes setores. Foi possivel perceber que, através das reunides de
alinhamento, da troca de informacdes e dos relatérios disponibilizados, os coordenadores
se sentem frequentemente amparados pelos setores que auxiliam na gestdo, além de
possuirem espaco para proposicdo de melhorias nos cursos. Cabe destacar, no entanto,
que uma parcela dos coordenadores nem sempre percebe o suporte institucional destes
setores, principalmente no que diz respeito aos relatérios disponibilizados para analise
dos coordenadores. Tais aspectos foram pesquisados, buscando responder objetivos
especificos: destacar elementos da organizacdo e gestdo académico-pedagdgica de
cursos do modelo de educagdo online do PUCRS Online e analisar o papel do
coordenador de curso na construcdo dos cursos do modelo de educacdo online do
PUCRS Online.

Como ja citado, a PUCRS oferta, além dos cursos do PUCRS Online, outros
cursos de Lato Sensu, na modalidade presencial, desenvolvidos somente pela
Universidade. Assim, os professores da Instituicdo podem ser coordenadores de curso de
ambos os modelos ofertados, portanto fez-se necessario compreender a percepcdo destes
coordenadores em relagdo ao modelo de cursos do PUCRS Online. A partir dos resultados

obtidos foi possivel evidenciar que os coordenadores acreditam na qualidade académica
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deste modelo, destacando o protagonismo do professor para a qualidade dos cursos.
Ainda, é importante ressaltar que o modelo, na percepcdo dos coordenadores, exige
maiores atualizacbes metodoldgicas por parte dos docentes.

Na esteira das percepcOes da coordenagédo acerca do suporte da Instituicdo e do
modelo do PUCRS Online, fez-se necessario compreender a percep¢do do coordenador
em relacdo a sua propria atuacdo na gestao dos cursos. Diante disso, foi observado que,
no geral, os coordenadores estdo satisfeitos com sua atua¢do em seus cursos. No entanto,
cabe destacar que, dentre os pontos observados, uma parcela dos coordenadores esta
insatisfeita com a comunicagdo e com o0 suporte que oferecem aos professores e
orientadores de seus cursos. Tais aspectos foram pesquisados buscando responder aos
objetivos especificos: analisar o papel do coordenador de curso na construcdo dos
cursos do modelo de educagédo online do PUCRS Online e analisar o papel do
coordenador de curso na gestdo académico-pedagdgica dos cursos do modelo de
educacao online do PUCRS Online.

Nestes termos, considerando o que foi debatido ao longo deste trabalho, cabe
ainda ressaltar a importancia do presente estudo para o estudo dos novos modelos de
cursos de Lato Sensu a distancia, que vem crescendo ao longo dos anos, na modalidade
online. Sabemos que temos um grande caminho a percorrer para uma educacao online de
qualidade nos diferentes niveis de ensino, neste sentido, este trabalho se propde a abrir

novos caminhos para o estudo de novos modelos de Educacdo a Distancia.
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APENDICE A — Questionario destinado a todos os participantes de pesquisa

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO
MESTRADO EM EDUCACAO

Prezado(a) Coordenador(a) de Curso,

Convidamos vocé a responder a um questionario de pesquisa, 0 qual faz parte de uma
investigacao sobre a gestdo académico-pedagogica dos cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu
que fazem parte do modelo do P6s PUCRS Online, que esta sendo desenvolvida com
coordenadores de cursos do modelo. O objetivo do estudo é compreender a organizagao e 0s
desafios da gestdo académico-pedagogica dos cursos de Pds-Graduacdo Lato Sensu que
integram o modelo PUCRS Online de educacdo a distancia a partir da visdo dos
coordenadores de curso. Esta investigacdo € liderada pela Mestranda em Educacdo Ana Paula
Erhart Rauber sob orientacdo do Prof. Dr. José Luis Schifino Ferraro, do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul. Para
cumprir os principios éticos da pesquisa, todas as informac6es fornecidas serdo confidenciais
e andnimas. Se vocé desejar obter mais informacdes sobre como as informacdes fornecidas

serdo usadas, entre em contato pelo e-mail: Ana.rauber95@edu.pucrs.br.

Obrigada pelo seu tempo!
Ana Paula Erhart Rauber — Mestranda do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo —
PUCRS, Brasil.

Vocé entende o objetivo dessa pesquisa e concorda em responder livremente este
questionario?
( )Sim ( ) Néo

InformacGes Pessoais
1. Com qual género vocé se identifica?
() Feminino () Masculino () OQutro

Se outro, especifique:



mailto:Ana.rauber95@edu.pucrs.br

89

2. ldade:

3. De acordo com sua cor, como vocé se declara:
( )Amarela ( )Branca ( )Indigena( )Parda ( ) Preta

Formacdo Académica

4. Qual curso de graduacgdo vocé realizou?

5. Seu curso de graduagédo foi realizado em qual instituicdo?

() Publica ( )Privada
6. Em qual modalidade vocé realizou seu curso de graduacao?

() Presencial ( )EAD () Semipresencial
7. Vocé possui alguma P6s-Graduacao? Qual(is)?

() Especializacdo ou MBA

Curso:

Instituicdo: () Pdblica () Privada

Modalidade: () Presencial ( )EAD () Semipresencial
() Mestrado

Curso:

Instituicdo: () Publica () Privada

Modalidade: () Presencial ( )EAD () Semipresencial
() Doutorado

Curso:

Instituicdo: () Publica () Privada
Modalidade: () Presencial ( )EAD () Semipresencial

Atuacéo Profissional
8. Ha quanto tempo vocé atua na PUCRS?
() Menos de 1 ano.

( )Entreleb5anos.



9.

10.

11.

12.
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() Entre5e 10 anos.

() Entre 10 e 15 anos.

() Mais de 15 anos.

Qual Escola vocé é vinculado?

) Escola de Ciéncias da Saude e da Vida
) Escola de Comunicacéo, Artes e Design
) Escola de Direito

) Escola de Humanidades

) Escola de Medicina

) Escola de Negdcios

e e e e e

) Escola Politécnica

Marque qual(is) a(s) Escola(s) que vocé atua como docente (considere os diferentes
cursos onde suas disciplinas estdo inseridas):

) Escola de Ciéncias da Saude e da Vida

) Escola de Comunicacdo, Artes e Design

) Escola de Direito

(

(

(

() Escola de Humanidades
() Escola de Medicina
() Escola de Negocios
() Escola Politécnica

Em que ano vocé comegou a atuar como coordenador de curso de Lato Sensu do modelo
Pds PUCRS Online?

( )2017 ( )2018 ( )2019 ( )2020 ( )2021

Considerando a frequéncia que vocé participa de cada uma das etapas abaixo, responda

a questdo de acordo com a seguinte escala:

Pro i
cess Etapas Participo Participo Né&o Participo
o8 ocasionalmente

Def | Escuta das

ini¢ | tematicas

do | propostas de

do |cursos de Lato
Port | Sensu do modelo
foli | P6s PUCRS

o |Online




Anélise de
mercado das
tematicas dos
Cursos a serem
ofertados
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Alinhamento dos
Cursos a serem
ofertados com as
Escolas

Red
aca

do
PP

Reunido de
kickoff entre
Educon e Escolas

Fluxo de
desenvolvimento
do Projeto
Pedagdgico de
Curso

Ava
liag
do
do
PP

Fluxo de
validacdo do
Projeto
Pedagdgico de
Curso

Lan
cam
ent

do
Port
foli

Divulgacéo dos
cursos de Lato
Sensu do modelo
P6s PUCRS
Online

Captacédo dos
estudantes

Acompanhamento
dos estudantes
inscritos e
matriculados

Exe
cug
do
dos
Cur
S0S

Definicéo dos
cronogramas de
gravacdes das
disciplinas

Alinhamentos
académico-
pedagdgicos com
o Educon

Acompanhamento
das gravacOes das
disciplinas




Acompanhamento
dos estudantes na
plataforma online
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Producéo de
conteddo e
materiais para as
disciplinas

Con
clus
ao
dos
Cur
S0S

Definicéo dos
temas para o
Trabalho de
Conclusédo de
Curso

Captacéo de
orientadores de
TCC

Selecéo dos
orientadores de
TCC

13. Para cada uma das etapas a seguir, responda considerando a importancia da sua

participagdo nas etapas, de acordo com a seguinte escala:

Pro
ces
S0S

Etapas

Muito
importante

Importante

Razoavelmente
importante

Pouco
importante

Sem
importancia

De
fini
¢do
do
Por
tfol

Escuta das
tematicas
propostas de
cursos de Lato
Sensu do modelo
P6s PUCRS
Online

Anélise de
mercado das
tematicas dos
Cursos a serem
ofertados

Alinhamento dos

Cursos a serem
ofertados com as
Escolas

Re
dac
ao

Reunido de
kickoff entre
Educon e Escolas




do
PP

Fluxo de
desenvolvimento
do Projeto
Pedagogico de
Curso
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Av
alia
¢ao
do
PP

Fluxo de
validacdo do
Projeto
Pedagdgico de
Curso

La
nca
me
nto
do
Por
tfol

Divulgacéo dos
cursos de Lato
Sensu do modelo
P6s PUCRS
Online

Captagéo dos
estudantes

Acompanhamento
dos estudantes
inscritos e
matriculados

Ex
ecu
¢do
dos
Cu
rso

Definicéo dos
cronogramas de
gravacdes das
disciplinas

Alinhamentos
académico-
pedagogicos com
o Educon

Acompanhamento
das gravacoes das
disciplinas

Acompanhamento
dos estudantes na
plataforma online

Producéo de

contetdo e
materiais para as
disciplinas
Co | Definigéo dos
ncl | temas para o
usa | Trabalho de
0 |Conclusdo de

dos

Curso




14.
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CU | Captacio de
SO | orientadores de
S |TCC
Selecéo dos
orientadores de
TCC

Para cada uma das afirmaces a seguir, responda considerando o seu grau de

concordancia, de acordo com a seguinte escala:

Concordo
plenamente

Concordo

Nao
concordo,
nem
discordo

Discordo

Discordo
plenamente

Realizar a gestdo de um
curso no Modelo Pés
PUCRS Online requer
mais envolvimento do
coordenador do que um
curso presencial.

O modelo P6s PUCRS
Online favorece a
aplicacdo de metodologias
de ensino e de
aprendizagem inovadoras.

O curso no modelo Po6s
PUCRS Online exige do
coordenador e/ou
professores atualizacao
em questoes
metodoldgicas,
bibliogréficas etc.

Acredito que processo de
desenvolvimento do PPC
é fundamental para a
qualidade do curso

Acredito na qualidade
académica do modelo Pos
PUCRS Online

O papel de um bom
coordenador é
fundamental para a
qualidade do curso na
modalidade online.

O papel de um bom
professor é fundamental




15.

para a qualidade do curso

na modalidade online.
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Para cada uma das afirmac6es a seguir, responda considerando a frequéncia, de acordo

com a seguinte escala:

Sempre

Frequentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

Tive auxilio dos
setores durante o
desenvolvimento
do PPC do meu
Ccurso.

Tenho clareza das
minhas atribuigdes
como coordenador
de curso.

Participo das
reunides com 0s
setores que
auxiliam na
execucdo dos
CUrsos.

Considero as
reunibes periodicas
de coordenadores
de curso Uteis para
a execucdo de
minhas atribuicdes.

Acompanho e
analiso 0s
relatérios de
avaliacdo
institucional do
curso que
coordeno.

Considero o0s
relatérios de
avaliacdo
institucional Uteis
para a execucao de
minhas atribuigdes
como coordenador
de curso.

Tenho acesso a
todas as
informacdes
necessarias a




16.

gestdo do curso que
coordeno.
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Acompanho e
analiso os
relatorios de
Trabalho de
Concluséo de
Curso que recebo
periodicamente.

Considero os
relatérios de
Trabalho de
Conclusdo de
Curso Uteis para a
execucdo de
minhas atribuigdes
como coordenador.

Considero que as
orientagdes
oferecidas ao
coordenador de
Curso sao
suficientes para
que ele cumpra
com exceléncia
suas atribuicdes.

Tenho espaco para
propor melhorias
em meu curso.

Para cada uma das afirmaces a seguir, responda considerando o seu grau de satisfacao

em relacéo a sua atuagdo como coordenador de curso, de acordo com a seguinte escala:

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Exercicio das minhas
atribui¢bes como coordenador

de curso.

Comunicagéo com os setores
que auxiliam na execucdo do

curso que coordeno.

Comunicagdo com 0s
professores do curso que

coordeno.




Acompanhamento da
execucéo do curso que
coordeno.
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Acompanhamento do
andamento do cronograma de
gravacdo do curso que
coordeno.

Comunicacdo com 0s
orientadores de TCC do curso
gue coordeno.

Suporte da coordenacgédo do
curso aos professores e
orientadores de TCC quando
necessario.
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ANEXO A - Carta de Anuéncia para o aceite da pesquisa

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitamos que a pesquisadora Ana Paula
Erhart Rauber, desenvolva seu projeto de pesquisa intitulado GESTAO
ACADEMICO-PEDAGOGICA DOS CURSOS DE POS-GRADUAGAO LATO
SENSU DA PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO
SUL: 0 modelo PUCRS Online de educacdo a distancia, que esta sob orientacdo do
Prof. Dr. José Luis Schifino Ferraro, cujo objetivo é compreender a organizacao da
gestdo académico-pedagogica dos cursos de PoOs-Graduacdo Lato Sensu que
integram o modelo PUCRS Online de educacdo a distancia a partir da visdo dos
coordenadores de curso, bem como os desafios a eles impostos.

Essa autorizacdo estda condicionada ao cumprimento pela pesquisadora dos
requisitos das Resolucbes do Conselho Nacional de Saude e suas complementares,
comprometendo-se em utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa
exclusivamente para fins cientificos, mantendo sigilo e garantindo a ndo utilizacdo das
informacdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo utilizados nessa pesquisa,
concordo em fornecer os subsidios que estiverem ao meu alcance, e que sejam necessarios
para seu desenvolvimento, desde que seja assegurado 0 que segue:

1) O cumprimento das determinacdes éticas da Resolucdo CNS N° 510/2016;

2) A garantia de solicitar e receber os esclarecimentos antes, durante e depois do

desenvolvimento da pesquisa;

3) Que ndo havera nenhuma despesa para esta instituicdo que seja decorrente da

participacao nessa pesquisa;

4) No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha

anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalizagdo alguma.

Antes de iniciar a coleta de dados a pesquisadora devera apresentar a esta
Instituicdo o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido pelo Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.
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