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Assisténcia estudantil em tempos de pandemia da
Covid-19: uma andlise das ag¢oes implementadas pela
UNILA'

Vanessa Gabrielle Woicolesco
Marilia Costa Morosini

Introdugdo

A pandemia da Covid-19 foi decretada pela Organiza¢ao Mundial de
Satde (OMS) em 11 de marco de 2020 e provocou uma crise humanitaria em
todo o globo. Os primeiros casos de pessoas infectadas pelo novo coronavirus
humano (SARS-CoV-2) foram registrados em dezembro de 2019, na cidade de
Wuhan, na China. Esse virus atravessou fronteiras rapidamente e, em todos
os continentes, foram registrados casos de contaminacéo e 6bitos.

Para conter a rapida propagacdo do novo coronavirus, os governos
implantaram medidas de prevengao e controle a pandemia. Os estabelecimentos
educacionais foram temporariamente fechados, e as atividades presencias
suspensas. Com a interrup¢do dos fluxos escolares, estudantes de todo o
mundo e de todos os niveis educacionais foram afetados.

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento oo1 para a primeira autora, e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) - Bolsa de Produtividade
1A para a segunda autora.
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Nos primeiros meses de pandemia no ano de 2020, o fechamento das
Instituicoes de Educagdo Superior (IES) nos paises da América Latina e Caribe
(ALC) afetou aproximadamente 98% (noventa e oito por cento) dos professores
e estudantes (IESALC, 2020). No Brasil, os dados apontam que os 8.571.423 (oito
milhoes quinhentos e setenta e um mil quatrocentos e vinte e trés) de estudantes
regularmente matriculados nas IES foram impedidos temporariamente de
frequentar estes estabelecimentos (UNESCO, 2020).

O fechamento de escolas e universidades em todo o pais revelou ainda
mais as desigualdades sociais e seu impacto na educagéo brasileira. Isso porque
o fechamento provisorio dos estabelecimentos educacionais implicou na
necessidade de ado¢ao de um modelo pedagdgico que privilegiou o uso de
Tecnologias Digitais de Comunicag¢do e Informagédo (TDIC's) e recursos de
mediacéo online.

Esse modelo foi denominado ensino remoto emergencial (ERE). O termo
ERE remete a um modelo educacional, que deve ser transitorio e emergente,
no qual professores e estudantes distantes geograficamente utilizam-se dos
ambientes e plataformas virtuais em situagdes sincronas (online) e assincronas
(com o apoio de ambientes virtuais de aprendizagem) para o ensino e a
aprendizagem (BEHAR, 2020).

A adogao do ERE representou um desafio para as IES brasileiras. No pais,
83% (oitenta e trés por cento) dos domicilios possuem acesso a internet, sendo
que em 68% (sessenta e oito por cento) destes, o principal tipo de conexio
¢ banda larga. Quando comparados os dados relacionados aos domicilios
localizados na zona urbana e rural, os numeros sdo distintos. Na drea urbana,
86% (oitenta e seis por cento) dos domicilios estao integrados a internet e 50%
(cinquenta por cento) dos domicilios possuem pelo menos um computador
(desktop, notebook ou tablet). Na area rural, 65% (sessenta e cinco por cento)
dos domicilios estdo integrados a internet, sendo que em apenas 17% (dezessete
por cento) destes domicilios ha pelo menos um computador (CTIC.BR, 2021).

Contudo, conforme aponta Freitas (2010), 0 acesso a internet e dispositivos
eletronicos nao garante que os individuos possuam as competéncias necessarias
para seu uso nos processos de ensino e de aprendizagem. Além dos impactos
do acesso, conectividade, letramento digital, qualidade da conexao de internet
disponivel nos lares brasileiros e incompatibilidade dos equipamentos
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eletronicos utilizados pelos estudantes com a finalidade educativa, outras
repercussoes atingiram o publico estudantil da Educagao Superior durante a
pandemia da Covid-19. Identifica-se, deste modo, que “a pandemia intensificou
esses problemas sociais e aqueles inerentes a educa¢do em contextos de Sul
Global” (WOICOLESCO; MARCELINO; MOROSINI, 2021, p. 04).

Para Dias e Sampaio (2021, p. 37), é “imperativo que o ensino superior
inclua os servicos estudantis e programas de apoio para promover a qualidade na
vida do estudante, atendendo as suas necessidades de aprendizado” Desse modo,
foi necessario que as IES publicas adotassem politicas e estratégias voltadas
para prover as condi¢cdes necessarias para a permanéncia estudantil durante a
pandemia da Covid-19. A promogao da permanéncia dos estudantes, conforme
Heringer (2021), tem como foco o sucesso académico dos mesmos, mediante
a mobilizagdo de diversas politicas, agdes e recursos. Além disso, a autora
chama a atengéo ao fato de que outras dimensdes, além da socioecondmica,
estdo implicitas na permanéncia estudantil, como as

dimensoes simbdlicas, culturais, académicas e pedagogicas, que cada vez
mais tém se apresentado como centrais para que o percurso do estudante
universitario nao se caracterize pelo baixo desempenho, pelo desinteresse e,

em ultima analise, pelo abandono do curso e evasdo (HERINGER, 2021, p. 69).

O cenario desafiador imposto pela pandemia revelou o quanto as estratégias
de permanéncia estudantil sdo necessarias e importantes nas IES ptblicas, uma
vez que os impactos da pandemia da Covid-19 sobre a educagio reproduzem

um ciclo vicioso de desigualdades, do qual transborda de modo preocupante
uma latente ampliagdo de assimetrias previamente existentes entre classes
sociais, regides e localidades, nos desempenhos dos setores publico e privado

ou ainda na efetividade educacional nos diferentes niveis (SENHORAS,

2020, p. 135).

Neste contexto, defende-se que as politicas e estratégias voltadas a
permanéncia estudantil operadas pelas IES publicas buscaram

contribuir ndo apenas com a inclusdo social a partir da permanéncia dos(as)
estudantes por meio da oferta de auxilios financeiros, como, por exemplo,

moradia estudantil, alimentagéo, transporte, cultura, esporte, lazer e creche,
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mas auxiliar nos desafios infligidos pelo distanciamento social que provocou a
suspensdo das aulas presenciais e uma grave crise financeira com o fechamento
do comércio (CUNHA et al., 2022, p. 06).

Nas Instituicoes Federais de Educagdo Superior (IFES), os programas e
agoes voltados para assistir os estudantes constituem o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), que tem sua base normativa sustentada pela
Portaria Normativa MEC n° 39/2007, revertida no Decreto n° 7234/2010. Este
programa tem como objetivo promover a democratizagdo das condi¢des de
permanéncia dos estudantes nas IFES, reduzir “os efeitos das desigualdades
sociais e regionais na permanéncia e conclusao da Educagao Superior; reduzir
as taxas de reten¢ao e evasio; e contribuir para a promogio da inclusédo social
pela educagao” (BRASIL, 2010, p. o1).

Entre as dreas estratégicas que devem ser contempladas nas agdes de
assisténcia estudantil desenvolvidas pelas IFES, estao previstas moradia
estudantil, alimentagao, transporte, saude, inclusao digital, cultura, esporte,
creche e apoio pedagogico. As politicas, programas e agdes de assisténcia
estudantil adotadas pelas IFES podem ser consideradas mecanismos efetivos
para a promogéo da permanéncia estudantil. Elas permitem que os estudantes
em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica tenham acesso as condi¢oes
necessarias para sua permanéncia na instituicao até a conclusao do curso,
consolidando, dessa maneira, a igualdade de oportunidades aos estudantes
do ensino superior.

Dentre as IFES, algumas instituicdes merecem um olhar especial nessa
questdo. E o caso da Universidade Federal da Integragio Latino-Americana
(UNILA) - situada na cidade de Foz de Iguacu, nas fronteiras Brasil —
Argentina- Paraguai. Como modelo de universidade internacionalizada, a
UNILA congrega estudantes e professores dos trés paises, dos demais da
América Latina e Caribe, Europa, Africa e Asia. Atualmente, a instituicio
possui servidores de 13 nacionalidades, e os estudantes sdo originarios de 37
paises distintos. Os estudantes internacionais, nos niveis de graduagao e pos-
graduacdo, representam 35% (trinta e cinco por cento) do total de estudantes
(UNILA, 2021a). A complexidade de sua constitui¢ao oferece desafios também
complexos em tempos pandémicos.
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Este texto tem como objetivo analisar as agdes institucionais referentes
a assisténcia estudantil destinadas aos estudantes de graduagdo adotadas
pela UNILA nos anos de 2020 e 2021. Foi realizada uma pesquisa de cunho
qualitativo e documental, e, para a construcio dos dados, recorreu-se a editais
e portarias disponibilizadas no site institucional desta universidade.

O texto ¢ construido em cinco se¢des. A esta primeira, que constitui a
Introdugéo, segue a segunda se¢io, em que se contextualizam a UNILA e suas
politicas para a permanéncia estudantil. Na terceira, sdo apontados alguns dos
impactos provocados pela pandemia da Covid-19 na Educagdo Superior. Na
quarta secdo, sdo apresentadas as principais a¢des desenvolvidas no ambito
da assisténcia estudantil na UNILA nos anos de 2020 e 2021, e a dltima secdo
dedica-se a apresentar as consideragdes finais do estudo.

A UNILA e suas politicas para a permanéncia estudantil

A UNILA foi criada no ano de 2010 com missio e vocacio internacional,
voltada para a integragdo regional dos paises da ALC através da formagao de
recursos humanos nos niveis de graduagao e pos-graduagio. A instituicao faz
parte do sistema de institui¢des federais de ensino superior brasileiras e tem
origem no contexto nacional em que emergia a necessidade de reestruturagio da
Educagéo Superior publica. Sua fundagio teve como foco a ampliagdo do acesso,
areducdo da evasdo, a interiorizagao, a ampliagdo da mobilidade académica,
de politicas educacionais inclusivas, o que contribuiu para a formagdo de um
campus universitario mais democratico (UNILA, 2019).

Embora a trajetéria da UNILA na histéria da Educagao Superior latino-
americana seja recente, as premissas subjacentes ao projeto pedagogico
institucional refletem o “debate que ocorreu no MERCOSUL Educacional,
entre 0s anos 2006 e 2008, em torno da criagdo de uma universidade no e para
o MERCOSUL” (RODRIGUES-DIAS, 2020, p. 13). Segundo o autor, como a
criagdo de uma IES multinacional pelo bloco econdmico nao logrou éxito,
o governo brasileiro assumiu a responsabilidade pela implantagdo de uma
universidade vocacionada para a integragdo regional do continente latino-
americano. A localizagdo estratégica da UNILA estd representada na figura 1.
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Figura 1 - Localizagdo da UNILA no Mapa da América Latina e Caribe?

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Esta universidade tem ocupado um papel relevante no processo de
internacionalizacdo da Educac¢do Superior na ALC. Concebida a partir de
uma perspectiva integral, a politica de internacionalizagdo da UNILA foi
concebida para consolidar os pilares do projeto pedagogico institucional e
alcancar todas as dreas académicas e administrativas da instituicdo. Entre os
principios filoséficos e metodolégicos da UNILA, contemplados no seu atual
Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023), a internacionalizacio
do ensino, pesquisa e extensdo e da gestdo da universidade deve estar baseada
no bilinguismo e multilinguismo, interculturalidade, interdisciplinaridade,
cooperagdo e integracdo soliddria e na gestao democratica (UNILA, 2019).

Essa vocagdo internacional da UNILA também orienta as politicas para
ingresso de estudantes e servidores. Nos processos seletivos dos cursos de
graduacio, 50% (cinquenta por cento) das vagas previstas sao reservadas para
candidatos ndo brasileiros (UNILA, 2019). Ao final do ano de 2020, segundo
dados institucionais, 3.575 estudantes brasileiros estavam matriculados nos

2 Montagem elaborada a partir de imagem do site Gratispng e UNILA (2022).
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cursos de graduacio, 1.490 estudantes nao brasileiros de distintas nacionalidades,
35 indigenas e 40 refugiados e/ou portadores de visto humanitario. Os estudantes
nao-brasileiros representam 30% do total de estudantes e sdo oriundos de 35
paises distintos (UNILA, 2020).

Diante de um publico tdo heterogéneo, a permanéncia e o bem-estar
estudantil constituem uma das preocupagdes centrais da gestao institucional
da UNILA, demandando politicas, programas, agdes e investimentos para a
qualificagdo do ensino de graduagio. Além da concessdo de apoios financeiros
para custear as despesas com alimentagdo, transporte, moradia, instalagao
e creche, esta universidade oferece aos estudantes atendimentos de saude
realizados por profissionais da medicina e enfermagem; atendimentos
psicoldgicos, sociais e pedagogicos; oficinas sobre organizagdo da vida
académica, ansiedade e saude mental, adaptacdo a vida universitaria, orientagao
profissional, além de outros programas académicos (UNILA, 2020).

A UNILA desenvolve, ainda, diferentes programas académicos voltados
para a permanéncia estudantil e desenvolvimento académico: Programa de
Monitoria, Programa de Monitoria de ensino na modalidade de promocéao
da permanéncia dos estudantes indigenas e dos estudantes refugiados e
portadores de visto humanitario; Programa de Apoio Financeiro para realizagio
de pesquisa de campo, visita técnica e viagem de estudos para a realizagdo
do TCC; Programa de Apoio a Vivéncia dos Componentes Curriculares;
Programa de Apoio a participagdo de discentes em eventos de natureza
cientifico-académica ou artistico-cultural; Programa de Apoio Financeiro ao
Desenvolvimento Académico dos/as estudantes com Deficiéncia; Programa de
Extensao; Programa de Inicia¢ao Cientifica; Programa de Iniciagao Cientifica
e Tecnologica, entre outros (UNILA, 2020).

Assisténcia estudantil na UNILA em tempos de pandemia da
Covid-19

A pandemia da Covid-19 colocou no centro das preocupagdes e acdes das
IES o bem-estar e o cuidado com a comunidade académica, pois este contexto

atrelado as demais crises enfrentadas no pais, tem sido um periodo muito

dificil e que traz muitas dificuldades aos estudantes, dentre elas, problemas
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psicoldgicos, problemas financeiros, necessidade de procurar emprego para
ajudar a familia, o distanciamento social, a falta de aulas praticas, adaptagdo
aos estudos EAD, problemas relacionados ao acesso a internet, familia grande
com o seu barulho, falta de compromisso e empatia por parte de alguns(mas)

professores(as), excesso de atividades (CUNHA et al., 2021, p. 12).

Com a declara¢ao de pandemia mundial pela OMS no dia 11 de margo
de 2020, a UNILA criou um Comité de Enfrentamento a Covid-19, como
forma de reunir as capacidades institucionais e académicas para propor
agoes emergenciais em relagdo ao avango da doenga na cidade. Dentre as
primeiras medidas adotadas pelo Comité, estdo: a indicagao para a universidade
adquirir emergencialmente alcool gel e ampliar o fornecimento do material de
limpeza e higiene em todas as unidades; a criagao de mecanismos especificos
de comunicagédo sobre o novo coronavirus; a disponibilizacido dos setores de
atengdo a saide do estudante e dos servidores para sanar duvidas referentes
a nova doenca e seus sintomas (UNILA, 2020a).

No dia 16 de margo, apds reunides internas e didlogo com o setor de
saude do municipio de Foz do Iguagu-PR, considerando a evolugdo do cenario
epidemioldgico e o inicio do fechamento das fronteiras pelos governos argentino
e paraguaio e acompanhando as orientagdes da prefeitura municipal, a UNILA
postou em seu site institucional um informe oficial suspendendo as aulas e
implementando o expediente administrativo especial (UNILA, 2020Db).

Naquele momento, em todas as IES do pais, acreditava-se que a interrupgao
das atividades presenciais no campus universitario seria pontual, por um
periodo de 14 dias, e que a qualquer momento poderia haver retomada de
uma “normalidade” No dia 17 de margo, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE) publicou um informe oficial para comunicar aos estudantes a
manuten¢ao do pagamento dos auxilios de assisténcia estudantil durante o
periodo de suspensao das atividades académicas presenciais (UNILA 2020c¢).

Diante do aumento do nimero de casos e a preocupagio institucional
em garantir as condi¢des adequadas de isolamento social aos seus estudantes,
servidores e colaboradores, as aulas e atividades académicas presenciais foram
suspensas por tempo indeterminado no dia 25 de margo de 2020. Mesmo
com esta suspensao, a Reitoria manifestou-se em comunicado oficial pela
manutenc¢ao das bolsas referentes aos “programas de iniciagdo cientifica,
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pesquisa, extensdo, monitoria, e as bolsas destinadas & promogéo de inclusao e
acessibilidade e a permanéncia de estudantes indigenas, refugiados e portadores
de visto humanitario” (UNILA, 2020c¢).

Para orientar a gestiao na promogdo de a¢des que minimizassem os impactos
da pandemia da Covid-19 na vida académica e avaliar o uso complementar de
TDIC's nas atividades académicas da institui¢ao, foi promovida uma consulta
publica junto aos estudantes e professores, no periodo de 26 de maio a 15 de
junho, que conseguiu atingir 60% dos professores e 40% dos estudantes da
instituicao (UNILA, 2020d).

O questionario destinado aos estudantes abordou 46 questdes relativas a
rotina no periodo do distanciamento social, as atuais condi¢des de saude, as
condigbes de acesso a internet e a recursos de tecnologia, o posicionamento sobre
aadogdo de atividades remotas e também se o discente possuia equipamentos
digitais para doar a outros estudantes (UNILA, 2020i).

Como destaques da pesquisa, evidenciamos que, naquele momento, 67,4%
dos estudantes respondentes encontravam-se em Foz do Iguagu, 21,3%, em
sua cidade de origem no Brasil, 8,7% haviam regressado para suas cidades de
origem fora do pais e 2,6% responderam outros. A respeito da participacao
durante o periodo de isolamento social em atividades relativas a extensao,
a pesquisa de iniciagdo cientifica, ao estagio nao remunerado, a pesquisa
do projeto de mestrado/doutorado, 72,7% dos estudantes responderam que
nio estavam participando de nenhuma atividade, 21,2% responderam que
estavam participando e menos de 1% respondeu outros. Quando questionados
sobre a retomada do calendéario académico referente ao primeiro semestre de
2021 utilizando as atividades remotas em carater de excepcionalidade, 59,1%
manifestaram-se favoraveis, 40,4% mostraram-se contrarios e 0,5% nao soube
informar (UNILA, 2020d).

O publico docente que respondeu a esta pesquisa representa 69,47% do
total de professores da instituicdo. As questoes do instrumento estiveram
direcionadas aos temas da rotina e condi¢des de satide no periodo de
distanciamento social, condi¢des de acesso a internet e as TDIC s, experiéncia
de uso pedagdgico destas na Educagdo Superior, atuagdo na UNILA em relagao
a formagdo discente voltada ao uso critico de tecnologias digitais no processo
de constru¢do de conhecimento, posicionamento sobre atividades de ensino
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remoto emergencial e sobre qualificacdo profissional para o uso pedagégico
de TDIC's (UNILA, 2020€).

Como principais resultados, destaca-se que aproximadamente 70% dos
respondentes manifestaram-se favoraveis a implanta¢ao do ERE nos cursos
de graduacao, desde que fossem garantidas as condi¢des de acesso para os
estudantes e respeitadas as especificidades dos componentes curriculares, 16,79%
manifestaram-se contrarios, 10,36% nao tinham uma opiniao formada a respeito
e 2,5% nao souberam opinar. Quando questionados sobre sua qualificacdo
profissional para o uso das TDIC's, 38,6% dos respondentes classificaram
como regular, 34,6%, como insuficiente, 20,7%, como satisfatoria, 3,2%, como
6tima, e 2,9% nao souberam opinar (UNILA, 2020€).

Na UNILA, as aulas foram suspensas desde o dia 17 de mar¢o e, para
poder dar continuidade aos processos formativos relacionados ao ensino, a
Comisséo Superior de Ensino aprovou no dia 14 de agosto o modelo pedagdgico
experimental de ERE. A normativa aprovada estabeleceu que a adesao a esse
modelo pedagégico seria facultativa tanto aos estudantes quanto aos professores
e que as disciplinas ofertadas deveriam ser compativeis com aquelas previstas
nos Projetos Pedagogicos dos cursos, desenvolvidas em formato de médulos,
mediante a realiza¢do de encontros sincronos e assincronos e com a utilizacdo
do ambiente virtual de aprendizagem da instituigao, disponivel no Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA e, complementarmente,
com ferramentas digitais gratuitas (UNILA, 2020f).

Diante deste cenario, distintas acdes institucionais de assisténcia estudantil
foram executadas pela UNILA, especificamente para o atendimento das
necessidades dos estudantes em situa¢do de vulnerabilidade socioeconémica.
Neste estudo, serdo analisadas aquelas implementadas durante os anos de 2020
e 2021, conforme tabela 1, ndo tendo sido contempladas nesta analise as agdes
permanentes desenvolvidas por esta IES, como auxilio moradia, alimentacio,
transporte, creche, entre outros.
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Tabela 1 - Modalidades das a¢des destinadas a assisténcia estudantil na
UNILA durante a pandemia da COVID-19 — anos 2020 e 2021.

Quantidade .
Ano  Modalidade de auxilio  de estudantes Valolr d ° Quantidade de
. auxilio parcelas
atendidos
2020 Auxilio Emergencial 188 Rs 300,00 2
Chamada publica de
apoio aos discentes
2020 . « 20 R$ 200,00 2
participantes em ag¢des de
enfrentamento a Covid-19
2020 Auxilio Temporario 170 Rs$ 500,00 5
* 0 Projeto foi previsto
para ser concluido
. em dezembro de
Projeto Alunos NP
2020, mas devido a
2020 conectados — pacote de 101 Rs - <
y extensdo do estado
dados méveis/MEC d e
e pandemia, foi
prorrogado até
dezembro de 2021
2020 Inclusao Digital 298 R$ 120,00 até 3
Auxilio Promocio da
2020 Inclusio Social pela 110 R$ 400,00 3
Educacio
*O pacote de dados
Projeto Alunos Sem custo  disponibilizado
2021 conectados — pacote de 94 para a aos estudantes teve
dados méveis/MEC instituicao cobertura de todos os
meses do ano de 2021
Auxilio Promogio da
2021 Inclusdo Social pela 186 R$ 400,00 7
Educagio
* os aparelhos
Sem custo celulares foram
»oo1 Auxilio Digital - Doagédo 26 ara a doados pela Secretaria
de Aparelhos Celulares 2 | paraa Especial da Receita
instituicao
Federal em Foz do
Iguagu/PR
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Quantidade
Ano Modalidade de auxilio  de estudantes
atendidos

Valor do Quantidade de
auxilio parcelas

Chamada publica de
apoio a projetos de
permanéncia estudantil

~ *17 projetos
nos segmentos de agoes 7 Proj

2021 : com até 3 R$ 400,00 4
afirmativas, seguranga bolsas cada
alimentar, esportes,
saude, tutoria cultural ou
linguistica
Edital de Apoio

2021 Pedagégico: PRAE/ 44 R$ 500,00 3
ILAESP

2021 Edital de Apoio ao TCC 58 Rs 600,00 2

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de UNILA (2020g; 2020i; 2020j; 2020k; 2020]; 2020m;
20213; 2021b; 2021¢; 2021d; 2021€; 20218;)

A primeira destas medidas adotada pela universidade teve como objetivo
assistir os estudantes ingressantes em 2020 que se encontravam em situagao
de vulnerabilidade socioecondémica. A comprovagao da condi¢ao de
vulnerabilidade seria constatada mediante o ingresso por meio da reserva
de vagas do Processo Seletivo Internacional ou por cotas via ingresso pelo
Sistema de Selec¢ao Unificado (SiSU).

A agdo consistiu no repasse de duas parcelas no valor de R$ 300,00 (trezentos
reais), que deveriam ser destinadas a compra de alimentos e produtos de higiene
(UNILA, 2020g). Além dessa estratégia, naquele momento a universidade
também atuava de forma articulada com os servigos da Prefeitura Municipal
para que os estudantes pudessem ser atendidos complementarmente pelos
servicos dos equipamentos publicos (UNILA, 2020h). Os estudantes ainda
foram orientados por meio de uma cartilha produzida pela equipe da PRAE
sobre como solicitar o auxilio emergencial do Governo Federal.

Outra agdo desenvolvida foi uma chamada publica de apoio aos estudantes
para participarem de agdes de enfrentamento a Covid-19, a qual consistiu
em selecionar aqueles com matricula ativa nos cursos de graduagdo da drea
da Saude da UNILA. O recebimento do auxilio oferecido nesta chamada foi
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compativel com o recebimento dos demais auxilios inscritos no 4mbito da
assisténcia estudantil, mas incompativel com o recebimento de outras bolsas,
como iniciagdo cientifica, extensao, monitoria, tutoria e afins. O edital previu
o pagamento de duas bolsas no valor de R$ 200,00 (duzentos reais) cada, e
os discentes selecionados deveriam atuar em a¢des de atendimento clinico,
barreira sanitdria, orientagdo e treinamento, telemedicina, triagem, entre
outros (UNILA, 20201).

Considerando a continuidade da interrup¢io das atividades presenciais na
institui¢do e a necessidade de oferecer apoio aos estudantes que ingressaram
no primeiro semestre de 2020, a UNILA estabeleceu regras para a concessao
temporaria de um auxilio financeiro para aquisi¢ao de géneros alimenticios,
de higiene e satude, pelo prazo de cinco meses, no valor mensal de R$ 500,00
(quinhentos reais) (UNILA, 2020i).

Com a adogdo do ERE para a retomada das atividades de ensino, houve
a necessidade de serem providas as condi¢oes de acessibilidade digital aos
estudantes. Para isso, foram implementadas duas estratégias: a adesdo ao
programa do Ministério da Educagdo denominado Projeto Alunos Conectados
e a Bolsa de Inclusao Digital — Acesso a Internet.

O Programa Alunos Conectados do MEC, operacionalizado pela
universidade, tem como objetivo fornecer aos estudantes em vulnerabilidade
socioecondmica das IFES as condigoes para a continuidade do desenvolvimento
académico fora do campus universitario. Na UNILA, os estudantes atendidos
pelo programa receberam em 2020 e em 2021 um chip com pacote de dados
moveis de 20 gigabytes/més, recarregado mensalmente pela Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa/RNP/MEC (UNILA, 2020k; 2021a; 2021b).

Como este programa prevé que para ser atendido o discente deveria estar
em territorio nacional e retirar o chip na sede da Universidade, esta foi uma
medida que ndo atendeu as especificidades do publico discente da UNILA.
Para isso, a institui¢do criou a Bolsa de Inclusdo Digital — Acesso a Internet, de
carater excepcional e temporario, com o objetivo de possibilitar as condi¢oes
necessarias para que os demais estudantes dos cursos de graduagao e pos-
graduacdo pudessem participar das atividades do ERE (UNILA, 2020l).

O programa previu a concessao de uma bolsa mensal no valor de Rs
120,00 (cento e vinte reais) para a contratacido de servi¢o de internet banda
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larga. Para participar, o estudante de graduacao deveria estar matriculado pelo
menos em uma disciplina do ERE, nao ser atendido pelo Programa do MEC
“Alunos Conectados” e comprovar vulnerabilidade socioeconémica conforme
requisitos dos editais de selecdo.

Outra realizagdo da UNILA implementada para o atendimento dos
estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica e que nio estivessem
recebendo nenhuma outra bolsa e auxilio pagos pela instituicdo ou pelos
programas do Governo Federal, foi o Auxilio Promogéo da Inclusao Social
pela Educagdo. O auxilio consistiu no repasse de trés parcelas no valor de
R$ 400,00 (quatrocentos reais) cada no ano de 2020 e sete repasses mensais
pagos no ano de 2021 (UNILA, 2020m; 2021¢).

Outra agdo desenvolvida pela UNILA para proporcionar a inclusio
digital dos estudantes foi selecionar aqueles que ndo dispunham de condi¢oes
financeiras para adquirir equipamento para acompanhamento do ensino remoto
para receberem aparelhos celulares doados pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil em Foz do Iguagu/PR para a universidade (UNILA, 2021a).

Para apoiar o desenvolvimento de projetos voltados para a permanéncia
estudantil, a UNILA realizou uma chamada publica para selecionar iniciativas
relacionados as seguintes tematicas: agdes afirmativas, seguranca alimentar,
esporte, saude, tutoria cultural ou linguistica. O recurso disponivel para
financiar esta chamada contemplava no maximo 20 projetos, sendo que cada
projeto poderia receber, no maximo, 3 bolsas no valor mensal de R$ 400,00
cada uma, com vigéncia de setembro a dezembro de 2021 (UNILA, 2021¢). Entre
as principais tematicas escolhidas pelos estudantes que propuseram projetos
a esta chamada publica, destacam-se o esporte, yoga, meditagao, cultura,
musica, circo, teatro, artesanato, integracao universitaria por meio de redes
sociais, redes de apoio, criagdo de aplicativos, entre outros (UNILA, 2021e).

Como as atividades académicas de ensino continuavam na modalidade de
ERE, a partir de uma iniciativa do Instituto Latino- Americano de Economia,
Sociedade e Politica (ILAESP) e da PRAE, foi regulamentada a concessao de um
auxilio financeiro denominado Apoio Pedagdgico em Periodo de Pandemia.
Os estudantes que atenderam aos critérios estipulados em edital receberam
um bolsa com valor mensal de R$ 500,00, a qual foi paga em trés parcelas
(UNILA, 2021f).
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A participagdo nas atividades académicas do ERE também ensejou na
realizacdo do trabalho de conclusio de curso (TCC) para os estudantes que
estavam em época de finalizagao do curso de graduagdo. Neste momento
pandémico, a UNILA concedeu um auxilio financeiro aos estudantes em
condi¢do de vulnerabilidade socioecondmica, para auxiliar nas despesas
relacionadas a elabora¢ido do TCC. Foram oferecidos até 100 (cem) auxilios no
valor de R$600,00 (seiscentos reais), pagos em duas parcelas (UNILA, 2021g).

Consideragaes finais

No contexto da pandemia, observou-se a instalagdo de uma nova crise
sanitdria, social e politica, que obrigou os governos a proverem recursos
e politicas para mitigar seus efeitos. As IES foram impelidas a responder
aos desafios que emergiram neste cendrio, mediante a manutencdo de suas
atividades finalisticas e de gestao, acrescidas das diferentes frentes de trabalho
assumidas para auxiliar no combate a pandemia nos territdrios onde estdao
instaladas (WOICOLESCO; MOROSINI, MARCELINO, 2021).

Como o publico assistido pela assisténcia estudantil encontra-se em
situagdo de vulnerabilidade social e econdmica, durante a pandemia da
Covid-19, a permanéncia estudantil exigiu que as IES publicas reformulassem
suas estratégias, a fim de atenderem as demandas surgidas neste contexto. Isso
porque a quebra do elo entre a institui¢ao e o estudante é fator determinante
para a evasdo estudantil.

Neste texto foram analisadas 12 a¢des institucionais conduzidas pela UNILA,
com o intuito de contribuir para a permanéncia dos estudantes em situacio de
vulnerabilidade socioeconomica durante os anos pandémicos de 2020 e 2021. A
analise dessas a¢des permitiu identificar que a institui¢do priorizou, durante a
pandemia, a promogdo de agdes que contribuissem para a permanéncia e o bem-
estar estudantil. Nessa perspectiva, o investimento da UNILA para o custeio
de agdes de assisténcia estudantil, implantadas exclusivamente no periodo
pandémico, demandou um valor de aproximadamente R$ 1.110.000,00, 0s quais
permitiram a concessao de mais de 1500 auxilios nas diversas modalidades.
Além disso, a instituicao continuou a atender os estudantes com as demais
modalidades de auxilios estudantis.
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Mesmo enfrentando um cenario adverso, no contexto de uma crise de
austeridade fiscal, constata-se que a gestdo da UNILA foi assertiva ao mobilizar
esforcos e recursos que pudessem prover aos estudantes em condi¢ao de
vulnerabilidade socioecondmica as condi¢des para a permanéncia estudantil
nos cursos de graduagao durante o ERE. Diante dos resultados encontrados,
pontua-se a necessidade de que as agdes de distribui¢do de apoios estudantis
sob a forma pecuniaria estejam associadas a uma Politica Institucional de
Permanéncia Estudantil e vinculadas a programas que promovam a incluséo,
respeito a diversidade, participacdo na vida universitaria e a satisfagdo das
necessidades académicas, culturais, psicossociais e socioeconomicas dos
estudantes da UNILA.

Ressalta-se, ainda, a necessidade de novos estudos para avaliagao das acdes
institucionais adotadas no ambito da assisténcia estudantil durante o cenario
pandémico, com vistas a identificar quais foram as contribui¢des destas para
o bem-estar estudantil, permanéncia e conclusdo de curso. Vislumbra-se a
possibilidade de pesquisas de cunho qualitativo, com entrevistas aos estudantes
de graduagao assistidos por estas agdes, com o objetivo de conhecer a percepgao
destes discentes sobre o papel que as agdes de assisténcia estudantil tiveram
para sua permanéncia na universidade.

A produgdo do conhecimento sobre a avaliacdo das politicas e a¢oes
institucionais possibilitara a gestao universitaria fundamentar suas decisbes com
base em dados confiaveis e pertinentes, definindo os rumos institucionais a serem
seguidos. No caso da UNILA, uma universidade internacionalizada, é seu papel
subsidiar a elaboragdo da Politica Institucional de Permanéncia Estudantil. No
atual cenario, esta politica é indispensavel para garantir as condi¢cdes necessarias
para a inclusao, acolhimento, integragao, desenvolvimento académico e plena
insercao dos seus estudantes latino-americanos e caribenhos, indigenas,
refugiados e portadores de visto humanitario no ambiente universitario.
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