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Resumo

A Normalizacdo do Desvio é definida por meio do conceito de que “pessoas dentro da organizacdo
se tornam tdo acostumadas a um comportamento desviante que elas ndo o consideram como
desviante, apesar do fato de que excedem, em muito, as regras para a seguranca elementar”
(SHAW, p.01, 2017). O objetivo deste projeto € analisar a normaliza¢do do desvio na aten¢do em
salude em ambito hospitalar, por meio da percepcao de profissionais gestores e assistenciais da
area da saude. Trata-se de um estudo de métodos mistos do tipo sequencial explanatorio e inter-
relacionados (CRESWELL, 2014), constituido de duas etapas QUAL-quan, sendo a primeira de
abordagem qualitativa, que sera realizada por meio da técnica de Grupo Focal (GF), para explorar
a percepc¢do dos profissionais acerca da teméatica normalizacdo do desvio e a segunda etapa de
abordagem quantitativa descritiva, utilizando o Hospital Survey on Patient Safety Culture
(HSOPSC), na versdo brasileira (REIS et al, 2012). O estudo serd realizado em um hospital
universitario de Porto Alegre e serdo convidados a participar profissionais das véarias areas da
salide com atuacdo em ambito hospitalar. Como critério de inclusdo nos grupos, é preciso atuar ha,
pelo menos, um ano na instituicdo e, no caso dos gestores, um ano no cargo de gestdo. A analise
qualitativa sera realizada através da andlise de contetdo e os dados quantitativos coletados serdo
inseridos em planilhas do programa Excel, mediante dupla digitacdo por pesquisadores distintos,
seguida de correcdo das incongruéncias identificadas. Para analise estatistica sera utilizado o
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Na estatistica descritiva, serdo
utilizadas medidas de tendéncias central (media e mediana) e dispersdo (amplitude, intervalo
interquartil e desvio padrdo) — conforme simetria da distribuicdo da amostra. O projeto de pesquisa
esta tramitando para aprovacdo na comissdo cientifica e Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
instituicdo. A coleta de dados tem previsdo para inicio no més de setembro. Espera-se que com
este projeto seja possivel identificar aspectos que se constituem em barreiras a normalizacdo do
desvio e a partir dos resultados obtidos, fomentar estratégias que fortalecam as préaticas seguras na
instituicdo pesquisada.
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