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RESUMO

Por se tratar de uma proposta com possibilidade para flexibilizacdo de horérios,
onde o estudante pode realizar a sua gestao do tempo com autonomia, a educacéo
a distancia torna-se a saida viavel para democratizacdo e acesso de estudantes,
que até entdo, ndo teriam condicbes de se dirigir a instituicbes de ensino
presenciais. As instituicdes de ensino estdo buscando desenvolver estratégias para
garantir o acesso e principalmente a permanéncia dos estudantes, entre elas
compreender as motivacdes e fatores que contribuem para o sucesso discente.
Diante disso, 0 tema desta pesquisa caracteriza-se por compreender 0s motivos que
podem interferir na decisdo de permanéncia dos estudantes. A problematica da
pesquisa consiste em responder quais 0s principais fatores motivacionais para a
permanéncia discente em cursos técnicos a distancia, a partir do objetivo geral de
compreender quais os fatores motivacionais que interferem na decisao discente de
permanecer nos cursos técnicos a distancia. Nesta dissertacdo foi realizada uma
analise a partir de Bardin (2011). Os principais achados dessa pesquisa indicaram
gue os fatores que interferem na decisdo de permanéncia dos estudantes
perpassam as relacfes sociais, familiares e de trabalho; quanto as realizacdes
pessoais, a pandemia mostrou-se como periodo ideal para iniciar a concretizacéo de
sonhos e aproveitar a flexibilidade para priorizar a qualificacdo profissional. Os
cursos técnicos apresentam um valor de investimento menor que outras
modalidades de ensino, por se tratar da educacdo a distancia onde gastos com
deslocamento e acesso aos espacos educativos ndo sdo necessarios torna-se mais
atrativo ainda aos estudantes interessados. O trabalho também é fator decisivo para
a permanéncia, considerando que o0s cursos técnicos possibilitam novas
oportunidades apés a concluséo, ainda assim, trabalhar e estudar € um desafio para

os estudantes.

Palavras chaves:Permanéncia.Evasdo. Educacdo a distancia. Ensino técnico.

Educacao Profissional.



ABSTRACT

As it is a proposal with the possibility of flexibility of schedule, where the student can
carry out his time management autonomously, the distance education becomes
viable for democratization and access for the student, who at that moment would not
be able to go to institutions face-to-face teaching. Educational institutions are seeking
to develop strategies to ensure access and especially the permanence of students,
including understanding the motivations and factors that contribute to student
success. Therefore, the theme of this research is characterized by understanding the
reasons that can interfere in the decision to stay two students. The research problem
consists of answering what are the main motivational factors for the student to
remain in distance technical courses, starting from the general objective of
understanding what are the motivational factors that interfere in the student's
decision to remain in distance technical courses. For this dissertation, an analysis
based on Bardin (2011) was carried out. The main themes of this research will
indicate that the factors that interfere in the decision of two students to remain
pervade their social, family and work relationships; With regard to personal
achievements, the pandemic proved to be the ideal period to start making dreams
come true and take advantage of the flexibility to prioritize professional qualification.
Technical courses represent a lower investment value than other teaching modalities,
as they are distance education where expenses with travel and access to educational
spaces are not necessary, it becomes even more attractive to interested students.
Employment is also a decisive factor for permanence, considering that technical
courses offer new opportunities after completion, even so, working and studying is a

challenge for students.

Keywords: Permanence. Evasion. Distance education. Technical

education.Professional Education



RESUMEN

Al tratarse de una propuesta con posibilidad de flexibilidad de horario, donde el
estudiante puede realizar su gestion de tiempo de manera auténoma, la educacion a
distancia se vuelve viable para la democratizacion y acceso del estudiante, que en
ese momento no podria acudir a las instituciones presencialmente. ensefianza
presencial. Las instituciones educativas buscan desarrollar estrategias para
garantizar el acceso y especialmente la permanencia de los estudiantes, incluyendo
la comprension de las motivaciones y factores que contribuyen al éxito de los
estudiantes. Por lo tanto, el tema de esta investigacion se caracteriza por
comprender las razones que pueden interferir en la decision de permanecer dos
estudiantes. El problema de investigacion consiste en responder cuales son los
principales factores motivacionales para que el estudiante permanezca en los cursos
técnicos a distancia, partiendo del objetivo general de comprender cuales son los
factores motivacionales que interfieren en la decision del estudiante de permanecer
en los cursos técnicos a distancia. Para esta disertacion se realiz6 un analisis
basado en Bardin (2011). Los ejes tematicos de esta investigacion sefalaran que los
factores que interfieren en la decision de dos estudiantes de permanecer impregnan
sus relaciones sociales, familiares y laborales; En cuanto a los logros personales, la
pandemia demostro ser el periodo ideal para comenzar a hacer realidad los suefios
y aprovechar la flexibilidad para priorizar la calificacion profesional. Los cursos
técnicos representan un valor de inversion menor que otras modalidades de
ensefianza, al ser educacion a distancia donde no son necesarios los gastos de
desplazamiento y acceso a los espacios educativos, se vuelve aln mas atractivo
para los estudiantes interesados. El empleo también es un factor determinante para
la permanencia, considerando que las carreras técnicas ofrecen nuevas
oportunidades luego de su finalizacion, aun asi, trabajar y estudiar es un desafio

para los estudiantes.

Palabras clave: Permanencia. Evasién. Educacion a distancia. Educaciéon técnica.

Educacion Profesional.
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1INTRODUCAO

Esta pesquisa nasce da esperanca por uma educacao transformadora, tal
qual ressalta Freire (1992) [& preciso ter esperanca, mas ter esperanca do verbo
esperancgar; porque tem gente que tem esperanca do verbo esperar, logo, a escrita
dessas palavras € uma forma de movimento frente os desafios da educacéo
brasileira. Para esperancgar é necessario agir, “esperancar é se levantar, esperancar
€ ir atras, esperangar é construir, esperangar € nao desistir’. Seguimos em frente
atuando através da pesquisa para fortalecer a importancia do educar brasileiro.

Apés o contexto social estabelecido a partir da pandemia de COVID-19, a
educacéo a distancia apresentou um crescimento significativo, segundo os dados do
Censo da Educacao Superior de 2021, durante o periodo o numero de matriculas
em cursos a distancia da rede privada ultrapassa o numero de matriculas em cursos
presenciais (BRASIL, 2022).

Por se tratar de uma proposta com possibilidade para flexibilizacdo de
horéarios, onde o estudante pode realizar a sua gestdo do tempo com autonomia, a
modalidade torna-se a saida viavel para democratizacdo e acesso de estudantes,
gue até entdo, nao teriam condicbes de se dirigir as instituicbes de ensino
presenciais, um exemplo sdo as estudantes maes e trabalhadores. Segundo a
Sintese de Indicadores Sociais desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2019), entre os jovens que concluiram o ensino médio (21,6
milhdes), aqueles que se formaram na modalidade técnica (2,0 milhdes) estavam em
menor proporcao simultaneamente sem estudar e sem estar ocupados (17,0%) do
gue os que se formaram na modalidade regular (24,1%) em 2019. Logo, 0S cursos
técnicos profissionalizantes, concomitantes com o ensino médio ou ndo, contribuem
para o desenvolvimento social e econdmico do pais, se tornando uma saida viavel
para a qualificacdo da mao de obra e posterior ampliacdo das oportunidades de
emprego.

Mesmo com as especificidades de cada modalidade, cada vez mais as aulas
a distancia e presenciais estdo utilizando recursos semelhantes para auxiliar os
processos de ensino e de a aprendizagem(SANTOS, 2015), principalmente, apds o
levantamento do Todos pela Educagédo com base em dados da Pesquisa Nacional

de Amostras por Domicilio indicar que o Brasil alcancou a maior taxa de criangas e
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jovens fora da escola em 2021, o aumento é de 171,1% no 2° trimestre de 2021 em
relacdo ao mesmo periodo de 2019.

As instituicbes de ensino estdo buscando desenvolver estratégias para
garantir o acesso e principalmente a permanéncia dos estudantes, entre elas
compreender as motivacoes e fatores que contribuem para o0 sucesso
discente.Diante disso, 0 tema desta pesquisa caracteriza-se por compreender o0s
motivos que podem interferir na decisdo de permanéncia dos estudantes. A
problematica da pesquisa consiste em responder quais 0s principais fatores
motivacionais para a permanéncia discente em cursos técnicos a distancia.

Compreende-se a relevancia desta tematica através de trés perspectivas:
social, académica e pessoal. Quanto a perspectiva social, ao considerar a expansao
do ensino técnico através da Medida Proviséria 746/2016 (BRASIL, 2016), que trata
da criagdo do Novo Ensino Médio, onde a implementagdo iniciou em 2022 e
pretende basear a organizacado educacional através de um novo curriculo, ou seja,
incluindo 1200 horas flexiveis reservadas para a formacado técnica profissional.
Quanto a perspectiva académica, a relevancia se apresenta através das evidéncias
identificadas no estado do conhecimento quanto a importancia de compreender 0s
fatores relacionados ao abandono na modalidade técnica profissionalizante por se
tratar de um campo de estudo com pouco referencial indicativo ao tema, ao
pesquisar sobre evasdo ou abandono os achados sdo, na sua maioria, voltados para
a educacao basica/ensino médio e ensino superior. Quanto a relevancia pessoal se
trata da concretizacdo de um sonho ao me tornar mestre, algo que representa uma
realizacdo frente a proximidade que tive com a pesquisa académica desde os
primeiros semestres da graduacao.

Este estudo contribuird com os estudos desenvolvidos na PUC-RS pelo grupo
de pesquisa Processos Motivacionais em Contextos Educativos - PROMOT — e com
o desenvolvimento institucional do SENAC EAD, escola que gentilmente
disponibilizou os dados ao considerar de extrema importancia a compreensao dos
fatores para a permanéncia visando garantir o sucesso dos estudantes. Sendo
assim, esta pesquisa busca responder a pergunta “Quais os fatores motivacionais
gue interferem na deciséo discente de permanecer nos cursos técnicos a distancia
no periodo de 2021 e 20227?”. Outras questdes norteadoras sdo: quem é o estudante

de cursos técnicos EAD?, Porque este estudante permanece? e quais 0s principais
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fatores que interferem na decisao de permanéncia destes estudantes? Assim, temos
0 objetivo geral de compreender quais os fatores motivacionais que interferem na
decisdo discente de permanecer nos cursos técnicos a distancia. Para cumprir a
este objetivo geral, propomos o0s seguintes objetivos especificos: Objetivos
especificos: a) Identificar as caracteristicas sociais do perfil de estudante dos cursos
técnicos EAD; b) enumerar os fatores que interferem na decisdo de permanéncia; e
c) analisar os principais fatores que interferem na decisdo de permanéncia
considerando o perfil discente.

Nesta dissertacéo foi abordado o estado do conhecimento para compreensao
da tematica, fundamentacado tedrica a partir de trés pilares: Historico da educacao
profissional no Brasil, Educacdo a distancia: definicbes e perspectivas e a
permanéncia discente e 0s processos motivacionais, os caminhos metodologicos a
partir do contexto da pesquisa, 0s participantes, procedimentos e analise de dados,
posterior discussdo dos achados e consideracdes finais. Para tal, foram

considerados os objetivos descritos na proxima sessao.



2 ESTADO DO CONHECIMENTO

O desenvolvimento de um estudo € baseado em uma construcdo
coletiva do que outrospesquisadores ja propuseram sobre o tema, em
conjunto da reflexéo a partir do
contextoobservado,sendoassim,identificarocampode
estudadoéfundamentalpara trilharoscaminhosmetodolégicos e compreender o
aporte teérico de referéncia.

Buscando identificar os estudos e producdes cientificas realizadas nos
ultimosdezanos,para conhecer e refletir o que esta sendo desenvolvido para
aléem da fundamentacdo tedrica, este estudo considerou as teses e
dissertacdes disponibilizadas naBiblioteca de Teses e Dissertagdes (BDTD).
Prezando por um panorama latino-americano sobre a tematica, realizou-se
uma investigacdo sistematica nos estudos apresentados nos anais do
Congresso Latino Americano Sobre Abandono na Educacdo Superior
(CLABES). O CLABES, referéncia internacional em pesquisas sobre
abandono, estd ha dez anos reforcando a importancia de se olhar para
este campo de estudo, e as pesquisas apresentadas em seus anais
sdo de extrema valia para o0 estabelecimento de um panorama latino-
americano sobre a tematica (SOSSO; KAMPF, 2018, p.2).Para tal, foi utilizada

a metodologia de estado do conhecimento,segundo Morosini (2014):

[...] estado de conhecimento é identificacdo, registro, categorizacdo
gue levem areflexdo e sintese sobre a producéo cientifica de uma
determinada area, em umdeterminado espaco de tempo, congregando
periédicos, teses, dissertacbes e livrossobreuma tematica
especifica(2014. p.102)

Durante a producéo do estado de conhecimento a identificacdo, registro
e a categorizacao dos dados é uma das caracteristicas fundamentais para a
contribuicdo da pesquisa realizada para a presenca do novo (MOROSINI;
FERNANDES, 2014, p.155), ou seja, considerando os estudos previamente
realizados o desenvolvimento para a presentar outras perspectivas da
tematica e inovar sdo mais viaveis, uma vez que estamos contextualizacéo o
objeto de estudo, que sempre deve ser situado no contexto histérico, social,

mas no campo cientifico com o qual se relaciona (MOROSINI; FERNANDES,
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2014,p.161).

Para a realizagdo do levantamento de dados foi considerado a
construcdo das seguintes etapas: bibliografia anotada, sistematizada e
categorizada. Para a bibliografia anotada, construida a partir do formato de
tabela considerou-se a organizacdo das teses ou dissertacbes selecionadas,
sendo identificadas por referéncias bibliograficas completas e os respectivos
resumos. A bibliografia sistematizada estabelece a relacdo dos trabalhos
selecionados, considerando: numero do trabalho, ano da defesa, autor, titulo,
nivel, objetivos, metodologia e resultados e a bibliografia categorizada trata-se
de uma nova organizacdo da tabela da bibliografia sistematizada segundo
blocos tematicos a partir de categorias identificadas.

2.1 Levantamentos da Biblioteca de Teses e Dissertacdes - BDTD

Inicialmente, para investigacédo e estudo realizado a partir das teses e
dissertacdes disponibilizadas na BDTD, considerou-se o periodo entre 2010 e
2022, para tal foram utilizados doze descritores de pesquisa, encontrou-se 199

trabalhos propiciando 42 trabalhos utilizados para a analise.

Quadro 1-Estado do conhecimento BDTD: achados iniciais

Periodo Descritor Encontrados | Utilizados
"permanéncia” "ensino técnico" "educacéo a
2010- 2022 | distancia" 2 1
2010- 2022 | “ensino técnico” "educacao a distancia" 22 0
2010- 2022 | "ensino técnico" "permanéncia” 54 16
2010- 2022 | “ead” "Permanéncia" 97 14
2010- 2022 | "gestdo da permanéncia” 7 6
2010- 2022 | "permanéncia” "estudantil" "ead" 4 2
2010- 2022 | "ead" "motivacao” "permanéncia" 3 0
2010- 2022 | "permanéncia” "abandono" "ead" 6 2
2010- 2022 | "prevencdo" "evasao" "ead" 1 0
2010- 2022 | "prevencdo" "evasao" "técnico" 2 1
2010- 2022 | "prevencdo" "ensino técnico" "ead" 0 0
2010- 2022 | "evasao" "ensino técnico" "ead" 1 0
199 42

Fonte: A autora(2022).
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Entre os estudos selecionados observou-se uma predominancia de
dissertacbes em comparacdo a teses, considerando o total os trabalhos
desenvolvidos durante o periodo de mestrado representam 86% e 0s
desenvolvidos durante o periodo de doutorado representam 14%.

Considerando a periodicidade das publicacdes foi possivel verificar que,
de forma continua, durante todo o periodo houve estudos sendo
desenvolvidos sobre a tematica, os periodos que mais apresentaram
publicacdes foram 2015, 2017 e 2020.

Durante a pandemia de COVID-19 que acometeu a sociedade a nivel
mundial a partir de 2019, observou-se através de uma pesquisa elaborada
pelo Conselho Nacional da Juventude (CONJUVE, 2020), ligado a
Secretaria Nacional da Juventude, 6rgéo integrante do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, em conjunto com organizacdes
parceiras, que 29% dos jovens com idade entre 15 a 29 anos ja haviam
considerado ndo voltar para a escola, apés o fim do isolamento social.
Considerando o contexto social do periodo percebe-se uma ascendéncia de
pesquisas sobre a tematica em 2020, no entanto reduzida em 2021 e ainda

sem resultados em 2022.

Grafico 1-Numero de publicacdes conforme o periodo investigado
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Fonte: A autora (2022)

O estado de conhecimento constitui-se como ferramenta valiosa para
identificar aspectos sobre a tematica da pesquisa, as autoras Morisini,
Nascimento e Nez (2021) indicam a metodologia como base para
compreensao das abordagens ja desenvolvidas, perspectivas metodolégicas
usadas, referencial teorico identificado sobre a area e /ou assunto. Buscando
compreender o campo de estudo acerca da permanéncia identificou-se o0s
principais autores dos trabalhos selecionados concebendo uma nuvem de

palavras representando a frequéncia de vezes que 0s mesmos foram citados.

Figura 1- Principais autores referenciados na amostra - BDTD

~FRIGOTTO
SAVIANID O R EKUENZER

Luscher

MOORE & KEARSLEY

Fonte: A autora (2022)

Apbs o levantamento dos dados, tendo em vista o periodo analisado e o
enfoque sugerido neste trabalho, se evidenciam a importancia e relevancia do

desenvolvimento do estudo.
2.2 Levantamentos na CLABES

Concomitantemente, para investigacdo e estudo a partir do panorama
latino-americano, buscou-se no livro de atas de cada edicdo do CLABES, no
periodo de 2011 a 2021, pesquisas que, além de considerar o estudo do
fendbmeno multifatorial da evasdo, abordassem também estratégias no
contexto da modalidade de educagdo a distancia. Termos como educacao
a distancia, educacgao/estudos online, EAD, e grafias similares, nos idiomas

portugués, espanhol e inglés trilharam a sele¢do dos trabalhos. Encontrou-
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se 24 trabalhos, propiciando 19 para posterior andlise.

Quadro 2 - Estado do Conhecimento CLABES: achados iniciais

Ano | Encontrados | Utilizados
2021 5

2019 2 1
2018 1 1
2017 3 2
2016 4 3
2015 4 3
2014 1 1
2013 2 2
2012 3 3
2011 2 2

24 19
Fonte:Aautora(2022).

Bem como realizado com os dados coletados da BDTD, buscando
compreender o campo de estudo acerca da permanéncia no contexto
latinoamericano identificou-se 0s principais autores dos trabalhos
selecionados concebendo uma nuvem de palavras representando a frequéncia

de vezes que os mesmos foram citados.

Figura 2- Principais autores referenciados na amostra - CLABES

Freire

~Tinto

Giraffa] eyv
Fonte: A autora (2022)

Apods o levantamento dos dados, tendo em vista os achados do periodo

analisado, percebe-se a relevancia da probleméatica do
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abandono/permanéncia na educagédo a distancia, considerando que, entre o
montante de publicagdes realizadas no evento, a representagdo de estudos
voltados para a educacéo a distancia ndo sdo expressivos.

2.3Categorizacéo e anélise

ApoOs a leitura aprofundada e andlise dos textos selecionados, iniciou-se
a categorizacédo e para dar conta do que foi proposto para este trabalho. Assim,
utiizamos como metodologia os principios do estado de conhecimento,
segundo Morosini e Fernandes (2014), procurando destacar categorias
tematicas de entendimento da producdo sobre o tema e que levem a reflexao e
sintese sobre essa producao cientifica. Foram selecionadas duas categorias
prévias de analise e posteriormente cinco subcategorias conforme o quadro a

seqguir.

Quadro 3- Categorias e subcategorias para analise.

Estratégias institucionais: estratégias realizadas pelas

Evasao - estudos desenvolvidos a |._ ... .~ :
instituicdes de ensino.

partir da 6tica da

evasao/abandono. Perfil discente: caracteristicas do perfil discente que

evade.

Fatores influenciadores: fatores ou estratégias que
influenciam a permanéncia.

Permanéncia - estudos

desenvolvidos a partir da ética da | politicas publicas: contribuicBes de politicas publicas para
permanencia. acesso e permanéncia.

Perfil discente: caracteristicas do perfil discente que
permanece.

Fonte: A autora (2022)

A partir da categorizacdo observa-se uma divisdo semelhante entre as
categorias prévias. Destaca-se no gréafico abaixo a porcentagem de divisdo dos
trabalhos selecionados, 29 retratam estudos na otica da evasdo/abandono e 31

sob a otica da permanéncia.

24



Gréfico 2-Categorias de andlise

Permanéncia
52%

Fonte: A autora (2022)

Desta forma, a divisdo dos estudos que contemplam cada uma das
subcategorias considerando o banco de dados de origem (CLABES ou BDTD)
indicam os aprofundamentos a partir do banco de dados. Inicialmente, os
estudos da BDTD sdo, na sua maioria, voltados para a permanéncia,
totalizando 29 dos 42 trabalhos selecionados, ja os estudos apresentados no
CLABES séo, na sua maioria, voltados para a evasao, totalizando 15 dos 19

trabalhos selecionados.

Quadro 4-Categorizacado da amostra conforme base de dados

Categoria Subcategoria BDTD | CLABES | Total
Evasao Estratégias institucionais 7 7 14
Perfil Discente 7 8 15
Permanéncia Fatores Influenciadores 12 3 15
Politicas Publicas 9 0 9
Perfil Discente 7 0 7

Fonte: A autora (2022)

Conforme o quadro “categorizacdo da amostra conforme base de
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dados” ap0s a subcategorizacdo o total dos trabalhos categorizados acaba por
configurar a paridade entre ambas as oticas. Buscando aprofundar os estudos,

estruturou-se uma analise aprofundada.
2.4 Evasdao: estratégias institucionais e perfil discente
Na categoria evasdo ao realizar a divisdo entre subcategorias
percebeu-se a paridade entre quantidades conforme a teméatica dos estudos,
ainda que, os trabalhos desenvolvidos a partir do “perfil discente” indicaram a

maioria.

Gréfico 3- Categoria Evaséo — divisédo de subcategorias

Perfil Discente
52%

Fonte: Autora (2022)

Durante a analise emergiram as duas subcategorias apos leitura
flutuante, os trabalhos categorizados em “estratégias institucionais” foram
selecionados por indicar estratégias realizadas pelas instituicbes de ensino
buscando mitigar ou compreender a evasdo, quanto a subcategoria “perfil
discente” foram selecionados os trabalhos que buscaram investigar ou
descrever o perfil do estudante que evade ou abandona.

Considerando o enfoque a partir da gestdo dos processos de
aprendizagem organizacional Dias (2015) indica a necessidade de conhecer a
realidade de cada instituicao, a fim de compreender que fatores prepoderam

como motivadores para que o estada se evada, e assim, a gestdo propos
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estratégias voltadas para o seu contexto. A autora refor¢a ainda que a evasao
existe principalmente em decorréncia de fatores externos, e que os fatores
internos do contexto estudado potencializaram a permanéncia do estudante.

Silva (2015) indica de maneira bastante clara que as causas da evasao
sdo variadas, concorrentes e nao exclusivas, e apresenta em seu estudo
evidéncias que os alunos evadidos tém consciéncia da importancia da
formacdo e capacitacdo, no entanto, devido a fatores de necessidade
imediata, eles abandonam, sendo assim, h4 que se estabelecer acdes
pedagdgicas, metodoldgicas e politicas governamentais claras, que possam
minimizar os fatores que contribuem para a evasao.

Portal (2016) estabelece seu estudo a partir da Teoria Actor Rede,
explicitada pelo autor como “uma teoria que questiona o vinculo social, a
relacdo entre maquinas, objetos, usuarios e as praticas cientificas, buscando
compreender como isso acontece” e através do uso de mineracédo de dados e
Leraning Analytics o trabalho resulta em um diagrama das mediacgdes, ou seja,
o desenho da distribuicdo da mobilidade, os movimentos na construcdo, na
busca por uma estratégia que possa minimizar a evasao e potencializar a
permanéncia do estudante em EAD. Bem como Padua (2017) que, aborda o
uso da mineracdo de dados como base para proposta de estratégias da
gestdo, ou seja, através da ferramenta o autor indica a possibilidade de
formular variaveis que prevejam possiveis riscos de evaséo possibilitando as
instituicbes agir de forma preventiva.

Em seu estudo, Silva (2017) buscou propor modelos estatisticos
preditivos para a gestdo da evasao dos cursos de graduacdo ofertados a
distancia e a partir dos resultados pode-se observar que ha uma diferenca
significativa em relacéo aos indices de evasao em cursos ofertados a distancia
em uma mesma instituicdo, sendo assim, reconhece-se a importancia das
experiéncias e boas-praticas de gestdo serem compartilhadas entre os
coordenadores de diferentes cursos. De forma semelhante, Gomes (2017)
indica em seu estudo a necessidade de unificacdo de dados e maior dialogo
entre os setores administrativos institucionais, e que a construgédo da gestao
educacional devera englobar todos os sujeitos do processo educativo, assim

possibilitando o desenvolvendo em conjunto das metodologias mais
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adequadas para se alcancar a melhoria da qualidade do ensino e a reducgéo
dos indices de evasao do curso.

No contexto de estratégias voltadas para a educacdo a distancia
brasileira Giraffa, Neto, Santos e Faria (2017) apontam que ndo h& um
modelo Unico de EAD, mas sim parametros que devem ser
cumpridos para dar qualidade, Vvisibilidade e credibilidade a essa
modalidade de ensino no Brasil. Os autores Netto, Guidotti e Kohls(2017,
p.5) indicam que diante dos desafios da evasdo as instituicdbes também
precisam atentar para a qualificacdo dos profissionais envolvidos com a EAD,
principalmente com a formacdo docente e a conscientizagdo discente e
Kampff (2017, p.6) ressalta que investir em recursos que contribuam para o
monitoramento dos alunos em risco e favorecam a mediacdo preventiva do
professor podem contribuir para a reducéo dos indices de evasao no Ensino
Superior na modalidade EAD.

Compreendendo a evasdo como um fendmeno multifatorial, Arruda e
Araujo (2017, p.7) reforcam que o abandono acontece de diversas
formas e razbes e problematizam a formacdo humana e a
dificuldade de incluséo digital dos professores como aspectos relacionados
ao abandono académico do ensino superior.

Considerando a perspectiva da gestdo democratica Silva (2017) indica
em seu estudo uma série de estratégias para evitar a evasdo dos
estudantes, entre elas, 0 constante contato via ambiente Moodle, e-mail
e telefone; a motivacdo para a realizacdo das atividades; o auxilio a
duvidas; a flexibilidade nos prazos para postagem de tarefas, etc e reflete
que a “atuacado dos gestores deve ser pautada no didlogo permanente
com o0s demais membros da equipe, em prol de objetivos comuns,
pois as acdes isoladas no interior da escola ndo surtem efeitos
positivos” (Silva, 2017, p. 2-3). Bem como, Yokota (2015) que ressalta a
importancia de propostas de gestdo escolar estratégica institucional que
englobem ac6es com alunos, professores, coordenadores de curso e demais
gestores para o controle e reducédo da evaséo.

A partir da preocupagdo quanto aos indices e reconhecimentos

institucionais, Ulloa e Paredes (2017, p.2) descrevem a realidade chilena
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considerando que, a partir de 2009, as instituicbes de ensino superior
comecaram a desenvolver politicas voltadas para a retencao dos alunos, entre
elas o desenvolvimento de atividades académicas online.

J& Pinilla e Solano (2016) analisaram em seu estudo o impacto de uma
estratégia de implementacdo institucional de mediagcbes tecnoldgicas como
parte do processo de ensino-aprendizagem em programas académicos
presenciais tradicionais como fator influenciador da evasédo, a pesquisa
demonstrou que “a integracdo de todos os elementos transforma o processo
educacional em um desenvolvimento constante de alertas precoces que
permitem a identificagdo de comportamentos e variaveis em alunos de uma
mesma sala de aula” (PINILLA; SOLLANO, 2016, p.7) .

Quanto ao perfil discente no contexto da evasdo entre 0s estudos
observou-se a utilizacdo da estratégia de mineracdo de dados para
identificacdo das caracteristicas dos estudantes. Sonnenstrahl (2020) apontou
as caracteristicas dos alunos com tendéncia a evadir, auxiliando na tomada de
decisdo da instituicdo. A partir do estudo algumas estratégias foram tracadas,
entre elas o contato com os estudantes através do estimulo constantemente
para a realizacdo das tarefas, esclarecer duvidas nas disciplinas, sentir-se
pertencente e identificado com a instituicdo, Sonnenstrahl (2020, p.67) indica
gue essa € uma interacdo que se faz indispensavel para a permanéncia e o
éxito dos estudantes. A partir da percepcdo dos gestores 0 estudo
desenvolvido por Aradjo (2020) evidenciou fatores preponderantes de evasao,
entre eles o défice de conhecimentos na educacao basica e os impactos frente
a trajetéria na educacao profissional.

Umekawa (2014) aponta que as Vvariaveis sociodemograficas
denominadas composicdo familiar e estado civii e as estratégias de
aprendizagem explicam os fatores ligados a evasao e a permanéncia em EAD,
tais resultados indicam para a relevancia do uso de estratégias que promovam
0 autogerenciamento dos processos de ensino e aprendizagem, a
autorregulacdo da motivacdo/ansiedade e a busca por ajuda interpessoal na
consecucao de resultados académicos positivos, a autora ressalta que “o fato
dos participantes serem casados e possuirem filhos também comportou-se

como fator preditivo para um dos conjuntos de elementos ligados a evasdo em
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EAD” (UMEWAKA, 2014, p. 211).

Compreendendo a evasao como um fenGmeno multifatorial, Silva
(2016) realizou um estudo buscando investigar o perfil sociocultural e
tecnolégico dos alunos do IFPI campus Floriano, identificar as principais
causas de evasdo nos cursos técnicos de EAD desse campus e propor
inovagOes pedagogicas e tecnoldgicas para reduzir a evasdo dos alunos de
cursos técnicos de EAD. Com relacao ao perfil discente, verificou-se que a
evasdo de alunos do sexo feminino é maior e que 49% dos evadidos nao
trabalham, entre as principais causas de evasao detectadas foram: dificuldade
em conciliar o curso em EAD e o trabalho remunerado ou o curso EAD com o
curso presencial, falta de tempo para estudar e problemas tecnologicos.

Souza (2016) buscou identificar as caracteristicas dos estudantes, nao
s6 daqueles que evadem, mas também dos que concluem os cursos, na
busca de uma compreenséao dos fatores que influenciam os alunos a evadirem
ou concluirem um curso, além de entender as estratégias aplicadas pela
Instituicdo pesquisada.

Sales (2011) em seu estudo buscou propor e testar um modelo
estatistico de predicdo da situacdo de alunos (concluintes/evadidos) em um
contexto de cursos profissionalizantes corporativos, a autora destaca que “a
situacao familiar, o de trabalho, o tempo disponivel bem como a necessidade
de disciplina, organizacdo e interesse do estudante sejam importantes para
sua permanéncia” (SALES, 2011 p.146).

Fredericheski (2020) buscou analisar os fatores associados a evaséo
escolar através das trajetéria dos estudantes de cursos técnicos egressos, a
pesquisa possibilitou um vislumbre de cruzamento dos fatores internos e
externos, assim como o perfil do aluno que evade da instituicdo, evidenciando
gue a evasdo € um problema complexo, sendo essencial observar sob

diferentes perspectivas. Fredericheski (2020) destaca que
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todas as perspectivas de conhecer o perfil dos alunos e as caracteristicas
de cada grupo, analisando o atribuindo ligacdes conforme o0s cursos
técnicos, demonstram a relevancia que se constituem, na importancia da
fonte de informacdes para compreensdo do fenbmeno da evaséo escolar.

(p.92)

DetregiachiFilho (2012) buscou identificar quais sao os fatores que conduzem
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os alunos da FATEC Garca a evasao escolar, entre os objetivos especificos da
pesquisa também se direcionou a analisar quais séo as principais dificuldades que
os alunos encontram. A coleta de dados foi realizada por meio de aplicacdo de
guestiondrio aos alunos ingressantes no primeiro termo dos cursos de Tecnologia e
pela aplicacdo de entrevista semi-estrutura a direcéo e as coordenacdes de curso da
Unidade Escolar. O autor aponta que apesar da maioria das dificuldades apontadas
ser de ordem académica (52%), devido a falta de uma boa formacédo na educacéo
basica, o que denuncia a contradicdo estrutural da educacdo capitalista, estas
dificuldades competem de perto com aquelas referentes as questdes financeiras e
econdmicas (36%). (DRTREAGIACHI, 2012, p. 94).

Souzaet al. (2021) buscaram em seu estudo identificar fatores que possam
contribuir para a evaséo, utilizando-se de pose de dados obtidos através de 170
guestionarios. Entre os achados destaca-se que a maiorias destes, sao fatores
institucionais, sendo eles: a insatisfacdo com o tempo de retorno de solicitacdes
realizadas pelo aluno, a incompatibilidade com horarios académicos e
profissionais, a qualidade do material didatico e video aulas e a dificuldade com
recursos tecnolégicos sdo os principais fatores determinantes para evasdo dos
alunos dos cursos de poés-graduacdo EAD da Instituicio em questao.

Vinculado ao Projeto Alfa GUIA (Gestion Universitaria Integral del Abandono)
Dos Santos e Giraffa, (2016) realizaram um estudo visando trabalhar algumas
caracteristicas e perfis relacionados ao abandono estudantil na Educacdo Superior
da area da Educacado, considerando os alunos dos cursos de Pedagogia e
Licenciaturas, que estudam ou estudaram a distancia. As autoras destacam que 0s
fatores que levam ao abandono de estudantes da Educacdo Superior néo
estdo relacionados, especificamente, com aspectos metodologicos de cada
modalidade e sim com fatores socioculturais e econémicos intrinsecos em ambas as
modalidades de ensino.

Buscando compreender o0s principais motivos que poderiam levar os alunos a
evadirem do curso, para tracar um diagndstico que possa levar a (re)pensar
estratégias para minimizar a evasao nessas turmas, Guidotti e Verdum (2016)
realizaram uma pesquisa apartir de uma investigacao descritiva com a participagéo
voluntaria de 58 alunos que permanecem no curso, visando tragcar um perfil desses

alunos. De acordo com os dados, 0s sujeitos sdo todos do sexo feminino, na sua
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maioria adultas entre 26 a 55 anos, que conciliam estudos, cuidados com a
familia/tarefas domésticas e trabalho, as estratégias tracadas a partir do perfil dos
estudantes sado voltadas a gestdo do tempo, empregabilidade e adaptacdo frente a
modalidade da educacgéao a distancia.

Considerando a importancia de relacion ar politicas publicas frente as
realidades estudantis, Lara et al. (2017) realiaram um estudo através de uma
metodologia quantitativa, buscando a identificagdo contextual do fendmeno da
evasdo e das variaveis sugeridas pelo Ministério da Educac¢do Nacional da
Argentina, que sdo a orientagdo pessoal, académica, financeira e vocacional. Entre
as prerrogativas finais do estudo os autores destacam a necessidade que as
instituicbes tenham um software que sirva como ferramenta de gerenciamento de
alertas precoces e permita 0 monitoramento dos dados, acdes e intervencdes feitas
aos alunos a partir do perfil de estudante que evade.

Na Colbmbia, a taxa de evasdo nos cursos presenciais é de 48%, enquanto
nos cursos a distancia € de 60% (MEN, 2009 Apud CASTRO; RODRIGUEZ),
estudos da Universidade Nacional Aberta e a Distancia (UNAD) indicam que a
evasdo de alunos nessa instituicdo tem sido historicamente superior a meédia
nacional, visando buscar solu¢cbes para a problematica os autores Peralta e
Rodriguez, (2016) verificaram quais sdo os fatores individuais, socioeconémicos,
académicos e institucionais que estdo associados a evasao de alunos com primeira
matricula em cursos académicos de graduacédo na UNAD, a partir do periodo 2008-I
ao periodo 2012-1l. Entre os achados, pode-se concluir que a evasdao dos alunos
ocorre justamente nos primeiros semestres e 0s que persistem sdo aqueles com
maiores médias de aprovacao.(PERALTA; RODRIGUEZ, 2016, p.9).

Ainda no contexto das UNAD, Acevedo, Villegas e Pinzén (2020) realizaram
um estudo com o objetivo de analisar as diferentes variaveis que determinam o perfil
inicial do abandono precoce na modalidade de educacdo a distancia,
particularmente na UNAD, por meio do cruzamento de varidveis resultantes do
exercicio de acompanhamento oferecido pelo departamento académico. , que
culmina com a definicdo da continuidade ou ndo continuidade do aluno, o que
permitiu especificar um perfil de abandono precoce com base nos fatores de risco
identificados, que podem estar associados ao abandono escolar e sobre os quais se

estabelecem ac¢bes de mitigagao.
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Com o objetivo de desenvolver um desenho de modelo que ajude a reduzir a
evasdo estudantil nos programas académicos a distancia da Vicerrectoria Bogota
Sur de la CorporaciénUniversitaria Minuto de Dios — Uniminuto, Cipagauta
(2020)realizaram uma investigacdo descritiva com método misto concluindo que
existem trés aspectos determinantes que incentivam a evasdo; os fatores
académicos, psicossociais e socioecondmicos. A resposta gerada corresponde a um
desenho de um modelo sistémico para os programas de metodologia a distancia,
apoiado em ferramentas virtuais inovadoras, ageis e relevantes enquadradas no
modelo educacional praxeoldgico da instituicdo.

Visando determinar os fatores que levam o aluno a abandonar a disciplina
virtual, Villarreal, Castillo, e Rodriguez, (2011) realizaram estudo descritivo dividido
em duas fases: a recolha de informacdo e a analise dos resultados, entre 0s
achados os autores destacam que em relacdo as expectativas dos alunos, é
importante determinar as principais necessidades e motivacdes dos alunos antes de

planejar ofertas virtuais.

2.5 Permanéncia

Na categoria permanéncia ao realizar a divisdo entre subcategorias
percebeu-se a protuberancia de estudos voltados aos “fatores influenciadores”
na permanéncia, seguido de estudos sobre “politicas publicas” e o “perfil

discente”.

Grafico 4-Categoria Permanéncia — divisdo de subcategorias

Politicas Publicas
28%

Fonte: Autora (2022)

Bem como na categoria “evasao”, durante a analise as subcategorias



emergiram apos leitura flutuante, os trabalhos categorizados em “fatores
influenciadores” foram selecionados por indicar possiveis fatores que
influénciam e contribuem para a permanéncia, na categoria “politicas publicas”
foram selecionados trabalhos que consideraram o estudo de politicas publicas
de assistencialismo como impacto ou contribuicAo na permanéncia e a
categoria “perfil discente” foram selecionados os trabalhos que buscaram
investigar ou descrever o perfil do estudante que permanece.

2.5.1 Permanéncia: fatores influenciadores

Steimbach (2012) realizou um estudo buscando compreender, mediante
apreciacdo do discurso dos alunos e profissionais de dois colégios agricolas
paranaenses, as razdes para que, na realidade do Curso Técnico em
Agropecuaria Integrado, a permanéncia dos estudantes ao longo do curso seja
maior do que no Ensino Médio em geral e do que em outros cursos da
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, mas, também, por que 0s que
abandonam, o fazem. Entre os achados o autor destaca que as escolas
conseguem manter certo padrédo de qualidade no que diz respeito a formacéo
ofertada, fruto de politicas educacionais mais consistentes, o que demonstrou
ser razao para entrar e para ficar na escola.

Almeida (2015) buscou identificar quais sdo as perspectivas dos alunos
gue ingressam no Ensino Médio Politécnico e a partir dessa analise,
estabelecer novos olhares sobre aqueles que aprendem e sugerir novos
caminhos para aqueles que ensinam buscando dessa maneira a conquista da
educacdo com qualidade na ultima etapa da Educacdo Basica, entre 0s
achados a serem destacados € que a maioria dos alunos participantes da
pesquisa consideram como sendo muito importante e importante o uso das
tecnologias nas rotinas escolares e no processo de aprendizagem e para
muitos dos alunos entrevistados a escola e o professor sdo mais
determinantes no sucesso da trajetdria educacional do que a propria familia, o
gue, conforme Almeida (2015, p.81), remete a confirmacdo da importancia e
da responsabilidade enquanto educadores em percebermos e estarmos
atentos e diligentes em nosso fazer docente.

Paula (2017) buscou identificar quais sdo os motivadores para procura,
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permanéncia e conclusdo de dois cursos técnicos subsequentes do IFPR
Campus Curitiba com maior e menor indice de estudantes formados, as
andlises foram realizadas considerando-se o contexto historico, social e
politico em que os sujeitos estdo inseridos e a partir do conhecimento e
compreensao das transformagdes ocorridas na legislagdo educacional e as
razdes que levaram a estas transformacdes. Entre os resultados do estudo,
foi possivel compreender que os motivos que levam os estudantes a
procurarem curso técnicos subsequentes sdo a possibilidade de recolocacéo
no mercado de trabalho, prestigio profissional em carreiras que necessitam de
formacdo especifica, impossibilidade de entrar no curso superior ou ainda a
significacdo que d&o & escola no processo de formacdo humana.

Buscando investigar os fatores que contribuem para a permanéncia
escolar, Souza (2014)realizou um estudo de caso a partir de analise
documental, aplicacdo de questionario e entrevistas semiestruturadas, 0s
resultados mostraram que os fatores relacionados a permanéncia ou a evasao
escolar estdo intrinsecamente relacionados aos aspectos internos a
instituicdo: o perfil/desempenho do corpo discente, 0s recursos e estruturas
fisicas escolares, 0s processos e as praticas pedagogicas foram citados como
importantes para favorecer a permanéncia do aluno.

Matos (2018) buscou identificar os fatores que influenciam a
permanéncia dos alunos do Ensino Técnico Integrado do Instituto Federal
Fluminense campus Cabo Frio a partir de consultas aos registros
institucionais, aplicacdo de questionarios aos alunos e entrevistas
semiestruturadas para compreender as trajetérias dos alunos e suas
percepcdes sobre os fatores que influenciaram sua permanéncia e/ou evasao.
O estudo indicou a retencéo total ou parcial, os atrasos e interrup¢des do ano
letivo devido as greves, a extensa carga horaria dos cursos e a grande
guantidade de tarefas como fatores que podem influenciar a evasédo, quanto
aos fatores que influenciam a permanéncia destaca-se a qualidade da escola,
das aulas e do ensino médio ofertado, as boas relacBes entre alunos,
professores e funcionarios, o incentivo a autonomia dos alunos e os beneficios
de Assisténcia Estudantil.

hY

Visando analisar os aspectos relacionados a permanéncia e ao
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abandono, buscando possiveis melhorias para as ofertas futuras, Almeida
(2017) identificou os motivos que levaram os estudantes a escolherem e
matricularem-se nos cursos, os indices de abandono e éxito em cada uma das
turmas e também os fatores que do ponto de vista dos estudantes, tutores,
professores, coordenadores de curso e coordenadores de polo, influenciaram
para o abandono ou éxito. Entre os fatores que influenciaram a permanéncia
ou abandono, os resultados dividem-se entre fatores de responsabilidade da
instituicdo, e fatores de responsabilidade dos préprios estudantes.

Compreendendo a gestdo da educacdo a distancia como complexa e
multivariada sobretudo em fungdo de seus componentes, Guimaraes (2017)
buscou identificar e caracterizar na gestdo de EAD no Instituto Federal do
Norte de Minas Gerais as praticas que influenciam a permanéncia
discente. Os resultados possibilitaram identificar trés dimensdes: infraestrutura
de EaD como componente para promover permanéncia, composta por cinco
categorias; equipe multidisciplinar de EAD para permanéncia discente; e
integracdo social e académica para permanéncia discente, com duas
categorias respectivamente. Os estudos apresentam dinamica por meio de
interacdes, de modo a possibilitar a sustentacdo para a permanéncia discente.

Silva (2010) buscou identificar e analisar os antecedentes e as
consequéncias da satisfacdo dos alunos de graduacdo de disciplinas na
modalidade EAD da Unisinos, as analises indicam que a satisfacdo esta
relacionada diretamente ao fator qualidade; e esta, por sua vez, relaciona-se
de modo principal com os fatores professor, aprendizagem e interacdo. Os
indices de maior satisfacdo resultaram em indicadores mais elevados de
lealdade, ou seja, na permanéncia dos alunos na Instituicéo.

Visando estruturar um modelo de avaliacdo da permanéncia de alunos
nos cursos de graduacéo do IFSC - Campus Floriandpolis, fundamentado na
metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista, Dutra (2019)
realizou um estudo de caso com abordagem indutiva e escolha metodoldgica
gualitativa, envolvendo a coleta de dados priméarios e secundarios, sendo
assim, a autora estruturou e organizou 0s aspectos e as escalas ordinais
considerados relevantes pelo decisor para mensurar a permanéncia de alunos

em cursos de graduacdo, a partir desta estratégia foi possivel apoiar a
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instituicdo na adogédo de medidas que assegurem a permanéncia.

Buscando identificar as variaveis que influenciam o processo de
permanéncia dos alunos de Administracdo, comparando resultados das
modalidades presencial e a distancia, tomando como caso a Universidade
Estadual do Maranhdo (Uema), entre as variaveis Silva (2012) destacou:
atributos individuais, trabalho e estagio, contexto familiar, escolaridade
anterior, uso das TICs, interacdo docente e discente, compromisso pessoal e
institucional e integracao académica.

Buscando compreender que motivos que levam os estudantes a
permanecer no curso, Santos, e Martins Giraffa (2016) adotaram como
estratégia para compreender o fendbmeno da evasao a abordagem inversa:
entender as causas da sua permanéncia. Visando identificar as variaveis e
fatores de maior influéncia para a permanéncia na Educagdo Superior a
Distancia, as autoras aplicaram um questionario, adaptado para EAD do original
do Projeto Alfa Guia, com estudantes da modalidade EAD. Os resultados
apontam que as informacdes relacionadas a gestdo institucional, a pratica
docente, a qualidade do curso e dedicacdo do estudante sdo informacdes
importantes para compreender as razfes da permanéncia estudantil na EAD.

Villegas Rios, e Acosta(2014) analisaram em seu artigo o Sistema de
Aconselhamento, que apresenta em seis eixos estratégicos de gestao (atencéo
ao requerente, acolhimento do aluno, caracterizacdo do aluno, plano de acéo
pedagodgica contextualizado, acompanhamento ao aluno e educacao inclusiva)
uma area especializada para a atencdo a permanéncia aos estudantes da
UNAD. A partir de um aplicativo a instituicdo sistematiza informacfes
privilegiadas de cada aluno, para oferecer apoio e acompanhamento em busca
da reducéo do abandono.

Moreno Almazan(2016) apresenta em seu estudo a estratégia utilizada
no curso de psicologia do sistema universitario a distancia da Universidad
Nacional Autbnoma de México, para ampliacdo da permanéncia. No contexto
estudado os alunos moram em diferentes estados da Republica e até no
exterior, o que torna praticamente impossivel estabelecer comunicacao
presencial com eles. Sendo assim, foi implementado um programa de tutoria

baseado na comunicac¢do e no ensino por meio de sistemas tecnoldgicos como
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salas de aula virtuais, videochamadas e meios de comunicagéo assincronos. O
referido plano contemplou itens como: Acompanhamento académico (aumento
da permanéncia e diminuicdo da evasao escolar), Acompanhamento
tecnologico-administrativo  (Utilizacdo de midias virtuais e atencdo nos
processos administrativos); Dificuldades Pessoais (fatores de risco ao nivel da
sua saude fisica ou psicologica) e Provisdo de estratégias e recursos
(Canalizacdo a instancias ou dosagem de recursos estratégicos e materiais).
Entre os resultados, destacam-se duas condi¢cdes basicas: por um lado, a
identificagdo dos principais problemas que afligem os alunos imersos em
sistemas de educacédo a distancia (e-learning) que apresentam perfis distintos
dos tradicionais — presenciais sistemas; Por outro lado, houve a integracéo dos
canais de atendimento e a utilizacdo de recursos, de forma a possibilitar que o

campus se aproxime de seus préprios alunos.

2.5.2 Permanéncia: Politicas publicas

Souza (2015) buscou analisar a existéncia das relacdes entre o programa
Assisténcia Estudantil e a permanéncia dos estudantes no ensino técnico do
Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM) — Campus Paracatu, os resultados
obtidos apontam a existéncia de uma relacdo entre a assisténcia estudantil e a
permanéncia no ensino técnico, todavia também indica outros fatores que
contribuem para essa permanéncia.

Mendes (2020), realizou um estudo sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil do Instituto Federal do Brasilia - Campus Sdo Sebastido, para verificar
em gue medida esta politica contribui para a permanéncia das estudantes negras
do curso técnico subsequente em Secretaria Escolar e Técnico Subsequente em
Secretariado. Especificamente, estudantes que solicitaram apoio da assisténcia
estudantil no periodo entre 2015 e 2018, momento em que a politica foi
reformulada e a equipe multidisciplinar foi constituida. Considerou-se a Politica de
Assisténcia Estudantil como um mecanismo de suma importancia para viabilizar o
direito a educacdo e a profissionalizacdo das mulheres negras.

Na perspectiva das politicas publicas voltadas ao sistema de cotas para

ingresso Rodrigues (2021) buscou identificar e analisar junto aos alunos cotistas de
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trés dos quatro cursos técnicos integrados ofertados pelo Campus Muriaé do
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
guais as expectativas, assim como, as possiveis dificuldades e desafios
enfrentados por estes alunos durante o curso, e as estratégias utilizadas para a
superacao dessas dificuldades

A partir do contexto Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima — IFRR, Lopes (2013) realizou um estudo para demonstrar quais sao
programas de Assisténcia Estudantil que estdo disponiveis na Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica, consoante ao Decreto n°® 7.234, de 19 de
julho de 2010; qual o nivel de compreensao para utilizacdo destes programas por
parte da Direcdo Geral dos campi agricolas do IFRR visando analisar a
contribuicdo da Assisténcia Estudantil na vida académica dos discentes. (BRASIL,
2010).

Buscando analisar as politicas de expansdo da Educacdo Profissional no
Brasil e o papel que a Educacao a Distancia ocupa nesse contexto, no escopo das
diretrizes e praticas formativas de um curso ofertado por meio da Rede e-Tec em
uma instituicdo publica federal, Machado (2015) desenvolveu um estudo em torno
de trés eixos: a trajetoria da Educacédo Profissional Técnica e Tecnoldgica no Brasil
a partir de 1990 e sua politica de expansao iniciada em 2007; a Educacédo a
Distancia e sua incorporacdo no ambito das Politicas Publicas de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica; e a implementacdo da Rede e-Tec em uma instituicdo
publica federal.

Através de uma perspectiva de gestdo das politicas publicas, Lago (2018)
buscou analisar a evolucédo e gestdo das atividades de Assisténcia Estudantil no
Centro Universitario UnirG, em Gurupi — TO. Os resultados apontam que as
politicas de Assisténcia Estudantil, j& implementadas na instituicdo, alcancam
parcialmente os estudantes que realmente delas precisam. Conclui-se que se
fazem necessarias melhorias, especialmente no monitoramento e avaliagdo dos
mesmos, bem como necessidade de maior atencdo aos motivos da néo
permanéncia, para que sejam criadas acdes articuladas para a prevencdo da
evasao/promocao da permanéncia.

Considerando as permanéncias e mudancas existentes entre a Escola de

Tempo Integral (ETl) e o Programa Ensino Integral (PEl) da SEE/SP, Valentim
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(2018), buscou analisar o projeto Escola de Tempo Integral (ETI) e o Programa
Ensino Integral (PEI) da SEE/SP a partir de seus documentos oficiais a fim de refletir
sobre suas permanéncias e mudancas, de forma semelhante, Mendonga (2015)
buscou desenvolver uma investigacdo acerca da aplicabilidade da Assisténcia
Estudantil dentro do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo (IFSP) a partir do principio da Gratuidade Ativa de Melchior (2011) e o
conceito de Vulnerabilidade Social proposto por Alves (1994) e por Abramovay et
al.(2002).

Saldanha (2016) buscou analisar em que medida o Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC) contribuiu para a proclamada
democratizagdo da Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM),
tomando como base de anadlise os indicadores da oferta inicial (2011-2014) de
cursos técnicos na forma concomitante a jovens estudantes do Ensino Médio publico
e as razdes para o0 abandono e para a permanéncia destes no curso técnico do
SENAI A, do municipio de Curitiba, PR, o qual obteve a maior demanda de alunos e
de matriculas, mas que, paradoxalmente, apresentou a menor permanéncia.O
estudo apontou que a razado principal para a permanéncia dos alunos foi a mesma
do ingresso no curso, relacionando-se a aceitacdo da ideologia de que 0S cursos
técnicos do SENAI garantem emprego, pela sua ligacdo com a industria e com o

mercado de trabalho.

2.5.3 Permanéncia: Perfil Discente

Silva (2017) investigou as percep¢Bes dos egressos da educacao
profissional técnica de nivel médio a distancia, acerca da formacéao recebida e
da insercao profissional visando compreender como 0s egressos dos cursos
técnicos na modalidade a distancia, de um instituto federal avaliaram os
resultados da formacdo académica e profissional. Para tal, a autora tracou o
perfil discente voltado a permanéncia e os resultados revelaram que 0s
parametros para a qualidade da formacdo recebida, na percepgdo dos
egressos, tém influéncia direta quanto a sua insercao profissional. Além disso,

0S egressos reconhecem a importancia do curso na vida profissional e pessoal



e 0 avaliam como uma experiéncia positiva na trajetéria académica.

Frighetto (2018) apresentou o problema da eficacia nas atividades
desenvolvidas pelo IFSP campus Sertdozinho a partir de dois movimentos de
andlise. No primeiro movimento, verificou-se o tema da eficacia quanto a
capacidade de inclusédo e formacdo qualificada dos estudantes dos cursos da
instituicdo com a construcao do perfil socioecondmico dos alunos, no segundo
movimento, tomando como elemento central a permanéncia e conclusado do
curso, visando mapear o tamanho e as causas da evasao em alguns cursos
da instituicéo.

Nascimento (2019) buscou em seu estudo descrever 0s aspectos
sociais e pessoais que levaram os egressos do Curso Técnico Integrado em
Agropecuaria - CTIA a verticalizarem em um curso de nivel superior no IFMG-
SJE bem como caracterizar e analisar do ponto de vista educacional a
influéncia que as bases educativas do curso técnico tiveram no curso superior.
Entre os dados destacam-se a afinidade com a area, capacitar-se para alcar
melhores trabalhos, proximidade de casa, baixo custo de vida.

Propondo-se a compreender o processo de aproveitamento académico
e as causas da evasao, sob uma perspectiva de género Venturini (2017)
identificou que os perfis das académicas, em sua maioria, possuem algumas
particularidades: sdo mdes e esposas que exercem funcoes
concomitantemente em trabalhos remunerados, em trabalhos domeésticos e
gue cursam uma graduacao. A fim de propor acdes e estratégias que possam
contribuir para uma gestdo democratica voltada a permanéncia e inclusdo a
autora produz um relatério de pesquisa intitulado “Gestdo da permanéncia
Acolhedora”. Na mesma perspectiva de género, Silva (2020) busca compor
um mapa das insurgéncias, ou seja, utilizando-se da cartografia como
metodologia de pesquisa para compreender a insercdo e permanéncia de
travestis e transexuais no universo académico.

Buscando compreender 0s aspectos pessoais e contextuais da
permanéncia de estudantes da area da tecnologia em cursos técnicos do
PRONATEC no SENAI/SC Basso (2014) realizou uma pesquisa, de natureza
gualitativa, contando com uma amostra de 41 participantes.Os resultados

apontam que a permanéncia dos estudantes esta relacionada a satisfagéo, a
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integracdo, ao desenvolvimento psicossocial e cognitvo e ao
comprometimento com a profissdo e o curso, que envolvem aspectos de pré-
ingresso, referentes aos determinantes da escolha profissional e do ensino
técnico, as expectativas educacionais e as perspectivas dos estudantes sobre
seu futuro e carreira, e as vivéncias pessoais e contextuais durante o curso.
Fiuza (2012) investigou os fatores de personalidade, de motivagéo e
dados sociodemogréaficos que interferem na adesdo e permanéncia dos
estudantes em cursos na modalidade de Educacdo a Distancia. A partir das
analises estatisticas os resultados apontam alguns fatores preditores que
aumentam a chance de ter um bom desempenho na EAD, destaca-se que a
renda familiar e o empenho, uma faceta do fator Realizacdo contribuem,
sendo a habilidade com tecnologia a variavel que mais interfere, aumentando

em 97% o desempenho na EaD.

2.6Estado do conhecimento: consideracdes acerca da analise

A partir da analise realizada identificou-se as intercorréncias frente a
tematica, por vezes estudada na perspectiva da permanéncia outras a partir
da perspectiva da evaséo. Independente do angulo analisado, os estudos se
direcionam para a compreensdo do perfil dos estudantes, as estratégias
realizadas para promover a permanéncia e/ou mitigar a evasao e algumas
perspectivas frente as politicas publicas de assisténcia estudantil.

Percebe-se que a evasdao € identificada como um fenémeno
multifatorial, e, mesmo na perspectiva da permanéncia, € necessario
reconhecer as especificidades da realidade estudada para realizar inferéncias
a partir dos dados. Os estudos contribuiram para o desenvolvimento desta
pesquisa servindo como base de inspiracdo e direcionamento a partir dos
achados, sendo assim, realizou-se a fundamentacéo tedrica explicitada na

préxima sessao.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, trés perspectivas sdo abordadas para a contribuicdo teorica do
desenvolvimento da pesquisa, sendo elas: Historia e consolidacdo da Educacéo
Profissional no Brasil, Educacdo a distancia definicbes e perspectivas e

Permanéncia discente e processos motivacionais.

3.1Historico e consolidacdo da Educacao Profissional no Brasil

A educacao profissional e tecnologica € uma modalidade de ensino que oferta
cursos de formacéo livre e continuada, bem como cursos técnicos de curta e longa
duracdo, no contexto da educacdo nacional a modalidade é equiparada ao nivel
médio de ensino, inclusive podendo ser realizada concomitantemente a escola
regular.

Percebe-se que as perspectivas da educacdo profissional sdo base para a
formacdo de parte da populacdo que necessita do rapido ingresso ao mundo do

trabalho, jovens que por sua vez concluem o ensino médio e por inlUmeras
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necessidades se veem frente os desafios da vida adulta tendo que contribuir, e até
mesmo serem responsaveis, pela sustentacdo do nudcleo familiar. Conforme o
historico das politicas publicas, a modalidade inicia em uma 6tica bem semelhante a
atual através do decreto n°® 7.566 de 1909 que criou as Escolas de Aprendizes
Artifices, destinados ao ensino profissional de nivel primario e de natureza gratuita
com o objetivo de atender aos “desfavorecidos de fortunas”, tornando-os Uteis a
nacdo (ARAUJO, 2016, p.24).

A partir da necessidade de mao de obra ao considerar a crescente
industrializacdo que emergia no Brasil em 1927 foi instituido o decreto n° 5.241 que
definiu o ensino profissional como obrigatério nas escolas primarias subvencionadas
ou mantidas pela Unido. Em 1937 a Constituicdo Federal promulgada pelo Vargas
tratou da educacgédo profissional e industrial em seu Art. 129. quando enfatizou o
dever de Estado e definiu que as industrias e os sindicatos econdmicos deveriam
criar escolas de aprendizes na esfera da sua especialidade, conforme Araujo (2016)
tornaram-se dever do Estado, passando assim a ser tratados como politicas publicas
e pela primeira vez sendo uma modalidade voltada para além dos mais
desfavorecidos, ainda que o publico tenha se mantido o mesmo. Ainda no mesmo
ano, a Lei n® 378, de 13 de janeiro de 1937 transformou as escolas de aprendizes e
artifices mantidas pela Unido em liceus industriais e instituiu novos liceus, para
propagacao nacional “do ensino profissional, de todos os ramos e graus”.(BRASIL,
1937, Art. 37).

Durante o periodo historico do Estado Novo (1937 — 1945) o ensino foi
regulamentado a partir da Reforma Capanema através de Leis Organicas do Ensino
elaboradas pelo entdo Ministro da Educacdo Gustavo Capanema. O ministério da
educacédo durante a gestdo de Vargas realizou uma série de decretos voltados para
a educacao profissional, inicialmente foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) pelo decreto n° 4048 de 22 de janeiro de 1942 seguido pelo
decreto n° 4073 de 30 de janeiro de 1942 conhecido como a Lei Organica do Ensino
Industrial que estabeleceu o ensino industrial ministrado em dois ciclos — o primeiro
abrando o ensino industrial basico, o ensino de mestria, 0 ensino artesanal e a
aprendizagem, o segundo compreendendo o0 ensino técnico e o ensino pedagdgico.
No mesmo ano estabeleceu-se o decreto n° 4127/42 que definiu as bases de

organizacdo da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial, constituida de
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escolas técnicas, industriais, artesanais e de aprendizagem extinguindo os liceus
industriais e transformando em escolas industriais e técnicas que passaram a
oferecer formacgao profissional. (BRASIL, 1942).

A constituinte de 1946 definiu que “as empresas industriais e comerciais sdo
obrigadas a ministrar, em cooperacao, aprendizagem aos seus trabalhadores
menores, pela forma que a lei estabelecer, respeitados os direitos dos professores”
e a partir do decreto n° 8621 de janeiro do mesmo ano foi criado o Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (SENAC) e regulamentada a aprendizagem dos
comerciarios. Durante o governo de Juscelino Kubitschek houve o fortalecimento da
indUstria automobilistica no Brasil, 0 que gerou uma caréncia de mao de obra
gualificada para tal, sendo assim, em 1959 foram instituidas as escolas técnicas
federais como autarquias, a partir das escolas industriais e técnicas mantidas pelo
Governo Federal.

A partir da primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional (LDB)
promulgada pelo decreto 4024/61 possibilitou-se que os concluintes de cursos de
educacao profissional pudessem continuar os estudos no ensino superior. Conforme
destaca Moura (2007, p. 11) “em 1971 ha uma profunda reforma da educagao
basica promovida pela Lei n° 5.692/71(BRASIL, 1971), que se constituiu em uma
tentativa de estruturar a educacdo de nivel médio brasileiro como sendo
profissionalizante para todos”. Sendo substituida em 1982 pela lei n° 7044/82
(BRASIL, 1982) que retirou a obrigatoriedade da habilitacdo profissional no ensino
de segundo grau, atualmente hoje conhecido como ensino médio.

Ressalta-se que, apos o tenso periodo que assombrava o pais entre 1964 e
1985, a redemocratizacdo do Brasil a partir da Constituicdo Cidada de 1988 a
educacédo nacional passou por uma reestruturacao a partir de politicas publicas. Em
1991 o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) foi criado pela lei n°
8315/91 (BRASIL, 1991) em formato similar ao do Senai e do SENAC.

Em 1996 a partr da segunda LDB (BRASIL, 1996) a educacao
profissionalizante ganhou um novo espaco no contexto nacional e recebeu um
capitulo dedicado inteiramente para as suas particularidades, posteriormente
denominado “Da Educagao Profissional e Tecnolégica” pela Lei n°® 11.741/2008
(BRASIL, 2008), que inclui a secao IV-A no Capitulo Il, para tratar especificamente

da educacéo profissional técnica de nivel médio. Entre 1998 e 2002 foram definidas
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as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgéo Profissional de Nivel Técnico
pela resolucdo CNE/CEB n° 16/99 e as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para
a Educacao Profissional de Nivel Tecnologico pela resolugdo CNE/CP n° 03/2002,
com fundamento no Parecer CNE/CP n° 29/2002.

Ao passar do tempo e com a consolidagdo da educacdo profissional no
contexto da educacdo brasileira algumas transformacdes somaram-se ao que ja
estava exposto, em 2004 definiu-se as diretrizes nacionais para estagios
supervisionados de estudantes da educacao profissional e de ensino médio, e a
partir das resolucbes CNE/CEB n°1/2005 houve a atualizagdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e para a Educacédo Profissional Técnica
de nivel médio. Através do parecer CNE/CEB n° 11/2008 de 2008 estabeleceu-se a
implantagdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio nas redes
publicas e privadas.

Conforme destacam Caetano e Von Linsingen (2011) o Ensino Profissional e
Tecnoldgico tem como base fundamental ofertar vagas para jovens e profissionais
gue queiram se capacitar para o mercado de trabalho, logo a integracéo entre escola
e trabalho em uma perspectiva de desenvolvimento de competéncias para
gualificacdo profissional. Araujo e Frigotto (2015) ressaltam que a utilidade dos
conteludos da educacao profissional passa a ser concebida ndo na perspectiva
imediata do mercado, mas estabelecendo como referéncia a utilidade social, ou seja,
selecionados e organizados na medida de sua possibilidade de promover
comportamentos que promovam e instrumentalizem o reconhecimento da esséncia
da sociedade e a sua transformacado visando a formacdo de um individuo em suas
multiplas capacidades.

Em 2012 foram definidas as atuais Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio, e a partir da Lei n°® 13.005 de 2014
gue aprovou o Plano Nacional de Educacdo (PNE) foi previsto a oferta de no
minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas de educacdo de jovens e
adultos, nos ensinos fundamental e médio, na forma integrada a educacao
profissional, além de, ter como proposta triplicar as matriculas da educacéo
profissional técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta e pelo menos

50% da expansédo no segmento publico (BRASIL, 2014).
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Entre grandes resisténcias do movimento estudantil o governo de Michel
Temer estabeleceu a lei n°13415/2017 (BRASIL, 2017) que sancionou a Reforma do
Ensino Médio e introduziu alteracdes significativas na LDB, entre elas, a inclusdo do
itinerario formativo “Formagao Técnica e Profissional” que devera considerar “a
inclusdo de vivéncias praticas de trabalho no setor produtivo ou em ambientes de
simulacdo, estabelecendo parcerias e fazendo uso, quando aplicavel, de
instrumentos estabelecidos pela legislagdo sobre aprendizagem profissional”, bem
como “a possibilidade de concessao de certificados intermediarios de qualificacao
para o trabalho, quando a formacé&o for estruturada e organizada em etapas com
terminalidade”.

Portanto, apos a explanacgéo do historico da educacéo profissional percebe-se
gue a modalidade iniciou voltada para os mais desafortunados e até hoje é
percebida como uma saida para 0s inumeros estudantes que necessitam da
gualificacdo para ingresso ou restabelecimento profissional no mundo do trabalho.
As necessidades do mercado econdmico influenciaram o desenvolvimento de novas
politicas publicas e incentivaram as parcerias entre instituices publicas e privadas
resultando na diversidade de ofertas de cursos técnicos atualmente.

Ha criticos que compreendem a educacao profissional como uma formacao
rapida de mao de obra para atendimento a necessidades neoliberais, no entanto,
bem como destacam Araujo e Frigotto (2015) a conexdo entre trabalho e escola
possibilita uma formagao através de multiplas capacidades “de trabalhar, de viver
coletivamente e agir autonomamente sobre a realidade, contribuindo para a
construcdo de uma sociabilidade de fraternidade e de justica social”. A partir da
conjuntura atual e, implementacdo do novo ensino médio, torna-se evidente o novo
papel que a educacdo profissional ocupa frente a configuragcdo social apdés o
contexto da pandemia e os novos desafios de uma educacdo digital e um novo

mundo do trabalho estabelecido por novas profissdes e relacées corporativas.

3.2 Educacéo a distancia: definicdes e perspectivas

A educacdo a distancia frequentemente esta associada ao uso das
tecnologias ponderando que atualmente € realizada através das conexdes

7

estabelecidas online. No entanto, de certa forma, € irbnico pensar a partir desta
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perspectiva considerando que, conforme ressalta Alves (2009), a Educagao a
Distancia no Brasil ja era praticada antes de 1900, quando eram oferecidos, nos
classificados dos jornais do Rio de Janeiro, 0s primeiros cursos profissionalizantes
de datilografia por professores particulares.

Conforme a legislacdo brasileira a educacédo a distancia foi definida no
Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), que regulamentou o
art. 80 da Lei N° 9.394, de 20 de dezembro 39 de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional - LDB) (BRASIL, 1996), expressando em seu artigo Art. 1:

(...) a educagdo a distdncia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005)

A educacéo a distancia ea modalidade de educacédo em que as atividades de
ensino e aprendizagem sdo desenvolvidas majoritariamente (e em bom ndmero de
casos exclusivamente) sem que alunos e professores estejam presentes no mesmo
lugar a mesma hora (ABED, 2022). Segundo o MEC(2020),

Educagcdo a distancia é a modalidade educacional na qual alunos e
professores estdo separados, fisica ou temporalmente e, por isso, faz-se
necesséria a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacgdo. Essa modalidade é regulada por uma legislacdo especifica e
pode ser implantada na educacgdo bésica (educacdo de jovens e adultos,
educacdo profissional técnica de nivel médio) e na educacéo superior.

Segundo Moran e Valente (2015), a educacédo a distancia € o processo de
ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estéao
separados espacial e/ou temporalmente, Moore e Kearsley (2007, p.2) a definem
como o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do
local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrugéo,
comunicacao por varias tecnologias e disposicfes organizacionais e administrativas
especiais.

Com as transformacdes sociais resultantes da pandemia do COVID-19 a
educacdo a distancia passou a ser a saida viadvel frente aos desafios do
distanciamento social, a partir das orientagcdes da Organizagdo das Nacdes Unidas

para a Educacado, Ciéncia e Cultura (UNESCO), com a finalidade de reducdo dos
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niveis de contagio, houve o encerramento das aulas em escolas e universidades,
afetando mais de 90% do publico discente global (UNESCO, 2020).Nas instituicdes
de ensino brasileiras, por intermédio de orientacbes do Ministério da Educacéo
(MEC), sob a Portaria N°. 343, de 17 de marco de 2020 (BRASIL, 2020a), e Portaria
NO°. 345, de 19 de marco de 2020 (BRASIL, 2020b), as aulas passaram a ocorrer
apenas por meios digitais, sendo assim, o ciberespaco, definido como espacgo aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memdrias dos computadores
(LEVY, 1999), recebeu as tradicionais salas de aula.

A pandemia propés tal debate de forma pontual, no entanto, h4 um confronto
em nossa sociedade que coloca frente a frente as modalidades presenciais e a
distancia a partir de suas performances, Gadotti (2010, p. 21) ressalta que

Ha um debate falso que coloca, de um lado, a boa educacéo presencial e,
de outro, a méa qualidade da educacdo a distancia. H4 uma enorme carga
de preconceito nessa visdo maniqueista. Contudo, ndo se deve estranhar
esse comportamento. Como dizia Karl Marx, os seres humanos movem-se
mais devagar do que a realidade. Entre esses seres humanos, ele incluia os
intelectuais.

A educacéo a distancia é uma modalidade da educacéo, isto €, uma maneira
de organizar processos de ensino e aprendizagem que pode ser semelhante ao
modo presencial, porém, ao final, deve promover os mesmos resultados: a formacao
integral dos alunos em nivel intelectual, emocional e ético (MORAN, 2011, p. 111).
Sendo assim, os alunos se relacionam com as respectivas instituicbes de ensino de
forma diferente da educacdo presencial, conforme apontado pela Associacao
Brasileira de Educacdo a Distancia. Os polos de atendimento presencial séo
fundamentais nesse processo e sempre tiveram um papel norteador no
desenvolvimento da educacao a distancia, pois representam o avango estratégico
desenhado pelas instituicbes (ABED, 2022). A atuacdo institucional é realizada
através de diferentes contatos com os estudantes, entre eles destacam-se 0s

indicadores abaixo.

Grafico 5- Atuacao dos polos de atendimento presencial na EAD
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Bem como destacam Franca Filho, Antunes e Couto (2020), o novo patamar
gue o debate sobre o uso da EAD na educacédo basica alcancou, sobretudo na
escola publica, chama a atencdo pela necessidade de repensar a relacdo entre
educacdo e tecnologia.Asferramentas tecnolégicas sdo a chave para o0
desenvolvimento da educacdo a distancia, considerando-as como meio para o0
processo educacional, assim como os educadores que atuam a partir da mediacao
frente tais ferramentas, logo, o processo educacional alcanca novos horizontes
frente o uso e aplicabilidade.

Em sua origem grega, o termo tecnologia € composto pela palavra techné,
acrescida do sufixo -logia.Technédiz respeito a uma habilidade, arte ou oficio,
enquanto -logia remonta a conhecimento. Conforme Bannellet al (2016, p. 67)

refletem:

Tecnologias s&o, portanto, artefatos culturais, produto das necessidades
culturais. Através do desenvolvimento e da implantacdo de artefatos que
encarnam intengdes e desejos, 0s seres humanos obtém ingeréncia sobre
suas necessidades. Os artefatos se tornam mediadores das relagbes
humanas com o mundo e potencializam as capacidades cognitivas ao
atuarem como ferramentas técnicas e psicolégicas.

A perspectiva sobre o uso da tecnologia revela-se a partir de dois pontos:
considerando-a como uma ferramenta, adaptavel pelo uso feito pelos humanos, e a
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ideia de tecnologia como configuradora da cultura e da sociedade, sendo possivel
identificar a existéncia de pelo menos trés angulos para se olhar a tecnologia: os
objetos fisicos em si; as atividades humanas que estdo relacionadas a esses
objetos; e o conhecimento que permeia essas atividades (PEIXOTO; ARAUJO,
2012; SELWYN, 2011).

Independente das perspectivas considera-se a tecnologia fundamental na
organizagao social atual e o seu acesso deveria ser tal qual o acesso educacional
estipulado via constituicdo. A EAD ndo esta presa as praticas tradicionais, pois se
desenvolve em conjunto ao desenvolvimento tecnoldgico, permitindo transformacdes
em sua configuracdo de aprendizagem, garantindo a necessaria qualidade
educacional (BELLONI, 2012; MILL; SILVA, 2018). A trajetéria da educacdo a
distancia pos pandemia vislumbra um longo caminho de possibilidades, entre os
destaques do Censo EAD 2020 identifica-se a pretensao das instituicdes de ensino

para oferta de cursos na modalidade a distancia conforme o nivel educacional.

Grafico 6- Censo EAD 2020 Oferta de educacéao a distancia por modalidade
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Fonte: Censo EAD (2020)

Os desafios relacionados a educacdo a distancia sdo grandes, ressalta-se
ainda que estudar na modalidade permeia a conciliagdo de trabalho, familia e
estudos e que, por vezes, direcionam a evasdo escolar (LACERDA; ESPINDOLA,
2013, SANTOS;GIRAFFA, 2016), no entanto, percebe-se o potencial para atender

as demandas de um pais continental como o Brasil, Turket al. (2011) destacam que
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a educacéo digital pode ser o caminho para promover inclusdo e auxiliar na
equidade de acesso a educacéo.

Segundo Belloni (2012, p.18), o novo paradigma industrial trouxe algumas
inovacdes para EAD como a responsabilizacdo do trabalho, flexibilidade, unidades
de producdo de menor parte e mercados segmentados, aparecendo como uma
forma mais democrética e aberta de producdo capitalista. A EaD tem sido
considerada uma forma complementar para a formacdo do cidaddao e tem se
mostrado bastante rica em potenciais pedagogicos e de democratizacdo do
conhecimento (MILL, 2013).

Por consequéncia, para além das possibilidades de longo alcance
educacional, a EAD exige maior responsabilidade e comprometimento do aluno, que
necessita ter grande autonomia sobre seu processo de aprendizagem (TESTA,;
LUCIANO, 2010), por ser uma modalidade flexivel o perfil de estudante dos cursos a
distancia se diferencia do estudante dos cursos presenciais. Behar e Silva (2012)
compreendem este estudante como um sujeito composto pelas experiéncias do
ensino presencial, pela compreensdo das estratégias da modalidade a distancia e
pelo uso das ferramentas tecnoldgicas.

Para Belloni (2012, p.30) a ideia de autoaprendizagem é crucial para EaD,
considerando que a eficacia do sistema depende em grande parte da motivacdo do
estudante e de suas condicfes de estudo, que por sua vez, podem ser precarias
pela dificuldade de conexdo, acesso atraves de celulares ao invés de computadores
e até mesmo pela organizacao familiar. Segundo Behar e Silva (2012), o aluno da
EAD esta imerso em trés dimensdes/contextos interligados, definidos como: social
[familiar, profissional e académico. Sendo assim, € fundamental a compreenséo do
perfil do estudante e as perspectivas enfrentadas cotidianamente considerando que
sdo fatores incidentes para pensar estratégias voltadas a motivacao e permanéncia

discente.

3.3 Permanéncia discente e processos motivacionais

Para tratar da temética da permanéncia estudantil, Santos (2022) reforca a
necessidade de em um primeiro momento, entender os aspectos da evasao, sendo

assim, este aprofundamento tedrico abordara as duas perspectivas.
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A permanéncia do aluno e o éxito escolar s&o as partes mais desafiadoras do
processo educacional, visto que sdo baseadas em diversos fatores, inicialmente
para o fato de permanecer. Conforme destaca Cislaghi (2008, p. 258), a
permanéncia é a “situagdo na qual o estudante mantém interesse, a motivacéo e
encontra na IES as condicdbes que considera essenciais para permanecer
frequentando regularmente o curso de graduagdo no qual ingressou”, segundo
Lousada e Martins (2005, p. 74), egresso € “aquele [ex-aluno] que efetivamente
concluiu os estudos, recebeu o diploma e estd apto a ingressar no mercado de
trabalho”. De acordo com o Ministério da Educagcdo (BRASIL, 2012), a evasédo
escolar pode ser definida de trés formas: evasdo de curso quando o estudante
desliga-se do curso em situacdes diversas tais como: abandono (deixa de
matricular-se), desisténcia (oficial), transferéncia ou reopcédo (mudanca de curso),
exclusdo por norma institucional; evasao da instituicdo quando o estudante desliga-
se da instituicdo na qual esta matriculado e evaséo do sistema quando o estudante
abandona de forma definitiva ou temporaria o ensino. Para Santos (2020) a
permanéncia “visa acompanhar o estudante enquanto esta presente e matriculado
na instituicdo para que, em ultima analise a evasédo nao ocorra” (p.73).

Entre os autores mais citados sobre permanéncia destaca-se Vincent Tinto
(1975) com o Modelo de Integracdo do Estudante, considerado como a primeira
proposta academicamente reconhecida de determinacdo das variaveis que intervém
no processo de evasao e permanéncia dos alunos. Entre os indicadores do modelo
apresenta-se a comparacao entre as duas modalidades educacionais (presencial e a
distancia) considerando a integracdo social, decorrente das interacdes entre
professores e alunos, que anteriormente foram pouco exploradas em outros estudos,
além de evidenciar a utilizacdo do modelo do ensino tradicional em comparacdo com
a educacdo a distancia. Tinto (1989) indica que as interpretacbes sao diferentes

porque a meta e interesse entre o estudante e o observador sao diferentes:

O estudo do abandono na educacdo superior € extremamente complexo,
pois implica ndo somente uma variedade de perspectivas, mas também
uma gama de diferentes tipos de abandono. Provavelmente, nenhuma
definicdo pode captar em sua totalidade a complexidade deste fenémeno
universitario. (TINTO, 1989, p. 51) (Tradugéo nossa).

Na perspectiva da educacdo a distancia outros fatores também s&o

pontuados para a permanéncia, inclusive a importancia do relacionamento das
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partes interessadas, Santos, Martins e Giraffa (2016) destacam que a EAD esta
fundamentada em um dialogo didatico mediado pelo professor/ tutor, independente
do espacgo, que auxilia e promove a aprendizagem independente. Gadotti (2010)
reforca que a qualidade da EaD ndo pode ser medida pelos mesmos critérios da
educacao presencial. A EAD ndo é s6 uma outra modalidade de ensino. E também
outro paradigma, com outra pedagogia, ainda que, “‘cada vez mais as aulas a
distancia e presenciais estdo utilizando recursos semelhantes para auxiliar os
processos de ensino e de a aprendizagem”. (SANTOS, 2015).

Conforme Xenos, Perrakeas e Pintelas (2002), os fatores historicos que
afetam o abandono na Educacéo a Distancia podem ser classificados da seguinte
forma: (a) fatores internos relacionados aos estudantes; (b) fatores relacionados ao
Curso e aos tutores, e (c) fatores relacionados a certas caracteristicas demograficas
dos estudantes.

Garland (1993), relacionada permanéncia na Educacédo a Distancia a quatro
fatores: Situacionais (ambiente individual), considerando as caracteristicas pessoais,
socioecon6micas e demogréficas; Institucionais, decorrentes das politicas e praticas
da instituicdo; Disposicionais, envolvendo questdes relativas ao estudante (habitos
de estudos, motivacdo, estilo de aprendizagem, dedicacéo); e Epistemoldgicos,
considerando as questdes académicas (conhecimentos prévios, expectativas,
conteudo do curso). Dora e Lischer (2011) consideram um desafio pesquisar sobre
a evasdo escolar no ensino técnico no Brasil, argumentando quanto a falta de
informacdes sobre 0 assunto no que tange a referenciais tedricos e empiricos.

Podemos considerar o problema como multidimensional, ou seja, com
multiplas e distintas causas geradoras relacionadas entre si (ALFA GUIA, 2013)

conforme a imagem abaixo:

Figura 3-Diagrama fatores determinantes e associados ao abandono na educacao
superior



55

Culturales

7\

Institucionales Econémicos
Factores

Determinantes
o Asociados

Académicos Individuales

Fonte: Alfa Guia (2013)

Astin (1991) e Astin e Antonio (2012) destacam que a permanéncia esta
intimamente ligada com a motivacdo dos estudantes em atingir suas metas e
propositos académicos, com as transformacdes sociais torna-se necessario
problematizar a proposta educacional, visto que a educacdo precisa estar em
consonancia com essa nova visdo do mundo, com a sociedade almejada no futuro,
e, para tanto, € necessario criar ambientes educacionais que extrapolam as
guestdes pedagogicas, Moraes (1997). Conforme Garland(1993) ao se tratar da
educacédo a distancia outros aspectos podem ter influéncia para o abandono e séo
relativos a questbes administrativas, organizacionais, infraestrutura, apoio e
competéncia técnica, interacdo social e qualidade do curso, logo, o abandono deve
ser trabalhado em conjunto das propostas voltadas para a gestdo da permanéncia.

Sendo assim, a permanéncia estd amplamente conectada com a motivagao
do estudante, Santos, Stobaus e Mosquera (2007) definem a motivacdo como um
processo que engloba motivos intrinsecos e extrinsecos de cada pessoa, motivos
esses construidos nas interelagdes sociais, desde a mais tenra infancia, e que
acabam se efetivando na intrapessoalidade.

Huertas (2001) define as perspectivas da motivacdo a partir de meta e motivo,
sendo, motivo um conjunto de orientagdes para a agao, emocionalmente carregadas
para a realizacdo de uma meta ou objetivo, que nos move a antecipar metas

determinadas, ser eficaz, gostar, influir na realizacdo (HUERTAS, 2001) e meta
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sendo um conjunto de circunstancias intervenientes para realizar um ou outro
proposito e, que o estabelecimento de uma meta dependera, entre outras coisas, do
significado social que se atribui a essa situacdo, do valor que se d4, da dificuldade
gue se perceba, da complexidade das a¢bes que implicam satisfazé-las (HUERTAS,
2001).

Sendo assim, ao considerar a motivacdo como um fendmeno complexo que
impacta diretamente os processos educativos de ensinar e aprender revela-se a
distincdo frente situacOes cotidianas e a realidade de cada instituicdo, logo, a
valorizacdo da bagagem prévia que o estudante leva em seu processo de
aprendizagem estabelecida por suas inimeras experiéncias pessoais tornam-se
fatores de influéncia para o processo motivacional.

Em suas obras Paulo Freire (1979, 2002) ressalta a importancia e a
necessidade de se entender a existéncia humana a partir de sua substancialidade,
ou seja, o reconhecimento de todos os homens como verdadeiros sujeitos historicos.
Felizmente superamos as perspectivas educacionais que vislumbravam o aluno
como tabula rasa que recebe o conhecimento transferido do seu professor, “ninguém
educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, 0os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo” (FREIRE, 2002, p. 68).

O processo motivacional pode estar relacionado com uma diversidade de
guestdes, Huertas (2001) apresenta algumas delas como a busca pelo prazer ou a
tentativa de evitar a dor, as necessidades sociais, a curiosidade, o gosto pela
exploracéo, obter reconhecimento dos demais, conquistar poder e o planejamento
de metas na busca pela concretizagdo, ou seja, a “motivacdo humana deve
entender-se como um processo de ativagao e orientacdo da agao” Huertas (2001, p.
54). A permanéncia discente e 0s processos motivacionais perpassam os desafios
do cotidiano escolar brasileiro, que, durante o periodo da pandemia, passou por

inimeras reformulacdes independente da modalidade e nivel educacional.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS

4.1Delineamento da pesquisa

Mondolfo (1949) afirma que “a pesquisa surge quando se tem consciéncia de
um problema e nos sentimos impelidos a buscar solugédo”, para realizacdo deste
estudo a metodologia utilizada ser& responsavel por trilhar os caminhos para coleta
e posterior analise de dados. Segundo Demo (1986),

[...] decompor-se metodologicamente significa colocar em xeque nossas
crengas académicas, tentar invalidar sobretudo as evidéncias, relativizar os
autores preferidos, aproximando-se sempre mais daquilo que seria uma
ciéncia mais cientifica, ainda que isto, como ideal, seja inatingivel.

Este estudo é caracterizado como um estudo de caso descritivo, definido por
descrever as caracteristicas de determinadas populacbes ou fenédmenos (GIL,
2008). A pesquisa sera desenvolvida a partir de uma perspectiva qualitativa, definida
como “um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os
grupos atribuem a um problema social ou humano” (CRESWELL, 2010, p. 26). Na
pesquisa qualitativa, segundo Ludke e André (1986)os pesquisadores, através de
estudos aprofundados e do contato direto com o objeto de pesquisa, ampliardo seus
conhecimentos e buscardo assegurar novos caminhos apontando indicadores,
variaveis e critérios para o levantamento de dados quantitativos

Este estudo observa a sociedade a partir de sua complexidade, Morin (2005,

p. 177) afirma que:

[...] a complexidade surge como dificuldade, como incerteza e ndo como
uma clareza e como resposta. Dito isto, ndo podemos chegar a
complexidade por uma definicdo prévia; precisamos seguir caminhos tao
diversos que podemos nos perguntar se existem complexidades e ndo uma
complexidade.

Sendo assim, “a aspiracdo a complexidade tende para o conhecimento
multidimensional. Ela ndo quer dar todas as informagbes sobre um fenémeno
estudado, mas respeitar suas diversas dimensées” (MORIN, 2005, p. 176). Logo,

apresentam-se as caracteristicas especificas deste estudo a seguir.
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4.2 Contexto da pesquisa

O contexto escolhido para realizacdo da pesquisa € a instituicdo de ensino
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio Grande do Sul (SENAC-RS)
a partir do atendimento realizado pela escola SENAC de educacao a distancia
(SENAC EAD). O SENAC RS faz parte da rede de educagéo a distancia do SENAC
nacional e é responsavel pela oferta e desenvolvimento de cursos técnicos na
modalidade a distancia, onde o atendimento € realizado via ambiente virtual de
aprendizagem. A instituicio SENAC foi fundada a partir do Decreto-Lei n°
8.621/1946 com o objetivo de colaborar na obra, difusdo e aperfeicoamento do
ensino profissional no setor terciario. (BRASIL, 1946).

A concepcao pedagogica institucional se estrutura através do Modelo
Pedagogico SENAC (MPS), baseado na legislacédo vigente a partir da Constituicdo
Federal, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacédo Profissional, as Diretrizes da Educacao Profissional do
SENAC e as concepcfes sobre ensino e aprendizagem na educacao profissional.
Segundo SENAC (2018, p.14) o nucleo da proposta metodoldgica organiza-se a
partir do conceito de acao-reflexdo-acao, no qual se aprende fazendo e analisando o
proprio fazer.

A metodologia proposta tem uma concepc¢ao voltada a autonomia discente e
busca privilegiar o desenvolvimento de competéncias por meio de praticas
pedagodgicas ativas, inovadoras, integradoras e colaborativas, centradas no
protagonismo do aluno. Para além do -curriculo a instituicdo preza pelo
fortalecimento das marcas formativas visando que “o profissional formado pelo
SENAC evidencie dominio técnico-cientifico em seu campo profissional, tenha visao
critica sobre a realidade e as acbes que realiza e apresente atitudes
empreendedoras, sustentaveis e colaborativas, atuando com foco em resultados”
(SENAC, 2018, p.8).

A avaliacdo pedagodgica é estabelecida através de competéncias formativas,
definidas como a “acdol/fazer profissional observavel, potencialmente criativo, que

articula conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e permite desenvolvimento
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continuo” SENAC (2015, p.12). Os conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
sédo elementos de competéncia que devem ser compreendidos sob uma perspectiva
pedagdgica que pressupde a sua articulacdo ao longo do processo de ensino e
aprendizagem na Unidade Curricular (UC) (SENAC 2018, p. 17).A abordagem
institucional do conceito de competéncia na pratica pedagodgica do SENAC se

justifica pela necessidade de uma compreensao operativa, ou seja,

capaz de refletir a intencao politica e pedagdgica da Instituicdo em efetivar
praticas educativas centradas na formacgdo para o trabalho e a vida, em
consonancia com a complexidade das demandas atuais da sociedade
(SENAC, 2015, p.8).

O SENAC apresenta uma proposta de educacdo profissional voltada para o
mundo do trabalho e a vida do estudante, “o modelo traz uma estrutura calcada em
concepcdes epistemologicas em consonédncia com uma ou mais teorias
educacionais que representam o eixo norteador da aprendizagem”SENAC (2015,
p.7). A escola SENAC de Educacdo a Distancia realiza o atendimento através de
cursos técnicos espalhados entre os mais de 300 polos credenciados distribuidos

em todo territorio brasileiro.

4.3 Participantes da pesquisa

Foram convidados a participar desta pesquisa estudantes maiores de 18 anos
egressos de cursos técnicos a distancia do periodo entre 2021 e 2022 que se
disponibilizaram a participar respondendo um formulario online, totalizando 118
respondentes para amostra. Para aprofundamento dos dados foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com 6 estudantes voluntarios que realizaram seus
respectivos cursos durante o periodo estudado, sendo 3 homens e 3 mulheres,com
escolaridade entre o nivel médio, graduacéo e a pos-graduacao e a faixa etaria entre
25 e 54 anos.

Quadro 5-Caracterizacéo Participantes da Pesquisa

Participantes da Pesquisa

Egressos do
SENAC EAD

Formulérios online | 118 participantes
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entre 2021 e
2022
Fonte: A autora (2022)

Entrevistas 6 participantes

Segundo o MEC (2023), os cursos técnicos possuem o propésito de capacitar
o aluno proporcionando conhecimentos tedricos e préaticos nas diversas atividades
do setor produtivo, ou seja, formar para o mercado de trabalho (BRASIL, 2023).
Considerando a proposta e a possibilidade de concluséo rapida, podendo ser de 1 a
2 anos, 0s cursos técnicos sdo uma possibilidade para diferentes perfis de
estudante. A partir desta realidade que apresentamos as caracteristicas do perfil
discente dos cursos técnicos do SENAC EAD.

Conforme ressaltado no site da instituicdo, 0s cursos técnicos oferecidos
estdo focados em proporcionar rapida insercdo no mercado de trabalho, além de
garantirem flexibilidade para que os alunos estudem de onde e quando quiserem. As
ofertas sdo realizadas a partir das seguintes perspectivas: Gestdo, Meio ambiente,
Saude, Seguranca, Tecnologia da Informacao e Turismo.

Durante o periodo deste estudo 10,29% dos estudantes matriculados
indicaram serem comerciarios, ou seja, atuam profissionalmente no comércio como
empregador ou empregado.

Conforme os dados disponibilizados pela instituicdo, entre os estudantes
matriculados no periodo 54,81% sao mulheres e 45,18% homens. A faixa etaria de
maior predominancia é entre 25 e 34 anos representando 39,05% do total, salienta-
se a diversidade geracional correspondente a amostra conforme apresenta o grafico

abaixo.

Gréafico 7-Faixa etaria dos estudantes matriculados nos cursos técnicos do SENAC
EaD.
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39,05%
27,54%
22,44%
7.12%
1,95%
165% 0,24%
25-34 18-24 35-44 45-54 14-17 55-64 65+

Fonte: Dados institucionais previamente disponibilizados.

Quanto a faixa etaria cabe destacar que os cursos de gestdo apresentam a
maior concentracdo de estudantes em todas as faixas etaria compreendidas entre
14 e 55 anos, os cursos de comércio apresentam maior concentracao de estudantes

com faixa etaria superior a 55 anos.

Quadro 6-Incidéncia de faixa etaria por area dos cursos técnicos.

[ Faixa Design | Comércio | Gestao Meio Seguranca | Tecnologias | Turismo
Etaria Ambiente no
Trabalho
2,81% 6,95% | 70,56% 4,80% 12,16% 2,25% 0,46%
2,32% 2,67% | 76,67% 3,94% 10,04% 4,12% 0,25%
4,10% 12,87% | 60,43% 6,17% 13,42% 1,91% 1,10%
6,18% 24,82% | 46,57% 6,96% 11,38% 1,95% 2,14%
3,76% 0,00% | 68,35% 3,36% 3,86% 20,67% 0,00%
6,90% 49,36% | 26,67% 4,56% 6,32% 2,81% 3,39%
4,72% 67,72% | 11,81% 3,94% 4,72% 2,36% 4,72%

Fonte: A autora (2023).

Quanto a etnia observa-se uma incidéncia semelhante de estudantes
autodeclarados brancos com 38,06% e pardos com 38,01%, o grafico abaixo
apresenta a porcentagem representativa de cada uma das etnias autodeclaradas

durante o ato de matricula.
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Grafico 8-Etnia dos estudantes matriculados nos cursos técnicos do SENAC EAD.

38,01% 38,06%

0,31%

Parda Branca Negra Sem declaragéo Amarela Indigena

Fonte: Dados institucionais previamente disponibilizados.

Considerando a definicdo de Chaves (1970) para minorias como grupos que
de algum modo e em algum setor das relacdes sociais se encontram numa situacao
de dependéncia ou desvantagem em relacdo a um outro grupo, ambos integrando
uma sociedade mais ampla, cabe destacar os cursos que recebem a maior
incidéncia de matricula das minorias étnico brasileiras: negros e indigenas, para
ambas as etnias a maior incidéncia ocorre nos cursos da area da gestao.

Quanto a escolaridade, observa-se no grafico a seguir a compreensédo de
estudantes conforme o nivel educacional indicado cabe salientar que entre os pré-
requisitos para a certificacdo técnica é necessario estar com o ensino médio
concluido.

Observa-se na tabela a seguir a incidéncia de estudantes a partir do nivel
educacional indicado considerando as areas dos cursos técnicos, a menor incidéncia
€ indicada para a formacédo de nivel fundamental, jA a maior incidéncia ocorre na
formacéo indicada ao nivel médio. A representacéo de estudantes auto identificados
com educacdo superior em nivel de graduacdo, pos-graduacdo, mestrado e

doutorado representam juntos um total de 41,71% dos matriculados.
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Quadro 7-Incidéncia de escolaridade por area dos cursos técnicos

Escolaridade | Desig | Comérci | Gesta Meio | Seguran¢ | Tecnologia | Turism
n o] 0 | Ambient ano S 0
e | Trabalho
6,52% | 13,28% | 49,50 2,76% 16,04% 11,40% | 0,50%
%
2,50% 6,25% | 72,88 4,35% 10,42% 3,03% | 0,57%
%
3,50% | 10,48% | 63,82 6,05% 12,81% 2,62% [ 0,72%
%
Especializag 10,11 | 31,47% | 34,24 5,01% 13,57% 3,51% | 2,09%
ao % %
13,82 | 28,29% | 31,58 7,24% 13,16% 3,95% [ 1,97%
% %
Doutorado 9,80% | 31,37% | 25,49 3,92% 1,96% 9,80% | 17,65%
%

Fonte: A autora (2023).

Observa-se que ha uma maior concentracdo na area da gestdo quando se
trata do nivel de escolaridade até a graduacdo, estudantes com mestrado
concentram o0 interesse nas areas de gestdo e comércio representados
respectivamente por 31,58% e 28,29%. Ao se tratar de estudantes doutores a maior
concentracdo das matriculas ocorre na area do comércio representando 31,37% do

total.

4.4 Instrumentos para coleta de dados e procedimentos da pesquisa

Para atender os objetivos propostos os procedimentos de coleta de dados
foram realizados em trés partes: dados institucionais previamente disponibilizados
pela instituicao voluntaria, questionario online (semiestruturado) e entrevistas.

Os documentos institucionais analisados foram base para a constituicdo do
perfil discente matriculado no periodo estudado, sendo assim, a amostra contou com
as informacdes das matriculas realizadas entre 2021 e 2022 que continham
detalhamento do perfil discente indicado no formulario de inscri¢éo.

Os questionarios foram enviados aos estudantes egressos de todos 0s cursos
técnicos EAD através das redes sociais, Marconi e Lakatos (2003) destacam que o0s
guestionarios apresentam como vantagem a quantidade de material coletado,

liberdade de respostas, ou seja, anonimato, atinge maior nimero de pessoas
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simultaneamente, maior tempo para responder e flexibilidade de horario para os
respondentes.

Para Trivinos (1987, p. 146) a entrevista semi-estruturada tem como
caracteristica perguntas bases que séo referenciadas em teorias e hipoteses
relacionadas ao tema da pesquisa, a entrevista semi-estruturada “[...] favorece néo
s6 a descricdo dos fendmenos sociais, mas também sua explicacdo e a
compreensao de sua totalidade [...]” além de manter a presenga consciente e
atuante do pesquisador no processo de coleta de informacées (TRIVINOS, 1987, p.
152), sendo assim, as entrevistas foram realizadas de forma online com perguntas
norteadoras a partir dos dados coletados inicialmente. Assim, os procedimentos da
pesquisa foram realizados conforme as seguintes etapas:

Primeira etapa: coleta e identificacdo dos documentos e dados institucionais.

Segunda etapa: envio dos questionarios on-line para os estudantes.

Terceira etapa: analise e categorizacao dos dados.

Quarta etapa: realizacdo das entrevistas semiestruturadas a partir dos dados
coletados.

Quinta etapa: analise dos dados identificados nas entrevistas

Sexta etapa:combinacao entre dados levantados e previamente analisados.

4.5 Técnica de analise dos dados utilizada

A analise dos dados foi realizada conforme os principios da analise de

contetdo de Bardin (2011) definida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&do) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de producéo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 38).

A seguir pode-se verificar no quadro abaixo a relacdo entre objetivo geral,
perguntas realizadas no questionario, objetivos especificos e o desenvolvimento
para andlise dos dados.Segundo Bardin (2011, p. 127), tendo “a disposi¢ao
resultados fiéis e significativos, pode o analista propor inferéncias e adiantar

interpretacdes a propositos dos objetivos previstos, ou que digam respeito”, logo,
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visando o processodecategorizacaosera realizado através da frequéncia de palavras
e agrupamento das unidadesde andlise. Representa-se abaixo o0 quadro
metodoldgico para o desenvolvimento do estudo.

Quadro 8-Metodolégico para desenvolvimento do estudo

Objetivo geral Pergunta Objetivos especificos Desenvolvimento
entificar as nalise qualitativa a ir dos
. tudant Identifi Andlise qualitat: partir d
Quem é o csludanle | .o racteristicas sociais do | dados disponibilizados, para
de cursos técnicos .
EAD? perfil de estudante dos | posterior cruzamento com os
) cursos téenicos EAD. dados obtidos do formuldrio.
Compreender quais os Ans'!lise qualitativa dos
fatores motivacionais que este estudante Enutnerar os fatores que questiondrios e entrevistas
interferem na decisio M&rmanece" interferem na decisio de semiestruturadas.
discente de permanecer nos p : permanéncia. 118 respostas do formuldrio
cursos técnicos a distincia. 6 entrevistas
uais os principais Analisar os principais
p p s p P
fatores que interferem | fatores que interferem na
na decisio de decisdo de permanéncia Combinagio dos dados
permanéncia destes considerando o perfil levantados.
estudantes? discente.

Fonte: A autora (2023)

A analise qualitativa sera conduzida conforme as fases indicadas por Bardin
(2011): - a) organizacao da analise; b) codificacdo; c) categorizacao; d) tratamento
dos resultados, inferéncia e a interpretacdo dos resultados, sendo assim,

estabelecendo a trajetéria de analise a partir do fluxo a seguir:

Figura 4-Fluxo demonstrativo: trajetéria de analise

Perguntas para formulanio ey
— N

Caracteristicas do perfil Canstucfio de hipiteses,
do estudante do Senac [ I Y
" EAD Conhecimento e Referencial

Teorico




66

Fonte: A autora (2022)

4.6 Questdes éticas

Visando a transparéncia e a ética na pesquisa, este estudo foi previamente
enviado para apreciacdo e posterior avaliacdo da Comissdo Cientifica da Escola de
Humanidades da PUC-RS, tendo por fim a aprovagao para desenvolvimento do
estudo.

Os participantes da pesquisa foram convidados a assinar um termo de
consentimento livre e esclarecido, aprovado previamente pela Comissédo Cientifica
da instituicdo, antes de preencher os instrumentos e realizar as entrevistas. Os
dados de pesquisa foram identificados por meio de codificacdo, sendo assim,
evitando o0 acesso as informacdes pessoais que remetam a identificacdo dos

participantes.
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5 ANALISE: FATORES PARA A PERMANENCIA

A partir da leitura flutuante dos dados institucionais disponibilizados foram
estipulados indicadores que consideraram perguntas e hipéteses da autora a partir
do perfil discente. As perguntas para o formulario foram elaboradas conforme o

contexto das hipéteses, ou seja, contexto prévio interpretado a partir de inferéncias.

Quadro 9- Inferéncias de contexto

Inferéncias de Contexto Pergunta
Motivacéo para busca/ingresso ao curso O gue motivou a sua inscricdo em um curso
técnico. técnico a distancia?
Desafios enfrentados durante a realizagdo do | Quais foram as principais dificuldades que vocé
curso. encontrou ao realizar o curso técnico a distancia?

Quiais foram as principais vantagens que vocé
encontrou ao realizar um curso técnico a
distancia?

Motivacéo para concluséo do curso técnico. Qual é a sua motivacdo para concluir o curso?

Fonte: A autora (2022)

Vantagens ao realizar uma qualificacao
técnica.

Percebendo a necessidade de compreender se em algum momento 0S
estudantes cogitaram desistir ou abandonar o curso foi inserido no formulario uma
pergunta solicitando a justificativa quanto a resposta sem alternativas prévias, para
as demais perguntas todas consideraram opc¢des previamente disponibilizadas e um

campo para respostas livres a partir da opcéo outros.

5.1 Caracterizacéo dos respondentes do formulario

A partir das respostas do formulario foi possivel identificar os dados sécio
demograficos dos 118 respondentes. As informacdes foram analisadas através da
estratégia de analise descritiva e organizadas graficamente visando ilustrar a
amostra.

Observa-se no grafico abaixo a indicacdo de percentual de faixa etaria dos

hY

respondentes, quanto a idade, as repostas foram diversificadas e o resultado
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semelhante aos dados disponibilizados pela instituicdo ao caracterizar o perfil de

estudante matriculado nos cursos técnicos com idade entre 25 e 34 anos.

Gréfico 9-Respondentes por faixa etaria

55 -65 anos

14-17 anos

18-24 anos
45-54 anos 20,

315-44 anos

25-34 anos

Fonte: A autora 2023.

Quanto ao género, entre os estudantes participantes houve o predominio de
identificacdo ao género feminino, sendo representado por 83,1% dos respondentes,
guanto a identificacdo para o género masculino obteve-se um percentual de 16,9%.
Ressalta-se que ndo houve respostas para as opg¢des “nao binario” e “prefiro nédo

responder”.

Grafico 10-Respondentes por género

Masculing

Femining

Fonte: A autora 2023.
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Quanto a escolaridade, 38,1% dos respondentes indicaram ja possuir uma
graduacao; 34,7% o ensino médio; 22,9% especializagdo; 2,5% mestrado e 1,7%
doutorado. Entre os dados coletados percebe-se a predominancia de estudantes
que realizaram o0 curso técnico jA possuindo ensino superior, considera-se aqui
graduacéo, especializacdo, mestrado e doutorado, representando um total de
65,3%.

Gréfico 11-Respondentes por escolaridade

Mestrado _— Doutorado

Ensino Médio

Graduacgdo

Especializacdo

Fonte: A autora 2023.

A partir dos dados preliminares foi possivel identificar a caracterizacdo da
amostra a partir das principais frequéncias nos dados sociais: estudantes de 25 a 34

anos, mulheres que possuem ensino medio completo.

5.2 O que motivou a suainscricdo em um curso técnico a distancia?

Considerando a pergunta “O que motivou a sua inscricdo em um curso
técnico a distancia?” foram disponibilizadas previamente 5 opgdes de respostas:
‘aprender novos conhecimentos’, ‘iniciar a carreira profissional’, ‘a certificagcao
profissional para atuagdo no mercado de trabalho’, ‘com a realizacdo do curso
técnico terei melhores oportunidades no meu trabalho atual’ e ‘outras’. Na

conjuntura atual do mundo do trabalho, a educacdo “[...] passa a ser entendida



70

como um investimento em capital humano individual que habilita as pessoas para a
competicdo pelos empregos disponiveis” (SAVIANI, 2013, p. 430), em consonancia
a realidade, entre as respostas houve maior predominancia em duas alternativas
“a certificacdo profissional para atuacdo no mercado de trabalho” com 28,8% e

“aprender novos conhecimentos” com 28,8%.
Gréfico 12-Motivos para inscricdo em cursos técnicos
Outras respostas

A certificacdo profissi
Iniciar a carreira profi

Com a realizacao do

Aprender novos conh

Fonte: A autora 2023.

Conforme indicado no grafico anterior a opgao “outros” representou um total
de 8,5% das respostas, entre as justificativas houve uma resposta que indicou o
mesmo sentido que a categoria “aprender novos conhecimentos”. Salienta-se
também que houve a predominancia de unidades de registro que indicaram a
motivacdo voltada para uma mudanca de carreira, correspondente as reflexdes de
Saviani (2013) relacionadas a qualificacdo para a competicdo do mercado de
trabalho.Vale destacar que o R e 0 namero representam a opinido do respondente
na ordem das respostas

A pandemia também foi um fator motivacional para a inscricdo em um curso
técnico, o distanciamento social e as novas configuracbes de home Office
contribuiram para a busca de novas qualificacdes. Observa-se que, ainda que se

trate do mesmo contexto de pandemia, as motivacoes foram diferentes, para R67 foi
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a facilidade de conseguir cursar e para R105 a possibilidade de realizar o curso que

anteriormente era considerado uma distracao.

Quadro 10-Unidades de registro a partir da motivagéo

Unidade de registro

Motivos para inscricéo

Mudanca de carreira, sem a necessidade de investir muitos
recursos (tempo;dinheiro) (R24)

Mudanca de carreira

Garantir mais oportunidades no mercado de trabalho junto com
algo agradavel de se trabalhar com o que gosta. (R38)

Mudanca de carreira

Iniciar uma NOVA carreira, em area diferente da formacéo inicial
em Letras e Pedagogia (R52)

Mudanca de carreira

Transicéo de carreira (R54)

Mudanca de carreira

Interesse pessoal e aprimorar conhecimentos na area (R51)

Adquirir novos
conhcimentos

Mudar de carreira (R115)

Mudanca de carreira

A pandemia de Covid (R34)

Pandemia

A facilidade de conseguir cursar um técnico a distancia por conta
do periodo de pandemia. Visto que meu curso antes era
oferecido somente na modalidade presencial, pelo que me
recordo. Entdo conseguir mais uma certificacao seria étimo para
atuar no mercado. (R67)

Pandemia

Estudar design de interiores sempre foi uma distracéo e na
pandemia com mais tempo sobrando, resolvi investir no curso
como uma nova possibilidade de carreira.(R105)

Pandemia

Fonte:A autora (2022)

5.3Vocé considerou desistir do curso?

Quanto a pergunta “Vocé considerou desistir do curso?” dos 118 estudantes

participantes, 70,3% indicaram que ndo consideraram desistir, e 29,7% que sim,

consideraram desistir. Entre as justificativas para ambas as respostas houve a

predominancia de respostas semelhantes.

Grafico 13-Consideracao de desisténcia do curso
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Sim

Fonte: A autora 2023.

Para a realizagdo da analise, respeitando as fases de Bardin (2011) foram
estabelecidos os seguintes critérios, que podem ser identificados no quadro a

sequir:

Quadro 11 - Categorizagéo quanto a pergunta “Pensou em desistir?”

Contexto: Pensou em
desistir? Categorizacao

Adaptacéo frente os recursos de aprendizagem
Dificuldade em estudar EAD
Gestéo do Tempo
Motivos Financeiros
Crescimento Profissional
Nao Motivacdo Pessoal
Vantagens de estudar a distancia

Sim

Fonte: A autora (2022)

5.4 Estudantes que consideraram desistir

Os estudantes que consideraram desistir do curso justificaram a partir de
guatro principais motivos: Dificuldade em estudar na modalidade EAD, realizar a
gestdo do tempo, motivos financeiros e compreensdo dos recursos de
aprendizagem. Entre as respostas destaca-se que 11% das respostas salientaram
ainda os impactos da pandemia como um dos fatores influenciadores. Vale
destacar que o R e 0 numero representam a opinido do respondente na ordem das

respostas.

5.4.1 Adaptacéo frente os recursos de aprendizagem
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O educador na modalidade a distancia tem o papel de mediar a construgéo do
conhecimento através de recursos digitais, o ambiente virtual de aprendizagem
possibilita a interacdo entre docentes e discentes a partir de féruns, avisos ou
mensagens, sendo assim, nestas interacdes cabe o desenvolvimento de espacgo
para esclarecimento de duavidas ou outras necessidades. Neto, Guidotti e
Santos(2012, p. 41) ressalta que cada publico, cada projeto possui uma necessidade
diferente e, também por isso, a formacdo docente ainda esta se engatinhando na
guestdo da formacdo em EAD, sendo assim, ha a necessidade de visita constante
por parte da gestéo as dificuldades dos educadores e estudantes visando sempre as
especificidades de cada situacao.

Quadro 12- Unidades de registro e motivos

Unidade de registro Motivos

Disponibilidade de
conteudos e interacdo
com educadores

“Alguns contetdos muito longos, falta um pouco mais de interacéo
com professores. Poderia ter web conferéncia” (r114)

“Falta de organizagdo no AVA e poucos recursos como video

aulas” (r46) Organizacéo do AVA

Fonte:A autora (2022)

5.4.2 Dificuldade em estudar na modalidade EAD

Identificar as dificuldades enfrentadas pelos estudantes na modalidade EAD é
fundamental na busca pela permanéncia, cabe as instituicbes realizar tal
investigacdo visando mitigar a evasao através de recursos e formacao docente para
gerar pertencimento e seguranca aos estudantes, a constante necessidade de
contato “parece reforgar a inseguranga daqueles que desconhecem a possibilidade
de realizar, também na EAD, uma aprendizagem afetiva e eficaz” (DAUDT; BEHAR,
2013, p. 416), cabe aos educadores possibilitar aos estudantes a proximidade

mesmo em contextos de educacdo a distancia.

Quadro 13-Unidades de registro e motivos

Unidade de registro Motivos




“Foi meu primeiro estudo ad, e a adaptagao foi muito dificil para a rotina
gue eu tinha. Foi tudo novo na minha vida e conciliar a disciplina e
constancia nos estudos a distancia foi com muita dificuldade” (r21)

Adaptacao a
modalidade
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“Em determinado momento do curso senti a necessidade de ter mais
contato com o (@) tutor (a), de ter uma resposta/ajuda imediata. Coisa
que o EAD geralmente ndo proporciona.” (r35)

Contato com os
educadores

“E mais dificil fazer & distancia por n&o ter a troca de experiéncia, no
online é muito superficial.” (r72)

Contato com os
educadores

Fonte:A autora (2022)

5.4.3 Gestédo do Tempo

A falta e tempo (53%) e de recursos financeiros (35%) aparecem como 0S

dois motivos mais evidentes para a evasdo, conforme o Anuario Brasileiro Estatistico

de Educacao Aberta e a Distancia (ABRAEAD, 2008), a busca por cursos a distancia

ocorre a partir da flexibilidade frente os estudos e a possibilidade de equilibrar com o

trabalho, no entanto ao ingressar na modalidade o estudante surpreende-se com os

desafios cotidianos.

Quadro 14-Unidades de registro e motivos

Unidade de registro Motivos

ISSO ACABA ME SOBRECARREGANDQ” (r84)

“POR NAO TER HORARIO FIXO DE TRABALHO | Relagéo com o trabalho

“Pelo acumulo de tarefas na pandemia” (r90)

Pandemia

Fonte: a autora 2022

5.4.4 Motivos financeiros

Conforme salientam Netto, Guidotti e Kohls (2017) a educacéo a distancia &

vendida e/ou vista como uma alternativa mais barata que 0s cursos presenciais o

que favorece a procura pela modalidade, ressalta-se que com o advento da

pandemia o argumento da flexibilidade frente as questfes financeiras reforgcou a

percepcdo de oferta de cursos EAD. Os motivos financeiros abrangem também as
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questdes referentes a realidade do estudante de cursos técnicos, ou seja, estudante
trabalhador que necessita da sua fonte de renda para sobrevivéncia e gestao

familiar, sendo assim, a qualificacéo profissional € estabelecida em segundo plano.

Quadro 15- Unidades de registro e motivos

Unidade de registro Motivos

“Quando meu marido foi internado com Covid, pensei em desistir porque
ndo conseguiria fazer as atividades demandadas por motivos
financeiros.” (r96)

Questdes financeiras -
contexto familiar

“Por conta do trabalho ser minha fonte de renda, acabo néo tendo muito | Questdes financeiras -
tempo para me dedicar” (r94) contexto profissional
Fonte:A autora (2022)

5.5 Estudantes que ndo consideraram desistir

Os estudantes que nédo consideraram desistir justificaram a sua resposta a
partir de trés principais motivos: vantagens de estudar a distancia, motivagéo
pessoal e crescimento profissional. Vale destacar que o R e o numero representam

a opinido do respondente na ordem das respostas.

5.5.1 Crescimento profissional

Segundo Kuenzer (2007, p. 340), a concepcdo da formacdo técnica
profissional esta inserida em um quadro conceitual de maior amplitude, ou seja, em
consonancia com as demandas do mercado, logo, a qualificacdo, ou simplesmente
certificacdo atende as demandas do mercado de trabalho refletindo assim na

perspectiva de crescimento profissional dos estudantes.

Quadro 16- Unidades de registro e motivos

Unidade de registro Motivos
“Nao pensei e nem penso em desistir, pois através do curso serei
qualificada e capacitada para o mercado de trabalho.” (r5) Expectativa profissional

“A realizagdo deste curso constava em um plano de acdo imediato
proposto por minha lideranca como meio de alcangar parte do meu
objetivo profissional dentro da instituicdo: futuramente, tentar um cargo
de lideranga. Além do conhecimento, o curso ajudou muito no meu
crescimento profissional dentro da instituicdo. Nunca considerei desistir
do curso, pois gosto do que fago e das pessoas com quem trabalho.”
(r10)

Crescimento no
emprego atual
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WA LA . . e . Certificacéo profissional
Além do conhecimento, o registro profissional no meu caso é para atuagao

necessario” (r17)

“Os cursos técnicos sdo muito bem aceitos no mercado de trabalho e é Expectativa profissional
uma forma rapida de ter um certificado de qualificagdo.” (r20)

Crescimento no

“N&o, pois me ajudou muito em meu trabalho atual” (r27) emprego atual

Fonte:A autora (2022)

5.5.2 Vantagens de estudar a distancia

Muitos estudantes estdo ingressando na modalidade a distéancia pela primeira
vez, inclusive a pandemia contribuiu para este contato, Palloff e Pratt (2002)
ressaltam que o auxilio aos estudantes que ingressam na pela primeira vez é
importante para indicar o que se espera e orientar as diretrizes sobre 0 processo de
aprendizagem online, logo, a partir desta orientacéo prévia que o estudante realiza a
autoregulacdo para o desenvolvimento do curso gerando uma identificacdo com o

processo ou a evasao por ndo adaptar-se a modalidade.

Quadro 17-Unidades de registro e motivos

Unidade de registro Motivos
“Flexibilidade de horario, menor custo, canais de comunicacao, Flexibilidade e custo de
ferramentas de inclusao social, etc.” (r 89) beneficio

“Sou apaixonada pelo EAD, fazer meus horarios, conhecer pessoas de

varios locais.” (r104) Flexibilidade

“Nao, porqué me identifiquei com o curso, e gostei da flexibilidade do EAD”

(r108) Flexibilidade

Fonte:A autora 2022

5.5.3 Motivacao pessoal

Conforme ressalta Carl Rogers (1951) a necessidade da autorrealizacdo é

motivo basico e construtivo da motivagdo humana, sendo assim, “uma tendéncia
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permanente que nos mantém em constante crescimento, que nos leva a manter e a
melhorar as condi¢des da vida” (ROGERS apud HUERTAS, 2001).

Quadro 18-Unidades de registro e motivos

Unidade de registro Motivos

“Tinha bem claro em mente o0 meu objetivo e sabia que s6 desistiria

por motivos financeiros.” (r16) Realizagdo pessoal

“Nao considerei desistir pois sabia da minha capacidade, e fui até o

fim para obter meu diploma.” (r33) Realizagdo pessoal

“Nunca deixei de concluir um projeto” (r50) Realizacdo pessoal

Fonte:A autora (2022)

5.6 Quais foram as principais dificuldades que vocé encontrou ao realizar

0 curso técnico a distancia?

Quanto a pergunta “quais foram as principais dificuldades que vocé encontrou
ao realizar o curso técnico a distancia?” foram disponibilizadas as seguintes
alternativas: acesso a internet, usabilidade do ambiente virtual de aprendizagem,
contato com os docentes, dificuldade com o uso das tecnologias, realizar a gestao
do tempo e outros para indicacdo de opcdes nao citadas. Tinto (1975, p.6) ressalta
gue [...] uma coisa € entender por que os alunos saem, outra coisa € saber o que as
instituicbes podem fazer para ajudar os alunos a ficar e ter sucesso, neste caso,

atendendo as possiveis dificuldades.

Grafico 14-Principais dificuldades na realizac&o do curso técnico



50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Acesso a Contato com  Dificuldade Realizar a Usabilidade
internet os docentes  com © UsO gestdodo  do ambiente
das tempo virtual de
tecnologias aprendizagem

Fonte: A autora 2023.
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Observou-se a predominancia de indicacéo quanto a dificuldade em realizar a

gestdo do tempo representando 44,9% das respostas, seguido de 19,5% de

indicacdes para a dificuldade ao entrar em contato com os docentes; 9,6% para a

dificuldade com o uso das tecnologias e 7,6% frente as dificuldades da usabilidade

do ambiente virtual de aprendizagem. Quanto a opcéo outros, algumas respostas

sugeriram as mesmas opcdes disponibilizada, ou seja, com o mesmo sentido, no

entanto descritas de modo diferente, conforme o exemplo das unidades de registro

abaixo.

Quadro 19-Unidades de registro e motivos

Unidade de registro

Motivos

Acesso ao Black board e as vezes Google meet (R7)

Dificuldade com
as tecnologias

Desenhar (R56)

Dificuldade com
as tecnologias

Meu notbook ndo suportava o aplicativo de fazer maquete eletrénica (R66)

Falta de recursos

Acesso a internet (R93)

Falta de recursos

Nao ter computador (R79)

Falta de recursos

Plataforma travava muito (R89)

Falta de recursos

A falta da orientagdo quando se precisa para te ajudar a entender e a realizar
as atividades. Como no presencial, quando surge dividas, pedimos ajuda e a

ajuda normalmente vem de imediato. No modo EAD, tinha que esperar pela Interacéo
resposta por um tempo, mas com o cronograma de entregas, isso poderia
atrasar. (R38)
Auxilio das matérias 1x na semana. (R75) Interacéo
Poucas aulas praticas(R43) Conteudo
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disponibilizado

Falta de aulas gravadas e/ou ao vivo. Mas AULAS explicativas, ndo os
momentos online que se tiram dlvidas sem uma sequéncia légica. (R69)

Conteudo
disponibilizado

Achei o material muito basico e desatualizado (R31)

Conteudo
disponibilizado

Motivacao pessoal (R111)

Motivacao

Gestao do tempo, pois a época também cursava uma pés-graduacao. (R45)

Gestéo do tempo

Principalmente conciliar a vida doméstica; filhos, casa e trabalho (R56)

Gestéo do tempo

Tempo de realizacdo de algumas atividades. Era um tempo muito curto para
elaborar e executar os projetos para n6s que ainda precisavamos aprender a

Gestéo do tempo

teoria. (R110)

N&o apresentou

N&o encontrei ainda dificuldade (R48) dificuldade

N&o apresentou

N&o encontrei dificuldade (R49) dificuldade

N&o apresentou

N&o encontrei (R50) dificuldade

N&o apresentou

Na&o tive dificuldade relevante (R52) dificuldade

N&o apresentou

Nenhuma dificuldade. (R53) dificuldade

Fonte:A autora (2022)

Quanto a dificuldade com o uso das tecnologias, por vezes sinalizado pelo
uso da plataforma ou contato com as ferramentas utilizadas no curso conforme as
unidades de registro dos respondentes R7 e R56. No entanto, a opcdo outros
também indicou a dificuldade dos estudantes com o uso das tecnologias por nao ter
0 recurso necessario, como computador ou internet de qualidade, dificuldade.
Semelhante a outras realidades brasileiras onde“apenas 42% das casas tém
computador; 85% dos usuarios de internet das classes D e E acessam a rede
exclusivamente pelo celular e somente 13% se conectam tanto pelo aparelho mével
guanto pelo computador’(ZAJAK, 2020) que, durante o periodo da pandemia,
tornaram-se cada vez mais evidentes.

Quanto a categoria contato com os docentes reflete-se também a dificuldade
de adaptacdo ao estudar a distancia e a necessidade contato sincrono com os
educadores, Dore, Sales e Castro (2014,p.12) ressalta que “o problema do
abandono deve ser visto sob uma perspectiva humana de enfrentamento,
especialmente no que diz respeito a interacdo entre docentes e alunos. Conforme as

unidades de registro abaixo, salienta-se a responsabilidade dos educadores ao
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realizar a construcdo do vinculo através do ambiente virtual de aprendizagem
visando a permanéncia através do esclarecimento de duavidas, motivando o0s
estudantes e auxiliando como mediador no processo autbnomo de aprendizagem na
EAD.

Quanto a categoria de dificuldade relacionada a gestdo do tempo os
estudantes indicaram entre as justificativas a realizacdo de uma pés-graduacdo
juntamente a realizacdo do curso técnico, as questdes cotidianas da vida doméstica
e o0 tempo para realizacdo das atividades considerando a compreensao da teoria, ou
seja, conforme ressaltam Behar e Silva(2012) as demais dimensdes/contextos
interligadosexistentes fora do espaco escolar.Por fim, cinco estudantes indicaram na

opc¢ao outros que nao apresentaram dificuldades ao realizar o curso.

5.7 Quais foram as principais vantagens que vocé encontrou ao realizar

um curso técnico a distancia?

Quanto a pergunta “quais foram as principais vantagens que vocé encontrou
ao realizar um curso técnico a distancia?” foram disponibilizadas as seguintes
alternativas: otimizacdo do tempo, equilibrio entre estudo e trabalho, uso dos
recursos tecnoldgicos, redugcdo dos custos, autonomia para organizacdo pessoal e

outros para indicacdo de opgdes nao citadas.

Grafico 15-Principais vantagens na realizacdo de curso técnico
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Fonte: A autora (2023).

Observou-se a predominancia da vantagem em realizar o equilibro entre
estudo e trabalho representando 36,4%, seguido da vantagem de ter autonomia para
organizagao pessoal representando 28,8% e otimizagdo do tempo e a reducédo dos
custos com respectivamente 15,3% e 12,7% das respostas, Nascimento (2021, p.19)
ressaltaque “a possibilidade de o aluno escolher o local e o horario em que realiza
seus estudos favorece aqueles que trabalham e que precisam conciliar diversas
atividades ao mesmo tempo”. A vantagem frente o uso dos recursos tecnologicos
representou 4,2% dos respondentes e apenas 2,5% indicaram outras opcdes de

vantagens, dentre elas as descritas no quadro abaixo:

Quadro 20- Unidades de registro e motivos

Unidade de registro Motivos

As vantagens boas do método EAD, foi o ganho de tempo que se
perderia com a locomocao até a escola, a vantagem de poder escolher
seu momento para estudar sem comprometer seus outros afazeres, e
ainda o desenvolvimento ou fortalecimento de habilidades como
dedicacdao, esforco etc. (r38)

Reducéo dos custos,
autonomia para
organizacdo pessoal e
otimizagéo do tempo

Autonomia para

Pandemia Covid-19, fi podiamos sair de casa (r97) organiza¢ao pessoal
Autonomia para
Eu pude fazer o curso morando fora do Brasil. (r105) organizagao pessoal
Fonte:A autora (2022)

Considerando a unidade de registro a partir da resposta do estudante R38, a
vantagem poderia ser reagrupada em mais de uma categoria, entre elas: reducao
dos custos, autonomia para organizacdo pessoal e otimizacdo do tempo, destaca-se
ainda a observacao vantajosa de estudar a distancia e desenvolver ou fortalecer as
habilidades pessoais como dedicacao e esforcgo.

Considerando asunidades de registro a partir das respostas dos estudantes
R97 e R105, as vantagens poderiam ser reagrupadasna categoria autonomia para
organizacao pessoal ao estabelecer o processo de protagonismo do estudante que
realiza o autogerenciamento da sua aprendizagem, competéncia necessaria para
estudar na modalidade, sem considerar a territorialidade como um ponto de
dificuldade para dar continuidade aos estudos. Comprovando assim a eficiéncia da

democratizacdo do ensino a partir da educacéo a distancia.
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5.8 Qual é/foi a sua motivacdo para concluir o curso?

Quanto a pergunta “qual é/foi a sua motivagdo para concluir o curso?” foram
disponibilizadas as seguintes alternativas: rapida colocacdo profissional, expectativa de
crescimento no meu emprego atual, a certificagdo profissional para atuacdo no mercado de

trabalho ou outros para opc¢des néo citadas.

Gréfico 16-Motivacao para concluséo do curso
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Fonte: A autora (2023).

Entre as respostas houve maior concentragdo na alternativa “a certificacéo
profissional para atuagdo no mercado de trabalho” com 52,5% das respostas, a
alternativa “expectativa de crescimento no meu emprego atual” representou 23,7%,
quanto a “rapida colocagao profissional” houve a predominancia de 11,9%. Para a
indicacdo de outras respostas, 11,9% dos respondentes indicaram as suas
alternativas que poderiam ser classificadas conforme a categorizacdo indicada

previamente.

Quadro 21-Unidades de registro e motivos

Unidade de registro Motivos
Atuacdo em uma nova area (R54) Qual_|f|qac;ao
profissional
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Certificacéo para

A certificacdo para atuar em uma nova area de trabalho (R34) atuacio profissional

Busca de conhecimentos para atuar em uma nova area de trabalho Qualificacdo
(R49) profissional
Como quero abrir a minha loja de méveis planejados, vi 0 curso como um Qualificacdo
plus para essa area.(R39) profissional
Antes da concluséo do curso ja estava trabalhando na area em um Crescimento
escritorio de interiores e reforma (R115) profissional
Finalizar o que iniciei. Ndo atuo na area. (R43) Qual_lflqagao
profissional

Aquisicdo do conhecimento (R69) Realizacdo pessoal

Realizacdo pessoal (R102) Realizacdo pessoal

Me tornar design de interiores (r31) Realizacdo pessoal

Expectativa de crescimento pessoal e aplicagdo do conhecimento (R117) Realizacéo pessoal

Poder trabalhar como deseja por meio da realizagédo de um curso pratico,
rapido e que vai te profissionalizar ou te fazer crescer profissionalmente Realizacdo pessoal
(R38)

Fonte:A autora (2022)

As unidades de registro dos respondentes R54, R34, R49, R39 e R115
indicam uma motivacéo voltada para atuacdo em uma nova area, ou seja, transicao
de carreira.A motivacao indicada pelos estudantes poder perpassar por questdes
pessoais e profissionais, segundo Huertas (2001), o processo motivacional
relaciona-se com diferentes fatores, dentre eles a busca pelo prazer, as
necessidades sociais, a curiosidade, obter reconhecimento dos demais e conquistar
metas na busca da concretizacdo de acoes.

Bem como as unidades de registro dos respondentes R69, R102, R31, R117
e R38 que refletem a necessidade de conquistar metas na busca de concretizar
acOes pessoais, podendo ser a aquisicdo de conhecimentos ou realizacéo

profissional.

5.9 Tratamento dos resultados

A partir da codificagdo dos resultados, enumerou-se 0s principais pontos
referente aos contextos previamente indicados. Sendo assim, descreve-se abaixo 0s

destaques entre os principais fatores, ou seja, 0s trés mais citados.
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Quanto a motivagdo para inscricdo em um curso técnico elencou-se: a
certificacdo profissional para atuagcdo no mercado de trabalho, aprender novos
conhecimentos e as melhores oportunidades apos a conclusdo. As principais
dificuldades enfrentadas durante a realizacdo do curso técnico foram: realizar a
gestao do tempo, entrar em contato com os docentes e a dificuldade com o uso das
tecnologias.

Entre as principais vantagens para a realizacdo do curso técnico a distancia
foram: o equilibrio entre estudar e trabalhar, a autonomia para organizacdo pessoal
e a otimizacdo do tempo. As motivagdes que incentivaram a conclusao do curso
foram: a certificacdo profissional para atuacéo no mercado de trabalho, a expectativa
de crescimento no emprego atual e a rapida colocacéo profissional.

Quando perguntado se em algum momento o estudante cogitou desistir, a
maioria das respostas indicou que nédo, considerando a perspectiva de crescimento
profissional, a motivagdo pessoal e a vantagem de estudar adistancia. No entanto,
os estudantes que cogitaram desistir relataram entre os motivos a dificuldade de
adaptacdo quanto aos recursos de aprendizagem, a dificuldade em estudar a
distancia e realizar a gestao do tempo além dos motivos financeiros.

A partir dos dados coletados considerou-se cinco eixos tematicos para
posterior analise e cruzamento dos dados com a coleta das entrevistas, tal
categorizacao foi baseada no principio de exclusdo matua conforme Bardin (2011),
ou seja, a partir da condi¢gao que “cada elemento ndo pode existir em mais de uma
divisao” (BARDIN, 2011, p. 120) considerando a homogeneidade das categorias,
sendo assim, a partir de um principio de classificacdo governante. As categorias
ficaram compreendidas a partir dos seguintes eixos tematicos:

Quadro 22-Categorias de analise por eixo tematico

Categorias Eixo tematico

Aprendizado como fator motivacional ou ndo para ingresso,
desafios e/ou concluséo.

Curriculo e Modalidade como fator motivacional ou ndo para
ingresso, desafios e/ou conclusao.

Aprendizado

Curriculo e Modalidade

Questdes financeiras como perspectiva de ingresso, motivagao

Questodes financeiras ~
e/ou conclusao

Realizacao pessoal como fator motivacional para ingresso,

Realizacdo Pessoal ; ~
desafios e/ou conclusao.

Rede de apoio externa que contribuiu ou ndo para a realizacéo do

Rede de Apoio L
curso técnico.
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Trabalho Trabalho como fator motivacional para ingresso, desafios e/ou
concluséo.

Fonte: A autora (2022)

ApGs a categorizacdo, os dados ficaram organizados a partir da pergunta do

formulario, as trés respostas com maior incidéncia e a respectiva categoria de

andlise.
Quadro 23-Categorizacdo perguntas e respostas
Pergunta do formulario Trés principais respostas Categoria
A certificacdo profissional par aon
. certificacao profissional para atuacéo no Trabalho
O que motivou a sua mercado de trabalho
inscricdo em um curso Aprender novos conhecimentos Aprendizado
técnico a distancia? Com a realizac&o do curso técnico terei
. Trabalho
melhores oportunidades no meu trabalho atual
_ . N Curriculo e
Quais foram as Realizar a gestédo do tempo Modalidade
principais dificuldades Rede de
gue VOCé encontrou ao Contato com os docentes ApOiO
realizar o curso técnico a .
distancia? Difi - Curriculo e
: ificuldade com o uso das tecnologias Modalidade
Quais foram as Equilibrio entre estudo e trabalho Trabalho
principais vantagens que . - Realizacao
VOCE encontrou ao Autonomia para organizagdo pessoal Pessoal
realizar um curso técnico L Curriculo e
a distancia? Otimizagdo do tempo Modalidade
A certificacdo profissional para atuacéo no Trabalho
i . ~ mercado de trabalho
Qual é a sua motivagao . . ——
; Expectativa de crescimento no meu emprego | Realizac¢éo
para concluir o curso?
atual Pessoal
Rapida colocacao profissional Trabalho

Fonte: A autora (2022)

Quanto a pergunta sobre a cogitacdo de desisténcia/abandono, apos

categorizacao os dados ficaram organizados da seguinte forma:

Quadro 24-Categorizacao justificativas

Pergunta |Respostas Justificativa Categoria
Adaptacéo frente os recursos de . .
Pensou | aprendizagem Curriculo e Modalidade
em Sim Dificuldade em estudar EAD Curriculo e Modalidade
desistir?

Gestao do Tempo Curriculo e Modalidade




Motivos Financeiros

Questdes financeiras
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Crescimento Profissional

Realizacdo Pessoal

Nao

Motivacdo Pessoal

Realizacdo Pessoal

Vantagens de estudar a distancia

Curriculo e Modalidade

Fonte: A autora (2022)

ApoOs o tratamento dos dados foram realizadas entrevistas semi-estruturadas

descritas na préoxima sessao.

6 ANALISE DAS ENTREVISTAS

6.1 Caracterizacdo dos discentes entrevistados

Para realizacdo das entrevistas foram convidados estudantes que ja haviam

concluido o curso técnico e estavam estabilizados profissionalmente.Os dados dos

participantes da pesquisa foram identificados por meio de codificacdo, sendo assim,
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evitando o acesso as informacdes pessoais que remetam a identificacdo deles.

Descreve-se abaixo a caracterizacao do perfil dos sujeitos:

Quadro 25-Caracterizacéo dos sujeitos entrevistados

Atuava na area

Sujeitos | Genero Fa’ix_a Escolaridade ao in_gressar no profissional
etaria curso técnico correspondente ao
curso técnico.
S1 Homem | 25-34 anos Graduacao N&o
S2 Homem | 25-34 anos Graduacao N&o
S3 Mulher | 45-54 anos P6s-graduacéo N&o
S4 Homem | 18-24 anos Ensino Médio Sim
S5 Mulher | 35-44 anos P6s-graduacédo N&o
S6 Mulher | 35-44 anos Mestrado N&o

Fonte: A autora (2022)

Considerando o propdsito do curso técnico como qualificacdo para o mercado

de trabalho, apresenta-se abaixo as caracteristicas profissionais dos entrevistados

ao ingressar e ao concluir o curso técnico.

Quadro 26- Caracteristicas profissionais dos entrevistados

. - No periodo da entrevista estava
Realizou uma transicéo o
Estava empregado ao d . . atuando profissionalmente ou
- ; e carreira ap6s .
Sujeitos ingressar no curso : empreendendo na area
by concluir o curso
técnico? técnico? correspondente ao curso
| técnico?

S1 Sim Sim Sim
S2 N&o Sim Sim
S3 Nao Nao N&o
S4 Sim Sim Sim
S5 Sim Nao Sim
S6 Sim Sim Sim

Fonte: A autora (2022)

Todos os participantes ao concordarem em realizar a entrevista assinaram o

termo de consentimento livre e esclarecido (em anexo).

6.2 Analise das entrevistas

Segundo Amado e Ferreira (2013) a utilizacdo de entrevistas trata-se de um

meio de transferéncia de informagdes, com interferéncias intencionais, recheado de

nuances subjetivas e preciosas. Nesta perspectiva 0 encontro com 0S sujeitos
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participantes ocorreu de forma virtual através de plataformas de video conferéncia,
todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas.

Durante a exploracdo das transcricdes para a realizagdo da codificacdo e
categorizacao dos materiais foi realizado o recorte das unidades de registro, ou seja,
principais pontos a partir das seguintes unidades de contexto: Motivacao para
ingressar em um curso técnico, principais desafios para a realizacdo do curso
técnico, Consideragdo por abandonar o curso em algum periodo e Motivacdo para
conclusdo. Posterior a esta etapa realizou-se a codificacdo a partir das categorias e
eixos tematicos também utilizados na analise das respostas do formulario

concebendo assim a seguinte organizagao:

Quadro 27-Categorias por unidades de contexto

Categorias Unidades de Contexto
. Principais desafios para a realizacéo do curso técnico
Aprendizado — .
Motivag&o para concluséo
Curriculo e Motivacdo para a ingressar em um curso técnico
Modalidade Principais desafios para a realizagio do curso técnico

Motivacéo para a ingressar em um curso técnico
Considerou abandonar o curso em algum periodo
Motivacéo para a ingressar em um curso técnico
Realizacdo Pessoal | Considerou abandonar o curso em algum periodo
Motivacao para conclusdo

Considerou abandonar o curso em algum periodo
Motivacao para conclusdo

Motivacao para a ingressar em um curso técnico
Trabalho Principais desafios para a realiza¢do do curso técnico
Motivacao para conclusdo

Questbes financeiras

Rede de Apoio

Fonte: A autora (2022)

Sendo assim, prosseguimos para a analise das categorias registradas na
sSessao a seqguir.

6.3 Exploracdo do Material

Apés a exploracdo do material a andlise foi realizada considerando as
categorias por eixo tematico tal qual realizado com a amostra de respostas do
formulério. Abaixo apresenta-se os dados a partir das categorias: aprendizado,
curriculo e modalidade, questdes financeiras, realizacdo pessoal, rede de apoio e

trabalho.
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6.3.1 Categoria: Aprendizado

A categoria aprendizado ficou compreendida em dois contextos: Principais
desafios para a realizacdo do curso técnico e Motivacéo para conclusdo. Os critérios
para a categorizacdo foram o aprendizado como fator motivacional ou ndo para
ingresso, desafios e/ou concluséo do curso.

Santos, Stobaus e Mosquera (2007, p.301) dissertam que 0O processo
motivacional pode estar relacionado com diversos fatores, sendo assim,
apresentam-se aqui alguns. Quanto aos desafios para a realizacdo do curso o
aprendizado € identificado como um fator de inseguranca considerando o
desconhecimento frente o novo, S2 destaca que ‘0 que mais me desafiou foi
justamente por ser um curso novo eu ja tinha o direito, mas eu também tinha que
adquirir o conhecimento” ja S3 relata sua apreensao quanto a parte técnica e pratica
do curriculo, mas com o apoio necessario conseguiu enfrentar o desafio “Eu fiquei
apreensiva com a parte de fazer plantas e da parte pratica mas depois eu vi que
com as orientagcbes dava para fazer”.

Ao tratar da motivacdo para a conclusao do curso, o aprendizado é indicado
como fator significativo a partir de trés critérios: curiosidade para aprender mais,
certificacdo para atuacao profissional e novos conhecimentos para desenvolvimento
pessoal, tal qual Huertas (2001, p.54) destaca, a “motivacdo humana deve entender-
se como um processo de ativagao e orientagdo da acao”. Quanto a curiosidade S3
relata que “cada etapa que a gente vencia era mais aprendizado que a gente
adquiria e eu ia ficando mais curiosa, continuo curiosa! Participei de webpalestras e
quero aprender mais, mais e mais, adorei a area!”, a qualificacdo para certificacéo e
consequenteaquisicdo de novos conhecimentos foi definida por S4 a partir da
reflexdo que “se o curso ndo tiver uma conclusdo ndo tem, o quase ndo é uma
concluséo, a concluséo traz um conhecimento e € um titulo”. Durante a entrevista S5
indicou a busca por novos aprendizados para desenvolvimento pessoal e beneficios
voltados para o negocio da familia “Eu ndo penso em trabalhar para fora eu penso
em trabalhar para a gente mesmo, eu quis fazer o curso para poder fazer o calculo
saber quanto vou precisar, ser mais técnica. Entdo eu hoje consigo ver uma obra

diferente, porque hoje eu tenho conhecimento e consigo aplicar esse conhecimento”.
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6.3.2 Categoria Curriculo e Modalidade

A categoria ‘curriculo e modalidade’ficou compreendida em dois contextos -
motivacdo para ingressar em um curso técnico e entre os principais desafios para a
realizacdo do curso.Estudar na modalidade a distancia envolve inUmeros desafios,
que permeiam a conciliacdo de trabalho, familia e estudos e que, por vezes,
direcionam & evas&o escolar (LACERDA; ESPINDOLA, 2013, SANTOS; GIRAFFA,
2017), sendo assim, compreende-se por que a modalidade é explicitada como um
motivo para ingressar, afinal possibilita a flexibilidade frente estes desafios. Os
critérios para categorizacdo foram o curriculo e a modalidade como fator
motivacional ou ndo para ingresso, desafios e/ou conclusao.

Entre as unidades de registro, S4 destacou a diferenca dos conteddos
disponibilizados no curso técnico frente a oferta da graduacéo, o entrevistado relata
gue havia iniciado a faculdade mas identificou no técnico maior potencial para

atender a sua necessidade:

Eu iniciei a graduacdo em uma faculdade EAD, mas o contetdo nao foi de
encontro ao que eu precisava olhando a grade curricular do curso técnico foi
justamente as disciplinas que eu queria estudar mais a fundo, gestédo de
processo, auditoria, fator humano da qualidade e por isso eu optei em fazer
0 curso técnico EAD (S4)

Quanto a modalidade observou-se a pandemia como um fator externo para

ingressar no curso técnico e como desafio para a realizacdo, S6 destacou que:

Ai veio a pandemia e foi a gota d’agua para aproveitar ja que eu fiquei em
home office, em home Office eu tinha mais tempo para conciliar e tudo ficou
mais facil, ndo tinha que levar minha filha na escola e o trabalho era mais
flexivel (S6)

Semelhante a resposta de S50 que me fez escolher o curso ead é a
praticidade de vocé acessar a hora que puder, de estar no conforto da sua casa de
nao precisar se locomover e a facilidade do acesso (S5)”. No entanto, ao considerar
gue o ensino regular dos estudantes foi realizado de forma presencial, salvo no
periodo pandémico, as caracteristicas da educacdo presencial impactam na
adaptacdo de quem nunca estudou a distancia, ou seja, a assincronicidade
concebida como uma comunicacdo com uma defasagem que permite aos
participantes responder em uma ocasidao diferente daquela em que a
mensagem é enviada (MOORE; KEARSLEY, 2007, p.353) pode impactar no
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processo inicial do curso, S6 destaca entre os seus desafios o “Reaprender a
estudar sozinho, ter a disciplina(S6)”.

Ainda quanto as competéncias necessdrias para estudar a distancia a
autonomia esta entre os primeiros requisitos, todavia autonomia nao se da,
autonomia se desenvolve e o desenvolvimento ocorre na pratica e no compromisso
das entregas tal qual salienta S6, “Por ser ead vocé que se banca, vocé tem que
saber da sua vida, ndo tem ninguém te vigiando, reaprender a ter essa disciplina
especialmente trabalhando, ter essa disciplina de parar e ter que estudar, fazer
trabalho (S6).

6.3.3Questbes financeiras

A categoria ‘questdes financeiras’ ficou compreendida em dois contextos
durante a coleta de dados: como motivagcdo para ingressar no curso técnico,
considerando a qualificagdo como oportunidade de retorno apés conclusao além do
baixo investimento para realizacédo, e quando houve a consideracdo de abandonar o
curso,ou seja, quando os estudantes enfrentaram dificuldades financeiras o curso
nao seria uma das prioridades para investimento. Os critérios para a selecao das
unidades de registro foram questdes financeiras como perspectiva de ingresso,
motivacédo e/ou concluséao.

Entre as caracteristicas do curso técnico o investimento financeiro destaca-se
por ser um valor menor que o investimento para a graduacdo e ainda assim
qualificar/certificar para atuacao profissional, S1 ressaltou que o “curso técnico era
muito vantajoso, a questdo do investimento era irrisoria perto do retorno que a
profissdo iria trazer” (S1). As questbes financeiras também corroboram para um
possivel abandono forcado,Salata (2019) reforca que esta entre uma das questdes
responsaveis pela situacdo de fracasso escolar, principalmente ao considerar a
conjuntura atual de recuperacdo das empresas apO0s 0 advento da pandemia,
visando a competicdo do mercado algumas instituicdes contribuem financeiramente
para o desenvolvimento de seus colaboradores para ter vantagem frente o
desenvolvimento dos negoécios, como € o caso de S1 “eu tinha beneficios no

(empresa que eu atuava) ja que custeava a metade como bolsa de estudos(S1)”,
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sendo assim, o recurso é um incentivador para realizacdo do curso técnico

considerando a perspectiva profissional do sujeito.

6.3.4 Realizacao pessoal

A categoria ‘realizagao profissional’ ficou compreendida em trés contextos a
motivacdo para ingressar no curso técnico, quando houve a consideracdo de
abandonar o curso e a motivacao para a conclusdo do curso técnico. O critério para
selecdo das unidades de registro foi ter a realizacao pessoal como fator motivacional
para ingresso, desafios e/ou concluséo.

Conforme apresentado na caracterizacdo do perfil de estudante dos cursos
técnicos do SENAC EAD observou-se uma diversidade de faixa etaria, entre os
sujeitos entrevistados S3 esta entre a faixa de 45 a 54 anos, S5 e S6 estédo entre a
faixa de 35 a 44 anos e todos indicaram a realizagdo pessoal como motivacao para
0 ingresso por se tratar da realizacdo de um sonho ou de uma conquista que antes
nao pode ser realizado e neste momento poderia. Huertas (2001) destaca que as
acdes humanas estdo direcionadas por metas que impulsionam a realizacdo dos
diferentes objetivos almejados ao longo da vida, jA que a motivacdo € considerada
uma energia psiquica.

Entre as unidades de registro S3 destaca que “o curso técnico era meu sonho
guando adolescente eu lembro que queria ser arquiteta e me assustaram com a
guestdo da matematica, aposentei agora, por ter aposentado fui realizar meu sonho.
(S3)”, jA S6 relata os desafios de cuidar dos filhos e trabalhar 8 horas por dia como
empecilhos para desenvolver sua tendéncia criativa, ao considerar uma graduacao o
tempo de realizacdo e as experiéncias anteriores indicavam que néo seria o ideal,
sendo assim, comecou a buscar outras possibilidades “ai ja com filhos e trabalhando
8 horas por dia e todo dia, ficava muito complicado para eu iniciar uma outra
graduacéo, eu comecei a pensar em outras possibilidades, como eu ja tinha essa
tendéncia criativa e sempre gostei procurei arquitetura, mas pensei ja fiz uma
faculdade, mestrado... Vou comecar de novo? Ai foi me dando aquela preguica e
falei ndo, vou procurar de novo, ai comecei a pesquisar e encontrei o técnico (S6)”.

O periodo da pandemia também contribuiu para a realizacdo de projetos

guardados, S5 relata que preferiu ocupar o tempo durante a licenga do trabalho, “O
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meu esposo constroi né? E eu acompanho assim as obras e eu néo tinha o
conhecimento, ai eu estava de licenca do banco e falei gente eu estou muito a toa
vou aproveitar e fazer alguma coisa e conversando com colegas pensei em fazer o
curso técnico (S5)”.

Ao perguntar se 0s sujeitos consideraram abandonar o curso S2 e S3
demonstraram que nao estava entre os planos em virtude da busca pela realizacao
pessoal e a possibilidade de transformacéo, “Ndo, em nenhum momento eu vi assim
porque eu sempre via iniciar oS meus estudos como uma porta de entrada e posso
dizer claramente que iniciar foi uma abertura de porta que até entdo no meu
passado eu nunca tive. (S2)”, logo, o curso técnico foi um meio para a abertura de
novos caminhos, tal qual a motivagéo para a conclusao “O que motivou a concluséo

foi a minha ascens&o na carreira profissional, eu dependia do curso para isso (S2)”.

6.3.5 Rede de apoio

A categoria rede de apoio ficou compreendida em dois contextos, inicialmente
pela consideracdo ao abandonar o curso em algum periodo e a motivacdo para
conclusao. O critério para selecéo das unidades de registro foi a contribuicdo ou ndo
da rede de apoio para a realizacdo do curso técnico. Segundo Longhi, Behar e
Bercht (2009), um ambiente virtual de aprendizagem pode ser definido como um
espaco na internet formado pelos sujeitos, suas interacdes e formas de conexao que
se estabelecem por meio de uma plataforma, sendo assim, a rede de apoio neste
estudo € estabelecida através das conexdes via AVA.

Quando os estudantes consideraram abandonar o curso a rede de apoio atua
através do incentivo, S1 e S5 destacaram a ajuda a partir de trocas entre colegas
“Eu tinha colegas que se ajudavam, entéo isso facilitava, ajudava bastante enquanto
um tinha dificuldade pedia ajuda para o outro (S1)”, a duvida do outro ser a minha
duvida também reforca a importancia das conexdes, inclusive a distancia ao
considerar que cada estudante realiza as atividades pertinentes ao curso em
determinado dia e horario, as trocas foram fundamentais para S5 “Nas primeiras
atividades foi ja para desenvolver desenhos, ai eu ndo sabia desenhar. Eu achei

desafiador, mas a gente conversando com o0s colegas e eu vi que a minha
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dificuldade era a mesma deles e ndo era coisa particular minha e deu tudo certo
(S5)”.

Conforme Tinto (2011), o sucesso do estudante e sua permanéncia no curso
requerem alguns esforgos, principalmente em sala de aula, sendo assim, 0s
educadores também tém o papel de rede de apoio ao realizar no processo o envio
de lembretes, mensagens ou foruns S4 considerou desistir em determinado
momento do curso por ndo realizar as entregas a tempo e a partir da atuacdo dos
educadores que ele se manteve estudando “O que me ajudou muito foi aquela copia
dos avisos em e-mail entdo foi algo que me ajudou bastante a poder me equilibrar, a
agora é tal semana de estudos, € tal trabalho, tal atividade precisa entregar (S4)”.

A experiéncia de S6 demonstra que ndo houve uma aproximacdo e pela
auséncia de rede de apoio precisou se autogerenciar com maior esforco ‘eu sei
como €&, nédo é so fazer ficar de boa, ndo funciona principalmente estudando sozinha.
(S6)”.Enquanto temos rede de apoio também podemos ser, S4 relata que cativou
outros colegas de trabalho quanto a realizacdo do curso técnico “Eu compartilhei
com outros colegas “de repente tu faz um técnico em logistica ou RH” alguns
colegas foram e fizeram alguns técnicos também e isso trouxe uma seguranga’(S4)
a partir desta unido dos colegas de trabalho a seguranca através das trocas foi fator

motivacional para a concluséao do curso.

6.3.6 Trabalho

A categoria trabalho ficou compreendida em trés contextos motivacdo para
ingressar em um curso técnico, principais desafios para a realizacdo de um curso
técnico e a motivacdo para conclusdo. O critério para selecdo das unidades de
analise foi ter o trabalho como fator motivacional para ingresso, desafios e/ou
concluséo.

O curso técnico possui 0 propdsito de qualificar para o trabalho, sendo assim,
€ um dos principais motivos para ingresso, a certificacdo possibilita a atuacdo em
areas especificas, por exemplo, o Técnico em Transacdes Imobiliarias é pré-
requisito para a atuacdo profissional do corretor de imdlveis, somente com a
certificacdo do curso é possivel se vincular ao Conselho Regional de Corretores de
Iméveis. No entanto, entre os dados emergiram outros motivos para a busca, entre

eles a inseguranca profissional e o desemprego.
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Conforme a caracterizacao do perfil do estudante de curso técnico do SENAC
EAD existe uma porcentagem de 41% de estudantes ja graduados e pos-graduados,
supbe-se que apobs realizar a graduacgédo o ingresso para o mercado de trabalho seja
continuo, ainda que ocorra como € o caso de S1 a inseguranca frente a conjuntura
atual foi fator motivacional para buscar o curso técnico ao considerar 0 curso como
uma “profissdo reserva”, ou seja, “Uma opgdo de ter uma segunda carreira se
houvesse a necessidade de sair do (empresa que atuava) eu ter ja essa formacédo
pronta. Seria como se fosse um backup de uma carreira jA que eu ja vinha
construindo” (S1).

Durante a entrevista, S2 relatou a motivacao profissional para realizar um
curso técnico “Porque cursar o curso técnico? Porque era um crescimento na minha
carreira dentro da empresa. (S2)”, ao explicar o contexto profissional que estava
inserido indicou a realizacdo do curso como um meio de saida para a situacao de
desemprego que se encontrava, “Eu fique praticamente quatro anos procurando
emprego e eu mandava o0 meu curriculo para absolutamente tudo, pode imaginar,
tudo, porque eu realmente precisava de emprego, ao conseguir no (empresa que
atuava) apos um ano teria a possibilidade de crescimento, no momento aquilo ndo
me importava eu queria mesmo um emprego. O técnico era o unico curso disponivel
gue teria questdes de direito e assim comecou as tratativas.Ainda que a partir do
curso técnico S2 tivesse uma perspectiva de crescimento, o fruto da busca foi a
inseguranca de quatro anos desempregado e o pré-requisito para crescimento a
certificacéo técnica.

Bem como a motivacdo para concluir o curso, S1 destacou a importancia da
gualificacdo no caso de situacfes imprevistas na sua empresa “A minha motivagao
era o receio, ainda mais porque era um momento que a (empresa que atuava) nao
vinha entregando bons resultados... Se eu sair ja tenho a experiéncia em vendas,
tenho a formacao técnica eu poderia me colocar rapidamente no mercado, entdo a
motivacdo principal era essa, o receio de ndo estar no mercado de trabalho. (S1).
Para S6 a realizacdo do curso possibilitava a transicdo de carreira “Eu queria fazer
uma transicdo de carreira, eu queria largar o concurso e iniciar a carreira em uma
coisa que eu gosto e sei fazer e era curto s6 um ano, para quem tinha estudado 6 14

atrds foi muito tranquilo(s6)” inclusive a entrevistada relata que realizou apos a
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conclusdo “agora eu ja até larguei 0 meu concurso, me exonerei e estou trabalhando
exclusivamente com design de interiores’(s6).

A educacao profissional tornou-se saida para as insegurancas dos sujeitos
entrevistados, Frigotto (2001) ressalta que ndo se pode tomar a Educacao
Profissional como politica focalizada nem de geracdo de emprego, nem como
preventiva ao desemprego. Inclusive, o propésito da educacdo profissional é
preparar para 0 mercado de trabalho, no entanto, a geracdo de empregos
corresponde a outra categoria de politicas publicas e responsabilidade do estado.

Conforme indicado anteriormente, ter a titulacdo e formacgéao técnica possibilita
a atuacao profissional em areas especificas, S4 descreve a experiéncia apdés a
realizacdo de um curso técnico presencial e a motivacéo para a busca de outro na
modalidade a distédncia “Esse curso (técnico em administragdo presencial) me
ajudou a entrar em uma metalUrgica onde eu subi alguns degraus e cheguei a
coordenacao da qualidade fiz alguns cursos e qualificagcbes mas eles queriam algo
mais consisténcia em relagdo a qualidade (S4)”.

A categoria também indicou os desafios para a realizacdo do curso
considerando o equilibrio entre trabalho e estudo, S1 relata a ciéncia dos impactos
de n&o acessar 0 curso continuamente, no entanto, as demandas de trabalho
acabavam por ocupar boa parte do seu dia “o (empresa que atuava) absorve
bastante e conciliar com o curso técnico ficava um pouco dificil, as vezes precisava
acessar s6 no fim de semana e ndo conseguia realizar aquela gestao de diaria de 1
hora dia ou 2 horas dia que é o que se recomenda para o aluno. (S1)” semelhante a
experiéncia de S4 “a gente acabava estendendo os horarios e o estudo acabava
ficando nesse meio tempo que eu consegquia tirar (S4)”, ou seja, entre as prioridades
dos estudantes, de forma compreensivel, o trabalho vinha antes que o curso.

Sendo assim, como estratégia voltada para a permanéncia torna-se
necessario compreenderas realidades e formalizar propostas pedagdgicas que
compreendam as necessidades de trabalho e sustento familiar dos estudantes, para
Tinto (2007), conhecer sobre o papel do contexto familiar pode auxiliar as
instituices de forma mais eficaz a configurar o seu programa de apoio a diferentes

situacdes e populagdes estudantis.
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6.4 Tratamento dos Resultados das entrevistas

A partir da codificacdo dos dados e realizando a interpretagdo baseada em
inferéncias, percebeu-se que quando os entrevistados citavam sobre aprendizado
relacionaram com os desafios para a realizagdo do curso técnico ou a motivacao
para a conclusdo do curso técnico, quando citavam sobre o curriculo ou a
modalidade de ensino relacionavam com a motivacdo para ingressar e com 0S
principais desafios para a realizagéo do curso, quando pontuaram sobre as questbes
financeiras relacionaram com a motivacdo para ingressar em um curso técnico e
guando consideraram abandonar o curso.

Ao abordarem as realizagbes pessoais relacionaram com a motivagéo para
ingressar o0 curso, quando consideraram abandonar 0 curso ou a motivacdo para
concluir o curso, quanto a rede de apoio sempre que referenciada foi relacionada
com a consideracdo para abandonar o curso ou a motivacdo para a conclusao e
guanto a mencéao sobre trabalho sempre que citado foi relacionada com a motivagao
para ingressar em um curso técnico, com os desafios para a realizacdo do curso e
com a motivacao para a conclusdo. Sendo assim, quando consideraram abandonar
levaram em consideracdo as questdes financeiras, a realizacdo pessoal como
incentivo para continuidade e a ajuda da rede de apoio. Entre os principais desafios
0s sujeitos entrevistados consideraram o aprendizado de coisas novas, o0 curriculo
técnico e a modalidade a distancia e o equilibrio entre estudo e trabalho.

O que motivou a busca e posterior ingresso no curso técnico foram as
guestdes financeiras relacionadas ao possivel retorno apds a conclusdo e o curto
investimento realizado; o curriculo com o diferencial de teorias alinhadas as praticas
voltadas ao mercado de trabalho e a modalidade a distancia que possibilita
flexibilidade para estudo e, por fim, o trabalho considerando que a realizacdo do
Curso se torna meio para crescimento profissional, transicado de carreira e seguranca
frente as incertezas de mercado. Quanto a conclusao, os entrevistados relacionaram
a motivacdo aos aprendizados, ou seja, a curiosidade e a aquisicdo de novos
conhecimentos durante o desenvolvimento do curso; a realizacdo pessoal através da
concretizacdo de sonhos e posterior oportunidades apds a conclusdo; a rede de
apoio como fator de incentivo importante para realizagdo, aqui considerando a rede
de apoio os educadores, colegas e familiares e entre as principais motivacdes para
conclusédo o trabalho como perspectiva de crescimento, atuacao profissional com a

certificacdo e novas oportunidades.
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7 SINTESE DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

AplGs a andlise dos materiais separadamente nesta sessao iremos combinar
os achados das entrevistas e dos formularios visando compreender o contexto que
as categorias estdo inseridas e vislumbrar os principais achados. Sendo assim, o
guadro abaixo demonstra a organizacéo final dos dados:

Quadro 28-Combinacédo dos achados: entrevistas e formularios

Andlise das entrevistas Andlise formulario

Categorias - _ oy
Contexto das Unidades de Registro Contexto Perguntas Formulario

* Principais desafios para a realizagdo do
Aprendizado | curso técnico
» Motivagéo para conclusao

» Vantagens ao realizar uma qualificagao
técnica.

» Desafios enfrentados durante a
» Motivacao para a ingressar em um curso | realizag&o do curso.

Curriculo e |técnico » Vantagens ao realizar uma qualificagao
Modalidade | Principais desafios para a realizagdo do | técnica.
curso técnico *Pensou em desistir?Nao

* Pensou em desistir? Sim

» Motivagao para a ingressar em um curso
Questdes | técnico

financeiras |+ Considerou abandonar o curso em
algum periodo

* Pensou em desistir? Sim

» Motivagao para a ingressar em um curso | * Vantagens ao realizar uma qualificagéo

L técnico técnica.
Realizacéo ; o ~
Pessoal » Considerou abandonar o curso em|* Motivacdo para conclusdao do curso
algum periodo técnico.
* Motivagao para conclusao * Pensou em desistir? Nao
» Considerou abandonar o curso em .
Rede de alaum eriodo | ° Desafios enfrentados durante a
Apoio gum . P realizacdo do curso.
* Motivagéo para concluséo
S . * Motivagdo para buscal/ingresso ao
» Motivagdo para ingressar em um curso e
P curso técnico.
técnico . R
O . o * Vantagens ao realizar uma qualificagao
Trabalho * Principais desafios para a realizagdo do técnica
curso técnico N ~
L ~ * Motivagdo para conclusdo do curso
» Motivagéo para concluséo. técnico

Fonte:A autora (2022)

O eixo tematico aprendizado como fator motivacional ou ndo para ingresso,

desafios e/ou conclusdo representado pela categoria aprendizado foi relacionado
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aos principais desafios para a realizacdo do curso técnico, como uma das vantagens
para realizagdo do curso e motivacao para concluséo, ou seja, o aprendizado entre
0S sujeitos da pesquisa € percebido como um atrativo inicial e € interpretado como
um fator desafiador considerando a estranheza dos estudantes frente os novos
conhecimentos. Apos a apropriacédo inicial o aprendizado é percebido como uma das
motivagdes para concluir o curso.

O eixo tematico Curriculo e Modalidade como fator motivacional ou ndo para
ingresso, desafios e/ou conclusdo representado pela categoria curriculo e
modalidade € percebido como uma motivacdo para ingresso por apresentar
flexibilidade para organizacdo pessoal e proximidade com o mercado de trabalho
através de propostas educacionais mais praticas e menos teoricas, sendo assim,
apresenta-se como uma objecéo a desisténcia em virtude destas caracteristicas, no
entanto, a flexibilidade e os conteudos técnicos preocupam parte dos estudantes
gue se sentem sozinhos ao estudar a distancia e por isso também foi considerado
como pontos para desisténcia.

O eixo tematico questbes financeiras como perspectiva de ingresso,
motivacdo e/ou conclusdo representado pela categoria questdes financeiras é
compreendido como um ponto forte para ingresso considerando que a modalidade
técnica tem um custo mais acessivel que uma graduacdo e também possibilita
certificacdo para atuacdo profissional. A sociedade brasileira enfrentou uma crise
financeira durante a pandemia, logo, as questdes financeiras também causaram
inseguranca e se tornaram motivos para a desisténcia.

O eixo tematico Realizacdo pessoal como fator motivacional para ingresso,
desafios e/ou conclusdo representado pela categoria realizacdo pessoal foi
percebido pelos estudantes como um dos fatores para ingresso por ser uma
possibilidade de realizacdo de sonhos, bem como motivacdo para a concluséao.
Ressalta-se que a realizacao pessoal foi um dos indicadores para a ndo desisténcia,
ou seja, a inspiracdo para a conclusdo manteve o estudante no curso.

O eixo tematico Rede de apoio externa que contribuiu ou ndo para a
realizacdo do curso técnico representado pela categoria Rede de apoio se mostrou
importante para a realizacdo de um curso técnico, hora pela auséncia de uma rede

de apoio, que é natural considerando a soliddo de estudar a distancia, hora como
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fator decisivo para a permanéncia através do apoio de familiares, educadores e
colegas.

O eixo teméatico Trabalho como fator motivacional para ingresso, desafios
e/ou conclusao representado pela categoria trabalho foi compreendido como um dos
pontos motivacionais para ingressar no curso técnico, inclusive em virtude da
proposta da modalidade que é preparar para o mercado de trabalho, € visto também
como uma vantagem para realizacdo e conclusdo da qualificagdo em virtude da
certificacdo que habilita para atuacao profissional e contribui para perspectiva de
crescimento profissional, no entanto, € um dos fatores que desafiam os estudantes
considerando a dificuldade de conciliar a carga horéria e prioridade entre trabalho e
estudo.

Cabe salientar que as categorias “trabalho” e “realizagao pessoal” receberam
0 mesmo numero de mencdes nas respostas do formulario e entrevistas, a categoria
“‘questdes financeiras” é apontada nas respostas do formulario e entrevistas como
um fator que contribui para a desisténcia. As categorias “aprendizado” e “rede de
apoio” foram as unicas que nido sao indicadas como motivagao para ingresso. Apos
a combinacao dos resultados € possivel discutir pontos de destaque, ponto que sera
abordado na proxima sesséo.

O objetivo geral desta pesquisa foi compreender quais os fatores
motivacionais que interferem na decisdo discente de permanecer nos Cursos
técnicos a distancia, para tal foram indicados trés objetivos especificos que serdo
respondidos e discutidos abaixo.

O primeiro objetivo especifico foi “Identificar as caracteristicas do estudante
dos cursos técnicos EAD”, conforme os dados institucionais utilizados e a amostra
de sujeitos respondentes identificamos caracteristicas centrais do estudante,
observamos que se trata de um estudante trabalhador que busca o curso técnico
como meio para um fim, seja ele a qualificacdo profissional para ingressar no
mercado de trabalho, crescer profissionalmente através da certificacdo, ampliar as
possibilidades profissionais em um contexto de inseguranca ou a realizacdo de um
sonho. O curso técnico é visto por este estudante como uma opc¢ao acessivel que
cabe nas suas despesas e possibilita novos horizontes, sendo assim, se trata de um
sujeito trabalhador que equilibra as questbes pessoais — familia, trabalho, filhos e

responsabilidades financeiras com o desenvolvimento dos estudos.
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O segundo objetivo especifico foi “Enumerar os fatores que interferem na
decisdo de permanéncia’, durante a analise verificamos fatores decisivos para a
permanéncia, entre eles a rede de apoio considerando que a existéncia fortalece os
vinculos em um contexto de educagdo a distancia, outro fator decisivo sdo as
guestdes financeiras porque o curso € acessivel e a forma de pagamento facilita o
ingresso e a permanéncia, apesar de que, tanto rede de apoio quanto as questdes
financeiras também foram pontuados como motivos para uma possivel desisténcia.

As questdes financeiras contribuem para o fator de realizag&o pessoal, por
se tratar de uma opcao acessivel o curso técnico gera maior possibilidade de
conciliacdo com outras responsabilidades, no contexto da sociedade brasileira a
educacéo é preterida com frequéncia por nao ser considerada prioridade, por isso as
realizacOes pessoais através da aquisicao de novos conhecimentos sao deixadas de
lado até o momento viavel para a concretizagéo.

A modalidade de ensino a distancia também foi um fator para a
permanéncia por tornar possivel o equilibrio entre estudos e trabalho, alinhada ao
curriculo oferecido gera maior similaridade a realidade do estudante trabalhador
gue encontra nas questdes praticas e técnicas do curso uma forma de qualificacéao
profissional.

O fator trabalho influéncia na permanéncia do estudante de diversas formas,
pois perpassa os demais fatores, quando alinhado ao curriculo pratico que aborda
as gquestdes cotidianas da area profissional, quando relacionado a modalidade a
distancia e a oportunidade de equilibrar as prioridades pessoais e a aquisicao de
novos conhecimentos o que direciona para a realizacdo pessoal, pois torna o sonho
concreto por ser mais barato, pratico e flexivel.

O terceiro objetivo especifico “Analisar os principais fatores que interferem na
decisdao de permanéncia considerando o perfil discente” foi realizado através do
fluxo de andlise desenvolvido e descrito nas sessdes anteriores. Assim
concretizando o objetivo geral de “Compreender quais os fatores motivacionais que
interferem na decisao discente de permanecer nos cursos técnicos a distancia”.

Diante disso, os principais achados dessa pesquisa indicaram que os fatores
qgue interferem na decisdo de permanéncia dos estudantes perpassam as relacfes
sociais, familiares e de trabalho; quanto as realizacbes pessoais, a pandemia

mostrou-se como periodo ideal para iniciar a concretizagdo de sonhos e aproveitar a
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flexibilidade para priorizar a qualificagéo profissional. Os cursos técnicos apresentam
um valor de investimento menor que outras modalidades de ensino, por se tratar da
educacdo a distancia onde gastos com deslocamento e acesso aos espagos
educativos ndo sdo necessérios torna-se mais atrativo ainda aos estudantes
interessados. O trabalho também é fator decisivo para a permanéncia, considerando
gue os cursos técnicos possibilitam novas oportunidades apds a conclusao, ainda
assim, trabalhar e estudar € um desafio para os estudantes.

Através deste estudo emergiram reflexdes quanto as questdes sociais
relacionadas a educacéo profissional, ainda que exista a critica da modalidade como
formacdo de mdo de obra barata, os cursos técnicos possibilitam novas frentes de
trabalho para pessoas que buscam ingressar ou se realocar no mercado de trabalho,
de forma intencional pela vocacdo pessoal ou por uma necessidade de
sobrevivéncia. A educagdo a distancia € uma ferramenta que oportuniza a
democratizacdo do conhecimento, embora o acesso seja de forma desigual, é
através dela que os estudantes trabalhadores conseguem se qualificar e equilibrar
com as suas questdes pessoais.

Os fatores motivacionais mostraram-se semelhantes, mesmo com as
diferentes faixas etarias dos estudantes, reflete-se que a educacado profissional
engloba uma diversidade de perfis com objetivos similares. Cabe as instituicdes
educacionais trabalhar a gestdo da permanéncia acolhendo as diferencas e
reforcando os vinculos, afinal, a rede de apoio € um dos principais fatores para
permanecer estudando.

Com a velocidade das transformacdes digitais, a educacdo profissional a
distancia pode al¢car novos voos ao apresentar para os estudantes situacfes praticas
do cotidiano profissional através de simulacdes virtuais. Percebe-se grande potencial
de estudo da modalidade, principalmente no contexto atual onde as relacbes de
trabalho estdo mudando e se torna cada vez mais necessario a formacao de novos
profissionais.

A educacao profissional gera grande impacto social ao transformar vidas
através das possibilidades, cabe ressaltar que enquanto estamos buscando
estratégias para permanéncia o0s estudantes formandos buscam novas
oportunidades no mercado de trabalho para melhorar sua qualidade de vida, logo,

permanecer € necessario, mas concluir é urgente.
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ANEXO 1

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE - participantes adultos

Eu Julliana Cunha Alves e Bettina Steren dos Santos, responsaveis pela
pesquisa ESTUDO DOS FATORES QUE INTERFEREM NA PERMANENCIA NOS
CURSOS TECNICOS OFERTADOS NA MODALIDADE A DISTANCIA, estamos
fazendo um convite para vocé participar como voluntario nesse estudo. Esta
pesquisa pretende “compreender os fatores que interferem na decisdo de
permanéncia nos cursos técnicos ofertados pelo SENAC RS na modalidade a
distancia”.

Sua participacdo constara de responder as questbes numa entrevista
semiestruturada, que sera realizada online. Durante todo o periodo da pesquisa
vocé tem o direito de esclarecer qualquer duvida ou pedir qualquer outro
esclarecimento, bastando para isso entrar em contato, com: Bettina Steren dos
Santos — F: 51 99947-1280 ou Julliana Cunha Alves— F: 51 993366141

As informacfOes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas
apenas em eventos ou publicacbes cientificas, ndo havendo identificacdo dos
participantes, a ndo ser entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o
sigilo sobre sua participacdo e a ndo exposicdo dos verdadeiros nomes dos
participantes.

Caso vocé tenha qualquer duvida quanto aos seus direitos como participante
de pesquisa, entre em contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul em (51) 33203345, Av. Ipiranga,
6681/prédio 50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-
mail: cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h.

Se vocé concordar em participar deste estudo, vocé assinara e datard duas
vias originais deste termo de consentimento. Vocé receberda uma das vias para seus

registros e a outra sera arquivada pelo responsavel pelo estudo.

Ass. Pesquisador Responséavel Ass. Pesquisador Responsavel
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Diante do exposto expresso minha concordancia de espontanea vontade em
participar deste estudo.

Assinatura do participante da pesquisa ou de seu representante
legal

Data:
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ANEXO 2

Termo de Concorddncia Institucional

Porto Alegre, 29 de agosto de 2022

A Comissio Cientifica da Escola de Humanidades Pontificia Universidade
Catélica do Rio Grande do Sul — PUCRS Ilmo. Coordenador da Comissdo Cientifica
Prof. Dr. André Ricardo Saleta

Declaramos que temos conhecimento do projeto de Pesquisa intitulado —
ESTUDO DOS FATORES QUE INTERFEREM NA PERMANENCIA NOS
CURSOS TECNICOS DA AREA DE INFORMATICA OFERTADOS NA
MODALIDADE A DISTANCIA, proposto pelos pesquisadores, Julliana Cunha Alves
(pesquisadora) e BettinaSteren dos Santos (orientadora), cujo objetivo € “compreender
os fatores que interferem na decisdo de permanéncia nos cursos técnicos da drea de
informética ofertados pelo Senac RS na modalidade a distincia”. Declaramos termos
sido devidamente informados pela pesquisadora do objetivo do estudo, dos recursos
metodolégicos utilizados e dos possiveis desdobramentos da pesquisa e autorizamos a
pesquisadora a utilizar os dados produzidos na elaboragio de sua dissertagdo de

mestrado e outras possiveis publicagdes.

[03.422.707/0058-10 ' ustavo Pilatt

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM Diretor da Escola
COMERCIAL SENAC AR/RS Carimbo escola/ Instituigdo:

ESCOLA DE EDUCAGAD PROFISSIONAL
SENAC RIO GRANDE DO SUL

AV. ALBERTN RINS, 665 - CEP W“ZJ
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Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Pré-Reitoria de Graduacao
Av. Ipiranga, 6681 - Prédio 1 - 32. andar
Porto Alegre - RS - Brasil
Fone: (51) 3320-3500 - Fax: (51) 3339-1564
E-mail: prograd@pucrs.br
Site: www.pucrs.br
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