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RESUMO

A pesquisa tem como tema a teoria de Relag6es Publicas, e sua delimitagéo fica
centrada na funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), recorrendo a
abordagem sistémica (LUHMANN, 2016) e ao pensamento antindmico (QUINTANA
CABANAS, 2002) para o entendimento da formacdo académica de/em Relacdes
Pulblicas. Foram definidos trés macro objetivos: a) analisar se a fundamentacao
tedrica de Relacdes Publicas esta representada nos componentes curriculares da
formacdo académica; b) evidenciar a relevancia [ou ndo] da Teoria da Funcgéo
Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) nos componentes curriculares da
formac&do académica; c) discutir sobre como o pensamento antindmico (SIMOES,
1993; QUINTANA CABANAS, 2002) pode contribuir para a releitura e atualizacéo
da Teoria da Funcdo Politica de Relagdes Publicas. Os procedimentos
metodolégicos contemplam pesquisas bibliografica e documental (MOREIRA,
2012), entrevistas em profundidade (DUARTE, 2012) com pesquisadora e docentes
de referéncia na area de ensino de Relacfes Publicas. Para anélise dos achados
recorremos a analise de contetado (BARDIN, 2016) com codificacdo, categorizacao
e inferéncias. A reflexdo esta dividida em quatro etapas: o lugar da teoria, as
correntes e abordagens tedricas predominantes, as contribuicdes do pensamento
antinbmico para a releitura e atualizacdo da Teoria da Funcdo Politica.
Constatamos que as teorias e/ou correntes/abordagens teéricas de Relagbes
Publicas tém presenca timida na formacdo académica, e predominantemente,
estdo concentradas em disciplinas no percurso inicial dos cursos de graduacéo. Os
resultados obtidos indicam que o pensamento antinbmico configura-se nhuma das
possibilidades metodol6gicas para o ensino de Relacdes Publicas por meio de
aspectos sistémicos e antinbminos em uma releitura da funcao politica.

Palavras-chave: Abordagem Sistémica. Formacado Académica. Func¢éo Politica.
Pensamento Antinbmico. Teoria de Relacdes Publicas.



ABSTRACT

The research theme is the theory of Public Relations, and its delimitation is centered
on the organizational political function (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), using
the systemic approach (LUHMANN, 2016) and antinomic thinking (QUINTANA
CABANAS, 2002 ) for understanding the academic training of/in Public Relations.
Three macro objectives were defined: a) to analyze the theoretical foundation of
Public Relations is represented in the curricular components of academic training;
b) highlight the relevance [or not] of the theory of the political function (SIMOES,
1993; 1995; 2001; 2009) in the curricular components of academic training; c)
discuss how antinomic thinking (SIMOES, 1993; QUINTANA CABANAS, 2002) can
contribute to re-reading and updating the theory of the political function of Public
Relations. The methodological procedures include bibliografphical and documentary
research (MOREIRA, 2012), in-depth interviews (DUARTE, 2012) with a researcher
and professors of reference in the area of teaching Public Relations. To analyze the
findings, we resorted to content analysis (BARDIN, 2016) with coding,
categorization and inferences. The reflection is divided into four stages: the place of
theory, the predominant theoretical currents and approaches, the contributions of
antinomic thought to the rereading and updating of the Theory of the Political
Function. We found that the theories and/or theoretical currents/approaches of Publi
Relations have a timid presence in academic training, and are predominantly
concentrated in disciplines in the initial course of undergraduate courses. The
results indicate that antinomic thinking is one of the methodological possibilities for
teaching Public Relations through systemic and antinomian aspects in a
reinterpretation of the organizational political function.

Keywords: Academic Education. Antinomic Thought. Political Function. Public
Relations Theory. Systemic Approach.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O conhecimento cientifico tem a sua construcao articulada pela trajetéria
metodologica do pesquisador, centrada em problemas de pesquisa aderentes aos
desafios sociais de um determinado contexto da realidade. Pensamos que segundo
Braga (2011), € um exercicio de reflexdo sobre os ambitos teoricos e praticos dos
fendbmenos comunicacionais. Esta ponderacao nos coloca face ao possivel debate da
relacdo teoria e pratica na formacdo académica da area de Relagbes Publicas.

Para pautarmos a formacdo académica enquanto ambiéncia desta tese de
doutorado, é necessario voltar nossos olhares para o campo profissional. A atividade
de Relacbes Publicas é constituida no Brasil em 19141, quando a empresa
concessionaria de iluminagcdo publica da cidade de Sao Paulo organiza o primeiro
departamento da &rea. ApOs quarenta anos, a primeira entidade de classe — a
Associacdo Brasileira de Relacdes Publicas (ABRP) é organizada — e, com ela, a
difusdo da préatica no mercado. Em 1967, € promulgada a Lei n® 5.377/1967, que
regulamentou o exercicio de Rela¢gbes Publicas na sociedade, e apds este marco tem
inicio o ensino superior do campo nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Pais.

O ensino superior deste campo no Brasil foi o ponto de partida para a
formulacado e consolidacédo de abordagens especificas sobre Relacdes Publicas e da
Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1993). Temos, entdo, um cenario para
desenharmos o percurso de pesquisa da nossa tese de doutorado: as abordagens e
a Teoria da Funcao Politica presentes na formacédo académica em Relac¢des Publicas.

O interesse de pesquisa a partir deste contexto, emerge da nossa experiéncia
docente aliada a dissertacdo de mestrado (TAVARES, 2018) defendida no Programa
de Pés-Graduacdo em Comunicacgdo Social na Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul (PUCRS) e que tinha como objetivo geral “compreender as
possibilidades de um carater educativo na praxis de Relagbes Publicas, na
perspectiva humanista da formacéao” (TAVARES, 2018).

E foi neste processo de pesquisa — do mestrado ao doutorado — que nos
deparamos com a Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) como

um arcabouco para a area de Rela¢des Publicas construido no Brasil. Destacamos

L A histéria das Relag@es Publicas no Brasil pode ser verificada pelo e-book organizado pelos Professores Marcelo
Fischer e Manoel Marcondes Machado Neto, em parceria com o Sistema Conferp-Conrerps, disponivel no link:
http://conferp.org.br/site/wp-content/uploads/2018/07/pdf ebook_historia rp.pdf
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que a vertente foi defendida pelo Prof. Roberto Porto Simdes? — pesquisador de
referéncia no campo — e 0 seu processo emergiu da reflexdo da pratica nos ambientes
organizacionais.

Neste contexto, estabelecemos um ponto de partida para a discusséo, a Teoria
da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) na formacio académica da
area de Relacfes Publicas no nivel superior. Ancorados nesta perspectiva, propomos
uma investigacdo através de releituras possiveis desta vertente na formacao
académica.

As lentes que propomos para esta jornada contemplam a abordagem sistémica
(LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001) que nos leva a considerar quatro
movimentos na trajetoria desta tese: a autopoiese, a autorreferencialidade, a
recursividade, e a auto-organizacdo. Eles apoiam todo o processo cientifico da
pesquisa, da delimitacdo a reflexdo final, passando pelo recorte tedrico,
procedimentos metodoldgicos, coleta e analises de dados.

O campo académico de Relacdes Publicas, especialmente a sua formacao em
nivel superior, vem se deparando com dilemas nos ultimos anos: a) a dualidade entre
0 Vviés operacional e estratégico da profissdo; b) o enfraguecimento e reducéo de
cursos de graduacéao; c) a evasao no ensino superior; d) os desafios impostos pelas
diretrizes curriculares nacionais; e) perspectivas tedricas emergentes no campo
cientifico.

De acordo com Kunsch (2014), h4 espaco para uma caracteristica estratégica
da funcdo da area nas organizacfGes, rompendo o0 carater meramente técnico da
profissdo, embora ainda seja identificado o predominio do viés instrumental
(KUNSCH, 20186).

O segundo dilema se conecta ao enfraquecimento e reducdo de cursos de
graduacédo em Relagfes Publicas e tem sido tema de pesquisas na area. Os achados
de Ferrari e Martins (2018) indicam uma reducéo consideravel de cursos de graduacao
nos ultimos anos. Os dados apresentados pelas autoras, a partir de pesquisa
elaborada na Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de S&o Paulo
(ECA/USP), tém diferentes causas, relacionados a aspectos regionais e sociais no

Brasil. De acordo com Ferrari e Martins (2018), que recorreram a base de dados do

2 O Prof. Roberto Porto Simdes defendeu a sua tese no Programa de Pds-Graduagcdo em Educacdo na PUCRS
em 1993, e integrou o corpo docente da Famecos/PUCRS durante sua carreira académica e docente. Este foi um
dos motivos que justifica nossa escolha da Teoria da Fungéo Politica como objeto de estudo da nossa tese.
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INEP3, em um periodo de cinco anos foram registrados o fechamento de um terco do
namero total de cursos entre os anos de 2009 e 2014,

O terceiro dilema referente a evasdo no ensino superior ndo € uma
exclusividade do campo das Rela¢des Publicas. Os dados de Lima, Silva e Torini
(2020), produzido para um Dossié “Formacao de professores e praticas pedagdgicas
emergentes na area da comunicagao”, organizado pela Revista Organicom, discutem
a emergéncia de um olhar critico para a formacdo em nivel superior e suas
decorréncias com as tematicas da evaséao e aproveitamento voltado para o mundo do
trabalho (LIMA, SILVA, TORINI, 2020).

O quarto dilema refere-se aos desafios impostos pelas atuais Diretrizes
Curriculares Nacionais (BRASIL, 2013) que detalham as competéncias e o perfil
desejado do egresso de Relacbes Publicas, além de regrar o curriculo dos cursos de
graduacdo. Contudo, nos parece questionavel que possa haver a possibilidade de
uma ligacao entre estes dois fatos: a constituicdo das atuais diretrizes (BRASIL, 2013)
e o reflexo do fechamento de cursos.

O quinto dilema esta ligado as perspectivas teéricas emergentes no campo
cientifico, e que precisam ser incorporadas na formagao académica. Encontramos nas
pesquisas criticas da Prof2. Derina Holtzhausen (2016), da Universidade de Lamar,
nos Estados Unidos, um possivel olhar ativista para a pratica de Rela¢des Publicas.
De acordo com Holtzhausen (2016), a possibilidade de uma pratica voltada para o
ativismo ganha forca nas relacbes pos-modernas, impactando diretamente nos
cenarios organizacionais. Trata-se, portanto, de uma visdo e um compromisso ético
do profissional em pautar questdes sociais sensiveis para a democracia e a igualdade
entre os sujeitos. A autora defende que este possa ser um lema e uma pratica
constante no cotidiano profissional.

Em terras brasileiras, também temos defensores da visao critica para o campo
das Relac¢des Publicas, como o caso de Henriques e Silva (2019), que discutem novas
possibilidades de estudos para “a nocéo de influéncia nas dindmicas das Relacbes
Publicas”. Os autores partem de perspectivas lineares e funcionalistas, para refletir
sobre as emergéncias de novos estudos que tragam um olhar mais tedrico e critico

para as praticas de Relacdes Publicas.

3 O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) é uma autarquia federal fundada
em 1937 e vinculada ao Ministério da Educagéo. Tem, dentre outras finalidades e responsabilidades, a funcéo de
elaborar o censo educacional do Pais e cadastrar os cursos de graduacdo e pés-graduacdo lato sensu das
Instituic6es de Ensino Superior que compdem o Sistema Federal de Ensino.
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Entendemos que os dilemas apresentados refletem demandas sociais
compostas por convergéncias e divergéncias, em dinamicas antinbmicas e dialéticas.
A formacao académica em Relacfes Publicas é atravessada por aspectos sistémicos
gue provém de diferentes situacdes, e este vetor poderia também compor 0 processo
de ensino-aprendizagem. Os desafios do campo profissional precisam ser pautas do
ambiente académico, com vistas a preparacao reflexiva e critica do futuro profissional.

Com este pensamento, julgamos pertinente correlacionar a formacao
académica de Relagbes Publicas com a teoria dos sistemas sociais (LUHMANN,
2016), pois € oportuno recorrer a outro paradigma para sustentar a pratica de
RelacBes Publicas. No entanto, na busca de compor um lugar para a construcao
biolégica do conhecimento (MATURANA & VARELA, 2001), entendemos ser possivel
conectar a area com o pensamento antinémico* da educacgéo de Quintana Cabanas
(2002).

A entrada deste aporte tedrico da educacao (QUINTANA CABANAS, 2002),
gue tem aderéncia filoséfica com a teoria de sistemas sociais de Luhmann (2016),
pode nos auxiliar em dois caminhos: o primeiro no processo da formacao académica
em Relac¢des Publicas no nivel superior; e o segundo na releitura da Teoria da Funcéo
Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009). Em nossa trajetdria de pesquisa, as
leituras prévias nos conduzem — e sustentam — para esta aproximacao entre 0S
referidos campos.

Ao nos debrucarmos sobre a presenca da teoria de Rela¢des Publicas na
formacéo académica a partir da abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA
& VARELA, 2001), destacamos 0 nosso interesse de pesquisa entre a relacéo teoria-
pratica. O lugar que a teoria ocupa na pratica — e vice-versa — pode constituir-se num
vetor pertinente para novas releituras e, a partir delas, outras concepg¢des para o
fortalecimento do ensino, e consequentemente, da atuacéo profissional na sociedade.

A formacgdo académica e as abordagens em Relacbes Publicas e Teoria da
Funcao Politica proposta por Simdes (1993) também sdo permeadas pelos dilemas
oriundos do processo historico — da constituicdo e regulamentacgédo por lei (BRASIL,
1967) — que causam reflexos no ensino superior. Além disso, destacamos a influéncia

tedrico-pratica do paradigma funcionalista do modelo norte-americano (LATTIMORE

4 Ao estudarmos o pensamento antindmico recorremos a etimologia da palavra antinomia, que tem origem no latim
“antinomia”, e esta ligada a contradicao de leis. Na filosofia, o termo refere-se a oposi¢do de sistemas e regras
determinadas, a contradi¢éo, oposi¢éo e/ou paradoxo ao que foi dito ou expresso anteriormente (BOBBIO, 1997).
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ET. AL., 2012), que n&o supre as demandas de um mundo complexo e sistémico
(LUHMANN, 2016).

A profissdo de Relacbes Publicas nasce com um estere6tipo em que o
profissional atua em contextos da gestdo da comunicagao corporativa, de acordo com
Kunsch (2002), que caracterizou-se por uma visao funcionalista para a pratica, com o
olhar voltado para a perspectiva operacional, especialmente no inicio da sua
constituicdo no Brasil. As técnicas da atividade séo difundidas e estudadas no inicio
da trajetoria académica da area, cumprindo o papel da consolidacdo deste campo
profissional.

No entanto, as demandas contemporaneas — do mercado e da sociedade — nos
levam a considerar perspectivas criticas para 0 campo da comunicacdo e das
Relagbes Publicas (HOLTZHAUSEN, 2016; HENRIQUES & SILVA, 2019), que trazem
um pensamento mais ético e dialético para as préaticas da area. Podemos, entéo,
estabelecer uma conexao destes ideais com a abordagem tedrica critica e humanista
(PERUZZO, 1986; 1998; 2013), pois, mesmo que em épocas e contextos distintos, a
abordagem buscou romper com o paradigma instrumental e os fluxos lineares para a
atividade.

A atuacdo de Relacdes Publicas consolidada pela literatura revela distintas
possibilidades de praticas, apoiadas em correntes/abordagens teéricas que
caracterizam — e formam — um viés da profissdo. Contudo, novas contribuicdes e
facetas demandam dos atores uma perspectiva mais reflexiva e sistémica frente as
demandas contemporaneas de comportamento e relacionamento humano.
Retomamos, portanto, o viés estratégico (KUNSCH, 2014) possivel para a pratica do
campo na sociedade. A dicotomia provocada pelo olhar operacional (OLIVEIRA, 2007)
— limitando o profissional a execuc¢do de técnicas e estratégias presentes na literatura
basica da profisséo, apresenta necessidade de uma formac¢do académica mais atenta
a estas questoes.

Neste sentido, nos é perceptivel a discussdo no campo académico entre duas
perspectivas sobre a pratica de Relagbes Publicas: a primeira voltada para uma critica
a visao operacional e funcionalista da atuacéo na area (OLIVEIRA, 2007); e a segunda
centrada numa perspectiva estratégica nos ambientes de comunicacdo nas
organizacbes (KUNSCH, 2014). Esta discussao ganha forgca com as pesquisas de
dissertacdes e teses do campo da Comunicacao Organizacional, especialmente nos

grupos de trabalho dos eventos cientificos da Associacao Brasileira de Pesquisadores

16



em Comunicagdo Organizacional e Relagdes Publicas — ABRAPCORP?®, com distintos
paradigmas de reflexdo sobre a comunicacédo nos ambientes corporativos.

Na esteira de uma trajetdria académica, pontuamos as pesquisas do Grupo de
Pesquisa Ensino e Pratica de Comunicacdo — GPEPCom®, como o desdobramento
dos estudos da Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009).. As
pesquisas e obras do grupo estdo divididas em trés fases, e, especificamente a
terceira— com a participacao deste pesquisador — dedicou-se aos estudos da conexao
entre 0 ensino e a préatica de Comunicacdo Organizacional, Jornalismo e Rela¢fes
Publicas. Na histéria deste grupo de pesquisa, destacamos a premissa de que o
ensino é o ponto de partida para a reflexdo da pratica na sociedade (TAVARES, 2018).

Dentre as pesquisas de pos-graduacéo stricto sensu inscritas no GPEPCom, a
dissertacdo de mestrado do pesquisador (TAVARES, 2018) deteve-se em estudar o
carater educativo da préxis de Rela¢des Publicas. Além de suscitar este projeto de
tese de doutorado, a experiéncia cientifica denota a emergéncia de uma retomada da
Teoria da Funcdo Politica cunhada por Simfes (1993; 1995; 2001; 2009). O
arcabouco tedrico proposto por Simdes (1993) — ainda no resultado da sua tese de
doutorado — dava conta de uma analise teorica para a pratica de Relacdes Publicas.

A nocdo da funcéo politica é explorada na obra de Simdes (1993, 1995, 2001,
2009), e aprimorada em uma vis&o de disciplina pelo autor (SIMOES, 2001). Ao longo
de trés marcos referenciais’, o autor apresenta a necessidade de uma construgdo
tedrica para a prética da area, e consagra-se como uma das referéncias académicas
para a profisséo no Brasil. Contudo, em um breve exercicio de analise, Tavares e Silva
(2021) observam a invisibilidade deste arcabouco teérico nas producfes académicas
mais recentes no campo cientifico da area de Rela¢bes Publicas.

Este contexto cientifico, permeado pela dualidade no olhar da praxis de
Relacdes Publicas — dividido entre o carater operacional e funcionalista e a
emergéncia de uma visdo estratégica nas organizagcdes — suscita uma visdo mais
complexa e teorica sobre a area. Uma possivel leitura para este percurso cientifico

nos é contemplada pelo viés do paradigma sistémico. Os cenarios organizacionais

5A Associagédo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacao Organizacional e Rela¢des Publicas foi fundada em
2006, e tem o repositério dos seus Congressos pelo link https://abrapcorp.org.br/.

60 grupo de pesquisa certificado pelo Diretério de Grupos de Pesquisas da CAPES tem o seu material histérico
disponivel no link http://claudiamoura.pro.br/gpepcom/, atualmente desativado.

7 Os marcos referenciais que apontamos séo as 3 (trés) obras do Prof. Roberto Porto Simdes, que dio base para
a Teoria da Funcédo Politica, sendo elas: Relagdes Publicas: funcdo politica (1995); Relagdes Publicas e
micropolitica (2001); e Por uma rede tedrica de Relag8es Publicas: uma forma abreviada da teoria (2009).
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entendidos aqui como os campos da pratica de Relagfes Publicas, podem configurar-
se como ambientes amplos e permeados por dispositivos sistémicos. Portanto, abre-
se caminhos possiveis para discutirmos o pensamento da teoria dos sistemas sociais,
exposto por Luhmann (2016).

Este paradigma cientifico traz uma sustentacdo para uma andlise ampliada e
sistémica dos fenbmenos comunicacionais do campo das Rela¢des Publicas e da
Comunicacdo Organizacional. A defesa desta escolha também esta reforgcada pelo
fato de haver um baixo indice de producdes académicas que trabalham com este
paradigma, a partir das informagfes obtidas pelo banco de dados da producao
académica em Relacdes Publicas stricto sensu 2013-20198, construido pelo Grupo de
Pesquisa Ensino e Pratica de Comunicacdo — GPEPCom.

Outro fato que entendemos ser relevante neste contexto € o exercicio com
relacao a aproximacao contrafactual entre os campos da educac¢éo e da comunicacao.
Utilizamos autores de referéncia (BRAGA & CALAZANS, 2001; DURKHEIM, 2001;
BOURDIEU & PASSERON, 2014; MARTIN-BARBERO, 2014) para apoiar 0
entendimento de uma possivel convergéncia e similaridade nas praticas educativas e
comunicacionais, especialmente na area de Relagfes Publicas.

Na linha deste percurso teorico, ainda voltamos nossa atencao ao pensamento
antindbmico da educacdo (QUINTANA CABANAS, 2002) para firmar a aproximacéao
com os enfoques tedricos?® de Relacdes Publicas (SIMOES, 1993).

Este contexto nos aproxima do tema de pesquisa centrado na teoria de
Relacdes Publicas. Com vistas a compor uma delimitacdo para este tema, a pesquisa
se debruca sobre a presenca da Teoria da Funcao Politica (SIMOES, 1993; 1995;
2001; 2009) — e seus (des)caminhos — na formacdo académica em Relacdes
Publicas. A pesquisa desta tese emerge dos seguintes problemas de pesquisa: a)
Como a fundamentacdo tedrica de RelagBes Publicas esta representada nos
componentes curriculares da formagédo académica? b) Qual a relevancia da Teoria da
Func&o Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) nos componentes curriculares da
formacédo académica? c) Como o pensamento antindmico-educativo (SIMOES, 1993;
QUINTANA CABANAS, 2002) pode contribuir para a releitura e atualizacdo da Teoria

da Funcéo Politica de Relac¢des Publicas?

8 0 banco de dados foi produzido pelo Grupo de Pesquisa Ensino e Pratica de Comunicagdo — GPEPCom, e tem
os seus dados disponiveis pelo link http://claudiamoura.pro.br/gpepcom/banco-de-dados/.

° Elegemos os enfoques tedricos de Relacdes Publicas (SIMOES, 1993) como os elementos da Teoria da Funcéo
Politica (SIMOES, 1993; 1995:; 2001; 2009) que vamos trabalhar no objeto teérico da nossa tese de doutorado.
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As demandas contemporaneas das préticas de Relac¢des Publicas e os dilemas
presentes na sua formacao académica configuram um cenario movedico, porém fértil
para nossa pesquisa. A nossa tese configura-se na possibilidade da releitura e
atualizacdo da Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) a partir
de novos olhares tedricos.

Para responder aos nossos questionamentos definimos trés macro objetivos:
a) entender a fundamentacdo tedrica de Relacdes Publicas nos componentes
curriculares da formacao académica; b) evidenciar a relevancia [ou néo] da Teoria da
Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) face a outras
correntes/abordagens tedricas presentes nos componentes curriculares da formacao
académica; c) discutir em como o pensamento antinémico-educativo (SIMOES, 1993;
QUINTANA CABANAS, 2002) pode contribuir para a releitura e atualizagéo da Teoria
da Funcéo Politica de Relac¢des Publicas.

Para estabelecermos o percurso metodoldgico a partir da abordagem sistémica
(LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001), pensamos ser necessario
estabelecer algumas premissas para guiar 0s nossos caminhos cientificos.
Acreditamos que os enfoques tedricos de Rela¢des Publicas, propostos por Simdes
(1993; 1995; 2001; 2009) sédo o elemento tedrico que adotamos para revisitar a sua
teoria de Rela¢cBes Publicas.

A partir desta selecao tedrica de Relagbes Publicas, buscamos no pensamento
antinbmico de educacdo (QUINTANA CABANAS, 2002) subsidios para a
aproximacdo contrafactual dos campos da comunicacdo e da educacéo.
Consideramos que a aproximacao € pertinente, dado o carater sistémico dos olhares
dos autores de referéncia, e aqui fazemos uma conex&do com o pensamento sistémico
e a teoria dos sistemas sociais (LUHMANN, 2016), pontuando-o como paradigma da
nossa pesquisa.

Consideramos que a formagédo académica em Rela¢gBes Publicas constitui-se
em ambiente fértil para a discussé&o sobre a Teoria da Funcao Politica (SIMOES, 1993;
1995; 2001; 2009). E importante elencarmos as justificativas para a escolha deste
tema, tanto no contexto cientifico e académico, como no profissional.

O primeiro ponto de argumentacéo é tensionar o dilema do campo apresentado
anteriormente — a dualidade operacional e estratégica das Rela¢des Publicas. Os
contrapontos trazidos entre Kunsch (2014) e Oliveira (2007) nos confirmam a

necessidade de pesquisas que rompam com o Viés instrumental e mecanicista.
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A possibilidade de um olhar sistémico para 0 campo da comunicagéo
organizacional (CURVELLO, 2001; 2009)° configura um ponto de partida para a
possivel conexdo com a teoria de Relacdes Publicas. Novos olhares para o campo
sd0 necessarios e contribuem para correntes tedricas que merecem atencdo e
desdobramentos, como a Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001;
2009).

Entendemos que os estudos de Curvello (2001; 2009) para a comunicacao
organizacional possam servir de orientacdo para nossa interlocucdo da Teoria da
Funcédo Politica com a abordagem sistémica (LUHMANN, 2016). O autor foi o primeiro
a compor o pensamento luhminiano para o campo da comunicacao, especialmente
analisando as dinamicas dos sistemas abertos e fechados, e suas decorréncias para
os fen6menos comunicacionais.

A aproximagéo contrafactual dos campos da educacdo e da comunicagéo —
emergentes na trajetéria do pesquisador (TAVARES, 2018), encontram conexdes
derivadas sobre a formacédo académica (MOURA, 2007). A formacéo académica é um
dos pontos de partida para as praticas da area, portanto, a releitura e atualizacdo da
Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), a partir do ensino
superior, pode contribuir com a evolucao da area no futuro.

O percurso metodolégico da tese, amparado pelos principios da abordagem
sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001), constitui-se em trés
movimentos. O primeiro esta centrado na pesquisa documental (MOREIRA, 2012) de
matrizes curriculares de 561! (cinquenta e seis) cursos de Relacdes Publicas do Brasil.
Buscamos identificar e apurar o lugar dos componentes tedricos no processo de
formacgéo académica.

O segundo movimento fica estabelecido pela pesquisa documental (MOREIRA,
2012) de 712 (sete) ementarios e projetos pedagdgicos de cursos selecionados. Nossa

delimitacéo justifica-se pelos seguintes critérios cumulativos: a) 0s cinco cursos mais

10 partimos da tese de doutorado intitulada "Autopoiese, sistema e identidade: a comunicag&o organizacional
e a construgao de sentido em um ambiente de flexibilizagcdo nas relagées de trabalho”, defendida por Jodo
José Azevedo Curvello, junto ao Programa de Pés-Graduacédo em Comunicacao da Escola de Comunicagéo e
Artes da Universidade de S&o Paulo, em 2001. Consideramos a producdo académica pioneira na area da
Comunicagdo Organizacional a tratar do paradigma sistémico pelas lentes do socidlogo Niklas Luhmann e sua
teoria dos sistemas sociais.

11 A definicdo de 56 cursos se da por meio da coleta de dados no e-MEC, portal institucional do Ministério da
Educacdo, que apresenta 64 cursos de graduacdo presenciais. Destes, retiramos oito cursos que ainda ndo
formaram turmas de egressos, e assim delimitamos nosso territério de pesquisa.

12 Com os critérios de delimitacdo, nosso recorte fica centrado nas seguintes IES: UFRGS, UFMG, USP, UFSM-
SM, UFAM, UFMA e UFMS-FW.
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antigos considerando a data de criacdo; b) todos os cursos que tém nota maxima na
avaliacdo do Ministério da Educacdo (MEC); c) todos os cursos que tém disponiveis
em seus portais institucionais o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

Sob nossa perspectiva, o desafio deste movimento reside no acolhimento das
consideracdes e peculiaridades regionais para a andlise da tese, ou seja, as
diferencas regionais de cada curso de graduacdo sdo pertinenes para uma
abordagem qualitiativa, no entanto seguimos com a perspectiva de analisar o
ambiente macro, considerando as diferengas locais.

O terceiro movimento de pesquisa envolve entrevistas em profundidade
(DUARTE, 2012) com a pesquisadora Profd. Dr2, Claudia Peixoto de Moura,
referéncia na area de ensino de Rela¢cdes Publicas e com docentes que ministram as
disciplinas tedricas ligadas a abordagens e teorias de Rela¢des Publicas, nos cursos
de Rela¢gBes Publicas selecionados para analise. O convite aos docentes para
participacdo considerou como critério, se o(a) professor(a) ministra e/ou tenha
ministrado a disciplina apontada nos ementarios (APENDICE B). Por orientacdes do
Comité de Etica e Pesquisa da PUCRS, anonimizamos os respondentes a fim de
garantir o sigilo da pesquisa. Registramos, no entanto, tratar-se de professores de IES
de quatro regides distintas do Brasil.

As informacdes oriundas das entrevistas foram organizadas e analisadas
seguindo os pressupostos da analise de conteudo (BARDIN, 2016), considerando as
seguintes categorias: a) teoria e pratica; b) comunicacdo integrada, funcdo politica,
estudos da exceléncia, critica e humanista; c) interdisciplinaridade e teoria de relacbes
publicas; d) metodologia de ensino e formacao em relacdes publicas.

Na busca pelo estado da arte, recorremos ao Catalogo de Teses e Dissertaces
da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)*:. Em
nossa pesquisa junto ao Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES'
estabelecemos dois critérios de busca: o primeiro deles era encontrar apenas as teses

de doutorado, e o segundo foi selecionar producdes construidas nesse campo

Bo Catélogo de Teses e Dissertacbes da CAPES é organizado a partir da Plataforma Sucupira, considerado
como um banco de dados alimentado pelas Coordenag6es dos Programas de Pés-Graduagédo Stricto Sensu de
todas as areas do conhecimento. A CAPES é uma fundacéo vinculada ao Ministério da Educacdo — MEC, e atua
na expansao e na consolidacdo da pdés-graduacdo stricto sensu em todo o Pais. O link de acesso é
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/.

14 Apesar de nossa intencédo de pesquisa ndo ter uma delimitagdo temporal fixa, ficamos reféns do sistema de
dados da CAPES, e portanto, trabalhamos a partir de todos os dados apresentados na busca, sem a distingao de
tempo (ano da producéo). Os resultados que trabalhamos foram a partir de todos os trabalhos cadastrados no
Catélogo de Teses e Dissertacées.
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cientifico da comunicacgéo. A nossa justificativa para o primeiro critério relaciona-se ao
fato de que entendemos ser no grau de doutorado que temos uma producéo cientifica
mais criteriosa e aprofundada sobre os temas. Com relacdo ao segundo critério,
julgamos que a aderéncia ao nosso campo cientifico é pertinente para o olhar das
pesquisas que desejamos localizar.

Deste movimento encontramos seis producdes académicas que dialogam com
nosso tema de pesquisa. Os achados foram pontos de partida de nossa reflexao, e os
detalhamos nos capitulos de argumentacdo tedrica. Os resultados sistematicos da
busca pelo estado da arte apresentamos juntamente com o0 nosso trilhar
metodoldgico.

Desta forma, na pesquisa optamos em construir uma caminhada conjunta e
articulada de duas grandes dimensdfes, sendo a primeira relativa as questdes que
envolvem a formacgdo académica e o modo como as discussdes tedricas estdo
dispostas e fundamentadas. A segunda esta relacionada com as possibilidades que
envolvem a Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) — e seus
(des)caminhos — a partir da abordagem sistémica e do pensamento antinbmico.

Consideramos também que o olhar sistémico (LUHMANN, 2016) demanda
diferentes aspectos de pesquisa. E, mesmo que o rigor cientifico (LOPES, 2003) nos
exija delimitacdes — firmes e precisas — € pertinente criarmos uma visdo mais ampliada
e holistica para a nossa tese.

Nos cabe pontuar as precisdes conceituais que trabalhamos na tese: teorias,
abordagens e correntes tedricas. Entendemos teoria como o0 conjunto e sistema de
regras baseadas em observacdes, ideias e postulados no campo social e
epistemoldgico da comunicagdo, caracterizando-se como vetor indissociavel do
movimento cientifico (LOPES, 2003). Assim, para (re)construir uma teoria cientifica é
necessaria a articulagdo entre fatos, fenébmenos, experimentos e validacbes que
possam explicar as situagdes de um campo especifico do conhecimento.

Assim ao considerarmos a Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995;
2001; 2009), entendemos que o pensamento do autor traduz o postulado de um
arcabouco tedrico para o campo das Relacbes Publicas. No entanto, quando
observamos a articulagdo de um conjunto mais amplo de divergéncias e/ou
convergéncias conceituais, necessitamos articular pensamentos de diferentes
campos do conhecimento. Para Lopes (2003), o exercicio metodoldgico em

comunicacdo requer a convergéncia com teorias distintas para a apropriacdo e
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discussao de um determinado campo de pesquisa.

As abordagens e/ou correntes tedricas podem ser entendidas como o resultado
de movimentos empiricos de pesquisa que resgatam diferentes perspectivas e teorias
de distintos campos do conhecimento (LOPES, 2003).

Ancorados nesta contextualizacao, a tese esta dividida em 4 (quatro) capitulos,
além das consideracgdes iniciais e finais da pesquisa. O segundo capitulo, intitulado
“Nosso trilhar metodoldgico”, destaca o panorama dos cursos de graduacdo em
Relac¢des Publicas no Brasil, os principios e elementos metodoldgicos da tese, com a
demarcacao do territério de pesquisa, e 0 estado da arte como o ponto de partida da
reflexdo tedrica. Os movimentos de pesquisa, ancorados pelos principios da
abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001), sustentam
as técnicas de coleta de dados: pesquisa documental (MOREIRA, 2012), entrevistas
em profundidade (DUARTE, 2012) e analise de contetdo (BARDIN, 2016), com 0s
movimentos da codificacdo, categorizacao e inferéncias.

O terceiro capitulo, intitulado “Alguns olhares sistémicos sobre educag¢ao”,
nos apresenta as interlocugbes e aproximacdes contrafactuais que pretendemos
tracar entre os campos da comunicagcdo e da educacdo. Trazemos aportes tedricos
para a abordagem sistémica e a teoria dos sistemas sociais (LUHMANN, 2016), sobre
a construcdo bioldgica do conhecimento (MATURANA & VARELA, 2001), e o
pensamento antindbmico da educacao (QUINTANA CABANAS, 2002).

O quarto capitulo, intitulado “Olhares Sistémicos da Teoria de Relacdes
Publicas: convergéncias das abordagens/correntes”, apresenta o panorama dos
curriculos e formacéo académica em Relacdes Publicas (MOURA, 2007), bem como
as quatro correntes/abordagens tedricas predominantes da area: visdo critica e
humanista (PERUZZO, 1986; 1998; 2013), estudos da exceléncia (GRUNIG, 2003;
2011; 2013), a funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), e a comunica¢io
organizacional integrada (KUNSCH, 2003; 2009; 2016).

O quinto capitulo, intitulado “O Pensamento Antindmico e as Possibilidades
de Releitura e Atualizacdo da Teoria da Funcao Politica”, detem-se em discutir
sobre o lugar da teoria na formacdo académica de Relacbes Publicas, das
abordagens/correntes tedricas predominantes. As problematiza¢gdes que elaboramos
a partir das entrevistas em profundidade e do pensamento antinbmico sustentam o
(re)pensar sobre as possibilidades de releitura e atualizagéo da Teoria da Fungéao

Politica como metodologia de ensino e/na formagéao académica do campo.
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Nas consideragdes finais apresentamos os achados desta tese, bem como as
nossas indica¢cdes de desdobramentos cientificos — e releituras/atualizacdes possiveis
— para a teoria da funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009). Indicamos
continuacdes de pesquisas cientificas, e argumentamos os beneficios do pensamento

antinbmico-educativo para a formacédo em Relagbes Publicas.
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2. NOSSO TRILHAR METODOLOGICO

Neste capitulo, detalhamos as escolhas e lentes do pesquisador para 0 percurso
metodoldgico. Para tanto, realizamos trés movimentos:

a) no primeiro apresentamos um breve panorama dos cursos de graduacédo em
Relacbes Publicas no Brasil e estado da arte;

b) no segundo destacamos os principios e elementos metodoldgicos que guiam a
nossa jornada;

C) no terceiro, justificamos a sele¢ao do corpus, a delimitacdo da pesquisa, e 0s
procedimentos e instrumentalizacdo da pesquisa propriamente dita.

Entendemos que movimentos auxiliam o nosso trilhar metodologico, pois trata-se
das escolhas para construir um caminho capaz de sustentar as reflexdes sobre a teoria
especifica de RelagBes Publicas e a sua presenca na formagdo académica. A medida
em que nos debrucamos na explicacdo deste trajeto, vamos construindo as correlacées
com o objeto de pesquisa, e as escolhas e estratégias definidas para 0 nosso processo

cientifico.

2.1 Panorama dos cursos de graduacao e estado da arte

Iniciamos o trajeto metodol6gico ressaltando que as intersec¢des da formacéo
académica — cursos de graduacdo e ensino superior — constituem-se no cenario da
pesquisa. Contudo, os achados do nosso referencial tedrico, especialmente as
Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2013) e as correntes tedricas presentes na
formacgéao académica, sdo elementos que trazemos para a nossa abordagem sistémica
(LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001).

Entendemos que precisamos partir de dados quantitativos — sobre os cursos de
graduacgéo — para analisar qualitativamente o nosso percurso. Recorrendo aos dados
atualizados do INEP (2022), por meio do e-MEC?, levantamos o0s nlUmeros
consolidados dos cursos de graduacao presenciais com registro no sistema.

Esclarecemos que optamos por trabalhar exclusivamente com cursos na

modalidade presencial neste recorte. Justificamos a exclusdo dos cursos a distancia, em

150 e-MEC é um sistema eletronico de acompanhamento dos processos que regulam a educacao superior no Brasil.
Ele foi criado para fazer a tramitacéo eletrdnica dos processos de regulamentagdo. Para efeitos da nossa pesquisa,
consideramos os dados do dia da busca no sistema em 05/08/2022.
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virtude de ser uma oferta relativamente nova no ensino superior no Pais. Os cursos
presenciais sado organizados pelo Sistema Federal de Ensino, respeitando as normas e
legislacdes vigentes (QUADRO 1).

Quadro 1 — Cursos Presenciais de Rela¢bes Publicas e-MEC

Situacdo do Curso Quantidade
Em Atividade 64
Em Extincdo 16
Extinto 35
Total de Cursos 115

Fonte: elaborado pelo autor com base em INEP (2023).

Os cursos presenciais de nivel superior em Rela¢cdes Publicas — cadastrados no
sistema eletrénico do Ministério da Educacgéo — totalizam 115 cursos de Instituicdes de
Ensino Superior diferentes, no Brasil. Destes, apenas 64 estdo em atividade, ou seja,
vigentes e em atuagcdo em suas territorialidades. Cabe destacarmos que 0s 16 cursos
em extincdo podem possuir turmas, pois nesta categoria sdo imputados aqueles que
informaram o seu processo de extingao.

Nessa categorizagdo — diante desta busca no e-MEC — ndo conseguimos explorar
mais o status de cada curso no que tange a entrada de turmas, o que caracterizaria o
pleno funcionamento da sua vigéncia. No entanto, apesar desta limitacdo, nos interessa
destacar a divisao territorial dos 64 cursos presenciais no territério nacional (QUADRO
2).

Quadro 2 — Distribuicdo dos Cursos Presenciais de Rela¢des Publicas

Regido Quantidade
Sudeste 32
Sul 19
Nordeste 10
Centro-Oeste 2
Norte 1

Fonte: elaborado pelo autor com base em INEP (2023).

16 O ensino superior a distancia tem amparo legal na Lei n® 9.394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional,
no entanto, face as demandas sociais, 0 Decreto n°® 9.057/2017 passou a regulamentar o Art. 80 da LDBEN, e assim
estabelecer regras para a oferta do ensino superior na modalidade EAD.
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Nessa distribuicdo que elencamos a regido Sudeste apresenta 0 maior nimero de
cursos. Dos 32 cursos do sudeste brasileiro, 25 estdo no Estado de S&o Paulo, 5 no
Estado de Minas Gerais e 2 no Estado do Rio de Janeiro. A segunda regido com maior
namero de cursos é o Sul, com 19 IES ofertando Rela¢des Publicas. Destes, 12 estdo
no Estado do Rio Grande do Sul, 6 no Estado do Parana e 1 em Santa Catarina.

A regido Nordeste apresenta 10 cursos de Relacdes Publicas, sendo 5 no Estado
da Bahia, 2 no Estado de Pernambuco, 1 em cada um dos Estados: Alagoas, Maranhao
e Paraiba. As regifes Centro-Oeste e Norte possuem juntas 3 cursos, sendo 2 na cidade
de Goiania e 1 na cidade de Manaus (INEP, 2022).

Outro dado interessante que apuramos nesta pesquisa é de que dentre os 64
cursos, 5 tém a informacao de que nao iniciaram o curso, ou seja, possuem o cadastro,
mas ainda nao tiveram turma de entrada informada ao Ministério da Educacao. Outros 3
cursos informaram o inicio do curso nos ultimos 3 anos, o que nos faz pressupor que
ainda ndo formaram turmas. Desta forma, temos 8 cursos novos com abertura de turmas
a partir de 2019, posterior ao levantamento de Ferrari e Martins (2018).

A constituicdo de um cenério fragil para a formacdo académica em Relacdes
Publicas é reforcado pela pesquisa de Ferrari (2017), que se debruca sobre os desafios
da area. Outra breve analise foi a correlacdo da abertura dos cursos e 0s marcos
normativos a época da sua constituicdo. Este cruzamento nos fez organizar os dados da
seguinte forma (QUADRO 3).

Quadro 3 — Marco Normativo e Abertura de Cursos

Regido Quantidade
Curriculos Minimos 32
Diretrizes 2002 18
Diretrizes 2013 14

Fonte: elaborado pelo autor com base em INEP (2023).

O cruzamento dos dados de abertura dos cursos com 0S marcos normativos
vigentes nos mostram que 32 cursos foram criados ainda de acordo com os conteudos
minimos?’, vigentes até o ano de 2002. Depois desta data, no periodo das diretrizes de
2002, 18 cursos foram criados até a constituicdo da normativa atual (BRASIL, 2013),

17 Os curriculos minimos constituem-se nos marcos normativos do ensino superior na area de Relacdes Publicas
anteriores a primeira Diretriz Curricular Nacional emanada pela Resolugéo n° 16, de 13 de margo de 2002.
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sendo que, depois da promulgagéo das atuais DCN’s, obtivemos mais 14 cursos criados
ao longo de todo o Brasil. Cabe-nos destacar, que esta informacdo nos mostra um
consideravel niumero de cursos tradicionais.

A formacdo académica em Relacdes Publicas é relativamente restrita, se
comparada as outras areas do campo da Comunicag¢do Social. Ao todo tivemos um
cadastro de 115 cursos, no entanto, também é expressivo neste nimero, 0S cursos
extintos e/ou em extingdo. Ao mesmo tempo, nos ultimos anos, oito cursos foram criados
e colocados em funcionamento.

Nesta analise, também destacamos outras caracteristicas da formacgéo
académica. Em sua tese de livre-docéncia, Ferrari (2017) dialoga com os desafios de
coordenadores e docentes de Relacdes Publicas no processo de ensino-aprendizagem.
Os achados da pesquisadora nos trazem trés observacdes acerca dos cursos de nivel
superior e as Instituicdes de Ensino Superior com oferta em nossa area: a) privatizacao;
b) sudestificacdo; c) virtualizacdo. Em sintese, temos a caracterizacdo de um ensino
superior majoritariamente privado, com concentracdo numérica maior na regido sudeste
do Pais. Outro aspecto relevante nesta pesquisa foi a andlise de Ferrari (2017) para o
crescimento do ensino a distancia, e a emergéncia de uma formacéao especifica para os
docentes.

Para identificar as producfes que tem se dedicado a tematica : a formacao
académica de Relacbes Publicas. Em nossa busca junto ao Catdlogo de Teses e
Dissertacdes da CAPES?8, utilizamos duas terminologias para extrair os resultados:
‘Relagbes Publicas” e “Comunicacdo Organizacional’. Entendemos que as
terminologias, a partir de Kunsch (2014), nos dao condicBes para encontrarmos
pesquisas académicas que dialoguem com o nosso campo cientifico, pois sdo espagos
convergentes (QUADRO 4).

Quadro 4 — Producdes Cientificas do Campo

Filtro de Busca Quantidade de Teses
Relagbes Publicas 54
Comunicacao Organizacional 73
Relacdes Publicas e Comunicacdo Organizacional 12
TOTAL 139

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

18 Justificamos a nossa escolha metodoldgica para o recorte do estado da arte em ficarmos restritos apenas as teses
de doutorado, por entendermos que representam os estudos que dédo inicio as pesquisas do campo cientifico.
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Cabe salientarmos que ao procurar teses com a terminologia “Relag¢des Publicas”,
a plataforma nos mostra 66 trabalhos; e ao utilizarmos a terminologia “Comunicagao
Organizacional”, encontramos 85 producdes. Contudo, ao filtrarmos os levantamentos,
identificamos que 12 teses aparecem em ambas as buscas, isto porque dialogam com
os dois campos do conhecimento.

Na sequéncia, nos detivemos na leitura dos titulos e buscar conexdes entre 0s
trabalhos encontrados. A leitura flutuante foi decisiva para compor os achados que
trazemos para a analise do estado da arte. Categorizamos — a partir dos titulos das teses
encontradas — as producfes académicas que dessem conta de suporte para 0 n0sSso
trilhar metodolégico. A partir desta nossa selecéo e da leitura dos trabalhos, tracamos o

recorte do estado da arte deste primeiro movimento da pesquisa (QUADRO 5).

Quadro 5 — Recorte do Estado da Arte

Autor Titulo IES Ano
Maria Stella O ensino e a pesquisa em Relagbes USP 1992
Thomazi Puablicas no Brasil e sua repercussao na

profissao.
Claudia Peixoto de | A Comunicagéo Social na Legislagédo de USP 2000
Moura Ensino Brasileira: do curriculo minimo as

novas diretrizes curriculares

Mirtes Vitoriano Génese do pensamento brasileiro nas UMESP 2005
Torres Relacdes Publicas 1914-1960.

Lana Davila Estudo da bibliografia na disciplinaa PUCRS 2008
Campanella Teorias de Relagbes Publicas dos cursos

de Relacdes Publicas brasileiros: uma

analise das obras basicas utilizadas na

disciplina.
Ana Cristina da Laboratdrio de relacionamentos USP 2017
Costa Piletti Grohs | estratégicos: nova metodologia

educacional para o ensino-aprendizagem

das Relacdes Publicas.

Else Lemos Inacio | A era pos-disciplinar e o ambiente USP 2017

Pereira contemporaneo de Relacdes Publicas:

cosmovisdo ampliada da disciplina.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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No quadro 5, destacamos as producbes cientificas a partir da nossa selecao
dentre os titulos das 139 teses encontradas no Catalogo de Teses e Dissertacfes da
CAPES. Salientamos que deste total, 54 delas tém relacdo com a terminologia
“Relagbes Publicas”, enquanto 73 estdo ligadas ao termo “Comunicagdo
Organizacional”. Registramos ainda 12 teses estéo associados aos termos “Relagées
Publicas e Comunicag¢ao Organizacional”.

Dentre as teses citadas, selecionamos a tese da a pesquisadora Claudia Peixoto
de Moura como uma das fontes de referéncia para nossa pesquisa. A escolha deve-se
ao fato da sua trajetoria cientifica, especificamente na area do ensino de comunicagéo —
e das Relacbes Publicas — a partir da sua tese de doutorado, defendida em 2000, na
Escola de Comunicacéo e Artes, da Universidade de Sdo Paulo. Outro fator importante
e decisivo para a nossa escolha € o fato de Moura (2000) ser uma discipula dos
pensamentos do Prof. Roberto Simdes, autor da teoria da funcdo politica (SIMOES,
1993; 1995; 2001; 2009), com quem dividiu a criacdo do GPEPCom.

Este recorte sobre os cursos de graduacdo e o estado da arte sdo o ponto de
partida que estabelecemos em nossa jornada cientifica. O entendimento do campo de
pesquisa é um fator relevante, especialmente com o olhar da abordagem sistémica
(LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001) que propomos. Emerge entdo, a
necessidade de constituirmos os principios e elementos metodoldgicos para o estudo,

gue discorremos a seguir.

2.2 Principios e elementos metodolégicos

A contribuicdo da abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA &
VARELA, 2001) nesta pesquisa reside na mudanca de paradigmas da ciéncia objetiva.
Nesta perspectiva, o conhecimento humano é construido a partir do olhar subjetivo do
pesquisador, ou seja, com todas as caracteristicas dos sistemas que o sujeito faz parte
(CAPRA, 2014). O ato mecanicista da educacdo e da comunicacao — caracterizados pelo
viés instrumental — é substituido por um conhecimento aproximado, formado por intensas
conexdes distintas que podem substituir o resultado e/ou entendimento do olhar.

O paradigma sistémico que elegemos € apresentado por Luhmann (2016) a partir
da teoria dos sistemas sociais, e que contempla o conceito de autopoiese de Maturana
e Varela (2001). Os autores dialogam com a génese do pensamento sistémico ao

considerar os territdrios como estruturas sociais que detém a existéncia - e configuram -
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quatro principios.

O primeiro principio — a autopoiese dos sistemas sociais, que operam via
comunicacao, - nos faz pensar que a teoria tende a privilegiar a no¢cdo da mudanca a
partir da pratica. Consideramos que este movimento é permanente e ciclico na interagao
da teoria com a prética e constitui nossas lentes para a pesquisa (LUHMANN, 2016).

O segundo — a auto-referencialidade dos sistemas sociais — se voltam para a
organizacao e constituicdo do ambiente — nos faz crer que a teoria pode formar um viés
de orientacdo para a prética. Esta nocdo nos indica que ambas — teoria e pratica — se
referenciam no cotidiano da formacéo académica, tornando-as indissociaveis em nossa
interpretacdo (LUHMANN, 2016).

O terceiro principio — a recursividade dos sistemas sociais — imersos nos
constantes movimentos autopoiéticos, nos mostra a acao, reflexiva e continua, entre a
teoria e a pratica. Com este pensamento, pressupomos que as lentes da abordagem
sistémica dao conta de que teoria e pratica tém uma ligacdo de causa-efeito entre os
seus movimentos (LUHMANN, 2016).

O quarto principio — a auto-organizacao dos sistemas sociais — em que as
interacdes do ambiente reforcam a ordem e desordem, nos leva a pensar que a teoria
influencia a pratica, e vice-versa, de forma ndo necessariamente planejada.
Consideramos que esta nocao é presente no processo formativo profissional e pertinente
para as nossas lentes de andlise (LUHMANN, 2016).

Os principios da abordagem sistémica que elencamos, configuram a nossa
orientacdo para um olhar sob a teoria e suas correlacbes com a pratica na formacao
académica. A aplicabilidade da teoria na pratica, e vice-versa, € entendida por nés como
um movimento sistémico, permanente e continuo, tendo caracterizacao indissociavel no
cotidiano do ensino.

Nesta linha, a abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA,
2001) nos indica a escolha de elementos metodolégicos que possam subsidiar o
pesquisador na trilha escolhida.

Para além das lentes da abordagem sistémica, tracamos 0s movimentos

metodoldgicos necessarios para atingirmos os objetivos desta tese (QUADRO 6).
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Quadro 6 — Protocolo de Pesquisa

Técnica de Sintese
Pesquisa
Pesquisa Levantamento de obras e autores que fundamentaram as discussées
Bibliografica sobre a temética e suas interfaces.
Pesquisa Andlise das matrizes de cursos de graduagéo, a partir das informacgdes
Documental dos seus portais institucionais. Analise dos Projetos Pedagdgicos de

Curso de cursos de Relacdes Publicas, a partir dos documentos
disponibilizados em seus portais institucionais.

Entrevista em Entrevista em profundidade com pesquisadora referéncia na area de
Profundidade ensino de comunicacao e docentes que que minsitram e/ou ministraram

disciplinas relacionadas as teorias de relag6es publicas.

Andlise de Com base em Bardin (2016), as falas sdo analisadas, a partir de

conteudo categoria previamente definidas.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Organizamos o protocolo do nosso trilhar metodolégico, visando responder as
questdes de pesquisa e atender aos objetivos propostos. As pesquisas bibliografica e
documental e as entrevistas em profundidade nos subsidiaram na busca por
materialidades que nos auxiliasse nareleitura e atualizacdo da Teoria da Funcéo Politica.
E importante mencionarmos que para compor 0 nosso exercicio selecionamos as
ementas das disciplinas voltadas para teorias de rela¢ges publicas e nos detivemos nas
referéncias da bibliografia basica indicadas para essas disciplinas.

No que se refere a analise de contetdo (BARDIN, 2016), a nossa escolha deve-
se ao fato de enterdermos que essa técnica nos auxilia com a codificacdo e
categorizacado que podem emergir nos elementos da pesquisa sob a luz das lentes da
abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001).

2.3 Selecao do corpus e delimitagédo da pesquisa

Os movimentos de pesquisa — além de estarem conectados com 0S macro
objetivos propostos — se relacionam com as técnicas de coleta de dados e se traduzem
numa jornada de pesquisa, pois a cada achado, adquirimos elementos para as reflexdes
sistémicas.

Tendo em vista que 0 nosso corpus inicial era composto por 64 cursos de
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graduacao, sentimos a necessidade de delimita-lo. Para tanto, definimos como critérios,
gue sao considerados cumulativamente:

a) o primeiro é considerarmos o0s 5 (cinco) cursos mais antigos em funcionamento,
pela data do ato de criacéo;

b) 0 segundo é elencarmos todos o0s cursos que tenham nota méaxima na avaliacao
institucional junto ao Ministério da Educacao;

C) o terceiro € considerarmos apenas 0S cursos gue tenham seus projetos
pedagdgicos de cursos disponibilizados em seus portais institucionais.

Ao aplicarmos o primeiro critério identificamos o0s cinco cursos mais antigos em
funcionamento; nesse grupo, dois deles possuem a nota maxima de avaliacdo do
Ministério de Educacédo, um possui nota quatro e dois ndo tém avaliacdo definida pelo
6rgéao?®.

Ja no segundo critério destacaram-se 15 cursos com a nota maxima na avaliacdo
institucional do MEC. Registramos que destes, 11 sdo de IES privadas, e quatro de
Universidades publicas.

No terceiro critério temos dezessete cursos, no entanto, ao considerarmos
somente aqueles que disponibilizam os seus projetos pedagdgicos de cursos, reduzimos
o corpus de pesquisa para 7 IES (QUADRO 7).

Quadro 7 — Selecéo Cursos Segundo Movimento

IES Cidade
UFRGS Porto Alegre / RS
UFMG Belo Horizonte / MG
USP Séo Paulo /SP
UFSM Santa Maria / RS
UFAM Manaus / AM
UFMA Séo Luis / MA
UFSM — Campus Frederico Frederico Westphalen / RS

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A etapa seguinte a essa selecéo foi a leitura dos projetos pedagégicos e dos

ementarios dos 7 cursos de Relacbes Publicas. Também entendemos como oportuno

19 Esta situagdo se trata dos cursos da USP e da UFMG, que devido as suas diretrizes e marcos legais ndo tém
avaliacao institucional do MEC para o conceito do curso. Desta forma, optamos por considera-los em nosso corpus
de pesquisa devido a representatividade, tradicdo e relevancia na forma¢ao académica em Relagées Publicas.
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‘ouvir’, mediante entrevistas em profundidade (DUARTE, 2012) com uma pesquisadora
gue é referéncia na area e docentes das IES selecionadas que ministram e/ou
ministraram as disciplinas de teorias de relaces publicas. Para a sele¢cdo dos docentes

consideramos a representacao por regides do pais.

2.3.1 Sobre as matrizes curriculares.

Comegamos a pesquisa de campo com o primeiro movimento de pesquisa, nos
debrugando sobre as matrizes curriculares divulgadas pelas Instituicdes de Ensino
Superior em seus portais institucionais, valendo-se da técnica da pesquisa
documental (MOREIRA, 2012). No Apéndice A concentramos as informacdes coletadas,
bem como o componente curricular que identificamos como teérico especifico e o link de
acesso para o portal institucional.

As matrizes revelam uma predominancia de componentes curriculares teéricos de
Relacbes Publicas no inicio do trajeto da formacgédo académica. Na maioria das IES, eles
estdo caracterizados por apenas um componentes, salvo algumas exce¢cdes com duas
disciplinas, como por exemplo, os cursos da Unisantos, da UFSM Campus Santa Matria,
da UERJ e da UNEB.

Destacamos que o curso da UFSM Campus de Santa Maria subverte também a
I6gica das ocorréncias deste mapeamento constando o componente Teoria das
Relacdes Publicas no 7° semestre. Identificamos ser uma excec¢éo a regra nos achados
da nossa pesquisa documental (MOREIRA, 2012).

Destacamos também outras duas situacdes de ocorréncias que julgamos
pertinentes. A primeira delas é que em 10 cursos de graduacdo ndo conseguimos
identificar o componente tedrico de Relacbes Publicas nas matrizes, haja vista a sua
nomenclatura; Nesta situacdo, entendemos que a modelagem académica destoa das
demais estruturas curriculares, e julgamos ser um ponto interessante para estudos
futuros especificos para além da nossa tese.

A segunda ocorréncia encontrada é que em 9 cursos de graduacdo nao
localizamos a estrutura curricular e tampouco informacgdes relativas a formacao de
Relacdes Publicas. Este achado nos leva a supor que estas IES, apesar de terem o0 curso
da area ativo junto ao MEC, nao ofertam mais de forma regular, pois ndo ha dados claros

sobre a formacao académica em Relacdes Publicas.
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2.3.2 Sobre os PPC e Ementéarios

Nos valendo novamente, da técnica de pesquisa documental (MOREIRA, 2012),

buscamos acesso aos documentos mencionados, visando mapear as

correntes/abordagens tedricas dominantes nos componentes curriculares tedricos da
area na formacéo académica.

Entendemos, portanto, que esta selecédo de sete cursos que nos debrucamos a
partir do nosso critério de delimitagcdo, referem-se a IES que tém relevancia e prestigio

na formacdo académica em Relacdes Publicas, seja pela antiguidade e tradicdo e/ou

pela nota maxima de avaliacdo institucional do MEC (QUADRO 8).

QUADRO 8 — Ementarios Componentes Tedricos

IES Componente Ementa
RelagBes publicas: surgimento e evolugdo da atividade
profissional; diferentes escolas e principais conceituagées. A
Teoria e Préatica | definicao de publico e a funcao de relagdes publicas. Atuacao
UFRGS de Relacbes profissional nos diversos tipos de organizacbes e no
Publicas desenvolvimento de acdes e campanhas de comunicacdo
institucional, de relacionamento e responsabilidade social.
Conceitos bésicos de relagbes publicas. Interfaces entre
comunicacao organizacional e rela¢des publicas. Referéncias
Técnicas e histéricas sobre a atividade e a profissdo de relacdes
UFMG Processos de publicas. Conceitos fundamentais: publico, opinido publica,
Relagbes imagem e reputacao organizacional. O exercicio das relacdes
Publicas publicas na perspectiva da comunicacao integrada. A prética
profissional no Brasil e no mundo: aspectos legais e cédigo
de ética da profissao.
Teoria e Histéria | Apresentar a teoria e 0s conceitos fundamentais do processo
USP das Relacdes de relagdes publicas como fungdo estratégica, oferecendo
Publicas uma visao global do cenario de relacionamentos de uma
organizagao.
Conhecer e analisar criticamente o processo historico, a
definicdo, os objetivos e as funcBes das Relacbes Publicas.
Fornece um panorama das principais referéncias teéricas da
area. Possibilitar o reconhecimento das areas de atuacao.
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Teoria e Técnica | Conhecer a atividade de Relagdes Pulblicas como um

UFSM de Relacdes processo que contempla pesquisa, planejamento, execucao,
Puablicas controle e avaliacdo. Conhecer as técnicas béasicas de

SM Relacbes Publicas.
Refletir sobre 0 campo da comunicacdo e as préticas de
Teoria das relacbes publicas engendradas a partir do dispositivo
Relacbes midiatico. Analisar as implicacdes da atividade de relacdes
Publicas publicas na sociedade contemporanea. Desenvolver um

pensamento tedrico-epistemoldgico a partir do objeto das
relacdes publicas.

Teoria das Conhecer a histéria das relacbes publicas, suas correntes
Relacbes tedricas, bem como, sua definicdo técnica e operacional,
UFAM Publicas fungbes basicas e especificas, analisando as préticas

profissionais e os principios da RP conforme os diferentes

paradigmas de atuagéo e linhas de pensamento.

Teorias e Historia das relagdes publicas no mundo e no Brasil. Os
Processos de paradigmas de relagbes publicas: as escolas norte-
Relagbes americana, europeia e latino-americana. Conceitos de
UFMA Publicas relacdes publicas. Fungdes, publicos e processos de relacdes
publicas. Os enfoques adotados nos estudos de relacdes
publicas, estrutural, administrativo, filoséfico, comunicacional,

politico, psicoldgico, mercadoldgico, critico e interpretativo.

Teoria das Situar a area de Relag¢Bes Publicas no campo cientifico.
UFSM Relacbes Conhecer as principais perspectivas teéricas nacionais e
FW Publicas internacionais.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Neste quadro observamos as ementas dos componentes tedricos que estudamos
posteriormente na analise. Extraimos estes dados dos projetos politico-pedagdégicos dos
cursos, a partir das disciplinas mapeadas anteriormente.

Destacamos que a UFSM Campus Santa Maria € a Unica IES com componente
tedrico em estdgio mais avancado da formag&o: no 7° semestre. Em nossa analise
preliminar, todas as ementas comprometem-se a trabalhar os aspectos historicos e
tedricos da area de Relagbes Publicas promovendo e expondo as teorias especificas.

As bibliografias destas disciplinas estfo listadas no APENDICE C, e nos revelam

os autores fundantes de cada componente para articularmos com as
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correntes/abordagens tedricas pesquisadas no decorrer do estudo. Estes achados séao
pertinentes para a nossa discussédo do lugar da teoria e da pertinéncia da Teoria da
Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) na formacdo académica em
RelagBes Publicas.

Apds esses levantamentos, procedemos o agendamento das entrevistas em
profundidade com a Prof2. Dr2 Claudia Peixoto de Moura e com o0s docentes
selecionados. Destacamos que este movimento de pesquisa foi significativo para a
andlise proposta, revelando questdes que intrigam possiveis desdobramentos.?°

O roteiro da entrevista com a Prof? Claudia considerou: a) os curriculos e a
formacdo em Relacdes Publicas; b) as teorias de Relacdes Publicas; ¢) a Teoria da
Funcao Politica e os seus enfoques tedricos; d) o panorama dos cursos de Relacdes
Publicas na atualidade. A codificagdo dos dados coletados na entrevista esta disposta
no APENDICE D. Na leitura flutuante desta coleta, emergem duas categorias distintas:
a de teoria, e a de pratica. Na categoria de teoria associamos os codigos relativos a
dois aspectos: como a teoria esta presente nos curriculos, e como — em teoria — 0S Cursos
deveriam organizar e/ou constituir os seus curriculos. Na categoria de pratica
correlacionamos a forma como os curriculos sao construidos, bem como as relaces
teoria e pratica devem estar presentes nas matrizes.

Na sequéncia foram entrevistados os/as quatro docentes que ministram (ou
ministraram) os componentes curriculares vinculados as correntes/abordagens teoricas
de Relagdes Publicas, ao longo dos ultimos anos. O contato foi realizado individualmente
com cada docente, a partir das informacdes de alocacdes de cada portal institucional,
com professores da regido norte, nordeste, sudeste e sul, entre os dias 10 e 20 de
dezembro de 2022.

Devido as orientacées do Comité de Etica e Pesquisa da PUCRS, anonimizamos
os/as docentes entrevistado(as), e em nossa analise, nos referimos com os seguintes
termos: R1, R2, R3 e R4. Na pauta das entrevistas foram consideradas a identificacéo
das correntes/abordagens tedricas predominantes na formacdo académica de Relagbes
Pulblicas, o entendimemto dos/as docentes sobre os enfoques da Teoria da Funcéo
Politica (SIMOES, 1993).

Na aplicacdo das entrevistas com docentes de componentes teéricos de Relacdes

20 Dentre as informacdes obtidas nas entrevistas que nos chamam atencdo pontuamos a consisténcia e exatidao
sobre os marcos tedéricos da atividade de RelagBes Publicas, pois sao percebidas de distintas formas e expressoes,
especialmente considernado as diferencas regionais.
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Publicas recorremos a um video para apresentar a sintese do nosso pensamento sobre
a Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009). Este produto foi
apresentado aos/as docentes nas entrevistas em profundidade (DUARTE, 2012). Ele
retoma a sintese da funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) e configura-se
num ponto de partida para a conversa a respeito do pensamento antindmico (QUINTANA
CABANAS, 2002) para a releitura e atualizacéo da teoria.

Os/as docentes receberam a garantia da anonimizacdo?! dos seus dados, e
pontuamos sobre a possibilidade de abster-se de alguma resposta. Também deixamos
claro que as suas respostas necessitariam contemplar a sua pratica docente em
componentes curriculares tedricos especificos de Rela¢des Publicas.

Para analise dessas entrevistas também utilizamos a andlise de contetudo
(BARDIN, 2016). Da leitura flutuante emergiram quatro categorias distintas: a de
interdisciplinar, a de teorias de relagdes publicas, a de metodologia do ensino, a
de formacado em relacdes publicas. Na categoria de interdisciplinar associamos os
cbdigos relativos aos sentidos comuns entre as correntes tedricas, nos dando condi¢des
para interlocucbes e aproximacdes. Na categoria de teorias de relacBes publicas
correlacionamos aspectos que podem ser incorporados em releituras da teoria,
especialmente para a funcdo politica. Na categoria de metodologia do ensino
apontamos as falas dos docentes como possibilidades para o pensamento antinémico.
Na categoria de formacao em rela¢gdes publicas listamos os cédigos da entrevista com
os/as docentes, em que 0 objeto tedrico € cogitado como vetor do ensino da area.

Frisamos ainda que sob forma de organizacdo das percepcdes e opinides
docentes, as formacdes discursivas relacionadas as correntes/abordagens tedricas
ficam dispostas considerando: a) funcdo politica; b) estudos da exceléncia; c) critica e
humanista; d) comunicacao integrada.

As lentes metodolégicas que detalhamos nos dédo condi¢bes de trilharmos o
referencial tedrico necessario para a pesquisa. Na sequéncia, dividimos a revisao tedrica
em dois capitulos: sobre os olhares possiveis do campo da educacéo e sobre a teoria
da funcéo politica (SIMOES, 1993, 1995, 2001, 2009). Cremos que este arcabou¢o pode
nos conduzir as praticas, a formacéo académica face a reflexdo a luz do pensamento

sistémico.

21 Em nossa andlise designamos os/as docentes pelas nomenclaturas R1, R2, R3 e R4, seguindo apenas a ordem
cronolégica das entrevistas realizadas, e ndo apontamos qualquer outra informacgéao relativa aos professores a fim de
garantir a anonimizacao.
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3 ALGUNS OLHARES SISTEMICOS SOBRE EDUCACAO

Neste capitulo iniciamos o percurso da fundamentacdo da tese, com base na
abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001). Partimos do
principio de que o campo das Ciéncias Sociais Aplicadas se debruca em estudar
realidades humanas permeadas pela interdisciplinaridade (CASANOVA, 2016).

Para tanto, estabelecemos dimensdes de argumentacdo tedrica que tém
aderéncia com o tema da pesquisa e foram articuladas durante a trajetdria junto ao
Programa de PoOs-Graduagdo em Comunicacdo Social na Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul. A trajetdria da pesquisa reuniu elementos do campo da
comunicacéo e da educacao, e nesta aproximacao contrafactual elencamos autores que
possam nos trazer sustentacdo para a tese, a partir de trés dimensdes: a) a primeira
pontua o pensamento sistémico e a teoria dos sistemas sociais, ponderando as
articulacdes e interacdes dos individuos; b) a segunda refere-se ao empirismo e a
perspectiva biologica e social da construcdo do conhecimento humano com a
aproximacado contrafactual dos campos da comunicacdo e educacao, buscando
apresentar pensamentos e perspectivas congruentes; c) a terceira aborda o pensamento
antindbmico da educacao a partir de uma visao sistémica e dialética do campo.

Acreditamos que as conexdes destas dimensdes possam sustentar a construcao

da matriz tedrica que conduz a aproximacao da comunica¢cao com a educacao.

3.1 Pensamento sistémico e teoria dos sistemas sociais

Em nosso escopo para o trajeto de argumentacdo tedrica da pesquisa, nos
deparamos com as reflexdes do pensamento sistémico que julgamos pertinente para
este recorte. O pensamento sistémico ganha reforgco nas ideias de Capra (2014),
Vasconcelos (2018) e Wheatley (2006), autores que dialogam com este paradigma, e
gue podemos correlacionar e/ou inferir com o campo da comunicagéo organizacional.

As aproximacdoes e visbes dos autores selecionados (CAPRA, 2014;
VASCONCELOS, 2018; WHEATLEY, 2006) nos conduzem para o entendimento
sistémico e holistico da sociedade, compondo uma perspectiva pertinente para o olhar
tedrico-prético da area de Relac¢des Publicas. A emergéncia do pensamento sistémico
ocorre no seéculo XX, de acordo com Capra (2014), e esta diretamente ligado aos estudos

do campo da biologia. O funcionamento dos seres vivos, em toda a complexidade das
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suas estruturas, auxilia a fundamentar os olhares das partes e do todo. A sociedade
passa a ser vista como um todo com caracteristicas pertinentes de determinadas partes.
De acordo com esta viséo, o paradigma possibilita o entendimento do sistema como um
todo e se as suas partes forem dissecadas, alteram toda esta estrutura.

A visdo de uma multidisciplinaridade inerente ao pensamento sistémico também é
abordada por Capra (2014). Com esta perspectiva, a hogcdo de estrutura é substituida
por processos, bem como a reconfiguracéo das relacdes, presentes em todas as esferas
sociais. O ato de avaliar estas interagdes passa a ser (re) modelado pelo mapeamento
das relagBes. Assim, ao reconhecer uma relacdo, o pensamento sistétmico da mais
amplitude aos ambientes e contextos conectados em cada interacao.

Para Capra (2014), o pensamento sistémico apoia uma nova visao de ciéncia, cada
vez menos objetiva, mas cuidadosa para com as interconexdes estabelecidas entre cada
sistema e 0 seu ambiente. Os atores sociais passam a ganhar destaque com esta
perspectiva, trazendo menos certezas e mais possibilidades de visdes para 0 processo,
gue se torna cada vez mais complexo.

Vasconcelos (2018) aponta a contribuicAo dos paradigmas para a ciéncia
contemporanea. Para a autora, eles estdo diretamente ligados com as regras e

comportamentos criados para a solucao das situacdes-problema do cotidiano, pois:

O tempo todo estamos vendo o mundo por meio dos NO0sSsos
paradigmas. Eles funcionam como filtros que selecionam o
gque percebemos e reconhecemos e que nos levam a recusar
e distorcer os dados que ndo combinam com as expectativas
por eles criadas. Sendo diferentes os paradigmas de duas
pessoas em relagdo a um tema, o que € percebido por uma é
imperceptivel para a outra (VASCONCELQOS, 2018, p. 30).

A autora reafirma a importancia de um entendimento mais profundo sobre o
paradigma, especialmente no campo da ciéncia, e reitera a necessidade de reflexdes
sobre a evolugcdo do paradigma cientifico, ressaltando aspectos importantes para o
campo: a complexidade, a instabilidade e a intersubjetividade. O paradigma sistémico
para Vasconcelos (2018) compde um novo olhar e entendimento da viséo de mundo,
particularmente pelo viés da ciéncia.

A instabilidade presente no mundo contemporaneo é outro elemento para o
paradigma sistémico, na medida em que ela decorre de diferentes estruturas sociais,
econdmicas e politicas. A estabilidade, por sua vez, ndo deve ser considerada a Unica

opc¢ao de ponto final de um determinado trajeto, pois assim, o sujeito desconsideraria as

40



possiveis barreiras do caminho ou outras formas de visdo de mundo (CAPRA, 2014).

A intersubjetividade € clara e deve ser pressuposta nos sistemas sociais, ha medida
em que ela se relaciona com a visdo de mundo de cada ator envolvido. O ponto de vista
pessoal deve, portanto, estar colocado entre “aspas”, ser sempre questionada para nao
ser posta como uma afirmacao, uma sentenca irremediavel (CAPRA, 2014).

Ainda sobre este paradigma, Wheatley (2006) reforca 0 mesmo pensamento, com
a nocao de condicdes para auto-organizacdo de ambientes sistémicos. Para a autora,
as organizag0es — ou estruturas sociais — que se auto-organizam precisam pressupor 0s
seguintes conceitos: informacao e relagoes.

A informacé&o pode se configurar no caminho, e a solucdo para as instabilidades no
cenario social. Trata-se da possibilidade de auto-organizacéo do sistema, assim como o
sinal de ordem em meio a desordem. As relacdes — especialmente as interpessoais —
configuram-se como as conexdes que podem dar sustentacdo para o sistema, quando
ele estiver aberto.

Estas caracteristicas e pressupostos do paradigma sistémico dialogam diretamente
com a teoria geral de sistemas sociais de Luhmann (2016). A teoria dos sistemas sociais
€ o arcabouco pelo qual o sociélogo alemao Niklas Luhmann (1927-1998) aborda, de
uma forma ampla, 0s panoramas sociais em sua obra académica. Caracterizado como
um pensador critico e polémico, Luhmann (2016) formula uma teoria geral com reflexos
em distintos campos de conhecimento cientificos. Os seus textos embasam discussdes
da pedagogia, politica, religido, economia e direito, configurando-se numa perspectiva
transdisciplinar para entender a complexidade dos sistemas e, por consequéncia, da
sociedade.

O pensamento de Luhmann (2016) inicia com a diferenciacdo entre sistemas e
ambientes. Para o autor, o sistema é estruturado e pode dar base ao ambiente a partir
do ponto de referéncia que o fendmeno analisa. Desta forma, um sistema pode constituir-
se como um ambiente de outro sistema. A coexisténcia de distintos sistemas forma o
ambiente social, e o foco da teoria € a analise do sistema, e ndo do ambiente. Neste
aspecto, o autor remete a ideia das partes e do todo, presentes no paradigma sistémico.
O olhar analitico precisa estar focado nas partes e no todo ao mesmo tempo, pois a
conjectura formada neste ambiente pode reconfigurar as lentes do pesquisador
(LUHMANN, 2016).

Ao pensar 0s sistemas sociais, Luhmann (2016) também contempla o ato

comunicacional em si, pois segundo o autor a comunicacdo € a representacdo da
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expresséao destes sistemas. Os formatos de relagdes e interagdes sociais — em todos 0s
ramos e nichos — caracterizam-se por constituir fenbmenos comunicacionais. Nesta
perspectiva, a comunicacao esta presente em todas as esferas e cenarios dos sistemas
sociais, especialmente nos ambientes organizacionais com caracteristicas amplas e
sistémicas. N&o se trata apenas de uma comunicagdo instrumental — reduzida aos
instrumentos — mas de uma perspectiva mais ampliada e abrangente.

Ainda na retomada da teoria dos sistemas sociais de Luhmann (2016), o sociélogo
aponta que os sistemas podem ser vistos como autopoiéticos. Esta visdo é incorporada
a partir do conceito bioldgico discutido pelos autores Maturana e Varela (1984), na obra
“A arvore do conhecimento”. A autopoiese trata da forma como os seres vivos (re)
configuram-se pelo ponto de vista celular. As células estdo constantemente sofrendo
intercorréncias externas que provocam suas aberturas, e, posteriormente, suas auto-
organizacfes. De acordo com o pensamento luhminiano, este fendbmeno também esta
presente nos sistemas sociais.

A viséo bioldgica para os sistemas sociais faz com que Luhmann (2016) também
aborde as estruturas de sistemas fechados, para compor a sua teoria geral. Para o
socidlogo, cada sistema esta operativamente fechado, mas a partir de intercorréncias e
pressdes externas acaba se abrindo e auto-organizando-se a ponto de (re) configurar o
cenario vigente. Todos os sistemas sdo vistos, portanto, como as células na estrutura
biolégica dos seres vivos. As irritacdes sociais — que podem ser assimiladas como os
conflitos — tendem a provocar este movimento nos sistemas.

Outro aspecto pertinente do pensamento de Luhmann (2016) para este recorte €
a improbabilidade da comunicacdo. Apesar da teoria propor o mérito da eficacia
simbdlica da legitimag&o para os sistemas sociais, também aponta as possibilidades em
que os sistemas se configurem como “improprios” para a comunicagao. Segundo o
socidlogo, s&o momentos em que os sistemas podem estar fechados, e a irritagdo social
nao provoca a demanda necessaria para a sua abertura. Pela l6gica luhminiana, um
sistema fechado — que permanece assim apos as irritagdes do ambiente — pode estar
improprio para a comunicagcdo com os demais sistemas (LUHMANN, 2016).

A teoria geral de sistemas sociais ainda aponta diferentes tipos de formacéo
sistémica para a sociedade: a primeira delas sédo os sistemas de interacdo; a segunda
sdo os sistemas de organizacdo; e a terceira e Ultima sdo os sistemas sociais. Estas
distingdes, segundo Luhmann (2016), estariam ligadas as caracteristicas do processo de

constituicdo e auto selecédo de cada sistema.
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Os sistemas de interacdo séo constituidos com base nas diferencas entre suas
interacbes com o ambiente. A partir das questfes ligadas ao seu entorno, algumas
caracteristicas importantes neste tipo sdo: a) presenca simultanea de no minimo dois
individuos; b) autoconstrucdo e automodelacdo continua; ¢) conectividade mutua entre
0s atores em busca de uma estabilizagéo; d) duracao breve e pontual.

Os sistemas de organizacdo refletem a constituicdo de comportamentos
altamente especificos, que podem ser exigéncias para os individuos permanecerem
agregados. Neste tipo de sistema ha uma identificagdo com o0s ambientes
organizacionais, em que as principais caracteristicas podem ser: a) poder dividido em
alguns postos e posicoes; b) definicbes desenhadas a partir de uma racionalidade
pontual; ¢) os membros também constituem parte do seu entorno; d) readequacéo
permanente ao seu ambiente como forma de sobrevivéncia.

Os sistemas sociais sdo a constituicdo da sociedade em si como a ultima instancia
de desvelamento do mundo para o sujeito. A sociedade pode ser entendida como um
grande sistema social que abrange todos os demais sistemas. A delimitacdo interna — e
consequentemente a sua organizagcao — é caracterizada por trés aspectos: a funcéo, o
codigo e o programa. A funcdo remete a orientacdo de cada sistema social. Os codigos
sdo as distingbes abstratas e universais para a comunicacdo deste sistema. Os
programas séo as regras criadas para a manutencao e existéncias destes sistemas
sociais (LUHMANN, 2016).

Em dialogo com o campo da comunicac¢do, Curvello (2009) apresenta uma visao
dos ambientes organizacionais como sistemas - que agem na interlocucdo das partes
(departamentos) com o todo. A comunicagao nestes ambientes passa a interagir no “[...]
acoplamento estrutural [...] centrado muito mais no ruido, na irritacdo provocada pela
complexidade do entorno [...]” (CURVELLO, 2009, p. 94). Este entendimento enfatiza a
pertinéncia da comunicacao - especialmente da sua impossibilidade - no olhar sistémico
das organizacgoes.

Para Luhmann (2016), a irritagcdo entre 0os sistemas — em seus mais distintos
niveis — pode ser decisiva para o estabelecimento — ou ndo — da comunicacdo. Os
sistemas podem ser entendidos como a forma basica de organizacdo da sociedade, e a
partir deles, a comunicacdo assume papel relevante nas relagdes e interagdes sociais.

O pensamento luhminiano pode estar conectado a Teoria da Fungdo Politica
(SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) por meio do “esquema dos sistemas abertos

aplicados a Relacdes Publicas”. Em sua tese, Simdes (1993, p. 24) nos apresenta a
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representacdo do bindbmio organizacao-publicos como sistemas interconectados por trés
aspectos fundamentais: a informacgéo, a comunicacéo e a transacao. De acordo com o
autor, a pratica de Relacdes Publicas tensiona uma relacdo sistémica por meio da gestao
da comunicacdo, e nestas intersec¢cdes podemos evidenciar aspectos — internos e
externos — que influenciam essa dinamica.

Ao retomarmos o principio do pensamento da funcdo politica (SIMOES, 1993)
buscamos aproximar a base filoséfica da teoria com o pensamento sistémico
(LUHMANN, 2016). SimOes (1993) referencia em sua tese de doutorado Talcot
Parsons??, teérico que influenciou diretamente o pensamento luhminiano.

Apesar de aproximarmos a funcdo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009)
com a teoria de sistemas sociais (LUHMANN, 2016), € necessario conectarmos um
aporte tedrico que nos sustente a argumentacao da visdo autopoiética de Luhmann
(2016). A autopoiese tem como base o campo da biologia, com estudos de Maturana &
Varela (2001), mas possui desdobramentos e apropriacdes em diferentes campos do

conhecimento.

3.2 Construcdo biolégica do conhecimento: aproximagdes contrafactuais da

educacdo e da comunicacao

A educacéo é caracterizada como uma necessidade da vida social, a partir da
experiéncia como aspecto fundante (DEWEY, 1965). A préatica torna-se fundamental
para a correlacdo do processo empirico e racional da aprendizagem, especialmente no
nivel do ensino superior. A pratica é, portanto, primordial para a formulagéo do processo
educativo. E necessario pensarmos possiveis conexdes com a construcdo bioldgica,
para além do aspecto social. Buscamos o apoio de Maturana e Varela (2001) para
fundamentar nossa argumentagcéo com as bases da compreensao humana.

A construcdo de Maturana e Varela (2001) é voltada para o viés biolégico do
processo de constru¢cdo do conhecimento. Partimos, entdo, de uma possibilidade de
olhar sistémico com carater — biolégico e social — para a compreensao e cogni¢cao
humana. Ancorados na fenomenologia biologica, os autores constroem a nogcao de que

o0 homem é motivado pelo instinto de conhecer o seu mundo e as questdes que estdo a

22 Talcot Edgar Frederick Parsons foi um sociélogo estadunidense (1902-1979), professor da Universidade de Harvard
que desenvolveu em sua obra académica o funcionalismo estrutural. A sua primeira obra “A Estrutura da Agdo Social”
foi uma relevante contribuicdo para a evolugéo do pensamento da sociologia. E um autor que influencia a pesquisa de
Niklas Luhmann por meio da teoria dos sistemas autopoiéticos.
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sua volta.

A perspectiva da organizacdo dos seres vivos de Maturana e Varela (2001),
ancorados na autopoeise, é definida como a producdo “[...] de modo continuo a si
préprios [...]" (MATURANA; VARELA, 2001, p. 52). A viséao sistémica do corpo biologico,
incorporada pelos autores, explicita a dimensao molecular dos seres humanos para
explicar e definir o processo de aprendizado e construcdo do conhecimento.

Apoiados no olhar bioldégico, os autores afirmam que “[...] os seres vivos sao
unidades auténomas [...]" (MATURANA; VARELA, 2001, p. 55), e, portanto, tém esta
caracteristica a partir dos movimentos de autopoiese enraizados na sua constituicao.
Todo sistema vivo tem a sua auto-organizacdo dada pelo movimento autopoiético, que
configura uma autonomia a esta estrutura. A concepc¢do de autopoiese também da
sustentacao para a ideia de reproducao do sistema, seja pelos componentes, ou pelas
relacbes estabelecidas, toda estrutura autopoiética é capaz de (re)constituir
sistemicamente e permanentemente.

Entendemos que se isto acontece em nivel molecular, na menor divisdo possivel
do sujeito, de acordo com Maturana e Varela (2001), pode ser a concepc¢ao da explicacao
bioldgica para a compreensao humana. Importamos entéo a visdo de que o individuo, a
partir das interacfes sociais e experiéncias cotidianas, realiza um movimento
autopoiético para (re)configurar o seu sistema. Esta alteracdo traz novas perspectivas e
incorpora diferentes demandas para o ser humano, logo traz uma mudanga para a
compreensao, e consequentemente para o conhecimento humano.

Pelo movimento autopoiético (MATURANA & VARELA, 2001), entendemos que o
conhecimento pode ser firmado a partir de experiéncias empiricas dos sujeitos. Tratamos
entdo, de buscar a argumentacdo do conceito da autopoiese para ancorarmos na teoria
dos sistemas sociais (LUHMANN, 2016), e aproximar a construcao biolégica do
conhecimento em nossa argumentacao teorica.

O pensamento sistémico (LUHMANN, 2016) — associado anteriormente a funcao
politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) — configura-se no fio condutor da nossa
aproximacao entre os campos da educacdo e comunicacdo. O entendimento da estrutura
social — ambiente da pratica de Relacbes Publicas — é atravessado pela construcao
biolégica do conhecimento, que a partir de experiéncias, consolida o movimento
autopoiético (MATURANA & VARELA, 2001). Temos, portanto, a conexao tedrica para
prosseguir nossa argumentacao contrafactual destes campos a seguir.

Em continuidade ao percurso de argumentacdo teodrica na aproximacao
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contrafactual de dois campos do conhecimento cientifico (educacdo e comunicacéo),
reconhecemos, que embora sejam provenientes das Ciéncias Sociais Aplicadas,
apresentam caracteristicas e peculiaridades distintas. A comunicacdo detém-se nos
estudos dos fenbmenos comunicacionais e os reflexos sociais das interacdes dos
sujeitos, em suas mais variadas configuragdes. A educacédo, por sua vez, dedica-se a
estudar os fatos e acontecimentos decorrentes do processo de ensino-aprendizagem,
em diferentes contextos e fases de escolarizacdo (formal e ndo-formal) das pessoas
(MARTIN-BARBERO, 2014).

Para Martin-Barbero (2014) ha quatro aspectos de aproximac¢do dos campos da
comunicacdo e da educacdo para a sociedade: o modelo escolar, a transmissao da
heranca cultural, a escola publica e a tecnologia. Na linha de correlacdo de Martin-
Barbero (2014), os formatos escolares da sociedade implicam a forma de transmisséo
de conhecimento e constituem a nossa visdo para a escola, e estes panoramas Sao
influenciados pelas revolu¢des tecnoldgicas.

A tecnologia configura-se num conceito desta possivel aproximacao contrafactual
entre comunicacao e educacao. Para Braga e Calazans (2001), o termo pode inferir e
estimular a reflexdo de uma emergéncia da interdisciplinaridade dos campos. As préticas
profissionais emergentes destas areas estdo sendo reconfiguradas a partir das técnicas
e —consequentemente — da tecnologia na evolugcado do pensamento socioldgico. A pratica
comunicacional e educacional presentes na sociedade emergem da demanda social, e
uma visdo ampliada do viés mecanicista e funcionalista também ¢é pertinente (MARTIN-
BARBERO, 2014).

Com o intuito de superar a visdo mecanicista da pratica comunicacional e
educacional, pontuamos a dimensdo das “praxis”®® discutida por Vazquez (1977) no
campo da filosofia. O pensamento filoséfico da préxis esta ancorado na tomada de
consciéncia e capacidade de reflexividade do sujeito perante as suas ac¢des cotidianas,
rompendo a reprodugdo — mecanica e autbnoma — da pratica. A atitude reflexiva e critica
ganha espaco ao conectarmos a nocao da autopoiese (MATURANA & VARELA, 2001)
para os campos da comunica¢ao e da educacéao.

De acordo com Durkheim (2001), a educacdo € um acontecimento
eminentemente social, e o ser social é formado a partir da adaptacéo individual ao

conjunto de normas e préaticas do grupo. A educacgdo €, portanto, um processo de

23 Para tratarmos do termo “praxis” utilizamos a construgdo tedrica do termo tratada por Adolfo Sanchez Vazquez, o
intelectual espanhol que se debrucgou parte do seu pensar sobre a discusséo deste conceito.
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socializacdo do sujeito, e vale-se dos fenbmenos comunicacionais para a sua
concretizacao.

A pedagogia indica o formato de organizacdo do processo educacional, e a
psicologia auxilia com o entendimento das aplicacdes praticas das regras, entre a esfera
do real e do ideal. Para Durkheim (2001), a construcdo do entendimento do papel l6gico
do ensinar para formar o sujeito esta ligado a resolucéo do conflito do saber e da cultura,
aquele adquirido na escola, e infere na interpretacéo subijetiva.

A educacao elementar baseia-se nos modelos de ensino fundamental para as
massas, e de nivel médio para a elite. Em sua obra, Durkheim (2001) apresenta aos
educadores uma doutrina focada apenas na reproducdo da pratica. A educacao é
responsavel por acompanhar a evolucao histérica da sociedade, regulando os aspectos

de convivéncia e habitos ideais para 0 homem. Segundo o autor:

E a acdo exercida pelas geragdes adultas sobre aquelas que
ainda ndo estdo maduras para a vida social. Tem por objeto
suscitar e desenvolver na criangca um certo ndmero de
estados fisicos, intelectuais e morais que lhe exigem a
sociedade politica no seu conjunto e o meio especial
(DURKHEIM, 2001, p. 52).

A educacao foca na socializacao do sujeito, a partir de dois aspectos: a crianca
enquanto sujeito ancorado aos fatos do seu cotidiano; e o ser social, construido a partir
do sistema de ideias, praticas e crencas. Para Durkheim (2001), este composto de
tradicoes e opinides coletivas agem diretamente no homem, e formam regras
construidas e impostas pelo convivio social. A acumulacdo de conhecimento??,
portanto, é infinita e fruto desta interacdo em sociedade, e que, por meio da educacéo,
tem o objetivo de enaltecer e construir o ser humano (DURKHEIM, 2001),

Entendemos entéo, a partir de Durkheim (2001), que a educacéo € um processo
gue visa a formacao do ser social e, neste aspecto, o Estado tem um papel de relevancia
na aplicac&o e constituicio do ensino. E através dele que o sujeito percebe os principios
essenciais da razdo, ciéncia e ideias que norteiam a base moral da democracia,
corroborando a nocdo de que esses principios ndo sejam ignorados, mas sim
respeitados pelos individuos de um determinado grupo.

Outro aspecto que nos chama atencao na exposicédo de Durkheim (2001) sobre

a sociologia da educacéo € que o processo de ensino-aprendizagem possa objetivar o

24 Expresséo do autor.
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ideal de liberdade e autoridade simultaneos para o sujeito. A educagéo deve, portanto,
estimular que o sujeito seja livre para tomar suas atitudes e comportamentos, mas com
a responsabilidade dos seus proprios atos. Neste sentido, a educacéo privilegia os
deveres e direitos do sujeito em sociedade, constituindo e formando o cidadao.

Desta visdo sociologica da educacédo evoluimos para o pensamento de Bourdieu
& Passeron (2014), que apontam para as diferencas das matrizes culturais subjetivas
para o processo ensino-aprendizagem. Os autores discutem que a educacado recebe
individuos com visGes de mundo diferentes, e tenta enquadra-los num mesmo ponto de
vista, e isto por si s6 configura um desafio sistémico. Neste sentido, emerge a discussao
sobre a acdo e a autoridade pedagdgica, “[...] na medida em que a relagdo de
comunicacdo pedagogica na qual se realiza a acado pedagogica supde a autoridade
pedagogica para se instaurar [...]” (BOURDIEU; PASSERON, 2014, p. 40).

O éxito pedagdgico constitui-se numa relacdo ténue entre a acdo pedagdgica na
relacdo do processo ensino-aprendizagem, e a nocéo de autoridade neste contexto. Em
uma visao estrutural e sistémica, admitimos que a educacao possa ser um processo de
nivelamento das desigualdades sociais, e os resultados estariam condicionados aos

aspectos da bagagem cultural de cada sujeito, pois:

Numa populacéo que é produto da selecdo, a desigualdade
da selecdo tende a reduzir progressivamente e as vezes a
anular os efeitos da desigualdade ante a selecao: de fato, s6
a selecéo diferencial segundo a origem social, e em particular
a superselec¢éo dos estudantes de origem popular, permitem
explicar sistematicamente todas as varia¢cdes da competéncia
linguistica em funcdo da classe social de origem e, em
particular, a anulagdo ou a inversdo da relacdo direta
(observavel em niveis mais elevados do curso) entre a
possessao de um capital cultural (determinado pela profissdo
do pai) e o grau de éxito (BOURDIEU; PASSERON, 2014, p.
97).

Assim, o éxito constitui-se numa selec¢do de niveis culturais e linguisticos, na
tentativa de equiparacéao de classes sociais. O objetivo da educacgéo para Bourdieu &
Passeron (2014), a partir da reproducdo da pratica humana, é formar sujeitos
capacitados para os desafios da sociedade e, neste sentido, a formalizacdo deste
processo deve privilegiar as diferentes bagagens culturais para a sua consolidagéo.

Ainda que parega utopica a visdo destes autores, nos importa salientar os
aspectos democraticos de igualdade dos sujeitos, nos parametros de democracia das

sociedades modernas. Para Catani e Nogueira (1998) este talvez seja o maior desafio
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da educacdo em uma sociedade: sanar a desigualdade e estabelecer parametros
minimos de qualidade e sucesso no processo educacional. Este pensamento — mesmo
temporizado na década de 90 — ainda é atual frente aos desafios contemporaneos do
campo educacional.

Para Demo (2005), através da logica capitalista foram reproduzidas outras
formas de desigualdades, com énfase na divisdo do conhecimento, pois no mundo atual
h& os que criam e 0s que copiam, o que dificulta a manutencéo de um projeto proprio
de desenvolvimento pela falta de controle adequado do conhecimento. O autor destaca
também para uma aprendizagem necessaria por toda a existéncia do sujeito, ou seja,
a educacdo deve estar presente ao longo da vida do cidaddo, ndo restringindo-se
apenas aos ambientes formais.

O aprendizado também ¢é formado pelas experiéncias, pois “[...] diziamos isso
antes por conta da sabedoria das pessoas que sabiam extrair da vida licbes constantes
e crescentes de aprendizagem [...]” (DEMO, 2005, p. 58). Assim, a sociedade nao tem
apenas o dever, mas também o direito de aprender durante a vida e o0 seu cotidiano,
especialmente nas praticas profissionais. Demo (2005, p.58) considera que por meio do

gue denomonima de dinamicas significativas,

[...] como aprender e conhecer, saber pensar e aprender a
aprender, todas envolvendo profundamente ética em
sociedade, por meio das quais, com base em cidadania critica
e autocritica, seria possivel engendrar sociedades mais
igualitarias e ecolégicas (DEMO, 2005, p. 1-2).

A experiéncia também pode se configurar num ato de formacao do conhecimento
humano que, por meio da comunicacao, esta presente nos ambientes cotidianamente.
Aqui fundamenta-se uma visdo de que a experiéncia € nata ao sujeito — nas suas mais
diversas interacbes e relacbes — mas que pode estimular e aumentar o seu
conhecimento, além de constituir um momento sublime do processo comunicacional
(LANA ET.AL., 2014).

Entendemos, portanto, que a partir dos autores do campo da sociologia e seus
pensamentos, tragamos imbricamentos entre a comunicagcdo e a educacdo. Esta
aproximagdo contrafactual esta diretamente ligada com o movimento autopoiético
(MATURANA & VARELA, 2001), em nossa abordagem sistémica (LUHMANN, 2016).
Justificamos este caminho por dois aspectos: o primeiro conectado a ambiéncia do

ensino superior das Relacdes Publicas; e 0 segundo como aporte para a releitura da
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funcdo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009).

A base sociolégica da educacdo (DEMO, 2005) nos oferece um lastro de
conexdes com a comunicacdo. O ato educativo (QUINTANA CABANAS, 2002) ocorre
em ambientes formais (escolas e universidades) e n&o-formais (organizacdes e
empresas). Este conceito — ja pesquisado em nossa dissertacdo de mestrado
(TAVARES, 2018) — € o0 nosso elo para a perspectiva ampliada das correntes
pedagdgicas e educacionais.

Em virtude do vasto nimero de correntes pedagdgicas e abordagens tedricas da
educacéo, optamos aprofundar o pensamento antindmico de Quintana Cabanas (2002),

sobre o qual nos debrucamos na dissertacdo de mestrado.

3.3 Pensamento Antinbmico de Educacao

A nossa trajetdria tedrica segue apresentando o escopo de uma visdo do campo
da educacéo, o que nos levou a eleger a obra do pedagogo espanhol José Maria
Quintana Cabanas (1930-2013) para a apresentacdo das distintas perspectivas e
concepcgdes desse campo.

Quintana Cabanas (2005), que tem ao longo da sua trajetéria e vida académica
correlacdes com pesquisadores brasileiros, dedicou parte da sua construcao tedrica com
criticas pedagogicas aos sistemas educacionais da Espanha. O autor possui uma ligacéo
com a corrente do pensamento sistémico e critico, e se debrucou em estudar diferentes
escolas pedagdgicas na sua obra Teoria da Educacdo: concepc¢do antindbmica da
educacao?® (QUINTANA CABANAS, 2002).

A emergéncia da busca de um significado para a teoria da educacéo € o ponto de
partida da reflexdo de Quintana Cabanas (2002), pois este conceito implica uma viséo
cientifica ampliada. Em um sentido filosofico, para o autor, a teoria representa um
sistema que abarca conjuntos de hipo6teses, e forma um esquema explicativo de alguma
pauta de debate cientifico.

Para Quintana Cabanas (2002), o termo teoria esta associado a nocao que
configura trés possibilidades: a primeira, em que a teoria esta divorciada da prética; a

segunda, em que ateoria precede a pratica; e a terceira, em que a pratica instrumentaliza

25 Dentre as diferentes correntes tedricas do campo da educagdo, elegemos para nossa argumentacao o Modelo
Antinémico da Educacao, exposto pelo pedagogo espanhol José Maria Quintana Cabanas (1930-2013) que se dedicou
a estudar profundamente todas as correntes teéricas da educacdo para formular o seu pensamento dialético e
sistémico.
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a teoria. Ao propor uma possivel teoria da educacao, o autor afirma que ela é formada
pelo viés socioldgico, antropoldgico, psicolégico e filoséfico da educacéo. Neste sentido,
0 sujeito precisa ter uma visdo mais ampliada e, por consequéncia, mais abrangente dos
fendmenos educacionais na sociedade.

Quintana Cabanas (2002) entende que a teoria, por oposi¢ao a pratica, é quando
a ciéncia reflete, a margem de sua aplicacao, a solucéo dos problemas reais do cotidiano
social. Quando a teoria € um aporte conceitual, referente ao campo cientifico, estimula a
I6gica dos pensamentos e facilita o entendimento congruente com a natureza humana.
Contudo, quando a teoria é vista como aspectos de observagdo e descricdo apenas,
direciona o ideal para a formulacéo do conhecimento de uma determinada relacéo.

O intuito de Quintana Cabanas (2002) é estipular uma melhor conceituagéo sobre
0 que seria a teoria da educacao. O autor reafirma que a entende como a ciéncia que
articula e promove principios basicos no campo do conhecimento, em especial o ato
educativo. Entendemos por ato educativo, na visdo de Quintana Cabanas (2002), a
situacao decorrente da relagdo — estudante e professor — em que se aproximam para um
mesmo determinado objetivo final. Na evolucéo, percebemos que o autor reafirma trés
possibilidades de modelos epistemolégicos para a educacgéo. O primeiro, em que a teoria
permanece no lado oposto da pratica. O segundo, em que o contexto da natureza do
sujeito tem papel relevante na constituicdo deste campo. O terceiro reformula o olhar
mais puro, em que a educagcdo cumpre com a missao de categorizar e moldar os
conhecimentos de um determinado grupo social.

Na esteira deste pensamento, a educacao define-se, portanto, como o “ato de
educar”, mediado por tecnologias e estratégias pedagdgicas, com vistas a produzir éxito
educativo no aprendizado do sujeito. Para Quintana Cabanas (2002), sem o aporte
tedrico da pedagogia, a educacao seria apenas uma teoria, sem a nocao de realidade e

objetividade percebido no mundo real e cotidiano, pois:

O ato educativo é o0 exercicio concreto da educacéo. E, por
conseguinte, a confluéncia da atuacdo do educador com a
reacdo do educando, oferecendo como consequéncia o
acesso deste a um nivel de maior perfeicdo pessoal [...] em
suma, entendemos a Teoria da Educacdo como a teoria do
ato educativo (QUINTANA CABANAS, 2002, p. 55).

O autor define o “ato educativo” como um dispositivo de influéncia social, formado

por métodos e estratégias para alcancar um determinado estado final. Para Quintana
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Cabanas (2002), é fundamental a congruéncia do viés sociolégico, psicologico e
antropoldgico para esta construcao. As interacdes do contexto social, atrelado aos afetos
e sentimentos individuais e subjetivos, coordenados com as percepcdes do homem
formam um ecossistema capaz de sustentar o processo educativo nos mais variados
contextos.

Na trajetoria de buscar uma definicAo para a teoria da educacdo, Quintana
Cabanas (2002) nos indica que ha algumas perspectivas tedricas possiveis. Para tanto,
0 autor estipula duas dimensdes para organizar as correntes: a primeira com um tom
formal e a segunda com o viés material e real. A dimensé&o formal esta ligada ao processo
da educacao, ponderando o aspecto material do educar. A dimensao real é a efetividade
gue a educacao tem ao atingir e influenciar o individuo em seu contexto. O autor reafirma
a preponderancia do ambiente para o processo de ensino-aprendizagem, considerando
os aspectos de influéncia e mudancas de atitudes que a educacéo pode alcancar no
ambiente social — seja ele formal ou ndo-formal (QUINTANA CABANAS, 2002).

Ainda neste aspecto, os olhares tedricos e filosoéficos sdo pertinentes para compor
a nocao de educacéo para Quintana Cabanas (2002). Para o autor, o ato educativo tem
uma concepc¢ao antindémica, ou seja, posi¢des de disputas com caracteristicas opostas,
e uma dimensdo ambigua em seu cerne. A educacdo pode se caracterizar entre a
racionalidade e o afeto, por exemplo, ou entre a liberdade e autoridade.

Nestas dinamicas divergentes, em diferentes aspectos da educacgéao, Quintana
Cabanas (2002) traca o modelo antindmico. Epistemologicamente, a antinomia
relaciona-se com duas linhas de pensamento distintas. Assim, para o autor, quando
conectamos duas vertentes filoséficas, firmando uma relagéo de dualidade, construimos
um ambiente favoravel para a convergéncia destes ideais.

A sintese do pensamento antinémico da educagédo reside em entendé-la como
uma ciéncia com distintas facetas, num movimento transversal de dualidade. A educagéo
vai permear uma relacao sistémica entre diferentes pontos de vista, que fazem sentido
a medida em que o sistema se (re)configura. Desta forma, Quintana Cabanas (2002)
postula, o que denomina de jogos de antinomia para o campo da educacao (ver
QUADRO 9).
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Quadro 9 — Jogo de Antinomias da Educacéo

Antinomia Sintese do Jogo

12 Antinomia A educacédo entre o determinismo da hereditariedade e as influéncias do
meio ambiente.

22 Antinomia A educagéo entre a possibilidade e a dificuldade de educar.

32 Antinomia A educagdo entre a tarefa de informar e a de formar.

42 Antinomia A educacédo entre a hetero e a autoeducacéo.

52 Antinomia A educacédo entre a atitude receptora e a atividade criadora.

62 Antinomia A educacdo como mediacdo entre os impulsos espontdneos e a vida
reflexiva.

72 Antinomia A educacgdo entre uma acao determinante e uma acao de simples apoio.

82 Antinomia A educacdo entre o propdsito manipulador e a agéo libertadora.

92 Antinomia A educacédo entre a tecnologia e arte.

102 Antinomia

A educacédo entre o esfor¢o provocado e o interesse espontaneo.

112 Antinomia

A educacédo entre racionalidade e afetividade.

122 Antinomia

A educacao entre a disciplina repressora e a permissividade na libertacao

de impulsos.

132 Antinomia

A educacdo entre obediéncia e a liberdade.

142 Antinomia

A educacdo entre a salvaguarda do objetivo e do subjetivo.

152 Antinomia

A educacgédo entre uma constru¢cdo mecanica e uma atividade espiritual.

162 Antinomia

A educacédo entre a atividade intelectual e atividade amorosa.

172 Antinomia

A educacdo entre o servir os interesses do individuo ou os da sociedade.

182 Antinomia

A educacdo entre a funcdo adaptadora e o desenvolvimento da

originalidade da pessoa.

192 Antinomia

A educacéo entre o futuro e o presente do educando.

202 Antinomia

A educacdo entre o dever e o direito.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Quintana Cabanas (2002).

O quadro apresenta 0s jogos do pensamento antindmico de educacédo de

Quintana Cabanas (2002), evidenciando que o campo tem uma perspectiva sistémica. A

concepcgao de “jogo” para o autor € uma construgao tedrica néo relacionada com a teoria

de jogos do campo da matematica aplicada, por exemplo. O pensamento relaciona as

contradicbes como ponto de partida da reflexdo, e no jogo podemos entender as

dindmicas que situam os sujeitos envolvidos.

Sintetizamos o0 pensamento do modelo antindbmico da educacdo proposto por
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Quintana Cabanas (2002), por considerarmos que dialoga com diferentes vertentes
pedagdgicas, colocando-as em dinamicas (jogos) de dualidade e divergéncia. Esta
concepcao nos remete ao pensamento sociolégico de Demo (2005) para a educacao:
um ato de disputas e interacdes por natureza. A educacdo constitui-se num campo
dialético do saber, pressupondo diferentes contextos sociais nos quais o educador pode
estar inserido.

Ao refletir sobre a teoria da educacao, Quintana Cabanas (2002) enfatiza que a
perspectiva da educacao esta ligada as correntes de pensamento, como por exemplo, 0
otimismo, o realismo e o pessimismo antropoldgico. Cada um dos jogos antinbmicos
propostos pelo autor simbolizam uma relacdo de complementariedade, ou seja, ndo se
trata de um ou outro polo, mas sim dois ou mais juntos.

Quintana Cabanas (2002) nos remete que a concepc¢ao de mundo e a corrente de
pensamento filoséfica formam o jogo antinbmico da educacgéo. No entanto, nesta relacédo
de “jogo” é indissociavel pensa-lo sem as esferas dualizadas. Para o autor, a educacao
— em sintese das suas teorias — € antinbmica e sistémica por natureza.

As congruéncias entre a aprendizagem social e educacao também sdo discutidas
e refletidas no contexto do modelo antinébmica da educacdo. Para Quintana Cabanas
(2002), a pedagogia classica aponta trés caracteristicas fundantes: a instrucdo, a
disciplina e o exemplo. O contexto educativo esta permeado pelas interacdes sociais, e,
portanto, ha um terreno fértil para a transmissibilidade e fixagdo de conhecimentos para
0s sujeitos envolvidos.

As caracteristicas fundantes apresentadas por Quintana Cabanas (2002) nos
trazem relacao direta com a educacao formal, no contexto da escolarizacdo do processo
ensino-aprendizagem. Contudo, o autor indica que h& possibilidade de refletir sobre
estes aspectos nos ambientes educativos ndo-formais como 0s cenarios sociais e
profissionais dos sujeitos.

Ha, ao nosso entender, portanto, uma correlacdo com o pensamento sistémico, e
um possivel olhar da teoria dos sistemas sociais (LUHMANN, 2016) para a educacgéo. A
perspectiva de Quintana Cabanas (2002) sobre a educacgéo tem caracteristica sistémica,
pois 0 processo educativo constitui-se num sistema atravessado por diferentes
possibilidades tedricas, e a efetividade reside na singularidade do sujeito envolvido no
contexto.

As dinamicas antindmicas (QUINTANA CABANAS, 2002) também podem estar

relacionadas com o pensamento sistémico de Luhmann (2016), visto que o jogo
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antinbmico é o resultado do deslocamento do sujeito entre as esferas dualizadas, e a
depender do contexto e/ou situagéo, havera autopoiese (MATURANA & VARELA, 2001)
— Ou nao.

O pensamento antindmico de educagdo, proposto por Quintana Cabanas,
identificado como modelo, e materializado nos “jogos” (2002), nos apresenta a convicgao
de que a educacao é um campo cientifico formado por diferentes vertentes teéricas, e
ao mesmo tempo, todas elas compdem peculiaridades para a analise cientifica.

O nosso olhar para a educacdo é uma relacdo sistémica e antindmica nas
interacdOes sociais dos sujeitos, capaz de fundamentar espacgos educativos — formais e
nao-formais — no cotidiano publico e privado. O pensamento antinbmico de Quintana
Cabanas (2002) para a educacdo — associado ao pensamento sistémico de Luhmann
(2016) — também pode estar associado & Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993;
1995; 2001; 2009). As peculiaridades desta conexao com a pratica de Relacdes Publicas

sdo trabalhadas no préximo capitulo.
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4 OLHARES SISTEMICOS DA TEORIA DE RELACOES PUBLICAS:
CONVERGENCIAS DAS ABORDAGENS/CORRENTES

Iniciamos este capitulo a partir das aproximacdes tedricas apresentadas
anteriormente, e para tanto nos centramos no campo das Rela¢cbes Publicas. Nas
consideracdes iniciais contextualizamos os desafios e dilemas que a area enfrenta na
contemporaneidade, especialmente na ambiéncia da sua formacao académica.

Olhamos para o campo das Relacdes Publicas a partir dos desafios da
contemporaneidade em busca de uma contextualizacdo das correntes teoricas
predominantes na formacdo académica. No entanto, para dar identificacdo ao percurso
tedrico trilhado — com a aproximacéao da teoria dos sistemas sociais (LUHMANN, 2016)
e 0 pensamento antinbmico da educacdo (QUINTANA CABANAS, 2002) entendemos
como necessario refletirmos sobre a formacdo académica em Relacdes Publicas, seus
caminhos e descaminhos.

O trajeto da formacdo académica do discente de RelacBes Publicas e o seu
contato com as vertentes tedricas predominantes se constituem em nosso ambiente de
pesquisa. Propomos um olhar para este cenario a luz da abordagem sistémica
(LUHMANN, 2016; QUINTANA CABANAS, 2002), e as conexdes teoricas que tracamos
— aproximando-as para nos auxiliar na jornada de pesquisa.

Assim, organizamos este capitulo em 4 (quatro) momentos, que dialogam entre
Si:

a) no primeiro momento tracamos um panorama sobre os curriculos e a formacgéao
académica em Relacdes Publicas;

b) no segundo destacamos com as correntes/abordagens tedricas especificas
predominantes na formagéo académica;

c) no terceiro abordamos os enfoques tedricos da funcéo politica (SIMOES, 1993;
1995; 2001; 2009);

d) e no quarto momento, articulamos as contribuicées do pensamento antinbmico

para a releitira e atualizacdo da Teoria da Funcao Politica.

4.1 Curriculos e formacgédo académica em Relagfes Publicas

O modelo de formacéo académica em nivel superior constituido no Brasil a partir
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da regulamentacédo da Lei traz reflexos importantes para a composicdo da area. A
atuacao profissional é validada aos detentores de diploma de graduacdo em Relacfes
Publicas (BRASIL, 1967), o que demanda o desenvolvimento do campo cientifico da
atividade.

A docéncia académica na area de Relac¢des Publicas comecga ainda no mesmo
ano da promulgacéo da Lei n® 5.377 (BRASIL, 1967), com a criagdo do primeiro curso
de graduacdo em Comunicacdo Social, habilitacdo em Relacdes Publicas, na entdo
Escola de Comunicacdes Culturais, a atual Escola de Comunicacdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo (ECA/USP). De acordo com Kunsch (2006), este inicio teve
uma caracterizacdo prematura, pois ndao havia sido constituido um campo académico
fértil para suporte a pratica profissional.

Com o advento da regulamentacao da profissédo (BRASIL, 1967), a formacéo em
nivel superior passa a ser institucionalizada pelas regras e normatizacdes do Ministério
da Educacdo (MEC), que assume a responsabilidade, em conjuncdo com o entdo
Conselho Federal de Educacédo?®, para regrar e normatizar o ensino superior na nova
area profissional. O 6rgdo promove um debate inicial — juntamente com as entidades de
classe — no sentido de enquadrar os contetdos curriculares junto ao campo da
Administragdo ao invés da Comunicacdo Social (MOURA, 2008)?’. Pensamos haver aqui
um conflito epistemoldgico do campo das Rela¢gBes Publicas no contexto brasileiro, ao
pairar dividas sobre qual area abarcaria esta profissao.

De acordo com Moura (2008), foi com o advento da Resolugcdo n°® 11/1969, do
Conselho Federal de Educacéao, que resultou na unido do curso de Relacdes Publicas
com a Comunicacéo Social. A época houve a discussdo sobre a area estar atrelada a
Administracdo, e ap0s se deu a decisdo do érgdo normatizador em reafirmar o vinculo
das Relac¢des Publicas com a comunicagdo (MOURA, 2008).

Esta discussdo é retomada com o estudo realizado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em 2018, ao propor uma
classificagcdo de cursos no ensino superior a fim de uma equiparagéo internacional. De
acordo com o documento (INEP, 2019), o curso de Relacdes Publicas seria deslocado
para o campo da Administracdo, em favor da area de Marketing, desconfigurando assim,

26 conselho Federal de Educacao era a denominagéo da época para o atual Conselho Nacional de Educacao, 6rgao
normatizador da educacéo no Brasil.

27 Trata-se do primeiro movimento de deslocamento do campo académico para a area da Administracdo. O documento
CINE BRASIL (2018) retoma a discussao, e ainda enfrenta resisténcias das entidades cientificas do campo como a
ABRAPCORP.
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o0 seu vinculo histérico com a Comunicagéao Social.

O surgimento de cursos de graduacdo na area comeca a constituir-se num
movimento durante os primeiros anos da década de 70, como nos aponta Kunsch (2006).
Este fato representou a difusdo do ensino de Relagbes Publicas em diferentes
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no Brasil. A docéncia passa, entao, a valer-se da
expertise de profissionais da area e de professores do campo da Comunicacdo Social
para constituir-se como novo campo académico, demandando a emergéncia de estudos
e obras especificas da atividade.

Destacamos o reflexo importante decorrente da regulamentacdo da profissao: a
emergéncia do desenvolvimento académico. O movimento provocado pela constituicao
de um novo campo profissional estimulou diferentes autores brasileiros na area de
Relacdes Publicas. Podemos citar como um destes expoentes, especialmente na década
de 1970, Candido Teobaldo de Souza Andrade (1919-2003), como uma das referéncias
— profissionais e académicas — da classe profissional (KUNSCH, 2002). E importante
mencionarmos que a constituicdo dos Programas de P6s-Graduacéao, especialmente na
Universidade de Séo Paulo, estimulou produc¢des significativas para a area, como a tese
de Thomazi (1992). Trata-se de uma producdo académica de referéncia na area,
construida ainda na década de 1990, com o objetivo de apresentar a histéria da formacao
cientifica e da evolucao do campo no Brasil. Entendemos que se trata do ponto de partida
para a configuracdo do campo cientifico das Relacfes Publicas.

O ensino superior da area de Relac¢des Publicas foi objeto de estudos de Moura
(2008). A autora afirma que a docéncia de Rela¢des Publicas passa a contar com as
Diretrizes Curriculares Nacionais da Area da Comunicacéo e suas Habilitacdes, a partir
do marco normativo anterior ao da legislacao vigente. Em sua pesquisa de doutorado
defendida na Universidade de Sao Paulo. Moura (2000) j4 abordara a histéria e o
processo da legislacdo do ensino da area de comunicacéo no Brasil.

Dessa produgdo académica, correlacionamos neste referencial tedrico, toda a
retomada do processo de constituicdo normativa do ensino de Rela¢gdes Publicas. De
acordo com Moura (2000), a formacdo académica na area foi um processo tomado em
conjunto com as outras habilitacdes, especialmente pelo jornalismo. A autora detalha na
tese a evolucdo dos curriculos minimos até as novas diretrizes curriculares nacionais,
explicando as distingdes entre as demandas para o0 ensino superior. Trata-se de uma
tese que fundamenta o cerne da nossa pesquisa de doutorado.

Outro aspecto que destacamos € o fato da pesquisadora (MOURA, 2000) ter
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composto o corpo docente da Faculdade de Comunica¢do Social da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), atualmente Escola de
Comunicacéao, Artes e Design — Famecos, e criado juntamente com o Prof. Roberto
Porto Simdes, o GPEPCom, um grupo de pesquisa dedicado a estudar — dentre outros
temas, o0 ensino da comunicacao e das praticas de Rela¢des Publicas.

A tese de Moura (2000) nos apresenta a nocéo de curriculo?® como ponto central
da sua reflexdo sobre o ensino de comunicacéo, especialmente de Relacdes Publicas.

Para Arroyo (2011), o curriculo assume a nocdo de disputa nas relacbes de
poderes entre 0s sujeitos. Os contextos e experiéncias individuais sao relevantes para o

processo ensino-aprendizagem. Para o referido autor:

Enquanto as experiéncias sociais, humanas, de vida e
trabalho ndo forem reconhecidas como conformantes do
conhecimento, das ciéncias e dos saberes e dos processos
de ensino-aprendizagem ndo serdo reconhecidas e
valorizadas as experiéncias sociais, humanas, de luta, de
trabalho e de vida dos profissionais do conhecimento e dos
seus aprendizes (ARROYO, 2011, p. 117).

A organizacao curricular dos cursos de comunicagcao social (MOURA, 2000)
esteve ancorada na perspectiva do processo histérico de constituicdo da area e do
campo académico. O curriculo € composto por uma estrutura com um nucleo especifico,
garantindo a identidade do curso. A estrutura deve ser flexivel, permitindo uma
diversificacdo na formacdo do estudante e uma integracdo entre teoria e pratica,
pesquisa béasica e aplicada.

No entanto, ha uma atencdo especial de Moura (2000) aos documentos
normativos para a formacgéo académica do campo. As diretrizes curriculares diferenciam-
se do marco legal anterior, que fixava o tronco comum para os cursos de Comunicacao
Social (MOURA, 2008). De acordo com Freitas (2008, p. 698), “as diretrizes curriculares
oferecem liberdade para que as IES estruturem os cursos de diferentes formas”.

Alertamos, no entanto, que o olhar das autoras mencionadas é contemporaneo do
movimento provocado pelas autoridades académicas da area de Jornalismo e de
Relagbes Publicas para compor uma nova normatizagao para os ensinos das areas. As

diretrizes curriculares nacionais de 2001 unificavam os curriculos do campo da

28 O campo cientifico da educacéo reserva uma atencéo especial aos estudos sobre o curriculo, e apresenta diferentes
teorias a respeito do tema. Ao reconhecermos a vastidao de autores que tratam sobre o conceito, nos apoiamos em
Arroyo (2011) para compor um Viés sistémico em sintonia com a nossa tese.
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comunicagéo social, e as atuais (BRASIL, 2013) criam cursos autbnomos no que tange
as suas competéncias e perfis de ingresso.

Em consonéncia com esta realidade, o Conselho Nacional de Educacéo expediu
a Resolucao n° 002/2013, com a aprovacado do Ministério da Educacéo, que instituiu as
novas diretrizes curriculares para o ensino das Rela¢bes Publicas no Ensino Superior. O
texto reorganizou a carga horaria dos cursos e buscou padronizar as ofertas dos cursos
em todas as Instituicbes de Ensino Superior. Cabe ressaltarmos que o texto ficou
especifico e restrito a area das Rela¢Bes Publicas, o que proporcionou um novo
panorama para a historia da docéncia (BRASIL, 2013).

Entretanto a norma (BRASIL, 2013), além de constituir as diretrizes curriculares
nacionais, também estabeleceu um rigor maior no que tange as competéncias exigidas
para o egresso do curso de graduacdo em Relacdes Publicas IES, conforme o artigo 4°
da Resolugéao:

Art. 4° O egresso do curso de Relagbes Publicas deve ser
profissional ético, humanista, critico e reflexivo, com as
seguintes caracteristicas pessoais: | - capacidade acurada de
andlise conjuntural, de forma que se lide quantitativa e
gualitativamente com dados estatisticos, econbmicos e
sociais, transformando-os em indicadores para a elaboragéo
de politicas de comunicacao; Il - percepcdo das dinamicas
socioculturais, tendo em vista interpretar as demandas dos
diversos tipos de organizagbes e dos publicos; Il -
compreensao das probleméticas contemporaneas,
decorrentes da globalizagcéo, das tecnologias de informacédo
e da comunicacdo e do desenvolvimento sustentavel
necessaria ao planejamento de relagbes publicas; IV -
entendimento do campo técnico-cientifico da comunicacao,
capaz de estabelecer visdo sistémica das politicas e
estratégias de relacionamentos publicos; V - capacidade de
lideranca, negociacdo, tomada de decisdo e Vvisao
empreendedora (BRASIL, 2013, p.2).

A norma contempla as especificidades para a docéncia de Rela¢gbes Publicas, e
define as qualificacdes do perfil do egresso e as competéncias minimas especificas para
o profissional. Isto exige mais esforcos das Instituicdes de Ensino Superior, para
readequar estrategicamente a didatica dos cursos de graduacdo de Rela¢cbes Publicas
com o objetivo de cumprirem estas exigéncias (BRASIL, 2013).

A alteracdo das Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2013) nos apresenta

um novo cenario para o campo das Relagcdes Publicas. Os curriculos dos cursos de
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graduacgéo comecaram a ser (re)discutidos e (re)pensados a partir desta normatizacao.

Portanto, a tese nasce da reflexdo do curriculo de Relacdes Publicas a luz da
abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001). No entanto,
necessitamos contextualizar as correntes/abordagens tedricas predominantes na
formacdo académica da area, especialmente para formular a nossa proposicdo de
releitura da funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), que apresentamos na

sequéncia deste capitulo.

4.2 Correntes/abordagens teoricas de RelacBes Publicas

As correntes/abordagens teodricas da area de Relacdes Publicas iniciam com o
modelo norte-americano, incorporado nas praticas brasileiras ainda na primeira metade
do século XX. Este paradigma encontra esteio na perspectiva funcionalista da pratica de
Relacbes Publicas cunhada por Edward Bernays (1891-1995) — um profissional e
pesquisador da area da comunicacao.

Ao refletir sobre este paradigma, Rudiger (2011) expde que os pensadores
exponentes desta corrente — dentre eles Edward Bernays — trabalham sob uma
perspectiva tecnocrética e instrumental dos meios de comunicacdo de massa. Os
fenbmenos de complexidade e massificacdo das sociedades levaram ao
desenvolvimento das légicas de comunicacdo, com vistas a manutencdo da ordem e
evitando os conflitos sociais.

A pratica de Relagdes Publicas — defendida e construida academicamente por
Bernays — nasce de um movimento hibrido entre as teorias de administracao, jornalismo,
publicidade, ciéncia politica e psicologia social. Segundo Pereira (2017), ao debrucar-se
em sua tese sobre cosmovisdes da area, designa que “Edward Bernays reinterpretou a
visdo informativa, afirmando que néo bastava as relacfes publicas oferecer noticias, mas
cria-las” (PEREIRA, 2017, p. 90). Esta perspectiva, ligada a uma construgao de discursos
para acalmar e enquadrar a opinido publica com base na informacéo e persuasao, foi a
base do pensamento bernaysiano. Temos entdo neste contexto, o cerne da construcao
e difusdo da pratica de Rela¢gdes Publicas nos Estados Unidos e, como ja pontuamos,
traz um reflexo direto na constituicdo da area no Brasil.

A visdo das Relac¢des Publicas nos Estados Unidos esta diretamente ligada aos
trabalhos dos agentes de imprensa, que aliam a comunicacdo e as habilidades de

persuasao perante os debates da opinido publica. Em uma obra de referéncia sobre a
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area, Lattimore et. al (2012), trata sobre os marcos conceituais da préatica no territério
norte-americano (QUADRO 10).

Quadro 10 — Marcos Conceituais de Rela¢des Publicas nos EUA

Periodo Sintese Conceitual
Década de Os estudos da opinido publica constituem-se em um campo sistematico
1920 de entendimento do processo de organizacdo social.
Década de Os principios da persuasao e da influéncia social comegcam a ser
1950 utiizados em prol da manutencdo e alteracdo de atitudes e
comportamentos da opinido publica.
Década de As pesquisas de inovacdo em contextos organizacionais estimulam a
1960 combinacdo entre a comunicacgao interpessoal e midia, com vistas as
mudancas de comportamentos.
Década de Proposicdo da teoria situacional dos publicos para a difusdo das
1970 técnicas de segmentacdo dos publicos sob o olhar da comunicagéo

relacional e interpessoal.
Décadas de A psicologia social passa a compor as bases da pratica de Relacdes

1960-1990 Publicas, especialmente em estudos de mudangas cognitivas no
processamento de informacdes.

Década de Constituicdo dos quatro modelos de Relagbes Publicas exposto por

1980-2000 James Grunig em estudos do contexto organizacional, formando a teoria
da exceléncia.

Década de Surgimento dos estudos e abordagens criticas da pratica de Relagbes

1990-2010 Pdblicas. em favorecimento as relagbes de poder do cenario

organizacional.
Fonte: adaptado pelo autor com base em Lattimore et. al (2012, p. 51).

Abordamos os principios conceituais de Lattimore et. al (2012) ao revisitarmos a
constituicdo histérica da pratica de Relacfes Publicas nos Estados Unidos. Este recorte
nos mostra um ciclo de evolucado da pratica profissional, diretamente elencado com as
teorias interdisciplinares que dao sustentacdo para o desenvolvimento da area no
cenario norte-americano.

Observamos que os estudos da persuasao na opinido publica evoluiram para a
conjuncao da influéncia e psicologia social, e formaram ainda um estereo6tipo profissional
ligado aos interesses de conservacao e harmonizagao dos relacionamentos. Embora o
surgimento das abordagens criticas ocorra ao final do século e inicio do novo milénio, o
ideal profissional em Relagfes Publicas € voltado para a busca da exceléncia no binémio
organizagdo-publicos (LATTIMORE ET. AL., 2012).

No Brasil, a constituicdo académica da area comeca a ser difundida com o
surgimento e crescimento dos cursos de graduacao. O profissional de Relacdes Publicas
Céandido Teobaldo de Souza Andrade (1919-2003) participou da criacdo da ABRP em
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1954, da fundacao do curso de Relagbes Publicas da ECA/USP, e foi o primeiro doutor
em Comunicacdo — com énfase em Relac¢des Publicas — no Brasil, pela ECA/USP, em
1975. Alguns anos apos tornou-se professor adjunto, e posteriormente titular, na Escola
de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo. As principais obras
académicas do autor estdo mencionadas a seguir (QUADRO 11).

Quadro 11 — Obras Bibliograficas Candido Teobaldo de Souza Andrade

Obra Sintese da Obra
Para Entender Relacdes | A primeira obra do autor trata de assuntos basicos para a
Publicas pratica de RelagBes Publicas como os conceitos de massa,

multiddo e publicos, processos de relagées publicas e
veiculos de comunicacéao dirigida.

Curso de Relacdes
Publicas

A segunda obra do autor traz uma versao mais completa e
abrangente da pratica, trazendo novos conceitos como
pesquisa institucional, as fun¢des de Relacbes Publicas,
dentre outros.

Psicossociologia das
Relagbes Publicas

A terceira obra do autor traz um aprofundamento na
dimensao do conceito de publico, a visdo psicossocial das
Rela¢cbes Publicas e as suas conexfes com as fases da
opinido publica.

Dicionario Profissional de
Relacdes Publicas e
Comunicacao

A quarta obra do autor traz um apanhado dos termos anglo-
americanos especificos para a atuacdo em Relacdes
Publicas e Comunicagéo.

Administracéo de
Relagbes Publicas no

A quinta obra do autor traz uma revisdo da sua monografia
em Administracdo Publica, apresentada em 1962.

Governo
Como Administrar A sexta e Ultima obra do autor traz um apanhado de técnicas
Reunides para organizar reunidées, entendendo-as como espacos para

a aplicacdo das técnicas da area.
Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Cabe ressaltarmos que as obras estéo dispostas de acordo com a cronologia das
suas primeiras edi¢cbes, sendo que algumas delas tém mais edicdes com atualizagbes
posteriores, o que demonstra a evolucao teorica do autor.

Destacamos que o pensamento de Andrade (1919-2003) foi o principio da
constituicdo das correntes/abordagens tedricas do campo de Rela¢des Publicas no
Brasil. As suas obras trouxeram luz aos estudos do campo, e proporcionaram diferentes
pesquisas posteriores, como nos mostra Thomazi (1992). Cabe mencionarmos o estudo
de Torres (2005), que nos apresenta a génese do pensamento brasileiro da area das
Relagbes Publicas. A autora faz um recorrido das construc¢des cientificas e profissionais

com uma retrospectiva histérica das primeiras décadas da profissdo no Brasil?®. Torres

2% Em sua dissertacdo de mestrado a pesquisadora deteve-se na vida de Eduardo Pinheiro Lobo, o primeiro
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(2005), apresenta a construcdo da génese das Relagdes Publicas no primeiro
cinqguentenario da profissdo no Brasil. A tese nos mostra as influéncias do modelo norte-
americano e aspecto funcionalista como cenario das primeiras obras, e correntes
teoricas da éarea.

Na esteira logica desta argumentacdo, registramos as principais
correntes/abordagens teoricas construidas no campo nos anos que se seguiram.
Consideramos 0s pensamentos académicos oriundos do campo cientifico das Relacbes
Publicas brasileiras com os pesquisadores expoentes da area. As correntes/abordagens
tedricas®® expostas a seguir configuram um recorte da nossa pesquisa para a formacao

do pensamento académico em Relacdes Publicas®' (ver QUADRO 12).

Quadro 12 — Correntes e Abordagens Tedricas de Rela¢des Publicas

Corrente/abordagem Sintese da Corrente
Tedrica
Visao Critica e Esta visdo tedrica € formada pelo pensamento dialético e
Humanista social da atuagéo profissional e tem em autores como Cicilia

Peruzzo uma consolidada referéncia.

Estudos de Exceléncia | A corrente dos estudos da exceléncia é difundida no Brasil a
partir dos textos do norte-americano James Grunig, e traz uma
visdo de simetria e mao-dupla para a pratica de Relac6es

Publicas.

Funcéo Politica A tese formulada por Roberto Porto Simdes constr6i uma
visdo politica da prética de Relacbes Publicas e configura-se

num renomado constructo teérico para a area.

Comunicacao Os estudos de Margarida Kunsch formulam um aporte teérico
Organizacional gue incentivou a constituicAo do campo da comunicagéo
Integrada organizacional no Brasil, a partir do olhar estratégico da

pratica de Relagfes Publicas.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

profissional de Rela¢des Publicas do Brasil.

30 Em nossa proposta ndo consideramos a obra de Andrade (1919-2003) como corrente e/ou abordagem por entender
que seu pensamento é basilar nas demais, sendo citado como principio do pensamento cientifico do campo das
Relagdes Publicas no Brasil.

31 Partimos das correntes tedricas apresentadas pelo pesquisador em sua tese de dissertacdo de mestrado
(TAVARES, 2018), defendida no Programa de Pés-Graduagdo em Comunicacdo Social na Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul, e que pode ser vista pelo link:
<https://tede2.pucrs.br/tede2/bitstream/tede/8160/2/MARCELO_DE_BARROS TAVARES_ DIS.pdf>. Acesso em 14
jul. 2022.
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Neste quadro sintetizamos a perspectiva das quatro correntes/abordagens
tedricas que constituem as lentes da nossa pesquisa. Supomos, a partir de Tavares
(2018), que elas estejam presentes na formacdo académica de Relacdes Publicas, e
possam compor o arcabouc¢o para a relacao teoria e pratica da area. Discorremos sobre
as suas caracteristicas, especificidades e contextualizag6es na sequéncia.

Iniciamos a trajetoria pela visdo critica e humanista apresentada por Peruzzo
(1986, 1998, 2013), que fundamenta-se em um olhar dialético, no qual a pratica deve
estar a favor dos publicos, e ndo das organizagbes. Tal perspectiva difere do olhar
voltado ao modo-de-producdo capitalista, no que tange a participacdo social na
comunicacéo, estimulando a cidadania dos publicos.

Esta corrente tedrica € marcada pela perspectiva social da area de Relacdes
Plblicas, e suas possibilidades em favor dos interesses publicos acima dos
organizacionais. Também se trata de uma vertente desenvolvida no Brasil, com base nos
estudos da Escola de Frankfurt®? e apropriada para a pratica de Relacdes Publicas
(QUADRO 13).

Quadro 13 — Proposi¢cfes Teodricas da Visao Critica e Humanista

Proposicao Sintese
Participacéo Esta proposi¢ao percebe o sujeito como agente central no processo
Social de cidadania, e a praxis de Relacdes Publicas pode potencializar a

comunicagdo popular, que auxilia a participacdo da populagédo na

tomada de decisdes em um determinado grupo social.

Harmonia Entendida como a capacidade da praxis de Relagbes Publicas em
Social contrapor uma relagéo injusta, fomentada pelo modo de producgéo
capitalista, no qual os interesses privados das organizacbes

prevalecem, em detrimento dos interesses dos publicos.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Peruzzo (1986, 1998, 2013).

Ao aprofundar mais a epistemologia da pratica de Rela¢bes Publicas, Peruzzo
(1986, 1998, 2013) reflete sobre as convergéncias e apropriagbes com a area da
publicidade e propaganda. No entanto, as definicbes sao divergentes, pois a

publicidade informa e trabalha a persuaséo. Ja a propaganda concebe a propagacao

32/ Escola de Frankfurt constitui-se em uma corrente de pensamento social e filoséfico com predominancia do carater
dialético e critico. Nos valemos dos registros de Rudiger (2011) para tracar uma possivel convergéncia entre as
producdes de Peruzzo (1986, 1998, 2013) e a Escola de Frankfurt.
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de ideias. O que ocorre, segundo a autora, € uma apropriacao, por parte das Relacdes
Pulblicas, da persuaséo, no sentido de criar um discurso organizacional que busque um
impacto sobre os publicos (PERUZZO, 1986, 1998, 2013).

Nessa dicotomia entre teoria e pratica profissional, Peruzzo (1986, 1998, 2013)
avalia que as Relacdes Publicas deveriam atuar no relacionamento da organizagdo com
seus publicos, evidenciando seus interesses e mediando os possiveis conflitos. No
entanto, as praticas da area colocam as expectativas da organizacdo em primeiro lugar
e, assim, deixam o interesse publico em segundo plano.

O contraponto entre a visdo da comunicacdo em favor do privado para a
comunicacao popular, possibilitou uma transi¢cao do viés critico para o olhar humanista,
percebido na evolucdo das pesquisas de Peruzzo (1986, 1998, 2013) e que sao
pontuadas nesse recorte teorico. Para a autora, a comunicacao assume um carater
transformador para os sujeitos de uma determinada sociedade, estimulando a
participacéo, valorizando a cidadania e priorizando uma comunicacao participativa.
Essa perspectiva traz, para a pratica de Rela¢des Publicas, um novo panorama, nédo
apenas pelas diferentes possibilidades de atuacdo, mas pelo valor da postura do
profissional, frente a um novo contexto social (PERUZZO, 1986, 1998, 2013).

A corrente tedrica critica e humanista foi um movimento iniciado por Peruzzo
(1986), mas que encontra fundamentacdo em outros pesquisadores ha
contemporaneidade. Em diferentes espacos cientificos e académicos é possivel
observarmos novos olhares (HOLTZHAUSEN, 2016; MARQUES & MAFRA, 2018;
HENRIQUES & SILVA, 2019) que desdobram um pensamento critico sobre as
atividades de Relacbes Publicas.

Apontamos que a corrente/abordagem critica e humanista proposta por Peruzzo
(1986; 1998; 2013) ganha forca na contemporaneidade com as préaticas de Relagbes
Pdblicas a partir do olhar mais atento para as pessoas. A noc¢do de publicos de
Teobaldo (1983) passa a ser ampliada para o entendimento das questbes sociais,
econdmicas e politicas que circundam estes sujeitos com 0s quais as organizacdes se
relacionam. A mensagem de comunicacdo - componente do processo de
relacionamento — comeca a ser (re)interpretada pelo viés da subjetividade dos
envolvidos.

Acreditamos, portanto, que esta corrente/abordagem possa dar conexao e
suporte tedrico a proposta de releitura e atualizacdo da Teoria da Funcao Politica
(SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009). Para darmos continuidade ao recorte tedrico da
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formacdo académica das Relagbes Pdublicas, indicamos uma segunda
corrente/abordagem tedrica da area: os estudos da exceléncia.

Os estudos da exceléncia (GRUNIG, 2003, 2011, 2013), caracterizados como
frutos de pesquisa sobre ambientes organizacionais no contexto social norte americano
desde a década de 80, contemplam o0 conceito da cultura participativa e da
comunicacdo simétrica. Consideramos esta corrente/abordagem identificada com a
faceta instrumental da pratica de Relacdes Publicas, e sintetizamos as principais

proposicdes desta corrente que julgamos pertinentes. (QUADRO 14).

Quadro 14 — Proposicles Teoricas dos Estudos da Exceléncia

Proposicgdes Sintese

Cultura participativa | Entendida como a nogédo de que a cultura organizacional deve
fomentar a participacdo de todos os sujeitos envolvidos, e néo ter

uma postura autoritaria.

Sistema simétrico A comunicacao organizacional interna deve propiciar um modelo
simétrico que estimula os sujeitos a estabelecer um diélogo e,

assim, estabelecer um processo de comunicacéo transparente.

Estruturas organicas | As estruturas organizacionais nao podem ser caracterizadas como
engrenagens mecanicas, em uma perspectiva taylorista, e, sim,
possuir uma execucgao mais organica, fomentando uma gestao da

comunicagdo menos burocratica.

Programas de As organizag¢des devem proporcionar politicas que estabelegcam e
oportunidades fomentem a igualdade entre homens e mulheres, além de todos os

tipos de minorias, entendendo o cenario como um reflexo da

sociedade.
Satisfagédo no As organizacdes devem estabelecer politicas que busquem a
trabalho satisfacdo dos funcionarios, primando, assim, pela qualidade no

relacionamento com os diversos publicos de interesse.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Grunig (2003, 2011, 2013).

A sintese que trazemos das proposicbes dos estudos da exceléncia estdo
diretamente ligados as teorias organizacionais. Com esse olhar, fomentado pela
eficacia organizacional oriunda do campo da Administragao, Grunig (2003, 2011, 2013)
apresenta o valor da prética de Relac¢des Publicas para os estudos de exceléncia. Ha,

de acordo com o autor, uma tentativa de valoragdo das técnicas de Relagbes Publicas,
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mas a corrente tedrica firma a concepc¢éo de que os relacionamentos ndo podem ser
valorados, apesar de possuirem um papel estratégico no contexto das organizacdes.

Para isto, Grunig (2003) buscou, em diversas organizacdes norte-americanas, o
desempenho das préaticas com exceléncia, partindo do pressuposto de que as Rela¢des
Pudblicas se configuram em uma atividade complexa (GRUNIG, 2003, 2011, 2013). Na
década de 1980, a etapa quantitativa dos estudos trabalhou com 327 organizacdes,
para mensurar a eficacia das praticas da area. Na etapa qualitativa, foram entrevistados
25 gestores de comunicacdo, considerados como liderancas de diferentes niveis
organizacionais.

A perspectiva teorica inicial da pesquisa pressupunha a atividade categorizada
em quatro modelos (GRUNIG; HUNT, 1984): o primeiro era orientado pela imprensa e
propaganda, no qual a pratica era da fonte para o receptor; 0 segundo modelo era
voltado para a disseminacdo de informacdo e passava a agregar credibilidade a
informacédo; o terceiro apontava para a persuasao e indicava a possibilidade de um
retorno do receptor, e o quarto previa a compreensdao mutua e a simetria no
relacionamento. Entretanto, com os resultados das pesquisas, o autor formula o modelo
de gestédo estratégica em Relacbes Publicas (GRUNIG, 2013) e insere aspectos como
valores e reputacao organizacional no composto da teoria da exceléncia.

As proposicdes de Grunig (2003; 2011; 2013) ressaltam uma aproximacao das
praticas das Relacbes Publicas com o campo da administracdo, objetivando a
estratégia comunicacional da organizacdo. O relacionamento é colocado, portanto,
como o vetor de exceléncia corporativa, e apresenta uma descricdo técnica e
operacional destes processos.

Pensamos ser um constructo tedrico adequado para as praticas do mercado, e
com expoentes no campo cientifico brasileiro (FERRARI, 2011; FRANCA, 2011). O viés
da prética é voltado para a atuagéo estratégica e corporativa, com esta predominancia
da visdo do modelo norte-americano.

A terceira corrente/abordagem que destacamos trata-se da Teoria da Funcao
Politica desenvolvida por Simbes (1993). A funcéo politica, defendida por Simdes
(1993, 1995, 2001, 2009), foi construida entre as conexdes das praticas do mercado e
do campo académico e prevé a nocdo das relacdes de poder, na gestdo da
comunicacgéo nas organizagoes.

A rede teorica, formulada por Simdes (1993, 1995, 2001, 2009) e aprimorada em

suas obras posteriores, revela a concepcédo de diversas correntes dos estudos das
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relacdes de poder. Para o autor, ele esta intrinseco nas relagbes dos sujeitos, em
gualquer espaco da sociedade, o que constitui a matriz tedrica das Relacdes Publicas.
Se, a atividade, cabe a gestao de relacionamentos, deve caber a ela, também, gerenciar
as relacdes, permeadas por formas simbélicas de poder (SIMOES, 1993).

E uma construcdo tedrica, desenvolvida no Brasil e que tem como principais
constructos (QUADRO 15):

Quadro 15 — Proposi¢fes Tedricas da Fungéo Politica

Proposicdes Sintese
Existéncia da Iminéncia do conflito
atividade
Defini¢cdo conceitual Gestéo da fungéo organizacional politica
Definicao Diagnastico, prognostico, assessoria e implementagéo
operacional
Componentes Organizagfes, grupos e pessoas
Objetivo Formal: indicios de conflito/cooperacdo; Material:
sistema
Dimensbes Cultural, econbémica, politica, ideoldgica, historica,

juridica, filosoéfica

Etapas Satisfacdo, insatisfacdo, boato, coligacbes, presséo e
conflito
Bases de poder Acdo: legal, legitima e recompensa; Comunicacgao:

informar, persuadir e negociar; Relacbes de poder.

Matéria-prima Informacdo, reducéo de incerteza
Técnicas/Instrument Entrada, saida e mista
0s
Etica Legitimidade da ac&o
Estética Acbdes bem pensadas, bem planejadas e bem
executadas.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Simdes (1993, 1995, 2001, 2009).

Ao tratar de diversas funcbes para a area, Simdes (1995) enaltece a funcéo
politica. Entretanto, ndo a caracteriza, claramente, como uma fun¢éo educativa para o

desempenho profissional. A epistemologia da atividade, exposta por Simdes (1993),
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prevé distintas possibilidades, e o carater educativo® fica implicito em sua tese, como
um movimento a ser explorado na sua teoria. O esteio dessa concepc¢ao tedrica €
substancial e esta voltado para a perspectiva sistémica, com base em Parsons (1969),
gue busca estudar a estrutura e 0s processos, na sociedade moderna, e se revela como
uma das referéncias do autor.

Entendemos que a contribuicio da corrente da funcéo politica (SIMOES, 1993;
1995; 2001; 2009) constituiu-se na reflexao tedrica sobre as praticas para formular um
arcabouco epistemolégico para as Relagbes Publicas. Contudo, esta vertente precisa
ser retomada e atualizada, especialmente, no que tange a formacéo académica para
compor novos olhares (re)significados por docentes e discentes nos cursos de
graduacéo do nosso pais, haja vista a sua invisibilidade (TAVARES & SILVA, 2021)34.

A quarta corrente/abordagem tedrica deste recorte € a comunicagcdo
organizacional integrada. Esta abordagem tedrica € construida pela evolucdo da obra
da Profa. Margarida Krohling Kunsch (2003, 2009, 2016) desde a sua dissertacédo de
mestrado, ainda na década de 1980, defendida na Escola de Comunicacao e Artes da
Universidade de S&o Paulo (ECA/USP).

Para Kunsch (2003, 2009, 2016), a comunicacao tem uma perspectiva sinérgica
e holistica, devendo permear diferentes areas da organizacédo, e assim formula sua
abordagem tedrica (ver QUADRO 16).

Quadro 16 — Proposi¢cfes Teoricas da Comunicacdo Organizacional Integrada

Proposicdes Sintese

Comunicacao Visdo construida pela autora para vislumbrar as acdes de
Administrativa / Interna | comunicagdo — e de Relagbes Publicas — dentro da esfera
administrativa da organizacéo, além do trabalho especifico com
0S publicos internos, especialmente colaboradores e

funcionérios.

Comunicacao A nocdao das acbes de comunicacao externa, dada e construida
Mercadolbgica para promover e/ou vender o0s produtos e servicos das
organizagdes. H& a interface com o marketing e a visao

mercadolégica das empresas.

33 Entendemos que o carater educativo advém da nossa pesquisa de mestrado (TAVARES, 2018), em que
aproximamos a leitura humanista da profissédo com a fungéo educativa nas organizagdes.

34Neste artigo apresentado no Congresso da ABRAPCORP, os autores mencionam indicios de que a Teoria da
Funcdio Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) ndo estdo perceptiveis nas bibliografias das producées
académicas, caracterizando assim uma invisibilidade da obra do autor.
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Comunicacao A nocao da comunicacao utilizada para a construcdo de imagem
Institucional e reputacdo com o0s publicos estratégicos, e que deve trabalhar

em favor das demais faces da comunicacao integrada.

Fonte: elaborado pelo autor com base em Kunsch (2003, 2009, 2016).

Sintetizamos a base do pensamento de Kunsch (2003, 2009, 2016) para/na
comunicagé&o organizacional integrada, e que tem se constituido num arcabougo tedérico
defendido e trabalhado por diferentes pesquisadores. Para a autora, a comunicacao em
uma estrutura organizacional é integrada e indissolivel, devendo as trés esferas
apresentadas serem trabalhadas simultaneamente e de forma sinérgica (KUNSCH,
2003, 2009, 2016).

A sintese desta corrente tedrica privilegia o planejamento de comunicagdo como
base da préatica de RelacGes Publicas, sobretudo no contexto de uma comunicacdo
integrada na organizacdo. Sob a perspectiva pautada pela construcdo e visao
organizacional de diferentes autores, Kunsch (2003, 2009, 2016) defende o olhar
integrado da comunicagdo com toda a estrutura empresarial, ndo apenas ligada a um
departamento ou a um setor. A sua primeira obra (KUNSCH, 2003) traz aspectos
préticos e ferramentas de apoio para o profissional de Relac¢des Publicas, constituindo-
se num marco referencial para os académicos da area.

A corrente tedrica construida por Kunsch (2003, 2009, 2016) reflete um viés para
a comunicacao e para a pratica das Relac6es Publicas. Os esfor¢os da pesquisadora —
e de outros pesquisadores da area — contribuiu para a criacdo da Associacao Brasileira
de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e Relacbes Publicas -
ABRAPCORP, no ano de 2006, na cidade de S&o Paulo.

A ABRAPCORP passa a difundir as principais pesquisas e producdo de
conhecimento para o campo das Relac¢des Publicas e da Comunicagéo Organizacional,
por meio dos seus congressos cientificos. Ressaltamos que a criacdo da entidade
também desperta e incentiva um aumento consideravel de produ¢cdes académicas
(artigos, dissertacdes de mestrado e teses de doutorado) no campo da comunicacéo
organizacional e rela¢des publicas.

Na evolucdo do pensamento sobre a comunicagdo organizacional integrada,
Kunsch (2016) propde quatro dimensfes: a instrumental, a humana, a cultural e a
estratégica. Desta forma, a autora forja quatro concepcdes para os fendmenos

comunicacionais nos ambientes organizacionais. Traduz-se, portanto, num viés que
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julgamos significativo para o imbricamento das praticas de Rela¢cbes Publicas e os
cenarios em que elas incorrem no cotidiano.

As correntes/abordagens tedricas presentes na formacdo académica de
Relacdes Publicas emergem da nossa trajetéria de pesquisa (TAVARES, 2018).
Partimos do entendimento de que o ensino da &rea € permeado por estas diferentes
correntes/abordagens, o que nos estimula a (re)pensar neste contexto, a formacao
académica a partir da teoria.

A argumentacdo sobre essas correntes/abordagens tedricas presentes na
formagdo académica sintetizam um vetor nevralgico desta tese. Os desafios da
contemporaneidade aliados aos das diretrizes curriculares nacionais (BRASIL, 2013)
reforcam nossa intencdo em delimitar este territorio de pesquisa. Outros desafios
emergem neste cendrio e nos incitam mais buscas por informacdes e vestigios que

possam nos dar sustentacdo para n0Sso percurso.

4.3 Enfoques teoricos da funcéo politica

O nosso recorte na Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009)
em Rela¢Bes Publicas foi construido por entendermos, que trata-se efetivamente de uma
teoria e que como tal, necessita de releitura e atualiacdo. Temos a convic¢ao de que a
construcdo académica possui diferentes possibilidades de analise, e optamos por centrar
nossos esfor¢cos no escopo desta corrente.

Podemos correlacionar as obras fundantes do autor numa ordem cronoldgica para
a constituicdo da sua teoria. Comecamos entdo com a tese de doutorado defendida por
Simbes (1993), no Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), com o titulo “Rela¢gbées Publicas
e seus Fundamentos em Micropolitica”. Caracterizamos a tese do autor como o ponto de
partida para a reflexado sobre a fungéo politica da area.

Na tese, Simdes (1993) constitui em teoria, a reflexdo sobre atividade prética no
campo profissional. Assim, como ja registramos no panorama inicial das Relagbes
Publicas, esta corrente tedrica detinha-se em construir um arcabougo teorico para um rol
de técnicas e estratégias difundidas e trabalhadas no contexto da comunicagdo nas
organizacoes.

Resgatamos o fato da conexao proposta pelo autor com o papel da universidade

— berco da ciéncia — e, portanto, vista como “[...] um complexo organico e sistematico
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dos conhecimentos que possuem sobre uma determinada ordem de fendbmenos [...]"
(SIMOES, 1993, p. 9). A emergéncia e a demanda de uma reflexdo mais aprofundada
das praticas no mercado passam a despertar o interesse no movimento académico de
Simdes (1993) e, mais tarde, com a maturidade das suas reflexdes, nos mostra um
complemento e atualizagdo do seu pensamento.

A Teoria da Funcéo Politica ganha forca em Simdes (1995), quando o autor
enfatiza a atuacdo politica da pratica profissional nos ambientes organizacionais.
Contudo, é em Simdes (2001), que observamos a micropolitica e a dimenséo sistémica
aplicada ao campo das Rela¢Bes Publicas com maior convicgdo e pertinéncia cientifica.
Ressaltamos que o pensamento de Simdes (1993; 1995; 2001; 2009) foi constituido a
partir da sua expertise profissional aliado com a carreira académica e cientifica,
constituindo um importante arcabouco tedrico para a area, com o apoio de pesquisadores
gue somaram para a histéria do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo Social
da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul.

A obra de Simées (1993, 1995, 2001, 2009) esta, portanto, inacabada® e
demanda ainda novos estudos e pesquisas para se debrucarem na andlise, frente aos
novos contextos sociais e profissionais. Contudo, nos importa agora retomar a
perspectiva sistémica para a pratica de Rela¢des Publicas.

Neste sentido, destacamos dois pontos cruciais para o0 entendimento do
arcabouco teorico do autor: o processo de Relacdes Publicas e os enfoques teoricos da
atividade. No primeiro temos a constituicdo do ser e o fazer da area de Rela¢des Publicas
analisando algumas dimensdes do sistema, e no segundo identificamos os olhares
tedricos e suas consequentes possibilidades de sustentacdo da pratica profissional no
cotidiano.

Ainda no seu primeiro texto da teoria, Simdes (1993) apresenta uma reflexado
sobre a caracterizacdo e constituicAo da pratica da atividade. O autor enfatiza o
processo, entendendo a pratica como um percurso nos ambientes organizacionais.
Entendemos entédo a perspectiva de que a Teoria da Funcéo Politica reflete um processo
e ndo apenas a atuacdo pontual e desconectada. Para o autor, a area tem uma relacéo
direta com o sistema organizacional, pois constitui-se como “[...] o exercicio da

administracdo da fungéo (sistema) politico organizacional, enfocado através do processo

35 Nossa argumentacao é reforcada pelas falas da E1 (pesquisadora referéncia em ensino de Relages Publicas) em
nosso movimento de pesquisa empirica. A trajetéria de publica¢des do autor apds sua tese (SIMOES, 1993) nos leva
a formar a impresséo de que ha espagos para desdobramentos da teoria.
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de comunicagéo da organiza¢do com seus publicos” (SIMOES, 1993, p. 63).

Para Simdes (1993, 1995, 2001, 2009), o processo de Relacbes Publicas
configura-se em trés momentos: o primeiro relacionado com a “matéria-prima” da
atividade que € a informacdo, o principio basico do processo; o segundo refere-se
diretamente a interagdo do bindmio organizacdo-publicos, ou seja, quando efetiva-se o
processo de comunicacao; o terceiro esta ligado a transacao firmada, ou seja, quando o
publico adota o comportamento esperado.

Desta forma, a transagdo assume destaque para 0 processo de comunicacao na
Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993, 1995, 2001, 2009) e sobre a possibilidade de
mensurar e avaliar a pratica de Relacdes Publicas. Neste aspecto, entendemos a
transacdo como alguma alteracdo e/ou mudanca de status quo na organizacao, a partir
da prética da area.

O arcabouco tedrico apresentado por Simdes (1993) define que a razéo do ser e
fazer das Rela¢cBes Publicas esta diretamente ligada com a legitimacao das relacdes — e
comunicacédo — organizacionais. O autor pontua que o “[...] conflito € iminente no sistema
social organizag&do-publicos” (SIMOES, 1993, p. 63). Desta forma, com o propdsito de
estruturar a teoria, pelo ponto de vista sistémico, o autor constrdi o processo de Relacbes
Publicas na Teoria da Funcéo Politica da area.

A visao sistémica da Teoria da Funcao Politica reside no nucleo do sistema social,
em que a pratica de Relac¢des Publicas interage na sociedade. Para Sim&es (1993), as
nocdes de transacao, informacdo e comunicacdo conectam-se de forma sinérgica para

os processos e funcdes definidos (QUADRO 17).

Quadro 17 - Funcbes do Processo de Relacdes Publicas

Funcao Sintese

Cultural Aborda fatos culturais dialogando com os campos da antropologia cultural.

Econbmica | Aborda questbes econdmicas dialogando com o campo da economia.

Politica Aborda as nuances politicas numa abordagem do fazer politico na
organizacao.

Ideoldgica | Aborda fatos ideoldgicos no contexto social das organizagoes.

Histoérica Aborda a histéria e a memoria institucional.

Juridica Aborda o viés do direito e da Teoria Geral do Estado para a organizacao.

Filoséfico | Aborda o aspecto filoséfico das acbes organizacionais com os publicos.
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Fonte: elaborado pelo autor com base em Simdes (1993, p. 69).

Apontamos as distintas funcbes do processo de Relagdes Publicas na
constituicdo da Teoria da Funcao Politica (SIMOES, 1995). A funcéo politica €, portanto,
uma conjuntura das demais funcdes do processo da area. Amparado pelo pensamento
sistémico, Simdes (1993, 1995, 2001, 2009) oferece uma noc¢éo de que as organizacdes
— campo de atuacdo do profissional — pode se configurar em sistemas abertos e
fechados, a partir das demandas e influéncias externas.

Ao aprofundarmos este percurso nos importa destacar os enfoques teoricos
apresentados por Simdes (1993), e discutido — de forma mais aprofundada — nas outras
obras. Simdes (1993) compde diferentes aspectos possiveis para a pratica de Relacbes

Pulblicas, como podemos observar (QUADRO 18).

Quadro 18 — Enfoques Tedricos da Préatica de Rela¢des Publicas

Enfoque Tedrico Sintese do Enfoque

Estrutural Encara a pratica relacionada com uma fungéo no sistema institucional
da organizacdo. Refere-se ao organizar, delegar e supervisionar,

enquanto funcdes pontuais de Rela¢des Publicas nas organizagoes.

Administrativo Refere-se a pratica como a administragdo de um conflito e/ou
controvérsia organizacional. Traz um carater de resolucéo e manejo de

problemas emergentes nos contextos organizacionais.

Filosofico Percebe a pratica como uma filosofia social, formada pela projecédo das
interacBes e relacbes dos sujeitos. Encara a pratica como 90% de
relacionamentos e 10% para os publicos, caracterizando um olhar mais

humanista para a pratica.

Politico Relaciona a pratica como uma politica de “portas abertas” e uma “casa
de vidro”, em que as nogdes de ética e transparéncia sdo necessarias
para o ambiente politico da atividade. A atuacdo politica estimula a

imagem e a reputacdo organizacional.

Comunicacional Percebe a pratica como um meio de comunicagao que visa estabelecer
e manter a compreensdo mutua. Encara a atividade como uma via de
mao dupla, estimulando os relacionamentos por meio de processos

comunicacionais.

Psicossociologico | Relaciona a pratica que visa formar imagem, conceito, atitudes e

comportamentos nos publicos contribuindo assim para a formacgéo da
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opinido publica. Revela a capacidade da atividade em mobilizar as

acles organizacionais em prol da obtencdo da boa vontade.

Mercadoldgico Entende a pratica como um instrumento de marketing dando énfase no
aspecto mercadolégico das organizacGes. Apresenta um aspecto de
proximidade com a propaganda e sua funcdo social para a

comunicagcdo mercadoldgica nas organizacoes.

Personalistico Entende a pratica como um contato necessario para os ambientes
organizacionais. Relaciona as competéncias necessérias para 0

profissional por meio da sua formag&o.

Fonte: elaborado com base em Simd&es (1993, p. 19).

A Teoria da Funcéo Politica apresenta os oito enfoques tedricos da pratica de
Relacbes Publicas nos ambientes organizacionais. Segundo Simfes (1993), as
possibilidades podem se complementar, ou seja, um cenario pode valer-se de dois ou
mais enfoques.

Os oito eixos tedricos propostos por Simdes (1993) embasam a no¢ao de uma
estrutura légica para entender diferentes tipos de atuacdo das praticas de Relacbes

Pulblicas, pois:

Este esquema permite a distribuicdo simultanea das
diferentes maneiras de se conceberem as Relac¢des Publicas,
realizando-as de modo légico, sem, contudo, impedir que se
guestione a hierarquia com que os dados foram distribuidos,
nem o modo como eles possam ser reordenados por outros
interessados no assunto (SIMOES, 1993, p. 18).

Contudo, é possivel tecer andlises pelo enfoque mais predominante em uma
determinada situacdo. Esta dindmica traz uma caracterizacdo dialégica e antinbmica
para a pratica de Relac¢des Publicas, pois o profissional pode tracar sua atuagédo por
enfoques distintos, de forma alternada ou simultanea, para lograr é€xito em seus
objetivos.

A pratica de Relagcbes Publicas assume o carater de fungéo politica, quando os
esforcos profissionais atingem o resultado esperado, considerado como a mudanca de
comportamento e/ou atitude do publico estratégico. Segundo Simdes (1993, 1995, 2001,
2009), a transacéo esta diretamente ligada com a estrutura sistémica dos contextos
organizacionais, que ora se abrem e ora se fecham em seus cenarios complexos.

Entendemos, portanto, que a pratica da area tem um carater sistémico, por natureza, a
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partir do olhar da Teoria da Funcéo Politica.

Cabe destacar, no entanto, que a perspectiva dos enfoques tedricos de Simdes
(1993) para a area de Relacdes Publicas se trata de um elemento da Teoria da Funcao
Politica (SIMOES, 1993, 1995, 2001, 2009). A construcdo da funcéo politica — inclusive
dos seus enfoques — demanda novas (re)leituras e (re)significagbes, haja visto a
temporalidade da sua constituicdo. O papel da area pode, e deve, ser (re)considerado
mediante os desafios contemporaneos da sociedade, na mesma linha de pensamento
apresentada por Moura e Scroferneker (1999). 36

Ancorados na perspectiva do pensamento sistémico (LUHMANN, 2016),
conseguimos estabelecer conexdes com a Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1993,
1995, 2001, 2009) na medida em que a pratica esta permeada em ambientes sistémicos.
Importamos e construimos, portanto, uma visdo sistémica para a atividade e pratica de
RelagBes Publicas neste percurso tedrico.

A argumentacéao teorica deste capitulo, em consonancia com o anterior, nos traz
subsidios para demarcarmos o objeto proposto para esta tese, ou seja, aproximamos a
Teoria da Func&o Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) ao pensamento antindmico
de educacédo (QUINTANA CABANAS, 2002).

4.4 Elementos do Pensamento Antindbmico

Apresentamos o objeto tedrico da tese, como um exercicio construido a partir da
retomada dos enfoques tedricos da funcdo politica (SIMOES, 1993). Intentamos ao
recuperar elementos do pensamento modelo antinbmico de educacdo (QUINTANA
CABANAS, 2002) — identificar possibilidades para a releitura e atualizagao da teoria da
funcdo politica. S&o movimentos/articulagbes que constituem-se num exercicio em
busca de possibilidades.

O pensamento humanista sob a pedagogia e a educacao de Quintana Cabanas
(2002) forja sua perspectiva dialética e critica para o entendimento que o processo de
ensino-aprendizagem tem dinamicas antindmicas. Identificamos também correlagdes
com a abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001)
especialmente pelo conceito da autopoiese, ou seja, da convergéncia a partir da

divergéncia, alterando o status quo de um determinado contexto.

36 Neste texto, as autoras retomam os enfoques teéricos de Simdes (1993), e discutem a necessidade de atualizacéo
e releituras deste elemento da Teoria da Funcao Politica.
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A relacdo antinomica (QUINTANA CABANAS, 2002), a partir das suas
divergéncias, provocam inquietacdes nos sistemas sociais envolvidos (LUHMANN,
2016). Pela perspectiva da construcdo biologica do conhecimento, apontamos a
possibilidade de compor pressupostos metodoldgicos para (re)apropriacdes das
correntes/abordagens teoricas na formacdo académica de Relacdes Publicas.

No entanto, como a delimitacédo da tese esta focada na Teoria da Funcéo Politica
(SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), entendemos que a partir dos enfoques tedricos de
Relacdes Publicas (SIMOES, 1993) temos condigdes para constituir estas dinamicas
antindbmicas que fundamentam o pensamento antindmico de Quintana Cabanas (2002).
A partir de oito enfoques — que consideramos analogicamente como situacdes do
contexto profissional — identificamos possibilidades de divergéncias e convergéncias
entre cada um deles (QUADRO 19).

As situacdes as quais nos referimos sao formuladas a partir das correlagdes que
tracamos a partir dos oito enfoques teéricos (SIMOES, 1993) e os elementos que

constituem o pensamento antinbmico.

Quadro 19 — Relacdo Antindmica dos Enfoques de Relacdes Publicas

Relacdo Antindmica dos Enfoques de Relagfes Publicas

Estrutural — com olhar para as demandas | Psicossocioldgico — com olhar para o cenario
internas da organizacao. externo da organizacao.

Administrativo — com olhar voltado para o | Comunicacional — com o olhar voltado para a
conflito entre os sujeitos. compreensdo matua entre 0s sujeitos.

Filoséfico — com olhar voltado para as | Politico — com olhar voltado para as relagfes
relagbes humanas do contexto. de poder do contexto.

Mercadoldgico — com olhar voltado para as | Personalistico — com olhar voltado para o
demandas de marketing. contato da empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Simdes (1993) e Quintana Cabanas (2002).

Aproximando os elementos que selecionamos do pensamento antinbmico e
dialégico de Quintana Cabanas (2002) com os enfoques teodricos de Relac¢des Publicas
de Simdes (1993), podemos dizer que as possiveis antinomias séo caracterizadas entre
as diferentes facetas e atuacao do profissional na sociedade, ndo existindo uma esfera
melhor — ou mais correta — que a outra. S&o relacdes sistémicas aderentes a prética do

profissional na sociedade, que podem compor um novo dimensionamento tedrico para a
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pratica.

Inicialmente, caracterizamos a disputa entre o enfoque estrutural que demanda o
olhar para os publicos internos, e o psicossociolégico que enfatiza o publico externo?’.
Na sequéncia nos parece possivel mediante a antinomia do enfoque administrativo,
voltado para o conflito, e o comunicacional focado na compreensdo mutua entre 0s
atores envolvidos. As antinomias também estdo presentes quando relacionamos o
enfoque filosofico, que demanda as relacdes humanas e sociais, e o politico, que enfatiza
as relagcbes de poder e o enfoque mercadoldgico, com a perspectiva do marketing na
atuacdo de Rela¢Bes Publicas, e o personalistico, caracterizado pela institucionalidade
da pratica da area.

As antinomias trazidas para o campo das Relacdes Publicas podem estar
ancorados na perspectiva sistémica (LUHMANN, 2016). O pensamento sistémico
luhminiano embasa-se na configuracéo de sistemas abertos e fechados, que se alternam
mediante as irritacdes. H4 também uma possivel correlacdo do pensamento antinémico
(QUINTANA CABANAS, 2002) com o pensamento sistémico, pois o pedagogo espanhol
dialoga com sua teoria entre os polos extremos de uma relagao, tal qual preconiza o
paradigma sistémico.

Em nosso percurso teorico da pratica de Relacdes Publicas — focado pela Teoria
da Funcdo Politica (SIMOES, 1993, 1995, 2001, 2009), ancorados pelo pensamento
sistémico (LUHMANN, 2016) e pelo pensamento antindmico (QUINTANA CABANAS,
2002), recooremos a autopoiese (MATURANA & VARELA, 2001). Apoiados na visdo
biolégica do conhecimento, estes autores trabalham o fenbmeno do movimento
autopoiético para entender que a mudanca de um status quo provoca uma
ressignificacdo no contexto. Este raciocinio pode ser enfatizado com a argumentacao
gue formulamos como premissa: ao admitir/reconhecer as antinomias do ambiente
sistémico, o profissional de Rela¢gdes Publicas pode produzir novos conhecimentos, por
meio do movimento autopoiético.

Para explicitarmos o exercicio a que nos propomos, apontamos primeiramente 0s
aspectos relacionados aos enfoques tedricos (SIMOES, 1993) da funcéo politica. O
primeiro enfoque que abordamos dizia respeito a uma atuagéo profissional em niveis

gerenciais da administragéo das organizac¢des, atuando em cargos de gestéo e apoiando

37 Destacamos que esta divisdo de publicos — externos e internos — reflete o pensamento de Simdes (1993), ancorado
ainda pela perspectiva de Andrade (1983) na tipologia de publicos. Na contemporaneidade, entendemos que este
critério geografico ndo sustenta mais as demandas organizacionais e sociais, no entanto, nos importa colocar esta
pauta em discussdo na pesquisa de campo.
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a alta direcdo da empresa. Entendemos que estas praticas possam encontrar
correlacdes tedricas com o0s niveis de estratégia e planejamento de comunicacao,
conectando o pensamento dos estudos da exceléncia (GRUNIG, 2011) e da abordagem
da comunicacéo integrada (KUNSCH, 2016).

O segundo enfoque diz respeito a uma atuacdo profissional voltada para a
resolucao de conflitos, na gestdo de crises e controvérsias entre diferentes publicos e
pessoas. Estas praticas podem convergir com os estudos de imagem e reputacao,
aderindo aos pensamentos da funcdo politica (SIMOES, 1995) e dos estudos da
exceléncia (GRUNIG, 2011).

O terceiro enfoque apresentado compreende a atuacéo profissional voltada para
a comunicacédo interna, focada nas relacdbes humanas e no bem-estar no ambiente
organizacional. Destacamos que estas praticas possam estar relacionadas com as
questbes subjetivas e psicolégicas dos atores envolvidos, conectando com o
pensamento critico de Peruzzo (1986), e as premissas filosoficas de Simdes (1993) para
a atuacao em Relacdes Publicas.

O quarto enfoque articulado esté relacionado com a atuacao focada nas relacdes
de transparéncia, necessarias para 0S relacionamentos organizagdo-publicos.
Ressaltamos que nestas praticas ha condicbes de reforcarmos a cultura participativa
com o0s publicos estratégicos e a gestdo do relacionamento, por meio da informacao.
Nesse enfoque identificamos aproximacdes entre a teoria da exceléncia (GRUNIG,
2011), com a funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009).

O quinto enfoque refere-se a atuacado profissional voltada para a compreensao
mutua, entre os publicos estratégicos e a organizacdo. Entendemos que estas praticas
estdo pautadas no/pelo dialogo e a gestdo das estratégias de comunicacdo conectamos
entdo as dimensdes da abordagem da comunicacao integrada (KUNSCH, 2016), e os
estudos da exceléncia (GRUNIG, 2011).

O sexto enfoque articulado refere-se a atuacdo profissional voltada para a
formacdo da imagem perante a opinido publica, a fim de obter uma boa vontade dos
publicos estratégicos. Observamos que estas praticas podem convergir com os estudos
da opinido publica, aproximando a funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009)
com os estudos da exceléncia de Grunig (2011).

O sétimo enfoque também corresponde a atuagdo profissional com vistas ao
carater mercadoldgico, focado na aderéncia com o marketing. Destacamos que estas

praticas estdo relacionadas com a venda de produtos e servigcos das organizacdes —
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mesmo quando ndo se trata apenas do segundo setor — e, assim estao diretamente
conectadas com a comunicacdo mercadolégica da abordagem da comunicacéo
integrada (KUNSCH, 2003; 2009; 2016).

O oitavo enfoque esta vinculado & atuacao profissional voltada para o contato da
empresa, isto é, quando o profissional se constitui na interface da empresa com 0s
publicos. Ressaltamos que estas praticas tém relacdo com a comunicacao institucional
das organizacBes com e 0s seus publicos, especialmente na atencédo aos porta-vozes,
conectando com a abordagem da comunicacgao integrada (KUNSCH, 2003).

Estas aproximacdes — que elencamos neste primeiro momento — evidenciam as
interlocucbes possiveis com as correntes/abordagens tedricas que tratamos neste
capitulo. Sob nossa perspectiva, esse momento sinaliza possibilidades para a releitura
e atualizacdo da teoria proposta por Simdes (1993, 1995; 2001; 2009). A partir das
contribuicdes do pensamento antindbmico de Quintana Cabanas (2002), e amparados
pela nocdo de autopoiese de Maturana & Varela (2001), tracamos as situacdes que
podem ter um carater metodoldgico para o ensino das teorias de Relacfes Publicas.

As dinamicas [elementos] propostas por Quintana Cabanas (2002) podem
configurar-se como uma proposta metodolégica ao ensino de Rela¢des Publicas. Grohs
(2017) discutiu em sua tese de doutorado, uma proposta neste sentido ao propor a
aplicabilidade das metodologias ativas no ensino da area de Relacfes Publicas. Na tese
da autora, encontramos um capitulo que faz uma retomada e abordagem do processo
de ensino na area de Rela¢des Publicas. A construcdo da autora € consistente e
podemos partir deste olhar para nos auxiliar na discusséo sobre a formacéo académica.

O trilhar metodoldgico até esse momento requer trazer para a discusséo, algumas
materialidades, as quais no nosso entendimento, acontecem pela analise das matrizes
curriculares, pelas entrevistas em profundidade e pela andlise de conteudos realizadas.
No capitulo que se segue detalhamos o percurso para validar 0 nosso exercicio voltado
para as possibilidades de releitura e atualizacdo da teoria da funcao politica de Simdes
(1993), ancoradas na revisao téorica, nas falas dos/das entrevistados/entrevistadas

numa perspectiva sistémica e antindbmica.
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5 O PENSAMENTO ANTINOMICO E AS POSSIBILIDADES DE RELEITURA E
ATUALIZACAO DA TEORIA DA FUNCAO POLITICA

No capitulo buscamos materializar os nossos achados no exercicio tedrico que
nos propomos: aproximar a teoria da funcdo politica (SIMOES, 1993) ao pensamento
antinomico (QUINTANA CABANAS, 2002) ancorado no pensamento sistémico
(LUHMANN, 20186).

Optamos por apresentar os hossos achados e aproximacdes possiveis em quatro
subcapitulos, que consideramos como etapas do nosso percurso. A primeira etapa diz
respeito ao lugar da teoria na formagdo académica, a partir de nossa pesquisa
documental com as matrizes dos cursos de Relacfes Publicas. Correlacionamos a esta
analise as contribui¢cdes dos entrevistados.

A segunda etapa retoma as correntes tedricas presentes na formacao académica
em Relacdes Publicas na contemporaneidade. Partimos da andlise das ementas e dos
projetos pedagdgicos de curso, para estabelecer a perspectiva do arcaboucgo tedrico
presente. Estes dados foram discutidos nas entrevistas em profundidade, para
correlacionar as convergéncias das teorias.

A terceira etapa da reflexdo aborda as contribuicbes do nosso objeto te6rico — o
pensamento antindmico (SIMOES, 1993; QUINTANA CABANAS, 2001) — para a Teoria
da Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009). Os achados nos fornecem
subsidios para as ponderacbes que trazemos para a tese, especialmente com a
emergéncia de releituras dos enfoques tedricos apresentados por Simdes (1993), os
guais podem ser redimensionados.

Na quarta etapa deste capitulo destacamos alguns pontos que consideramos
pertinentes ao nosso tema, especificamente das entrevistas com os docentes.

Discutimos cada etapa a luz dos principios da abordagem sistémica: a) as
relacdes entre a teoria e a pratica na formacgéao académica (autopoiese); b) as dinamicas
da teoria orientando a pratica (autorreferencialidade); c) a possibilidade da reflexdo da
teoria no cotidiano da prética (recursividade); d) a forma como a teoria influencia a
pratica (auto-organizagdo). Com este olhar, pensamos que 0s subcapitulos a seguir
refletem ndo somente o processo metodoldgico, mas um constructo para estabelecer a
nossa tese: o lugar da teoria aliado as convergéncias das correntes teoricas séo
condices significativas para a releitura da funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001;
2009).
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5.1 Lugar da teoria na formag&o académica

A primeira etapa do percurso da tese privilegia o primeiro macro objetivo, ou seja,
discutir sobre a disposi¢do da fundamentacéo tedrica especifica de Relagbes Publicas
na formacdo académica. Tal intencdo € relevante para construirmos o arcabouco da
nossa releitura da funcdo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), e a busca ao
campo foi em questionar a possivel invisibilidade desta teoria (TAVARES & SILVA, 2021)
nos ementarios e referéncias dos cursos selecionados.

Com base no critério de delimitacdo da pesquisa cientifica, comecamos a analise
das matrizes de 56 cursos de graduacdo em Relacdes Publicas no Pais. Os dados
coletados sdo de dominio publico, e estdo disponiveis nos portais institucionais das
universidades (ver APENDICE A), caracterizando como cada |IES apresenta o seu
curriculo. Frisamos, portanto, que nesta primeira andlise ndo debrucamos sobre
documentos norteadores do trabalho pedagdgico de cada curso, mas sim em uma leitura
flutuante (BARDIN, 2016) para conhecer as matrizes curriculares.

A primeira percepcgdo de nossa pesquisa documental foi a constatacdo de uma
similaridade das matrizes curriculares. Identificamos que h& disciplinas com
nomenclaturas iguais e/ou muito aproximadas de forma recorrente nos 56 curriculos de
graduacédo em Rela¢cBes Publicas pesquisados. Outro aspecto que nos chama atencao
€ a auséncia de matrizes e demais informacdes em algumas instituicdes: apuramos 9
ocorréncias de cursos em atividade — segundo o MEC — mas sem informagfes nos
portais institucionais.

Chamamos atencéo para o fato de em 10 ocorréncias nao ser possivel identificar
componentes curriculares teéricos, sendo que cinco possuem matrizes iguais, com a
simbologia de “mandalas”, num aspecto diferenciado das demais, que merece um
destaque pois as IES fazem parte de um mesmo grupo educacional como
mantenedora®.

Na sequéncia, identificamos o0 campo que nos interessa — como e onde estao
dispostos — 0os componentes tedricos especificos de Relacbes Publicas e sintetizamos
em um quadro (QUADRO 20).

38 Nos referimos aos curriculos dos cursos de Relagdes Publicas da Unifacs em Salvador, da Una em Belo Horizonte,
da UAM e USJT em S&o Paulo, e da UniRitter em Porto Alegre, que sdo integrantes do grupo Anima Educac&o. O
modelo académico descrito nos portais como um “ecossistema” é formado por unidades curriculares e proposta
metodoldgica e design educacional distinto dos demais, no que tange a carga horaria e disposicdo curricular.
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Quadro 20 — Nomenclaturas Consideradas para Componentes Teoricos

Nomenclatura Componente Quantidade de Ocorréncias
Teorias 23 componentes
Técnicas 13 componentes
Introducéo 7 componentes
Fundamentos 5 componentes
Historia 4 componentes
Estudos 2 componentes
Processos 2 componentes
Comunicacao Organizacional 2 componentes
Paradigmas 1 componente
Pratica 1 componente
Legislacéo 1 componente

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Neste quadro alertamos que a totalidade ultrapassa o numero de cursos, pois
apuramos ser comum 0s componentes valerem-se de dois ou mais termos citados.
Identificamos que em 7 IES, as disciplinas ttm o nome de TEORIAS DAS RELACOES
PUBLICAS, e nos demais casos ha combinacdes que denotam outras nomenclaturas
possiveis (APENDICE A).

Destacamos também a forte incidéncia das expressdes Técnicas e Introducao
gue nos trazem indicios para tangibilizarmos o lugar da teoria na formacéo académica.
As nomenclaturas (QUADRO 20) reforcam a nocdo de que o arcabouco teérico esta
ligado ao viés instrumental (técnico-operacional) da profissdo, e encontrado na fase
inicial do percurso académico. O ensino de teorias especificas de Relacbes Publicas
reside, predominantemente, no comeco da jornada discente. A0 mesmo tempo que este
deslocamento favorece a compreensao dos pressupostos da area nesta fase, inferimos
gue a teoria poderia estar melhor distribuida no curriculo.

Desta forma, reforcamos a primeira nocédo de similaridade e padronizacdo de
componentes curriculares de teoria especifica de Rela¢cdes Publicas, pois hd uma
predominancia de termos/expressoes iguais. Com base no principio da auto-organizacao
da abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001),
acreditamos que as disciplinas teoricas tém a tendéncia de estarem tipificadas com o
termo “teorias”, e em alguns casos associadas com o termo “técnicas”, no entanto &

perceptivel a organizacdo das matrizes de 23 cursos em contemplarem a teoria na
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nomenclatura da disciplina.

Visando atender o segundo macro objetivo, buscamos encontrar o lugar destes
componentes curriculares teoricos, ou seja, em qual momento da formacdo académica
esses componentes estdo presentes nas matrizes curriculares dos 56 cursos

pesquisados inicialmente (QUADRO 21).

Quadro 21 — Lugar dos Componentes Teoricos de Relacbes Publicas

Semestre da Formagdo Académica Quantidade de IES
1° Semestre 22 cursos
2° Semestre 8 cursos
3° Semestre 2 cursos
59 Semestre 1 curso
Dois Semestres Distintos 4 cursos
N&o Identificado Componente Tedrico 10 cursos
Sem Estrutura Curricular no Portal 9 cursos
TOTAL 56 cursos

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Neste quadro sintetizamos a disposicdo dos componentes curriculares tedricos
especificos considerando o processo formativo das matrizes de curso. Apontamos uma
predominancia da disposicdo das disciplinas de teorias de Rela¢cbes Publicas entre o
primeiro e o segundo semestre da formagdo, o que nos traz a mente a ideia de
similaridade entre os curriculos. Para além da experiéncia docente do pesquisador3® —
um dos contextos iniciais e ponto de partida desta tese — estes dados trouxeram um
ponto de atencao para os movimentos de pesquisa subsequentes.

Estes achados revelam alguns aspectos significativos para a pesquisa:

a) matrizes curriculares similares no que tange as nomenclaturas das disciplinas;
e,

b) os componentes tedricos tém uma presenca timida*® em relacdo aos demais,

majoritariamente no inicio da formagéo académica.

39 Destacamos dois cursos que tém as disciplinas de teorias em estagios mais avangados do curso: a UNISINOS que
apresenta 0 componente no 5° semestre, e a UFSM-SM que o apresenta no 7° semestre. Tratam-se de padrdes fora
da curva em nossa observagao na pesquisa documental.

40 Argumentamos o adjetivo “timida” para a presencga da teoria na formacgao tendo em vista que na maioria das matrizes
elas tém apenas uma ocorréncia, salvo alguns casos em que existem dois componentes tedricos. Sendo assim, a
timidez é uma analise sistémica nossa, a partir do conjunto de disciplinas das matrizes.
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A partir desses achados, a etapa seguinte contemplou a entrevista em
profundidade: com a pesquisadora Prof:. Dr2 Claudia Peixoto de Moura (E1).
Salientamos que esta etapa ainda contou com a participacdo dos/das docentes que
ministram e/ou ministraram os componentes teoricos.

Buscamos, portanto, na conversa com a professora Claudia (E1), que é referéncia
no ensino de Relacdes Publicas, percepcdes que pudessem nos dar condi¢des de refletir
sobre as dinamicas entre a teoria e a pratica na constituicdo dos curriculos da area.

Os recortes das falas da entrevistada estao sintetizados entre as categorias que
definimos previamente: teoria e préatica. Ouvimos a opinido da pesquisadora sobre a
constituicdo e/ou formacéo de um curriculo, e como podemos refletir sobre os dados que
encontramos nesta tese (QUADRO 22).

Quadro 22 — Categorias do Lugar na Teoria

Categoria Trechos

A formacao académica esta vinculada aos professores. Eu penso que 0s
professores sdo 0s responsaveis pela elaboracdo dos curriculos. No
entanto, nem sempre eles tém apropriacdo para tal atividade. [E1]

Por exemplo, em uma determinada instituicdo de ensino eu tenho assim,
0 aspecto tedrico super fortalecido, e em alguns tépicos ela vai ser
Teoria reproduzida igualmente em outras. [E1]

Quando a gente fala de um curriculo que emerge das pessoas, da
comunidade, enfim, de todos os envolvidos, significa um olhar consensual
do curriculo, um olhar mais abrangente, um olhar mais critico, onde eu
consigo ver no outro a possibilidade de complementar o que eu falo. Mas
isso significa um curriculo maduro. [E1]

O que eu vou te dizer em relacdo as diretrizes, elas estdo coladas no
curriculo minimo. Entdo esta histéria do curriculo, ela estd muito marcada
por uma fundamentacao. [E1]

Na minha opinido, muitas vezes a realidade do entorno ndo € considerada
na elaboragdo de um curriculo. [E1]

Esta reproducéo, embora esteja no papel, ndo garante uma qualidade no
processo de ensino-aprendizagem. [E1]

Quando as pessoas vao fazer os curriculos, elas se juntam 14 no NDE, e
Pratica acabou, ndo é assim mesmo? [E1]

A éarea de relacBes publicas foi incluida como disciplina dentro com o
jornalismo inicialmente e depois, entdo, a medida que foi passando o
tempo, ela foi criando corpo, vamos dizer assim, né? [E1]

Eu acho ruim colocar teorias no primeiro semestre ou no segundo, porque
as pessoas ndo percebem ou ndo tem condi¢cdes, muitas vezes, de
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entender a teoria que esta ali sendo tratada. [E1]

Os professores precisam ter a facilidade com experiéncias, vivéncias, e
gue tenham propostas interessantes de praticas para que os alunos
entendam como funciona, né? [E1]

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O quadro 22 apresenta fragmentos da entrevista com a pesquisadora,
especialmente no que tange aos curriculos de Relacdes Publicas e seus processos de
formacéo e/ou constituicdo. Na primeira categoria evidenciamos suas opinides relativas
a Teoria, para a organizacédo e construcdo de um curso de Relacdes Publicas.

Na segunda categoria — Pratica — registramos suas percepcdes referentes a
organizacdo dos curriculos. Neste momento, entendemos que a experiéncia e trajetéria
de pesquisa sdo os argumentos que nos embasam para a reflexdo. Identificamos
dindmicas antinbmicas neste processo, especialmente entre o ser e o fazer da
construcéo curricular. As entrevistas com os/as docentes — identificados como R1, R2,
R3 e R4 — abordaram os componentes tedricos de Relagbes Publicas, visando sustentar
nossa reflexdo sob a ética do pensamento antinémico.

Ao analisarmos os trechos das entrevistas e, ancorados nos principios da
abordagem sistémica, tracamos quatro aspectos de reflexdo: a) a reprodutibilidade dos
curriculos; b) a predominancia da teoria no inicio da formacao; c) o descompasso da
relacdo teoria e pratica; d) a fragilidade da teoria na formacdo académica*!.

A nossa constatacéo inicial de similaridade de nomenclaturas entre as matrizes
curriculares, reforcada pelo lugar dos componentes tedricos especificos — inicio da
formacdo académica — reforca uma caracteristica de padronizacdo dos cursos. O
principio da auto-organizacao da abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA
& VARELA, 2001) corrobora a nocao da influéncia da teoria na prética.

Este aspecto é reforcado nas nossas entrevistas em profundidade com os relatos
de que os curriculos tendem a ser “reproducdes de boas praticas” de outras Instituicoes.
As falas da pesquisadora trazem a preocupagdo com a construcdo das matrizes
curriculares, revelando um estudo ndo estruturado para a composi¢cdo do curriculo.
Podemos pressupor, entdo, que os curriculos tendem a ser duplicados, sem uma

discusséo aprofundada entre os pares envolvidos das comunidades académicas.

41 Entendemos que a fragilidade da teoria na formacdo académica é um aspecto interessante e pertinente para novas
producgdes cientificas que reflitam sobre esta tematica. Em nossa tese, intentamos aprofundar esta discussédo, mas
registramos a importancia deste achado para a pesquisa cientifica do ensino das Rela¢des Publicas.

87



Este olhar curricular mais conteudista, pragmético e sistematizado, esta ancorado
em um modelo tradicional de ensino, ndo reconhecendo o viés antinomico defendido por
Quintana Cabanas (2002). A visdo de uma educacdo mais transversal, dialégica e
sistémica, defendida pelo pedagogo espanhol, fica mais inatingivel e desafiadora neste
modelo de estruturacdo curricular. Os cursos de Rela¢gBes Publicas, regidos pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2013), tém muitos desafios na formacéao, e
poderiam utilizar das suas prerrogativas para que cada IES fizesse valer a sua autonomia
para pensar e refletir sobre qual a melhor proposta de formacdo académica para sua
comunidade.

Aliamos a este fato o segundo aspecto desta reflexdo: os componentes teéricos
estarem, predominantemente, no inicio da formacdo académica. De acordo com o
principio da recursividade (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001), a
reflexdo da teoria na préatica € um viés significativo para a formacdo académica. No
entanto, amparados nas falas dos docentes, percebemos que algumas IES costumam
promover estudos de adaptacao e reformulacdo dos seus projetos pedagdgicos de curso,
e em alguns casos inverter a fase das disciplinas teoricas.

Os curriculos pesquisados nos 7 cursos de IES publicas - tém a proposta da
relacdo teoria e pratica ao longo da sua estrutura curricular. Salvo algumas adaptacdes
regionais, o intuito € privilegiar um ensino voltado para a teoria e posteriormente para a
pratica. Neste sentido, os documentos normativos de cada IES indicam os componentes
curriculares responsaveis por este processo.

No entanto, pelas falas dos/as docentes, uma das dificuldades encontradas é
conectar os diferentes conteddos/componentes de outras disciplinas do Curso para a
promoc&o de um trabalho articulado e integrado. E como se os/as estudantes saissem
de uma “caixa” (disciplina e/ou componente) e caissem em outra caixa, com um docente
com visado tedrica diferente, em outra perspectiva para o ensino. Em nossa entrevista
com a pesquisadora este assunto também foi abordado, pois € uma missédo para os
cursos integrarem e conectarem os/as docentes nesta perspectiva integrada da
formacéo.

Outra fala que registramos é a ‘fuga’ (grifo nosso) de muitos docentes do
componente curricular de teorias, pois segundo uma docente entrevistada, a disciplina
de teoria nem sempre cativa e estimula o docente. E provavel que o déficit da educacéo
basica para a teoria e a reflexdo possa ser um dos indicios para este fenbmeno, mas, de

fato € um aspecto a ser observado e pesquisado com maior detalhamento.
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No entanto, destacamos que um dos aspectos mencionados — e que se constitui
em um grande desafio - pelos/as docentes a dificuldade em educar os/as discentes com
olhar apurado para a teoria — neste estagio inicial da formacé&o. Segundo os/as docentes,
nem sempre o/a estudante tera capacidade, em virtude da maturidade, para apropriar-
se da teoria no primeiro ano de formacao, e que podera constituir-se num déficit ao final
da formacéo.

Seguindo nesta linha, nos deparamos com outro aspecto relevante para a reflexao
desta etapa: o descompasso entre a teoria e a pratica. O principio da
autorreferencialidade retoma a ideia de que a teoria pode orientar — e referenciar — a
prética, nos termos da abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA,
2001).

Nem todas as IES deixam claro nos documentos pedagdgicos o trabalho docente
voltado ao contato e conexdo das abordagens pedagodgicas nos/dos componentes
curriculares. Em uma das falas, a docente deixa claro que as disciplinas ndo sao
“propriedades” de um professor, € que por vezes, o corpo docente “alterna” a
aplicabilidade anual da disciplina. A formacdo docente — integrada e continua — talvez
seja uma oportunidade para amenizar este desafio.

Nas observacfes dos/as docentes entrevistados/as também fica evidente que os
componentes curriculares nem sempre sao integrados e trabalhados coletivamente pelos
pares. As perspectivas teoricas e praticas dos professores, por vezes divergentes,
fomentam este descompasso, acentuando-se a caracteristica de um curriculo —
predominantemente facetado. Estes cenarios, combinados, estimulam a dificuldade da
autorreferencialidade entre a teoria e a pratica, na formacéo académica.

O dultimo aspecto da nossa reflexdo diz respeito ao lugar fragil da teoria na
formacdo académica. Em nossa leituras dos projetos pedagégicos das sete IES
delimitadas, identificamos a preocupac¢ao nos documentos em buscar a integracao de
ambas as esferas. Os documentos dedicam-se a tragar alternativas e caminhos para que
a teoria esteja diretamente conectada com a pratica.

Contudo, nesta mesma fase, ao estudarmos 0s ementarios, constamos que nem
todos os autores de referéncias tedricas estao nas disciplinas praticas, por exemplo. Nao
identificamos a bibliografia de Simfes (1993; 1995; 2001; 2009) nos componentes
préaticos das IES pesquisadas, a titulo de exemplo. Isto nos faz pressupor que ha uma
fragilidade neste processo. E esta presuncdo é acentuada na fala dos/das docentes: os

cursos tém disciplinas tedricas no inicio do curso, e uma sequéncia de componentes
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praticos, sendo que a conexao entre eles depende do trabalho coordenado docente.

Entendemos que esta disposicao curricular coloca a teoria especifica da area num
momento fragil da formacdo académica — o seu inicio. Nem sempre o discente tera
maturidade para se apropriar da teoria nesta fase do curso, como mencionado, e isto
implica em dificuldades na capacidade de compreensao tedrica para refletir a prética.

A relacdo teoria e pratica também constitui um desafio no ensino dos
componentes tedricos, segundo os relatos dos/das docentes. No entanto, para que estas
metodologias atendam aos seus objetivos, os/as docentes relatam que ficam a mercé do
repertorio e maturidade dos/das estudantes. Nem sempre uma situacdo pratica
conseguira ser apropriada e refletida no inicio de curso, e determinadas situacoes-
problema, por exemplo, serdo melhor entendidas por discentes mais proximos da
conclusdo. Esta percepcdo também adquirimos em nossa experiéncia docente,
especialmente em componentes tedricos especificos.

Em nossa proposta de releitura e atualizacdo da Teoria da Funcéo Politica
(SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), a primeira etapa foi identificar o lugar desta
dimenséo na formacgédo académica, nos cursos de graduacdo em Relac¢des Publicas no
Brasil. Alertamos que a nossa motivacdo para este objetivo nasce no fen6meno de
fechamento de cursos expostos por Ferrari e Martins (2018), e nossos apontamentos —
mesmo ndo sendo contemplados pelas autoras — podem ser um vetor de influéncia,
estabelecendo relagbes de causa e efeito nestes dados. O nosso levantamento inicial
mostra um aumento de abertura de cursos, contudo, para além do critério de quantidade,
ponderamos o fator qualitativo nestas novas ofertas.

Nesta primeira etapa da tese, mencionamos indicios de um (re)analise na
formagé&o/organizacéo do processo curricular, privilegiando a teoria e a pratica, em vistas
de criar ambientes mais sistémicos para a aprendizagem e formacdo académica em
Relacdes Publicas. No préximo subcapitulo discutimos as correntes tedricas

predominantes a partir dos achados da nossa pesquisa de campo.

5.2 Correntes/Abordagens tedricas predominantes

A segunda etapa do percurso da tese privilegia 0 segundo macro obijetivo,
centrado em mapear as correntes teéricas dominantes nos componentes curriculares
tedricos de Relagcbes Publicas na formacéo académica. Esta intencao é relevante para

apurarmos a presenca — ou ndo — da Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995;

90



2001; 2009) no ensino de graduacao da &rea.

De acordo com o critério de delimitacdo da pesquisa, nos debrucamos sobre 7
(sete) ementas de disciplinas tedricas especificas de Relacdes Publicas, juntamente com
0S projetos pedagdgicos de curso, disponibilizados nos portais institucionais das IES
(APENDICE B). Estes documentos nos trazem indicios referentes & materialidade das
bases tedricas nos componentes tedricos, e das interlocucbes — teoria e prética —
presentes na formacéo académica.

Em nossa investigacdo, as ementas e 0s projetos pedagdgicos de curso
configuram-se no ponto de partida para as conversas nas entrevistas em profundidade,
em que abordamos sobre as correntes teoricas — e 0s seus autores de referéncia — que
estdo presentes nas bibliografias sinalizadas nos componentes curriculares.

Neste levantamento, relacionamos os/as autores/as que tiveram maior incidéncia
nas bibliografias basicas. Este dado — consolidado a partir das sete ementas — nos
apresenta autores/as de referéncia que fornecem a base para o ensino de graduacao
em Relacdes Publicas (QUADRO 23).

Quadro 23 — Autores de Referéncia dos Componentes Tedricos

Autor(es) Quantidade

SIMOES, Roberto Porto 9
KUNSCH, Margaria Maria Krohling 7
FORTES, Waldyr Gutierrez 5
GRUNIG, James; FERRARI, Maria Aparecida; FRANCA, 5
Féabio

ANDRADE, Céandido Teobaldo de Andrade 3
GRUNIG, James 2
CESCA, Cleusa Gimenes 2
FARIAS, Luiz Alberto 2
PERUZZO, Cicilia Krohling 1
OLIVEIRA, Ivone de Lourdes; LIMA, Fabia 1
MOURA, Claudia Peixoto de; FOSSATI, Nelson 1
FAUTO NETO, Anténio 1
SILVA, Sandro Takeshi Munakata da 1

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O quadro retrata as bibliografias basicas que encontramos nos ementarios dos
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componentes curriculares tedéricos especificos das 7 IES pesquisadas. Constatamos que
algumas obras sdo basilares nas ementas analisadas, e nas observacdes dos/as
docentes entrevistados/as sdo reforcadas, como: “Relacbes Publicas: funcéo politica”
(SIMOES, 1995); “Relacdes Publicas: teoria, contexto e relacionamento” (GRUNIG,
2009); e “Relacdes Publicas: histéria, teorias e estratégias nas organizagfes
contemporaneas” (KUNSCH, 2009).

Quando analisamos os ementarios das demais disciplinas dos 7 (sete) cursos de
Relagfes Publicas analisados, contabilizamos a incidéncia dos/as autores/as em todo o

documento do projeto pedagdgico de curso de cada IES (QUADRO 24).

Quadro 24 — Incidéncia de Autores de Referéncia nos Ementérios

Autores/IES Kunsch Simdes Peruzzo Grunig
UFRGS 27 6 2 2
UFMG 20 0 0 2

USP 23 1 2 7

UFSM — SM 20 4 3 4
UFAM 36 5 2 4
UFMA 8 5 3 2

UFSM-FW 28 2 2 5

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Cabe-nos mencionar a alta ocorréncia da pesquisadora Margarida Maria K.
Kunsch (KUNSCH, 2003; 2009; 2016), que nos apresenta a abordagem da comunicacéo
organizacional integrada. Um aspecto importante das altas ocorréncias da autora € a sua
presenca em disciplinas ao longo de todo o curso, de carater tedrico, e especialmente
nas praticas.

Com relacdo aos/as demais autores/as, entendemos que as variagdes estejam
mais relacionadas as questfes regionais de cada IES, e suas perspectivas tedricas. No
que diz respeito & Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) — nosso
foco de estudo — esta presente nas instituicdes pesquisadas, com excecdo da UFMG.
Outro ponto interessante foi a timida presenca da autora de referéncia da abordagem
critica e humanista (PERUZZO, 1986; 1998, 2013) em componentes tedricos. A
participacdo da autora esta identificada em casos praticos relacionados as questdes

sociais e comunitarias.
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Estes achados nos permitiram sistematizar alguns pontos relevantes para a
pesquisa em curso:

a) equilibrio das teorias no trabalho pedagdgico dos professores, apesar da
invisibilidade de Simdes (1993; 1995; 2001; 2009) e Peruzzo (1986; 1998; 2013) nos
componentes praticos*?;

b) a comunicacédo integrada é uma abordagem tedrica com forte presenca nas
disciplinas praticas;

c) a Teoria da Funcao Politica tem destaque na fase tedrica do curso;

d) os estudos da exceléncia é uma teoria aplicada, com insercdo global, mas
demanda contextualizagao;

e) a abordagem critica e humanista é emergente no contexto atual, e tem
conexdes com as demais vertentes.

Uma primeira observacdo é a presenca da Teoria da Funcdo Politica nos
documentos, por meio das obras de Simdes (1993; 1995; 2001; 2009). Presumimos,
portanto, que a sua teoria esta presente nesta fase da formacéo académica. No entanto,
ao aprofundarmos mais a busca, ndo identificamos registros da sua participagdo em
outros componentes do curso, especialmente os de carater pratico.

Na entrevista com a pesquisadora procuramos buscar as percepcdes sobre a
Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), pois integrou e
acompanhou os desdobramentos da teoria em suas pesquisas. E a visao que obtivemos

foi de que:

Eu arriscaria, ainda assim, o Simbes, que tem toda uma
construcao tedrica, ndo propriamente metodolégica, mas ele
tem uma construcdo tedrica, que permite que a gente diga
gue esta é realmente uma teoria brasileira mesmao. [...]

Em relacdo ao final da carreira do Simdes, ele se preocupou
muito com a informacéo, a questéao da informacao, porque ele
se deu conta que tudo partia dela, quer dizer assim, se tu vais
pensar, 0 homem tinha uma era visionaria, porgue a ciéncia
de dados. A questédo da informacao na teoria de Simdes ficou
inacabada. (ENTREVISTADA 1)

Esta fala nos confirma a premissa da possibilidade na releitura e/ou atualizacéo
da Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009). No entanto, nas

42 As teorias e abordagens/correntes tedricas podem ser melhor posicionadas e distribuidas ao longo da formacgéo
académica, equilibrando assim o arcabougo que sustenta as praticas e a constituicdo da atuacdo em Relacdes
Publicas para a sociedade brasileira.
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entrevistas com os docentes de componentes tedricos especificos discutimos sobre a
presenca das correntes/abordagens predominantes na formacao académica. As falas
estdo organizadas ao final da tese (APENDICE E), mas registramos aqui os trechos que

nos parecem relevantes para o nosso segundo macro objetivo da tese (QUADRO 25).

Quadro 25 — Categorias das Correntes Tedricas

Categoria Recorte das Falas

Por exemplo, na disciplina de teoria das relacdes publicas, a

comunicagdo integrada esta? Porque eu ja percebi que ela é

Comunicacao bastante trabalhada, e tem tantas outras disciplinas. [R1]
Integrada

Ninguém passa pelas turmas de RP sem estudar Margarida
Kunsch, principalmente, porque é a visdo de Relacdes Publicas. E
bem aplicada, e ndo é sé tedrica, € uma teoria que a gente
consegue aplicar desde a época daquele livro amarelo, obtendo
resultados em relagfes publicas. [R2]

A questdo da teoria do Simfes, porque quando a gente esta
falando em conflito, né? Ele mesmo coloca, é a funcdo que a gente
tem de tentar diminuir. E. Os niveis de conflito dentro da
organizacao, porque muitas vezes os conflitos sdo decorrentes de
mal-entendidos. [R3]

Funcéo Politica

Acho que a gente esta é, deveria estar num processo de um
repensar, né? De repensar, apesar de que é, eu acho que o
enfoque dos Simdes nunca esteve tdo atual como ele esta nos dias
de hoje, né? Eu acho que ele é atualissimo. N6s estamos num
contexto muito vulneravel, com muita mudanca, e a questdo
politica é que nao é tratada no curso, né? O que é politica? O que
¢é fazer politica? O que isso tem a ver com negociacdo, né? [R4]
A gente precisa ver a organizacdo se comportar como 0 seu
discurso diz, né? Ele fala muito disso, entéo por isso que quando
no quarto modelo ele fala da compreensao mutua né? Ou seja,
esse equilibrio de interesses e quando o publico vé realmente que
a organizacao esta fazendo a sua parte, né? [R4]

Estudos da

Exceléncia Eu voltaria a questdo da exceléncia, né? Por que quando voceé fala
da atuacao profissional, eu vou para o enfoque critico que é formar
um ativista organizacional, né? Esse ativista organizacional, ele
tem que estar alinhado com as estratégias da empresa, mas ele
também tem que estar alinhado com o contexto, né? [R4]

Outra teoria que eu acho bem legal, e que eu acho que é 0 nosso
futuro, é o futuro de Rela¢des Publicas no Brasil hoje, que deixou
de ser mercadoldgico para ser mais social, e ai nesse sentido, eu
acho que a Cicilia Peruzzo tem um papel muito importante nas
teorias da area. [R3]

E, para pensar nessa visdo critica, eu uso muito é a Peruzzo,
Critica e Humanista | especialmente para falar da parte humanistica das relacdes
comunitarias. Da importancia disso, quando a gente vai falar das
varias areas de trabalho, principalmente na disciplina do primeiro
periodo, quando a gente vai dar uma contextualizada para as
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relacbes publicas, principalmente para falar da importancia dos
varios mercados de trabalho e tal, entdo, Peruzzo com certeza
entra quando a gente vai falar de relacdes publicas comunitérias.
[R2Z]

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O quadro nos apresenta trechos das falas dos/das docentes entrevistados a partir
das correntes/abordagens teoricas predominantes na formacdo académica em Relacdes
Publicas. Esta coleta ocorre no momento em que dialogamos sobre como os professores
enxergam a presenca destes autores em suas trajetorias pedagogicas em sala de aula.

Organizamos em quatro categorias, sendo uma para cada corrente/abordagem
tedrica, equivalente aos autores fundantes que identificamos nos ementarios dos
projetos pedagdgicos de cursos analisados. Interessante pontuarmos que as quatro
vertentes séo citadas nas falas dos/das docentes, néo correlacionando a presenca [ou
n&o] nas bibliografias basicas.

Apoiados em Bardin (2016), as codificacdes iniciais foram categorizadas de
acordo com as relacbes com cada corrente tedrica, ao longo das coletas, buscando
apoiar nossa reflexdo nesta etapa. Nossa andlise emerge da convergéncia e
aproximagéo entre as diferentes vertentes, e as relagbes no processo de ensino-
aprendizagem na formacgéo académica de RelacGes Publicas.

Esta primeira impressdo nos remete a analogia do principio de autopoiese da
abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001), em que a
teoria e pratica estdo diretamente relacionadas. Os relatos dos/das docentes orientam
que a teoria da Func&o Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) pode ser considerada
uma das bases da pratica de Relacdes Publicas. A nocéo das relacdes de poder e da
perspectiva sistémica dos ambientes organizacionais sao conceitos perenes desta
corrente.

O mesmo fendmeno observamos na abordagem critica e humanista (PERUZZO,
1986; 1998; 2013), especialmente pelas demandas sociais e dos direitos humanos que
a atual geracdo de profissionais encontra no mercado de trabalho. No entanto, estas
vertentes/abordagens teodricas tém uma presenca timida e fragil em todo o processo da
formacao académica.

A categoria que denominamos para a comunicagao integrada (KUNSCH, 2003;
2009; 2016), de acordo com os relatos dos/das docentes, sdo predominantes durante as
disciplinas praticas da formac¢do em Relagdes Publicas. Esta vertente tedrica também é
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revelada com um carater de aplicabilidade muito consideravel, e talvez por isto, seja a
mais reconhecida pelos/as estudantes. Ponderamos também, que se trata de uma
bibliografia presente em um consideravel nimero de componentes curriculares do curso.

Para além desta perspectiva, o fato de ser uma abordagem teérica reconhecida
nas outras areas da comunicacao social, também contribui para a maior disseminacao
das propostas de Kunsch (2003; 2009; 2016).

Osl/as docentes relatam que 0os componentes praticos se valem das propostas da
abordagem da comunicacéo integrada para estruturarem o seu processo de ensino. Esta
metodologia esta presente no ensino das disciplinas, e referencia a prética profissional.
Trata-se, portanto, de uma corrente/abordagem tedrica com presenca consistente na
formacéo académica de RelacBes Publicas.

Esta mesma caracteristica ndo observamos ao apurarmos a Funcao Politica
(SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), pois apesar de a identificarmos nos componentes
tedricos — e sejam bem argumentados pelos/as docentes entrevistados/as — nao a
identificamos nas disciplinas praticas. Durante as entrevistas, ficou claro que os textos
da obra de Simdes séo de dificil assimilagéo, por parte dos/das estudantes.

Contudo, a pesquisadora entrevistada afirmou que a Funcédo Politica (SIMOES,
1993; 1995; 2001; 2009) € uma teoria inacabada, pois o professor Simdes nédo teve
tempo habil em sua carreira académica para desdobrar os estudos. Ressaltamos ainda,
a constatacdo de que no final da sua préatica de pesquisa, 0 autor estava centrado no
estudo da informacédo — como vetor chave e fundamental da vertente tedrica. As relacbes
de poder seriam e/ou estariam constituidas pelo acesso/dominio/gestao da informacéao.

A base da funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) seria a informac&o
—ou melhor o tratamento e a sua circula¢cdo — nos ambientes e cenarios organizacionais.
Décadas apés, vivemos dias em que a sociedade luta contra a desinformacéo, o que nos
denota a caracteristica visionaria da pesquisa de Simdes (1993). Discutimos hoje — em
diversos espacos académicos — que a informacdo é um poder na gestdo das/nas
organizacbes. Em face deste argumento, conectamos esta vertente ao principio da
recursividade da abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA,
2001). Entendemos que a possibilidade da reflexdo da teoria na pratica € um fator
consideravel e significativo na Teoria da Funcdo Politica, pois a dificuldade de
assimilacdo pode estar relacionada com a reflexividade da prética.

Oslas docentes reforcam que a Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995;

2001; 2009) é uma base consistente para a reflexdo da pratica de Relacdes Publicas,
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especialmente por ter sido uma vertente construida a partir do exercicio da area na
sociedade. Para a pesquisadora, essa teoria € a mais consolidada da atividade, mesmo
gue talvez ndo seja devidamente conhecida e/ou difundida nos cursos de graduacao ao
redor do Pais.

Além destes argumentos, também observamos caracteristicas sistémicas
(LUHMANN, 2016) convergentes com a Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995;
2001; 2009). A nocédo de que as Relacdes Publicas atuam em um subsistema, com
nuances de sistemas por ora abertos e por ora fechados, conecta-se diretamente com a
teoria dos sistemas sociais. Pressupomos entdo, que a pratica profissional demanda
competéncias sistémicas, com apurada analise de cenarios.

Nesta etapa da pesquisa também aproximamos essa teoria com 0s estudos da
exceléncia (GRUNIG, 2003; 2011; 2013), que tem conexdo direta com a teoria
situacional. Esta vertente, por sua vez, é considerada pelos/as docentes como uma teoria
aplicada, de insercdo e alcance global, que demanda, em primeiro lugar, um bom
entendimento do contexto.

Com base nos achados da pesquisa, admitimos que a aplicabilidade dos estudos
da exceléncia (GRUNIG, 2003; 2011; 2013) séao distintos a considerar a localidade e/ou
regido em que a organizacao esté inserida. Desta forma, ndo podemos considerar que a
leitura da realidade européia seja igual a brasileira, e neste sentido, a visdo sistémica
(LUHMANN, 2016) ganha forga e conexao com esta teoria, pois 0 ambiente social,
econOmico e politico sdo cruciais para o entendimento de cada situacdo a luz do
pensamento excelente.

Os pressupostos da exceléncia também fazem parte e estdo presentes na
formacdo académica de Relac6es Publicas no Brasil. Os/as docentes alertam, que
apesar de ser uma vertente estrangeira, ela tem aderéncia em nosso ensino pelo seu
poder de aplicabilidade. A nossa discussao ficou centralizada nesta percepgédo em
funcdo dos modelos propostos para a préatica. Frisamos, inclusive, que estes modelos
sustentam o trabalho desta teoria nos componentes praticos dos cursos.

Os estudos da exceléncia comecam a ser difundidos no Brasil a partir da pesquisa
de Ferrari (2011), apresentados pelo professor James Grunig, e desde entdo, passou a
se tratar de uma bibliografia recorrente nos ementéarios dos cursos de Relagbes Publicas.
A critica sob a utopia da harmonia e da exceléncia (TAVARES, 2018) é superada nesta
pesquisa, com o olhar situacional e de aplicacéo tedrica. Os/as docentes revelam que os

conceitos da vertente estdo proximos da realidade dos/das estudantes, o que facilita a
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assimilacao e o trabalho pedagdgico cotidiano.

Em nossa quarta categoria de analise desta etapa discutimos a abordagem critica
e humanista (PERUZZO, 1986, 1998, 2013), e sua emergéncia social na
contemporaneidade. Os/as docentes foram enfaticos neste ponto: os textos de Peruzzo
sdo uma forgca motriz para o dialogo das Relac¢des Publicas com a comunicacao publica,
comunitéria e do terceiro setor.

O olhar apurado — e critico — sobre a pratica de Relacdes Publicas, ainda na
década de 80, sempre foi trabalhado nos cursos do Pais. Contudo, sem davida alguma,
a emergéncia da teméatica tem alcado a teoria critica e humanista (PERUZZO, 1986;
1998; 2013) a postos de maior relevancia no meio académico. A possibilidade mais
evidente seja um olhar mais atento da sociedade as questdes de direitos humanos,
diversidade, igualdade e justica entre os atores da nossa sociedade.

Em nossa andlise, fica perceptivel também a possibilidade de aproximacdo da
abordagem critica e humanista (PERUZZO, 1986; 1998; 2013) com as demais vertentes,
especialmente na questdo que tangencia a situacionalidade dos fenémenos. Neste
sentido, ao conduzir uma acdo de Relagbes Publicas, entender sobre os atores
envolvidos — e especialmente 0s seus contextos sociais — podem ser diferenciais para o
sucesso (ou fracasso) da iniciativa.

Ancorados na abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA,
2001) entendemos que as duas Ultimas vertentes — estudos da exceléncia e abordagem
critica humanista — representam o principio da auto-organizacdo, em que a teoria
influencia a préatica no processo da formacdo académica. As caracteristicas destas
vertentes nos fazem refletir sobre o quanto podem influenciar os olhares e perspectivas
dos/das estudantes, pesquisadores, profissionais e professores na aplicabilidade da
teoria na prética.

Neste sentido, também ponderamos a possibilidade de convergéncias e conexdes
entre elas, a ponto de constituirem e formarem novas perspectivas para o olhar teérico
da prética de Relacdes Publicas. As caracteristicas de interdisciplinaridade de ambas as
vertentes nos dao subsidios para esta possibilidade. Os modelos e a visdo da cultura
participativa (GRUNIG, 2003; 2011; 2013) aliados aos olhares da participacdo social
(PERUZZO, 1986; 1998; 2013) acionam possibilidades de entendimento e constituicao
da aprendizagem na formacgé&o académica.

Este processo pode estar relacionado também a comunicagcdo integrada
(KUNSCH, 2003; 2009; 2016) e a Funco Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009),
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pois nesta fase identificamos possiveis conexdes entre as correntes/abordagens em
nossa pesquisa de campo.

Este olhar conecta-se — fundamentalmente — com o pensamento antindmico que
encontramos em Quintana Cabanas (2002), e que na tese aliamos ao campo das
Relacdes Publicas. Pensamos neste momento, que pode haver uma teoria antinbmica
de Relacdes Publicas — e da comunicacéo — a partir da viséo sistémica e situacional dos

fendbmenos da nossa grande area.

5.3 Contribui¢cBes do pensamento antinédmico para a funcéo politica

A percepgdo que apuramos na segunda etapa da tese nos conduz para este
momento em que nos debrugamos no macro terceiro objetivo, centrado em evidenciar a
visdo dos enfoques tedricos de Relacdes Publicas (SIMOES, 1993). Nossa reflexo
emerge dos dados coletados quando da realizacéo das entrevistas em profundidade.

Contudo, antes desta analise € importante voltarmos para a coleta das ementas
dos componentes tedricos em Relac¢des Publicas. As sete ementas estudadas nos déao
indicios significativos para tracar o perfil das disciplinas, suas funcdes e suas
perspectivas no processo da formacdo académica.

Retomamos o lugar da teoria que apresentamos na primeira etapa da tese: o inicio
da formacdo. Em todas as ementas (APENDICE B) as correntes/abordagens est&o
diretamente ligadas com a histéria, 0s processos e técnicas da area, construindo ndo
apenas um panorama, mas a base das Relacdes Publicas aos discentes. Temos entao
um desafio constituido: o curriculo enquadra a teoria descolada da pratica, ao mesmo
tempo que é necessario que o/a docente a correlacione na sua pratica cotidiana.

Na entrevista com os/as docentes apresentamos 0s oito enfoques tedéricos da
Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993) que traduzimos em dinamicas e préaticas do
profissionais de Relacdes Publicas (APENDICE H). As respostas coletadas faziam
correlacdo direta com as vertentes tedricas apresentadas anteriormente na técnica de
coleta, fazendo com que os professores refletissem as teorias nas praticas apresentadas.

Neste momento das entrevistas com os/as docentes refletimos sobre as situacdes
cotidianas da prética de Relagbes Publicas, e as convergéncias e divergéncias com as
correntes/abordagens tedricas que constatamos como predominantes anteriormente.
Pontuamos oitos dinédmicas que estao relacionadas com os enfoques teoricos de Simdes

(1993), evidentemente sem que houvesse uma identificacdo com este elemento da
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teoria.

A correlacao feita aos enfoques foi com base na articulacdo e didlogo com as
demais correntes/abordagens tedricas predominantes na carreira. Cada dinamica
proposta por Simdes (1993) foi refletida com base nas experiéncias docentes e de
pesquisa académica dos/das docentes. Cabe-nos chamar a atengédo de que todos/as
entrevistados/as reconhecem a teoria da funcéo politica e a obra de Simdes, mas ao
pensarem a pratica profissional a correlacionam com as demais vertentes.

As dindmicas, segundo os/as docentes, ainda séo passiveis de interlocu¢cdo com
duas ou mais correntes/abordagens constituindo com a visdo sistémica que recorremos
na pesquisa (LUHMANN, 2016). As correntes/abordagens téoricas de Relacdes Publicas
tém carater interdisciplinar, e neste aspecto, podem estabelecer sinergias para a reflexdo
de situagbes profissionais. Pensamos, portanto, que ao invés de uma vertente, cada
enfoque pode ser ampliado para uma visao holistica com as demais vertentes.

A nossa primeira constatacao € de que os enfoques tedricos de Simdes (1993),
construidos na/pela Teoria da Funcdo Politica, tém necessidades de releituras e
atualizacdes. As respostas dos/das docentes foram na linha de interlocucédo de cada
pratica com o cotidiano académico, tanto de sala de aula como de pesquisa cientifica.
Os dados evidenciam que ha possibilidades de atualizacbes dos enfoques,
especialmente conectando-os a outras matrizes tedricas, como podemos observar a
seguir (QUADRO 26).

Quadro 26 — Atualizacbes dos Enfoques Tedricos de RP

Enfoque Sintese da Atualizagdo

Este enfoque que alia a pratica de Relagbes Publicas a gestdo das
organizacoes teve indicacdes para correlagdo com a comunicagao
integrada e os estudos da exceléncia, pois as duas teorias dao
Estrutural sustentacdo para a posicao politica do profissional dentro do contexto
organizacional, traduzindo possiveis habilidades necessarias para o
egresso. Destacamos nas falas dos professores os modelos de

exceléncia apresentados por Grunig (2009).

Este enfoque que visa administrar o conflito em busca da harmonia
foi considerado propicio para o trabalho com a funcdo politica pelos
docentes. No entanto, ele abre caminhos possiveis para os estudos

Administrativo de reputacéo na perspectiva de uma comunicagdo mais integralizada
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na organizacdo, conectando com as dimensdes de Kunsch (2016)

para o processo da comunicagao organizacional.

Filosdfico

Este enfoque que apresenta as relacdes humanas em prol do bem-
estar foi associado pelos docentes com a comunicacao interna
discutida por Kunsch (2003) dentro do mix da comunicacéo
integrada. No entanto, os professores reforcaram o viés da teoria
critica e humanista (PERUZZO, 1986; 1998; 2013) como atencéo
especial do publico em detrimento dos interesses da organiza¢do. Os
objetivos corporativos devem, portanto, ter um cuidado olhando para

os interesses individuais e subjetivos.

Politico

Este enfoque voltado para as relagbes de transparéncia da
organizacao com os publicos foi correlacionado pelos docentes com
a teoria sistémica e a perspectiva critica. A atuacao politica se da a
partir de sistemas abertos e fechados na relacdo das organizacdes
com 0s seus publicos. A perspectiva critica da apoio a alteridade, ao
pensar no publico para tracar a acdo da empresa (PERUZZO, 1986).

Comunicacional

Este enfogue que esta ligado com a compreensdo mutua foi
associado pelos docentes a duas vertentes: a comunicagao integrada
(KUNSCH, 2003; 2009; 2016) com o viés operacional e instrumental
da pratica; e os estudos da exceléncia (GRUNIG, 2003, 2011, 2013)

gue orientam a harmonia como a busca do profissional.

Psicossociolégico

Este enfoque que alia as RelagBes Publicas com as teorias da
Opinido Publica foi correlacionado pelos docentes com os estudos da
exceléncia (GRUNIG, 2011), especialmente pelo modelo da via de
mao-dupla, mas com destaque para o olhar integrado entre o mix da
comunicacdo defendido por Kunsch (2003): o olhar interno,
mercadolégico e institucional esté diretamente ligado para a imagem

e reputacao perante a opinido publica.

Mercadologico

Este enfoque ligado ao marketing teve uma aderéncia total com a
abordagem da comunicacéo integrada (KUNSCH, 2003; 2009; 2016),
pois se trata de uma conexao entre o campo das Relagbes Publicas

e 0 marketing significativo para a pratica.

Personalistico

BN

Este enfoque ligado a imagem do profissional como contato da
organizacdo gerou divisdo de opinides entre os docentes. As
percepcbes ficaram divididas como uma presenca marcante da
funcdo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) dada a
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representacao institucional, porém a nocdo de exceléncia (GRUNIG,
2011) destacada nos modelos auxilia a aplicabilidade da
comunicacdo integrada, especialmente pelas suas dimensdes
(KUNSCH, 2016).

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O quadro 26 sintetiza nossa coleta de dados com o articulagdo dos/com os
enfoques tedricos com as demais vertentes/correntes. A nocao de que nao ha uma teoria
pura, e que especialmente pela perspectiva sistémica (LUHMANN, 2016), os constructos
podem estar interligados fica visivel ao analisarmos os relatos dos/das docentes. Todos
os enfoques de Simdes (1993) tém um carater interdisciplinar, ou seja, podem — e devem
— ser articulados com outras teorias e/ou abordagens, a partir do contexto e da situagao
do fendbmeno em que o profissional estiver trabalhando.

Considerando as respostas dos/das docentes reforcamos a no¢cdo de que o/a
profissional de Relacdes Publicas deve ser um analista de cenarios e que, ao invés de
reproduzir técnicas e acdes, necessita pensar e refletir estrategicamente. Desta forma,
os enfoques — ao nosso ver — permanecem atuais, porém carecem de
articulacaolinterlocucdo com as demais vertentes teoricas. Esta base da funcao politica
(SIMOES, 1993) pode ser, portanto, reapropriada para os contextos atuais.

Cabe-nos mencionar que o video que apresentamos e que esta detalhado no
trilhar metodoldgico, teve como objetivo propor aos docentes/as docentes entrevistados
um momento de reflexdo sobre a Teoria da Funcao Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001,
2009), destacando especialmente os enfoques tedricos. O video, portanto, (re)apresenta
a Teoria da Funcao Politica como o tema de pesquisa, e assim permitiu que 0s proximos
desdobramentos fossem (re)pensados a luz do pensamento de Simdes (1993). Esta
conducdo das entrevistas com os/as docentes nos permitiu entender as opinides da
sobre a necessidade ou ndo de atualizac&o e/ou releituras dessa teoria.

Também aproveitamos este momento das entrevistas para pontuar nossas
aproximagodes das possiveis relagées antindbmicas (QUINTANA CABANAS, 2002) com
os enfoques tedricos (SIMOES, 1993). Apresentamos quatro dindmicas para 0s/as
docentes, para refletirmos sobre a Teoria da Funcdo Politica a luz do pensamento
antinbmico (QUADRO 27).
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Quadro 27 — Percepc¢des do Pensamento AntinGmico

Temas Sintese da Percepcéao
apresentados

Esta dindmica recebeu apontamentos dos docentes ligados a
perspectiva do olhar critico e humanista para o olhar atento com o0s
atores que compdem uma organizacgao, seja na perspectiva interna ou
externa. A literatura tem a tendéncia de indicar que o interno seja visto

Plblicos com uma certa prioridade, na opinido dos professores, no entanto ha

(Interno x de se pontuar e lembrar da comunicagdo excelente (GRUNIG, '2011),
em favor de uma gestdo de comunicacdo organizacional. E uma

Externo)

dindmica analisada a partir do contexto, portanto com caracteristicas
sistémicas.

Compreensao x

Esta relagcdo obteve percepgdes claras de identificacdo com a funcéo
politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), pois emerge do conflito —
considerado basilar na pratica de Relacdes Publicas. Os docentes
reforgam o viés positivo do conflito, uma vez que ele é inerente ao ser
humano e as relac¢des interpessoais. A compreensdo utopica, apesar
de ser o objetivo constante pelo ponto de vista operacional da
profissdo, deve ser incorporada pelos discentes como algo recorrente
e necessario. E uma dinamica metodoldgica que facilita o entendimento

Conflito desta relac&o antindémica.
Esta dindmica recebeu apontamentos ligados a complexidade de
Relacdes de tornar tangivel estas questdes para os alunos durante o ensino da
teoria. Todas as relagbes humanas sdo relacdes de poder, em uma
Poder x determinada forca e medida, e pressupondo isto temos conexdo com a
Relacdes funco politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009), especialmente nas
Humanas relagcbes de poder articuladas pela pratica de Relagdes Pulblicas nas

organizagdes. E uma dinAmica que exige o enquadramento situacional,
e de dificil assimilacdo dos alunos, especialmente no final de curso.

Mercadoldgico x

Institucional

Esta relacdo obteve percepcdes claras de identificagdo com a
comunicacgao integrada (KUNSCH, 2003; 2009; 2016), especialmente
em relacdo as divisdes do mix estratégico da comunicacdo nas
organizacoes. Contudo, também coletamos apontamentos dos estudos
da exceléncia de Grunig (2011), embora os docentes reforcem que
para o olhar da éarea, o institucional tem mais relevancia, por isso
articular as duas esferas do jogo € uma compreensdo necessaria para
0 ensino da teoria aos alunos.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

No quadro 27 sintetizamos as percepcdes dos/as docentes sobre os temas
apresentados. Essa dinamica oportunizou aos/as docentes que refletissem sobre
possibilidades de repensarem as suas disciplinas tedricas a luz das ementas e objetivos
dos programas das suas disciplinas.

A dinamica, portanto, propiciou um novo olhar metodoldgico para o ensino da
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teoria, especialmente a perspectiva tedrica especifica de Rela¢des Publicas. O didlogo
foi permeado pela convergéncia de todas as correntes/abordagens que pontuamos
anteriormente.

Reunimos alguns recortes das falas (APENDICE E) e os estabelecemos em duas
categorias: a primeira denominada interdisciplinaridade, e a segunda chamada teoria de
relacdes publicas (QUADRO 28).

Quadro 28 — Categorias em Andlise

Categoria Recorte das Falas

E alguns, talvez a gente enfatize mais, como por exemplo, a visdo
humanista da Peruzzo. A gente foca muito mais no publico interno,
né? Porque é a turma que operacionaliza. E a comunicacao
integrada, por exemplo, talvez foque muito mais no externo. Seria

relacionamento com os publicos de interesse, por exemplo. [R1]

E as relagbes humanas, elas sempre seréo relagbes de poder. Essa
necessidade de transparéncia entre 0s pares nao € porque existe
uma relagéo de poder entre os pares. [R2]

Interdisciplinaridade | Dentro dessas teorias que tém essa abordagem mais sistémica,
digamos assim. Entdo acho que dessas visdes é a integrada, a
politica e a humanista na disciplina. Elas sdo bastante parecidas. O
gque eu poderia talvez te dizer para tentar te dizer uma prioridade,
apesar da dificuldade, é que a integrada outra talvez aborde menos
ou me traga menos explicagfes, porque ela é uma, tem um texto
mais préximo dos alunos. [R3]

Essa visdo do papel do profissional também num contexto mais
social, digamos assim, que nao esteja s6 alinhado com o seu, com a
busca pelo negdcio ou focado apenas nisso, mas pensando a
comunicac¢do também como um elemento chave para o bem-estar
das pessoas. [R4]

As teorias envolvidas aqui, porque é o momento em que nds, como
relagbes publicas, nés fazemos a nossa funcdo politica. NoOs
fazemos a nossa funcdo da propria comunicagéo. NOs fizemos todas
aquelas func¢des que o Simdes falava no livro dele, né? [R2]

Uma das primeiras coisas que a gente tem que aprender, é que,
como o conflito existe naturalmente, ele sempre vai existir. Ele existe
dentro de nés. Como ndo vai acontecer entre nés, né? [R2]

Eu achei muito legal a forma como tu estas pensando isso, e, acima
de tudo, é uma grande possibilidade desse trabalho nos auxiliar a
Teoria de RP entender a politica e o pensamento critico de relac6es publicas,
considerada uma das nossas maiores fragilidades. [R3]

Eu acredito que a essa disciplina teoria, historia de relacées publicas
ou em algum outro curso, teoria é de relac6es publicas. Ela tem que
ser ministrada sempre dentro de um contexto no qual a gente vive.
Pois quando nés ensinamos ou discutimos a teoria de RP, €, a meu
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ver, ela tem sempre que esta € contextualizada é na questdo
Brasileira, no nosso caso, né? E e mesmo se fosse em outro pais. O
contexto é muito importante. E uma vez que eu considero que o
contexto é o lugar de fala, né? E o lugar da pratica das relacées
publicas e o lugar da teoria em que nos elaboramos conceitos e
definicbes. [R4]

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

A primeira categoria vem da noc¢éao de interdisciplinaridade dos enfoques tedéricos
e como eles conversam com as demais correntes/abordagens. A segunda emerge das
caracteristicas para a consolidacdo de uma teoria de relacdes publicas que observe
diferentes aspectos e peculiaridades, como uma teoria que seja atravessada por
diferentes perspectivas e olhares — portanto uma teoria sistémica.

Destas categorias formulamos quatro aspectos para analise:

a) a Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) por estar
inacabada, demanda evolucao e/ou atualizacdo nos enfoques tedricos com nuances de
outras categorias;

b) hda um aspecto interdisciplinar no olhar da funcéo politica, em consequéncia do
aspecto anterior;

C) 0 pensamento antinbmico apoia a assimilacdo da compreensao da Teoria da
Funcéo Politica;

d) a teoria de relagBes publicas necessita de um olhar contextual, portanto
sistémico.

O primeiro aspecto conduz para a evolucdo e/ou atualizagcdo dos enfoques
tedricos (SIMOES, 1993) como constructo da Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993;
1995; 2001; 2009). Os apontamentos dos/das docentes ao analisarem as praticas
cotidianas e suas correlacdes com a teoria, nos fazem pressupor que os enfoques
precisam de atualizacdes, sobretudo com as convergéncias com demais vertentes
tedricas. Nas entrevistas em profundidade, também resgatamos que o0 pensamento de
Simdes ficou até o quesito da informacdo, como principio-base da sua construcédo
tedrica.

Identificamos, portanto, a possibilidade — e necessidade — de novos olhares,
atualizacdes e releituras, como a pesquisa desta tese. Para além disto, a luz da
abordagem sistémica (LUHMANN, 2016, MATURANA & VARELA, 2001) identificamos o
principio da auto-organizacdo, em que a teoria influencia a préatica. As praticas

contemporaneas demandam novas releituras da funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995;
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2001; 2009), pois o pensamento do autor precisa evoluir com as questdes relativas ao
novo cenario social, econdmico, politico e tecnolégico que impactam as dinamicas e
relacbes dos sujeitos na comunicacdo das organizacdes. O exercicio das Relacdes
Pulblicas precisa destes novos olhares, que podem evoluir a partir das relagbes que
fundamentam o pensamento antindbmico.

O segundo aspecto nos leva ao olhar interdisciplinar da funcéo politica (SIMOES
1993; 1995; 2001; 2009). Admitimos que por ndo haver a materializagao de uma “teoria
pura e unica”, o pensamento de Simdes (1993) possa agregar perspectivas de outras
vertentes para construir uma releitura da sua construgéo teorica.

Esta caracteristica também esta ligada ao pensamento antinbmico, de Quintana
Cabanas (2002) ao refletir sobre a educacdo. As dinamicas de divergéncia e
convergéncia podem estar mais bem amparadas na Teoria da Funcéo Politica, dada a
sua aderéncia com a abordagem sistémica. Ancorados no olhar de Luhmann (2016) e
Maturana & Varela (2001), apoiamos este aspecto ao principio da recursividade, em
gue a reflexdo da teoria pode ser materializada na pratica. Identificamos de forma clara
esta légica nas entrevistas com os/as docentes, pois hossas questdes suscitaram novas
reflexdes, para/sobre as Relac¢des Publicas.

O terceiro aspecto nos conduz para a caracteristica da Teoria da Funcao Politica
(SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) em necessitar de uma melhor compreensio para a
sua assimilacdo. Os dados coletados nos indicam a peculiaridade do pensamento de
Simdes ser de dificil entendimento, em contraponto de uma abordagem aplicada e
didatica da comunicacdo integrada (KUNSCH, 2003; 2009; 2016), por exemplo®.
Apresentamos uma possivel explicacédo para este fenbmeno que € a relacéo de auséncia
da funcéo politica nos componentes curriculares praticos das 7 IES pesquisadas.

Os/as entrevistados/as mencionaram que ao ensinar teoria para jovens
ingressantes no ensino superior, discutir as questdes de relagbes de poder e fungao
politica constituem um desafio para os docentes. Acreditamos que novas metodologias
de ensino que privilegiem o olhar tedrico mais ampliado dos/das estudantes, bem como
a capacitacdo de docentes para 0 ensino da teoria, podem contribuir para um
fortalecimento da pratica profissional no futuro na sociedade.

O quarto aspecto sinaliza a necessidade de um olhar contextual — portanto

43 Nosso entendimento é construido com/pelas as falas dos/as_docentes entrevistados/as e que argumentam os
desafios para o ensino da Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) face as demais
correntes/abordagens tedricas.
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sistémico — para as teorias de relagfes publicas. As falas dos/das entrevistados/as
reforcam a nogao de que para além de nao termos uma “teoria pura e unica”, precisamos
adaptar o pensamento tedrico da area por meio de diferentes contextos. Esta visao
situacional dos fendbmenos nao traz receitas prontas aos discentes, mas tensiona a
pensar por meio de sistemas abertos e sistemas fechados. Por isto, acreditamos que a
funcao politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) tem um carater sistémico, e ele pode
ser trabalhado desde a formacao académica.

As dinamicas do pensamento antinbmico contribuem para este olhar e esta
construcdo do conhecimento, apoiada no principio da autopoiese de Luhmann (2016) e
Maturana & Varela (2001), em que a relacdo teoria e pratica é fortalecida. Estas
convergéncias e divergéncias sistémicas sendo incorporadas na formacao académica
facilitam o entendimento para uma teoria que apoie e facilite a pratica de Relagbes
Publicas na sociedade.

A caracteristica interdisciplinar associada as peculiaridades sistémicas da suporte
para apontarmos a funcéo politica como a interseccéo da teoria de Relacbes Publicas
com a sistémica. Considerando ainda, de acordo com a nossa argumentagao anterior,
gue este espaco é atravessado por dindmicas antinbmicas.

Devido a presenca timida de Simdes (1993; 1995; 2001; 2009) observada nos
ementarios e projetos pedagodgicos de curso, propomos novas releituras e atualizacées
da funcdo politica para o campo da formacdo académica. Acreditamos que o
fortalecimento de uma teoria se dé a partir da sua apropriacdo na ambiéncia da formacao
académica, e 0 pensamento antindmico e suas dinAmicas emergem como a possivel

materializacdo desta assimilacao.

5.4 O pensamento antindmico como proposta metodolégica para a formacéao

O primeiro desafio é tornar a funcdo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009)
mais conhecida e apropriada nos cursos de Rela¢des Publicas. O estranhamento inicial
do estudante com o texto do autor dificulta, e a maturidade do discente — especialmente
pela bagagem e visdo de mundo — compromete a assimilacao desta teoria.

O segundo desafio reside na abordagem do ensino da teoria para os/as
estudantes durante o curso. As metodologias ativas configuram um bom caminho, mas
a adaptacéo destas teorias, especialmente a funcéo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001;

2009) em contextos praticos e ilustrativos da realidade profissional sdo demandas que
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emergem da compreenséo do discente neste trabalho educativo.

O terceiro desafio consiste no fomento ao pensamento critico dos/das estudantes,
especialmente no inicio do curso — local predominante na teoria como vimos na primeira
etapa da tese. Segundo os/as docentes, nem sempre o/a estudante tem repertério
suficiente para a reflexdo dos constructos teoricos, e aliamos isto ao déficit na
expectativa do ensino da teoria.

O quarto desafio deriva-se dos anteriores, e aponta para uma fragilidade da
educacdo brasileira no que diz respeito a ciéncia, o que tende a dificultar quando o
discente do ensino superior 1&8 o componente “TEORIAS DE RELACOES PUBLICAS”.

Apoiados no principio da recursividade — reflexdo da teoria na pratica — da nossa
abordagem sistémica (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001), identificamos
que o lugar da teoria é fragil e descompassado com a pratica. Sendo assim, este cenario
exp0Oe os quatro desafios que apresentamos no preambulo desta etapa da tese. A pratica
docente é adicionada por elementos externos (re)configurando sistemas abertos e
fechados, o0 que nos leva a crer que 0 ensino é um processo Sistémico.

Com base nestes desafios iniciais, o trabalho do professor é atravessado pela
formacao docente. A apropriacao e discussdo das teorias da area nem sempre sao pauta
dos espacos académicos e cientificos da area. Temos entdo a emergéncia de
capacitacdo, e momentos de discussao entre os professores, de diferentes realidades e
formacdes para a consolidacao de uma perspectiva tedrica da area.

Dentro da espiral de reprodutibilidade de curriculos, textos, exercicios e propostas
pedagdgicas, a adaptacdo por uma abordagem tedrica mais aplicada, em detrimento de
outra mais densa e sistémica, pode ser a alternativa mais viavel e facilitada de exercicio
docente. Outra questdo que pode emergir de forma negativa neste cenario é a auséncia
de professores no ambiente de pesquisa académica, pois nem todos que dao aula
também realizam a pesquisa cientifica.

Estes questionamentos apontados e coletados em nossa pesquisa constroem o
ambiente que vamos refletir nesta quarta etapa da tese. Apresentamos as categorias
(BARDIN, 2016) que elencamos nesta analise: a) formac&do em relagbes publicas; b)
metodologia de ensino. Os trechos que recortamos ficam assim distribuidos (ver
QUADRO 29).
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Quadro 29 — Categorias do Pensamento AntinGmico

Categoria Recorte das Falas
A minha base é aplicada. Eu sou RP, eu sou técnica, eu estou
aprendendo a desenvolver essa leitura. Entdo eu acho que essa
forma como tu esté apresentando € positiva, inclusive eu ndo estou
te falando que no teu video eu aprendi mais da teoria politica do que
nas aulas que eu tive na graduagao. [R2]

Em termos de teorias, para que lado eles estariam pendendo dentro
dessas situacdes antagbnicas ou divergentes? Entdo acho que esse
seria um caminho assim, talvez teérico, e vejo também como um
exercicio em sala de aula. Assim, para discutir tanto a teoria como a
prépria pratica. [R3]

Formagdo em Ao longo do curso, entéo, eu acho que uma guestéo é essa possivel
RP interdisciplinaridade das tematicas que envolvem as teorias de
relacdes publicas. [R3]

Eu acho que eles tém que ter um olhar interdisciplinar saindo do
primeiro semestre, terminando |4 no oitavo. Interdisciplinar, vocé
pode ir aprofundando, e dando relevancia a uma série desses jogos
gue vocé apresentou. [R4]

Eu vejo com bons olhos. Marcelo, eu acho que é uma oportunidade
realmente de vocé abordar de forma diferente, mas ludica. E do que
até aquela teoria realmente pesada, né? Onde a gente tenta
amenizar ali, com exemplos, trazendo praticas para vocé, tomar,
consegue se enxergar no mundo, né? Do que ficar a gente fica
realmente s6 la na teoria. E a possibilidade do jogo. Também acho
gque as pessoas enfatizam muito também a questdo pratica,
esquecendo a teoria, né? [R1]

O primeiro é que ele é extremamente didatico e isso é muito
Metodologia do importante, é extremamente didatico, e o segundo é que ele é
Ensino extremamente interessante para a gente aprofundar essa visao
critica da propria profissdo de relacdes publicas, porque por ser
didatico, ele destrincha de uma forma bem didatica. [R2]

Trabalho com todas elas, e de uma forma mais ou menos similar,
especialmente aquelas que tém algum representante como vocé
falou ai brasileiro, entdo, numa perspectiva de abordar essas visoes,
né, da profisséo. [R3]

Eu acho que olhar para essas dicotomias pode ser uma possibilidade
de tentar identificar prioridades, ou entdo ndo sei que nao sei se esse
seria 0 termo adequado, talvez identificar. Aquilo que é mais
significativo para nossa profissdo. Também vejo como possibilidade
a propria discussao disso em sala de aula, como um caminho
também interessante para trazer todas essas teorias. [R4]

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O quadro 29 apresenta fragmentos das falas que categorizamos em formacao em

relacbes publicas e metodologia do ensino. Na entrevista com os/as docentes de
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componentes teoricos percebemos que na reflexdo das dindmicas do pensamento
antindmico (QUINTANA CABANAS, 2002) aplicado aos enfoques tedricos (SIMOES,
1993) as categorias emergiram ap0s a nocdo de que a interdisciplinaridade das
correntes/abordagens teéricas podem facilitar estas relacées.

A nocdo de que a formacdo em Relacdes Publicas pode ter a presenca destas
dinamicas nos parece evidente ao longo das falas dos/das docentes (APENDICE E).
Também ressaltamos que a metodologia do ensino pode facilitar e/ou contribuir com a
formacao académica da &rea, especialmente nos componentes tedricos.

Contudo, para além da possibilidade de ser uma proposta metodoldgica, os dados
coletados com os/as docentes nos indicam outros caminhos, aderentes com a formacao
em Relacbes Publicas. Para esta proposta — que entendemos como um exercicio -
alinhamos duas justificativas: a primeira é que a funcdo politica pode ser aprimorada a
partir do seu carater sistémico e antindbmico; e a segunda € considerar efetivamente
interdisciplinaridade na formacgéo académica.

Entendemos ser oportuno o nosso alerta para a falta de uma perspectiva integrada
na formacdo académica de RelacBes Publicas. Segundo as respostas da R4, é
pertinente pensarmos num processo sistémico e ampliado para os cursos de graduagao
na area. O pensamento antindémico (QUINTANA CABANAS, 2002) nos da condicfes de
propor etapas durante o periodo para que os discentes possam refletir e construir um
saber oriundo das diferentes estruturas e experiéncias curriculares que tiveram ao longo
do ensino.

A Teoria da Funcdo Politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) apoiada ao
pensamento antindbmico (QUINTANA CABANAS, 2002) pode traduzir dinamicas
incorporadas ao longo da graduacdo, agregando assim etapas formativas para o0s
discentes. Este olhar — em nossa visdo — contribui e qualifica o ensino superior da area,
desenvolvendo espirito critico e reflexivo dos académicos, (re)dimensionando a atuacao
do profissional na sociedade.

Pontuamos também que o pensamento antinémico (QUINTANA CABANAS, 2002)
pode ampliar a dimens&o do conflito para a Teoria da Funcéo Politica (SIMOES, 1993;
1995; 2001; 2009), e assim retroalimentar as dindmicas de convergéncia e/ou
divergéncias nas praticas profissionais que discutimos na pesquisa. O conflito é a base
do arcabouco tedrico de Simdes (1993), e esta diretamente ancorado na perspectiva

antindbmica.
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As observagbes dos/das docentes entrevistados/as referente a categoria de
formac&o em Relagdes Publicas evidenciam que a funcgéo politica (SIMOES, 1993; 1995;
2001; 2009) por meio da sua caracteristica sistémica e antinbmica pode reforcar mais a
pratica da é&rea. Recorremos, portanto ao principio da auto-organizacdo e
recursividade (LUHMANN, 2016; MATURANA & VARELA, 2001) para corroborar a
nocao de que a teoria influencia a pratica e a pratica a teoria.

Reforcamos a nogdo de que ndo ha uma “teoria Unica e pura”#4, mas sim
elementos de cada vertente que tém carater interdisciplinar, e podem ser apoiados a
funcdo politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) — recorrendo as dinAmicas do
pensamento antindmico*® - e assim, contribuir para a releitura da teoria de Relacdes
Publicas. Outro aspecto de nossa reflexdo esta na indissociabilidade da teoria e pratica,
pois ancorados no principio da autopoiese, elas devem andar de forma paralela, ao
longo da formacéo académica.

Apoiado na perspectiva sistémica e nas dinamicas antindémicas, acreditamos que
nosso objeto tedrico foi validado pelos pares da formacao académica, com sugestbes de
aplicacdes e modificacbes para sua aplicabilidade no campo, cumprindo assim, com o
nosso terceiro macro objetivo de pesquisa. Destacamos possibilidades de

desdobramentos e evolucdes da tese nas consideracdes finais a seqguir.

44 Este pensamento nos traz uma proposi¢do clara sobre a correlagdo entre as teorias e abordagens/correntes
estudadas na pesquisa, configurando um desdobramento possivel desta tese.

45 As dinamicas do pensamento antindmico aplicado a Teoria da Funcdo Politica por nés esta sintetizada no quadro
19 desta tese.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese inicia — em suas consideracdes iniciais — com cinco dilemas que convém
pontuarmos para reiterar que a formacdo académica nos parece ser um ambiente
movedico e nos indica possibilidades de pesquisas continuas e permanentes. Sao eles:
a) a dualidade entre o viés operacional e estratégico da profissao; b) o enfraguecimento
e reducéo de cursos de graduacéo; c) a permanéncia e evasao no ensino superior; d) 0s
desafios impostos pelas diretrizes curriculares nacionais; e) perspectivas teoricas
emergentes no campo cientifico.

O primeiro dilema que apontamos, ligado a dualidade operacional e estratégica
da prética de Rela¢gBes Publicas, tem sintonia com pesquisas do campo. O segundo
dilema se conecta ao enfraguecimento e redugéo de cursos de graduagdo em Relagbes
Plblicas, e tem sido tema de pesquisas na area. O terceiro dilema, referente a
permanéncia e evasdo no ensino superior, ndo é uma exclusividade do campo das
Relacbes Publicas. O quarto dilema diz respeito aos desafios impostos pelas atuais
Diretrizes Curriculares Nacionais (BRASIL, 2013), que orientam as competéncias para a
formacdo académica em Relacdes Publicas. E, o quinto dilema estd ligado as
perspectivas tedricas emergentes no campo cientifico, e que precisam ser incorporadas
na formacéo académica.

Consideramos, portanto, que estes dilemas acontecem e convivem devido a
dindmicas sociais compostas por fendmenos de divergéncia e convergéncia — numa
espiral antinbmica. A formacgéo académica em RelacBes Publicas é impactada por estes
aspectos sistémicos que influenciam decisivamente o processo de ensino-aprendizado.
Os desafios da préatica na sociedade demandam a discussao das situacées no cenario
académico, para substanciar uma formacéao profissional critica e reflexiva.

Ao final do percurso cientifico desta tese, entendemos que os dilemas podem ser
contemplados — ou minimamente amenizados — com a nossa proposta de objeto tedrico:
0 pensamento antinbmico para as Rela¢des Publicas. Entendemos que a reflexdo que
apresentamos da conta, mesmo que em parte, desta afirmacao.

A questdo da dualidade — operacional (OLIVEIRA, 2007) versus estratégica
(KUNSCH, 2014) — nas praticas de Rela¢gbes Publicas ficam melhor esclarecidas com a
aplicacdo das dinamicas antinbmicas durante a formagéo académica da area. Firmamos
a ideia de que metodologias que propiciam a reflexao critica auxiliam no ensino para um

sujeito mais consciente frente aos desafios da sociedade.
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O enfraguecimento da area a partir da reducéo de cursos de Rela¢des Publicas,
de acordo com Ferrari e Martins (2018), tem diferentes causas e perspectivas. Contudo,
entendemos que a releitura da formacéo académica, por meio de metodologias e novas
(re)apropriacdes da fungéo politica podem ser uma oportunidade para dialogar com a
sociedade sobre a relevancia estratégica da area. Esta suposicdo demanda novas
pesquisas e estudos para comprovacao das relacdes de causa-efeito no processo de
teoria e pratica, de ensino e formacéao do sujeito.

A tematica da evasao no ensino superior (LIMA, SILVA & TORINI, 2020) pode ser
melhor entendida & luz de um processo metodolégico de ensino-aprendizagem. A
constituicdo de discentes criticos e reflexivos pode ser uma alternativa para novos
resultados deste cenario. O pensamento antinbmico contribuiu para a discussédo e o
contexto destes olhares, especialmente pelo carater de interdisciplinaridade com outras
correntes e abordagens tedricas.

Estes dilemas — mesmo nao sendo pano de fundo central da tese — podem ser
(re)apropriados com a discussao que propomos. O tema de pesquisa que discutimos —
a teoria de Relacbes Publicas — emana de releituras que possam dar conta das
demandas emergentes do campo profissional e cientifico. Nossa delimitacdo na funcao
politica (SIMOES, 1993; 1995; 2001; 2009) também foi estratégica, na medida em que
apuramos que sendo uma “teoria inacabada”, e os seus enfoques (SIMOES, 1993)
demandam atualizacfes frente a novas correntes e abordagens tedricas, também foi
explorada e considerada relevante e atual para a formacdo académica da area, em
nossos achados.

Ao pesquisarmos sobre a disposicdo tedrica especifica ficou evidenciado que a
maioria das IES analisadas incluem um Unico componente tedrico no inicio do curso —
primeiro ou segundo semestre — 0 que tende a fragilizar o lugar da teoria na formacao
académica.

Quando mapeamos as correntes/abordagens tedricas dominantes nos
componentes curriculares identificamos a presenca da funcéo politica (SIMOES, 1993;
1995; 2001; 2009) nas disciplinas teoricas. No entanto, quando pesquisamos 0S
ementarios percebemos uma invisibilidade desta corrente teorica na base de disciplinas
praticas, por exemplo. A abordagem da comunicacao integrada (KUNSCH, 2003; 2009;
2016) tem uma predominancia ao longo de todo o curso, o que a credencia como
referéncia aos profissionais. Discutimos a relevancia da corrente tedrica de Simdes

(1993; 1995; 2001; 2009) face as demais pesquisadas e apuradas nos componentes
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curriculares da formacgdo académica, especialmente sob a otica da pratica pedagogica
dos/das entrevistadas, em que o autor tem interlocucéo direta com a teoria de Rela¢gbes
Publicas.

A dificuldade de assimilacdo e (re)apropriacdo da fungdo politica foi um dos
aspectos apontados pelos/as docentes entrevistados/as sobre o fato do pensamento de
Simdes (1993; 1995; 2001; 2009) nédo ser tdo explorado e difundido ao longo da formacéao
académica em seus cursos. Neste sentido, acreditamos que 0 nosso objeto tedrico — as
dinamicas do pensamento antindémico aplicado aos enfoques tedricos (SIMOES, 1993) —
possam contribuir para uma nova perspectiva de aprendizagem da teoria em relacdo a
prética, retomando o principio da autopoiese de Maturana & Varela (2001).

Ao procurarmos evidenciar os enfoques teéricos (SIMOES, 1993) nos
componentes curriculares da formacao académica resgatamos duas possibilidades: a) a
primeira relacionada as possibilidades de continuagdo e novos estudos, uma vez que a
teoria esta “inacabada”; b) a interdisciplinaridade das praticas contribui para uma teoria
de Relacdes Publicas mais ampliada, e assim fortalecendo a formacao na area.

As possibilidades do pensamento antinomico — a partir da nossa inferéncia —
podem servir para novas (re)apropriacdes da Teoria da Funcdo Politica expandindo a
capacidade de entendimento e reflexdo. A pesquisa foi o inicio da reflexdo que na
continuidade demandara de novos estudos que possam estruturar e ampliar o olhar para
a releitura da corrente tedrica.

E,, neste sentido, reafirmamos as contribuicdes e possibilidades do pensamento
antindbmico. A primeira refere-se ao caréater interdisciplinar do objeto tedrico que
propomos para a releitura e atualizacéo da teoria, por meio da capacidade de aproximar
diferentes correntes e abordagens teoricas. Nossos achados reafirmam nossa premissa
inicial de que as relagdes antindbmicas podem auxiliar no entendimento da teoria de
Relacdes Publicas.

Este pensamento configura uma nova possibilidade: o fato de constituirmos uma
teoria de relagdes publicas com viés politico, sistémico e antinbmico. Acreditamos que
nossa argumentacéo e reflexdo sustentam a possibilidade de que a funcéo politica de
Simdes (1993; 1995; 2001; 2009) possa agregar aspectos dos sistemas autopoiéticos
(LUHMANN, 2016) e das relagbes antindmicas (QUINTANA CABANAS, 2002). As
aproximacgfes que realizamos nos estimulam a pensar que existem caminhos para
aprimorar esta perspectiva cientifica, mesmo que em alguns momentos sejam (des)

caminhos.
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Entendemos que o nosso percurso formado pelo levantamento bibliografico,
pesquisa documental e entrevistas nos guiou até a nocao de que seja possivel (re)visitar
0 pensamento de Simdes (1993), a fim de (re)apropriar e aplicar a vertente.

A formacdo em Relag¢fes Publicas também pode ser (re)dimensionada com as
dindmicas antinbmicas, por meio de um escalonamento deste procedimento
metodolégico ao longo do curso. As dinamicas antindmicas produzem uma (re)
apropriacdo, aproximando-se do conceito de autopoiese (MATURANA & VARELA,
2001), em que o pensamento € alterado a partir de provocacdes e reflexdes da préatica
com base na teoria.

A metodologia do ensino que emerge dos achados da tese nos indicam que a
capacidade tedrica da formacdo académica € primordial, especialmente na
comunicacdo, em que o viés instrumental e funcionalista é constantemente utilizado para
atravessar as praticas reflexivas. O ensino da teoria € portanto, um caminho salutar e
pertinente para agregar repertério — e espirito critico — aos futuros profissionais em
Relacbes Publicas.

Em nossa intencao inicial da tese, pautamos os (des)caminhos da Teoria da
Funcdo Politica em Rela¢gbes Publicas, especialmente no territério da formacéo
académica. Os achados nos provocam a pensar — que apesar de uma presenca timida
— Teoria da Funcao Politica ainda configura-se como uma teoria fértil para o campo, e
qgue por nao ter sido concluida, pode ser (re)apropriada e atualizada. Apontamos 0s
olhares dos enfoques tedricos (SIMOES, 1993), como uma possibilidade de atualizac&o
desta vertente.

Consideramos que as nossas reflexdes — que nédo se esgotam ao término da tese
- trazem luz as questdes sombreadas pela rotina da formacdo académica, e apoiados
em nossos achados, reforcamos a ideia de que é necessaria uma revisao curricular para
o campo das Rela¢des Publicas. A pesquisadora Claudia Moura (E1) nos sinaliza que a
teoria da fungéo politica esta inacabada, indicando possibilidade de aprimoramentos do
pensamento de Simdes (1993), especialmente relacionados aos enfoque tedricos da
teoria. Neste contexto, o0 pensamento antindbmico pode nos auxiliar no entendimento da
situacao.

Os desafios interpostos pelas DCN’s nacionais de Relagbées Publicas também
foram pautados pelos/as docentes entrevistado/as na pesquisa. Reforgcamos que a nova
perspectiva — sistémica e antindbmica — para a formagcdo académica suscita um novo

debate para as diretrizes curriculares (BRASIL, 2013). A (re)configuracdo do ensino
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superior da area permeia os aspectos deste marco legal, e portanto deve ser um aspecto
a ser (re)visitado por especialistas.

Outro aspecto que nos chama atencdo no decorrer da pesquisa, especialmente
na fala dos/as entrevistados/as, € a importancia do impacto tecnolégico no processo da
formagdo académica. Acreditamos que a visao sistémica (LUHMANN, 2016) e
antindmica (QUINTANA CABANAS, 2002) podem nos dar subsidios para (re)pensar as
metodologias, e consequentemente, o ensino superior contribuindo em novas atividades
docentes para as dinamicas da contemporaeidade.

A fragilidade que apuramos no lugar da teoria na formagdo académica em
Relacbes Publicas pode ser o ponto de partida para um novo olhar — e
consequentemente um novo caminho — para a releitura e atualizacdo da teoria da funcéo
politica. A interlocu¢cdo do pensamento de Simdes (1993; 1995; 2001; 2009) em
componentes de carater pratico nos cursos constitui-se em uma, dentre outras
alternativas, para o ensino da area, especialmente pelos desafios das diretrizes
curriculares (BRASIL, 2013).

Sugerimos, portanto, que o0s cursos de Relacbes Publicas, em diferentes
realidades, componentes curriculares e etapas dos cursos de graduagdo busquem
respaldo tedrico e pratico no pensamento antindmico. E uma possibilidade para nos
concentrarmos nas relacdes de causa e efeito para entender a contribuicdo no processo
formativo. Do ponto de vista tedrico, a partir de nossos achados, entendemos que este
objeto pode contribuir com a formacdo académica, embora seja necessario
desenvolvermos novas praticas ou praticas alternativas in loco com discentes, a fim de
validar esta nossa percepcao.

Findamos este percurso com o sentimento de que é possivel explorar e detalhar
a teoria da funcao politica, e especialmente pelos desafios contemporaneos do campo,
€ emergente a retomada e atualizacdo da vertente tedrica. Ha muitos (des) caminhos a

serem percorridos. A nossa tese foi um desses (des) caminhos...
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APENDICE A — Componentes Tedricos nas Matrizes dos Cursos de RP

Instituicdo Cidade Componente Tedrico Semestre Portal
PUC-RS Porto Alegre Fundamentos, Historia e 1° Acesse
Legislacéo de Relacdes Aqui
Publicas
UFRGS Porto Alegre Teoria e Prética de Relagbes 1° Acesse
Pdblicas Aqui
UFMG Belo Técnicas e Processos de 20 Acesse
Horizonte Relac8es Publicas Aqui
USP Séo Paulo Teoria e Histéria das Relacbes 1° Acesse
Pdblicas Aqui
PUC Campinas Campinas Técnicas de Relagbes Publicas 1° Acesse
Aqui
FEEVALE Novo Comunicacao Organizacional e 1° Acesse
Hamburgo Relacdes Publicas Aqui
Introducao as Relacdes 1°
UNISANTOS Santos Publicas | Acesse
Introducdo as Relagdes 20 Aqui
Pdblicas Il
PUC-MG Belo Estudos de Rela¢des Publicas 1° Acesse
Horizonte Aqui
UCs Caxias do Fundamentos das Relagbes 20 Acesse
Sul Pdblicas Aqui
FACHA Rio de N&o Identificado - Acesse
Janeiro Componente Tedrico Aqui
Teoria e Técnicas de Relacdes 1°
UFSM Santa Maria Pdblicas Acesse
Teoria das 7° Aqui
Relacdes Publicas
FCL S&do Paulo | Teorias e Técnicas de Relacdes 1° Acesse
Pdblicas Aqui
FAAP Séo Paulo N&o Identificado - Acesse
Componente Tedrico Aqui
UMESP Séo Paradigmas das Relacdes 20 Acesse
Bernardo do Publicas Aqui
Campo
UNISINOS Séo Teorias de Comunicacgao 5° Acesse
Leopoldo Organizacional e Relagbes Aqui
Publicas
UNESP Bauru Introducao as Relacdes 1° Acesse
Publicas Aqui
UFG Goiania Introducéo as Relacdes 1° Acesse
Publicas Aqui
UFMA Sao Luis Teorias e Processos de 1° Acesse
Relagfes Publicas Aqui
UFAM Manaus Teorias das 20 Acesse
Relacbes Publicas Aqui
UNITAU Taubaté Técnicas de 1° Acesse
Relagfes Publicas Aqui
UFAL Maceio Fundamentos Tedricos das 1° Acesse
Relacbes Publicas Aqui
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https://metodista.br/graduacao-presencial/relacoes-publicas
https://www.unisinos.br/graduacao/relacoes-publicas/sao-leopoldo
https://www.unisinos.br/graduacao/relacoes-publicas/sao-leopoldo
https://www.faac.unesp.br/#!/graduacao/cursos/relacoes-publicas/
https://www.faac.unesp.br/#!/graduacao/cursos/relacoes-publicas/
https://rp.fic.ufg.br/
https://rp.fic.ufg.br/
https://sigaa.ufma.br/sigaa/public/curso/portal.jsf?lc=pt_br&id=85786
https://sigaa.ufma.br/sigaa/public/curso/portal.jsf?lc=pt_br&id=85786
https://fic.ufam.edu.br/relacoes-publicas.html
https://fic.ufam.edu.br/relacoes-publicas.html
https://unitau.br/cursos/graduacao/comunicacao-social/relacoes-publicas/
https://unitau.br/cursos/graduacao/comunicacao-social/relacoes-publicas/
https://ichca.ufal.br/pt-br/graduacao/relacoes-publicas
https://ichca.ufal.br/pt-br/graduacao/relacoes-publicas

Fundamentos de Relacbes 1°

UERJ Rio de Publicas Acesse

Janeiro Estudos dos 20 Aqui
Pulblicos
Introducéo as Rela¢cbes 1°

UNEB Salvador Publicas Acesse

Teorias Aplicadas as Relagbes 2° Aqui
Pulblicas

UEL Londrina Fundamentos, Teoria e 1° Acesse
Técnicas das Relacbes Publicas Aqui

UNIFACS Salvador Nao Identificado - Acesse
Componente Tebrico Aqui

UNILAGO Sao José do Estrutura curricular ndo - Acesse
Rio Preto disponivel no portal Aqui

PUC-PR Curitiba Nao Identificado - Acesse
Componente Tebrico Aqui

UNISANT'ANNA Sao Paulo | Teorias e Técnicas de Relacdes 1° Acesse
Publicas Aqui

UNISC Santa Cruz Estrutura curricular ndo - Acesse
do Sul disponivel no portal Aqui

FRB Séao Paulo Estrutura curricular ndo - Acesse
disponivel no portal Aqui

FACCAT Taquara Teorias de 3° Acesse
Relacdes Publicas Aqui

UNIFASAM Goiania Teorias das 20 Acesse
Relac6es Publicas Aqui

UNIMETROCAMP | Campinas Estrutura curricular ndo - Acesse
disponivel no portal Aqui

FEBASP Séao Paulo Teoria das 1° Acesse
Relacbes Publicas Aqui

Faculdade Belo Estrutura curricular ndo - Acesse
Pitagoras Horizonte disponivel no portal Aqui

UNISO Sorocaba Historia, Teoria e Técnicas em 1° Acesse
RP Aqui

UNA Belo Nao Identificado - Acesse
Horizonte Componente Tebrico Aqui

FECAP Séo Paulo Técnicas de 20 Acesse
Relacbes Publicas Aqui

UNEX Feira de Estrutura curricular ndo - Acesse
Santana disponivel no portal Aqui

FAPCOM Séao Paulo Teorias e Técnicas de 1° Acesse
Relacbes Publicas Aqui

ENIAC Guarulhos Estrutura curricular ndo - Acesse
disponivel no portal Aqui

FPAC Séao Paulo N&ao Identificado - Acesse
Componente Tedrico Aqui

UFSM Frederico Teorias das 20 Acesse
Westhphalen Relac8es Publicas Aqui

ESAMC Santos N&ao Identificado - Acesse
Componente Tedrico Aqui

FTC Itabuna Estrutura curricular ndo - Acesse
disponivel no portal Aqui

UNIPAMPA Séo Borja Teoria e Técnica em 3° Acesse
Relacdes Publicas Aqui
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https://www.fcs.uerj.br/drp/
https://www.fcs.uerj.br/drp/
https://www.dch1.uneb.br/index.php/comunicacao-social-relacoes-publicas/
https://www.dch1.uneb.br/index.php/comunicacao-social-relacoes-publicas/
https://portalrpuel.com.br/o-curso/
https://portalrpuel.com.br/o-curso/
https://www.unifacs.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://www.unifacs.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://unilago.riopreto.br/
https://unilago.riopreto.br/
https://www.pucpr.br/cursos-graduacao/relacoes-publicas/
https://www.pucpr.br/cursos-graduacao/relacoes-publicas/
https://unisantanna.br/gradua%C3%A7%C3%A3o-presencial/relacoes-publicas/
https://unisantanna.br/gradua%C3%A7%C3%A3o-presencial/relacoes-publicas/
https://www.unisc.br/pt/cursos/todos-os-cursos/graduacao/bacharelado/relacoes-publicas/disciplinas
https://www.unisc.br/pt/cursos/todos-os-cursos/graduacao/bacharelado/relacoes-publicas/disciplinas
https://www.riobrancofac.edu.br/site/default.aspx
https://www.riobrancofac.edu.br/site/default.aspx
https://www2.faccat.br/portal/?q=Comunicacao%20Social%20-%20Bacharelado%20-%20Habilitacao%20em%20Relacoes%20Publicas
https://www2.faccat.br/portal/?q=Comunicacao%20Social%20-%20Bacharelado%20-%20Habilitacao%20em%20Relacoes%20Publicas
https://fasam.edu.br/fasam-graduacao/relacoes-publicas/
https://fasam.edu.br/fasam-graduacao/relacoes-publicas/
https://www.wyden.com.br/
https://www.wyden.com.br/
https://novo.belasartes.br/relacoes-publicas/
https://novo.belasartes.br/relacoes-publicas/
https://www.pitagoras.com.br/
https://www.pitagoras.com.br/
http://uniso.br/graduacao/curso/relacoes-publicas
http://uniso.br/graduacao/curso/relacoes-publicas
https://www.una.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://www.una.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://www.fecap.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://www.fecap.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://unex.edu.br/feira/
https://unex.edu.br/feira/
https://www.fapcom.edu.br/graduacao/relacoes-publicas
https://www.fapcom.edu.br/graduacao/relacoes-publicas
https://www.eniac.com.br/faculdade
https://www.eniac.com.br/faculdade
https://fpac.com.br/rp/
https://fpac.com.br/rp/
https://www.ufsm.br/cursos/graduacao/frederico-westphalen/relacoes-publicas
https://www.ufsm.br/cursos/graduacao/frederico-westphalen/relacoes-publicas
https://www.esamc.br/curso/Relacoes-Publicas/
https://www.esamc.br/curso/Relacoes-Publicas/
https://www.uniftc.edu.br/graduacao
https://www.uniftc.edu.br/graduacao
https://cursos.unipampa.edu.br/cursos/relacoespublicas/
https://cursos.unipampa.edu.br/cursos/relacoespublicas/

FIAM-FAAM Séo Paulo Teorias e Técnicas de 1° Acesse
Relac8es Publicas Aqui

UFPB Joéo Pessoa Teoria das 1° Acesse
Relacbes Publicas Aqui

UNIVALI Itajai Introducéo a 1° Acesse
Relac8es Publicas Aqui

FSG Caxias do Teoria e Técnicas de 1° Acesse
Sul Relacdes Publicas Aqui

UNIRITTER Porto Alegre Nao Identificado - Acesse
Componente Tebrico Aqui

UNOESTE Presidente Estrutura curricular ndo - Acesse
Prudente disponivel no portal Aqui

UAM Séo Paulo N&o Identificado - Acesse
Componente Tebrico Aqui

USJT Séo Paulo Nao Identificado - Acesse
Componente Tebrico Aqui

CAM Sao Paulo Introducéo a 1° Acesse
Relac6es Publicas Aqui

Universidade Salvador Histéria e Teoria das 20 Acesse
Catdlica Relacdes Publicas Aqui
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https://portal.fiamfaam.br/curso/relacoes-publicas/
https://portal.fiamfaam.br/curso/relacoes-publicas/
http://www.ccta.ufpb.br/rp
http://www.ccta.ufpb.br/rp
https://www.univali.br/graduacao/relacoes-publicas-itajai/Paginas/default.aspx
https://www.univali.br/graduacao/relacoes-publicas-itajai/Paginas/default.aspx
https://www.fsg.edu.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://www.fsg.edu.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://www.uniritter.edu.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://www.uniritter.edu.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://www.unoeste.br/
https://www.unoeste.br/
https://portal.anhembi.br/graduacao/relacoes-publicas-2/
https://portal.anhembi.br/graduacao/relacoes-publicas-2/
https://www.usjt.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://www.usjt.br/graduacao/relacoes-publicas/
https://vemprafam.com.br/cursos/relacoes-publicas/
https://vemprafam.com.br/cursos/relacoes-publicas/
http://noosfero.ucsal.br/graduacao/cursos/relacoes-publicas-bacharelado
http://noosfero.ucsal.br/graduacao/cursos/relacoes-publicas-bacharelado

APENDICE B — Ementéarios Componentes Teo6ricos

IES Componente Ementa
Relacdes publicas: surgimento e evolugdo da atividade
profissional; diferentes escolas e principais conceituagfes. A
Teoria e Pratica | definicdo de publico e a funcéo de relacbes publicas. Atuacdo
UFRGS de Relacdes profissional nos diversos tipos de organizacbes e no
Publicas desenvolvimento de acdes e campanhas de comunicacdo
institucional, de relacionamento e responsabilidade social.
Conceitos béasicos de relacbes publicas. Interfaces entre
comunicacao organizacional e rela¢des publicas. Referéncias
Técnicas e histéricas sobre a atividade e a profissdo de relacdes
UFMG Processos de publicas. Conceitos fundamentais: publico, opinido publica,
Relacbes imagem e reputacao organizacional. O exercicio das relacdes
Publicas publicas na perspectiva da comunicacao integrada. A prética
profissional no Brasil e no mundo: aspectos legais e cédigo
de ética da profissao.
Teoria e Histéria | Apresentar a teoria e 0s conceitos fundamentais do processo
USP das Relacdes de relagdes publicas como fungdo estratégica, oferecendo
Publicas uma visao global do cenario de relacionamentos de uma
organizacao.
Conhecer e analisar criticamente o processo historico, a
definicdo, os objetivos e as fungbes das Relagbes Publicas.
Teoria e Técnica | Fornece um panorama das principais referéncias tetricas da
de Relagdes area. Possibilitar o reconhecimento das &reas de atuacéo.
Publicas Conhecer a atividade de Relagdes Publicas como um
UFSM processo que contempla pesquisa, planejamento, execugao,
controle e avaliagdo. Conhecer as técnicas basicas de
SM Relacbes Publicas.
Refletir sobre o campo da comunicacdo e as praticas de
Teoria das relacbes publicas engendradas a partir do dispositivo
Relagbes midiatico. Analisar as implicacdes da atividade de rela¢des
Publicas publicas na sociedade contemporanea. Desenvolver um
pensamento tedrico-epistemolégico a partir do objeto das
relacdes publicas.
Teoria das Conhecer a histéria das relacbes publicas, suas correntes
Relacbes tedricas, bem como, sua definicdo técnica e operacional,
UFAM Publicas funcbes basicas e especificas, analisando as préticas
profissionais e os principios da RP conforme os diferentes
paradigmas de atuacdo e linhas de pensamento.
Teorias e Historia das relacdes publicas no mundo e no Brasil. Os
Processos de paradigmas de relacbes publicas: as escolas norte-
Relagbes americana, europeia e latino-americana. Conceitos de
UFMA Publicas relacdes publicas. Funcdes, publicos e processos de relacdes
publicas. Os enfoques adotados nos estudos de relacdes
publicas, estrutural, administrativo, filoséfico, comunicacional,
politico, psicoldgico, mercadoldgico, critico e interpretativo.
Teoria das Situar a area de Relag¢Bes Publicas no campo cientifico.
UFSM Relactes Conhecer as principais perspectivas tedricas nacionais e
FW Publicas internacionais.
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APENDICE C - Bibliografia Basica Componentes Teo6ricos

IES

Componente

Bibliografia Basica

UFRGS

Teoria e
Pratica de
Relacbes

Publicas

FARIAS, Luiz Alberto de (Org.). Relacdes
Estratégicas: técnicas, conceitos e instrumentos.
FORTES, Waldyr Gutierrez. Relacdes Publicas: processo,
funcgdes, tecnologia e estratégias. Sao Paulo, Summus: 2003.
GRUNIG, James; FERRARI, Maria Aparecida; FRANCA, Fabio.
Relacdes Publicas: teoria, conceito e relacionamento. Difusao,
Sao Paulo: 2009.

KUNSCH, Margaria Maria K. (Org.). Rela¢6es Publicas: historia,
teorias e estratégias nas organizacbes contemporéaneas. S&o
Paulo: Saraiva, 2009.

KUNSCH, Margaria Maria K. (Org.). Planejamento de relacfes
publicas na comunicacdo integrada. Sdo Paulo: Summus,
2003.

SIMOES, Roberto P. Relagdes Publicas: funcéo politica. S&o
Paulo: Summus, 1995.

Publicas

UFMG

Técnicas e
Processos de
Relagbes
Publicas

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relag6es Publicas: processo,
fungdes, tecnologia e estratégias. Sdo Paulo, Summus: 2003.
GRUNIG, James; FERRARI, Maria Aparecida; FRANCA, Fabio.
Rela¢6es Publicas: teoria, conceito e relacionamento. Difuséo,
Séo Paulo: 2009.

OLIVEIRA, Ivone de L; LIMA, Fabia (Orgs.). Propostas
conceituais paraacomunicagdo no contexto organizacional.
Rio de Janeiro; SENAC, 2012.

USP

Teoria e
Historia das
Relacbes
Publicas

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Para entender
relagdes publicas. 32 ed. S&o Paulo: Loyola, 1983.

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Psicossociologia das
relacGes publicas. Rio de Janeiro: Vozes, 1975.

GRUNIG, James; FERRARI, Maria Aparecida; FRANCA, Fabio.
Rela¢bes Publicas: teoria, conceito e relacionamento. Difuséo,
Sao Paulo: 2009.

FRANCA, Féabio. Publicos: Como identifica-los em uma nova
visdo estratégica. Sdo Caetano do Sul: Ed Difusdo, 2004.
GRUNIG, James. Gerando comunicacdo excelente. Revista
ABERJE, 2000, p. 21-24.

GRUNIG, James. A funcdo das relagdes publicas na
administracdo e sua contribuicdo para a efetividade social e
organizacional. Revista Comunicagcdo e Sociedade, S&o
Bernardo do Campo, UMESP, Ano 24, n°® 39, 2003, p. 67-92.
KUNSCH, Margaria Maria K. RelagBes Publicas e
modernidade. Sdo Paulo: Summus, 1997.

KUNSCH, Margaria Maria K. (Org.). Relagdes Publicas: historia,
teorias e estratégias nas organizacdes contemporaneas. Sao
Paulo: Saraiva, 2009.

SIMOES, Roberto P. Relagdes Publicas: funcdo politica. S&o
Paulo: Summus, 1995.

Teoria e
Técnica de

CESCA, Cleusa Gertrudes Gimenes. Comunicacdo dirigida
escrita na empresa: teoria e pratica. Sdo Paulo: Summus, 1995.
FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagfes Publicas: processo,
funcBes, tecnologia e estratégias. Sao Paulo, Summus: 2003.

127




UFSM

Relacbes
Publicas

KUNSCH, Margarida Maria Krohling (org). Relacbes Publicas:
historia, teorias e estratégias nas organizagfes contemporaneas.
S&o Paulo: Saraiva, 2009.

SIMOES, Roberto Porto. Rela¢des Publicas: funcédo politica. 3
ed. Sao Paulo: Summus,1995.

Teoria das
Relacbes
Publicas

FAUSTO NETO, Antonio. Midiatizagao, pratica social - pratica
de sentido. Compos, 2006.

GRUNIG, James; FERRARI, Maria Aparecida; FRANCA, Fabio.
RelacBes Publicas: teoria, contexto e relacionamentos. Sao
Paulo: Difusao, 2009.

SILVA, Sandro Takeshi Munakata da. Teorias da Comunicacéao
nos estudos das relagBes publicas. Porto Alegre: EDIPUC,
2011.

SIMOES, Roberto Porto. Informacéo, Inteligéncia e Utopia -
Contribuicbes & Teoria de Relagbes Publicas. S&o Paulo:
Summus, 2006.

UFAM

Teoria das
Relacbes
Publicas

CESCA, Cleusa G. Gimenes. Rela¢gdes Publicas e suas
interfaces. Sdo Paulo, Summus: 2006.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relag6es Publicas: processo,
funcgbes, tecnologia e estratégias. Sao Paulo, Summus: 2003.
GRUNIG, James; FERRARI, Maria Aparecida; FRANCA, Fabio.
Relagdes Publicas: teoria, conceito e relacionamento. Difuséo,
Séo Paulo: 2009.

KUNSCH, Margaria Maria K. (Org.). Comunicacéao
Organizacional: Histérico, fundamentos e processos — Vol. |.
Saraiva: Sado Paulo, 2009.

KUNSCH, Margarida Maria K. (Org.). Comunicacéo
Organizacional: Linguagem, gestdo e perspectivas — Vol. Il
Saraiva: Sao Paulo, 2009.

PERUZZO, Cecilia K. Relagdes Publicas no modo de
producéo capitalista. 22 ed. Sado Paulo: Summus, 2006.
SIMOES, Roberto P. Relagdes Publicas: funcéo politica. S&o
Paulo: Summus, 1995.

SIMOES, Roberto P. Relagdes Publicas e Micropolitica. S&o
Paulo: Summus, 2001.

SIMOES, Roberto P. Informacéo, Inteligéncia e Utopia —
Contribuicbes a Teoria de Relagbes Publicas. Sédo Paulo,
Summus, 2006.

UFMA

Teorias e
Processos de
Relactes
Publicas

ANDRADE, Candido Teobaldo de Souza. Curso de
Comunicacao Social — Relagbes Publicas. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2003.

FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagfes Publicas: processo,
fungbes, tecnologia e estratégias. Sao Paulo, Summus: 2003.
SIMOES, Roberto P. Relagdes Publicas: funcéo politica. S&o
Paulo: Summus, 1995.

UFSM
FW

Teoria das
Relactes
Publicas

FARIAS, Luiz Alberto. A literatura de RP: producg&o, consumo e
perspectivas. Sdo Paulo: Summus, 2004.

MOURA, Claudia P. de; FOSSATTI, Nelson C. (Orgs.). Praticas
académicas em Relagfes Publicas: processos, pesquisas e
aplicacbes. Porto Alegre: Sulina, 2011.

SIMOES, Roberto P. Relagdes Publicas e micropolitica. 2. ed.
Séo Paulo: Summus, 2001.
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APENDICE D - Tabela de Codificac&o Entrevista

Cddigo

Texto

EO1A

A minha percepcéo é de que sdo duas coisas diferentes, claro na minha
opinido. A formacdo académica esta vinculada aos professores. Eu
penso que os professores sé@o 0s responsaveis pela elaboragdo dos
curriculos. No entanto, nem sempre eles tém apropriacdo para tal
atividade. Porque os curriculos sdo muito repetitivos, eles reproduzem
outros ja elaborados, ndo existindo propriamente um estudo para sua
elaboracgdo. A prépria instituicdo de ensino superior, considerando as suas
demandas, suas politicas e 0 seu entorno deveria elaborar o curriculo. Os
alunos, professores poderiam opinar sobre a constru¢cdo, mas a
comunidade também. Na minha opinido, muitas vezes, a realidade do
entorno nao é considerada na elaboracédo de um curriculo. Claro, que
€ uma percepcdo minha, e ndo desejo fazer nenhuma critica, mas
existe umareproducao dos curriculos deinstituicdes que deram certo,
como se a ‘“colagem” garantisse o éxito em uma nova realidade.
Tenho esta percepcdo do contexto atual sobre a formagdo, e isto
enfraquece, e muito, a area.

EO1B

Por exemplo, em uma determinada instituicdo de ensino eu tenho
assim, o aspecto tedrico super fortalecido, e em alguns tépicos ela vai
ser reproduzida igualmente em outras. No entanto, as caracteristicas do
corpo docente, a literatura disponivel, os exercicios pensados deveriam ser
diferenciados. Esta reproducdo, embora esteja no papel, ndo garante
uma qualidade no processo ensino-aprendizagem. A qualidade da
formacdo, na minha opinido, esta ligada a uma producédo docente. E na
area de curriculo, isto significa estudar, ouvir os publicos envolvidos. A
gente prega isto para os alunos, mas nem sempre nés fizemos. Quando
as pessoas vao fazer os curriculos, elas se juntam la no NDE, e
acabou, ndo é assim mesmo? Mas na minha opinido, tinha que haver
uma producao na area. Considerando. Essas vozes e considerando a teoria
curricular que as pessoas nem tem nocdo do que que significa isso,
considerando questfes realmente da area da educacdo que a gente tem
que pensar. Porgue a gente precisa abrir a versao, né? Além, claro, de todo
nossa fundamentacéo tedrica que é fundamental, né? Bom, isso eu estou
falando assim de modo geral!

EO1C

Como é que ai nés estamos trabalhando com, com, com duas visdes de
curriculo? Caixas? E uma visdo funcionalista do curriculo, ele deveria
emergir das falas, pois é uma visdo muito mais consensual e critica, entdo
sao percepgOes diferentes. Por isso que eu digo assim, a reproducdo séo
as caixas. Sim, essas caixas que alguém citou, elas sdo reproduzidas
infinitamente de um curso para o outro e todo mundo se acha dono da caixa
porque nao enxerga no outro a possibilidade de uma de uma convergéncia.
Quando a gente fala de um curriculo que emerge das pessoas, da
comunidade, enfim, de todos os envolvidos, significa um olhar
consensual do curriculo, um olhar mais abrangente, um olhar mais
critico, onde eu consigo ver no outro a possibilidade de complementar
0 que eu falo. Mas isso significa um curriculo maduro. Eu acho que nés
temos um curriculo tecnicista, hoje nds teremos que passar para um
curriculo consensual, mas interpretativo, que seria um segundo degrau do
corretor. Sim, o critico seria o ultimo degrau, né?
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EO2A

A area de relag@es publicas foi incluida como disciplina dentro com o
jornalismo inicialmente e depois, entdo, a medida que foi passando o
tempo, elafoi criando corpo, vamos dizer assim, né? E dai muito, ja que
ja tinhamos uma influéncia norte-americana e isso foi crescendo. Mas a
questao curricular sempre foi muito pautada, em primeiro lugar, pelo
jornalismo, né? Mesmo as diretrizes curriculares que sdo do curriculo
minimo. Da comunicac¢do que nos tivemos alguns, ndo € mesmo? Esses,
sempre trataram o jornalismo sempre foi muito forte, porque ja havia as
comissdes para a elaboracao desses curriculos.

EO02B

O primeiro curriculo de comunica¢ao social aconteceu com uma comissao
mais equilibrada, onde havia representacdes de todas as habilitacdes. E
com representantes de cada habilitacdo a discussdo acontecia de uma
forma comum, assim plural, né? Entéo eu acho que foi assim, um momento
de maior representacao das areas foi em 2002, e ndo antes, né? O que eu
vou te dizer em relacao as diretrizes, elas estao coladas no curriculo
minimo. Entdo esta histéria do curriculo, ela esta muito marcada por
uma fundamentacdo. Temos o lastro de ciéncias da comunicacéo, e
depois uma area profissional. Assim acontecia em todas as habilitacbes, e
de certa forma, elas saem de repente.

EO3A

Quem € o novo profissional? Eu ndo sei mais. Ele é tdo hibrido. Ele é
tdo diferente daquele profissional de 2013, quando a gente fez as
diretrizes, ele é diferente daquele profissional de 2002, quando a gente
fez as primeiras diretrizes, né? Entdo eu acho que esse é um grande
desafio. Quem é esse profissional que eu vou formar, né? E mais assim,
6, quem é esse profissional e para que mercado? Porque é um mercado
mutante, ele esta todo tempo em transformacao, entdo ndo tem que pensar
assim. Bom. Quando a gente monta o curriculo, a gente quando fala o
curriculo eu falo curriculo de modo geral, esta € um projeto pedagdgico,
tudo pensado com as politicas institucionais, com as politicas educacionais,
com toda a ingeréncia desses, das pessoas envolvidas no processo. Eu
falo, estou falando o curriculo numa forma simplificada, mas, ele carrega
tudo isso, ta? Entdo quando eu vou pensar num curriculo? Eu tenho que
pensar que eu vou formar uma pessoa para dar, para, para estar no
mercado daqui a 5 anos mais ou menos.

EO4A

E, isso ainda é um resquicio desse curriculo segmentado, a teoria antes e
a pratica depois, né? Eu penso que quando a gente vai trabalhar,
teoricamente, um tema, ele tem que ser bem explorado. E essa teoria tem
gue ser trabalhada na medida em que a pratica vai acontecendo no sentido
vertical, ndo horizontal. Assim, cada semestre, cada disciplina, enfim, cada
componente curricular tinha que ter um tipo de discusséo, e isso ia cada
vez ficando maior em funcdo do aprofundamento a que este movimento
poderia garantir. Eu acho ruim colocar teorias no primeiro semestre ou
no segundo, porque as pessoas ndo percebem ou ndo tem condic¢bes,
muitas vezes, de entender ateoria que esta ali sendo tratada. Eu penso
gue pensando na teoria nestes parametros, fazemos uma mescla de vérias
correntes, e isso ndo é bom. Por qué? Porque nos temos contextos
diferentes. Nosso pais tem uma situagdo, um cenario diferente dos Estados
Unidos, que é diferente da Europa. Entdo a gente coloca tudo no mesmo
nivel e ndo da para colocar no mesmo livro.

EO5A

NGés nao temos uma teoria de relacdes publicas propriamente brasileira. Eu
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arriscaria, ainda assim, o Simdes, que tem toda uma construcéo
tedrica, ndo propriamente metodoldgica, mas ele tem uma construgéo
tedrica, que permite que a gente diga que esta é realmente uma teoria
brasileira mesmo. Ele se pautando por estrangeiros, e as correntes
tedricas que sdo estrangeiras, né? Eu acho muito importante a gente
estudar também, porque tem a ver com contextos diferentes e em relagdes
publicas. Na verdade, o relagdes-publicas € um cidaddo do mundo, né? Eu
posso estar aqui, mas eu estou conectada, eu tenho que entender como
funciona em outras esferas, em outros contextos. Sao elementos
importantes e que, claro, ddo uma outra nocdo para a area. Outra teoria
gue eu acho bem legal, e que eu acho que é o nosso futuro, é o futuro
de Rela¢bes Publicas no Brasil hoje, que deixou de ser mercadoldgico
para ser mais social, e ai nesse sentido, eu acho que a Cicilia Peruzzo
tem um papel muito importante nas teorias da area.

EO6A

O Teobaldo realmente teve uma participacdo muito importante no inicio da
da nossa area, né? Quer dizer, a consolidacdo com a, digamos assim,
implantacao da area. Ele teve um papel e foi muito importante! Ele sempre
estava preocupado com as pessoas. Sendo assim, o foco dele estava nas
pessoas. Mas, claro, era fazer para as pessoas fazer aqueles publicos, né?
E ele ficava muito batendo nessa tecla, mas isso foi uma fase, depois a
outras fases evoluiram o pensamento: O que que eu vou fazer com isso?
Qual é a minha visdo de mundo? A minha interferéncia na sociedade?
Entdo, assim, ja comeca a fazer, jA tem um outro olhar de Relacbes
Publicas que estou falando. E, depois disso veio a Margarida, com toda a
comunicacgao organizacional, entdo acho que sao fases que nds temos, né?

EO7A

Entdo, assim, os oito enfoques estéo |4, mas tem a teoria dele. Quer dizer,
ele olhou aquela agueles enfoques a partir de aproximacdes, e construiu
algo bem préprio da cabeca dele, da sua experiéncia e da sua formacéo.
Ele é uma referéncia para nés! Eu acho que a mesma coisa pode acontecer
agora, pois os enfoques ja estdo defasados. Claro que poderia ter uma
fundamentacéo, que esta ancorada em varios aspectos, e podemos pensar
que é um grande mosaico. Sao olhares possiveis, e considerando que eu
tenho que entender o publico, e o relacionamento estabelecido com ele, ao
falar de pessoas, temos varias possibilidades. Ai como o profissional ndo
conhece tudo, precisa saber onde pesquisar e procurar. Entdo, assim como
€ que eu procuro da onde eu parto, aonde eu quero chegar é, quais sao as
areas que vao me dar sustentacdo para este projeto especifico?

EO8A

Entédo aqui, tu me perguntou, quais dobramentos que a funcéo politica teve
apo6s a aposentadoria do Simdes? Sabe o que eu acho? Em relacdo ao
final da carreirado Simdes, ele se preocupou muito com ainformacao,
aquestdo dainformacéo, porque ele se deu conta que tudo partiadela,
guer dizer assim, se tu vais pensar, 0 homem tinha uma era visionéria,
porque a ciéncia de dados. A questdo da informagdo na teoria de
Simdes ficou inacabada.

EO09A

E quanto a difusdo nacional e Internacional? Eu acho que o Simdes teve
uma difusdo grande aqui no pais e na nossa América Latina. Na Europa
foram experiéncias pontuais, e nos Estados Unidos, também né? Mas na
Europa séo esteiras pontuais em algumas universidades, mas aqui na
América Latina, eu acho que ele teve uma difusdo bem maior e significativa,
porgue as pessoas lembram, né? E usam o trabalho dele, até porque o livro
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dele foi depois, editado em uma versdo em espanhol, né? Entdo era mais
facil dele circular!

E10A

Eu deixaria a area dentro das ciéncias da comunicacao, percorrendo todo
o curriculo! E, fazendo com que 0s cursos tivessem maior representagao.
Eles estdo muito isolados. O fato de termos diretrizes exclusivas para
relacBes publicas, deixou a area muito isolada, inclusive a da comunicacao.
Tanto que hoje nds nem temos mais esse vinculo, né? E acho também que
nds ndo temos o vinculo com a administracao! Se nés formos realmente
para se 0 nosso curso de RP migrar para uma faculdade de
administracdo, na escola de administracado, por exemplo, nés vamos
morrer ali. Esta divisdo dos cursos no primeiro momento até podia ter
sido bem aceita. Essa é essa separacao, né? Mas, para relacées publicas,
a consequéncia desse ato? Ela ndo foi tdo boa porgue eu penso que 0s
cursos se fragilizarao.

E11A

As midias sociais dando o tom da comunicacdo, ndo de uma comunicacao
tradicional, mas de uma comunicacdo entre as pessoas, que nas
organizacdes hoje se utilizam e muito. Entdo, este € um dilema, mas tudo
passa pelo relacionamento, entao isso € muito bom para relacdes publicas,
porque € um cenario favoravel a area! Nos temos esse problema da
classificacao porque é um problema e temos a fragilidade do curso, porque
ele ndo é reconhecido como um curso no mesmo status do jornalismo, ndo
€ mesmo?

E12A

O curso em EAD pode ser muito bom, desde que ele tenha bons
professores, desde que ele tenha professores preparados e conhecam a
teoria que consigam estabelecer um dialogo. Os professores precisam
ter a facilidade com experiéncias, vivéncias, e que tenham propostas
interessantes de praticas para que os alunos entendam como
funciona, né? Esse relacionamento, como tudo passa pela tecnologia
hoje? Entdo, a minha percepcao dos cursos é de ascensao, mas a0 mesmo
tempo fragilizados, muito fragilizados, e é por isso que estédo fechando, né?
N&o existe mais uma for¢a de grupo!
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APENDICE E - Tabela de Codificacdo Docentes

Cddigo

Texto

PA1 1
Correntes

E, comecaria com estudos da exceléncia, depois a visdo critica
humanista, depois a funcao politica e, por ultimo, a integrada.

PA1 2
Estrutural

Bom, eu acho que esse vejo mais como. Assumir. Como
comunicacdo integrada. O sentido de ser uma espécie de
consultor ou de assessor da alta administracdo? E, e ai eu trago
outras teorias, né? Teoria de sistema que a gente também
trabalha e sistema aberto, sistema fechado, né? Para eles
entenderam o publico nessa correlacdo. E as teorias também, que
tem uma. Eu gosto de ter uma énfase mais para publicidade,
propaganda, mas eu acabo abordando também que é de persuasao.
E a de trocas sociais, se ndo me engano, ndo esqueci 0 nome.

PAl1 3
Administrativo

E, ai eu vejo mais com a funcéo politica. E onde tem aquelas
diferentes fases que a gente precisa compreender e vejo também a
teoria situacional de publicos. Com aquele olhar do Fabio Franca,
nao é?

PAL_4

Filosdfico

E, ai eu vejo também a comunicacdo integrada. Com uma visdo
humanista. Sd8o0 as 2 éareas que eu acho que estdo mais
relacionadas com a comunicac¢do interna, né? Para. Para o
profissional compreender e que ambiente ele esta, né?

PAl1 5

Politico

Espera. E ai, por exemplo, eu trabalho de teoria de sistema.
Geralmente é. E o mundial em foco a necessidade de vocé ter essa
relacdo com a sociedade ou se vocé ficar fechada no teu mundo
como um sistema fechado, né? N&o. Essas de governancga
corporativa, compliance. Assim, inclusive, quase eu ndo abordei
esses dois temas. Geralmente eles sdo abordados na disciplina de
mediacdo de conflitos ou de crise? Alguma coisa assim? Tem um
outro, uma outra.

PAL 6

Comunicacional

E, ai eu acho que é muito a cara da comunicacéo integrada. Né?
Onde a gente tenta trabalhar? O publico vé qual é a ferramenta mais
adequada para atingir esse publico, no caso.

PAL_7

Psicossociologico

Vamos sentir a imagem perante a opinido publica. Esse ai. Esta
mais naquela de exceléncia. A. Esqueci o nome agora é. E, seria a
teoria da exceléncia. Nao, eu ndo, nao trabalho. Teoria ja. Opinido
publica na teoria de relacbes publicas, isto €, num projeto
pedagdgico de curso anterior. Tinha uma disciplina especifica, a
teoria de opinido publica é, eu ndo sei se no atual tiraram ou se se
continua, mas por trabalhar, eu acho muito. E muito complexo a
teoria da opinido publica, entdo eu acho que se tiver uma
disciplina especifica, eu acho que resolve. Mas eu acho que nem
a nossa ementa dessa disciplina ndo entra.

PA1_8

Mercadoldgico

E ai também a comunicacéo integrada. Eu vejo uma relacdo mais
direta. Sim, esse é mais tranquilo também para trabalhar, porque
como é uma realidade deles, né? Venda de produtos e servigos.
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Entdo eu acho que é muito mais facil eles absorverem a
compreensdo do que a gente esta querendo abordar. E ai também
eu acabo falando dessa. Dessa venda de produtos, servicos
também com aderéncia e marketing. Quando eu falo da teoria de
sistema também. Hoje, a pesquisa de mercado acabou sendo da.
Lado um input para a organizacao.

PAL 9

Personalistico

Ai é a cara também da funcdo politica. Eu achei também bem
relacionado, porque se precisa lidar com diversos publicos, mas
mantendo ali o teu papel, né corporativo, digamos assim.

PAL_10

Eu acredito que por aquelas teorias que a gente ja precisa logo no
inicio, né? Eu acho que todas elas déo para trabalhar os 2 publicos.
E alguns, talvez a gente enfatize mais, como por exemplo, a
visdo humanista da Peruzzo. A gente foca muito mais no
publico interno, né? Porque é a turma que operacionaliza. E a
comunicacdo integrada, por exemplo, talvez foque muito mais
no externo. Seriarelacionamento com os publicos de interesse,
por exemplo. E, e ai também eu costumo fazer uma distingdo que
geralmente acontece na comunicacao. Privada e a comunicacao
publica, né? Na privada, o enfoque estd muito maior na
comunicacao interna. Motivacional? O atingimento desses objetivos
etc., e a comunicacdo publica estd muito mais interessada na
opinido publica e estar presente na midia é com uma boa imagem
do governo, enfim, porque tem interesse, talvez até eleitoreiro, né?
Entdo. Essa é uma diferenca. Eu acho que o publico interno tem
prevalecido. Eu entendo, eu acho que a gente acaba enfatizando
mais com a comunicac¢ao, com os funcionarios e a imagem que ele
transmite para o externo, né? E como se fosse o externo, como se
fosse uma consequéncia de como o publico interno verde. O publico
interno trabalha e como € que isso se reflete 14 fora, né? Entdo eu
acho que as teorias de foco mais nao entendo.

PAL 11

E ai que eu abordo muito a questio da funcéo politica. Porque ele
funciona as vezes, como uma espécie de. E que ai acaba sendo
meio que 2 chapéus também que ele utiliza, né? Mas é meio que
como o Ouvidor das situacdes que acontecem internamente. Mas
também como alguém que tenta gerenciar, né? Essa crise, esse
conflito é. Para que os objetivos? Omissdo da organizacdo seja
cumprida. Exemplo? E problemas de dissidio coletivo, né? Que
envolve sindicatos etc. Entdo eu estou com um agente externo, que
€ o sindicato, mas eu tenho um publico interno. Que sao 0s
funcionérios e que estdo no mesmo sindicato que estdo na mesma
na mesma bagagem, né? Entdo, acaba gerando meio que um
conflito, mas eu também tenho que, né? Que trabalhar a
compreensao da necessidade de um e de outro, né? Favorecendo
as 2 aulas, né? E ai, novamente, o publico interno tem a sua é? Né?
Que eu diria 0 seu destaque maior. Na teoria.

PAL_12

E aqui. Eu acho que a gente. Precisa melhorar ainda. Eu acho que
a gente tem pouco conteudo para trabalhar. Nesse jogo, eu consigo
trabalhar muito mais. No componente administracdo em relages
publicas, o rock é outra coisa, né? Disciplina que o ministro, mas na
de teoria, eu, eu tenho realmente uma certa dificuldade, né? De

134




como trabalhar esses esses dois itens, né? Apesar de eu abordar,
né? Na funcéao politica, como ja falei. Mas eu penso que ainda tem
campo ai para, para a literatura, abordar esses 2 temas.

PAL 13

Ai eu vejo muito mais institucional. Eu acho que o institucional fala
mais alto, né? Porque a gente trabalha com a imagem da da
instituicdo, é e o mercadoldgico € muito com o olhar do marketing,
né? Com. Ou seja, como se 0 marketing se preocupasse mais com
a questdo de vendas, né? O institucional mais com a questdo da
imagem da da organizacdo. Entdo, o enfoque acaba sendo maior
para o institucional.

PAL 14

Funcéo Politica

E, eu trabalho menos. Por exemplo, na disciplina de teoria das
relacdes publicas, a comunicacao integrada esta? Porque eu ja
percebi que ela é bastante trabalhada, e tem tantas outras
disciplinas. Eu disse, gente, eu ndo, eu néo vou ficar falando disso
gue vocés nao ficam. Eu ouvi isso durante os 4 anos do curso de
RP. Vocés vao ouvir falar em comunicacéo integrada, entdo, na de
teorias, eu reduzo um pouco, né? Eu faco apenas um, passando
assim um sobrevoo realmente. E eu enfatizo muito a. A de funcéao
politica, apesar de que sempre d& polémica na sala, porque eu acho
que o Simdes.

PAL 15

Ensino Teoria

Eu vejo com bons olhos. Marcelo, eu acho que é uma
oportunidade realmente de vocé abordar de forma diferente,
mas ladica. E do que até aquela teoria realmente pesada, né?
Onde a gente tenta amenizar ali, com exemplos, trazendo
praticas para vocé, tomar, consegue se enxergar ho mundo,
né? Do que ficar a gente fica realmente sé |4 na teoria. E a
possibilidade do jogo. Também acho que as pessoas enfatizam
muito também a questao pratica, esquecendo a teoria, né? Por
exemplo, l& na universidade ninguém quer ministrar disciplina de
teorias. Ndo é€? E. E ai acaba sobrando. Por exemplo, eu estava
afastada e quando eu voltei eu tive que pegar teoria, porque
ninguém queria, né? Entdo por qué? Porque todo mundo se
identifica com a prética que é, né? Mas como €é que eu diria, € mais
ativo, né? Vocé consegue envolver mais os alunos do que ficar
falando de teoria para os alunos, né? Mas ai, por outro lado. E, e se
nao falar da teoria, também acaba envolvendo os professores que
nas disciplinas praticas, esquecem completamente de fazer a
relagdo com a teoria, né? E isso acaba refletindo realmente na saida
do aluno. Ele saiu, ele ndo consegue também correlacionar.

PAL_16

Interdisciplinar

Acho que talvez tivesse algo para acrescentar mais no sentido de
gue tem muitas contradi¢cdes, né? Além daquelas que vocé listou,
existem muitas outras, mas ndo me vem agora. E, sei la, integrar as
equipes para que a gente possa fazer uma comunicacdo mais
adequada. Mas, por outro lado, a gente ndo tem recursos, né? Para
fazer isso, entdo, a pessoa acaba desenvolvendo papéis de quatro
ou cinco profissionais porque ndo tem recursos, mas ainda assim, a
organizacdo diz que ¢é importante. Entdo, tem assim um
contrassenso que a gente acaba identificando. A relacdo de poder
que por mais que seja importante que diga que a relacao
humanizada é importante, é fundamental que tenha isso e tal, mas
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nao tem recursos na organizacdo. Entdo assim, pelo ponto de vista
das teorias, eu acho que os trés mais que eu trabalho realmente séo
Peruzzo, Simdes e Grunig.

PA2 1

Correntes

Ai eu acho que estd mais ou menos nessa linha, bem mesmo por
que é Margarida, ndo é? Ninguém passa pelas turmas de RP sem
estudar, Margarida Kunsch, principalmente porque é a visdo de
Relacdes Publicas. E bem aplicada, e ndo € so teodrica, € uma
teoria que a gente consegue aplicar desde a época daquele
livro amarelo, obtendo resultados em relagBes publicas. E
porque era top funcdo politica. A gente ainda usa muito, e ja com
outras vertentes também, como o livio do Roberto Porto Simdes,
mas a gente usa inclusive para falar da comunicacéo integrada.
Grunig, eu ndo conhecia esse autor deste estudo de exceléncia.
Isso quer dizer que eu nunca usei, ndo lembro dele ou posso ter
usado outros? Eu uso muito autores mais voltados para a reputacao.
E, para pensar nessa visao critica, eu uso muito é a Peruzzo,
especialmente para falar da parte humanistica das relacdes
comunitarias. Da importancia disso, quando a gente vai falar
das varias areas de trabalho, principalmente na disciplina do
primeiro periodo, quando a gente vai dar uma contextualizada
para as relagcbes publicas, principalmente para falar da
importancia da dos varios mercados de trabalho e tal, entao,
Peruzzo com certeza entra quando a gente vai falar de, de
relacdes publicas comunitarias. Mas hoje a gente também ja
utiliza muito o que o que eu entraria nessa questao da visao critica
a parte de reputacao?

PA2 2

Estrutural

N&o tem para onde correr, a gente entra com comunicacdo
integrada, né? O rumo € gente, utilizaria muito, mas também por ser
cargo de gestao. Por ser uma abordagem gerencial, com certeza
a gente também trabalharia os estudos de reputacdo.
Entendeu? Porque para falar, para dar importancia da imagem,
ndo é dessa, desse nosso trabalho de gerenciamento de
imagem, de identidade, a importancia dareputacdo e como que
o trabalho de relag6es publicas. E importante para manutencéo
de uma reputacdo correta, totalmente associada a uma imagem
incrivel, né? Uma identidade, uma imagem incrivel, entdo eu acho
gue seria nessa pegada, bem ai.

PA2_3

Administrativo

Ai seria bem Ana Luiza Almeida, até acredito que seria melhor a
Margarida e Ana Luiza. Eu acho assim é em quase todos 0s casos.
Talvez isso aconteca aqui comigo. Eu acho que Margarida é a base,
€ 0 conceito e eu vejo em Ana Luiza que ndo unicamente nenhuma,
nem a outra, mas eu estou falando pelo que a gente vem citando
desde o inicio. E a antiga e nova geracao, trabalhando integradas,
exatamente porque quando a gente |é na Luiza, ela sempre faz,
inclusive uma releitura de algumas coisas que a Margarida ja falava
la atrds, né? Entédo ja falava, ndo fala até agora, né? E a gente tem
a sorte de ter o0 nosso icone.

PA2_4

Filosdfico

Olha, eu tenho trabalhado muito com o material de Paulo Henrique
e da Rosdlia del Gaudio sobre comunicacéo. Olha para dizer que eu
nao estou mentindo. Eu gosto de mostrar. Eu uso. Eu uso muito
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esses 2 livros aqui, né? Eu o tenho tanto em inglés quanto em
portugués. Megafone, megafone com smartphone, praticas,
desafios e dilemas da comunicacdo com os empregados. Entéo eu
gosto muito, porque € uma literatura muito voltada para o publico
interno. Entao e ai, volta para a questdo também da Margarida, pois
acho que ela é desde sempre, quando ela trabalha, a comunicacéo
integrada. Ela nunca esqueceu o publico interno, ndo €? Entdo eu
acho que Margarida sempre cai super bem, é como um Pretinho
bésico.

PA2 5

Politico

Interessante, porgue ai ja entra a questao da ética, né? Ja tirou os
autores de ética? Que também tem a ver com a questdo da
reputacdo, né? Porque essa questdo de compliance, de
transparéncia, tem muito a ver. A escola de Minas Gerais é uma
escola muito boa para os trabalhos nesse aspecto, né? E do sul. Eu
conheco a Milena, né? Maria Helena Weber também, que tem um
trabalho muito forte na parte de politica de comunicacdo publica,
né? Nessa questdo das organizacbes dos seus publicos, entdo eu
acho e busco autores também como Maria Helena Weber, Rudimar
Baldissera e Ana Luiza Almeida.

PA2_6

Comunicacional

Eu estou tentando lembrar quais é porque eu, 0s autores que eu
utilizava, como, como e com meios de comunicacao dirigida e
dependia muito, porque se ela é dirigida, auxiliar, dirigida, impressa,
né audiovisual, entdo dependia muito de ir. Para qual comunicac¢ao
dirigida a gente estava trabalhando porque a dirigida aproximativa
era que envolvia eventos, né? Entdo, depende muito. Vocé acaba
se utilizando de praticamente todos 0s autores que a gente tem a
mao, dependendo, ou, inclusive, A gente utiliza muito autores que
envolvem a publicidade. Um porque a gente trabalha a questéo da,
da utilizag&o dos instrumentos, da comunicacg&o dirigida. E, € desde
os audiovisuais. E o house organ ndo é aquele boletim o méaximo
que tinha de eletrdnica era o boletim eletrénico que se fazia. Ai
depois veio o0 e-mail marketing e ai a gente comecgou a trabalhar
com outro, com outros instrumentos, para fazer uma comunicagéo
mais dirigida e hoje a gente tem indmeras outras possibilidades.
Hoje a gente trabalha com podcast. Hoje a gente trabalha com os
préprios videos institucionais de uma forma muito mais elaborada,
entdo a gente consegue trabalhar com um material muito mais
interativo. Nas dimensdes da comunicacdo, né? E da prépria
atuacao das relagdes publicas. A gente ja estd indo para um, para
uma esfera bem mais diferenciada, que tem o qué, 10 anos mais ou
menos, se a gente for pensar no tempo de idade, né? E as redes
sociais que a gente tem esse nivel de dindmica, muito
recentemente, entdo, até a gente ainda esta descobrindo como
trabalhar isso, trabalhar essa imagem, essa reputacao é essa, esse
relacionamento com esse publico.

PA2_7

Psicossociologico

E isso também é. Essas questbes de imagem, de identidade. Eu
particularmente uso muito Ana Luiza, porque eu uso. Vou muito para
a parte de reputacao e busco outros autores que também trabalham.
A prépria Margarida que ela tem é coisas maravilhosas, muito
atualizadas, artigos. E. E a Carol Terra. Eu até esqueci de falar da
Carolina Terra, ndo é? Ela tem um material muito bom que é muito
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atual, que fala da imagem na comunicacéao digital. Ela € muito desta
area do digital, entdo até por algumas das outras situacfes que tu
colocaste, né? E ela ja tem essa linguagem mais atualizada, mais
moderna, entdo a gente tem uns autores.

PA2_8

Mercadoldgico

E, eu acho que é muito, Carol Terra também, entendeu? E alguns
autores que sao da area da publicidade, mesmo que trabalham com
branding, trabalham com naming, né? Com essas &reas eu até vi
hoje e ja tinham me falado muito dela, dessa, da, daquela menina ai
do sul, menina n&o, que ja é. E, eu vou dizer menina, porque eu
estou realmente lembrando o nome dela, mas tu vai lembrar que ela
trabalha inbound PR.

PA2_9

Personalistico

Olha nesse tipo de pratica, eu acho que a gente também trabalha
com imagem, reputacao, porque eu direcionei muito isso para o
trabalho de media training, o reformacdo de porta vozes, né?
Quando vocé tem que saber como, como conduzir, né? Como
assessorar porque isso € um trabalho de assessoria, né? Quando a
gente é o interface da empresa com os publicos estratégicos, vocé
€ o porta-voz, né? E quando a gente faz uma assessoria de
comunicacao, quando nos estamos gerenciando? Uma assessoria
de comunicacéo. E ai também, eu acho que é. E. Tem uma funcéo
politica ai, porque a gente sabe, né, que € muito forte o nosso
posicionamento, seja numa empresa publica, privada ou no terceiro
setor. Para adquirir recursos, enfim, entdo a gente consegue ver
praticamente todas as outras. As teorias envolvidas aqui, porque
€ o momento em que nds, como relagdes publicas, nés fazemos
anossafuncao politica. N6s fazemos anossafuncao daprépria
comunicacdo. NoOs fizemos todas aquelas funcdes que o
Simd@es falava no livro dele, né? Que sdo e tanto ele quanto
Margarida. Entdo, mesmo que a pessoa ndo utilize nenhum nem
outro qualquer, a tua autora atual, que fale sobre, é essa relacao da
gente é, é representando a organizac¢do no fundo do fundo, ele esta
falando se é se apropriando de conceitos que ja vieram. De
Margarida, de de do préprio Teobaldo, ndo é que seja mais antigo,
mas que falava muito dessas funcbes da gente como, como
representantes institucionais, né? J4 é uma comunicagdo bem
institucional.

PA2_10

Mas eu sempre acho que a primeira coisa que tem que se fazer num
caso, deseja trabalhar o publico interno. Um, porque o publico
interno, ele é que ele é o espelho da instituicdo. Para o externo, a
realidade, o publico externo. Ele ndo fala com o dono da empresa.
Ele pode até se espelhar no dono da empresa em algum momento,
mas quem conversa com ele, quem representa, quem é 0
verdadeiro espelho da instituicdo, da organizacdo é o publico
interno. Eu sou muito a favor de que o melhor alcance para o externo
seja através do interno. Olha, ndo é, por exemplo, eu conheco
pessoas gue trabalham em empresas, mas que ndo consomem por
vontade prépria. O que essa empresa vende, produz, comercializa.
Pode até utilizar por obrigatoriedade de contrato para que seja
obrigado a fazer isso, mas se pudesse escolher, ndo compraria.
Entéo isso é horrivel. Porque € uma pessoa que esta ali unicamente
pela questao financeira. Se tivesse outra oportunidade, ja teria saido
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esse para mim. Embora ndo se use quase mais esse jargdo, é o
verdadeiro vestir a camisa, que é o que a gente olha, né, que é o
gue o publico externo vai ver e hoje, em tempos de visibilidade, de
transparéncia, de imagem, isso é acelerado através das redes
sociais. Hoje, em tempos fortes dos estudos de reputacdo, mais do
gue nunca, o publico interno se faz. Extremamente importante para

gue o publico externo seja realmente alcancado.

PA2 11

Eu penso que na resolucdo do conflito eu nunca vou ter uma
compreensdo mutua. Se o conflito se mantém insoluvel. Uma das
primeiras coisas que a gente tem que aprender, € que, cOmo 0
conflito existe naturalmente, ele sempre vai existir. Ele existe
dentro de nds. Como nao vai acontecer entre nés, né? Se existe
dentro de nds e qual é a melhor maneira se a gente tanto fala que
é? E a Liberdade de pensar. Ela existe a partir do conhecer. O
conflito é necessario, né? E ai eu sou um pouquinho a favor da teoria
do caos, de que as vezes é necessario 0 caos para gerar ordem,
nao aquele caos de destruicdo, mas o caos. Esse conflito do
guestionamento né, do buscar entender os porqués para a gente
poder encontrar as respostas, a buscar respostas, porque pra mim,
a compreensao mutua é uma consequéncia de um conflito resolvido.
Ela nunca vai existir se ndo for a partir do conflito. Entdo primeiro eu
vou no conflito para tentar entender os mecanismos, 0s motivos, 0s
porqués desse conflito para poder buscarmos solugbes que
desenvolvam a compreensado mutua.

PA2_12

Eu utilizo o mesmo pensamento de agora ha pouco, porque as
relacbes humanas, elas sao relacbes de poder. Desde sempre, 0
filho em tenra idade que aprendi que chorar € necessario para que
ele seja alimentado, que para que ele mesmo sem ter a inteligéncia
ainda desenvolvida por natureza, o ser humano descobre as fases
de poder dele com o outro e do outro com ele. Entdo, as relacbes
humanas para serem equilibradas ou harménicas, elas exigem que
nés compreendamos as relacdes de poder, né que existem.
Algumas nés concordamos, algumas nds conhecemos as regras do
jogo, outras nds ndo conhecemos para muitas delas, nés nao
estamos preparados e se a gente ndo entende quais sdo as regras
do jogo, a gente ndo se prepara para o jogo. E a tendéncia é a gente
perder, ndo é? E as relacbes humanas, elas sempre serdo
relacdes de poder. Essa necessidade de transparéncia entre 0s
pares ndo é porque existe umarelacdo de poder entre os pares.
Sem nenhuma palavra tacita, mas as vezes vocé deixa aqui sempre
um colega, fale por vocé para representa-lo diante da empresa e tal,
entdo entre os pares, ja imagina a relacdo entre os ndo pares, né?
Entre 0os nossos impares que ficam é, é as pessoas que estao
abaixo de nds hierarquicamente ou acima de nds hierarquicamente,
né? Entdo, é uma teia que estd muito bem representada no teu
video, quando tu mostras o elevado. E porque é muito isso. Tem
carro por baixo, tem carro por cima, tem carro em sentido diferentes,
né? Mas todos tém um caminho. Todos tém um objetivo, né? E
gquando cada um conhece um pouco 0 seu lugar no jogo, suas
possibilidades de movimento no jogo, isso auxilia.

PA2_13

Olha, eu sou do institucional, eu sei que mercado é mercado, mas
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para mim, um institucional também é mercado, porque eu penso que
a gente, equivocadamente, cresceu ouvindo falar que mercado é o
gue tudo que envolve venda e compra, compra e venda, quando na
realidade, quando a gente comeca a trabalhar, a reputacéo e outros
bens nado tdo tangiveis assim e as vezes muito dificil de ser
mensurado, a gente percebe que o institucional € um mercadol6gico
muito forte também. E quando a gente deveria perceber melhor
guando a gente estuda a diferenca de publicidade para propaganda.
Né? Por conta disso, é importante essa disciplina para gente de
introducdo a publicidade, introducdo a propaganda, para a gente
entender essa questdo e ai nesse momento a gente entende um
pouquinho essa nocao de mercadolédgico, né? Porque eu acho que
0 pobre do mercadolégico ele ficou muito malvisto. Em relacdo ao
institucional, € como se o institucional fosse. Os bonzinhos e o
mercadolégico sdo o diabinho da histéria e ndo é. Cada um tem o
seu espaco, mas eu sou muito mais pelo primeiro. Priorizar o
institucional como uma parte do mercado. Como mercadoldgico, em
tese, € 0 que d& dinheiro. Muitas vezes as pessoas correm para o
mercadoldgico pela ideia equivocada de que é ali que esta a mina,
né? A galinha dos ovos de ouro, quando na realidade, o institucional
gue trabalha com reputacéo, que tem na realidade um alcance muito
maior, porque vocé pode trabalhar o institucional em todos os
setores. Nao é, inclusive, para ampliar o seu mercado. Légico, né?
Porque o mercadoldgico, as vezes ele carece de uma coisa que
a reputacao do instituto do institucional é que traz um
fortalecimento de imagem maravilhoso. Né? Entdo sdo, é. E
como tu falaste, sdo, as vezes sdo ldeias, dispares, mas que no
fundo, no fundo, elas n&o séo divergentes, elas sdo convergentes.
Quando a gente entende a importancia de cada um. Mas eu
particularmente acho que tudo comega pelo institucional, porque
inclusive ele que da base para o mercadoldgico.

PA2_14

Funcéo Politica

Olha, é sério, é uma tese, e isso é uma cara de tese mesmo. Eu
achei muito legal a forma como tu estads pensando isso, e,
acima de tudo, é uma grande possibilidade desse trabalho nos
auxiliar aentender a politica e o pensamento critico de relacbes
publicas, considerada uma das nossas maiores fragilidades. E
0 que eu estou sentindo muito. Eu estou num doutorado que é
altamente critico. Aqueles e jogos empresariais. Nao € que era
assim que se chamavam antigamente. Os jogos empresariais.
Entao, a partir desses jogos, eu acho que fica legal para vocé trazer
casos reais, né? Trazer a realidade de mercado para dentro da sala
de aula, para que o aluno possa estudar essas teorias.

PA2_15

Ensino Teoria

A minha base é aplicada. Eu sou RP, eu sou técnica, eu estou
aprendendo a desenvolver essa leitura. Entdo eu acho que essa
forma como tu esta apresentando é positiva, inclusive eu néo
estou te falando que no teu video eu aprendi mais da teoria
politica do que nas aulas gue eu tive na graduacao. Isto porque
as vezes as pessoas acham que dificultando é que fica bonito assim
o ruim. Eu acho que da forma tu estd propondo é mais facilitado o
entendimento. Outro aspecto que cabe aqui é ser feito uma
reapropriacdo das teorias mais antigas, porque nao é que elas
estejam erradas, apenas ndo cabem mais em nossa realidade.
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PA2_16

Interdisciplinar

O que eu tenho ja: de vista a respeito desse teu, desse teu material?
O primeiro € que ele é extremamente didatico e isso é muito
importante, é extremamente didatico, e o0 segundo é gque ele é
extremamente interessante para a gente aprofundar essa visao
critica da prépria profissao de relagdes publicas, porque por
ser didético, ele destrincha de uma forma bem didatica. Explica
sem ficar chato, sem ficar complicado, ndo é? Destrincha para
facilitar e ndo para complicar, né? Entdo eu acho isso muito
importante e eu acho que é uma coisa também que se faz muito
importante nessa aplicacdo, desse material, € a possibilidade de ser
trabalhado, isso em todas as disciplinas iniciais de relagbes
publicas.

PA3 1

Correntes

E um pougquinho dificil, na verdade, porque trabalho com todas elas,
entdo ndo tem assim. A gente trabalha s6 com uma fungéo politica,
por exemplo. Trabalho com todas elas, e de uma forma mais ou
menos similar, especialmente aquelas que tém algum
representante como vocé falou ai brasileiro, entdo, numa
perspectiva de abordar essas visdes, né, da profissao. A partir
de autores brasileiros, entdo? Nesse mesmo grau, digamos assim,
de importancia porque todas elas sdo abordadas de uma forma
similar, né? Claro que dependendo da turma, dependendo da
discussado, dependendo do guanto aquele texto é novidade para
aguela turma, entéo as vezes vai aprofundar mais um, mais, outro
vai detalhar mais. Mas, por exemplo, neste semestre, talvez até a
questdo da dos estudos da exceléncia, tenham se destacado mais
e em virtude de que os alunos lerdo o texto, todos eles, né? Porque
os estudos da exceléncia, acho que eles aparecem como uma
abordagem quando trago uma visdo global para eles, porque eu
costumo trazer também um pouco essa. Abordagem global mesmo,
né? Da de outro, de outras subdivisdbes que alguns autores
trabalham em que estuda, exceléncia sempre aparece como um
grande paradigma também, né? Dentro dessas teorias que tem
essa abordagem mais sistémica, digamos assim. Entdo acho
gue dessas visdes é a integrada, a politica, e a humanista na
disciplina. Elas sdo bastante parecidas. O que eu poderiatalvez
te dizer para tentar te dizer uma prioridade, apesar da
dificuldade, é que a integrada outra talvez aborde menos ou de
me traga menos explicacdes, porque ela € uma, tem um texto
mais préximo dos alunos.

PA3 2

Estrutural

Acho que né. Nesse contexto, aqui fica bem, tem uma relacdo bem
direta com a teoria da exceléncia. Mas ndo soO. Entdo, se vocé
prefere que eu tenha sinalizado aquela mais, eu acho que, na
verdade, muitas situacdes envolvem varios aspectos teéricos, né?
Sim, eu vejo que é a esse nivel atuando em niveis gerenciais, né?
A cargo de gestdo eu vejo muito essa questdo da triade, exceléncia,
mas também a questdo da comunicacdo integrada, porque € um
também ¢é um pressuposto desse entendimento, é, que o
profissional tenha uma atuacdo ampla. Mas acho que, em especial,
a teoria da exceléncia, até pela ideia, né?

PA3_3

Aqui, eu ja acho que a correlacdo dessa situacdo. Para mim é, faz
mais. Acho que eu trabalharia com isso ou quando trabalho com
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Administrativo

isso, acho que vem tanto a questao da prépria teoria do Simdes. A
ideia de que RP atua nesse espaco, nessa ambivaléncia, né, da
harmonia e do conflito. Acho que ele traz bem isso, explica bem isso,
né? Faz sentido. Gestdo de crise controversa em diferentes
publicos, esse é na verdade, eu acho que é um aspecto que até
essas abordagens mais tradicionais. Até do préprio Andrade, né?
Os textos mais tradicionais também reforcam bastante essa ideia
do. Dele atuando na nas questdes de. Digamos assim, na busca da
harmonia, né? Utépica. Mas eu acho que a perspectiva mais atual e
mais alinhada seria mesmo do dos textos do Simdes. Acho que para
trabalhar essa ideia da controvérsia, né?

PA3_4

Filosdfico

Acho que essa situacao surge mais a termos de discussado da aula,
assim como uma situacdo profissional. Até acho que mais alinhada
com essas abordagens criticas e humanistas, né? Essa visédo do
papel do profissional também num contexto mais social,
digamos assim, que nao esteja s6 alinhado com o seu, com a
busca pelo negdcio ou focado apenas nisso, mas pensando a
comunicacdo também como um elemento chave para o bem-
estar das pessoas. Porque de alguma forma, quando a gente
pensa na comunicacao interna, essa é uma abordagem que que da
um destaque também para essa comunicacdo, para esse tipo de
comunicacdo. Como parte de um todo, mas que tem um papel
fundamental, entdo acho que seriam essas duas assim aqui, que
acionam mais, né?

PA3 5

Politico

Eu vejo também uma correlacdo com a teoria mais critica, né?
Levando em conta o papel também das organizacGes, essa
guestao, essa ideia da transparéncia, da governanca no sentido de
uma relagdo mais procurando uma relagdo mais correta, justo,
enfim, com a prépria sociedade, ndo? Né? Com uma preocupagao
ética também acho que perpassa aqui. E claro que ndo sé essa
teoria, né? A gente tem também, daqui a pouco, outros textos mais
especificos, mas a grande abordagem que eu veria acho que seria
alinhada também com essa questado da visdo critica também nao é
da organizacdo. Cumprindo, digamos, com esse papel, ndo é? E o
profissional também atuando de forma ética, mas de novo, eu acho
gue a visdo da comunicac¢ao integrada também ela, ela perpassa
muitas dessas situacdes, né? Eu acho que aqui também, porque
também sdo questdes que surgem. Mas eu acho que é mais a
guestao critica mesmo.

PA3_6

Comunicacional

Eu vejo aqui esse alinhamento com a propria abordagem da
comunicacao integrada, que traz esse aspecto de pensar as acdes
para cada publico e de planejar as a¢6es para cada publico. E eu
vejo também um alinhamento com essas abordagens mais
tradicionais mesmo também, né? O Andrade depois, agora uma,
digamos, uma atualizacdo, a gente poderia pensar no professor
Fortes alguma coisa nesse sentido, né? E outros pesquisadores,
mas que se embasaram nessa linha de pensar, a comunicacao
dirigida, né? Mas dentre essas que vocé trouxe antes, eu acho que
a comunicacdao integrada, que é que da mais énfase nesta questao.

PA3_7

Eu acho que aqui também a gente para abordar essa situacao,
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Psicossociologico

aciona bastante a comunicacéo. A ideia da comunicacao integrada,
porque a Kunsch traz um pouco essa questao da imagem também,
né? Mas também, eu acho que € um tema bem presente em outras,
né? Outras abordagens também a gente consegue acionar nesse
sentido, o Grunig. Mas acho que seria mais a visdo da comunicacao
integrada.

PA3_8

Mercadoldgico

Olha, eu acho que de novo, em parte a prépria abordagem da
professora Margarida, porqgue segmenta como parte do processo a
comunicacdo mercadoldgica, apesar de que nao se aprofunda
detalhadamente nessa questdo do marketing, né? Acho que as
teorias especificas de RP ndo trazem muito esse aspecto. A prépria
abordagem da teoria da exceléncia também é, né? A gente acho
gue aciona um pouco esse aspecto, porque estd bem focada
também no negdcio e nos resultados para a organizacdo, nao se
limitando a isso. Claro, né? Mas acho que essas seriam as mais
presentes.

PA3 9

Personalistico

A gente aciona, né? Relaciona tanto com a com a teoria do da
exceléncia. Acho que ela traz isso bem forte. O papel do
relacionamento e a qualidade dos relacionamentos. Como? Creio
gue esta vinculada diretamente a qualidade do profissional. Entéo
acho que essa questdo da interface com os publicos estratégicos é
bem presente. Acho que a abordagem da comunicacdo integrada
também, né? Acho que a prépria abordagem do Simdes. Entra um
pouco também nessa questdo. Do papel importante que o
profissional tem nessa mediacéo, né? A ideia da um pouco me vim
aqui um pouco. Essa ideia da mediacao, que eu acho que também
a perspectiva da funcao politica traz, assim, das relacées de buscar
essa interface estratégica. Dentro dessa micropolitica, acho que
essas aqui, acionaria até essas.

PA3 10

A ideia do jogo, enfim, é interessante. Sempre. Também tem um
pouco para a gente pensar €, é dificil realmente na nossa, na nossa
area, realmente a gente se vé nesses jogos mesmo, né? E definir
receita ai sem precinho, é sempre assado. Eu acho que para além,
dessa andlise situacional, porque eu acho que ndo existe aqui, eu
acho que por isso a ideia € interessante, ndo existe um caminho
Unico. No entanto, eu acho que a nossa construcao é tedrica, em
geral, reconhece uma necessidade de ndo priorizar, mas de ter um
trabalho com o publico interno para conseguir fazer o externo.
Trabalho coerente e mais consistente com o publico externo. Acho
gue essa seria, digamos, no meu ponto de vista, € um caminho que
até enfim, os académicos associariam daquilo que eles ja leram.

PA3 11

Eu acho que dentro da nossa abordagem tedrica, o olhar é para a
compreensdo mutua. Acredito que seja necessario olhar para o
infinito também. Mas eu vejo que ainda é muito forte e questionavel
e passivel de criticas como a propria professora Peruzzo traz muito
bem a ideia da compreenséo como algo alcancavel, né? Eu também
gosto. O préoprio Simdes trata isso como uma espécie de uma
compreensao utdpica, uma harmonia utdpica, né? Entdo, acho que,
em termos tedricos, a nossa atuacdo é muito pautada pela
compreensdo. Compensa e para isso eu realmente, eu acho que o
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conflito ele acaba também entrando nisso, necessariamente precisa
se olhar para o conflito, para a compreensao, mas acho que é um
grande foco. Assim é partir da nossa hoje, da nossa, da nossa seria
focar na compreensdo. Mas, né, é como vocé disse, ndo tem um,
tem um caminho s6. Eu digo no sentido do que eu acho que atrai
mais a, digamos assim. Seria o olhar predominante.

PA3 12

Esse é bastante complexo, eu acho. Estrutura tedrica que esteja
mais alinhada com a ideia, acho que das relaces humanas. Acho
gque a em muitos aspectos até pouco alinhado a ideia da
compreensdo, mas acho que olhando muito para essa questao,
acho que a gente tem mais subsidios para discutir e abordagens
tedricas. A que, a que que tratam de alguma forma dessas relacbes
pensando na questdo da comunicacdo interna, por exemplo, e
alinhado com outras areas que o RP atua, € pensando todo o viés
também da comunicacdo, que esta fora desse ambito
mercadolégico. Eu penso que a gente tem mais. Talvez mais
alinhado com a ideia das relac6es humanas, né? O profissional acho
qgue caminha mais por ai pensando também agora um pouco essas
guestbes. Bem atuais também. Eu acho que a gente tem muitas
discussbes atuais que envolvem as questdes humanas, o rumo, né?
Mas é complicado porque isso ndo apaga as questbes de poder.
Elas estdo ali também, né? Em todas essas relacbes humanas,
também sao relacBes de poder. Mas é pensando no que a gente
tem em termos de discuss&o tedrica. Eu acho que é. E mais uma
discussao sobre pautar nas relagcdes humanas do que exatamente
nas relacdes de poder, 0 que ndo necessariamente seja algo tdo
positivo. Talvez a gente até. E preciso olhar mais para enxergar
mais as relac6es de poder, mas imaginando a abordagem. Assim é
gque a gente tem hoje os temas que a gente tem trabalhado. Eu acho
gue mais as relagdes humanas.

PA3 13

E complicado. Eu. Eu aqui. Eu acho que o institucional pesa mais.
N&o que de novo nao quer dizer que 0 por isso é um jogo, né?
Porque os 2 estdo ai. Mas eu acho que o mercado € légico, ele é
muito presente também na questao do estratégico, do RP no
negdécio. Mas eu vejo que, em termos tedricos, o mercadoldgico ele
vem, como até quase que uma consequéncia do institucional,
pensando relacdes publicas numa ideia, estratégia, estratégia da
exceléncia. Ham mercadolégico vai vir como resultado? Das boas
relacdes do institucional, a prépria anterior da exceléncia, trazem
isso como um resultado monetario das relacdes publicas, né? Que
tem um valor monetario para organizacao, mas que é muito pautado
nas relagdes. E ai eu chego mais o institucional. Como uma, como
0 grande foco, até pensando na comunicacdo que vai além do
ambito das organizac¢des com fins lucrativos, né? Entdo, acho que
de forma geral, o institucional predomina.

PA3_14

Funcao Politica

Facilitar o nosso caminho para um conceito mais. Amplamente
aceito de relacbes publicas, né? Para uma consisténcia tedrica,
diante dessa diversidade toda, né? E de diversas possibilidades de
adopcéo, talvez uma discussdo dessas. O jogo pode ser um
caminho para pensar, é justamente a chave para que alguns
caminhos nesse jogo que sédo, por exemplo, reconhecidos ou
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identificados como prioritarios e que isso poderia caminhar em
favor de umavisdo mais unificada do que é o foco das relacfes
publicas.

PA3_ 15

Ensino Teoria

Acho que tem muitas pessoas que tém varias possibilidades. E, eu
acho gue em termos tedricos, né? Eu acho que olhar para essas
dicotomias pode ser uma possibilidade de tentar identificar
prioridades, ou entdo ndo sei que N&o sei se esse seria o termo
adequado, talvez identificar. Aquilo que € mais significativo
para nossa profissdo. Também vejo como possibilidade a
prépria discussao disso em sala de aula, como um caminho
também interessante para trazer todas essas teorias. Dessa
relacdo dos fenbmenos E até pra quebrar um pouco essa
impressao, mas uma coisa muito particular minha que eu tenho um
me incomoda. Quando os alunos questionam, ha, mas na prética é
diferente, né? Eu falo dai nessa disciplina, eu falo sim, vai ser
diferente, é para ser, ndo é para ser igual, ndo vai ser igual a dltima
teoria e 0 seu nome menos tem outra caracteristica, eles fluem né?
Eles tém outra velocidade, eles sdo transformados de forma muito
mais dindmica do que as teorias se atualizam. Um vier um
construido. Na verdade, a condicdo para analisar diferentes
fendbmenos a partir de reflexdes que ja estdo ai, que sao as teorias,
né? E ai é eu. Claro que é dificil, mas eu vejo que também a parte
da metodologia da disciplina é importante, por exemplo, pelo menos,
sei la, um exercicio que eu fiz esse semestre foi trazer um pegar um
case e discutir a teoria da exceléncia e de assim a parte que que
nesse case de pistas sobre os critérios do das relacdes publicas
excelentes, onde é que vocés veem ai? Por exemplo, a gente tem
uma disciplina de comunica¢édo comunitaria, entdo nessa disciplina,
abordagem, critica, honesta, vai, vai voltar. Esses textos vao voltar,
outros textos com essa abordagem vado voltar? A gente tem a
disciplina de planejamento de RP, abordagem da comunicacao
integrada também. Volta, né? A gente tem, entdo acho que
diferentes agora de cabeca, nem saberia dizer, mas com certeza
todos esses textos voltam. Entdo por isso que a gente adotou uma
opcao é colocar mais no inicio, para eles terem uma visao geral, por
isso, por exemplo, a gente ndo trabalha s6 com uma abordagem,
por exemplo. Vamos trabalhar s6 com a perspectiva do Simdes, por
exemplo, que é com certeza é fundamental, né? Que eu ja vi em
alguns curriculos assim, que enfatizam, por exemplo, uma ou outra,
né? Aqui a gente tem uma preocupacao de dar uma visao geral pro
aluno dessas diferentes visbes. Por isso que eu te digo que eu,
quando vocé falou das possibilidades, eu logo pensei como
exercicio, alguma coisa, se ela de algo que a gente ja tenta, né,
pensar como isso poderia ajudar? O que eu vejo como uma, acho
gue acho que a metodologia em si € um ponto chave aqui, talvez
mais do que a posicao, ha na grade curricular, porgue isso € muito
complexo, depende do projeto, né? Entdo, por exemplo, nosso, a
gente entende o que faz mais sentido o aluno ter essa visao, né?
Entdo, a disciplina de teorias. Que ela traz uma visdo geral até
global, entdo eu falo também, né? Das abordagens essa visdo, um
pouco de entender o surgimento da profissdo e entender também
que eles estudam em outra disciplina, mas retomar isso e associar
com a com a teoria. Entdo, sim, é eu particularmente tenho uma
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preocupacdo de no inicio do processo, comegar a disciplina com
essa discussao, relacao, teoria e pratica. Bom, porque eu vejo que
existe uma assim, uma ideia assim os alunos veem o titulo, teorias,
e ai ja. Ja aparece, j4 associa com algo que ndo tem vinculo com o
qgue eu gosto, que é legal, que é a pratica. Urro. Entdo eu faco um,
faco questdo de trabalhar essas primeiras aulas com essa relacdo
e explicar essa relacdo. Como a teoria influencia a pratica? Como
gue a pratica est4 nas, como é que as teorias dependem da praia,
essa relacao, fendbmenos e teorias, né? Que esta |4 na base da,
enfim, de textos metodoldgicos e da construcdo da ciéncia.

PA3 16

Interdisciplinar

A como, como uma forma de trazer a toda essa questdo mesmo,
né? Discutir essa amplitude muitas vezes conceitual que a gente
também acaba trazendo isso na disciplina de teorias das relacbes
publicas. Imagino que a maioria dos professores que ministram essa
disciplina acaba discutindo sobre essa variedade conceitual, né? Eu
trabalhei com os alunos numa série de conceitos diferentes, visdes
diferentes de relacbes publicas e que essas abordagens trazem. De
fazer essa discussdo a partir de algumas situacdes do cotidiano,
identificar também como os alunos, né? Como é que eles se se se
vem nesse jogo ou como aquilo que eles aprenderam até aquele
momento? Em termos de teorias, para que lado eles estariam
pendendo dentro dessas situacfes antagbnicas ou
divergentes? Entdo acho que esse seria um caminho assim,
talvez tedrico, e vejo também como um exercicio em sala de
aula. Assim, para discutir tanto a teoria como a prépria pratica.
Também, né? Acho que poderia ser um caminho nesse sentido.

PA4 1.1

Correntes

Eu acredito que a essa disciplina teoria, histéria de relacées
publicas ou em algum outro curso, teoria é de relacdes
publicas. Ela tem que ser ministrada sempre dentro de um
contexto no qual a gente vive. Pois guando nds ensinamos ou
discutimos a teoria de RP, é, a meu ver, ela tem sempre que
esta é contextualizada é na questéo Brasileira, no nosso caso,
né? E e mesmo se fosse em outro pais. O contexto é muito
importante. E uma vez que eu considero que o contexto é o
lugar de fala, né? E o lugar da préatica das relacdes publicas e o
lugar da teoria em que nés elaboramos conceitos e definicdes.

PA4 1.2

Correntes

Hoje, quando eu digo hoje, eu quero dizer, nos dltimos anos eu dou
muita énfase no caso sistémico, entdo colocando numa ordem na
corrente, funcéo politica. A meu ver, quando nés comecamos a
estudar relagdes publicas e ler os primeiros textos € que vieram de
fora, né? Até porque o 0s primeiros textos brasileiros com é.
Teobaldo é Hebe Wey e mesmo os textos da Margarida, todos
citavam os autores estrangeiros, né? Da atividade de relacbes
publicas e a funcao do profissional de relages publicas, ela mudou
muito por conta do contexto. Um contexto em que nds temos uma
forca de tecnologia €, e isso se materializa com a questao das redes
sociais de todo o aparato tecnolégico. E num segundo momento, é
11. Funcéo € de profissé@o e de profissional que esta dentro de um
contexto sociopolitico também. Totalmente diferente, né? E, a gente
costumava fazer um corte e mostrar para o aluno a questéao de 1983
1985 que foi é o divisor de aguas. Isso esta no proprio documento
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da Rhodia, do manual de comunicagdo social que o Walter fez
guando ele diz que a redemocratizacao era entdo o divisor de aguas
para a gente. Olhar é ter um novo olhar para as relagdes publicas e
para a funcao do profissional.

PA4 1.3

Correntes

E depois da funcéo politica, encaminharia a corrente da visao critica
e humanistica. E os autores, e muitos deles sdo estrangeiros, né?
Principalmente a autora Derina Houltzhausen. Ter essa visao critica,
né? Ou seja, ele ndo é como a gente chamava. Vaquinha de
presépio, ele ndo estad l4 para colocar em prética os desejos da
empresa. Mas ele é um analista de cenario, entdo ele analisa e ele
coloca sobre a mesa, é as percepc¢des dos publicos para que a
organizacao saiba qual € o melhor caminho. Entdo eu acho que
essa Vvisao critica é importante. Em seguida, eu acho que os estudos
da exceléncia, principalmente os ultimos escritos do Grunig.

PA4_ 1.4

Correntes

E quando vocé coloca no a corrente tedrica mais predominante, né?
Na minha pratica, eu diria que seria uma fusdo até da funcado
politica, com a funcéo critica, porque hoje € O profissional. Eu digo,
€eu uso uma palavra que eu acrescentei nesses Ultimos anos, né?
Se nds ndo tivermos repertério. E, nés ndo seremos bons
profissionais de relagbes publicas. E 0 que que é o repertério? O
repertdrio € conhecimento, repertério é a acdo, as competéncias,
né? Seja de conhecimento, de habilidades e de atitudes. Entdo é
ver que a nossa atividade tem uma funcéo politica, né? Eu preciso
de repertério e a mesma ao mesmo tempo, a Vvisdo critica
humanistica de que olha. A organizacao, ela tem que crescer, mas
ela s6 pode crescer. E a de uma maneira positiva, quando ela
também coloca os olhos dos outros, né? Ou seja, ela ndo pode
pensar no seu crescimento pelo crescimento, mas ela tem que
pensar também no bem-estar da coletividade.

PA4_2

Estrutural

Eu acho que € a teoria do Simdes, porque justamente é o quando
eu estou num cargo de gestdo. Eu estou fazendo politica o tempo
todo, né? Mas ao mesmo tempo, eu acho que a teoria da exceléncia
ela da pra gente. E uma materialidade de nds vermos os niveis que
nés podemos chegar, né? Porque muitas empresas, eu digo para
os alunos, a nossa relagdo é muito assimétrica. Né? E a propria, €
a alta administracdo que ndo consegue ver o alcance possivel da
area da comunicacdo e nos relegam para fungbes mais taticas e
técnicas, né? Entdo eu acho que aqui eu vejo a teoria da
exceléncia. Elatem uma base funcionalista, mas ela materializa
para a gente ver. E em que momento nés estamos na gestdo da
comunicacdo. Entdo eu diria que a correlacdo seria. Na teoria, sem
davida. A questao politica € fundamental, né? E, eu acho que é. Eu
sempre digo que faltou para o Simdes uma maior divulgacao, né?
Porque a teoria dele, ela cai como mosca no mel, né? Para a essa,
pra essa situacdo que vocé coloca. A teoria do Bruno Ning, ela
mostra para gente em que nivel a gente esta com uma organizacao
gue tudo isso tem que ver com o que eu comecei a falar la atras € o
Nosso contexto, né? Muito provavelmente esta mesma situacao. Se
VOCé perguntasse para alguém que mora na Finlandia ou que mora,
€, sei la na Noruega, a resposta seria outra, né?
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PA4 3

Administrativo

E, eu. Eu colocaria novamente. E. A quest&o dateoriado Simdes,
porque quando a gente esta falando em conflito, né? Ele
mesmo coloca, é a funcdo que a gente tem de tentar diminuir.
E. O os niveis de conflito dentro da organizac&o, porque muitas
vezes 0s conflitos sdo decorrentes de mal-entendidos. Nao é
realmente um conflito que vai causar uma, é uma rachadura na
organizacdo, mas sdo mal-entendidos que levam ao conflito, né?
Ent&o, por isso que eu acho que essa teoria € a politica do Simdes,
ela é fundamental e ai s6 abrindo um paréntese. Eu digo, talvez,
mas no fundo eu digo com certeza, nés deveriamos ter outros
componentes na matriz curricular que nés n&o temos. E para dar
conta da corrente do Simdes, por exemplo. Negociacdo, né? E? N&o
sei. Eu teria que ver todas as massas matrizes, mas quantos dos 64
cursos tem? Um componente chamado negociacéo, né? E quantos
componentes tem gestdo de risco? E crises, né? Entdo esses
componentes, para mim, eles sdo importantissimos para a gente
entender a forca que tem essa, essa visdo, essa Vvisdo politica.
Entdo eu acho que nessa segunda fase eu vejo a teoria do Porto
Simmons, ai é de cabo a rabo, né? Num aqui a gente ndo tem a
teoria de publicos, né? Do Fabio Franga, mas ela com certeza esta
embutida. E nessa teoria.

PA4_4

Filosdfico

Eu acho que ai a gente poderia trazer a teoria da comunicacao
integrada no sentido de que as &reas jA se conversam e se
conversam, talvez por uma questdo até pratica e financeira, né?
Porque vocé hoje tem menos pessoas, eu me vejo, eu estou com
meus ex-alunos, em grandes empresas, e 0s nlcleos de
comunicacao sdo minimos, né? Entdo essa questao de o RH estar
préoximo da gestédo, e o pessoal da comunicacdo organizacional, o
marketing longe. Eles estdo todos muito préximos, seja porque o
objetivo é um sé, né? E fazer com que essa organizacdo tenha um
bom posicionamento. Ela seja transparente, ela tenha bons
produtos, servigos, mas também pensando na questdo financeira,
se nao o departamento onde eu trabalhava, teria mais pessoas.

PA4 5

Politico

Eu acho que volto. Volto a questao do Simdes, porque as relacdes
para governanca tém a ver com as politicas. E a maneira pela qual
a organizacao quer ser conhecida e quer é se dar a conhecer. Para
0s seus publicos, e o compliance tem tudo a ver com isso. O
compliance é a transparéncia, € a forma como a organizacao diz.
Eu errei, eu me equivoquei, né? Estamos mudando E assim por
diante, acho que é uma, é uma funcéo politica, basicamente.

PA4_6

Comunicacional

O ruim é que eu vejo muito a teoria de exceléncia, né? O que que
nés é que eu acho que é uma pergunta que nds deveriamos fazer
no nosso exercicio profissional, né? O que que nds estamos
esperando do nosso trabalho nesta organizacdo, a qual nés
pertencemos, né? E sé o cumprimento dos planos estratégicos da
empresa ou nds temos algo a mais que é ao cumprir é as
estratégias, os planos da organizacdo. NoOs também estamos
preocupados, né? Como é os diferentes publicos e como nés vamos
chegar a cada um deles. Ai eu vejo muita teoria do Grunig, quando
ele coloca, por exemplo, num segundo momento, né? Quando as
empresas acham que o relacionamento com 0s meios de
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comunicacdo € sério, €, é, seria um caminho para que a gente
conseguisse essa compreensdo mitua e que isso ja se mostrou. E
pequeno, né? Se mostrou que ndo é totalmente eficiente, que é para
que a gente possa ter essa compreensdo mutua por parte dos
publicos. A gente precisa ver a organizacao se comportar como
o seu discurso, diz, né? Ele fala muito disso, entdo por isso que
guando no quarto modelo ele fala da compreensdo mutua né?
Ou seja, esse equilibrio de interesses e quando o publico vé
realmente que a organizacdo esta fazendo a sua parte, né? E
entdo, eu. Eu vejo muito a teoria de exceléncia do Bruno e aqui e ai,
e 0s modelos? Eu acho que é uma maneira de materializar para o
profissional, para o profissional, ver em que momento ele se
encontra. Em que estagio ele se encontra. Incapacidade dele, mas
€ 0 contexto. Ai eu volto a questdo, né? O contexto € nacional e
organizacional.

PA4_7

Psicossociologico

E, eu acho que eu. Eu voltaria a questdo da exceléncia, né? Por
gue quando vocé fala da atuacdo profissional, eu vou para o
enfoque critico que é formar um ativista organizacional, né?
Esse ativista organizacional, ele tem que estar alinhado com as
estratégias da empresa, mas ele também tem que estar
alinhado com o contexto, né? Entéo, nesse sentido, é a atuacao
do profissional para a formacdo. E da opinido publica, é? N&o
depende s6 dele, né? Depende do entendimento da organizagéo
sobre 0 que é essa imagem ou essa. Esse conceito, essa reputacao
perante a opinido publica, é para obter uma boa vontade.

PA4 8

Mercadoldgico

E, eu acho que talvez nesse modelo da comunicac&o integrada, né?
O que vocé tem é o marketing, a comunicacdo e dependendo
também que eu acho que eu, eu, uma outra coisa que eu sempre
faco, trato de enfatizar, é dependendo do setor, né? Entdo vocé vai
ter setores, né? N6s vamos ter setores em que o marketing ele vai
ter uma predominédncia muito maior do que a comunicacao
institucional, ou organizacional, né? E principalmente quando nos
falamos de grande varejo, né? Quando vocé fala de empresas do
setor quimico, é do setor farmacéutico. Ai a gente vai ter uma outra
leitura, porque nés estamos falando muitas vezes de produtos que
podem causar danos a saude das pessoas, né? Entéo ai nés temos
um trabalho muito mais de uma comunicac¢do educativa, é de uma
comunicacao preventiva. Né? Mas em outros setores, como €&, por
exemplo, o setor do comércio, né?

PA4 9

Personalistico

Eu acho que essa sim, essa situacao que vocé coloca ela é, ela é
um mix de todas, né? Eu acho que ela seria um mix de todas. E
muito, é tendendo, € para esse equilibrio que seria o quarto modelo
do da comunicacdo excelente e também eu acho que a ultima é
porque é quando a gente esté fazendo essa interface. E um dentro
dessa situacdo. Eu ndo estou vendo s a gente fazendo isso para o
beneficio dos negb6cios da empresa, mas eu estou imaginando um
equilibrio de forcas. E se vocé fala de um equilibrio de forga, a gente
pode dizer de uma comunicacdo mais humanizada de uma de um
olhar de analista de cenario mais critico.

PA4_10

Eu diria que a situagéo da teoria da comunicacao excelente, porque
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guando nés vemos os dois primeiros modelos, a gente sO esta
pensando no publico externo, né? Porque aquela comunicacao de
uma via. Quando vocé vai para o terceiro quarto e depois tem uma
outra pessoa que criou 1/5 modelo, a gente vai olhar também para
0 publico interno, né? Porque vocé tem o feedback, né? Entdo eu
acho que a teoria da exceléncia, ela mostra isso nos modelos mais
simplistas, os modelos mais taticos e operativos, estdo sempre
olhando.

PA4 11

Assim, exato, exato. Ai eu acho que é a teoria do Simdes. Ela traz
muito claro essa questdo, né? Primeiro porque todos 0s outros,
todas as outras Correntes falam muito mais de Harmonia, de bem-
estar, de compreensao. E ele é uma das poucas teorias que ja vem,
gue ja entra com um problema, né? Com uma situacao que ninguém
guer enfrentar, que € o conflito, mas que € a situacdo mais presente
em todos 0s nossos relacionamentos, né? E vocé, vocé vai fazer um
jantar na sua casa, vai ter conflito, porque um gosta disso, 0 outro
guer comer mais cedo, 0 outro quer comer mais tarde, mas porque
que vocé fez essa comida? O outro ndo gosta, quer dizer, 0s
conflitos, eles sdo permanentes, né? O que nds temos que saber é
como trabalhar com eles, né? Entdo é ai. Se a gente vai chamar
assim de jogo, como vocé colocou, eu diria que ele é um dos mais
dificeis, porque ndés teriamos que ter repertérios, conteidos no
curso. E que nos preparamos para enfrentar o conflito. Entdo a
gente fala do conflito, né? E num momento em que eu ndo tenho um
pouguinho mais de maturidade, é com relagcao ao curso.

PA4 12

E ai que eu vejo efetivamente o enfoque do Sim&es é, uma analise
do contexto sociopolitico econémico do teu lugar de fala, de onde
vocé esta falando, né? Porque, por exemplo, é relacdes de poder
na América Latina. E, elas tém. E uma caracteristica totalmente
diferente das relacfes de poder na Nova Zelandia, na Inglaterra ou
no Canada, e assim por diante, né? Ainda no Brasil, o que vale as
relacbes de poder tem muito mais forca do que as relagbes
humanas. Falar de humanismo nas empresas. Os homens vao
dizer, mas que estdo dizendo néo, isso aqui, iSso aqui nao € igreja,
isso aqui ndo é Caridade. Isso aqui € uma empresa, né? Entdo é
6bvio que ai entra a questdo da leitura, do enfoque do Simbes.
Obvio, né? E estruturas muito hierarquizadas, é o homem ainda
como sendo o lider como sendo o responsavel né?

PA4 13

Eu acho que ai tem muito da do primeiro, né? Do modelo, da
comunicacao integrada e do proprio continuo do Grunig, quando ele
mostra que os dois primeiros modelos sdo modelos puramente
mercadoldgicos, € aquele modelo que vocé divulga, divulga, divulga,
para quem esta la fora comprar ou conhecer, né? E o terceiro quarto
sdo modelos em que vocé tem um olhar um pouquinho mais
inclusivo. Entdo eu acho que seria. E bem isso ou? Ou seja, 0
préprio Grunig fala, né, qual é o grande problema da comunicacéo
€ que 0s recursos, né? O orcamento que nds temos ha comunicacao
€ infinitamente menor do que tem o departamento do marketing, né?
E ai, por conta disso, evidentemente que na organizagdo € o
marketing, tem muito mais espaco e muito mais voz.
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PA4_14

Funcéao Politica

E quando a gente fala, € questio de conflito. Quando nés falamos
de riscos, né? O que é uma crise com uma empresa? O que que 0
gual é a consequéncia financeira que isso vai ter para a empresa?
Isso a gente ndo vé. Entdo, para os alunos €, as coisas ficam muito
no ar, que sdo muito etéreas, né? Eles nao sabem fazer uma conta,
ou seja, quanto esta crise, né? Poderia afetar o0 negocio daquela
organizacdo? Entdo eu diria primeiro a interdisciplinaridade das
guestdes tedricas ao longo do curso. E um segundo lugar sao outros
saberes que no N0SSo momento, No Nosso contexto. E, a gente tem
que trazer para realmente ser o que aderi na fala, um ativista
organizacional. Acho que a gente esta é, deveria estar num
processo de um repensar, né? De repensar, apesar de que €, eu
acho gue o enfoque dos Simbes nunca esteve tdo atual como
ele estd nos dias de hoje, né? Eu acho que ele é atualissimo.
NO6s estamos num contexto muito vulneravel, com muita
mudanca, e a questao politica é que nao é tratada no curso, né?
O que é politica? O que é fazer politica? O gque isso tem a ver
com negociacgéo, né? E, por exemplo, n6s ndo temos aula, € uma
disciplina de argumentacao. Por exemplo, eu acho que faz uma falta
tremenda no curso de RP. E uma disciplina de argumentacdo, como
argumentar? Légico, eu digo para eles, vocé s6 argumenta se vocé
tem repertdrio e o repertorio vem com leitura, né? Entdo uma coisa
vai levando a outra, mas se vocé tem uma de uma disciplina de
argumentacdo, vocé ensina o aluno a como ele se posicionar
também. As vezes ele até tem um repertério, mas ele ndo sabe
argumentar, né? Entdo, sdo saberes que se no passado eles nao
importavam, porque 0 nosso papel era mais tatico e funcionalista,
hoje nés precisamos deles. Entdo eu acho que o teu trabalho ele
vai, é talvez colocar uma luz nessas questdes, né? E, é essa, é a
funcéo do teu trabalho vai mostrar pontos em que nevrélgicos, em
que a gente vai ter que comecar a atuar?

PA4_ 15

Ensino Teoria

Impossivel. Nem se vocé trouxer o Grunig para falar com meus
alunos, porgue os alunos aos 17 e 18 anos, eles ndo tém a
maturidade, eles nao tiveram vivéncia. Entdo vocé falar da questao
politica € algo muito etéreo, é algo muito, € fora da vivéncia deles,
né? Porém, se esse conteldo. Entdo, gente, olha, é, tem uma area
de marketing que faz isso, tem uma area, mas olha, a gente trabalha
todo, todo junto ai para eles. Mas como vocé esta falando que tem
area separada, como que todo mundo trabalha juntos? Mas, enfim,
eu acho que déa para vocé dizer que o nosso olhar vai mais por aqui.
O olhar do marketing vai mais por ali, né? Mas outras questdes, por
exemplo, como as questdes filosoficas e politicas, € que vocé nao
tem condig&o de tratar isso no primeiro semestre do primeiro ano,
entdo isso teria que ser. E desenrolado, né? E com muita graxa,
com muito olho, com muita criatividade, né? Ao longo do curso,
entdo, eu acho que uma questdo ¢é essa possivel
interdisciplinaridade das tematicas que envolvem as teorias de
relacdes publicas. E num segundo momento temos um limitante
que s&o as diretrizes, né? E a ou seja, se nods dividir, definirmos o
gue sao diretrizes, a gente vai definir que é algo que nos indica um
caminho, mas que vocé tem a Liberdade de é, é é um pouquinho
pra cé, ou um pouquinho pra la, né? Mas o que a gente tem visto na
pratica foi assim, ha meu Deus, nds temos. Em 6 meses, temos que
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implementar as novas diretrizes. A gente entrou numa outra caixinha
e ai tem uma coisa muito interessante. Eu ndo sei se isso talvez ndo
esteja no teu trabalho, mas ta la na minha tese do de livre docéncia,
que € o seguinte. E apareceu, né? Nas diretrizes, a bendita das
competéncias, né? Porque hoje o que é competéncia porque é
competéncia ensino por competéncia.

PA4_ 16

Interdisciplinar

Interdisciplinaridade, eu acho. A nossa visdo. E uma visdo de caixa
de caixinha de espacos, espacos fechados, né? Entéo é eu. Eu vejo,
por exemplo, €? E no meu, na minha pratica, né? A caixinha da
teoria histérica € minha. Entao ela é boa professora, ela nédo é boa
professora, ela é exigente. Ela ndo é exigente. Quando o aluno
passa para um outro semestre, ele vai para outra caixinha, né? E
essas caixinhas, elas passam a ser rotuladas, né? Entdo € como eu
coloquei em alguma fala minha anterior. Essas 4, né? A estrutura
versus a psicologia, a parte administrativa e comunicagéo filoséfica
e politica, e o mercadoldgico versus o personalistico. Eu acho que
eles tém que ter um olhar interdisciplinar saindo do primeiro
semestre, terminando |4 no oitavo. Interdisciplinar, vocé pode
ir aprofundando, é e dando relevanciaa uma série desses jogos
que vocé apresentou. E, por exemplo, talvez o mercadoldgico, né?
Esse ultimo, o institucional ou mercadoldgico? A gente da exemplos
no primeiro ano.
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APENDICE G - Roteiro Entrevista com Pesquisadora Referéncia

Curriculos de Relagdes Publicas e Formacéao Académica
e Percepcao e/ou opinido sobre a formacao dos curriculos no Brasil
e Processo historico dos curriculos e das DCN'’s

e Dilemas e desafios da formacdo académica da area

Teorias de Relacbes Publicas
e Percepcéo e/ou opinido sobre as correntes tedricas predominantes
e Quais sao e/ou seriam as nossas teorias de RP

e Producéo cientifica de RP no Brasil x Mundo

Funcao Organizacional Politica e os seus enfoques tedricos

e Percepcao e/ou opinido sobre a Teoria da Funcéo Politica

e Quais os desdobramentos que a Funcao Politica teve apds a aposentadoria de
Simbes

e Difusdo (nacional e internacional) da funcao politica

Cursos na atualidade
e Percepcao e/ou opinido sobre os cursos de RP
e Dilemas e perspectivas para o ensino de teoria

e Contextos e cenarios para o ensino de RP
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APENDICE H - Roteiro Entrevista com Docentes

Roteiro da Primeira Etapa

Os docentes sao orientados pelo processo da pesquisa da tese de doutorado, e
recebem as instrucbes com a leitura do TCLE. Apés, fazem a confirmacéo de
duas informacdes iniciais:

*Qual o componente tedrico do curso que ministram e/ou ja ministraram?

*Se tivessem que estabelecer uma ordem de prioridade entre as correntes
tedricas abaixo mencionadas, como ficaria e por qué?

COMUNICACAO INTEGRADA - FUNCAO POLITICA - ESTUDOS DA
EXCELENCIA — VISAO CRITICA E HUMANISTA

Roteiro da Segunda Etapa

Vamos conversar sobre algumas possiveis praticas de Rela¢des Publicas nos
cenarios organizacionais. Diga a sua opiniao e/ou percepcao sobre as seguintes
situacoes:

Atuacdao profissional em niveis gerenciais da administracdo atuando em cargos
de gestdo, e apoiam a alta direcdo da empresa.

Atuacao profissional na resolugdo de confltos e na gestdo de crises e
controvérsias entre diferentes publicos e pessoas.

Atuacao profissional na comunicacao interna focada nas relagbes humanas e no
bem-estar do ambiente organizacional.

Atuacéo profissional focada nas relacdes de transparéncia necessarias para a
governancga corporativa e compliance entre a organiza¢ao e os seus publicos.

Atuacéo profissional na compreensdo mutua entre os publicos a partir dos meios
de comunicacéo dirigida que estdo ao seu dispor.

Atuacéo profissional na formacgéo de uma imagem perante a opinido publica para
obter uma boa vontade do publico externo.

Atuacéao profissional com vistas a um carater mercadologico, focado na venda de
produtos e servicos com aderéncia ao marketing.

Atuacéo profissional como o contato da empresa, sendo a interface dela com os

158




publicos estratégicos.

Roteiro da Terceira Etapa

Os entrevistados assistem um video produzido pelos pesquisadores com a
explicacdo tedrica da funcdo politica organizacional, e seus didlogos dos
enfoques tedricos de Relacdes Publicas e seus jogos antinbmicos.

O pesquisador também explica a construcdo do objeto teodrico da tese: as
dindmicas do pensamento antinbmico-educativo (SIMOES, 1993; QUINTANA
CABANAS, 2002).

Roteiro da Quarta Etapa

Vamos conversar sobre situacdes delicadas que exigem um jogo de cintura do
profissional no ambiente corporativo. Diga a sua opinido e/ou percepgao sobre as
seguintes situacoes:

Como vocé pensa que o profissional deve atuar quando o profissional precisa
estar atento com os interesses do publico interno e do publico externo ao mesmo
tempo. (12 DINAMICA)

Como vocé pensa que o profissional deve atuar quando o profissional precisa
resolver o conflito e buscar a compreensao mutua entre os sujeitos envolvidos na
controvérsia ao mesmo tempo. (22 DINAMICA)

Como vocé pensa que o profissional deve atuar quando o profissional precisa
estabelecer relacdes de poder e estimular as relacdes humanas e sociais do
publico ao mesmo tempo. (32 DINAMICA)

Como vocé pensa que o profissional deve atuar quando o profissional precisa
atuar voltado para o marketing e ser a figura institucional que representa a
organizacdo ao mesmo tempo. (42 DINAMICA)

Apos os docentes refletem sobre as possibilidades das dindmicas do pensamento
antinbmico-educativo, apontando caminhos e/ou desdobramentos para a
pesquisa, sob o ponto de vista da Teoria da Func¢ao Politica, e sobre o ensino das
Relacdes Publicas.
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APENDICE | — Roteiro do Video da Func&o Politica

Cena Tempo Titulo
01 51s Vinheta Abertura
02 4,0s Teorias de RP
03 4,0s Funcéo Politica
04 40s Relevancia da

Teoria
05 40s Mentora da Teoria
06 40s Pesquisa
Académica

Imagem

Vamos falar

sobre a teoria da
funGdo politica/)
organizacional? \ \/

A teoria da
fungdo politica
foi construida

pelo Prof.
Roberto Porto
Simoes.

Considerada
uma corrente
teodrica relevante
para a area de
Relagbes
Publicas.

Mentor da Teoria

Professor da PUCRS dedicou
a sua vida académica para
criar uma teoria para a area
de Relag6es Publicas a partir
da prética da profissao.

Pesquisa Académica

O pensamento cientifico de
Simdes comega na sua tese
de doutorado, e continua nas
obras publicados pelo autor.

—>
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07 4,0s | Livros Publicados |

08 40s Livros Publicados
Il

09 40s Livros Publicados
1]

10 40s Processo de RP

11 40s Elemento Teoria

12 4,0 s | Enfoque Estrutural

Livros Publicados

! Relagdes Publicas:
H Fungao Politica

Livros Publicados

RelacBes Piblicas ¢
Micropolitica - YT
: RelagGes Publicas e

Micropolitica

Livros Publicados

Informagao, inteligéncia e
utopia

Funcao Politica

Construcdo da teoria a partir do
processo-~) -da
profissdo de Reli¢bes Publicas
nas organizagoes.

Elemento da Teoria

Enfoques Teéricos
para a Pratica de
Relagdes Publicas

Enfoque Estrutural

RP como uma fungao no
sistema organizacional.

h’ ORGANIZAR

DELEGAR
SUPERVISIONAR
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13 40s Enfoque
Administrativo
14 4,0 s | Enfoque Filosofico
15 4,0s Enfoque Politico
16 40s Enfoque
Comunicacional
17 40s Enfoque
Psicossocioldgico
18 40s Enfoque

Mercadolégico

Enfoque Administrativo

RP como gestor do conflito ou
da controvérsia.
RESOLVER
GERIR
ADMINISTRAR
Enfoque Filoséfico

RP como uma filosofia social
dos relacionamentos.
HUMANIZAR
RELACIONAR

OUVIR

Enfoque Politico

RP como gestor das nogdes de

ética e transparéncia.
PORTAS ABERTAS
CASA DE VIDRO

IMAGEM E REPUTAGAO

Enfoque Comunicacional
RP visando estabelecer a
compreensao mutua.
RELACIONAMENTOS
PROCESSOS
GESTAO DA COMUNICAGCAO

Enfoque Psicossociologico

RP com objetivo de formar

imagem, conceito e opinido.
ATITUDES
COMPORTAMENTOS

OPINIAO PUBLICA

Enfoque Mercadolagico

RP como instrumento do
marketing da organizagao.
AUDIENCIA
ALCANCE

MARKETING
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19 40s Enfoque
Personalistico
20 3,5s Enfoque na
Pratica
21 3,5s Pensamento
Antindmico
22 35s Préatica de RP
23 3,5s Situacdes
Antinbmicas
24 3,5 Dualidade dos

Rumos

Enfoque Personalistico

RP como contato dos
ambientes organizacionais.

FORMAGAO MULTIPLA
INTERFACE ORGANIZACIONAL
PORTA-VOZ

Como os enfoques podem se enquadrar
na pratica contemporanea?

Desta inquietacao emerge o
pensamento antindmico-educativo

Relacoes
Puablicas ...

... eXistem
situacoes
antinomicas... |

... marcadas
pela dualidade
e divergéncia
dos rumos ...
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25 35s Conflitos Eticos

26 3,5s Multiplicidade de
Caminhos

27 3,5 Pensamento
Antinbmico

28 3,0s Quatro Situagdes

29 3,0s Quatro Dinamicas

30 3,0s Quatro

Possibilidades

... €, geram
conflitos
éticos e

sistémicos.

Quatro
situacoes

dinamicas
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31 3,0s Quatro
Aprendizados
32 3,0s Pense Conosco

Quatro
aprendizados

Venha
pensar
conosco!
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