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RESUMO

A presente pesquisa tem como foco a politica de assisténcia social,
considerando que a politica esta organizada por sistemas de protecdo social
bésica e protecéo social especial, que compdem a média e alta complexidade,
pode ser considerada como uma porta de entrada para a efetivacdo de direitos
da populacdo LGBTI+. Nesta direcdo, chegamos ao seguinte problema de
pesquisa: como se configura o trabalho das/os Assistentes Sociais na politica de
assisténcia social de Santo Angelo, na mediacdo de direitos & populacio
LGBTI+? Dessa forma, seu objetivo geral foi analisar a configuracao do trabalho
das/os Assistentes Sociais na politica de assisténcia social de Santo Angelo, na
mediacao de direitos a populacdo LGBTI+, a fim de dar visibilidade a intervencao
dos/as profissionais do Servi¢co Social, junto a populacdo LGBTI+. Quanto aos
aspectos metodologicos, optou-se por uma pesquisa qualitativa, com
fundamentacao teorica a luz do materialismo historico-dialético, considerando
suas categorias historicidade, totalidade, contradicdo e mediacdo. No que diz
respeito a técnica de pesquisa, os trabalhadores da politica de assisténcia social
foram convidados a participar obedecendo ao critério de tempo de trabalho. A
escolha dos sujeitos LGBTI+ ocorreu por indicagdo dos assistentes sociais, e a
partir dessa pessoa indicada, foi aplicada a técnica bola de neve. Como
instrumento de coleta de dados foi utilizada a entrevista, com a aplicacdo de
formulario com questdes abertas e fechadas. Neste sentido, foram pesquisadas
trés instituicdes que compde a rede de atendimento da politica de assisténcia
social, dois CRAS e um CREAS, do municipio de Santo Angelo. Dentre os
profissionais que trabalham nestas instituicdes, foram convidados a participar 0s
assistentes sociais, coordenadores e trabalhadores do Cadastro Unico para
Programas Sociais, que estivessem atuando ha pelo menos seis meses ou mais
na politica de assisténcia social. Também foram realizadas entrevistas com
pessoas da populacdo LGBTI+ que usam os servi¢cos ou beneficios ofertados,
na rede socioassistencial. Para a interpretacdo dos dados coletados, optou-se
pela andlise de conteldo, por entender que esta € fundamental na analise
documental e qualitativa. O estudo justifica sua relevancia por problematizar a
precarizacao vivenciadas pelas pessoas trans e travestis usuaria dos servicos e
beneficios da politica de assisténcia social e por possibilitar reflexdes sobre o
tema, permitindo a construcdo de novas possibilidades de intervencdes para os
profissionais do Servico Social, e das equipes que compde a rede de
atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social. Deste modo, o estudo
contribuiu diretamente para qualificacdo dos servicos do municipio, refletindo na
qualidade ao atendimento da populagcdo trans e travestis, produzindo
conhecimento acerca da referida tematica, ampliando debates académicos e
contribuindo com os atores que compdem a rede.

Palavras — chaves: Populacdo trans/travestis; Assisténcia Social; Politica
Social; Servigo Social.



RESUMEN

La presente investigacion se centra en la politica de asistencia social,
considerando que la politica esta organizada por sistemas de proteccion social
bésica y proteccion social especial, que componen la media y alta complejidad,
y puede considerarse como una puerta de entrada para la efectivizacion de los
derechos de la poblacion LGBTI+. En esta direccién, llegamos al siguiente
problema de investigacion: ¢coémo se configura el trabajo de las y los Asistentes
Sociales en la Politica de Asistencia Social de Santo Angelo, en la mediacion de
los derechos de la poblacion LGBTI+? Por lo tanto, su objetivo general fue
analizar la configuracion del trabajo de las y los Asistentes Sociales en la politica
de assistencia social de Santo Angelo, en la mediacion de los derechos de la
poblacion LGBTI+, a fin de dar visibilidad a la intervencion de los y las
profesionales del Servicio Social, junto a la poblacion LGBTI+. En cuanto a los
aspectos metodologicos de la investigacién, se optd por una investigacion
cualitativa, con fundamentacion teorica a la luz del materialismo histérico-
dialéctico, considerando sus categorias de historicidad, totalidad, contradiccién
y mediacién. En cuanto a la técnica de investigacion, los trabajadores de la
politica de asistencia social fueron invitados a participar cumpliendo con el
criterio de tiempo de trabajo. La eleccion de los sujetos LGBTI+ se realizd por
indicacién de los asistentes sociales, y a partir de esa persona indicada se aplicé
la técnica de bola de nieve. Como instrumento de recopilacion de datos se
utilizaron entrevistas con la aplicacién de un formulario con preguntas abiertas y
cerradas. En este sentido, se investigaron tres instituciones que componen la red
de atencion de la politica de asistencia social, dos CRAS y un CREAS, en la
ciudad de Santo Angelo. Entre los profesionales que trabajan en estas
instituciones, se invité a participar a los trabajadores sociales, coordinadores y
trabajadores del Registro Unico para Programas Sociales, que han estado
trabajando en la politica de asistencia social durante al menos seis meses 0 mas.
También se realizaron entrevistas con personas de la poblacion LGBTI+ que
utilizan los servicios o beneficios ofrecidos en la red socio asistencial. Para la
interpretacion de los datos recolectados, se optd por el analisis de contenido,
entendiendo que es fundamental en el andlisis documental y cualitativo. El
estudio justifica su relevancia al problematizar la precarizacion que viven las
personas trans y travestis usuarias de los servicios y beneficios de la politica de
asistencia social, y por permitir reflexiones sobre el tema, lo que posibilita la
construccion de nuevas posibilidades de intervenciones para los profesionales
del Servicio Social y los equipos que componen la red de atencion del Sistema
Unico de Asistencia Social. De este modo, el estudio contribuy6 directamente a
la cualificacion de los servicios del municipio, reflejandose en la calidad de
atencion a la poblacion trans y travestis, produciendo conocimiento acerca de la
tematica en cuestién, ampliando debates académicos y contribuyendo con los
actores que componen la red.

Palabras Clave: Poblacion trans/travestis; Asistencia social; Politica Social;
Trabajos Sociales.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa aqui apresentada em formato de Dissertacdo de Mestrado, &
resultado de inquieta¢des vivenciadas enquanto Assistente Social que tem uma
trajetdria na politica de assisténcia social, atuando em municipios de pequeno e
médio porte no interior do estado do Rio Grande do Sul. Esta proposta tem o
intuito de atender ao requisito de formacédo em nivel de Mestrado no Programa
de POs-Graduacdo em Servico Social (PPGSS) da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), vinculado a &rea de concentracgéo:
Servigo Social, Politicas e Processos Sociais, articulado a linha de pesquisa
Servico Social, Seguridade e Politicas Sociais. A pesquisa foi financiada pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior ao Programa de
Exceléncia Académica (CAPES/PROEX).

E preciso contextualizar que o ingresso no mestrado e o planejamento da
pesquisa, bem como seu desenvolvimento, ocorreram em meio ao periodo
pandémico. Portanto, a pandemia da Covid-19 fara parte das problematizacdes
aqui apresentadas, visto que ela é parte da realidade do periodo histérico que
estamos vivenciando como humanidade e sociedade. A pandemia impactou de
forma desastrosa na vida da sociedade brasileira e no mundo, tanto nas familias
que perderam entes queridos, como em questbes como o isolamento social, a
economia, as politicas sociais, as violéncias etc. Em ambito geral, a pandemia
afetou diretamente no cotidiano da classe trabalhadora, trazendo consequéncias
ainda maiores para as populacfes interseccionadas por classe, raca, género e
territorialidade.

O estudo aborda os inimeros obstaculos enfrentados pela populacéo
LGBTI+ ao acessar a politica de assisténcia social, especialmente no Brasil, que
é um dos paises onde mais se registra violéncia contra a comunidade LGBTI+!
no mundo. Essa realidade pode ser confirmada atualmente nos diversos meios
de comunicacédo, onde as informacgdes predominantes sdo sobre as violéncias
sofridas por essa populacédo, em especial por pessoas trans e travestis. Essas

violéncias ocorrem em diferentes espacgos sociais, como na familia, na escola e

1 Diante das variacGes das siglas, é necessario explicar que o movimento de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis/Transexuais e o sinal de mais (+) designa as demais possibilidades. Assim,
usaremos neste trabalho a sigla LGBTI+. Por entendermos a relevancia histérica dos
movimentos sociais na luta por direitos, organizados enquanto movimento politico no Brasil
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nas ruas, revelando o cenario discriminatorio em que a populacdo LGBTI+ vive
no Brasil e evidenciando as mdultiplas violacbes sofridas com base no
heteroterrorismo, que estd tdo presente nas relagbes sociais do pais. O
heteroterrorismo gera violéncia e influéncia na precarizacao da vida de pessoas
trans e travestis, levando-as a necessitar da assisténcia social.

Com isso, a delimitacdo do tema de pesquisa se constitui como: a
configuracdo do trabalho das/os Assistentes Sociais na politica de assisténcia
social de Santo Angelo, na mediacao de direitos a populacdo LGBTI+, no periodo
de 2020 a 2022. E importante informar que, no projeto de pesquisa, utilizamos a
sigla LGBTI+. No entanto, ndo tinhamos conhecimento do publico com o qual
nos deparariamos na fase de coleta de dados. No decorrer da coleta de dados,
constatamos que o publico que se apresentou foi composto por pessoas
trans/travestis. Portanto, problematizaremos a realidade das pessoas
trans/travestis, uma vez que compreendemos que ndo houve uma representacao
abrangente da populacdo LGBTI+ como um todo.

Ademais, faz-se necessario contextualizar, brevemente, de que maneira
a politica de assisténcia social apresenta-se como um campo de grande
potencial para a garantia de direitos basicos as populacdes interseccionadas por
marcadores sociais (como raca, classe, género, violéncias entre outros), com o
intuito de trazer elementos da realidade vivenciada por esta populacéo, a fim de
enriquecer o debate sobre a politica de assisténcia social.

A pesquisa foi realizada no Municipio de Santo Angelo. Localizado na
regido das Missdes, o municipio faz parte dos Sete Povos das Missdes, no
noroeste do Estado do Rio Grande Do Sul. A origem do municipio remonta ao
periodo espanhol, sendo parte dos povoados criados nos séculos XVII e XVIII
por padres jesuitas espanhdis. Assim, as etnias que se destacam sao de origem
alema, italiana, espanhola e portuguesa. A religido predominante é a catdlica
apostoélica romana, seguido das religides evangélicas. A economia do municipio
gira em torno da agropecuéaria, principalmente da cultura de milho, soja e trigo,
e da pecuaria com criacao de bovinos e suinos. Conforme aponta o ultimo censo
de 2010, Santo Angelo é o maior municipio da regido das Missdes, com uma
populacao estimada de 76.275 habitantes (IBGE, 2022).

No Brasil, a partir da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CF)
de 1988, a assisténcia social conquistou o patamar de politica social publica, néo
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contributiva, de responsabilidade do Estado e passa a integrar o tripé da
seguridade social, juntamente com a politica de saude e a previdéncia social. No
entanto, € preciso ter claro que a assisténcia social nasceu de uma concepcéao
assistencialista, entendida como benemeréncia e filantropia destinada aos
pobres, doentes e incapazes, com acodes realizadas por instituicbes de cunho
religioso e filantropico, sob a Gtica de principios moralizadores e religiosos,
culpabilizando os sujeitos que ndo conseguiram supera-la. Perpetuando o
carater assistencialista de ajuda aos necessitados, com a¢des compensatorias
de uma politica por conveniéncias eleitorais e pelo clientelismo (COUTO, 2010).

Cabe ressaltar, que a politica de assisténcia social preconiza uma rede de
atendimento em que o0s servicos devem estar organizados por sistemas de
protecdo: protecdo social basica e protecdo social especial, que compdem a
média e alta complexidade. Do mesmo modo, a politica de assisténcia social
pode ser considerada como porta de entrada para a efetivacdo de direitos da
populacdo trans e travestis. Devido a precarizacdo vivenciada por essa
populacdo (agravada pela pandemia da Covid-19), pelas violéncias que estes
sujeitos sao sistematicamente expostos e o agravamento do neoliberalismo nos
paises de economia dependentes como o Brasil.

Nesta perspectiva, a opressao vivenciada pela questéo de classe, gerada
pela contradicdo capital trabalho é comum aos individuos inseridos na politica
social. Assim, as populagdes trans e travestis enfrentam os impactos da questéo
social ja que os sujeitos estdo vinculados as classes. Vale lembrar que a questéo
LGBTI+ é transversal a outras demandas e movimentos sociais como, o
movimento das mulheres, das juventudes, de combate ao racismo, do
feminismo, da luta por moradia, entre outros, que séo tratadas, ou deveriam ser,
pela politica de assisténcia social.

Cabe ressaltar que, apesar de haver uma grande mudanca em relagao
aos debates e reflexdes, ainda ha alguns profissionais e académicos do Servico
Social que compreendem pouco as questdes relacionadas a populacédo LGBTI+.
Uma possivel razdo para isso talvez seja o fato de esse tema ser pouco
abordado na academia e de poucas universidades incluirem essa tematica na
formacao desses profissionais. A caréncia de estudos sobre a tematica vai refletir

diretamente no trabalho profissional que, em muitas vezes, € incapaz de
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responder as demandas da populacdo LGBTI+ que chega até a rede de
atendimento da politica de assisténcia social (MENDES; SILVA, 2007).

Nesta perspectiva, tem-se como tema o trabalho das/os Assistentes
Sociais na politica de assisténcia social, na mediacdo de direitos a populagédo
LGBTI+. A proposta de pesquisa tem a inteng&o de analisar o trabalho do Servigo
Social na mediacao dos direitos da populacdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis, Transexuais e Intersexuais (LGBTI+) que chegam até a politica de
assisténcia social do municipio de Santo Angelo, RS.

Portanto, a proposta do estudo é a de responder ao seguinte problema de
pesquisa: Como se configura o trabalho das/os Assistentes Sociais na Politica
de assisténcia social de Santo Angelo, na mediacdo de direitos & populacéo
LGBTI+? Como objetivo geral, pretende-se analisar a configuragcéo do trabalho
das/os Assistentes Sociais na politica de assisténcia social de Santo Angelo, na
mediacao de direitos a populacdo LGBTI+, a fim de dar visibilidade a intervencao
dos/as profissionais do Servi¢co Social, junto a populacdo LGBTI+.

Quanto aos objetivos especificos, sdo de analisar os aparatos legais
disponiveis na politica de assisténcia social para protecdo dos direitos humanos
da populacdo LGBTI+; dar visibilidade ao trabalho do Assistente Social que atua
no ambito da politica de assisténcia social na mediacdo das demandas da
populacdo LGBTI+, no contexto da pandemia da Covid-19; identificar como a
populacdo LGBTI+ acessa a politica de assisténcia social na concepcéo de
direito; analisar a estrutura da politica de assisténcia social (no ambito
municipal).

Nesta direcdo, apresentam-se as questbes norteadoras: como o0s/as
Assistentes Sociais estdo mediando as demandas apresentadas pela populacao
LGBTI+ nos espacos da média complexidade no contexto da pandemia de
Covid-19? Quais os avancos legais para protecéo dos direitos de LGBTI+ no
ambito da politica de assisténcia social? Como os usuarios compreendem a
abordagem e atendimento dos profissionais que compde a rede de atendimentos
da politica de assisténcia social e quais as respostas dadas a suas demandas?
Como os usuarios LGBTI+ avaliam o trabalho de assistentes sociais dos quais
receberam atendimento direto? De que forma os Assistentes Sociais trabalham
as manifestacbes que compreendem a diversidade dos usuarios LGBTI+ no
contexto do SUAS?
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A pesquisa justifica sua relevancia por contribuir no desenvolvimento de
processos que afirmam a participacao e protagonismo do servi¢o social frente a
violacdo de direitos da populacdo LGBTI+. O estudo, a partir da atuacédo dos
profissionais da rede de atendimento do Sistema Unico de Assisténcia Social,
contribuira para identificar a realidade da populagdo trans e travestis, ao mesmo
tempo possibilitara a constru¢cdo de novas possibilidades de intervencdes para
os profissionais do Servico Social. Neste sentido, produzird conhecimento
acerca da referida tematica, apresentando os pontos fortes e as fragilidades
dessa rede, ampliando debates académicos e contribuindo com os atores que
compdem a rede.

Nesta perspectiva, o estudo possibilitara a reflexdo sobre o tema nas
politicas sociais, contribuindo no desenvolvimento de processos que afirmam a
participagédo e o protagonismo do servigo social, frente a violagéo de direitos da
populacao trans e travestis. Os resultados do estudo, ao revelarem a realidade,
poderdo suscitar a reflexdo das instituicdes sobre os servicos oferecidos para
essa populacdo. Revelando como os profissionais vem trabalhando com a
tematica no cotidiano. Evidenciando o olhar dos participantes da pesquisa sobre
os servicos e formas de acesso. Permitindo a construcdo de novas
possibilidades de intervencdes para os profissionais do Servico Social, bem
como, das equipes que compde a rede de atendimento do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Desse modo, o estudo contribuira diretamente para
qualificacdo dos servicos do municipio, refletindo na qualidade ao atendimento

de pessoas trans e travestis.



19
1.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

No que se refere a composicdo do trabalho, € preciso evidenciar as
escolhas em relacdo ao método e as técnicas que permitiram a sua execucao. A
metodologia é parte fundamental no processo de estruturacdo de uma pesquisa,
pois ela abarca todo o processo de elaboragéo, execucao e andlise dos dados
levantados. E na metodologia que aprofundamos as técnicas e procedimentos

da investigacdo (PRATES, 2016). Nesse sentido, a metodologia € definida como

[...] o caminho do pensamento e a prética exercida na abordagem da
realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a teoria da
abordagem (o método), os instrumentos de operacionalizagdo do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade) (MINAYO,
2016, p. 14).

E importante evidenciar que metodologia e método n&o sdo sindnimos.
Nesse sentido, para 0 desenvolvimento da presente pesquisa foi escolhido
materialismo historico-dialético. A escolha pelo referido método se da por
entender que o objeto pesquisado faz parte da realidade social, estando em
constante mudanca. A teoria critica possibilita analisar as relacdes entre os
sujeitos em seu contexto social, e ndo como seres isolados da realidade

cotidiana em que estéo inseridos, como confirmado em Prates:

A perspectiva dialética consiste, antes de tudo, em ver a vida como
movimento permanente, como processo e provisoriedade, o que
precisa ser contemplado na analise das formas e fenémenos sociais,
de modo a superar uma visao estagnada de estados na medida em
gue se reconhece o movimento, o devir, que serd novamente negado
para que o préprio movimento siga seu curso (PRATES, 2012, p. 118).

O método materialista histérico-dialético considera que a realidade ndo
deve ser interpretada fora do contexto social, politico, econémico e cultural.
Nesse sentido, apoia-se em quatro categorias tedricas, explicativas da realidade,
gue serviram de suporte a esta pesquisa, sao elas: Historicidade, Totalidade,
Contradicdo e Mediacdo. Ao analisar a realidade de forma dialética, ndo é
prudente separar as categorias tedricas do método, pois elas estdo mutuamente

imbricadas.
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Estas categorias ndo se constituem apenas como elementos para analise
do real, pois séo parte do préprio real. Dessa forma, a historicidade trata o sujeito
como individuo social, ndo isolado de sua realidade social que condiciona sua
histéria. Considera as relacdes que se estabelecem (politicas, culturais,
econdmicas e sociais), se entrelagam e ndo podem ser compreendidas umas

sem as outras. Portanto,

A historicidade significa 0 reconhecimento da processualidade, do
movimento e transformacdo do homem e dos fendbmenos sociais.
Significa que os fenbmenos ndo sdo estaticos, estdo em curso de
desenvolvimento e, portanto, s6 podem ser apreendidos por cortes
histéricos (PRATES, 2000, p. 25).

Ademais, a historicidade leva em consideragao o conjunto de fendmenos
gue acontecem na vida dos sujeitos, ou seja, compreender a construcao de suas
histérias e suas transformacgfes. No que tange a totalidade, esta leva em conta
nao apenas as particularidades sociais, econémicas e culturais, mas a analise
de que as questbes estruturais (locais, nacionais e mundiais) também estao
correlacionadas com o cotidiano dos sujeitos.

Para Kosik (2002) a totalidade é uma maneira de entender a realidade e
suas intimas leis. Revela, para além da causalidade, a realidade que se
apresenta, ou seja, sua esséncia e dos aspectos fenoménicos da realidade das

partes e do todo, coloca-se em antitese a posicdo do empirismo, no

entendimento de que:

A totalidade é mais que a soma das partes que a constituem. No
trabalho, por exemplo, dez pessoas bem entrosadas produzem mais
do que a soma das producdes individuais de cada uma delas,
isoladamente considerada. Na maneira de se articularem e de
constituirem uma totalidade, os elementos individuais assumem
caracteristicas que nado teriam, caso permanecessem fora do conjunto
(KONDER, 2008, p. 36).

Para analisar um fenémeno, ha necessidade de problematizacdo de forma
interligada com o todo. Busca-se a relacdo que um elemento tem com o outro
para entendimento da realidade. Portanto, é preciso levar em conta 0s
significados atribuidos; os diferentes sujeitos em interacdo; 0s aspectos
culturais, econdmicos e sociais; e 0s costumes, valores e relagdes estabelecidas

por estes sujeitos. Faz-se necessario levar em conta o nivel de consciéncia e de
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organizagéo, e que estes sdo elementos que se agregam a familia, comunidade
e a existéncia de redes. Reitera-se que esses sdo elementos de uma totalidade
e, portanto, que se influenciam mutuamente (PRATES, 2000).

O desenvolvimento dos processos se d& a partir de contradi¢cdes, um
movimento de superacao, porque, assim como nega, também cria possibilidades

de transformacdao (resisténcia).

[...] podemos definir a contradigdo como uma negagdo inclusiva, onde
as partes envolvidas sdo dependentes em termos de significados
(nega, mas ndo exclui o oposto, ha sim, a luta e unidade dos
contrarios). E a definicido de um elemento pelo que ele ndo é; a
pressuposicdo necesséria da existéncia do oposto (PRATES, 2000, p.
24).

A contradicdo pressupfe a existéncia de seu oposto, ou seja, ndo pode
existir o belo se néo existir o feio, pois a contradicdo destréi (nega) e constroi
(argumenta contra) e supera ao mesmo tempo. Revelar a contradicdo é
exatamente mostrar 0S opostos em luta e movimento.

Por fim, a mediacao, categoria “fundamental para o movimento dialético,
pois é a partir das conexdes realizadas pelos sujeitos, via mediacdes, que €
possivel articular multiplas determinagdes que condicionam os fendmenos
sociais” (BAIRRO, 2020, p. 96). Assim, a mediacdo € indispensavel para a
apreensdo do movimento real pois, “é através das media¢des que penetramos
nos nexos constitutivos do real, desvendando suas contradi¢gdes” (PRATES,
2006, p. 07).

A mediacdo € uma das categorias centrais da dialética, inscrita no
contexto da ontologia do ser social e que possui uma dupla dimensao:
ontoldgica - que pertence ao real, esta presente em qualquer realidade
independente do conhecimento do sujeito e reflexiva - elaborada pela
razdo, para ultrapassar o plano da imediaticidade (aparéncia) em
busca da esséncia, necessita construir intelectualmente mediacdes
para reconstruir o proprio movimento do objeto (MARTINELLI;
MORAES, 2012, p. 3).

Portanto, a mediacéo é a categoria central da articulacdo entre as partes
de uma totalidade, pois possibilita a articulagcado entre o particular e o universal.
Logo, “na teoria social marxiana, a mediagao tanto se manifesta como uma
categoria que compde o ser social (ontolégica) [...] quanto se constitui num

construto que a razao elabora logicamente para possibilitar a apreensdo do



22

movimento do objeto” (PONTES, 1995, p. 81). Logo, a “[...] sua construgéao se
consolida tanto por operacfes intelectuais, como valorativas apoiadas no
conhecimento critico do real, possibilidade fundamentalmente pela intervencao
da consciéncia”. (MARTINELLI, 1993, p. 137). Nesse sentido, pode-se afirmar

que,

[...] a esta categoria tributa-se a possibilidade de trabalhar na
perspectiva de Totalidade. Sem a captacdo do movimento e da
estrutura ontologica das mediacfes através da razdo, o método, que é
dialético, se enrijece, perdendo, por conseguinte, a propria natureza
(PONTES, 1995, p. 81).

No que diz respeito ao materialismo histérico-dialético, este ndo possui
uma receita a ser seguida, ou seja, ndo ha regras ou etapas, visto que o método
baliza o olhar do pesquisador numa perspectiva critica que questiona o real.
Assim, as categorias do método Critico-Dialético articuladas auxiliam a identificar
e expressa a estrutura e a dinamica dos fenébmenos. Ha, contudo, outras
categorias que sédo relativas ao tema de estudo, as categorias analiticas, que

sao explicativas da realidade.

As categorias analiticas, portanto, sdo os elementos que nos auxiliam
a realizar a andlise de conteudo, o que posteriormente sera adensado
pelas teorias que nos déo sustentacdo e por nossas inferéncias, para
que, além da andlise dos dados, realizemos a sua interpretacéo e a
explicagdo do fendmeno, ou para usar uma expresséo de Lefebvre,
mostrar a vida da realidade, no seu movimento (PRATES, 2016, p.
119).

Para uma maior profundidade no estudo, optou-se pela pesquisa
qualitativa, pois esta privilegia uma maior exploracdo das informacdes coletadas
durante o processo de pesquisa. Conforme Minayo (2016), a pesquisa qualitativa
trabalha com o profundo, com o universo das informagdes, com todo o universo
que cerca o0 entrevistado, ou seja, 0 objeto de estudo conforme nos ensina

Goldenberg:

Na pesquisa qualitativa a preocupacdo do pesquisador ndo é com a
representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo, de uma instituicdo, de uma ftrajetoria etc.
(GOLDENBERG, 2004, p. 14).
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Conforme ja enfatizado, na pesquisa qualitativa deve-se sempre tentar
descobrir questdes que ndo estdo postas aos olhos, em busca das

particularidades de cada grupo, suas especificidades e significados.

[...] os métodos qualitativos enfatizam as particularidades de um
fendmeno em termos de seu significado para o grupo pesquisado. E
como um mergulho em profundidade dentro de um grupo “bom para
pensar’ questdes relevantes para o tema estudado (GOLDENBERG,
2004, p. 49).

Como j& citado anteriormente, a pesquisa qualitativa ndo € uma pesquisa
que leva em consideracdo o numero de sujeitos, pois € de suma importancia
aprofundar o conhecimento em relacdo aquele sujeito com o qual o didlogo esta
sendo estabelecido. O olhar qualitativo busca entender como 0s sujeitos
percebem a sua realidade, e quais os significados que atribuem a respeito do
problema de pesquisa.

Ela tem por objetivo trazer a tona o0 que os participantes pensam e tém a
dizer a respeito do que esta sendo estudado. Se quisermos conhecer modos de
vida, temos que conhecer pessoas (MARTINELLI, 1999).

Apds o desenvolvimento do projeto, visando garantir a realizacdo da
pesquisa, foi feito contato com o secretario e a coordenacdo da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania, de Santo Angelo. Neste
momento, foi agendada uma reunido na qual o projeto foi apresentado e obteve
a autorizacéo da pesquisa pela instituicdo (ANEXO A).

ApoOs a aprovacao do projeto de pesquisa pelo comité de ética, — cabe
ressaltar que naquele momento havia ocorrido um avanco consideravel na
vacinacao em relacdo a Covid-19, dos técnicos e da populagdo em geral, e 0s
servicos ja tinham voltado a realizar atendimentos presenciais — foram realizadas
visitas nas instituicdes: dois CRAS, um CREAS, e na Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social e Cidadania, visto que ha um setor do CadUnico no
local.

Dentre as instituicdes que compdem a rede de atendimento da politica de
assisténcia social do municipio de Santo Angelo, o CRAS e CREAS foram
selecionados estrategicamente, pois essas instituicdes continuaram realizando
atendimentos durante todo o periodo pandémico, conforme decreto presidencial

que os classificou como um servigo essencial.
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No que diz respeito as técnicas de pesquisa e 0s instrumentos
empregados para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas com aplicacao
de formulario com questdes abertas e fechadas. Ressalta-se que o formulario
para a entrevista passou por um periodo de testagem com quatro colegas de
profissao, online, pela plataforma Zoom.

Para primeira etapa da coleta de dados, foram convidados a participar da
pesquisa os assistentes sociais, coordenadores e técnicos do CadUnico que
estavam atuando a mais de seis meses na politica de assisténcia social de Santo
Angelo. Optou-se pela demarcacéo de seis meses, por saber-se que ha uma
rotatividade de profissionais que possuem vinculo empregaticio por contratos
temporarios. Assim o critério de inclusdo delimitado foi de: profissionais que
estejam trabalhando na linha de frente do SUAS; profissionais que coordenam
as instituicbes da rede SUAS; profissionais que estéo trabalhando a mais de seis
meses no SUAS; profissionais que atuam como entrevistadores do CadUnico;
assistente sociais da rede SUAS; usuarios da rede SUAS que se identifiquem
enquanto LGBTI+. Quanto aos critérios de exclusdo eram 0s seguintes:
profissionais que n&o estejam trabalhando na linha de frente do SUAS;
profissionais que ndo coordenam as instituicdes da rede SUAS; profissionais que
estdo trabalhando a menos de seis meses no SUAS; profissionais que ndo atuam
enquanto entrevistadores do CadUnico; outros técnicos que ndo sejam
Assistente Sociais da rede SUAS; usuarios da rede SUAS que nao se
identifiquem enquanto LGBTI+.

Com isso, chegou-se ao total de dezenove (19) profissionais: onze (11)
assistentes sociais, trés (3) coordenadores (CRAS/CREAS) e cinco (5) técnicos
do CadUnico. Dentre os Assistentes Sociais, oito (8) atenderam ao critério de
inclusdo e aceitaram participar da pesquisa. Dentre as trés coordenacdes,
apenas uma aceitou participar. No que se refere aos técnicos do CadUnico,
apenas trés atendiam aos critérios de inclusédo da pesquisa, e 0s trés aceitaram
participar. Portanto, participaram da pesquisa 12 técnicos da politica de
assisténcia social do municipio de Santo Angelo.

Na segunda etapa da pesquisa, foram convidados a participar, usuarios
gue fazem uso dos servigos ofertados, ou fizeram em algum momento, na rede
socioassistencial. O principal critério de inclusdo era a/o usuaria/o era primeiro

identificar-se enquanto uma pessoa LGBTI+, estar participando ou ter



25

participado em algum servico ou sendo beneficidrio de algum programa da
politica de assisténcia social em algum momento. No que diz respeito aos
critérios de exclusdo, eram os de ndo se identificar enquanto uma pessoa
LGBTI+, e ndo participar de algum programa da politica do SUAS.

Nesse sentido, foi solicitado aos profissionais de cada instituicdo, a
indicacdo de um usuério da politica que se identificava abertamente enquanto
LGBTI+, cada CRAS indicou uma pessoa, entédo, foi solicitado o contato e o
endereco dos sujeitos.

A escolha para convidar um dos indicados foi aleatdria, no entanto, na
realizacdo da visita na qual seria feito o convite ao primeiro sujeito que iria
participar da pesquisa, verificou-se que a pessoa indicada era adolescente. Por
nao haver, no projeto, a participacao de adolescentes, este foi desconsiderado
da pesquisa.

Posteriormente foi solicitado aos profissionais do CRAS uma nova
indicacdo, porém, sem retorno. Com isso, partiu-se para o segundo sujeito. O
primeiro contato (contato inicial) com o participante deu-se a partir de uma visita
em sua residéncia, com o intuito de o convidar a participar da pesquisa, momento
em que foram apresentados os objetivos da mesma, e esclarecidas as duvidas

gue surgiram.

Contato inicial. O pesquisador deve entrar em contato com o
informante e estabelecer, desde o primeiro momento, uma
conversacdo amistosa, explicando a finalidade da pesquisa, seu
objeto, relevancia e ressaltar a necessidade da colaboragdo. E
importante obter e manter a confianga do entrevistado, assegurando-
Ihe o carater confidencial de suas informagdes. Criar um ambiente que
estimule e que leve o entrevistado a ficar a vontade e a falar
espontanea e naturalmente, sem tolhimentos de qualquer ordem. A
conversa deve ser mantida numa atmosfera de cordialidade e de
amizade (rapport) (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 51).

Mediante o aceite em participar da pesquisa, ele foi considerado
‘semente”, ou seja, “para o pontapé inicial, langa-se mao de documentos e/ou
informantes-chaves, nomeados como sementes, a fim de localizar algumas
pessoas com o perfil necessario para a pesquisa, dentro da populagao geral’
(VINUTO, 2014, p. 203). A partir da pessoa indicada, foi aplicada a técnica bola

de neve.
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A técnica ndo foi aplicada de forma integral a ponto de chegar a saturacao
de indicados, pois pretendiamos interromper as entrevistas ao atingir o total de
oito sujeitos. No entanto, foram entrevistadas apenas trés pessoas devido a
saturacdo dos indicados. Dentre as entrevistadas, duas delas se identificaram
como mulheres transexuais e uma delas como travesti. Entendemos que nao
havia representacdo abrangente da populacdo LGBTI+, e, portanto, o trabalho

foi direcionado as mulheres transexuais e travestis.

E importante ressaltar que a amostragem em bola de neve ndo é um
método autbnomo, no qual a partir do momento em que as sementes
indicam nomes, a rede de entrevistados aumenta por si mesma. Isso
ndo ocorre pelos mais variados motivos, sendo um deles o fato de os
entrevistados ndo serem procurados ao acaso, mas a partir de
caracteristicas especificas que devem ser verificadas a cada momento.
Além disso, as pessoas indicadas ndo necessariamente aceitardo
fazer parte da pesquisa, o que também pode prejudicar o aumento da
rede de contatos para a pesquisa (VINUTO, 2014, p. 205).

No que tange a coleta de dados, “etapa da pesquisa em que se inicia a
aplicacé@o dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se
efetuar a coleta dos dados previstos” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 32), foi
utilizada a entrevista semiestruturada com aplicacdo de questionario com
guestbes abertas e fechadas para a coleta de dados com os profissionais
(APENDICE A) e com os usuarios LGBTI+ (APENDICE B) da politica de

assisténcia social. Conforme aponta Triviiios

[...] entrevista semi-estruturada, em geral, aquela que parte de certos
guestionamentos basicos, apoiados em teorias e hipéteses, que
interessam a pesquisa, e que, em seguida, oferecem amplo campo de
interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo a medida que
se recebem as respostas do informante. Desta maneira, o informante,
seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas
experiéncias dentro do foco principal colocado pelo investigador,
comega a participar na elaboragdo do conteddo da pesquisa
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

Nesse sentido, a entrevista possibilitou uma maior proximidade entre o
pesquisador e os entrevistados, assim proporcionando uma maior profundidade
nas informagfes obtidas, que sera fundamental para o desenvolvimento da
pesquisa. Logo, a entrevista semiestruturada foi fundamental para o

desenvolvimento da pesquisa e adequada para coleta de dados com os
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profissionais da politica de assisténcia social, bem como os usuarios LGBTI+

desta politica.

1.2 O processo e os caminhos da analise de dados

No presente estudo, para analise e interpretacdo dos dados, optou-se
pela analise de contetdo. Dentre os autores que propdem analise de conteudo,
elegeu-se Roque Moraes. Conforme aponta o autor, a andlise de conteudo é
“‘uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteudo de
toda classe de documentos e textos” (MORAES, 1999, p. 9). Nesta perspectiva,
a analise de conteudo pode ser a aplicada tanto em pesquisas qualitativas como
guantitativas, ela pode “servir de auxiliar para instrumento de pesquisa de maior
profundidade e complexidade” (TRIVINOS, 1987, p. 160). Ao escrever sobre

analise de conteudo Moraes afirma que a mesma:

[...] constitui-se de um conjunto de técnicas e instrumentos
empregados na fase de analise e interpretacdo de dados de uma
pesquisa, aplicando-se, de modo especial, a0 exame de documentos
escritos, discursos, dados de comunicacdo e semelhantes, com a
finalidade de uma leitura critica e aprofundada, levando a descricdo e
interpretacdo destes materiais, assim como a inferéncias sobre suas
condi¢des de producao e recepcdo (MORAES, 1994, p. 104).

Moraes (1999), aponta que a analise de contetudo abrange procedimentos
especiais para o processamento de dados cientificos. Ela pode ser considerada
com um Unico instrumento, porém marcado por uma variedade de formas e
adaptavel a um vasto campo de aplicacdo que envolva a comunicacdo. Essa
metodologia de pesquisa considera uma relacdo entre teoria e pratica com
significado especial no campo das investigacdes sociais. Portanto, ela se
constitui bem mais do que uma simples técnica para analise de dados, pois
representa uma abordagem metodologica com caracteristicas e possibilidades
préprias.

No que tange a abordagem qualitativa, a analise de conteudo privilegia
“[...] ainducgao e a intuicdo como estratégias para atingir niveis de compreensao
mais aprofundados dos fenébmenos que se propde a estudar" (MORAES, 1999,
p. 9). Neste sentido, € possivel afirmar que “a analise de conteudo € uma

interpretacdo pessoal por parte do pesquisador com relacdo a percepgéo que
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tem dos dados. Nao é possivel uma leitura neutra. Toda leitura se constitui uma
interpretacdo” (MORAES, 1999, p. 11). A metodologia proposta por Moraes
(1999) é composta por cinco momentos distintos sendo eles, preparacao;
unitarizagéo; categorizacao; descricao; e interpretacdo. Que serdo apresentados
a sequir:

Preparacdo: Apos a leitura da matéria sdo identificadas as diferentes
amostras de informacao e tomada as primeiras decisdes sobre quais delas estdo
de acordo com o objetivo da pesquisa. Depois de identificados iniciamos o
processo de codificacdo dos materiais com um codigo que possibilite uma
identificacdo rapida, letra ou nimero, de cada elemento que possibilitasse ao
pesquisador retornar ao documento quando assim desejar (MORAES, 1999).

Neste momento, as entrevistas foram desidentificadas e foi atribuido o
cédigo TEP: + numero da ordem em que foi realizada a transcricdo das
entrevistas realizadas com os profissionais do SUAS. Quanto as entrevistas das
usuarias transexuais e travestis, ocorreu da mesma forma, porém, com o cédigo
RMT. Em algumas entrevistas foram identificados nome de pessoas que serao
substituidos por nomes padrdo dentro das entrevistas por exemplo Maria*,
sempre acompanhando de um (*), ira substituir todos os nomes femininos, se
houver mais de um nome esse sera substituido e identificado com (*) no texto.

Unitarizagdo: momento reservado a releitura dos materiais com atengéo
e definicdo das unidades de andlise. As unidades podem ser tanto as palavras,
frases, temas ou documentos. A decisdo sobre o que sera a unidade, é
dependente da natureza do problema, dos objetivos da pesquisa e do tipo de
materiais a serem analisados, e ap0és isoladas, cada uma das unidades de
analise pode ser submetida a classificaggo (MORAES, 1999). “Uma vez
identificadas e codificadas todas as unidades de analise, o analista de contetudo
estard pronto para envolver-se com a categorizagao” (MORAES, 1999, p 18).
Para o processo de unitarizagcdo, optou-se que as unidades seriam
representadas por palavras.

Categorizacao: considerado o procedimento de agrupar dados seja por
semelhanca ou analogia, conforme critérios previamente estabelecidos, dando
énfase em categorias tematicas que aludem a um mesmo significado no seu
conteudo, o agrupamento vai indicar a relacdo entre elas (MORAES, 1999).

Conforme aponta Moraes (1999, p. 19 grifos do autor) “as categorias devem ser
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vélidas, exaustivas e homogéneas. A classificacdo de qualquer elemento do
conteudo deve ser mutuamente exclusiva. Finalmente, uma classificacdo deve
ser consistente”. Nesse sentido, podemos afirmar que “o objetivo basico da
analise de conteudo é produzir redu¢édo dos dados de uma comunicacao, o que,
em geral, exigira numero reduzido de categorias” (MORAES, 1999, p. 20) de

modo que:

Da unitarizag&o resulta uma lista enorme de palavras ou expressoes e
0 primeiro agrupamento ira resultar na categoria inicial. Sendo assim,
as categorias iniciais sdo compostas pelo primeiro agrupamento das
unitarizac@es, resultando numa lista menor em relacdo a quantidade
de unitarizagdes. Apds a finalizacdo das categorias iniciais passa-se
ao agrupamento, procurando aproximar o0s conteludos que se
relacionam, o que ird resultar na categoria intermediaria. O
pesquisador jé ira perceber a relacdo entre as categorias iniciais, o que
€ um indicador para o agrupamento na fase que compfe a
categorizacéo intermediaria (GUIMARAES; PAULA, 2022, p. 42-43).

Ao final da leitura do material de analise, chegou-se a quatorze (14)
categorias iniciais, que foram agrupadas por unidades de sentido e formaram
trés (3) categorias intermediarias que foram agrupadas em trés categorias finais,
entendendo que estas palavras estavam diretamente relacionadas ao objetivo
desse trabalho, que podera ser visto no fluxograma a seguir:
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Fluxograma 1 - Esquematizacdo geral das categorias

Categorias iniciais Categorias intermediérias Categorias Finais
rd
Violéncia Institucional ‘ ]
Preconceito Discrimi ~
Abandono da familia |@e=e=e== L] lscnm{naqau —_—
Invisibilidade Social
b
4
Acompanhamento
Inseguranca alimentar
Beneficios eventuais [*~ 77777 ® | Desprotegiio Social
Auxilio emergencial

N

Trabalho na pandemia

Saiide do trabalhador
Saide mental Precarizacio
Capacitacio $nancan= *
Desemprego do trabalho

Prostituicio

Fonte: O autor (2023).

Descricdo: Uma vez definidas as categorias e identificado o material
constituinte de cada uma delas, foi preciso comunicar o resultado do trabalho,
ou seja, organiza-lo por sentidos. Neste momento foi produzido um texto-sintese
gue expressa os significados presentes na unidade, ou seja, cada categoria
recebe um conceito.

Moraes (1999) aponta que o ideal é que se faca 0 uso de citaces diretas
neste momento. Assim, a organizacao destas descri¢cdes sera determinada pela
organizagao do sistema de categorias construidas ao longo da analise. “O
momento da descricdo €, sem davida, de extrema importancia na analise de
contetdo. E o momento de expressar os significados captados e intuidos nas
mensagens analisadas” (MORAES, 1999, p. 24).

Por fim, a Interpretacdo: momento em que, como pesquisador, da-se
sentido aos dados e busca-se o aprofundamento da compreensao do contetdo
das mensagens, atraves da interpretacao.

Visto que o termo interpretacdo estd mais associado a pesquisa
qualitativa e esta fortemente ligado ao movimento de procura de compreensao,

“Toda a leitura de um texto constitui-se uma interpretacao” (1999, p. 24). Nesta
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perspectiva, a partir de um aprofundamento tedrico definido anteriormente e a
partir dos materiais de analise “a interpretagao constitui um passo imprescindivel
em toda a analise de conteudo, especialmente naquelas de natureza qualitativa”
(MORAES, 1999, p. 25).

Portanto, € a partir da interpretacdo que € possivel analisar e interpretar,
em conjunto com 0s sujeitos, a realidade da qual somos parte. Somente a partir
dessa analise aprimorada, que poderemos ressignificar espacos e pensar
coletivamente alternativas de enfrentamento, redescobrindo potencialidades,
trocando experiéncias e identificacbes, para podermos dar visibilidade as
fragilidades, e entéo, tentar supera-las (PRATES, 2003).

1.3 Aspectos éticos

Para esta pesquisa, 0s aspectos éticos foram garantidos em todo
processo de execucdo e andlise de dados do estudo, visto que “a ética na
pesquisa exige o respeito aos participantes, a preservacao de suas informagdes
e o sigilo profissional para que eles ndao sofram danos morais, socioeconémicos
e politicos” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 104). Nesse sentido, o sigilo
profissional se fez fundamental, ja que “o sigilo protegera o/a usuario/a em tudo
aquilo de que o/a assistente social tome conhecimento, como decorréncia do
exercicio da atividade profissional” (CFESS, 1993, p. 35).

Ainda, em cumprimento aos principios éticos da Resolucdo 510/20162 e
do Cadigo de Etica® que orienta a realizac&o de pesquisas com seres humanos
do Ministério da Saude, mediante a concordancia dos participantes através do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE — (APENDICE C)
documento, lido aos participantes, com todas as informacfes necessarias sobre

a pesquisa a qual participaram.

2 Art. 1 o Esta Resolucao disp8e sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas
e Sociais cujos procedimentos metodol6égicos envolvam a utilizacdo de dados diretamente
obtidos com os participantes ou de informacgdes identificAveis ou que possam acarretar riscos
maiores do que os existentes na vida cotidiana, na forma definida nesta Resolu¢éo (BRASIL,
2016).

8 Preconizado na Resolugdo n°® 466, de 12 de dezembro de 2012, do Ministério da Saude, traz
as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. E dispdes
no item 11.23 sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.
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Cabe ressaltar que para o desenvolvimento desse estudo, enguanto
projeto de pesquisa, em um primeiro momento, este foi cadastrado no Sistema
de Pesquisa da PUCRS — SIPESQ e aprovado pela Comissao Cientifica da
Escola de Humanidades (ANEXO B). Apés a aprovacgéo do SIPESQ, a pesquisa
foi cadastrada na Plataforma Brasil e obteve a aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa — CEP da PUCRS (ANEXO C), sob o parecer de numero: 5.198.271.

No que diz respeito a devolutiva dos resultados da pesquisa, esta sera
feita apds a defesa e possiveis ajustes finais do presente estudo. Uma das
formas de garantir a visibilidades aos resultados da pesquisa é compartilhar seus
resultados a populacdo e especial aos sujeitos envolvidos. Neste sentido, o
Caédigo de Etica da/o Assistente Social dispde que “devolver as informacdes
colhidas nos estudos e pesquisas aos/as usuarios/as, no sentido de que estes
possam usa-los para o fortalecimento dos seus interesses” (CFESS, 1993, p.
29).

Nesta perspectiva, a devolucdo dos resultados da pesquisa ocorrera da
seguinte maneira: no meio académico sera por meio de publicacdes de artigos,
em eventos, livros e revistas. No que diz respeito aos participantes, ocorrera da
seguinte forma, aos profissionais da politica de assisténcia social sera oferecida
uma roda de conversa em que sera apresentado os resultados da pesquisa. No
que diz respeito aos participantes LGBTI+ também ser& socializado a partir de
uma roda de conversa. Portanto, a pesquisa seguiu e atendeu aos critérios da a
Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)?.

4Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecdo de dados pessoais e altera
a Lein®12.965, de 23 de abril de 2014 (MARCO CIVIL DA INTERNET).
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2 A AGUDIZACAO DAS VIOLENCIAS DIRECIONADAS A POPULACAO
TRANS E DE TRAVESTIS NO PERIODO DA PANDEMIA DA COVID-19.

Neste capitulo e nos subsequentes, sera apresentada a analise e a
interpretacdo dos dados coletados por meio de entrevistas realizadas com
profissionais e usuarias transexuais sobre a realidade da politica de assisténcia
social durante o periodo pandémico de 2020 a 2022 no municipio de Santo
Angelo, RS. A metodologia empregada neste estudo foi a de Andlise de
Conteudo, seguindo a abordagem de Roque Moraes (1999). Durante o processo
de categorizacdo, chegamos a categoria final "violéncias", que servira como o fio
condutor para as discussfes deste capitulo. Como parte desse processo,
identificamos a categoria intermediaria "discriminacdo social", que sera
desenvolvida em conjunto com as demais categorias iniciais.

Nesse sentido, usaremos como referéncia o conceito de violéncias
abordado por Misse 1999. Na sociedade capitalista, a violéncia assume multiplas
faces, manifestando-se em nosso cotidiano de diversas formas e expressoes.
Nesse sentido, concorda-se com Misse (1999, p. 44) quando ele afirma que “nao
existe violéncia, mas violéncias, mdltiplas, plurais, em diferentes graus de
visibilidade, de abstracao e de definicdo de suas alteridades". De acordo com o
autor, a violéncia € uma ideia que estrutura uma representacao negativa e que,
portanto, é colocada em oposi¢do a outra ideia positiva, como a paz civil, o
consenso de justica ou a integracdo e harmonia social.

Esta ideia é estabelecida previamente e pode ser aplicada a coisas,
eventos ou pessoas que possam representar, de alguma forma, uma ameaca a
sociedade. “Em outros termos, toda representagao da violéncia j4 supde uma
idealidade preventiva (contra a qual a violéncia se define) e uma forga preventiva,
isto €, uma violéncia legitima ou uma contra violéncia” (MISSE, 1999, p. 45).

Logo, toda a representacdo social da violéncia €é restabelecida como uma
forma de dominacao legitima. A forca de lei, por exemplo, € a propria violéncia

que se adequou a uma nova representacdo. A violéncia, portanto, serve ao
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sistema capitalista, tornando-se extremamente Util, pois contribui na divisdo de
classes e na manutencdo do modus operandi do sistema capitalista. Nesse

sentido, Misse afirma que é necessario

[...] estender, ampliar e generalizar o significado de violéncia para
niveis abstratos nao incriminaveis, como quando se fala (e nao
metaforicamente) da violéncia das estruturas sociais, da violéncia do
sistema, da violéncia das classes dominantes, da violéncia institucional
do Estado, e assim por diante (MISSE, 1999, p. 45).

As relacdes sociais e de producdo que envolvem as identidades de
género e orientagcdo sexual dos individuos, sdo fundamentais para a
conformacdo da organizacdo social da sociedade burguesa, ou seja, para a
manutencao de relacdes desiguais, de opressao e de exploracao. Isso significa
gue a manutencéao de relagdes desiguais pautadas pela identidade de género e
pela orientagdo sexual, o controle que diversas instituigoes, inclusive o Estado,
exercem sobre os individuos, mesmo no ambito de sua individualidade e
subjetividade, sdo fundamentais para garantir a reproducéo da ordem burguesa

e das suas determinacgdes (BRITO, 2019). Conforme aponta Minayo:

N&o se conhece nenhuma sociedade totalmente isenta de violéncia.
Ela consiste no uso da for¢a, do poder e de privilégios para dominar,
submeter e provocar danos a outros: individuos, grupos e
coletividades. H4 sociedades mais violentas do que outras, o que
evidencia o peso da cultura na forma de solucao de conflitos (MINAYO,
2005, p. 23).

Nesta perspectiva, os valores e a moral dominante de cada sociedade,
bem como suas ideologias dominantes vao se reproduzindo no cotidiano e assim
vai se configurando como mecanismos de liberdade e emancipacdo, ao mesmo
tempo em que vai se estruturando enquanto mecanismos de opresséo e
reproducao de relacdes sociais de exploracdo e dominacéo (BRITO, 2019).

A violéncia ndo se apresenta no cotidiano apenas na morte por agressao
fisica ou por um acidente de trabalho, por exemplo. Ha outras formas de violéncia
que provocam danos a sociedade ou a propria pessoa, ou a outros sujeitos e
estas outras formas estdo presentes na vida social reproduzindo-se nas
estruturas, nas relagdes, nas subjetividades dos sujeitos de maneira persistente
(MINAYO, 2005).
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2.1 Discriminacao social e vidas precarias

Segundo o dicionario Houaiss (2004, p. 252) da lingua portuguesa, a
palavra “discriminacao” significa “a acédo de separar, por a parte”. Paralelamente,
o dicionario define a palavra “discriminar” como “afastar ou tratar mal por
caracteristicas étnica, cultural, religiosa etc.”. Do mesmo modo, a discriminagao
pode ser entendida, simbolicamente, como o ato de cortar ou separar,
representando, dessa forma, “a ideia de que certas propriedades e
caracteristicas de algumas pessoas sdo motivos para que seus interesses
legitimos sejam desconsiderados em relacdo aos de outras ditas normais”

(MELO; MONTEIRO, 2021, p. 758). Portanto pode-se afirmar que:

A discriminagéo se refere ao tratamento diferenciado dado a algumas
pessoas ou grupos por conta de caracteristicas e atributos previamente
identificados. Geralmente de natureza negativa, a discriminacdo tende
a reforcar a intoleréncia e a violéncia. Na interpretacdo juridica,
discriminar viola o principio de igualdade, gerando distingdo, exclusao,
restricio ou preferéncias motivadas por certas convicgdes ou
caracteristicas (MELO; MONTEIRO, 2021, p. 758).

Nesse sentido, entendemos discriminagdo como a atitude de excluir,
separar e inferiorizar pessoas a partir do preconceito, ou seja, impedir que um
sujeito possa exercer seus direitos. Essa forma de violéncia, muitas vezes se
expressa de forma sutil, e é praticada, geralmente, contra pessoas de classes
sociais baixas, obesos, negros, nordestinos, populacdo LGBTI+, imigrantes,

contra certas religides, enfim, entre os mais diversos grupos sociais.

Pelo fato de o preconceito ser moralmente condenado e a
discriminacao ser juridicamente sujeita a punigdo, suas manifestacdes
sdo cada vez mais sutis, disfarcadas, o que dificulta a reunido de
provas que tenham validade juridica. Assim, as vérias formas de
discriminagao acabam se tornando “normais” e, por vezes, afirmam-se
como regras (MELO; MONTEIRO, 2021, p. 758).

A primeira forma de discriminacdo social acontece dentro da propria
familia, através do heteroterrorismo que é continuo e presente em varias
situacOes e formas da vida dos sujeitos. Neste trabalho adotaremos o conceito

de heteroterrorismo proposto por Bento (2011), pois o consideramos um termo
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mais amplo do que o termo homofobia ou LGBTfobia, visto que ele representa o
desprezo a todo e qualquer comportamento diferente do heterossexual.

O heteroterrorismo pode ser conceituado como a ideia presente em
determinados discursos e/ou atitudes que reforcam a heterossexualidade como
a Unica possibilidade de construcdo de sentidos identitarios para a sexualidade
e géneros humanos. Cada vez que uma palavra € proferida com o intuito de
incentivar, e principalmente inibir um comportamento, a fim de evitar que um
menino tenha comportamentos considerados de menina, e vice-versa, € um
exemplo de heteroterrorismo.

O mesmo acontece nas situacbes que envolvem insultos, piadas
homofébicas ou exclusdo social. Esse processo de afirmacdo de um modelo
anico tem inicio ainda na primeira infancia, pois logo ap6s o nascimento a
crianga, ja comeca a ser preparada para assumir o seu papel na sociedade,
baseado no sexo definido pelo seu 6rgao genital. Segundo Bento (2011) essas

idealizacbes permeiam a vida dos sujeitos desde o seu hascimento.

Quando a crianca nasce, encontrara uma complexa rede de desejos e
expectativas para seu futuro, levando-se em consideracdo para
projeta-la o fato de ser um/a menino/ menina, ou seja, ser um corpo
que tem um/a pénis/vagina. Essas expectativas sao estruturadas numa
complexa rede de pressuposicdes sobre comportamentos, gostos e
subjetividades que acabam por antecipar o efeito que se supunha
causa (BENTO, 2011, p. 550).

As permissdes e as proibicdes que fazem parte do universo das criancas
também reforcam o mito da heterossexualidade como o modelo Unico e ideal,
baseado na ideia de que 0s sexos opostos se complementam e tudo que for
diferente dessa regra deve ser repelido com veeméncia. Conforme Bento (2011),
esse mito é repetido e reforcado com o uso de roupas, cores, gestos, linguagens
e comportamentos, com objetivo de alinhar uma aparéncia e estilistica pré-

definida como apropriada.

Os brinquedos, as cores das roupas e outros acessorios que comporao
o enxoval sdo escolhidos levando-se em conta 0 que seria mais
apropriado e natural para uma vagina e um pénis. No entanto, como é
possivel afirmar que todas as criangas que nascem com vagina gostam
de rosa, de bonecas, de brinquedos que ndo exigem muita forca,
energia e inteligéncia? Aquilo que evocamos como um dado natural, o
corpo-sexuado, é resultado das normas de género. Como afirmar que
existe um referente natural, original, para se vivenciar o género, se ao
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nascermos ja encontramos as estruturas funcionando e determinando
o certo e o errado, o normal e o patolégico? O original j& nasce
“contaminado” pela cultura. Antes de nascer, o corpo ja esta inscrito
em um campo discursivo (BENTO, 2011, p. 550).

Com isso, na maioria das familias, ao se depararem com a
transexualidade ou travestilidade de um dos seus membros, ao invés de
promover o acolhimento, opta por excluir o sujeito. Conforme Silva; Bezerra;
Queiroz (2015), esta € a primeira exclusdo vivida por este grupo, motivando o
rompimento dos vinculos familiares, sendo que o0s estigmas e as
vulnerabilidades advindas desse rompimento, sdo capazes de marcar todo o
restante da vida das travestis e transexuais. Isso se da em virtude de que o ser
humano é naturalmente um ser social.

Para Kern (2015), a constituicdo humana acontece a partir do conjunto de
relacbes que se estabelece com os demais, do nascimento até a morte. Ainda
segundo o autor, devido a natureza humana, as pessoas costumam buscar

constantemente um espaco onde sintam o pertencimento social.

Logo, podemos entender o pertencimento social como uma construgéo
processual cotidiana que inicia a partir da rede priméria (familia e nas
primeiras instancias relacionais) e se reconstroi em grupos sociais mais
amplos a partir do aprendizado que houve na rede familiar. Contudo,
esta é uma construgdo muitas vezes marcada por contradi¢cdes, pois
para falarmos em pertencimento, precisamos reconhecer a possivel
existéncia de sua negacgéo, que no ambito das relacdes primarias pode
ser representada pela rejeicéo, exclusdo ou qualquer outra forma de
dificultar o estabelecimento do sentido de pertenca pelo sujeito que faz
parte desse grupo de origem (KERN, 2015, p. 01).

Neste contexto, os conflitos familiares costumam acontecer devido ao fato
gue as questdes de sexualidade e género, geralmente ndo recebem um espaco
adequado e aberto para serem falados, discutidos ou pensados. Com isso,
quando essas questdes surgem nos discursos, € com o intuito de eliminar “o
outro”, “o estranho”. Conforme Bento (2011, p. 552), trata-se de “um processo
de dar vida, atraves do discurso, para imediatamente mata-lo”.

Esse processo fica muito claro quando analisamos o seguinte exemplo:
um pai ou uma méae repreende um comportamento do filho, alegando que “isso

€ coisa de bicha”. A crianca ndo sabe o que isso significa, apenas interioriza que
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tal comportamento n&o deve ser repetido, sob a pena de rejeicdo. Com o passar

do tempo, essas imposi¢des ficam ainda mais claras.

Passamos a interiorizar essas verdades como se fossem uma pele,
algo que esta conosco desde sempre, 0 que nos faz esquecer os
inumeros, cotidianos, reiterados “ensinamentos”: a sexualidade normal
e natural é a heterossexualidade. Depois de uma minuciosa e continua
engenharia social para produzir corpos-sexuados que tenham na
heterossexualidade a Unica possibilidade humana de viver a
sexualidade, como se pode continuar atribuindo a natureza a
responsabilidade daquilo que € o resultado de tecnologias gerenciadas
e produzidas pelas instituicdes sociais? (BENTO, 2011, p. 552).

Quando as travestis e transexuais nao se sentem acolhidas nem
encontram espaco no convivio familiar para expressarem sua identidade de
género, elas buscam outros espacgos de acolhimento, de identificacdo e de
escuta. De acordo com Silva; Bezerra; Queiroz (2015), essa procura pode
resultar na descoberta de novas perspectivas de vida, mas também, pode
resultar em outras situacdes de violéncia, como agressoes fisicas e psicoldgicas,
discriminagéo e exclusdo. Ainda de acordo com o0s autores, 0 rompimento
definitivo com a familia geralmente ocorre concomitantemente com as primeiras
intervencdes corporais, como o0 uso de horménios e/ou aplicacdo de silicone,
visto que sdo mudancas corporais que, uma vez realizadas ndo podem ser
desfeitas.

Conforme citado anteriormente, o heteroterrorismo, costuma comecar
dentro da familia, entretanto, Silva; Bezerra; Queiroz (2015), apontam uma
possivel mudancga que possa estar se iniciando, ja que em algumas familias, as
pessoas travestis e transexuais ja encontram aceitacdo, acolhimento e um
espaco seguro para que possam expressar sua afetividade, sexualidade e
identidade de género. Porém, o heteroterrorismo pode alcancar também o
ambito escolar, fazendo com que a escola passe a ser uma das instituicdes

centrais na tentativa de garantir a reproducao da heteronormatividade.

A escola é um espaco onde ocorrem novas descobertas, onde as
pessoas tém contato com uma diversidade de conhecimentos e de
pessoas, 0 que poderia se configurar como algo positivo na vida
daqueles que a frequentam. Contudo, enquanto instituicdo que seria
de protecdo, a0 mesmo tempo em que reconhece e defende a
importédncia da integracdo, do respeito e da boa convivéncia,
estabelece os possiveis modos de ser para estar nela através de
regras que reproduzem os padrdes heteronormativos dominantes da
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sociedade e que se tornam critérios seletivos geradores de exclusao.
(SILVA; BEZERRA; QUEIROZ, 2015, p. 369).

Assim, a escola se torna palco para diversas situacdes de discriminacao,
como piadas homofdbicas, bullying e exclusdo. Essa violéncia é direcionada,
principalmente, para a populagéo travesti e transexual, visto que este € o publico
considerado o mais “diferente”. Considerando que os(as) estudantes ainda estao
em um processo de formacao psiquica e cognitiva, o efeito do preconceito sofrido
€ uma sensacgao de “que ele ndo € normal e de que, se ele se sente fora do lugar,
€ porque néo existe lugar para ele” (BENTO, 2011, p. 558).

Percebe-se que a escola possui uma dificuldade em lidar com essas
situagdes. Segundo Bento (2011, p. 556), “os relatos de discriminagées nao séo
acompanhados de histérias de professores/as que tenham realizado discussdes
em sala de aula ou na escola sobre respeito, diversidade e diferenga”. Por nédo
conseguirem conviver com este ambiente hostil, as criangas e adolescentes
vitimas desse heteroterrorismo, costumam evadir do ambiente escolar.

E sabido que ha vérios outros motivos que podem levar uma crianca a
deixar de frequentar a escola: falta de renda, desinteresse pela continuidade dos
estudos, falta de escola na comunidade onde vive etc. Todavia, é necessario
pesquisar os motivos do abandono escolar através de recortes que incluam as
guestdes de género e sexualidade, e que possibilitem a producéo de indicadores
gue evidenciem esta situacao no pais, para que, a partir disso, politicas publicas
para o enfrentamento do preconceito na escola, possam ser propostas. Bento
(2011) deixa claro que a violéncia sofrida por uma crianga obrigada a deixar a
escola para se dedicar ao trabalho e assim, ajudar a familia na garantia de
subsisténcia, ndo é a mesma da crianca que abandona a escola por se sentir

“diferente” das demais.

No entanto, ndo existem indicadores para medir a homofobia de uma
sociedade e, quando se fala de escola, tudo aparece sob o manto
invisibilizante da evasdo. Na verdade, hd um desejo de eliminar e
excluir aqueles que “contaminam” o espago escolar. Ha um processo
de expulsdo, e ndo de evasdo. E importante diferenciar “evasdo” de
“expulsao”, pois, ao apontar com maior precisdo as causas que levam
criancas a ndo frequentarem o espaco escolar, se terd como enfrentar
com eficacia os dilemas que constituem o cotidiano escolar, entre eles,
a intolerancia alimentada pela homofobia (BENTO, 2011, p. 555).
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A dificuldade da escola em lidar com temas relacionados a diversidade
sexual pode ser melhor compreendida ao olharmos para a sociedade como um
todo. A prevaléncia da ideia de que a heterossexualidade é a Unica forma
legitima de expressao de afetividade, género e sexualidade fora dos muros da
escola é reforcada, 0 que consequentemente acaba influenciando o ambiente
escolar. Enquanto essa ideia persistir, a escola continuard enfrentando
dificuldades em lidar com esses temas (BENTO, 2011). Quando ndo se tem
acolhimento dentro da familia e nem dentro da escola, a rua passa a ser o Unico
lugar possivel para a busca de convivéncia com os pares e de formas de garantir

a propria sobrevivéncia, neste sentido:

[..] as travestis e transexuais [...] se sentem fragilizadas e saem em
busca de outros contextos de sociabilidade, nos quais se sintam
aceitas. E quando, geralmente, conhecem outra travesti ou transexual
mais velha e experiente, que as acolhem e acaba sendo como uma
‘mée’ ou ‘madrinha’, inclusive apresentando novas técnicas para
melhorar a aparéncia feminina e também a vida noturna na rua (SILVA;
BEZERRA; QUEIROZ, 2015, p. 370).

Uma das possibilidades que a rua oferece € a convivéncia com outras
pessoas que compartilham das mesmas experiéncias, tornando-se assim um
espaco acolhedor. Durante o dia, a rua se torna um espaco social onde as
pessoas circulam, e durante a noite, pode-se trabalhar nela, o que leva a
inimeras situacdes de risco e vulnerabilidade, mas também de prazer,
acolhimento e aceitacdo (SILVA; BEZERRA; QUEIROZ, 2015). Ou seja, a rua
também € um espaco extremamente violento para essa populacdo. Nessa
perspectiva, a aversao ao que é diferente do definido e aceito socialmente em
termos de sexualidade e género, pode evoluir para diversas situacfes de
violéncia fisica e/ou simbdlicas, inclusive com o uso de insultos, leis, castigos e
até assassinatos. Muitas vezes, nao basta um tiro ou uma facada para atacar “o
diferente”, “mesmo diante do corpo moribundo, 0 assassino continua atirando e
golpeando” (BENTO, 2011, p. 553).

Benevides (2023) destaca que, o Brasil lidera o ranking de assassinatos
de pessoas trans pelo 14° ano consecutivo. Os dados do periodo que abrangem
a presente pesquisa demonstram que no ano de 2020 ocorreram 175 casos de
assassinato de pessoas trans e travestis. Em 2021, o numero diminuiu para 140

casos. Ja em 2022, foram registrados 131 casos. Das 131 vitimas, 130 eram



41

travestis e mulheres transexuais, e apenas uma era homem trans ou pessoa
transmasculina.

A violéncia segue sendo a principal ferramenta para manter e reforcar o
projeto cissexista®, que busca aniquilar as vidas trans que desafiam as normas
de género centradas no heteroterrorismo e na heteronormatividade®. Essa
situacdo é extremamente preocupante e revela o acirramento da violéncia e das
violacbes de direitos humanos que as travestis e demais pessoas trans
enfrentam. Além disso, a identidade trans € frequentemente utilizada
politicamente na tentativa de criminalizar essas existéncias dissidentes. Outro
fato interessante e contraditorio, € que o pais lidera o consumo de pornografia
trans’ nas plataformas digitais de contelido adulto (BENEVIDES, 2023).

Nessa perspectiva, Benevides (2023) afirma que as travestis e mulheres
trans sdo frequentemente vitimas de feminicidio qualificado e agravado devido a
sua identidade de género, que é um fator determinante para o assassinato.
Esses casos sdo conhecidos como transfeminicidios®, uma vez que refletem a
violéncia especifica enfrentada por pessoas trans que se identificam como
mulheres. A maioria desses crimes (61%) ocorreu em espagos publicos,
enquanto 34% aconteceram em locais privados. Essas violéncias sao
frequentemente direcionadas a pessoas trans empobrecidas, com pouco acesso
as tecnologias de género, cuidados de salde, educacéo e politicas publicas que
garantam seus direitos.

De acordo com Benevides (2023) ndo ha duvidas de que a populacéo
trans negra é a que corre maior risco de ser assassinada. No ano de 2022, pelo
menos 76% das vitimas de assassinato eram travestis e mulheres trans negras.

Analisando os indices de assassinatos entre 2017 e 2022, a média de pessoas

5 O “cissexismo é o padrao que discrimina as transgeneridades e reduz as possibilidades de
identidades de género aquela que é “cis” (FERREIRA, 2018, p. 32).

6 Conforme Ferreira (2018, p. 32) a heteronormatividade “corresponde aquelas instituicdes,
estruturas de compreensao e orientacdes praticas que fazem com que a heterossexualidade
pareca coerente e se torne um ideal, isto &, diz respeito aquilo que torna, no social, a
heterossexualidade uma norma”.

7 O Brasil segue no topo dos paises que mais consomem pornografia trans conforme evidéncia
Benevides (2023, p. 60) ao problematizar o relatério do site PornHub, um dos maiores portais de
filmes adultos “A categoria “Transgénero” cresceu 75% para se tornar a 72 categoria mais popular
em todo o mundo, foi a categoria mais vista no Brasil e a terceira mais popular nos Estados
Unidos e na ltalia”.

8 “Espécie de feminicidio cometido contra travestis e mulheres trans em decorréncia do género
que admitem e vivenciam publicamente” (BENEVIDES, 2023, p. 41).
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trans negras assassinadas é de 79,8%, enquanto para pessoas brancas esse
indice cai para 20%, tanto em 2022 quanto em 2021.

Ademais, € preciso ressaltar que o racismo € um problema estrutural na
sociedade brasileira, responsavel por ampliar o abismo social entre negros e ndo
negros ao longo da historia. A situacdo de precarizacdo enfrentada pela
populacdo negra na contemporaneidade, € resultado da histéria criminosa da
escravidao, que deixou marcas profundas na sociedade. Dessa forma, €
importante entender que o racismo ndo se limita as rela¢des interpessoais ou
comportamentais, mas sim, estrutura as relagcdes sociais de forma
interseccional, afetando também questdes de género e de classe, além de
demarcar lugares sociais para diferentes grupos (COGQOY; CRUZ; ANDRADE,
2022). Nesse sentido, Bersani destaca que:

O racismo estrutural € nitido e ndo demanda grande esfor¢o para ser
visualizado. Ele esta difundido na sociedade, na ordem social vigente
e a servico dos privilégios que demarcam as classes sociais. Enfrenta-
lo € uma forma de discriminacdo positiva e necesséria, € ndo um
racismo na mesma intensidade, ao contrario do que muitos dizem, pois
trata se da busca por mecanismos que promovam a desconstru¢céo da
ideologia que se traduz em inUmeras praticas discriminatorias
diariamente, chancelando a exclusdo de um grupo social especifico
(BERSANI, 2018, p. 194).

Ao refletir sobre o papel do racismo na sociedade, Eurico, Goncalves,
Fornazier (2021) destacam a importancia da analise das taticas distintas
utilizadas pelo racismo para a exploracdo e opressado das pessoas. De acordo
com os autores, o racismo pode se apresentar de duas formas: o racismo aberto
e o racismo disfargado. O primeiro, exemplificado pela segregacao racial nos
Estados Unidos, busca a manutencdo da "superioridade" branca através da
busca pela pureza racial e exclusdo dos negros. Ja o segundo, presente em
paises da América Latina, utiliza a ideologia do embranguecimento e teorias da
miscigenacdo e assimilacdo para garantir a superioridade branca do grupo
dominante.

Nesse sentido, é fundamental entender que a questdo racial esta
diretamente ligada a exploragéo do capitalismo, que se beneficiou do escravismo
e da opressao racial para se sustentar. Assim, a questdo racial € um né
constante da questdo social, e € preciso analisar a conjuntura pandémica

considerando os elementos que particularizam a relacao entre capital e trabalho
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e arelacao étnico-racial, jA que a pobreza e todas as contradi¢cdes do capitalismo
afetam de forma desproporcional a populacdo negra e indigena (EURICO,
GONCALVES, FORNAZIER, 2021; GONCALVES, 2018). E possivel perceber o
racismo estrutural em diversas situagdes do cotidiano, que se manifestam em
formas de violéncia e discriminacdo, que serd abordado no proximo item.

De acordo com Ferreira (2015), a vivéncia transgénero € uma realidade
universal presente em diversas sociedades contemporaneas em todo o mundo,
e é comum que pessoas transformem seus géneros para se apresentarem de
forma mais feminina, mais masculina, com tragcos de ambos ou de nenhum
género. O autor destaca que a realidade social na qual a identidade trans e
travesti € produzida e reproduzida, é influenciada pelas condi¢cdes materiais de
vida e pela inser¢do do individuo em uma classe social especifica.

Embora a pobreza ndo seja a Unica determinante da identidade de
género, a classe social e 0 contexto socioeconbémico tém uma importancia
significativa na construcéo das identidades culturais dos individuos. E importante
relacionar as experiéncias das travestis com a pobreza aos padroes
socioecondémicos da América Latina. Nesse sentido, o autor destaca que “a
identidade travesti, com esse nome e da maneira que a sociedade brasileira
conhece, € uma identidade propria da América Latina” (FERREIRA, 2015, p. 49).

E importante compreender que a relacdo entre travestilidades e pobreza
no Brasil esta intrinsecamente ligada a subalternidade decorrente das formas de
diferenciacdo que colocam as pessoas trans em lugares sociais marginalizados
e excludentes. Apesar de fazerem parte da sociedade, as travestis
experimentam uma inclusdo precaria e sdo frequentemente excluidas dos
processos de decisao politica e do acesso a bens e servigos, o que as torna
subalternas. E notavel que em sociedades com maior desigualdade social, como
€ 0 caso do Brasil, hd uma maior possibilidade de questionar os limites impostos
pelo binarismo de género. Ainda assim, é importante reconhecer que as travestis
contribuem para a producéo e reproducdo ampliada do capital, mas n&o obtém
coletivamente os resultados dessa producdo (FERREIRA, 2015).

Todos os fatores mencionados até aqui influenciam de varias maneiras o
que Butler (2017) chama de precarizacdo da vida. Segundo a autora, a ideia de
"precariedade"” pode ser entendida tanto de forma existencial quanto politica. Por

isso, € crucial que politicas sociais mais inclusivas e igualitarias sejam
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implementadas, levando em consideracdo a precariedade em &reas como
habitacdo, trabalho, alimentacédo, assisténcia meédica e estatuto juridico. No
entanto, Butler também destaca que reconhecer adequadamente a precariedade
ndo é uma tarefa simples.

Conforme Butler (2017, p. 46) “tanto a precariedade quanto a condigéo
precaria sdo conceitos que se entrecruzam”. Nesse sentido, por definicdo, todas
as vidas sdo precarias, pois estdo sujeitas a serem eliminadas de maneira
intencional ou acidental, e sua persisténcia ndo € garantida. Portanto, a

precariedade € uma caracteristica inerente a todas as vidas. No entanto,

A condicéo precaria designa a condi¢ao politicamente induzida na qual
certas populacdes sofrem com redes sociais e econdmicas de apoio
deficientes e ficam expostas de forma diferenciada as violacdes, a
violéncia e a morte. Essas populacdes estdo mais expostas a doencas,
pobreza, fome, deslocamentos e violéncia sem nenhuma protegdo. A
condicdo precaria também caracteriza a condi¢do politicamente
induzida de maximizacdo da precariedade para populacdes expostas
a violéncia arbitraria do Estado que com frequéncia n&o tém opcéo a
nao ser recorrer ao préprio Estado contra o qual precisam de prote¢céo
(BUTLER, 2017, p. 46-47).

Nesse sentido, € possivel estabelecer um paralelo entre a precariedade
das vidas e a racionalidade neoliberal, uma vez que essa racionalidade molda o
modo como vemos e atuamos no mundo. Com o objetivo de estimular a
concorréncia, o individualismo e a reducéo do papel do Estado, a racionalidade
neoliberal tem como consequéncia, a precarizagcdo das condi¢cdes de vida de
alguns grupos sociais, como das populacdes trans e travestis. A diminuicdo da
presenca do Estado reflete na falta de politicas publicas efetivas de incluséo e
protecdo destes grupos, o que pode levar ao abandono escolar, a falta de acesso
a servicos de saude e a exploracdo em trabalhos precarios e informais. Além
disso, a cultura heteronormativa, reforcada pelo neoliberalismo, coloca em
davida a legitimidade desses grupos e dificulta o seu reconhecimento e a
garantia de seus direitos.

Casara (2017) destaca que, para os "oprimidos” e "indesejaveis", o Estado
Democratico de Direito nunca passou de uma aspiracao, pois todos aqueles que
representam de alguma forma uma ameaca ao imaginario neoliberal, passam a
ser indesejados, portanto, podemos considerar as populacbes LGBTI+,

mulheres, negros, pobres e periféricos dentro deste grupo de excluséo. Casara
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(2017) também ressalta que ndo apenas esses grupos sociais sado inimigos da

racionalidade neoliberal:

Os indesejaveis a sociedade construida a luz da racionalidade
neoliberal sdo ndo apenas os pobres, que ndo produzem riqueza ou
geram lucro (e que, por vezes, representam despesas ao Estado), mas
todos aqueles que representam alguma forma de perigo para o
imaginario e a hegemonia da racionalidade neoliberal, tais como os
inimigos politicos do ideéario neoliberal, intelectuais que nado foram
cooptados, artistas, jornalistas independentes etc. (CASARA, 2021, p.
105-106).

Deste modo, cria-se uma ideia no imaginario neoliberal, de que esses
sujeitos sdo inimigos da sociedade e estdo ameacando seu desenvolvimento.
Essa imagem, ndo raramente, é construida a partir de preconceitos que reforcam
que esses “inimigos” devem ser eliminados da sociedade, visto que “a imagem
do inimigo é frequentemente produto de preconceitos e certezas delirantes”
(CASARA, 2021, p. 241).

Neste sentido, Casara (2017) aponta o Ministério Publico como uma das
principais instancias de controle das populacfes indesejadas segundo a légica
neoliberal, que separa os possiveis consumidores daqueles que ndo tem poder
de consumo e, portanto, essas populacdes podem ser eliminadas, excluidas pois
0 projeto capitalista os rotulou como descartaveis. Assim, o Estado € omisso no
campo social, por outro lado, extremamente repressivo na contengdo dos
indesejaveis, sejam eles a populacdo incapaz de produzir e consumir, ou 0S

inimigos politicos daqueles que detém poder politico ou econdémico.

2.2 Preconceito, Racismo enquanto expressodes da violéncia institucional.

Desde o0 ano de 2013, com a ascensdo do conservadorismo no cenario
brasileiro, temos acompanhado, quase que diariamente nos noticiarios ou nas
midias sociais, uma avalanche de noticias que destacam situacdes de violéncia
dos mais variados tipos. No entanto, a maioria destas noticias envolve questdes
relativas a raca, com pessoas negras que sofrem agressoes, sdo humilhadas ou
vitimas de balas perdidas - convenhamos, ndo tdo perdidas assim, pois 0s
territdrios nos quais essas situacdes sempre acontecem, ja sdo bem conhecidos

pela marginalizacdo e abandono social e econémico de suas populacdes. Nesse
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sentido, Raichelis e Arregui apontam que a desigualdade é um dos fatores que

reforcam essas violacdes.

A desigualdade estrutural que se produz e reproduz num contexto cada
vez mais antagonico a concepcéo de direitos humanos e se materializa
nos mais diversos tipos de violéncias e violacdes contra a populacéo
negra, contra a populacao indigena, contra jovens negros(as), pobres
e periféricos(as), contra a populacdo LGTBI+, contra a mulher, contra
0s imigrantes, contra a classe trabalhadora; em suma, contra a maioria
da populacao brasileira (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p.138).

Situacbes que envolvem as classes sociais sao frequentemente
noticiadas, como quando um juiz embriagado agride um guarda de transito por
nao aceitar uma multa. Além disso, ha casos de assassinatos ou agressdes com
requintes de crueldade, que levam a morte pessoas trans/travestis, bem como
inimeros casos de feminicidios e de intolerancia religiosa. E possivel afirmar que
uma parcela consideravel dos casos de violéncia esta ligada a algum tipo de
preconceito, seja ele relacionado a raca, género, classe, territorio, religido, entre
outros. E importante destacar que os marcadores sociais, como raga, Sexo,
classe, territério e religido, influenciam de maneiras diferentes no agravamento
das desigualdades na vida de cada sujeito.

De acordo com Crenshaw (2002), é possivel compreender que 0s
marcadores sociais de raga, etnia, género e classe operam como avenidas que
estruturam os terrenos sociais, econémicos e politicos. Cada um desses eixos
de poder, pode ser visto como um sistema distinto de opressdao, mas na
realidade, esses sistemas, muitas vezes, se sobrepdem e se cruzam, criando
intersecgbes complexas. Isso significa que esses marcadores sociais néo
operam de forma independente, mas sim, em conjunto, gerando opressdes que
afetam individuos e grupos de maneiras distintas e interligadas. Portanto, &
importante compreender as intersecgdes entre esses marcadores sociais para
se ter uma visdo mais completa das desigualdades presentes na sociedade

capitalista. Deste modo pode se afirmar que:

A interseccionalidade é uma conceituacdo do problema que busca
capturar as consequéncias estruturais e dindmicas da interacdo entre
dois ou mais eixos da subordinagcdo. Ela trata especificamente da
forma pela qual o racismo, o patriarcalismo, a opressédo de classe e
outros sistemas discriminatorios criam desigualdades basicas [...]
(CRENSHAW, 2002, p. 177).
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Nesse sentido, pode-se afirmar que a interseccionalidade considera que
esses marcadores sociais operam de forma interdependente, ou seja, as
opressoes decorrentes desses marcadores se articulam e se somam, afetando
os individuos e grupos sociais de maneiras distintas e complexas. No caso das
mulheres transexuais e travestis, por exemplo, esses marcadores podem
resultar em desigualdades significativas, principalmente durante o periodo
pandémico. Tomemos como exemplo uma mulher trans negra, favelada, que tem
apenas a prostituicdo como Unica alternativa de renda, como é o caso das
participantes da nossa pesquisa.

Os marcadores sociais de raca, classe e género vao influenciar e agravar
a situacao de precarizacdo da vida, e exp6-las a uma gama de viola¢des, como
racismo, discriminagdo de género e violéncia sexual. J& uma mulher trans de
classe média e branca vai sofrer os impactos da pandemia da Covid-19 de uma
outra forma, com dificuldades relacionadas a sua classe social e ao meio em que
vive. Esses marcadores vdo se manifestar e influenciar a vida de maneira
distintas para diferentes identidades de género e orientacdes sexuais dentro da
populacdo LGBTI+. Assim, a interseccionalidade possibilita explicar como o0s
marcadores sociais de raca, sexo e classe se articulam para produzir
desigualdades sociais complexas e afetar a populacdo LGBTI+ de diferentes
maneiras.

Pereira (2020, p. 16) aponta que "nosso pais € dividido em classes, é
patriarcal e é racista e por isso vivenciamos cotidianamente uma violéncia
estrutural”. O cotidiano é uma categoria importante a ser problematizada, pois é
um espago ultrageneralizador onde se expressam o conservadorismo e 0
preconceito. Nesse sentido, Heller (2008, p. 31) afirma que “a vida cotidiana” é
a vida de todos os individuos, visto que todos 0s seres humanos a vivem sem
excegao, pois, “ninguém consegue identificar-se com sua atividade humano-
genérica a ponto de poder desligar-se inteiramente da cotidianidade”, ou seja, o
ser humano “participa na vida cotidiana com todos os aspectos de sua
individualidade, de sua personalidade”.

Segundo Heller, podemos definir “a vida cotidiana como o conjunto de
atividades que caracterizam a reproducédo dos seres humanos particulares, os

quais por sua vez, criam a possibilidade da reproducéo social" (HELLER, 1977,
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p. 25, traducdo nossa)®. E na vida cotidiana que colocamos em funcionamento
todos os sentidos, capacidade intelectuais, paixdes, ideias e ideologias.

Neste sentido, Heller (2008, p. 33) aponta que o ser humano ja nasce
inserido na sua cotidianidade, o amadurecimento do sujeito ocorre em qualquer
sociedade, “onde o individuo adquire todas as habilidades imprescindiveis para
a vida cotidiana da sociedade (camada social) em questao”. Conforme a autora,
“a vida cotidiana é a vida do individuo. O individuo é sempre, simultaneamente,
ser particular e ser genérico” (HELLER, 2008, p. 34), o particular e o genérico
constituem a individualidade do ser humano, tornando-o consciente e
inconsciente. Enquanto individuo, o sujeito € um ser genérico, pois SOmMos
produtos e expressfes das relacfes sociais que estabelecemos, portanto,
herdeiros e preservadores do desenvolvimento humano.

De acordo com Heller (2008), a vida -cotidiana favorece a
ultrageneralizacao, pois € dificil ter tempo para reflexdes, uma vez que somos
obrigados a realizar atividades tdo diversas que seria impossivel viver se
dependéssemos de conceitos e fundamentacgfes cientificas. A autora aponta
que este € um dos motivos pelos quais muitos preconceitos persistem por
geracbes sem serem problematizados ou superados.

A ultrageneralizacdo €, portanto, inerente a vida cotidiana, e € uma
caracteristica constitutiva desta. Além disso, Heller argumenta que o
pensamento cotidiano influencia o comportamento, o que significa que a
ultrageneralizacdo pode surgir tanto como caracteristica do pensamento, quanto
do comportamento. Isso ocorre primeiro quando adotamos esteredtipos,
analogias e esquemas produzidos por nossa individualidade, e segundo, quando
sdo impostos pelo meio em que crescemos, ou seja, elaborados por outros
sujeitos. Portanto, pode levar muito tempo para percebermos esses "esquemas
recebidos" através de um olhar critico, ou talvez, nunca tenhamos essa

percepcao critica, neste sentido,

[...] o cotidiano é a dimens&o do senso comum, com todo o sofrimento,
prazer, alegria, tristeza, destruicdo e construcdo que somente o ser
humano é capaz de viver. A dimenséo da cotidianidade estaria no
circuito de tensdo permanentemente conectado com a possibilidade de
sermos seres humanos melhores, a possibilidade da grande

9 No original: “La vida cotidiana es el conjunto de actividades que caracterizan la reproduccion
de los hombres particulares, los cuales, a su vez, crean la posibilidad de la reproduccion social”.



49

transformacdo que somente o préprio homem podera realizar
(GUIMARAES, 2002, p. 34-35).

Considerando que o cotidiano € um espaco conservador onde se
expressa o preconceito, é relevante considerar que suas manifestacées podem
surgir na forma de alguma violéncia. Dentre os tipos de violéncia, temos a
violéncia institucional, que € mais uma manifestacdo das violéncias que tratamos
no inicio deste capitulo. A violéncia institucional pode ser entendida como aquela
praticada nas instituicbes prestadoras de servigos publicos por agentes publicos
gue deveriam, em tese, proteger os sujeitos que ja sofreram violacdes de direitos
(MURY, 2004). No ano de 2022, foi aprovada a Lei n° 14.321/2022, que tipifica

0 crime de violéncia institucional e a define como:

Violéncia institucional ocorre quando o agente publico submete uma
vitima de infragdo penal ou a testemunha de crimes violentos a
procedimentos desnecessarios, repetitivos ou invasivos, que a leve a
reviver, sem estrita necessidade, a situagdo de violéncia ou outras
situacdes potencialmente geradoras de sofrimento ou estigmatizagéo
[...] Se 0 agente publico permitir que terceiro intimide a vitima de crimes
violentos, gerando indevida revitimizagdo, ou [...] Se o0 agente publico
intimidar a vitima de crimes violentos, gerando indevida revitimizagéo
(BRASIL, 2022, s/p.).

Nesse sentido, pode-se afirmar que a violéncia institucional é aquela
praticada por instituicbes publicas ou conveniadas, inclusive quando gera
revitimizacdo. A violéncia institucional ndo ocorre somente com 0s usuarios das
politicas publicas, visto que muitos funcionarios publicos também sao vitimas
deste tipo de violéncia, como veremos mais adiante. No entanto, € ainda mais
grave guando essa violéncia € proferida por profissionais da administracao
publica. Esse tipo de violéncia se expressa de maneira sutil, por agdo ou por
omissao, e pode incluir uma dimensdo mais ampla da falta de acesso aos
servicos em virtude de relacdes desiguais.

O debate sobre a tematica da violéncia institucional, em seus aspectos
tedricos e praticos, esta diretamente relacionado ao debate dos direitos
humanos. Nesse sentido, o relato de uma das entrevistadas evidéncia de
maneira muito clara a violéncia sofrida dentro de uma unidade de saude, durante

0 atendimento ao tratar dos sintomas da Covid-19:
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Foi um politico do meu municipio que pagou uma consulta particular
pra mim, [...] pagou pra mim e minha mae, s6 que minha méae ja estava
muito mal, ela ja foi primeiro na UPA do meu municipio. Eu fui até o
consultorio, que essa pessoa pagou uma consulta particular. La, foi
diagnosticado que eu estava com Covid-19, ai me internaram na hora.
Eu fiquei 26 dias internada na saude, no hospital onde eu estava
internada, a gente era mal atendida por alguns enfermeiros, alguns
técnicos pela opcéo da gente e até mesmo a cor da gente (RMT:01).

Podemos observar que houve situacdes de preconceito, e até mesmo de
discriminagdo de género e de raca, além de uma possivel discriminacdo em
relagdo a classe social, uma vez que a consulta e a internacdo foram pagas por
um politico do municipio. Embora o elemento classe ndo tenha sido citado
explicitamente, quando se menciona que o politico pagou pela consulta, fica
evidente que a questdo econdmica foi um fator determinante para se ter acesso

ou nao aos servicos de saude naquele contexto. Conforme Pereira:

As ideias racistas sdo usadas para classificar e hierarquizar pessoas,
privando populacdes negras do exercicio de direitos. Apés 132 anos
da “Abolicao” da escravidao, diversos dados estatisticos, de dominio
publico, mostram que persistem as desigualdades raciais em varios
ambitos da vida, seja na saude, trabalho, educagéo, seguranca etc. O
racismo estrutura as desigualdades no Brasil e se fortalece, muito
embora, haja varios movimentos sociais organizados que cotidiana e
historicamente lutam contra ele. Portanto, racismo e sexismo sdo eixos
estruturais de desigualdades, e juntamente com a classe social,
moldam as experiéncias de vida das pessoas, sendo determinantes
sociais dos processos de saude e doencga. Assim, racismo e sexismo
ndo é uma especificidade do contexto da pandemia da COVID-19. E
uma realidade de desigualdade estrutural e o coronavirus acabou por
desnudar e acentuar as assimetrias ja presentes no pais (PEREIRA,
2020, p. 18).

A pandemia trouxe a tona o preconceito e a discriminacéo social, sofrida
pela populacdo LGBTI+, seja na/pela familia, pela inseguranca nas ruas ou por
profissionais dos servicos que foram considerados essenciais durante o periodo
pandémico, tanto na rede de atendimento da politica de assisténcia social,
quanto nos atendimentos do Sistema Unico de Saude (SUS). Nesta direcéo,
conforme sinaliza Barroco (2016) é extremamente necessario que possamos
explorar a vida cotidiana, pois, somente assim, poderemos entender as
determinacdes do preconceito, bem como, sua estrutura e dindmica, visto que é
na cotidianidade que o preconceito se expressa e se reproduz das mais variadas

formas e situacdes, sejam elas sutis ou mais severas.
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Barroco (2005) afirma que a manifestacdo do preconceito pode ocorrer
em diversas esferas da vida social, especialmente em situacdes de conflito em
gue sao feitos julgamentos de valor. No entanto, € importante notar que a moral
esta presente como mediacao nas varias dimensfes da vida social, 0 que pode
transformar o preconceito em moralismo. Esse processo ocorre quando todas as
atividades e acdes sdo julgadas imediatamente a partir de um conjunto de
valores morais, muitas vezes resultando em estereétipos e generalizacbes que
nao consideram a diversidade de experiéncias e perspectivas individuais. Nesse
sentido, uma das entrevistadas relata que sempre sofre preconceito.

Sempre sofro preconceito, s6 hoje eu ndo dou tanta atencdo, ndo dou
bola, acho que vem de pessoas ignorantes ou talvez de pessoas que
se identificam como eu e ndo se assumem. A gente da mais a cara a
tapa, eu sempre desde os 13 anos, eu era escondida da minha familia,
mas todo mundo via, todo mundo percebia. A mae e a familia ndo
guerem aceitar, mas no fundo tiveram que me aceitar (RMT: 02).

Para Barroco (2016, p. 5) o preconceito € definido como uma “expressao
das relacbes conservadoras da sociabilidade burguesa e de seu individualismo,
que, por sua vez, remete a exploracdo, cada vez mais barbara, do trabalho pelo
capital”. H4 uma necessidade, por parte do capitalismo, em manter as relacdes
de opressao no que diz respeito a género, classe, raca, territdrio e orientacao
sexual pois, elas sdo essenciais para garantir e intensificar as relacées de
opressao.

De acordo com Heller (2008), a classe burguesa tem uma tendéncia a
produzir preconceitos em maior escala em comparacdo com outras classes
sociais. Isso se deve ao fato de que a burguesia sempre buscou universalizar
sua ideologia. E a partir do surgimento da sociedade burguesa que os
preconceitos relacionados a grupos sociais, nacionais, raciais, étnicos e outros
comecaram a surgir na historia. Desde entdo, podemos identificar varios tipos de
preconceitos, sejam eles morais, cientificos, religiosos, de género, etc.
Independentemente de seu conteudo ou direcionamento, sua esfera sempre

sera a vida cotidiana.

O preconceito esta presente em diversas praticas de discriminagao
contra formas de vida e modos de comportamento que ndo séo aceitos
em suas diferencas e particularidades. Mas os diferentes preconceitos
— contra mulheres, negros/as, homossexuais, imigrantes, idosos/as,
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pessoas com deficiéncia, entre outros/as — comungam de uma mesma
atitude, de um mesmo comportamento e forma de pensar (BARROCO,
2016, p. 7).

Situagbes que expressam preconceito estdo presentes em diversas
praticas discriminatérias e ndo ocorrem exclusivamente na politica de saude,
infelizmente, elas ainda sao corriqueiras dentro da politica de assisténcia social.
Uma das profissionais, ao responder sobre as principais solicitacdes dos
usuarios LGBTI+, referiu-se ao pedido de isencdo para a solicitacdo de novos
documentos, como identidade e certiddo de nascimento, para mudanca de nome

de mulheres trans/travestis.

Uma vez eu atendi um rapaz que ele queria trocar o nome [...] ele
precisava de um documento pra conseguir alterar 1a [...], assim, com
mudanca de nome, esses que nds temos aqui, nenhum tem mudanca
de nome, que na hora de passar o cadastro Unico tu vés que tA nome
masculino. Entdo séo trans que tem o nome masculino ainda? No
feminino mulher né, na aparéncia fisica, mas o nome ainda ta, as vezes
a gente ndo sabe como vai se referir porque eles nao te dizem o nome
que eles usam, né? Elas ndo fazem uso do nome social? As vezes
tem um que faz, como era o nome que ele usava Maria*, é tem um
rapaz que sempre diz que o nome dele é Maria*. Os outros ndo, os
outros vem com o home masculino mesmo e trans ao contrario eu
nunca atendi. Tu queres dizer que seja masculino, homem trans?
Isso, é isto (TEP:07, grifos nossos).

Nesta fala de uma profissional do servico social que atende mulheres
trans e travestis, podemos perceber o conservadorismo e 0 preconceito
expressos, em varios momentos pode-se perceber a negacao da identidade, o
uso incorreto do pronome ao dizer que “era um rapaz que queria ser chamado
de Maria*”.

E necessario evidenciar aqui o desconhecimento e despreparo para se
trabalhar com a populacgéo trans e travestis, talvez essa ndo seja a real intencéo
da profissional, no entanto, é preciso que este sujeito que atende e trabalha com
uma populagdo trans e travesti tenha uma maior sensibilidade e
comprometimento ético. Evidenciamos que o conjunto CFESS CRES tem ao
longo dos anos langado campanhas como: “O Amor Fala Todas as Linguas:
Assistente Social na Luta contra o Preconceito” no ano de 2006, por exemplo,

desde entdo, o CFESS-CRESS vem produzindo diversos materiais!® de combate

10 A campanha “Nem rétulos nem preconceito. Quero respeito”; o Caderno Assistente Social no
Combate ao Preconceito — Transfobia; Semindrio: Servigco social e Diversidade Trans; Folder
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ao preconceito e orientacdes para o atendimento a populacdo LGBTI+, com
materiais direcionados para pessoas trans e travestis. Além disso, 0 servi¢co
social foi a primeira classe profissional a reconhecer e a garantir a utilizacao do
nome social no exercicio profissional as/aos profissionais travestis e transexuais
assegurando a inclusao do nome social no documento de identidade profissional.

No entanto, a categoria dos/as assistentes sociais ndo se difere de outras
categorias profissionais quanto a estar imune ao caldo preconceituoso e
conservador existente no Brasil. E inegavel que ha avangos do pensamento
profissional, principalmente no que tange as entidades representativas da
categoria profissional em relacéo aos direitos da populacédo LGBTI+ e a luta pelo
combate a homofobia. Contudo, ainda nos deparamos com a fragilidade de
alguns profissionais e estudantes em reconhecer tais direitos (MENEZES,
SILVA, 2017). Os autores supracitados citam como exemplo a campanha “O
Amor Fala Todas as Linguas: Assistentes Sociais na Luta Contra o Preconceito”,
que foi criticada e questionada por alguns segmentos da categoria, e houve a
recusa pelo material da campanha por alguns 6Orgdos representativos da
categoria profissional.

As préticas que contribuem para a estigmatizacéo e discriminacéo sédo
perversamente democraticas: protagonizadas por usuarios, familiares
e gestores. Podemos apontar diferentes casos em que a atuacdo do
Servigo Social resvala para acdes discriminatérias, o que em certa
medida pode determinar as vidas de individuos e grupos que nao
correspondem ao ideal heteronormativo e/ou as expectativas de
género hegemdnicas (ALMEIDA, 2008, p. 120-121).

Faz-se importante lembrar que o preconceito traz consigo aspectos
negativos que prejudicam a autonomia e a liberdade do sujeito, limitando suas
escolhas e sua margem de alternativas. De acordo com Heller (2008), o sistema
de preconceitos é resultado da interacdo social, especialmente da classe, que
experimenta suas possibilidades de movimento através de ideias e ideologias

“isentas de preconceitos”. Desta forma, os preconceitos sdo usados para manter

“Orientagdes para o atendimento de pessoas trans e travestis no Conjunto CFESS-CRESS”.
Publicagdes através do CFESS manifesta, “Dia internacional do Orgulho LGBT”, “Dia da
visibilidade Lésbica” entre outros; A resolugcdo CFESS 615/2011, que dispbe sobre a inclusdo do
nome social nos documentos de identidade profissional; A resolugdo CFESS 845/2018, referente
a atuagao profissional no processo transexualizador do Sistema Unico de Sadde (SUS); essas
sdo apenas algumas das ac¢6es desenvolvidas pelo conjunto CFESS-CRESS.
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a estabilidade e coesao das elites dominantes, tornando-se uma ferramenta

importante para as classes hegemonicas.

A maioria dos preconceitos, embora nem todos, séo produtos das
classes dominantes, mesmo quando essas pretendem, na esfera do
para si, contar com uma imagem do mundo relativamente isenta de
preconceitos e desenvolver as acfes correspondentes. O fundamento
dessa situacao é evidente: as classes dominantes desejam manter a
coesdo de uma estrutura social que Ihes beneficia e mobilizar em seu
favor inclusive os homens que representam interesses diversos (e até
mesmo, em alguns casos, as classes e camadas antagbnicas). Com
ajuda dos preconceitos, apelam a particularidade individual, que em
funcdo de seu conservadorismo de seu comodismo e de seu
conformismo, ou também por causa de interesses imediatos - € de facil
mobilizacdo contra os interesses de sua prépria integracdo e contra a
praxis orientada no sentido do humano-genérico (HELLER, 2008, p.
77).

E necessario situar que, historicamente, o Estado brasileiro mantém
acOes repressivas voltadas aos sujeitos que se afastam dos padrées impostos
pela heteronormatividade. A elite!! brasileira, detentora de ideais e valores
patriarcais sempre se mostrou muito na defensiva em relacdo as tematicas
relacionadas aos direitos da populagcdo LGBTI+. Foram essas elites que
organizaram e molduraram a represséo sexual de maneira muito ou pouco sutil,
no cenario brasileiro, criando barreiras com justificacbes tedricas, como
patologias sexuais, a0 mesmo tempo em que zelavam pelas normas morais com
a justificativa de que sdo aspiracOes legitimas da familia e da sociedade
(TREVISAN, 2018; MONTEIRO, 2017; PEIXOTO, 2018).

Os direitos humanos representam um avango na garantia ao respeito
as pessoas e para 0os homossexuais representam também protecao e
liberdade. Para entendermos o direito humano a afetividade,
entendermos essa cultura heteronormativa se faz necessario
mergulharmos na sexualidade, na construgdo da sexualidade, na
producdo social desses discursos sobre a sexualidade e
considerarmos alguns de seus aspectos. E essa construgdo de
sexualidade que historicamente vai delimitar “os bons e os ruins”, os
sexualmente-afetivamente “normais” e os “outros”, para quem sabe
provocar uma reflexdo sobre o quanto é ilégico alguns seres humanos
serem discriminados e até banidos, por simplesmente existirem, o que
manifesta relacé@o direta com os direitos humanos (CANFIELD, 2015,
p. 19).

11 No conceito de elite, estou aqui incluindo, para além dos 6bvios donos do poder (politico,
econdmico ou religioso), tanto uma emergente nova burguesia, ansiosa por ascenséo social,
quanto o setor intelectual que, além de usufruir privilegiadamente do aparelho cultural, em geral
€ 0 que prepara os caminhos ideolégicos de dominacao da populagdo mesmo quando invoca
ideais e intencdes progressistas (TREVISAN, 2018, p.155).
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Conforme a autora, € necessario compreender que a intolerancia fere o
“principio base dos direitos humanos — o direito a liberdade — porque ele rege o
ir e o vir do cidad&o. Ter liberdade como um direito, significa poder dispor de si
sem satisfagcdes a ninguém” (CANFIELD, 2015, p. 49). A intolerancia e o n&o
reconhecimento da subjetividade do outro, reflete muitas vezes no agir
profissional, quando preconceitos impedem a viabilizacdo do acesso a direitos.
Tais praticas sdo um desafio na atuacao profissional, por isso é necessério
aproximar os/as assistentes sociais de acdes que nao reforcem tais
preconceitos, pois essas acdes configuram-se, concretamente, violacdes dos
direitos humanos (MARCELINO, 2010). Durante a pesquisa, uma das
profissionais entrevistadas relata ter vivenciado situagdes de preconceito por
parte dos colegas da politica de assisténcia social.

[...] ja tive constrangimento, como profissional bissexual, tive uns certos
constrangimentos que eu ndo queria ter, por que eu venho aqui fago
meu trabalho e vou embora. O que eu fa¢o daqui pra fora, [...] € algo
gue eu ndo queria que tivessem acesso. E dai como quer que o usuario
LGBT se sinta compreendido e tudo mais, se tu ndo aceitas nem o
funcionério né? Houve boatos que eu teria um relacionamento com a
Maria*, e na verdade a gente sé era muito proxima como ela é mais
velha, me tratava meio como filha, assim esse cuidado materno de
guem j& é mais velho. [...] Na verdade acho que foi uma maneira de
justificar, com algo injustificavel. [...] Entdo, quando teve essa
justificativa assim, que a gente era um casal, ela nem poderia
acontecer, entdo ela nem mascarou um preconceito, tipo ela mostrou.
Na real eu e a Maria* a gente deu risada, mas foi uma situacdo
desconfortavel pra mim. Eu vejo que a grande maioria da nossa
secretaria é evangélica, entdo eu estive em xeque, com o0 pessoal mais
evangélico, e olha que eu sou catdlica, tipo eu sou uma pessoa
religiosa também, mas tem essa intromiss@o bem forte, que as vezes
ndo digo que seja por mal, mas ficam buscando uma salvagdo pra
guem ndo ta pedindo. Eu néo t6é pedindo, (risos) (TEP:05).

Embora identifiguemos a violéncia institucional, o preconceito e a
discriminagdo em relacdo a orientacao sexual da profissional, nessa narrativa, e
em outras trabalhadas anteriormente, aqui, é importante refletir sobre a questéo
de se identificar como bissexual, mas ndo querer que isso afete sua vida
profissional por medo de discriminagdo no ambiente profissional, visto que o

cotidiano é um espaco favoravel a reproducdo do conservadorismo e do

preconceito, como de fato parece ter ocorrido, ja que os profissionais que
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ocupam cargos com algum tipo de poder dentro da secretaria de assisténcia
social demonstram influéncia do pensamento conservador e religioso.

O agravamento do conservadorismo no Brasil e no mundo, nos dltimos
anos (cenarios que sera apresentado mais adiante), empoderou o pensamento
destes sujeitos que se escondiam em uma moral mais reclusa, logo essa forca
exercida por agentes sociais, afetou e ainda afeta a vida de muitas pessoas
LGBTI+. Isso se deve também ao fato de que a heterossexualidade sempre foi
considerada a orientacdo sexual padrdo, portanto, estd no topo da hierarquia
sexual, produzindo violéncias e uma superioridade moral e constituindo-se como

estratégia politica na construcao da normalidade. Nesse sentido,

A heterossexualidade aparece, assim, como o padréo para avaliar
todas as outras sexualidades. Essa qualidade normativa — e o ideal que
ela encarna - é constitutiva de uma forma especifica de dominacao,
chamada heterossexismo, que se define como a crenga na existéncia
de uma hierarquia das sexualidades, em que a heterossexualidade
ocupa a posicao superior. Todas as outras formas de sexualidade sé&o
consideradas, na melhor das hipéteses, incompletas, acidentais e
perversas; e, na pior, patologicas, criminosas, imorais e destruidoras
da civilizagdo (BORRILO, 2016, p. 31).

Assim, ao estabelecer a posicdo do heterossexual e outros grupos
"dominantes", o poder € naturalizado entre 0s grupos sociais normatizados que
ocupam posig¢des centrais, ditando as formas de representacao e “falando em
nome de todos”, resultando na negacédo dos demais e os considerando como
subordinados. Nesse sentido, a heterossexualidade é vista como natural,
universal e normal, enquanto outras formas de expresséo sexual sdo vistas como
0 oposto dessas premissas. No entanto, essa naturalizacdo nao se limita a mera
observacédo das outras orientacdes sexuais, pois elas sao alvo de processos de
exclusao, vigilancia e até mesmo demonizacdo, como visto na investida das
igrejas evangélicas contra a diversidade sexual e de género (FROEMMING;
2008).

A imposicao de disciplina e controle social resulta em individuos que
desenvolvem os sentimentos de culpa e de vergonha, levando-os a esconder
sua vida sexual no ambito privado. Esses processos sdo acompanhados pela
censura social, que acaba sendo incorporada e constituindo a subjetividade dos
sujeitos, fazendo com que a sexualidade seja vista como algo privado e

despolitizado.
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Quando se trata de orientacbes sexuais que diferem da
heterossexualidade normativa, a rejeicdo as outras orientacdes € naturalizada,
deixando poucas opc¢des, além da dissimulacdo ou da segregacéo. Isso leva a
uma violéncia que muitas vezes é imperceptivel em manifestacdes publicas,
como a negacao de relacionamentos entre pessoas do mesmo sexo, ou mesmo,

a inibicdo de manifestacdes de afeto entre amigos (FROEMMING, 2008).

A afirmacdo dos movimentos sociais em prol da livre orientacéo sexual
mudou progressivamente o quadro no sentido da garantia de direitos e
visibilidade, mas também acirrou comportamentos conservadores. As
muitas identidades que hoje se assumem publicamente, como gueis,
Iésbicas, transexuais, ameagam o conservadorismo néo so pela fluidez
e instabilidade que esta sendo visibilizada das identidades sexuais,
mas porque esta “subversao” pode atingir e reverter valores e modos
de vida ligados a classe, etnia e religido (FROEMMING, 2008, p. 40).

Portanto, € preciso considerar a dimenséo publica da sexualidade, pois
somente assim, conseguimos avancar na luta pelos direitos da populacéo
LGBTI+. E no espaco publico que essas lutas por direitos acontecem, e é onde
podemos discutir e exigir que sejamos respeitados como sujeitos de direitos,
independentemente da orientacéo sexual ou de género. E importante levar em
consideracdo que 0s avancos na conquista de direitos e do respeito foram
possiveis porque outros LGBT’s tornaram sua sexualidade e suas identidades
de género publicas e se organizaram enquanto movimento social, lutando pela
conquista destes direitos, que ndo foram concedidos e néo estdo garantidos,
sendo resultados sempre provisorios das lutas sociais pela dignidade.

Nessa perspectiva, Froemming, (2008) reflete que a liberdade das
sexualidades dissidentes foi construida em espacos privados, conhecidos como
guetos, longe do olhar heterossexual. Esse sentimento de exclusdo reforca a
distincdo entre a vida publica e a vida privada, sendo este o ponto de partida
para a construcao da identidade desses sujeitos. A dimenséao publica da vida dos
individuos que n&do se enquadram na heteronormatividade ainda & um desafio

em muitas esferas, sejam elas individuais, coletivas, publicas ou privadas.
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2.3 O conservadorismo neoliberal e a ascensdo da extrema direita e sua

incidéncia nas violéncias.

Para que possamos refletir sobre a violéncia na contemporaneidade, €
preciso levar em conta que o neoliberalismo néo pode ser definido apenas como
um sistema econdbmico ou ideologico, ele €& fundamentalmente, uma
racionalidade que constitui as acfes dos governantes e a conduta dos
governados. Esse sistema normativo ampliou e unificou a loégica do capital em
todas as esferas da vida e das rela¢des sociais, visto que a generalizagdo da
concorréncia como norma de conduta e da empresa € a principal caracteristica
da racionalidade neoliberal. Assim, o “neoliberalismo pode ser definido como o
conjunto de discursos, praticas e dispositivos que determinam um novo modo de
governo dos homens, segundo o principio universal da concorréncia” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p. 17). Casara nos lembra que:

A racionalidade, portanto, est4 ligada a uma espécie de programacao
para o funcionamento da sociedade, que é positiva e, ao mesmo
tempo, potencialmente negativa, composta de verdades e também de
mentiras. E essa programacéo leva tanto a um imaginario, a um
conjunto de imagens partilhadas, quanto a uma normatividade, um
conjunto de mandamentos de conduta (CASARA, 2021, p. 35).

Nessa perspectiva, a racionalidade faz com que o absurdo e a violéncia
sejam banais, ou seja, praticas antes tidas como condenaveis, passam ser
aceitas e justificadas. Assim, o neoliberalismo vai moldando subjetividades,
desejos ou a auséncia de desejos, ou seja, transforma a existéncia a partir de
normas quase imperceptiveis.

E preciso ter claro que o conceito de racionalidade tem proximidade com
a palavra ideologia, pois a ideologia contém elementos de racionalidade, e a
racionalidade é construida a partir de elementos ideoldgicos. Neste sentido, 0os
destinatarios raramente tém consciéncia de que ela existe, logo, “a
racionalidade, hoje hegemonica, busca o lucro sobre os corpos, 0s mortos, as
crises, os desastres, as pandemias etc.” (CASARA, 2021, p. 25). Nesse sentido

pode-se afirmar que:

O neoliberalismo nao destréi apenas regras, instituicdes, direitos. Ele
também produz certos tipos de relagBes sociais, certas maneiras de
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viver, certas subjetividades. Em outras palavras, com o neoliberalismo,
0 que estad em jogo € nada mais nada menos que a forma de nossa
existéncia, isto é, a forma como somos levados a nos comportar, a nos
relacionar com os outros e com nés mesmos. O neoliberalismo define
certa norma de vida nas sociedades ocidentais e, para além dela, em
todas as sociedades que as seguem no caminho da “modernidade”
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 16).

Todavia, o caréater plastico e plural do neoliberalismo possibilita que ele
exerca influéncias nas relagdes sociais, moldando os mais diversos niveis nos
discursos progressistas e conservadores, por via formal democratica ou por
golpes de Estado. Assim, a racionalidade neoliberal produz novos modelos
neoliberais com verniz democrético, de acordo com as necessidades de cada
contexto, dando origem a novos neoliberalismos, “neoliberalismo para Estados
laicos, neoliberalismo para fundamentalistas religiosos, neoliberalismo para
sociedades conservadoras, neoliberalismo para sociedades autoritarias”
(CASARA, 2021, p. 154), ou seja:

O neoliberalismo pode perfeitamente se acomodar a métodos e a
discursos fascistas para se impor contra as forcas de esquerda e os
sindicatos, e pode ocasionalmente empunhar golpes de Estado,
promover mobilizacdes de massas, incentivar milicias armadas,
mesmo gque ndo possa ser inteiramente confundido com o fascismo
histérico (LAVAL, 2021, p. 31).

s

Portanto, esta é a estratégia do neoliberalismo: criar “novos”
neoliberalismos como solugdo para os problemas criados pelos “velhos”
neoliberalismos. Sua eficiéncia € inegavel, pois ele explora seus erros e
consequéncias negativas em oportunidades de gerar lucros. Nesse sentido, o
neoliberalismo € capaz de desenvolver-se mesmo dentro de regimes
extremamente conservadores e em qualquer ideologia em concorréncia no
mercado das identidades culturais (CASARA, 2021).

No ano de 2013 ocorreram protestos sociais e politicos nas principais
capitais do pais, no entanto, as manifestacdes extrapolaram a oposi¢cado das
tarifas de transporte publico, com isso a democracia passa por um periodo de
inflexdo politica. A partir desses eventos, aparentemente modernos, mas com
carater extremamente conservador e reacionario, que € amplamente absorvido
pelo imaginario da “nova classe média”, vai se estruturando uma coletividade de

individuos que passam a se identificar e partilhar desafios, e sofrimentos,
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comuns e com interesses que mantém este coletivo ativo e unido (FERREIRA;
JUNIOR, 2017):

E é nisto que reside o problema da absorcao ideoldgica da nova classe
trabalhadora brasileira pelo imaginario de classe média, absorcéo que
atualmente, no Brasil, se manifesta na disputa entre duas formulacées
ideoldgicas que enfatizam a individualidade bem-sucedida: a "teologia
da prosperidade", do pentecostalismo, e a ‘“ideologia do
empreendedorismo”, da classe média neoliberal (o sonho de virar
burguesia). Em outras palavras, visto que a nova classe trabalhadora
brasileira se constituiu no interior do momento neoliberal do
capitalismo, nada impede que, ndo tendo ainda criado formas de
organizacao e de expressao publica, ela se torne propensa a aderir ao
individualismo competitivo e agressivo difundido pela classe média
(CHAUI, 2016, p. 20).

Assim, conforme Lowy (2016) acontece e o golpe de Estado ocorrido em
2016, com aparéncia democratica, que culminou em forma de impeachment, da
entdo presidenta Dilma, no entanto, esse nao foi 0 primeiro na América Latina.
Ao analisarmos a histéria mundial recente podemos perceber que o0 que
predominou foi o estado de excecédo, deixando claro que a democracia € um
grande peso para o Estado e para a classe dominante, pois ela atrapalha e
dificulta o desenvolvimento da politica capitalista.

Anterior ao golpe brasileiro tivemos outros golpes'?> em Honduras e no
Paraguai, que demonstram o quanto a democracia esta atrapalhando a
implantacdo de politicas neoliberais. Vale lembrar que o motivo para abrir “o
processo de impeachment foi fornecido por manobras contdbeis as quais o

governo recorreu depois de ter utilizado bancos publicos para executar

12 Desde 2008, pudemos observar inimeras tentativas desse tipo, bem-sucedidas ou néo, na
América Latina. O primeiro sucesso estratégico nesse periodo foi obtido em 2009, em Honduras,
contra o presidente Manuel Zelaya. Um ano antes, uma tentativa de golpe de Estado ja havia
acontecido contra Evo Morales na Bolivia. Mas a lista de golpes, fracassados ou ndo, € bem
mais longa: tentativa de golpe no Equador em 2010; golpe de Estado no Paraguai em 2012;
tentativas de golpe contra Nicolas Maduro na Venezuela em 2014 e em 2019; golpe de Estado
parlamentar no Brasil em 2016; perseguicfes penais contra o principal opositor, Ollanta Hu-
mala, no Peru, em 2017; exilio de Rafael Correa no Equador em 2018; e renuncia forcada de
Evo Morales em 2019, apés contes- tacdo dos resultados eleitorais. O forte retorno do
neoliberalismo no continente ndo deve tudo a golpes de Estado legais, mas eles vieram reforgar
a onda de vitérias eleitorais que permitiram que chegassem ao poder Mauricio Macri na
Argentina, em 2015; Sebastian Pifiera no Chile, em 2010 e novamente em 2018; Lenin Moreno
no Equador, em 2017; Pedro Pablo Kuczynski e Martin Vizcarra no Peru, em 2016; e Juan
Manuel Santos, em 2010, e lvan Duque na Coldémbia, em 2018 (DARDOT, et al, 2021, p. 276).
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pagamentos diversos” (DARDOT, et al, 2021, p. 277). Nesta perspectiva, Lowy

argumenta que:

O que aconteceu no Brasil, com a destituicdo da presidente eleita
Dilma Rousseff, foi um golpe de Estado. Golpe de Estado pseudolegal,
“constitucional”, "institucional”, parlamentar ou o que se preferir, mas
golpe de Estado. Parlamentares - deputados e senadores -
profundamente envolvidos em casos de corrupcao (fala-se em 60%)
instituiram um processo de destituicao contra a presidente pretextando
irregularidades contabeis, "pedaladas fiscais", para cobrir déficits nas
contas publicas - uma pratica corriqgueira em todos o0s governos
anteriores (LOWY, 2016, p. 64).

Com isso, em um processo de constitucionalizacdo da politica econdémica,
que teve inicio em anos anteriores e atingiu seu apice com a emenda
constitucional imposta pelo governo Temer em 2016, foi estabelecido um teto
para todas as despesas publicas, o que constituiu uma novidade sem
precedentes na histéria do Brasil. Essa mudanca constitucional afeta
diretamente os sistemas de educacdo e saude, dentre outros. A estratégia
conhecida como "guerra do direito" foi utilizada em beneficio dos objetivos
neoliberais (DARDOT, et al, 2021).

No entanto, Quinalha (2016) aponta trés facetas do golpe orquestrado em
forma de impeachment, “tramado e executado por homens brancos,
heterossexuais e cisgéneros”: a primeira foi a autopreservacéao do establishment
na busca desesperada de escapar das investigacdes de corrupgéo; a segunda
€ o desmonte da protecao social; e por fim, a terceira dimensao, € a restricdo de
direitos civis e politicos, e o aumento do poder de veto do setor religioso e
fundamentalista, um golpe em nome da corrupcdo do neoliberalismo e do
conservadorismo.

Durante o processo de impeachment, diversos votos foram justificados
como “Em nome de Deus e da Familia”, principalmente advindos da bancada
religiosa, que ja ocupava um espaco significativo no congresso nacional desde
governos anteriores. Esses discursos e medidas iniciais sdo cruciais para
compreendermos a relevancia que o conservadorismo moral terd nas politicas
de governo a partir de entdo. O que antes era “oculto” na agenda das bancadas
religiosa e ruralista, passa a ser escancarado, evidenciando seus interesses e
projetos no executivo (QUINALHA, 2016). Nesse sentido:
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A votacdo do impeachment de Dilma, na Camara dos Deputados foi
uma verdadeira cena de horrores, expressdo da barbarie,
ultraconservadora e com tracos fascistas. As inUmeras invocagoes e
homenagens, no momento da deflagragdo dos votos (em nome de
Deus e da familia, em nome dos militares de 1964, etc.), representa
bem o cenario macabro daquele periodo (que se estende aos dias
atuais). Em suas casas, milhdes de brasileiros (as) assistiam a
votacao, alguns perplexos e sem acreditar no que se passava, outros
vestidos como que para um jogo de final da copa do mundo em que o
time brasileiro seria favorito, com suas camisas da selecao brasileira
de futebol, comemorando um momento que mal sabiam das
repercussfes desastrosas em suas vidas (até hoje, muitos/as néo
sabem ou preferem ndo saber). Tratava-se de um contexto de avancgo
ultraconservador e de uma verdadeira cagada contra as mulheres,
LGBT e negros(as), bem como a todas as pautas que se relacionem a
estes segmentos. Dito de outro modo, engendrou-se um golpe
heteropatriarcal, LGBTfébico e racista, além de burgués (DANTAS;
SOUZA,; PINHEIRO, 2021, p. 159).

Esse cenario propiciou a ascensdo do conservadorismo, que evidenciou
aspectos que sempre estiveram presentes no cotidiano da sociedade brasileira,
mas que agora se mostra com forca e sem receios. Assim, uma grande parcela
da sociedade, encorajada e incentivada pelos seus representantes politicos, ndo
tem mais receio em “reproduzir despudoradamente preconceitos sociais e
diversas formas de discriminagdes que, na verdade, estdo impregnadas nas
raizes do senso comum brasileiro, sendo facilmente incorporadas e
naturalizadas” (KELLER, 2019, p. 107):

O principal componente dessa alianca de partidos de direita é o bloco
parlamentar (ndo partidario) conhecido como “a bancada BBB”: da
“Bala” (deputados ligados a Policia Militar, aos esquadrées da morte e
as milicias privadas), do "Boi" (grandes proprietarios de terra, criadores
de gado) e da “Biblia” (neopentecostais integristas, homofébicos e
misOginos). Entre os partidarios mais empolgados com a destituicdo de
Dilma destaca-se o deputado Jair Bolsonaro (PP), que dedicou seu
voto pela abertura do processo de impeachment na Camara aos
oficiais da ditadura militar, nomeadamente ao coronel Brilhante Ustra,
um torturador notério. (Uma das vitimas de Ustra foi Dilma Rousseff,
gue no inicio dos anos 1970 era militante de um grupo de resisténcia
armada, e também meu amigo Luiz Eduardo Merlino, jornalista e
revolucionario, morto em 1971 sob tortura aos 21 anos de idade)
(LOWY, 20186, p. 65).

Com isso, a partir desta ascensédo do conservadorismo, terreno fértil para
a racionalidade neoliberal, chega a presidéncia da republica, no ano de 2018,
Jair Messias Bolsonaro, representante dos partidos da extrema direita,
fundamentalista, religioso neopentecostal. Definida por Casara (2021, p. 31)

como “‘uma manifestacdo do neoliberalismo ultra autoritario, afirma existir é
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voltada a familia brasileira, um conceito cunhado a partir do colonialismo, da
escravidao e do sistema de privilégios que marca a histéria do Brasil”. Jair
Bolsonaro baseou sua campanha eleitoral no uso de uma narrativa que clamava
pelo conservadorismo religioso, e seus seguidores mais fiéis, passaram a

chama-lo de Messias, fazendo um trocadilho com seu nome. Assim,

“[...] quem se apresenta como messias ndo precisa mais de padres e
nem seguir o evangelho”. Esse “salvador da patria” pode ser um juiz
midiatico (“messianismo juridico”, para utilizar a expressao da cientista
politica espanhola Esther Solano), um militar saudosista dos regimes
de excecgdo (“messianismo bélico”) ou um empresario de sucesso
(“messianismo empreendedor”’). Nao importa: entre pessoas
autoritérias, os herdis sempre serdo autoritarios. Ligada a identificacéo
de um messias esta a demonizagao daqueles que pensam diferente ou
gue ndo possuem valor dentro da l6gica que se extrai da razéo
neoliberal (CASARA, 2017, p. 120).

Durante toda a sua campanha eleitoral para a presidéncia da republica, o
entdo presidenciavel, usou como estratégia a ameaca do comunismo
(implantacdo de uma suposta ditadura comunista no pais), a ameaca de uma
ideologia de género e o “kit gay” nas escolas, pintado como uma ferramenta que
busca a destruicdo do modelo tradicional de familia brasileira, conservadora e
patriarcal. Com isso, foi construida a imagem das ditas “minorias sociais”,
ironicamente a grande maioria da “classe que vive do trabalho” (ANTUNES,
2020), eram os verdadeiros culpados pela crise e pela destruicdo da familia
tradicional. Esses sujeitos eram entdo, para 0 pensamento conservador, 0s
inimigos da sociedade, e estariam ameacando o desenvolvimento da nacao.

Enquanto deputado, Bolsonaro frequentemente produzia discursos de
odio, destilava misoginia: como no caso da deputada que ndo era digna de ser
estuprada por ele (RAMALHO, 2016)*3, preconceito racial direcionado aos
negros e quilombolas, que “viviam as custas do Estado” (XAVIER, 2022)%4. Todos

esses fatos demonstram o quanto se faz presente no imaginario conservador e

13 RAMALHO, Renan. Bolsonaro vira réu por falar que Maria do Rosario ndo merece ser
estuprada. G1, Brasilia, 21 jun. 2016; Disponivel em:
https://g1.globo.com/politica/noticia/2016/06/bolsonaro-vira-reu-por-falar-que-maria-do-rosario-
nao-merece-ser-estuprada.html. Acesso em 10 jun. 2022.

14 XAVIER, Getulio. Bolsonaro repete ofensa que fez contra negros e quilombolas: ‘Tu pesa
mais de 7 arrobas, né?’. Carta Capital, 12 de maio 2022. Disponivel em:
https://lwww.cartacapital.com.br/politica/bolsonaro-repete-ofensa-que-fez-contra-negros-e-
quilombolas-tu-pesa-mais-de-7-arrobas-ne/. Acesso em 10 jun. 2022.
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neoliberal, as perversas herancas de um passado (ainda recente) com
manifestacdes que clamavam pela volta da ditadura militar.

O imaginario neoliberal faz uso do conservadorismo para se manter
hegemonico, produzindo a imagem de um passado idealizado e de um futuro
terrivel, que estéo intrinsecamente relacionadas as politicas fascistas'®. Esse é
0 cenario politico conservador que se desenvolveu no Brasil desde os protestos
de 2013, € bem verdade que ele sempre esteve presente, porém, se alastrou e
se mostrou de maneira mais perceptivel desde aquele ano. Com isso, pode-se

afirmar que:

O pensamento conservador se constitui enquanto um fendmeno
situado na histéria da sociedade capitalista que se manifesta, por duas
caracteristicas centrais: a) a invisibilidade das necessidades do outro,
gue devem subjugar suas diferencas aos costumes e interesses
hegemonicos, ja que a desigualdade seria natural e necesséria; b) uma
forte resisténcia a mudancas que, de alguma forma, representem
ameacas as instituicdes, as tradicdes e a ordem capitalista (KELLER,
2019, p. 108).

Neste contexto ocorre a agudizacdo da opressao de negros, LGBTI+,
mulheres, imigrantes quilombolas, indigenas em suma o conjunto pobre da
classe trabalhadora (CAMARGO; SLAZAR; 2020). Conforme aponta Toitio
(2019, p. 32), a “relagao iniciada de forma timida no governo Fernando Henrique
Cardoso e que conheceu o0 seu auge no governo Luis Inacio Lula da Silva”, cabe
ressaltar que os governos do Partido dos Trabalhadores (PT) foram os Unicos
governos a terem um didlogo aberto e que realizaram acdes concretas'® a favor

da populacéo LGBTI+.

15 Conforme Stanley (2018, p. 14) “a politica fascista inclui muitas estratégias diferentes: o
passado mitico, propaganda, Anti-intelectualismo, irrealidade, hierarquia, vitimizacéo, lei e
ordem, ansiedade sexual, apelos a no¢éo de patria e desarticulacdo da unido e do bem-estar
publico”. Essas caracteristicas sdo facilmente identificadveis no atual governo Bolsonarista,
porém, nao exclusivamente. Cabe ressaltar que “a politica fascista pode desumanizar grupos
minoritarios mesmo quando ndo had o surgimento de um Estado explicitamente fascista”
(STANLEY, 2018, p. 15).

16 Segue alguns exemplos de programas e acdes do governo Lula: 2004 - Criacdo do programa
“Brasil sem Homofobia”’; 2005 - Fortalecimento do Conselho Nacional de Combate a
Discriminag&o e Promocéo dos Direitos LGBT; 2006 - Sancao da Lei Maria da Penha que passou
a prever expressamente a unido homoafetiva feminina. 2008 - Realizacdo da 12 Conferéncia
Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos LGBT; 2009 - Criacdo da Coordenacédo Geral
de Promocao dos Direitos de LGBT Subordinada a Secretaria de Direitos Humanos; 2010 -
Criacéo do Plano Nacional de Promocéo da Cidadania e Direitos Humanos LGBT; 2011 - Criagéo
do mdédulo LGBT no Disque 100; Elaboracao do 1° Relatério sobre Violéncia Homofdbica no
Brasil, Realizagdo da 22 Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos LGBT.
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Ainda que esta relacdo tenha ficado enfraquecida no governo de Dilma
Rousseff, pressionada pelo neoconservadorismo da bancada evangélica, o
governo da entdo presidenta nao hesitou em alguns momentos em defender as
causas LGBTI+. Até mesmo o governo de Michel Temer ndo deixou de
posicionar-se sobre algumas pautas pontuais do movimento. A vitéria de Jair
Bolsonaro nas elei¢cbes presidenciais de 2018 significou o total rompimento do

movimento LGBTI+ com o executivo. De acordo com Toitio:

No governo Bolsonaro, esse processo de recuos e avancos nas
conquistas esgarcou-se radicalmente, de tal modo que o préprio
Executivo se tornou agora principal inimigo da luta pela diversidade
sexual e de género. E n&o poderia ser diferente. Jair Bolsonaro
encontrou na militancia contra as politicas e os direitos LGBT a
principal forma de obter visibilidade politica nos anos que antecederam
a 2018. Antes, era considerado um deputado do "baixo clero" do
Congresso Nacional, conhecido por defender a ditadura militar e fazer
apologia a violéncia e a violagdo de direitos fundamentais. Mas foi no
enfrentamento as politicas LGBT, desenvolvidas a partir do governo
Lula, que Bolsonaro conseguiu aumentar sua base eleitoral: "O 'kit gay'
foi uma catapulta na minha carreira politica ", reconheceu ele em 2017
(TOITIO, 2019, p. 32-33).

No caso da populacdo LGBTI+, é preciso situa-los na realidade brasileira
marcada pela violéncia LGBTfobica estrutural e outros determinantes como o
racismo, o patriarcado e o sexismo. A situacao de precariedade ja vivenciada por
parte da populacédo, se agravou com a chegada da pandemia da Covid-19, mas
que ja vinha sendo impulsionada devido ao cenario politico que incentiva as
pessoas exporem seus preconceitos contra a populacao.

Os altos indices de violéncia contra a populacdo negra e LGBTI+ em
NOSSO pais ndo é um mero acaso, pois tem suas raizes na constru¢do socio-
histérica baseada num padrdo imposto por uma sociedade branca e
heterossexista que tem reflexos nas politicas sociais ndo s6 pelo desmonte, mas
no cotidiano evidenciando as violéncias mesmo que sutis dentro das instituicfes

gue se concretizam em discriminacdes sociais como veremos a seguir.
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3 O AGRAVAMENTO DA (DES)PROTECAO SOCIAL NO BRASIL EM
TEMPOS PANDEMICOS

Neste capitulo abordaremos a influéncia do neoliberalismo e o inicio da
pandemia, destacando seus impactos no cenéario politico do pais e,
principalmente seus rebatimentos na politica de assisténcia social. Estas duas
categorias, neoliberalismo e pandemia, sdo transversais e de extrema
importancia para o embasamento, analise e interpretacdo dos dados desta
dissertacdo. De inicio precisamos problematizar os conceitos de protecao social.

No entanto, definir o conceito de protecao social € uma tarefa desafiadora,
pois existe uma certa polissemia em relacdo ao termo. Além de um consenso
nominal, h4 um caos conceitual, ja que o termo ndo expressa um corpo coerente
de significados. Em vista disso, o termo € usado para se referir a servicos e
beneficios considerados direitos ou para definir uma ampla gama de programas
destinados a abordar diferentes niveis de privagdo, riscos e vulnerabilidades
sociais, prestados por uma variedade de instituicbes. O termo também é
conhecido por outras denominacdes que podem ser entendidas como sinbnimas,
mas que Sao mais precisas e tém 0s mesmos objetivos, tais como seguridade
social, bem-estar social e politica social, 0 que incentiva o debate sobre as
responsabilidades do Estado na protecao social (PEREIRA, 2013; VAITSMAN;
ANDRADE; FARIAS, 2009). Neste sentido, pode-se afirmar que:

Falar de protecdo social capitalista ndo é tarefa simples, a comecar
pelo fato de ela ndo ser apenas social, mas também politica e
econdmica; isto &, a protecdo social gerida pelo Estado burgués e
regida por leis e pactos interclassistas, que procuram conciliar
interesses antagdnicos, sempre se defrontou com o seguinte impasse:
atender necessidades sociais como questdo de direito ou de justica,
contando com recursos econémicos escassos porque, de acordo com
a légica capitalista, a riqueza deve gerar mais riqueza e, portanto, ser
investida em atividades economicamente rentaveis (PEREIRA, 2013,
p. 637).

No entanto, a protecdo social ndo diz respeito unicamente a “seguranca
social dos trabalhadores, e dos pobres em geral, garantida como direito contra o
despotismo do poder estrutural do capital, que nada tem de social, de publico,
de civilizatério e muito menos de benemerente ou assistencial” (PEREIRA, 2013,

p. 637). Antes da constituicdo de 1988, a protecdo social se limitava ao modelo
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de seguro social, ou seja, somente aqueles trabalhadores que contribuiam por
meio de trabalho e emprego formal tinham direito a esse tipo de protecao.

Porém, com a evolucgéo das politicas sociais e do direito a protecéo social,
ela se tornou uma responsabilidade do Estado, e que deveria ser oferecida a
todos os cidadéaos, independentemente da sua situagcdo econdmica ou social.
Portanto, a protecao social € um conceito amplo e complexo, que envolve uma
série de servicos e beneficios, programas e politicas publicas, e que precisa ser
entendido e debatido como uma questdo crucial para a construcdo de uma
sociedade mais justa e equanime. Boschetti nos lembra que,

No Brasil, a lo6gica do seguro estruturou e estabeleceu os critérios de
acesso da previdéncia e da salde desde a década de 1923 até a
Constituicdo de 1988. O principio dessa légica é garantir protecéo, as
vezes exclusivamente e as vezes prioritariamente, ao trabalhador e a
sua familia. E um tipo de protec&o limitada, que garante direitos apenas
aquele trabalhador que esta inserido no mercado de trabalho ou que
contribui mensalmente como autbnomo ou segurado especial a
seguridade social (BOSCHETTI, 2009, p. 326).

Neste sentido, a Constituicdo Federal de 1988 pode ser considerada um
marco no gue diz respeito a definicdo de um sistema de protecéo social no Brasil.
A partir da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a assisténcia
social conquistou o patamar de politica social publica, ndo contributiva, de
responsabilidade do Estado, que integra o tripé da seguridade social, juntamente
com a politica de saude e a previdéncia social. A assisténcia social €, portanto,
uma politica que tem como finalidade promover a inclusdo social, a reducéo da
pobreza e da desigualdade, e a garantia dos direitos sociais. Ela é parte
integrante do sistema de seguridade social e deve ser desenvolvida de maneira
intersetorial, em colaboracdo com outras politicas e programas governamentais,
para garantir a efetividade de suas acoes.

A partir de 1988 a seguridade social brasileira vai adotar a tendéncia do
seguro social, assim, a politica de previdéncia é definida a partir da légica
contributiva garantida exclusivamente para aqueles trabalhadores que
contribuem com a previdéncia social. No entanto, a salde e a assisténcia social
rompem com a légica de seguro social, sendo que a saude passara a ser

garantida de forma universal e a assisténcia social ira prover os minimos sociais
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para aquelas pessoas que ndo tem condigcbes de garantir ou ter garantidas
algumas necessidades basicas.

Vivemos em uma sociedade na qual o mercado de trabalho é incapaz de
absorver uma grande parcela da populacdo. Infelizmente, muitas pessoas sé&o
excluidas do direito ao trabalho, e isso as obriga a recorrer a politica de
assisténcia social. Nos ultimos anos, a classe trabalhadora tem sofrido com os
ajustes fiscais que levaram a uma deterioracdo de direitos recém conquistados,
resultando em um cenério de retrocesso social e de aumento da pobreza. E
crucial que compreendamos como a politica de assisténcia social tem evoluido
ao longo dos anos, desde a Constituicdo Federal de 1988, até os dias atuais,
especialmente no que diz respeito & implementacio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (BOSCHETTI, 2009; BRITO, 2019). Nesta direcao,

A Constituicdo Federal (CF) brasileira de 1988, ao afiancar os direitos
humanos e sociais como responsabilidade publica e estatal, operou,
ainda que conceitualmente, fundamentais mudancas, pois acrescentou
na agenda dos entes publicos um conjunto de necessidades até entdo
consideradas de ambito pessoal ou individual. Nesse caminho,
inaugurou uma mudanga para a sociedade brasileira ao introduzir a
seguridade como um guarda-chuva que abriga trés politicas de
protecdo social: a salde, a previdéncia e a assisténcia social
(SPOSATI, 2006, p. 13).

Portanto, € importante destacar que a assisténcia social nasce a partir de
uma concepcao assistencialista, que era entendida como caridade e filantropia
destinadas aos pobres, aos doentes e aos incapazes. As acdes eram realizadas
por instituicdes religiosas e filantropicas, com base em principios moralizadores
e religiosos, culpabilizando aqueles sujeitos que ndo conseguiam superar a
situacdo da realidade em que viviam. Infelizmente essa concepcéo
assistencialista ainda persiste, e é perpetuada por acdes compensatérias de
uma politica de conveniéncias eleitorais e por praticas de clientelismo (COUTO,
2010).

Na obra "O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: disputas e
resisténcias em movimento" (2019), no capitulo trés sdo apresentados o0s
resultados de uma pesquisa realizada na regido sul, nos estados do Rio Grande
do Sul e Parana, onde foram pesquisados 11 municipios. Esses resultados
mostram como concepc¢des conservadoras ainda influenciam a politica de

assisténcia social atualmente.
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Os trabalhadores também ressaltaram que, na contemporaneidade, a
percepcdo sobre a politica de assisténcia social é permeada pelo
conservadorismo e que a politica ainda é confundida com clientelismo,
assistencialismo e caridade por parte dos trabalhadores, gestores e
usuarios. Ademais, afirmam que a referida politica publica, na
compreensdo da sociedade, muitas vezes, se resume aos programas
de transferéncia de renda, dada a falta de conhecimento sobre os
servicos e programas ofertados (COUTO, et al, 2019, p. 321).

Por este motivo, é crucial compreender a distingdo entre os conceitos de
"assisténcia" e "assistencialismo”, pois estes ainda sdo comumente usados e
geram confusdo quanto a compreensdo da politica de assisténcia social.
Portanto, € preciso evitar a visdo reducionista de assistencialismo e caridade por
parte de trabalhadores, gestores e usuarios. Nesse sentido, Sposati nos lembra
que:

[...] a assisténcia € uma forma de subsidio: técnico, financeiro, material,
psicologico etc. Enfim, ela se constitui num campo dindmico de
transferéncia que ndo é unidimensional, pois supde de um lado a
necessidade e de outro a possibilidade. O assistencialismo, resultado
da difusdo do imaginario conservador, sup@e fazer dessa transferéncia
uma relacdo de poder que subalterniza quem tem necessidade: ele
passa a dever um favor ao intermediador da possibilidade, que nem
sempre € proprietario, mas muitas vezes um agente técnico
institucional (SPOSATI, 2006, p. 11).

Pode-se afirmar que a incluséo da assisténcia social na seguridade social
foi uma decisdo plenamente inovadora. O carater inovador pode ser
caracterizado por trés motivos: o primeiro € justamente por tratar a assisténcia
social enquanto politica publica, responsabilidade do Estado. O segundo por
desnaturalizar o principio da subsidiariedade, no qual a acdo da familia e da
sociedade antecede a do Estado. E o terceiro por introduzir um novo campo em
gue se efetivam os direitos sociais no Brasil (SPOSATI, 2006). Neste sentido,

Boschetti afirma que:

Apesar de ter um carater inovador e intencionar compor um sistema
amplo de protecdo social, a seguridade social acabou se
caracterizando como um sistema hibrido, que conjuga direitos
derivados e dependentes do trabalho (previdéncia) com direitos de
carater universal (salde) e direitos seletivos (assisténcia) [...] aquelas
diretrizes constitucionais [...] ndo foram totalmente materializadas e
outras orientaram as politica s sociais de forma bastante diferenciada,
de modo que ndo se instituiu um padrdo de seguridade social
homogéneo, integrado e articulado (BOSCHETTI, 2009, p. 330).
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Essa diferenciacdo nas orientacdes das politicas sociais pode ser
entendida como consequéncia da insercao do neoliberalismo na América Latina.
De acordo com Behring (2006), a América Latina experimentou uma "virada
neoliberal" no final da década de 1980, influenciada por fatores politicos e
econdmicos, como a forte tendéncia autoritaria e a prevaléncia da pobreza. No
caso do Brasil, a implementacdo do neoliberalismo foi mais tardia devido ao
fortalecimento do processo de redemocratizacdo e questdes internas. Contudo,
€ importante destacar que a Constituicdo de 1988 incluiu o conceito de

seguridade social.

A Constituicdo de 1988 foi promulgada em uma realidade onde os
compromissos do pais do ponto de vista econdmico estavam em
sentido contrario as suas determinagdes. Se o texto impde um Estado
responsavel pelas politicas de seguridade social, 0s compromissos
indicam a saida do Estado desse campo, encaminhando-o ou para a
Otica privada ou para a filantropia. Foi nesse embate que a assisténcia
social adquiriu o status de politica social publica, afiancadora de
direitos (COUTO, 2010, p. 186).

Entretanto, naquele momento histérico, em pleno processo de
efervescéncia da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, o Brasil firmou
um acordo com instituicdes financeiras internacionais, incluindo o Banco Mundial
e 0 Fundo Monetério Internacional (FMI), com o objetivo de “resolver” as crises
econbmicas dos paises com economias dependentes que apresentavam uma
ma distribuicdo de renda e, consequentemente, elevados niveis de pobreza, esta
medida ficou conhecida como o Consenso de Washington. Desse modo, as
sociedades capitalistas foram profundamente influenciadas pelo neoliberalismo,
que dificultou a implementacdo de um sistema de protecdo social universal
(NELSIS, 2021).

Nesse cenario tragico, o termo protecao social nao remete automatica
e exclusivamente a seguranca social dos trabalhadores, e dos pobres
em geral, garantida como direito contra o despotismo do poder
estrutural do capital, que nada tem de social, de publico, de civilizatoério
e muito menos de benemerente ou assistencial (PEREIRA, 2013, p.
637).

Assim, o consenso de Washington, inspirado pelo receituario neoliberal

que teve adesado global na década de 1980, preconizou a destruicdo dos
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sistemas de protecéo social vinculados ao Estado, orientando para que a gestéo
desses servicos passasse para a iniciativa privada. Entretanto, essa orientacao
contrariava os principios dos direitos sociais garantidos pela Constituicdo
Federal de 1988 e suas leis ordinarias subsequentes (COUTO, 2010).

Nesse sentido, Brito (2019) argumenta que a ascenséo do neoliberalismo
no periodo histérico resultou na reconfiguracdo das conquistas da classe
trabalhadora, com a universalizacdo e obrigatoriedade de acesso as politicas
sociais, a fim de atender a I6gica do capital e aos ideais liberais. Esses eventos

influenciam até hoje na forma como as politicas sociais sdo implementadas.

3.1 Os Pilares do Neoliberalismo e sua Incidéncia no Brasil: desdobramentos
na politica de assisténcia social

Considerando que o neoliberalismo surgiu como uma resposta ao fim do
liberalismo, é importante compreender o que € o liberalismo. O liberalismo pode
ser definido como um mundo de tensdes, ja que sua origem foi problematica
desde o principio. Com a doutrina da liberdade de mercado, propriedade privada
e equilibrio do mercado, romper esses principios causaria um desequilibrio
social. No inicio do século XIX, esse sistema politico e econdmico comecgou a
apresentar sinais de crise que se agravaram durante a Primeira Guerra Mundial
e o Entreguerras. A crise também foi interna, causada pela tensdo entre dois
tipos de liberalismo: os reformistas sociais que defendiam um ideal de bem-estar
comum e os defensores da liberdade individual como fim absoluto. Assim,
constituiu-se a crise do liberalismo que foi de 1880 até 1930. Dessa crise surge
o contexto intelectual e politico propicio para o nascimento do neoliberalismo na
primeira metade do século XX (DARDOT; LAVAL, 2016).

No entanto, ndo ha uma definicdo clara quanto ao surgimento do

neoliberalismo Casara (2021) argumenta que:

Ha certa divergéncia sobre o marco histérico que representaria o
nascimento do neoliberalismo, o0 momento em que foi apresentado
como um projeto a sociedade. Para alguns, esse momento seria a
criacdo da Sociedade Mont Pelerin, em 1947. Todavia, foi com a
realizacéo do Coléquio Walter Lippmann, em 1938, que pela primeira
vez se tentou a formulacéo de uma teoria do intervencionismo estatal
propriamente liberal. Foi, ainda, nesse evento que se deram o0s
primeiros passos para a tentativa de criagdo de uma espécie de
"Internacional Neoliberal" (CASARA, 2021, p. 109).
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N&o ha uma definicdo posta sobre o neoliberalismo na academia, porém,
existe uma literatura substancial que debate suas caracteristicas constitutivas,
no entanto, “o significante "neoliberalismo" é utilizado de tantas maneiras que
acaba por se tornar uma espécie de conceito guarda-chuva, uma denominacgao
vaga e imprecisa” (CASARA, 2021, p. 160). Com isso, os debates intelectuais
sobre a logica neoliberal ndo anulam seu poder de criar mundos.

Estas caracteristicas, ideias, instituicbes, politicas e racionalidade
delinearam mudancas tdo significativas na historia mundial recente, quanto
qualquer outro acontecimento contemporaneo. Dessa maneira, o neoliberalismo,
é frequentemente identificado pelo conjunto de politicas que privatizam a
propriedade e os servigos publicos, reduzem drasticamente o Estado social e
prepara o terreno reduzindo impostos e taxas para investidores estrangeiros,
assim como as politicas impostas ao Chile por Augusto Pinochet e os programas
neoliberais implementados por Margaret Thatcher e Ronald Reagan, que se
espalharam rapidamente por toda a Europa Ocidental (BROWN, 2019).

No Brasil, o neoliberalismo se estabelece a partir da reforma do Estado
que ocorreu no governo de Fernando Collor de Mello, de 1990 a 1992. As
principais caracteristicas, deste periodo, sdo apresentadas por Couto em um
quadro social, evidenciando a alavancagem de privatiza¢des, abertura da
economia nacional para capitais estrangeiros, o retorno da inflacdo, e
minimizacdo dos gastos publicos na area social, que estavam em perfeito
alinhamento com as recomendacdes feitas pelos organismos internacionais. A
partir de entdo o Estado passa por um amplo processo de privatizacbes
(COUTO, 2010).

E importante observar que, mesmo que a implementacdo do
neoliberalismo tenha ocorrido por imposi¢cdo dos organismos internacionais,
suas caracteristicas foram preservadas. Em um pais de formacéo
socioecon6mica dependente como o Brasil, onde os direitos sociais ocorreram
de maneira residual, o individualismo exacerbado, caracteristico do
neoliberalismo, aprofundou e ampliou as desigualdades sociais no territorio
brasileiro (KELLER, 2019).

Nesta perspectiva, pode-se afirmar que o ataque neoliberal ao social “é

fundamental para gerar uma cultura antidemocratica desde baixo, ao mesmo
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tempo em que constréi e legitima formas antidemocraticas de poder estatal
desde cima” (BROWN, 2019, p. 39). Essa relagao vai configurar uma cidadania
antidemocratica cada vez mais inclinada a autorizar um Estado antidemocratico,
o ataque ao social é fundamental para destruir a compreensdo democratica de
sociedade que zela pela diversidade que estd apta a governar de forma
igualitaria e compartilhada.

A politica se torna um campo de posicionamento extremo e intransigente,
e a liberdade se torna um direito de apropriagéo, ruptura e até mesmo destruicdo
do social. A légica individualista e privada do projeto neoliberal torna a pauta dos
direitos basicos em pautas particulares e afasta a interferéncia do Estado. Assim,
a justica social, seu inimigo declarado, deve ser exterminado em nome da
liberdade individual, para que os interesses pessoais ndo sejam impedimentos
ou sejam controlados pela soberania popular, nesse sentido, é preciso eliminar
do imaginario a nocao de coletivo e de bem-estar social para que os interesses
individuais reinem sobre os desejos da maioria. Por outro lado, a privatizacao
econdmica produziu exclusao, legitimidade da desigualdade, e a cristianizacao
e familiarizagdo, legitimou valores morais antidemocraticos (BROWN, 2019).

Nesta perspectiva, “as politicas sociais entram, neste cenario,
caracterizadas como: paternalistas, geradoras de desequilibrio, custo excessivo
do trabalho, e de preferéncia, devem ser acessadas via mercado,
transformando-se em servigos privados” (BEHRING, 2009, p. 76). Assim, o
neoliberalismo contribui para a formagdo e ampliacdo de desigualdades,
refletindo diretamente na precariza¢ao e no sucateamento das politicas sociais,
bem como, na reducdo dos direitos sociais e trabalhistas. Neste sentido, hd um
desfinanciamento da protecéo social pelo Estado, que vai se configurando em
um Estado minimo para os trabalhadores, e em um Estado maximo para o capital
(BEHRING, 20009).

Nesse processo contraditério de avancos e retrocessos, a assisténcia
social foi a Ultima politica que compdem a seguridade social a ser

regulamentada, conforme aponta Couto:

[...] a partir do texto constitucional, o passaporte para se transformar
em lei ordinéria que regulamente a relacéo entre Estado e sociedade
na 6tica do atendimento das necessidades sociais da populacao. E isso
sé foi feito cinco anos apds a Constituicdo de 1988, quando o
presidente Itamar Franco encaminhou ao Congresso a Lei n°. 8.742/93,
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finalmente regulamentando a assisténcia social como politica social de
cunho publico e ndo-contributiva, credenciando-a, portanto, no campo
dos direitos sociais (COUTO, 2010, p. 171).

A criacao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) (1993), foi um
passo importante para a consolidacdo do direito a assisténcia social. A LOAS
define no seu artigo primeiro, a assisténcia social como direito do cidadéo e
dever do Estado, portanto, “Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas” (BRASIL, 1993, p. 07).

Com a aprovacdo da a Politica Nacional de Assisténcia Social em
novembro de 2004, tendo como objetivo transformar em acdes 0s pressupostos
da CF de 1988 e da LOAS, “por meio de defini¢cdes, de principios e de diretrizes
gue norteardo sua implementacao, cumprindo uma urgente, necessaria e nova
agenda para a cidadania no Brasil” (BRASIL, 2004, p. 10). Nessa perspectiva, 0
Sistema Unico de Assisténcia Social materializa o contetido disposto na Lei

Organica de Assisténcia Social de 1993. Assim,

O SUAS, cujo modelo de gestdo é descentralizado e participativo,
constitui-se na regulacdo e organizagdo em todo o territorio nacional
das acbes socioassistenciais. Os servigos, programas, projetos e
beneficios tém como foco prioritario a atencdo as familias, seus
membros e individuos e o territério como base de organizagdo, que
passam a ser definidos pelas fun¢ges que desempenham, pelo nimero
de pessoas que deles necessitam e pela sua complexidade.
Pressup®e, ainda, gestdo compartilhada, cofinanciamento da politica
pelas trés esferas de governo e definicdo clara das competéncias
técnico-politicas da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com
a participacdo e mobilizacdo da sociedade civil, e estes tém o papel
efetivo na sua implantagdo e implementagéo (BRASIL, 2004, p. 37).

Mesmo apoés trés décadas da promulgacédo da Constituicdo Federal de
1988, que define a assisténcia social como direito, o grande desafio ainda é
romper com pensamentos e praticas conservadoras, principalmente no que diz
respeito aos gestores dessa politica. No entanto, a assisténcia social segue
avancando com conquistas conceituais e legais por meio da efetivacado do SUAS.

E preciso estar atento & concepcéo de direitos humanos a qual estamos
nos referindo, pois sabemos que no sistema capitalista e neoliberal, tanto a

Constituicao, quanto a LOAS nédo garantem os Direitos Humanos, visto que 0s
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minimos sociais ndo asseguram a dignidade dos sujeitos. Partindo de uma leitura
critica dos Direitos Humanos, tendo como referéncia a obra: A (Re)invencao dos
Direitos Humanos, de Joaquin Herrera Flores. O autor afirma que a existéncia
de uma norma néo garante 0 acesso aos bens, mesmo em paises desenvolvidos
economicamente e juridicamente, para isso, pode-se considerar a falta de
recursos econdmicos para a sua implementacao, falta de vontade politica ou
mesmo, impedimentos culturais e sociais.

Portanto, o que fazer quando temos uma norma, mas nao temos os meios
para aplica-la, ou quando ha fatores politicos ou culturais que impedem sua
aplicacao efetiva? Essa é uma questdo que precisa ser considerada na luta pelos
direitos humanos. Flores, (2009, p.18), nos lembra que “apesar da enorme
importancia das normas que buscam garantir a efetividade dos direitos no ambito
internacional, os direitos ndo podem reduzir-se as normas”. Nesse sentido, o

autor afirma que:

Uma norma ndo descreve nem cria nada por si s6. As normas estdo
inseridas em sistemas de valores e em processos sociais de divisdo do
trabalho humano a partir dos quais se institui uma forma de acesso aos
bens e ndo outra. Estamos diante de meios, de instrumentos que
prescrevem comportamentos, impdem deveres e COMPromissos
individuais ou coletivos, sempre interpretados a partir de um sistema
axiolégico e econémico dominante (FLORES, 2009, p. 40).

Ao longo das ultimas décadas, assistimos a uma mudanca sutil, porém
constante, na forma como sdo entendidos os direitos, antes vistos como
garantias juridicas de acesso a determinados bens, como emprego ou
contratacdo trabalhista. Agora, porém, estes sdo chamados de "liberdades",
como a liberdade de trabalhar, que ndo requer politicas publicas de intervencgéao.
Em um contexto em que o mercado € ampliado e se proclama "livre", os direitos
comegam a ser vistos como "custos sociais” das empresas que devem ser
suprimidos para garantir a competitividade. O sistema de valores dominante na
sociedade atual é o neoliberalismo, logo tera implicacbes significativas na
aplicacdo das normas juridicas. Em vez de assegurar a igualdade de acesso aos
bens, as normas sao interpretadas e aplicadas em funcdo dos valores deste
sistema econbmico, 0 que tem resultado em uma diminuicdo das politicas

publicas de igualdade social, econémica e cultural. A Constituicdo reconhece
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essas politicas, mas a influéncia do neoliberalismo tem prejudicado a
implementacéo de politicas sociais (FLORES, 2009).

Conforme vimos em Brown (2019) uma das estratégias do neoliberalismo
busca desmantelar as redes de protecdo social, privatizar servicos publicos e
reduzir a participagéo do Estado na economia, promovendo assim uma ideologia
gue coloca o individuo como responsavel unico pelo seu sucesso ou fracasso,
ignorando as desigualdades estruturais e a necessidade de politicas publicas

para garantir direitos basicos. Nesse sentido,

A globalizac&o da racionalidade capitalista supde a generalizagdo de
uma ideologia baseada no individualismo, competitividade e
exploracdo. Essa constatacdo nos obriga a todos que estamos
comprometidos com uma visdo critica e emancipadora dos direitos
humanos a contrapor outro tipo de racionalidade mais atenta aos
desejos e as necessidades humanas que as expectativas de beneficio
imediato do capital. Os direitos humanos podem se converter em uma
pauta juridica, ética e social que sirva de guia para a construgéo dessa
nova racionalidade. Mas, para tanto, devemos liberta-los da jaula de
ferro na qual foram encerrados pela ideologia de mercado e sua
legitimacdo juridica formalista e abstrata (FLORES, 2009, p. 17).

Flores (2009) argumenta que os direitos humanos sdo processos sociais
e institucionais que permitem a criagcéo e a consolidacao de espacos de luta pela
dignidade humana. O autor destaca a importancia de reconhecer e respeitar a
pluralidade e a diversidade como fundamentais para a compreensao concreta e
material da dignidade humana. De acordo com Flores, os direitos humanos
representam a luta dos individuos na busca de ter seus desejos e necessidades
atendidos nos contextos em que estao inseridos. Portanto, os direitos humanos

sao:

[...] resultados sempre provisérios das lutas sociais pela dignidade.
Entenda-se por dignidade ndo o simples acesso aos bens, mas que tal
acesso seja igualitario e ndo esteja hierarquizado “a priori” por
processos de divisdo do fazer que coloquem alguns, na hora de ter
acesso aos bens, em posicdes privilegiadas, e outros em situacdo de
opresséo e subordinacéo (FLORES, 2009, p. 31).

Com isso, diante da intensificagcdo da desigualdade imposta pelo
neoliberalismo e intensificada pela pandemia da Covid-19, segundo Flores
(2019), é necessario questionar a efetividade dos anuncios de igualdade formal,

quando a realidade demonstra que as mulheres ainda ocupam uma posi¢céo
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social inferior & dos homens no mercado de trabalho e no acesso as decisdes
institucionais. Quando muitos grupos sociais, em especial as pessoas trans e
travestis, ndo tem acesso as condi¢cdes necessarias para uma vida digna, como
se pode pensar a partir dos direitos humanos - que sdo tradicionalmente
entendidos como inerentes a esséncia humana - as terriveis realidades de fome,

miséria, exploracdo e marginalizacdo que afetam mais de 80% da humanidade?

3.2 Politica de assisténcia social e a Visibilidade da Populagéo LGBTI+:
problematiza¢cfes necessérias.

A politica de assisténcia social tem apresentado importantes progressos
ao longo dos anos, tanto na legislacdo quanto nos servicos e beneficios
oferecidos. No que se refere a LOAS, podemos perceber que ndo ha nenhuma
mencao especifica relacionada as questdes de identidade de género ou de
diversidade sexual. No entanto, em 2011, o conceito amplo de familia foi incluido
pela Lei 12.435, que define que "a familia € composta pelo requerente, o cénjuge
ou companheiro, 0s pais e, na auséncia de um deles, madrasta ou padrasto, 0s
irmaos solteiros, os filhos enteados solteiros e os menores tutelados, desde que
vivam sob o mesmo teto". Portanto, de acordo com a LOAS, a familia é definida
por pessoas que convivem sob o mesmo teto, considerando todas as
configuracdes familiares.

No entanto, ainda existem questdes relacionadas a identidade de género
e a diversidade sexual da populacdo LGBTI+ que nao estdo expressas na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). De acordo com a analise de
Mello, et al (2013), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) apresenta
a expressao identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual na
descricdo das vulnerabilidades dos usuarios. Porém, a PNAS/SUAS ndao
menciona expressamente as familias homoafetivas ou as identidades de género.

No subtitulo "Familia e Individuos" (2004 p. 20.), a PNAS destaca a
mudanca no conceito de familia, fazendo referéncia as mulheres que lideram as
familias, mas néo incluindo as familias formadas por casais do mesmo sexo ou
familias monoparentais chefiadas por pessoas LGBTI+. Ademais, a PNAS nao
faz mencao especifica a orientacdo sexual ou identidade de género nos demais

grupos mencionados. E importante destacar que isso reforca a ideia de que o
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conceito de género é restrito apenas as mulheres, o que dificulta o
reconhecimento das configuragcbes de relacionamentos e parentalidade de
pessoas LGBTI+ que vao além do casal formado por homem e mulher.

Conforme pontuado por Barbosa, Silva e Ribeiro (2019), o Programa
Brasil Sem Homofobia (BSH) que foi proposto em 2004 pela Secretaria Especial
de Direitos Humanos (SEDH) da Presidéncia da Republica, como parte do
Programa Direitos Humanos, Direitos de Todos, e tinha como objetivo promover
a cidadania LGBTI+ através da equiparacao de direitos e do combate a violéncia
e discriminacdo homofdbicas, respeitando a especificidade de cada grupo
populacional.

O Plano Plurianual (PPA) de 2004 a 2007, que estruturou o BSH, com
base em principios e programas de acéo voltados para uma politica de direitos
LGBTs. No entanto, o BSH ndo possui uma ala especifica de a¢des na area da
politica de assisténcia social, apesar de haver acdes que também abrangem
esse campo, como a capacitacdo de profissionais nos Ministérios, criacdo de
instrumentos técnicos para diagnosticar e avaliar viola¢des aos direitos humanos
de pessoas LGBTI+ e tipificacdo de crimes relacionados a orientacdo sexual,
para garantir o encaminhamento adequado dessas vitimas a servicos de
assisténcia e protecdo. Nessa perspectiva, foi realizada a primeira Conferéncia
Nacional LGBTI+ no Brasil em 2008, identificando diretrizes e acbes a serem
implementadas na luta contra a LGBTfobia em politicas como a Previdenciaria,
Trabalho e Renda, e Assisténcia Social (BARBOSA,; SILVA; RIBEIRO, 2019). De

acordo com Mello:

Nos Anais da | Conferéncia Nacional LGBT observa-se a
desarticulacdo entre as propostas relativas a assisténcia social, uma
vez que, em face da inexisténcia de grupo de trabalho (GT) especifico
sobre o tema, as 11 deliberacdes aprovadas estédo distribuidas em
diferentes GTs: ‘saude’, ‘educagao’, ‘previdéncia social’, ‘trabalho e
emprego’ e ‘cidades’. Tais propostas tratam basicamente da
necessidade de capacitacdo de profissionais da assisténcia social para
o atendimento a populagdo LGBT (em abrigos e demais servicos
socioassistenciais); da insercdo das categorias identidade de género e
orientacao sexual no SUAS e na PNAS; e da articulagao entre a politica
de assisténcia social e as demais politicas publicas (MELLO et al,
2013, p. 138).

A partir da proposta do BSH, que infelizmente n&do foi implementada e n&o

produziu resultados significativos na politica em questéo, e mais especificamente
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com a realizagéo da | Conferéncia Nacional LGBT, comegamos a refletir sobre o
papel desse grupo dentro da politica de assisténcia social. Embora tenhamos
avancado na discussao sobre a comunidade LGBTI+ na politica de assisténcia
social, com a | Conferéncia citada, ainda had muitos problemas a serem
enfrentados e poucas acbes concretas sendo implementadas com base nas
propostas aprovadas na primeira Conferéncia Nacional LGBT, foi lancado, em
maio de 2009, o Plano Nacional de Promocéo da Cidadania e Direitos Humanos
de LGBT. O plano apresenta 51 diretrizes, que comp&em dois eixos estratégicos
e sao distribuidas em 180 a¢Bes (BARBOSA, SILVA, RIBEIRO, 2019; MELLO,

et al. 2013). Conforme destaca Mello et al:

No ambito da assisténcia social, o Plano Nacional LGBT propde a
“ampliacdo dos conceitos de familia, de modo a contemplar os arranjos
familiares LGBT” e também uma perspectiva de intersec¢éo que possa
“assegurar a inclusado do recorte de orientagao sexual e identidade de
género, observando a questao étnico-racial, nos programas sociais do
Governo Federal”. Outras ag¢des concentram-se no combate a
homofobia em 6rgdos municipais, estaduais e federais de assisténcia
social, e ainda, em questbes relacionadas a populacdo carceraria
LGBT. Vale ressaltar a proposta “Garantir, por meio do Ministério do
Desenvolvimento Social e do Conselho Nacional de Assisténcia Social,
a insercdo do recorte de orientacdo sexual e identidade de género na
Politica Nacional de Assisténcia Social a partir das acbes de
monitoramento e avaliagdo”. Tal acdo compreende um esforco de
sistematizar, quantificar e avaliar a efetividade do alcance dessas
politicas focalizadas, frente a uma politica universalista, ainda hoje
hegemonica (MELLO et al., 2013, p. 140-141).

Com isso, podemos perceber que dentre essas orientacdes, a Unica a ter
éxito foi a ampliagdo do conceito de familia, incluida em 2011 na LOAS. Esse
avanco foi importante, mas ha muito ainda a ser feito para que essa populacéo
tenha seus direitos garantidos. Portanto, é fundamental que as politicas publicas
e sociais, aqui destacando a politica de assisténcia social, sejam sensiveis as
demandas e necessidades especificas da populacdo trans/travestis, garantindo
0 respeito a sua identidade de género. Nesse sentido, é importante garantir
informacdes sobre orientagdo sexual, identidade de género e espacos
adequados para a inclusdo do nome social, pois sdo passos importantes para a
garantia de direitos da populacdo LGBTI+, especialmente das pessoas trans, e
para 0 acesso pleno aos servi¢os disponibilizados.

Barbosa, Silva, Ribeiro (2019) destacam a importancia da Il Conferéncia

Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos de LGBT, realizada em 2011.
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O principal objetivo da conferéncia foi de discutir a evolugdo das politicas
publicas para a populacdo LGBT e os marcos legislativos relacionados. No que
diz respeito a politica de assisténcia social, foram aprovadas cinco diretrizes,
sendo que uma delas se concentra na inclusdo de novos tipos de familias no
Cadastro Unico da Assisténcia Social (CADUNICO). Isso incluiria a adicdo de
informacdes sobre orientacdo sexual, identidade de género e nome social para
que a populacdo LGBT possa ter acesso aos programas que utilizam o
CADUNICO como base. No entanto, os autores enfatizam que essas mudancgas
ainda nao foram incorporadas nas rotinas dos equipamentos do SUAS, como o

CREAS. Isso é confirmado pelo relato dos trabalhadores do Cadastro Unico

Recebemos orientacdo de que a gente sempre tem que perguntar
como a pessoa se define, se ela se define branca, preta ou parda. Mas
em relagdo a questdo LGBTI+ ndo tem. S6 tem um espaco para colocar
€ um espaco onde diz apelido, mas dai tu pode usar esse espacgo para
colocar o nome social. A ideia é que se a pessoa tem um apelido ela
vai ser chamada pelo apelido, se ela tem um nome social ela vai ser
chamada pelo nome social. Teve um caso que a pessoa queria que
fosse alterado o Cadastro Unico para contornar essas situacdes a
gente faz isso, mas ndo recebemos orienta¢cdes quanto a isso essa
estratégia foi da nossa equipe (TEP:03).

A politica de assisténcia social tem se mostrado fragil no que diz respeito
a identificacdo do nome social das pessoas trans. E importante ressaltar que
essa fragilidade ndo é exclusiva dos municipios, mas sim, do governo federal,
que ndo tem adotado medidas efetivas para garantir os direitos dessa populagéo.

Outra diretriz tratava de garantir o reconhecimento das demandas
relacionadas a orientacdo sexual e identidade de género, considerando também
0S aspectos étnico-raciais, geracionais, pessoas em situacdo de rua, com
deficiéncia, HIV/AIDS, e povos e comunidades tradicionais no processo de
concessao do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Além disso, ha uma
diretriz que busca implantar a Politica Nacional de Sensibilizagdo e Formacgéao
Continuada dos trabalhadores do SUAS nas esferas municipal, estadual e
federal para atender a populacdo LGBTI+. No entanto, segundo 0s autores, essa
diretriz € pouco cumprida nas esferas federativas e, quando é, € de forma
superficial e pontual, sem continuidade (BARBOSA; SILVA; RIBEIRO, 2019).

A lll Conferéncia Nacional de Politicas Publicas e Direitos Humanos para

LGBTs ocorreu em 2016, tendo como objetivo reunir propostas para combater a
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violéncia contra pessoas LGBTSs. Nela, discutiu-se também a criacdo de politicas
publicas para esse grupo e a criminalizacdo da homofobia. No entanto, em
relacdo a politica de assisténcia social, a conferéncia apenas reafirmou diretrizes
ja aprovadas na conferéncia anterior. Infelizmente, a implementacdo dessas
diretrizes ndo foram exitosas. A raz&8o para isso € atribuida ao conservadorismo,
fundamentalismo religioso e machismo presentes nas decisbes politicas,
perpetuando uma sociedade conservadora baseada na heteronormatividade e
cisgeneridade (BARBOSA, SILVA, RIBEIRO, 2019).

Apesar dos debates sobre a opressédo de género comegarem a ganhar
destaque na sociedade com propostas de programas e acbes a serem
implementadas, lamentavelmente, ndo houve resultados significativos nas
politica s sociais, especialmente na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS). E preciso considerar que ha uma ampla variedade de trabalhadores que
compdem a politica de assisténcia social, mas eles ndo possuem todos a mesma
formacdo ou leitura da realidade. Por isso, € fundamental incluir questées de
género e reconhecer as diferentes configuragdes familiares nas normativas da
assisténcia social.

Ademais, é importante garantir a inclusdo da populacdo LGBTI+ em
diversos grupos, incluindo adolescentes e idosos, a geracdo de renda e a
educacédo. A populacdo LGBTI+ é uma parte significativa dos individuos mais
impactados pela pandemia da Covid-19. Isso se deve ao fato de que essa
populacdo esta mais exposta devido a formacdo sécio-histérica do Brasil,
marcada por sistemas racistas, desiguais e colonizadores, baseados em uma

estrutura de familia heteropatriarcal.
3.3 A Consequéncia da Desprotecdo Social no Contexto Pandémico.
A doenga, identificada pela primeira vez em dezembro de 2019 na cidade

de Wuhan, na China, causada pelo Coronavirus da Sindrome Respiratoria
Aguda Grave 2 - (SARS-COV-2) recebeu o nome de Covid-19' pela

17 Conforme informagdes da Fio Cruz: “O nome Covid é a jungdo de letras que se referem a
(co)rona (vi)rus (d)isease, o0 que na traducao para o portugués seria "doenc¢a do coronavirus". Ja
0 numero 19 esta ligado a 2019, quando os primeiros casos foram publicamente divulgados”.
disponivel em: https://shre.ink/m9cu. Acessado em 15 jun. 2021.
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Organizacdo Mundial de Saude (OMS). O Brasil teve o primeiro caso confirmado
de Covid-19 no dia 25 de fevereiro do ano de 2020, a OMS declarou formalmente
a situacao de pandemia mundial através de um comunicado oficial no dia 11 de
marc¢o. O comunicado deixou o0 mundo em alerta devido a rapida propagacao do
virus, e ao seu alto nivel de letalidade, bem como a auséncia de uma cura capaz
de preservar vidas, naquele momento. Nao demorou a atingir uma situacao de
emergéncia publica de carater internacional. Logo no inicio da pandemia,
governantes do mundo todo correram para atender as recomendac¢fes da OMS,
encontrando politicas que minimizassem os efeitos do virus, adotando medidas
de isolamento, entre outras.

No que diz respeito ao Brasil, as primeiras medidas oficiais de contencao
foram anunciadas no dia 13 de margo. O governo adotou medidas sanitarias com
a publicacdo do decreto n® 10.2821% de calamidade publica, determinando o
isolamento social e a paralisacdo de servicos ndo essenciais. No entanto, o
cenario harménico logo mudou devido ao tensionamento do discurso
negacionista do governo federal. O entdo presidente Jair Bolsonaro minimizava
a pandemia da Covid-19 ao ponto de chamar de uma “gripezinha ou

resfriadinho”%, concepcdo esta que recebeu varias criticas:

As atitudes do capitdo expressam o0s elementos centrais da sua
concepcao de politica, que se materializa também na Saudde. Ele a
tensiona quando ela opera de acordo com principios elementares da
governabilidade, porque esta Ultima nao constitui o conceito com o qual
ele trabalha. Para ele, o questionamento dos mecanismos classicos da
politica faz mais sentido do que combater uma pandemia. O capitdo
nao se preocupa quando o Estado opera caoticamente, ceifando a vida
de brasileiros. Ou seja, o presidente do Brasil opera sob o signo de
Thanatos, o deus da morte, e combate politicas exitosas que podem
salvar vidas (AVRITZER, 2020, p. 23).

O presidente manteve um posicionamento que ia ao contra aos dados e
confrontou instituicbes como o Supremo Tribunal Federal (STF), se declarou
contra as medidas adotadas pelos governadores. Teve conflitos com os

ministros da saude do seu governo, periodo marcado por demissfes, houve uma

18 Decreto n°® 10.282, de 20 de marco de 2020. Regulamenta a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro
de 2020, para definir os servigos publicos e as atividades essenciais.

19 ‘Gripezinha’: leia a integra do pronunciamento de Bolsonaro sobre Covid-19. Disponivel
em: https://shre.ink/m9c3. Acessado em 20 mar. 2021.
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verdadeira danca das cadeiras no Ministério da Saude, que no auge da

pandemia ficou dois meses sem um ministro.

O capitdo resolveu lancar todas as fichas na negacdo da pandemia.
Bolsonaro entrou em rota de colisdo com os governadores, com o STF,
com o ministro da Saude e com uma parte significativa do seu
ministério. [...] Diante do fracasso, resolveu dobrar a aposta: passou a
radicaliza-la, tornando-a uma estratégia publica antivida. Essa
estratégia envolveu ir a manifestacdo contra o Congresso e o STF no
dia 15 de marco de 2020, visitar pequenos comerciantes nas cidade-
satélite no dia 29 de marco, circular por Brasilia na Semana Santa e
passear de jet ski no dia em que o pais registrava a marca de 10 mil
mortos pelo virus. Na verdade, Bolsonaro participou de mais de uma
aglomeracdo por semana desde o dia 15 de margco até meados de
maio, quando o Brasil ja contava com 20 mil mortos. As atitudes do
presidente tornaram insustentavel a permanéncia do ministro da
Saulde, Luiz Henriqgue Mandetta. Mas sua demissao, em 16 de abril,
era sO o capitulo inicial de uma crise que viria a se aprofundar
(AVRITZER, 2020, p. 16).

Bolsonaro ignorou a recomendacdo de isolamento social para a
populacdo, sendo que esta foi uma das primeiras e principais medidas
recomendadas pela OMS para contencéo do virus. Bolsonaro assim o fez sob a
justificativa de “priorizar o lucro e ndo vidas”, que expressava a real preocupagao
do governo Bolsonaro diante de uma crise sanitaria, agravada pela pandemia.
Nesse meio tempo, o nimero de vitimas da pandemia aumentava em grande
escala no pais. Na verdade, ja era de se esperar, a falta de articulagdo por uma
politica de controle e combate ao virus por parte do governo federal, pois o
governo de Bolsonaro € marcado pela negacédo da vida das populacfes mais
vulneraveis, bem como, pela falta de politicas em prol da dignidade da pessoa
humana (OLIVEIRA, 2020), de modo que,

O governo federal brasileiro, para nossa tristeza e indignacdo, nunca
reconheceu a imensiddo do problema, renegou seus efeitos sobre a
classe trabalhadora mais exposta a contaminacao, estimulou em parte
da populacéo posturas individualistas e contra as medidas sanitérias e
0 uso de medicamentos sem eficacia comprovada. Dois de seus
ministros ndo resistiram, ndo aceitando rasgar seus diplomas de
medicina frente as atitudes emanadas do Planalto. E evidente que as
medidas adotadas favoreceram enormemente o capital (BOSCHETTI;
BEHRING, 2021, p. 67).

Em todo esse contexto cadtico de governo e de sociedade, o
negacionismo e a falta de vontade do presidente Jair Bolsonaro em adotar as

recomendacdes dos cientistas e da OMS foi tanta, que o Supremo Tribunal



84

Federal precisou intervir por meio da reunido dos ministros, e com isso,
concederam autorizacdo e autonomia para que os governadores e prefeitos
pudessem adotar medidas de protecéo, isolamento e fechamento do comércio,
como incentivo para 0 combate ao coronavirus enquanto durasse o periodo
pandémico.

Os ministros do STF enfatizaram que o governo federal também tem
responsabilidade de enfrentar a pandemia e que essa € uma obrigacdo que
nenhuma autoridade do pais pode recusar (STF, 2021). Neste sentido, pode-se

afirmar que:

A crise sanitaria mundial da pandemia causada pela Covid-19, que se
soma a crise do capital, evidenciou as desigualdades estruturais, assim
como as dificuldades de atendimento a populagdo com o recorrente
desmonte e desfinanciamento das politicas sociais pelo projeto
neoliberal. O ineditsmo do novo coronavirus adensou, também, a
necessidade de especial atencdo as velhas questdes da protecéo
social brasileira (SOUZA et al, 2021, p. 164).

Neste contexto caotico devido a negligéncia, e a ma gestao da pandemia
por parte do governo federal, como visto anteriormente, a situacdo de
precariedade que € historica das rela¢des sociais no Brasil, agravou ainda mais
a situacao de precariedade vivida pela sociedade brasileira.

Ainda nesse contexto, a falta de protecéo social tem se apresentado de
diversas formas, seja na precarizacao do trabalho e nos direitos trabalhistas, ou
ainda na auséncia de cobertura de beneficios assistenciais durante a pandemia.
A classe trabalhadora tem sofrido com os efeitos da precariedade e da falta de
protecdo social. No que se refere a populacdo LGBTI+, especialmente a
populacdo trans/travestis, vem sofrendo ainda mais as desigualdades e a
desprotecao social agravada devido a pandemia da Covid-19. Ferreira (2022)

nos lembra que:

Uma parte da desprotecdo social experimentada pela populacéo
LGBTI+ brasileira se conecta ao modo como as questdes de género e
sexualidade sdo compreendidas culturalmente pelo conjunto da
sociedade, algo que é frequentemente tratado como “pautas de
costumes” e que recebe investimento do pensamento conservador que
clama pela valorizacdo de certos modos de vida considerados ideais e
referéncia de normalidade (FERREIRA, 2022, p. 139).
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Essas situacdes afetam diretamente a qualidade de vida e a seguranca
dos sujeitos. Antunes, (2020) observa que € fato que a inter-relacéo entre a crise
econdmica e a pandemia da Covid-19 tem causado impactos profundos e graves
para a humanidade, principalmente para quem depende do trabalho para sua
sobrevivéncia. Além dos elevados indices globais de mortalidade, a pobreza e a
miséria aumentaram significativamente entre a classe trabalhadora como um
todo. A situacdo é particularmente desesperadora para grupos como 0S
desempregados e trabalhadores informais, com o Brasil se destacando como um
dos maiores afetados por essa tragédia.

Assim, o capital pandémico é intensamente diferenciado quando se
trata de atingir e penalizar as classes sociais. Com uma aparéncia
inicial policlassista, a pandemia do capital é de fato muito mais funesta
ao atingir o corpo da classe trabalhadora e, sucessiva e
progressivamente, o corpo-classe das mulheres trabalhadoras
brancas, e mais intensamente o corpo-classe das trabalhadoras
negras, indigenas, imigrantes, refugiadas, LGBTs etc. Sob a impulséo
das necessidades mais elementares que lhe sédo vedadas, dirigem-se
ao trabalho e & aglomeracgéo social, aproximando-se potencialmente
da contaminag&o e da morte (ANTUNES, 2020 p. 7).

Nesse contexto, com a chegada da pandemia da Covid-19, alguns
servicos foram considerados essenciais para o funcionamento da sociedade,
incluindo a assisténcia social e o atendimento a populacdo que vivencia formas
extremas de precariedade, conforme estabelecido no Decreto Presidencial n°
10.282/2020. O Ministério da Cidadania publicou uma série de normas, como
Portarias, Notas Técnicas e Orientacdes, para subsidiar as a¢cfes organizar e
dar suporte ao governo estadual e municipal no que diz respeito ao
funcionamento dos servicos e beneficios da rede socioassistencial, para atender
as demandas relacionadas a pandemia (SILVA, 2020).

E preciso considerar que apesar da politica de assisténcia social ser
considerada essencial, seus profissionais nao foram considerados como
prioridade na vacinacdo contra a Covid-19, ao contrario dos profissionais da
saude, conforme sera problematizado no proximo capitulo. No relato a seguir,
um dos profissionais evidéncia em seu entendimento, que houve uma
concentracdo de demandas durante o periodo pandémico na politica de
assisténcia social e na politica de salde, enquanto a politica de seguridade

social parece nao ter sido considerada.
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A politica de assisténcia social é tdo importante quanto a politica
de saude, mas nédo é valorizada quanto. Observando o trabalho
dos meus colegas assistentes sociais, que encaminham BPC,
percebi que a politica de previdéncia social, nem parece ser um
dos tripes da seguridade social, simplesmente fechou as portas,
ndo foi considerada essencial durante a pandemia (TEP:05).

De fato, a previdéncia social era mencionada apenas uma vez no decreto
n° 10.282, de 20 de marco de 2020, que definia os servicos publicos e as
atividades essenciais. Mais precisamente, no item XXXIII - Atividades médico-
periciais relacionadas ao regime geral de previdéncia social e assisténcia social.

O inicio da pandemia resultou no fechamento total ou na redugéo de
atividades em muitos 6rgaos da rede de protecéo social, o que tornou a politica
de assisténcia social e a politica de saude as principais responsaveis pelo
atendimento presencial ininterrupto da populagdo. No entanto, o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) foi projetado para trabalhar de forma articulada
com outras instituicdes que defendem os direitos humanos, como o Sistema
Unico de Saude (SUS), o Sistema Nacional de Previdéncia Social, o Sistema
Estadual e Nacional de Justica e o Sistema Educacional. Portanto, a rede de
protecdo social € composta por uma ampla variedade de setores e a falta de
articulacdo entre eles pode prejudicar a garantia dos direitos da populacdo
assistida. Por isso, € importante que todos os setores trabalhem de forma
coordenada para garantir o atendimento eficaz e integrado as necessidades da
populacdo (NUNES; ANDRADE, 2021).

Logo, ndo € correto responsabilizar exclusivamente a politica de
assisténcia social pela protecao social, especialmente durante a pandemia. Esta
responsabilidade diz respeito a um conjunto de politicas, incluindo emprego,
saude, previdéncia, habitacdo, transporte e assisténcia social, conforme
estabelecido no artigo 6° da Constituicdo Federal. Sem uma adequada
articulacdo entre essas politicas, corre-se o risco de sobrecarregar a politica de
assisténcia social com tarefas e fungdes que compete a um conjunto de politicas
publicas, entre elas as politicas que compdem o tripé da seguridade social. A
protecdo social ndo pode ser confundida com apenas servigcos e beneficios
socioassistenciais, mas deve ser entendida como um conjunto de direitos

sociais, ampliando sua abrangéncia além da assisténcia social (CFESS, 2013).
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Conforme nos lembra Mota (2010), as politicas que integram a seguridade
social ainda ndo formam um mecanismo de protecdo amplo e articulado, pois
elas tém aderido a preceitos da mercantilizacao e privatizacdo das politicas de
saude e previdéncia, restringindo o acesso da populacéo aos beneficios que Ihes
sdo proprios. Enquanto a politica de assisténcia social se amplia, ela também
esta se transformando em um novo fetiche para enfrentar a desigualdade social

ao mesmo tempo em que se torna o principal mecanismo de protecéo social.

No pais, as politicas sociais se caracterizaram ao longo do tempo por
sua fragmentacéo e pouca efetividade, subordinadas aos interesses
econdmicos dominantes, incapazes de interferir na desigualdade e
pobreza que marcam nossa sociedade. Tratando-se da assisténcia
social, o quadro € ainda pior, marcado historicamente como uma “nao
politica” (PEREIRA; FREITAS; DIAS, 2016, p.27).

Nessa perspectiva, o debate sobre as politicas sociais brasileiras
demonstra que, historicamente, as politicas sociais sdo vistas como um
complemento secundario, ao invés de um mecanismo efetivo para combate a
desigualdade social. A assisténcia social, em particular, € uma area de grande
tensionamento devido a cultura de favoritismo, clientelismo, mandonismo e falta
de profissionalizacdo. A transferéncia de responsabilidade pelo Estado para
entidades privadas tem impactado na dificuldade em implementar politicas
publicas e garantir o direito de cidadania (DEGENSZAJN, et al, 2011).

Durante a pandemia da Covid-19, podemos observar um aumento
significativo nas demandas da politica publica de assisténcia social que, em
conjunto com a politica publica de saude, foi considerada como area essencial
para o enfrentamento da Covid-19. Vivemos em uma sociedade marcada pelo
capitalismo de ideologia neoliberal, que valoriza a individualidade e é resistente
a ideia de protecdo social coletiva. No entanto, € fundamental que a protecéo
social dé visibilidade as desigualdades sociais e lute por uma sociedade
civilizada e democrética, onde todos tenham acesso aos direitos e aos beneficios
da protecéo social (SPOSATI, 2021).

Além disso, é importante destacar que o neoliberalismo tem um impacto
direto na forma como a politica de assisténcia social é financiada e
implementada, desde o seu processo de construgdo. Uma das preocupagdes

dos profissionais entrevistados, que se constituiu enquanto um dos desafios, diz
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respeito a populacéo que ficou desassistida durante a pandemia, principalmente
alguns usuarios dos servi¢os, como os idosos. Uma das profissionais do CREAS
relata que por conta da pandemia, as visitas de acompanhamento foram
restringidas e que o niumero de casos de violéncia contra idosos aumentou. No
entanto, as situagcbes mais preocupantes foram dos idosos acolhidos nas
Instituicbes de Longa Permanecia para Idosos (ILPIs) conforme o relato que

segue.

Eu acredito que a proximidade, da equipe técnica com os usuarios da
politica, e isso em todas as instancias desde a baixa complexidade que
€ 0s CRAS, como na média e alta. Porque considerando, por exemplo,
os idosos a gente pensa a equipe técnica da politica de assisténcia no
que tem a ver com CREAS, por exemplo, ficou afastada porque nossos
idosos eles estavam todos, todos ndo né, mas uma grande parte dos
idosos que sdo acompanhados pelo CREAS, estdo em ILPIs. A equipe
técnica ndo podia entrar na ILPIs, e ai a gente esta, hoje ainda,
colhendo os frutos da pandemia, desse afastamento. Porque a gente
viu horrores acontecendo com esses idosos dentro das ILPIs, assim,
maus tratos até hoje, hoje estava com um caso que depois tenho que
ligar para a delegacia para ver de uma ILPI, de coisas que ainda estéo
acontecendo. Agora a equipe jA consegue entrar, com muita
dificuldade, porque a pandemia justificou e sustentou esse
afastamento. Por vezes extremamente desejado dependendo da
equipe, entdo, eu acho que a proximidade do acompanhamento dos
casos, foi o que a gente foi mais afetado (TEP:09)

O relato acima destaca a importancia da proximidade da equipe técnica
com os usuarios da politica de assisténcia social em todas as suas instancias,
desde a baixa complexidade até a média e alta. Com o afastamento das
profissionais da equipe técnica da politica de assisténcia, os idosos
acompanhados pelo CREAS, que estavam em instituicbes de longa
permanéncia. Sofreram maus tratos, pois as equipes nao poderiam entrar nas
instituicbes durante o periodo pandémico. Evidenciando assim, a omissdo dos
profissionais destas instituicdes, talvez desconhecimento de tais violéncias, e a
violéncia institucional do Estado que deveria proteger essas pessoas, mas que
as oprime. A pandemia foi um fator que justificou e sustentou esse afastamento.
A proximidade do acompanhamento dos casos € essencial, e € onde a politica
de assisténcia social foi bastante afetada.

A pandemia resultou em afastamento das equipes de atendimento, o que
levou a uma violacdo de direitos dos idosos, tanto por parte da familia quanto

das instituicbes de acolhimento. Esse afastamento foi justificado pela
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preocupacdo em néo colocar em risco a saude dos idosos, mas infelizmente
resultou em uma interrupcdo no acompanhamento de denuncias. “O
atendimento como era de grupos, foi suspenso no comec¢o da pandemia”
(TEP:11), deixando a populacdo sem o devido acompanhamento.

Nesse sentido, uma grande parcela dos sujeitos acompanhados pelos
profissionais da assisténcia social ficou sem atendimento devido a
descontinuidade dos programas e servicos da politica de assisténcia social. A
pandemia da Covid-19 foi um dos motivos que contribuiu para a interrupgao de
tais servicos. Isso prejudicou os acompanhamentos dos grupos de convivéncia
e fortalecimento de vinculos realizados pelo CRAS, bem como outros grupos e
acompanhamentos oferecidos pela rede de atendimento. Nesse sentido, os
profissionais evidenciaram o aumento da precariedade nas condicbes das
familias acompanhadas tanto pelo CRAS quanto pelo CREAS, refletindo
diretamente no aumento consideravel na procura por beneficios assistenciais.

Quanto aos beneficios eventuais, estes sdo definidos pela LOAS, no
Art.22 como “provisbes suplementares e provisorias que integram
organicamente as garantias do SUAS e sdo prestadas aos cidadaos e as familias
em virtude de nascimento, morte, situacdes de vulnerabilidade temporaria e de
calamidade publica”. Um dos beneficios mais procurados foram os beneficios
eventuais, principalmente o aporte nutricional, conhecido popularmente como
“cesta basica”, visto que durante o periodo da pandemia, por conta do isolamento
social, muitas pessoas perderam seus empregos — tema que sera abordado no
préximo capitulo — e tiveram que recorrer aos auxilios e beneficios oferecidos
pela politica de assisténcia social. Os profissionais que atuaram na linha de
frente durante a pandemia, evidenciaram com clareza este movimento de maior

necessidade:

“Em nenhum outro momento o pessoal esteve precisando mais de
alimentacéo e complemento de renda (TEP:05).

“Se vocé parar para pensar, parece que o CRAS, durante a pandemia
até hoje, € basicamente fornecer comida, que € o termo que se ouve
todos os dias. Parece que ndo se trabalha com outros aspectos”
(TEP:04).

Durante o periodo normal, o processo de aporte nutricional incluia uma
entrevista e uma visita. No entanto, devido a pandemia, ndo era
possivel realizar visitas e muitas pessoas estavam passando por
dificuldades financeiras e desemprego. A prefeitura decidiu liberar os



90

aportes nutricionais, com base em alguns critérios previamente
estabelecidos (TEP:07)

A conjuntura da pandemia no Brasil foi agravada pelos governos de Michel
Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2019-2022), que assumiram o poder apos
o Golpe institucional e midiatico de 2016. Com a chegada da Covid-19, a crise
socioecondmica, sanitaria e politica aumentou, representando ameacas graves
ao Sistema de Protecdo Social do pais, ainda em fase de consolidacao.

O governo Bolsonaro intensificou as contrarreformas ultraliberais iniciadas
por Temer, incluindo as reformas trabalhista e previdenciaria, retirando direitos
sociais conquistados por lutas historicas. Além disso, o descaso do governo em
relacdo a crise sanitaria e social agravou essa situacdo, resultando em uma
desestruturacdo do mercado de trabalho, aumentando as desigualdades, a
pobreza e a extrema pobreza, colocando o pais de volta no Mapa da Fome
(SILVA, 2022). As usuérias trans/travestis da politica de assisténcia social no
municipio de Santo Angelo relataram, de forma unanime, que procuraram a

politica de assisténcia social em busca de alimentacao e do auxilio emergencial.

Foi em 2021, ano passado, porque eu precisava de dinheiro pra comer
e comprar comida, procurei a assisténcia pra cesta basica, e dai o
auxilio j& automaticamente caiu porque eu ndo tenho renda [...].
Procurei o auxilio emergencial que ja automaticamente pelo CadUnico
consegui, procurei a assisténcia porque dai eu sai da casa da minha
familia, porque eles também tiveram apertos e eu seria uma boca a
mais, fui atras de alugar uma casa. Nao consegui o aluguel social, mas,
consegui a cestinha basica com o auxilio pobreza que eu tenho, o
atestado de pobreza, miséria, que agora nem € pobreza, é a miséria
mesmo (RMT: 02).

Durante a pandemia da Covid-19, muitos brasileiros enfrentaram uma
situacdo de inseguranca alimentar. O impacto econémico da pandemia fez com
gue muitas pessoas perdessem seus empregos e sua renda, dificultando a
aquisicao de alimentos. Durante o periodo da pandemia e todas as questdes que
vieram com ela, a fome voltou a atingir uma grande parcela da populagéo
brasileira.

Conforme aponta o Inquérito Nacional sobre Inseguranca Alimentar no
ano de 2022, o Brasil contava com 33,1 milhdes de pessoas que nao tinham
acesso a alimentos adequados garantido. Isso representa um aumento de 14

milhdes de brasileiros em situacédo de fome no pais. De acordo com os dados,



91

mais da metade da populacdo brasileira, o equivalente a 58,7%, convive com
algum grau de inseguranca alimentar, seja ele leve, moderado ou grave

(GUEDES, 2022). A inseguranca alimentar pode ser definida como:

A falta de acesso a comida em quantidade e qualidade suficiente para
a vida, isto é, a fome, é uma das mdltiplas expressées da contradi¢cao
entre capital e trabalho, e sua forma de enfrentamento no Brasil, na
agenda das politicas sociais, oscila entre descontinuidade, avancgos e
retrocessos da Seguranca Alimentar e Nutricional como direito humano
e social. (NOGUEIRA; PEREIRA; CARRARA, 2022, p. 510).

Nos ultimos anos, a situacdo de Seguranca Alimentar e Nutricional, no
Brasil tem sido prejudicada por uma série de medidas e acfes governamentais.
No ano de 2016, com o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, houve uma
série de ataques as estruturas que sustentavam a Seguranca Alimentar e
Nutricional, incluindo o Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN) e a Politica Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (PNSAN).
No mesmo ano, a emenda constitucional n® 95, aprovada pelo entédo presidente
Michel Temer, congelou os gastos sociais por vinte anos e intensificou o
desmonte das politicas de seguranca alimentar e nutricional no Brasil.

Além disso, a publicacdo da Medida Provisoéria n® 870, de 2019, pelo entédo
recém-eleito Presidente Jair Bolsonaro, revogou o Conselho Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA). Durante o governo de Bolsonaro,
0 CONSEA permaneceu desativado, o que demonstra a falta de prioridade do
governo no combate a fome e sua indisposi¢cdo para a participacdo e controle
social na constru¢do, avaliacdo e monitoramento de politicas publicas
(NOGUEIRA; PEREIRA; CARRARA, 2022).

Entre as contrarreformas, destaca-se a EC n°® 95/2016, conhecida
como a “PEC do fim do mundo”, que estabeleceu o novo regime fiscal
com o congelamento dos gastos publicos por vinte anos, medida
inédita em termos mundiais, que impacta drasticamente nas politicas e
nos programas sociais em todas as areas. Acrescente-se a esse
guadro a flexibilizacéo da legislacéo protetora do trabalho, que fragiliza
a organizacéo coletiva dos(as) trabalhadores(as) e suas resisténcias,
a desconstrucdo da CLT e a terceirizacdo irrestrita; a contrarreforma
da Previdéncia Social; e, nesse momento, encontra-se ha pauta da
Camara Federal o projeto de contrarreforma administrativa (PEC n°
32/2020), cuja finalidade é desconstruir o regime juridico Unico, as
carreiras publicas do Estado e a estabilidade do servidor publico, com
impactos na qualidade dos servicos publicos. Esse conjunto de
medidas articula-se a uma profunda e persistente desigualdade na
distribuicdo das rendas e das riquezas provenientes do trabalho e a
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guase inexistente tributacdo das altas rendas, dos lucros e dividendos,
somado a politica tributaria altamente regressiva, que faz com que a
carga de impostos recaia sobre a maioria dos(as) trabalhadores(as)
(RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 142).

De acordo com a Organizagédo das Nagdes Unidas para Agricultura e
Alimentacéo, em 2014, o Brasil saiu do Mapa da Fome devido a implementacéo
de politicas de seguranca alimentar, como a criacdo do CONSEA, que tinha
como objetivo assegurar uma alimentacao livre de agrotoxicos e de qualidade
para a populacgéo brasileira. No entanto, o impacto da pandemia, aliado ao fim
dessas politicas, levou a um aumento significativo do niamero de pessoas
passando fome no pais.

De fato, a pandemia agravou a situacdo de precariedade vivida pela
populacdo brasileira, mas ndo € responsavel pelo aumento destes nimeros. A
situacdo é consequéncia da extincdo do CONSEA e da falta de politicas de
seguranca alimentar eficientes. Além disso, outros fatores precisam ser
considerados, como o0 agravamento da crise econdmica, que €& anterior a
pandemia, a elevagdo do pregco dos alimentos, a dificuldade financeira dos
cidadaos, esse conjunto de fatores fez com que o Brasil retornasse ao Mapa da
Fome (MACHADO; FRANCA; RANGEL, 2021). Aguiar e Padrdo nos lembram

que:

O acesso permanente aos alimentos € considerado uma condi¢cédo
fundamental para a manutencgéo da vida de todos os individuos. Nesse
sentido, € inscrito como um direito inalienavel e reivindicado como
direito humano. Estar livre da fome e se alimentar regularmente com
alimentos de qualidade sdo pressupostos para a materializacdo de
outros direitos, portanto, indivisiveis e que afiangcam a cidadania dos
individuos (AGUIAR; PADRAO, 2022, p. 126).

Além do aporte nutricional, as usuarias também relataram a necessidade
de procurar o auxilio emergencial®®. No contexto da pandemia, constatou-se que
ndo foram desenvolvidas a¢cfes especificas para a populacdo trans e travestis
no intuito de lidar com a crise provocada pela Covid-19. Conforme apontado por

Benevides e Nogueira (2021) aproximadamente, 70% da populacdo trans nao

20 O auxilio emergencial de R$ 600,00 pago a trabalhadores informais de baixa renda durante a
pandemia da Covid-19 foi aprovado pelos parlamentares, resultando na Lei n. 13.983/2020, que
institui o auxilio, e foi sancionada no dia 2 de abril de 2020 por Bolsonaro, apds muita polémica
e pressao da oposicdo (ANTUNES, 2022, p. 431).
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conseguiu usufruir das medidas emergenciais ou de auxilio fornecidos pelo
Estado, tendo em vista obstaculos como falta de documentacdo, que
consequentemente gera dificuldades no preenchimento do cadastro, a nao
contemplacéo de sua identidade de género e acesso limitado a internet e
recursos tecnolégicos. Essa situacdo levou a exclusdo de um segmento
consideravel da populacdo LGBTI+ em relagdo as politicas publicas
disponibilizadas pelo Estado, que foram insuficientes para atender as demandas
e necessidades dessa parcela da sociedade.

E importante destacar que a disponibilizacio do auxilio emergencial s6 foi
possivel mediante forte pressédo exercida por diversos setores da sociedade,
incluindo economistas, cientistas sociais, assistentes sociais e, principalmente,
pessoas afetadas pela pobreza e desemprego. Nessa perspectiva, o auxilio
emergencial foi estabelecido como uma medida de protecéo social para grupos
afetados pela pandemia, tais como trabalhadores informais,
microempreendedores, autbnomos e desempregados.

Inicialmente previsto com valor de R$ 200,00, apds negociacdes entre
grupos politicos e votacado na Camara dos Deputados, o beneficio foi aumentado
para R$ 600,00, sendo de R$ 1.200,00 para as mulheres chefiando familias. Em
junho de 2020, o entéo presidente Jair Bolsonaro prorrogou o auxilio por mais
dois meses, permitindo também que os beneficiarios do Programa Bolsa Familia
pudessem receber o auxilio, se fosse mais vantajoso. Entretanto, a partir de
setembro de 2020, o valor do auxilio foi reduzido para R$ 300,00, mantendo o
pagamento duplicado para mulheres responsaveis por familias (SILVA, 2022;

ALPINO, et al, 2020). Nesse sentido pode-se afirmar que:

A proposta do governo de oferecer R$ 600,00 durante trés meses (vale
lembrar que a proposta inicial de Guedes era de R$ 200,00), para as
parcelas mais empobrecidas da classe trabalhadora, é acintosa, uma
vez que é absolutamente insuficiente para manter um minimo de
dignidade. A letalidade da pandemia se estampou, entdo, com aguda
tragicidade em relag¢éo ao trabalho: se forem laborar, contaminam-se;
se ficarem em isolamento, ndo terdo recursos minimos para sobreviver
(ANTUNES, 2022, p. 431).

Apesar de 108 milhdes de trabalhadores(as) terem solicitado o auxilio
emergencial, apenas 68 milhdes deles o receberam, alcangando 44% dos

domicilios brasileiros. Por outro lado, o numero de solicitagbes de seguro-
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desemprego até agosto de 2020 foi de apenas 4,2 milhdes. Esses dados indicam
uma tendéncia preocupante de encolhimento dos direitos trabalhistas e um
aumento na dependéncia de programas assistenciais na reproducéo da forca de
trabalho (BOSCHETTI; BEHRING, 2021). Para os trabalhadores do CadUnico,
foi extremamente dificil trabalhar ou fornecer informagfes sobre o beneficio,

como relata o profissional abaixo.

O auxilio emergencial foi de grande ajuda para a populagao, mas para
nés, trabalhadores, foi uma tarefa bastante desafiadora. O governo
estabeleceu o auxilio, mas néo forneceu informacdes suficientes sobre
como ele funcionaria, o que dificultou muito o nosso trabalho. A procura
por informacdes sobre o auxilio emergencial foi enorme, porém noés
ndo tinhamos muitas informag®es para compartilhar. [...] as pessoas
faziam perguntas sobre o auxilio emergencial, por exemplo, e a gente
ndo sabia responder. A gente ndo sabia até quando ia o pagamento, a
gente ndo sabia como ia ser pago. Teve pessoas que a gente passou
a acompanhar o pedido do auxilio emergencial para acompanhar a
decisdo se o auxilio ia ser aprovado ou néo. Tinha auxilios que eram
negados totalmente de forma inexplicdvel, a gente percebia que o
usuario ndo tinha renda e que ele precisava receber esse auxilio, ele
tinha direito ao auxilio, mas, mesmo assim era negado. E havia auxilios
que eram liberados mesmo a pessoa tendo renda. Entdo essa
disparidade de informagdes assim, é complicado. E claro que essa
disparidade ndo é culpa da assisténcia social do municipio, isso vem
de 6rgaos federais (TEP:03).

Quando o auxilio emergencial foi anunciado, houve falta de informacdes
claras e precisas, 0 que causou muita confusdo e desinformacéo na populagéo.
Era comum nos noticiarios a informacdo de que muitas pessoas nado
conseguiram entender os critérios e as etapas do processo para receber o
auxilio, resultando em relatos de pessoas que tiveram seus beneficios
cancelados sem motivo aparente. Além disso, muitas pessoas enfrentaram
problemas para fazer o saque do beneficio, o que causava grandes
aglomeracdes nas filas dos bancos, em plena pandemia (um momento que se
necessitava de distanciamento social) para sacar o auxilio.

A falta de informacdes também se estendeu ao sistema de atendimento
telefbnico, que muitas vezes nao estava disponivel para esclarecer duvidas ou
solucionar problemas. Isso causou frustracdo e desespero em muitas pessoas

gue dependiam exclusivamente do auxilio emergencial. Silva nos lembra que:

O Auxilio Emergencial foi instituido em duas versdes. A versédo 2020,
aprovada pelo Congresso brasileiro e sancionada pela Presidéncia da
Republica mediante Lei n. 13.982, de 2 de abril de 2020, e a verséo
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2021, aprovada pelo Congresso brasileiro por meio da Medida
Proviséria n. 1.039, de 18 de margo de 2021. Ambas as versfes tém
abrangéncia nacional e objetivam atenuar as consequéncias
decorrentes da ampliacdo do desemprego, do trabalho informal
precarizado, da pobreza e da fome no contexto da pandemia da covid-
19. (SILVA, 2022, p. 58).

Conforme aponta Silva (2022) o auxilio emergencial foi suspenso por trés
meses, no inicio de 2021, mas foi reestabelecido em abril devido a forte presséo
de setores organizados da sociedade, incluindo profissionais de diversas
categorias e o Parlamento brasileiro. No entanto, a segunda onda da pandemia
da COVID-19 no Brasil aumentou o desemprego, o trabalho sem protecéo, a
extrema pobreza e até mesmo a fome entre aqueles que dependiam do Beneficio
Emergencial, o que tornou ainda mais evidente a necessidade de um suporte
financeiro para as pessoas. Conforme Boschetti; Behring, ndo podemos

esquecer que:

Os programas assistenciais de “transferéncia de renda” sdo estratégias
politico-econdmicas importantes para garantir minimamente a
sobrevida de trabalhadores(as), de modo a garantir sua disponibilidade
para a exploragdo; para assegurar um fluxo basico de consumo,
evitando um curto-circuito na rotagdo do capital, e para controlar
socialmente o pauperismo e os comportamentos das “classes
perigosas”. No entanto, para quem estd desprovido de todas as
condicbes de reproducdo social no capitalismo, programas que
transferem recursos publicos sob a denominagéo de “transferéncia de
renda”, “renda basica” ou “renda minima” sdo uma questao de vida ou
de morte, ainda mais em paises como o Brasil, marcado pela
informalidade, baixos e instaveis salarios e precarizacdo agressiva. A
barbara condicdo de mais de 100 milhdes de homens e mulheres se
tornou explosiva na pandemia. Se a “transferéncia de renda” é
funcional & reproducdo do capitalismo, ndo se pode negar que é
igualmente necessaria para reproducdo da classe trabalhadora
(BOSCHETTI; BEHRING, 2021, p. 79).

Conforme afirmam Boschetti; Behring, (2021) o que se percebe é uma
tendéncia crescente e ampliada de assistencializa¢do, que difere do direito a
assisténcia social. O direito a assisténcia social deve ser compreendido como
parte de uma politica de seguridade social que contemple trabalho estavel,
direitos trabalhistas, previdéncia e saude publicas e universais.

Nesse sentido, os programas de "renda basica universal' podem
complementar ou suprir temporariamente a perda de direitos trabalhistas, mas
nao possuem a capacidade de reduzir as desigualdades sociais. Essa expansao

do assistencialismo € um reflexo da crise do capitalismo e sua incapacidade de
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garantir empregos estaveis e com direitos para a classe trabalhadora. A
substituicdo de empregos estaveis por programas de transferéncia de renda tem
como consequéncia, a manutencdo da populacdo em condicdes precarias, nos
limites da sobrevida, sem trabalho, além de contribuir para o rebaixamento dos
salarios e transferéncia dos custos da reproducéo da forca de trabalho para o
Estado, o que desonera o capital. Além disso, cria um ciclo de reproducéo de
desigualdades ainda mais profundo, impedindo o acesso de pessoas a

possibilidades de trabalho com direitos.
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4 TRABALHO, PANDEMIA E DESEMPREGO NA ORDEM NEOLIBERAL

Este capitulo apresenta a concepcdo marxista de trabalho, e, portanto,
uma revisao teorica sobre a categoria trabalho, bem como sobre os impactos do
neoliberalismo e as transformagbes no mundo do trabalho, além das
repercussdes no periodo pandémico. O trabalho surge como uma categoria
central, que perpassa todo o debate que sera realizado neste capitulo,
evidenciando a precarizacao do trabalho. Assim, as discussfes evidenciarédo a
realidade do trabalho dos profissionais do SUAS durante a pandemia da Covid-
19, e seréo desenvolvidas e analisadas a partir das categorias iniciais.

Para iniciarmos uma reflexdo sobre o trabalho, partiremos da concepc¢éao
de trabalho em Marx (2017) onde o autor define o trabalho como uma atividade
antoldgica do ser social, pois envolve um processo entre o ser humano e a
natureza. De acordo com Marx (2017, p. 225), "agindo sobre a natureza externa
e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua
prépria natureza". Isso significa que, antes de qualquer outra necessidade, o ser
humano precisou suprir suas necessidades basicas, como a alimentacéo, e para
ISSO teve que transformar a natureza.

No entanto, para que essa transformacdo ocorresse, o ser humano
precisou criar, idealizar, ou seja, realizar um trabalho teolégico por meio da
prévia ideacao e planejamento, além da execucédo para transformar a natureza
e criar instrumentos para satisfazer suas necessidades primarias, como cacar,

por exemplo. Neste sentido, pode-se afirmar que:

Ndo podemos transformar o que se passa ao hosso redor sem
transformar a nés mesmos. Inversamente, ndo podemos transformar a
nés mesmos sem transformar o que se passa ao nosso redor. O carater
unitdrio dessa relagdo dialética, mesmo que impligue uma
"exteriorizacdo" da natureza e uma "interiorizacdo" do social, jamais
pode ser eliminado. Tal dialética da transformagdo constante de si
mesmo mediante a transformacdo do mundo, e vice-versa, é
fundamental para entendermos a evolugéo das sociedades humanas,
assim como a evolucdo da prépria natureza (HARVEY, 2013, p. 114).

Portanto, o processo de trabalho é fundamental para o desenvolvimento
do ser humano, pois é a partir da relacdo com a natureza que ele se constroi
como tal. Através do trabalho, o sujeito toma consciéncia de si, e do mundo a

sua volta. Essa é a forma mais primitiva de trabalho, € nesse processo que
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ocorre a transformacdo da natureza em algo util, valor de uso, para sua
sobrevivéncia. Desta forma, o trabalho é uma atividade exclusivamente humana
e esta intrinsecamente ligado a construcao da identidade e do sentido da vida do

sujeito (MARX, 2017). Neste sentido, lamamoto afirma que:

Algumas caracteristicas séo distintivas do trabalho humano, como as
sinala Marx ao tratar do processo de trabalho: sua dimenséo
teleoldgica, o uso e criagédo de instrumentos e de novas necessidades.
A dimensédo teleologica € a capacidade do homem de projetar
antecipadamente na sua imaginacao o resultado a ser alcancado pelo
trabalho, de modo que, ao realiza-lo, ndo apenas provoca uma
mudanca de forma da matéria natural, mas nela realiza seus proprios
fins. [...] Uma segunda caracteristica do trabalho humano é o uso e a
criagcdo de meios de trabalho, que se interpdem entre o homem e o
objeto, servem de veiculo da acdo conforme objetivos antecipados.
Nos meios de trabalho encontram-se objetivadas formas de atividades
e necessidades humanas (IAMAMOTO, 2011, p. 40).

No que diz respeito a producéo de valor de uso como produto do processo
de trabalho, ela é inalterada, independentemente do modo de produgéo. Assim,
o trabalho € “uma condigédo de existéncia do homem, independente de todas as
formas sociais, eterna necessidade natural de mediacdo do metabolismo entre
homem e natureza e, portanto, da vida humana” (MARX, 2017, p. 120). A partir
do surgimento do sistema capitalista, no entanto, o Unico bem que o trabalhador
possui é a sua forca de trabalho, a qual € disponibilizada ao capitalista.

Nesse processo de troca, a forca de trabalho é transformada em
mercadoria, que € vendida ao capitalista, esse é o Unico meio de garantir que o
trabalhador consiga garantir sua subsisténcia no modo de producao capitalista.
A forca de trabalho ou capacidade de trabalho é o “conjunto das capacidades
fisicas e mentais que existem na corporeidade [Leiblichkeit], na personalidade
viva de um homem e que ele pde em movimento sempre que produz valores de
uso de qualquer tipo” (MARX, 2017, p. 242).

No entanto, a venda da for¢ca de trabalho como mercadoria para o
capitalista implica que "seu possuidor tem de poder dispor dela, portanto, ser o
livre proprietario de sua capacidade de trabalho e de sua pessoa" (MARX, 2017,
p. 242). Dessa forma, o sujeito cede temporariamente a propriedade de sua
capacidade fisica e mental de atribuir valor as mercadorias em troca de um
salario. Ele permite que o capitalista consuma parte de sua forca de trabalho

enquanto adiciona valor as mercadorias. Todavia, 0 sujeito ndo renuncia
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completamente a propriedade de sua forca de trabalho, nesse sentido, pode-se
afirmar que a relacdo entre o trabalhador e o capitalista € uma relacdo de
exploracéo, pois o capitalista paga ao trabalhador menos do que o valor que ele
adiciona as mercadorias por meio de sua forca de trabalho.

Essa diferenca entre o valor adicionado pelo trabalhador e o salario que
ele recebe € a mais-valia, que é a fonte do lucro do capitalista. Portanto, a venda
da forca de trabalho € uma forma de dominacéo do capital sobre o trabalho, que

caracteriza o0 modo de producéo capitalista (MARX, 2017). Deste modo,

[...] a forca de trabalho como mercadoria estid imersa numa
precariedade salarial que pode assumir a forma histérica de
precariedade salarial extrema ou a forma histérica de precariedade
salarial regulada. O que regula a tonalidade histérica predominante da
precariedade salarial é a correlacdo de forca e poder entre as classes
sociais, isto é, a materialidade socio-historica da luta de classes
(ALVES, 2014, p. 12).

Com isso, o trabalho no sistema capitalista revela seu carater
contraditorio, pois, enquanto € uma atividade fundante do ser social, também se
caracteriza como um espaco de alienacao e estranhamento. As relacdes sociais,
as quais ele esta inserido, influenciam se o trabalho seré criativo ou destrutivo.

Segundo Marx (2004, p. 80), "o trabalho n&o produz somente
mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria, e
isto na medida em que produz, de fato, mercadorias em geral". O trabalho
alienado corrompe a natureza humana, impedindo o reconhecimento do sujeito
no processo de trabalho e no resultado, produto do seu trabalho. “Com a
valorizac&o do mundo das coisas aumenta em proporcao direta a desvalorizagéo

do mundo dos homens” (MARX, 2004, p. 80). Nessa perspectiva,

O trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz privacao para
o trabalhador. Produz palacios, mas cavernas para o trabalhador.
Produz beleza, mas deformacdo para o trabalhador. Substitui o
trabalho por maquinas, mas lanca uma parte dos trabalhadores de
volta a um trabalho barbaro e faz da outra parte maquinas. Produz
espirito, mas produz imbecilidade, cretinismo para o trabalhador
(MARX, 2004 p. 82).

Deste modo, é preciso considerar a divisdo sexual do trabalho como uma
relacdo central e estruturante de relacdes patriarcais. A divisdo sexual do

trabalho ndo é algo natural, pois, como afirma Souza-Lobo (2021, p. 175), "é
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também uma construcdo social e histérica". Visto que o capitalismo recorre a
estratégia de "dividir para reinar”, a configuracdo dessas divisdes € construida
socialmente por meio das relacbes de classe, raca, género e praticas sociais.

Nesse sentido,

A divisdo sexual do trabalho produz e reproduz a assimetria entre
praticas femininas e masculinas, constréi e reconstr6i mecanismos de
sujeicdo e disciplinamento das mulheres, produz e reproduz a
subordinacdo do género dominacdo (SOUZA-LOBO, 2021, p. 176).

Ademais, ndo se trata apenas de trabalhos diferentes, mas de trabalhos
hierarquicamente distintos e assimétricos que se expressam em desigualdades
nas carreiras e qualificagdes. Quando falamos em divisdo sexual do trabalho,
nao devemos nos limitar ao binarismo de género masculino e feminino, mas sim,
compreender que ha outros elementos que fazem parte das relacdes sociais de
género, como a orientacdo sexual e as identidades de género que vao além do
binarismo, como o0 caso das pessoas trans, por exemplo (CISNE; SANTOS,
2018). O trabalho, ndo pode ser lido como um elemento a parte do todo social,
pois este reproduz em seu seio todo esse arquétipo limitador das manifestacées
humanas, ao ponto de transformar em um ambiente avesso as diferencas, e de

repetir intensos processos de violéncia. Conforme argumenta Antunes:

Dada a divisdo sociossexual e racial do trabalho em sua nova
morfologia, as mulheres trabalhadoras brancas sofrem mais que os
homens brancos (basta ver que os altos indices de violéncia doméstica
e feminicidio se ampliam durante a pandemia), enquanto as
trabalhadoras negras séo ainda mais penalizadas que as brancas
(veja-se o0 exemplo das trabalhadoras domésticas no Brasil, que
totalizam 6,2 milhdes, das quais 68% s&do negras). Recentemente,
tivemos no Rio de Janeiro o brutal caso da morte de uma trabalhadora
domeéstica, Cleonice Ribeiro, que se contaminou ao cuidar de sua
patroa, que lhe escondeu estar contaminada pela Covid-19. A patroa
branca se curou e a trabalhadora negra faleceu. Desnecessario
acrescentar, entdo, que as discriminagfes de classe, género e raca se
intensificam ainda mais quando contemplamos as trabalhadoras
indigenas, imigrantes e refugiadas (ANTUNES, 2020, p. 14).

Ou seja, a precarizacao do trabalho ndo ocorre ao acaso, visto que esta
€ uma das estratégias do padrdo de acumulagdo capitalista em tempos de
mundializacdo neoliberal. Trata-se, portanto, de um mecanismo de
reorganizacdo do trabalho no contexto do capitalismo que combina com a
flexibilizac&o, terceirizagéo e informalidade do trabalho (RAICHELIS; ARREGUI,
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2021). A precarizacdo do trabalho €, portanto, um traco estrutural do modo de
producao capitalista. Nesse sentido, pode-se afirmar que o desenvolvimento da
crise estrutural do capital, agudizada pela pandemia da Covid-19, influencia

diretamente a constituicdo e manifestacdo da precarizagcao do trabalho.

4.1 O Trabalho na Pandemia da Covid-19: interfaces da realidade do SUAS

Conforme afirma Alves (2014), a precarizacdo do trabalho é um traco
estrutural do modo de producéo capitalista. Logo, o desenvolvimento da crise
estrutural do capital influencia diretamente na constituicdo e na manifestacao da
precarizacdo do trabalho. Nesse sentido, Antunes (2009) pontua que a
precarizacdo do trabalho estd relacionada diretamente a exacerbacdo das
exploracdes e opressdes, atendendo assim aos interesses do capital financeiro.
A precarizacdo estd presente nas flexibilizacdes e desregulamentagdo dos
direitos sociais, que levam a fragilizacdo dos vinculos trabalhistas; no aumento
das jornadas de trabalho; na uberizacéo do trabalho; na terceirizacdo do trabalho
e no aumento da informalidade. Observa-se que o avango no desenvolvimento
de tecnologias que, em tese, poderiam contribuir para a reducéo da carga horéria
trabalhada, contraditoriamente, vem prolongando a jornada de trabalho em
varios paises.

Segundo Raichelis e Arregui (2021), mesmo que a precariedade do
trabalho seja uma caracteristica inerente ao sistema capitalista, seu
desenvolvimento histérico tem assumido, na contemporaneidade, caracteristicas
de perda continua, regressdo social e ofensiva aos trabalhadores, com a
superexploracdo da forca de trabalho em ambito global, especialmente nas
regibes periféricas dependentes. Nesse sentido, a precarizacdo social do
trabalho € um fenbmeno que, mesmo apresentando-se como uma nova
roupagem, na verdade € um problema antigo. Ao mesmo tempo, é diferente e
igual, passado e presente, de carater tanto macro quanto microssocial, 0 que

evidencia sua complexidade e amplitude.

No caso da América Latina, essa dinamica ganha configuragcdes mais
profundas e estruturantes. Tomando como referéncia o Brasil, ao
contrario do que aconteceu historicamente com o capitalismo nos
paises centrais, o Estado brasileiro ndo criou condicbes para a
reproducéo social da totalidade da forca de trabalho, nem estendeu
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direitos de cidadania ao conjunto da classe trabalhadora, excluindo
imensas parcelas de trabalhadores e trabalhadoras do acesso ao
trabalho protegido e as condi¢cbes de reproducdo social da forca de
trabalho. A precarizacdo do trabalho assume novas dimensdes e
manifestacbes na atualidade, atingindo o conjunto da classe
trabalhadora, ainda que com diferentes intensidades, considerando-se
a divisdo sociotécnica, sexual e étnico-racial do trabalho. (RAICHELIS;
ARREGUI, 2021, p. 140).

Considerando que a combinacé&o entre neoliberalismo, financeirizagao da
economia e reestruturacao produtiva ocasionaram profundas metamorfoses na
classe trabalhadora e em sua morfologia, a flexibilizagcdo produtiva, as
desregulamentacdes, as novas formas de gestdo do capital, o aumento das
terceirizacdes e da informalidade, estruturaram uma nova fase do capitalismo no
Brasil (ANTUNES, 2018). Portanto, tais caracteristicas apenas acentuaram e
ampliaram o nivel de precariedade, ja em curso, com a chegada da pandemia.

A questdo social intensificada pela relacdo trabalho/capital foi
aprofundada com a superexploragdo do trabalho, no capitalismo
dependente, acirrando-se a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho
morto, ampliando o exército industrial de reserva e a precarizagao das
condi¢cbes de vida e de trabalho da classe trabalhadora. O que se
evidencia € que a classe trabalhadora passa a se submeter a
condicdes de trabalho cada vez mais instaveis e precarizadas, com
baixos salarios, sem respaldo de direitos trabalhistas e vinculos
empregaticios formais (YAZBEK, et al, 2021, p.7).

Conforme sinaliza Alves (2014), quando falamos em precarizagcao do
trabalho ndo estamos nos referindo somente a precarizacao salarial, sendo esta,
uma carateristica do sistema capitalista, visto que no século XXl ha uma
incorporagao da precarizagao existencial do sujeito que trabalha. O trabalho no
neoliberalismo vai passando por uma reconfiguracéo e vai se fundindo a um

modo de vida just-in-time. Neste sentido, o autor afirma que:

O novo modo de vida just-in-time é a organizacao do modo de vida nas
condicdes da sociedade da acumulacao flexivel. Temos utilizado o
conceito de "vida reduzida" para descrever o modo de vida just-in-time
que caracteriza o metabolismo social do capitalismo flexivel. Como
expusemos na Introdugdo, o modo de vida just-in-time é caracterizado
pela vida veloz, vida sinalizada, vida enxuta, vida "captura" e vida
invertida. A implicacdo trabalho-vida social tornou-se mais intensa e
ampla por conta do desenvolvimento histérico da sociabilidade
mercantil. Por isso, com a acumulacéo flexivel sob a dominancia do
espirito do toyotismo, temos efetivamente a produgcdo como totalidade
social (ALVES, 2014, p. 94).
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Assim, a precarizac¢ao do trabalho, produz um modo de vida reduzida, ou
seja, vai extinguindo a linha que separa o trabalho da vida pessoal, como ocorreu
durante a pandemia da Covid-19. Essa precarizacao foi se acentuando devido
as transformacgdes societarias impostas pelo sistema neoliberal, a racionalidade,
o0 individualismo exacerbado.

E entdo, com a chegada da pandemia e todas as consequéncias que a
acompanharam, houve o impacto direto no cotidiano dos trabalhadores,
principalmente aqueles que estavam na linha de frente dos servigos que foram
considerados essenciais, dentre eles os profissionais da politica de assisténcia
social, os quais atuam em diversos servicos que visam a reducdo das

precariedades enfrentadas pela populacéo assistida por esta politica.

A precarizagdo do trabalho situa-se no bojo das recentes
transformagfes do capitalismo, embora ndo possa ser tomada como
fendmeno novo. Na verdade, constitui-se como elemento estrutural do
modo de producdo capitalista, uma vez que coaduna elementos
econdmicos, sociais, politicos e juridicos que ratificam a exploracéo do
trabalho e equalizam a questdo do desemprego estrutural, muitas
vezes mistificando-o. Estratégias de prolongamento das jornadas de
trabalho, burlando a legislacéo trabalhista, ou de subcontratacdo de
grupos em condi¢cBes diferenciadas de acesso a direitos e beneficios
sdo constatadas desde a Revolugéo Industrial (SOUZA, 2021, p. 2.).

Embora a precarizacao do trabalho possa ser vista como uma dimenséao
da reestruturacao produtiva, ela tem suas proprias dimensdes especificas, que
incluem os vinculos de trabalho e as relagBes contratuais, a organizacao e as
condicdes de trabalho, a precarizacéo da salde dos trabalhadores, a fragilizacédo
do reconhecimento social e a representacdo e organizacao coletiva. Essas
dimensdes estdo intimamente ligadas na realidade e s6 podem ser separadas
em termos analiticos abstratos. A pandemia do Coronavirus (Covid-19), em
nossa opinido, estabeleceu uma relagdo reciproca com essas dimensdes,
marcando uma nova fase histérica do mundo do trabalho a partir de 2020.
(SOUZA, 2021). No entanto:

[...] a precarizacédo do trabalho ndo é uma fatalidade, como muitos(as)
qguerem fazer crer, mas uma estratégia do padrdo de acumulagéo
capitalista em tempos de mundializacdo neoliberal, tanto no centro
guanto na periferia dependente. Trata-se de um poderoso mecanismo
de reorganizacdo do trabalho no contexto do capitalismo
hegemonizado pelas financas, que combina flexibilizagéo,
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terceirizacdo e informalidade do trabalho (RAICHELIS; ARREGUI,
2021, p. 139).

A pandemia da Covid-19, jogou luz sobre as particularidades e
precariedades as quais ja estavam expostos os trabalhadores, em especial os
trabalhadores da politica de assisténcia social. E importante ressaltar que a
precariedade do trabalho brasileiro ndo € algo novo e tem suas raizes nas
especificidades sOcio-histéricas do pais, que sempre favoreceram a alta
informalidade e a baixa remuneracdo, além da desigualdade no acesso aos
poucos direitos conquistados. Essas fragilidades estruturais se somam a um
conjunto de mudancas difundidas globalmente pela racionalidade neoliberal com
impactos particulares no Brasil desde as Ultimas décadas do século passado
(PRAUN, 2020).

E importante destacar que a precarizacdo do trabalho, sendo algo
caracteristico do sistema capitalista, logo, também serd um processo recorrente
nas politicas pubicas e sociais. Neste sentido, sob a influéncia do neoliberalismo

temos:

No ambito da economia, o presidente se cercou do que ha de mais
liberal, com Paulo Guedes a frente, dando sequéncia a programatica
ultraneoliberal do golpe de 2016 e sendo ovacionado pela maioria do
empresariado, que aplaude e estimula as privatizagbes, a destruicdo
da natureza com queimadas criminosas, a destruicdo dos direitos
sociais, uma “reforma” fiscal que pretende desvincular todos os gastos
sociais do orcamento e intensificar a contrarreforma trabalhista, para
tornar o trabalho ainda mais subsumido ao capital. A Lei da Liberdade
Econdmica (Lei n® 13.874/2019) e a Contrarreforma da Previdéncia
(EC n° 103/2019) se somam aos instrumentos ja em vigor do ajuste
fiscal permanente — Lei da Terceirizacdo (Lei n°® 13429/2017),
Contrarreforma Trabalhista (Lei n°® 13467/2017), o teto de gastos
(Emenda Constitucional n°® 95) — para estabelecer as garantias
necessarias ao livre-mercado e a reducao dos direitos, como requisitos
da acumulacao (BOSCHETTI; BEHRING, 2021, p. 72).

Conforme destacado no capitulo anterior, a politica de assisténcia social
foi reconhecida como um servigo essencial, 0 que resultou na continuidade do
trabalho presencial de seus profissionais durante toda a pandemia da Covid-19.
Essa constatacdo é reforcada pelo depoimento de uma das trabalhadoras que
afirmou: "a assisténcia social ndo parou, trabalhou o tempo todo e com 100%
dos funcionarios" (TEP:06).
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Em meio ao auge da crise sanitaria, o trabalho nos setores de salude e
assisténcia social foi considerado crucial e, portanto, demandava a realizacéao de
atendimentos presenciais, especialmente no contato direto com a populagcéo. No
entanto, as legislagbes que regulamentaram as formas de trabalho durante a
pandemia eram frageis diante da realidade imposta pela pandemia. Uma das
profissionais relata que: “a maioria dos atendimentos eram, continuavam em
presencial, ndo teve entendimento, até o cadastro Unico conseguiu fazer
atendimento online, mas nés néo, era presencial mesmo” (TEP:08).

Isso significa que trabalhar na politica de assisténcia social durante a
pandemia, deixou esses profissionais extremamente expostos a contaminacao
da Covid-19. De acordo com o Conselho Federal de Servico Social, muitos
profissionais ndo tiveram autorizacdo para se ausentar do trabalho durante a
pandemia. Na verdade, a maioria das secretarias estaduais e municipais, assim
como os Ministérios da Saude e da Cidadania, emitiram orientacdes para adiar
férias e licencas dos trabalhadores. Apenas os profissionais idosos, com
doencas autoimunes, doencas cronicas, gravidas, lactantes, pessoas com
diabetes e hipertensdo foram autorizados a trabalhar remotamente ou
dispensados do trabalho em algumas situacbes, sem prejuizo de sua
remuneracao (CFESS, 2020).

Esse cenario evidencia a falta de protecdo e de valorizacdo dos
profissionais da area, que se encontravam expostos a riscos, além de serem
privados de seus direitos trabalhistas. Ainda nesse sentido, € preciso observar
gue, em muitos casos, as condicfes estruturais dos CRAS e CREAS nao
possibilitavam a ventilacdo adequada dos ambientes, dadas as condi¢des
estruturais precdrias. Havia muitos funcionarios no mesmo ambiente, portanto,
mesmo que o0s profissionais tomassem todos os cuidados necessarios e
seguissem as recomendacfes sanitarias de higiene pessoal, estariam
duplamente expostos no ambiente de trabalho, pois a procura pela politica de
assisténcia social teve um aumento consideravel.

Conforme o relato dos profissionais: “por conta da pandemia o numero de
pessoas que a gente passou a atender, aumentou muito” (TEP:03). Outra
profissional fala a respeito do nimero da quantidade de bairros que atendia
durante o periodo pandémico: ‘na regido que eu trabalhava, eu iniciei

trabalhando na regido da Pipi, e ao redor sdo 43 bairros naquela regiao e eu
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fazia aquela regido sozinha, e aqui eu fago 42 bairros e essa regiao sozinha
também” (TEP:04).

O aumento da demanda de trabalho fica evidenciada também pelo
ndamero expressivo da quantidade de atendimentos realizados por esses
profissionais conforme o relato a seguir: “a demanda aumentou, triplicou n6s
atendiamos uma fila de 70 pessoas por manha” (TEP:07). Outra profissional
destaca que “olhando os dados hoje percebo o que faziamos em um més, agora
a fago em uma semana” (TEP:05).

Ha um aumento expressivo na demanda a ser atendida pelos profissionais
principalmente ou exclusivamente em busca dos beneficios eventuais conforme
tratado anteriormente. Essas condi¢cdes de trabalho impostas pela pandemia
trouxeram a tona muitas situacdes de precarizacdo do trabalho que vai se
expressando também na precarizagdo da saude dos profissionais da politica de
assisténcia social. A tematica da saude do trabalhador sempre esteve presente
nos debates da politica de assisténcia social.

Conforme aponta, Corréa; Pacheco (2020), os espacos de controle social
foram importantes na discussdo sobre a saude das trabalhadoras no SUAS,
antes mesmo dela se tornar um direito efetivo. Essa pauta teve avancos
significativos nas conferéncias de assisténcia social e se consolidou com a
NOB/SUAS em 2005. No entanto, esses avangos ocorrem em uma sociedade
capitalista que constantemente ameaca esses direitos, especialmente com a
mercantilizacdo das politicas sociais.

Com a pandemia, essas ameacas se agravam, especialmente para as
trabalhadoras da linha de frente da politica de assisténcia social, que
materializam os direitos socioassistenciais. Essas trabalhadoras atuam
desprotegidas, seja pela falta de Equipamentos de Protecao Individual (EPI),
seja pela falta de protecdo do Estado. A precarizacdo do trabalho ja era um
problema recorrente nas politicas sociais, mas a pandemia acentuou suas
particularidades.

Assim, pode-se afirmar que a pandemia, afetou diretamente as condi¢cdes
de saude do trabalhador. Conforme Olivar (2010, p. 316) “o conceito de saude
do trabalhador é carregado de historicidade, criticidade”. Quando refletimos
sobre a saude do trabalhador Olivar (2010) nos lembra que devemos considerar

dois fatores, pois, se faz necessario uma analise do processo de trabalho a luz
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do pensamento marxista. E preciso considerar também o trabalhador como ser
social de intervencdo nesse processo na busca e da luta pelo direito a saude e
por condicdes de trabalho que ndo o agrida. Nesse sentido, Gomez;
Vasconcellos; Machado (2018) apontam que o campo da saude do trabalhador
configura-se como um campo de conhecimentos estratégicos interdisciplinares,
Ou seja, técnicos sociais, politicos e humanos, voltados para analisar e intervir
nas relacoes de trabalho que provocam doencas e agravos.

Dessa forma, o trabalhador tende a se adaptar ao sistema, adotando
estratégias que sao as “mediagdes ao sofrimento, tais como a dissimulagao, a
hiperatividade, o cinismo, o desprezo, a desesperanca em ser reconhecido, a
violéncia aos subordinados, a negacdo dos riscos inerentes ao trabalho, a
comunicacgao distorcida” (BERNARDO, et al, 2011, p. 9), como formas de
enfrentar a exacerbagcdo do individualismo imposto pelo sistema neoliberal.
Neste sentido, pode-se dizer que 0os impactos na saude do trabalhador estédo
relacionados com a apropriacdo, por parte do capital, da vida do trabalhador.
Ademais, as expressdes e contradicbes presentes no desenvolvimento das
forcas produtivas impactam diretamente na condicdo de saude do trabalhador,
intensificando os processos de adoecimento, perda do reconhecimento e
identidade social do trabalhador e atingindo assim sua subjetividade e forma de
viver (MENDES; WUNSCH, 2011).

Ao serem guestionados sobre os maiores desafios enfrentados durante a
pandemia, os profissionais ndo hesitaram em mencionar a questdo da saude
mental. Além da sobrecarga de trabalho, os profissionais apontaram as
dificuldades impostas pelo periodo pandémico, como a restricdo e a falta de
convivéncia social, como afirmou um dos profissionais: "Eu acho que essa
questdo da restricdo, da ndo convivéncia, assim, o0 pessoal deu uma
desorganizada na saude mental" (TEP:04). Evidencia-se, assim, que o
isolamento social e o0s sentimentos de medo e inseguranca afetaram

profundamente os trabalhadores.

Foi ter que lidar com a energia cadtica, sabe? Porque isso preocupava
a gente, muitos colegas tiveram, pegaram ou tiveram parentes que
pegaram e ficaram mal e ai tu tens que equilibrar o teu problema com
0 problema das pessoas que estao ali fora. Porque a economia € real,
mas a fome é mais ainda, eu acredito que seja mais ainda. [...] Eu moro
s6 com minha avo, ela é idosa, entdo esse era 0 meu maior medo no



108

momento, passar alguma coisa, era um fluxo muito grande de pessoas
dentro da minha sala, mas durante o pico eu ndo peguei, eu fui pegar
s0 depois das duas doses da vacina (TEP: 05).

Olha eu acho que é bastante desafios, a questdo de tu trabalhar
sempre com medo, um certo teor de medo de pegar, de ficar doente,
de morrer, enfim. Um dos principais desafios foi enfrentar toda essa
guestdo de pandemia e manter uma salude mental durante esse
periodo ai (TEP:08).

Com isso, pode-se afirmar que o contexto pandémico impactou
diretamente na degradacdo da saude mental dos trabalhadores da politica de
assisténcia social, a “ansiedade, o medo e os desgastes se acumulam, sejam
fisicos ou mentais, e podem consumir o trabalhador até um burnout. A depressao
pode advir recorrente ou severa; a desesperanca e o desespero podem levar ao
suicidio” (BERNARDO; et al, 2011, p. 9). Naquele periodo, trabalhar com medo
de contaminacdo pela Covid-19, foi uma realidade de grande parte dos
profissionais da politica de assisténcia social.

A nota técnica “A Pandemia de Covid-19 e os profissionais de assisténcia
social no Brasil” que apresenta dados da pesquisa realizada pela Fundacéao
Getulio Vargas (FGV) no periodo de 1° de abril a maio do ano de 2020, revelou
que 90,66% dos trabalhadores do SUAS tinham medo de contrair a Covid-19.
No entanto, o processo de adoecimento desses trabalhadores ndo se dava
apenas por medo de contaminacdo, mas devido as condi¢cbes de trabalho
precarias existentes antes da pandemia.

Conforme a pesquisa, 43,51% desses trabalhadores tinham algum
familiar ou colega que testou positivo, ou foi diagnosticado com suspeita para a
Covid-19. No que diz respeito ao recebimento de EPI, a pesquisa revelou que
apenas 38,50% dos trabalhadores receberam equipamentos de protecédo para
atuar na linha de frente, enquanto 61,50 % destes trabalhadores ndo receberam
materiais de protecéo para trabalhar.

No que diz respeito a realidade pesquisada os trabalhadores foram
unanimes em afirmar que receberam EPIs, mesmo que parcialmente, para
trabalhar durante a pandemia. Um dos trabalhadores afirma que: “Foi meio que
de qualquer jeito essa questao dos EPIs, a gente ndo teve no inicio disponivel,
depois veio, a gente teve acesso, mas néo era utilizado, nao foi utilizado, foi

devolvido, néo entendo o porqué” (TEP:04).
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Alguns relataram que n&o receberam todos 0s equipamentos, e com isso,
precisaram comprar parte destes equipamentos para garantir uma maior
protecdo conforme o relato a seguir. “Recebi primeiro sO as mascaras
descartaveis, essas cirargicas né, e ai da propria preocupacado da minha familia,
eles me deram a viseira, entéo, a viseira pra mim ela nao foi entregue, aqui no
municipio” (TEP:05). Também foi destacada a falta de alguns insumos de
protecao “senti bastante falta do alcool 70, querendo ou ndo, esse é o nosso EPI
né, a gente néo tinha muito o que fazer” (TEP:05). Um dos profissionais relatou

gue recebeu os EPIs, mas que era incomodo de usar conforme segue:

A gente passou a utilizar sim alguns EPIs, a mascara obrigatéria, luvas
no inicio da pandemia a gente utilizava; nés recebemos 6culos de
protecéo, aquelas mascaras de acrilico também a gente recebeu. Nem
todo mundo usava porque alguns desses materiais eram um pouco
incbmodos né? Tipo os Oculos de protecdo, ele embacava
enfim...entdo a gente ndo usou todos os EPIs, em todos os momentos,
mas a gente recebeu (TEP:03).

O que se percebe é que em alguns espacos as medidas de protecéo e
seguranca ndo foram adotadas adequadamente ou ndo houve um fornecimento
adequado dos insumos para a protecédo dos trabalhadores, como parece ser a
questdo dos EPIs. Cabe ressaltar que a falta de uma distribuicdo adequada
destes equipamentos deixou os trabalhadores mais expostos e com maior risco
de contagio ao virus da Covid-19, assim, pode-se afirmar que este é mais um
dos reflexos da precarizacdo do trabalho que influenciam diretamente na vida do
trabalhador e no atendimento & populagéo.

E importante retomar aqui a questdo da racionalidade neoliberal, pois
conforme visto, ela produz acdes que modificam a sociedade e o individuo, logo,
ela tem o poder de transformar a sociedade e os individuos a partir de uma l6gica
de mercado e concorréncia. Neste sentido, mesmo que permaneca explorado, o
individuo passa a acreditar que € um empresario-de-si, que por sua vez, gera
uma competicdo entre os trabalhadores, tornando-os concorrentes ou até
mesmo inimigos. Assim, 0 empresario-de-si busca maximizar seus investimentos
em todos os aspectos da sua vida. No entanto, caso ele fracasse, € incapaz de
refletir sobre o sistema e as distor¢gdes sociais, e acaba sendo dominado pelo
imaginario meritocratico, que o leva a acreditar que € o Unico responsavel pelos
resultados de seu empreendimento (CASARA, 2021).
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A racionalidade neoliberal esta presente no cotidiano dos trabalhadores,
exigindo deles um perfil “empreendedor movido pelo espirito empresarial” que
sejam proativos e criativos, ou seja empresa de si mesmo. Conforme Dardot,
Laval (2016, p. 333) “falar em empresa de si mesmo é traduzir a ideia de que
cada individuo pode ter dominio sobre sua vida: conduzi-la, geri-la e controla-la
em funcao de seus desejos e necessidades, elaborando estratégias adequadas”.
Com isso, a precarizacao do trabalho, aliada a racionalidade neoliberal, coloca
os trabalhadores em uma posicao de vulnerabilidade e exploracao, exigindo que
estes sejam cada vez mais autbnomos e responsaveis pela sua propria protecao
no ambiente de trabalho.

E possivel entdo afirmar que a expressédo da racionalidade neoliberal
nesses trabalhadores se da justamente pelo “espirito de empreendedorismo”
individual que a logica do mercado imp8&e. Com a precarizacao do trabalho e a
auséncia de garantias e protecdes por parte do Estado, os trabalhadores sao
obrigados a assumir responsabilidades que néo Ihes competem, como arcar com
as condicbes materiais de trabalho, comprando equipamentos de protecéo
individual ou arcando com outras questdes corriqueiras, Como comprar canetas,
levar um ventilador para por na sala porque o institucional esta estragado, entre
outras varias situacdes que surgem no cotidiano. Esses acontecimentos geram
uma pressao individual constante para que o trabalhador se comporte como um
empresario de si mesmo, maximizando seus investimentos em todas as esferas
de sua existéncia. A necessidade de arcar com as condicdes materiais de
trabalho acaba por reforcar essa l6gica empreendedora, ja que € vista como uma
obrigacao individual de cada trabalhador, e ndo como uma responsabilidade do
Estado ou do empregador (CASARA, 2021; DARDOT; LAVAL, 2016).

De acordo com Casara (2021), enquanto os individuos sdo levados a
acreditar que sdo empresas e a agir como empresarios-de-si, competindo
permanentemente com o0s outros individuos, isso faz com que colegas de
trabalho evitem exigir melhores condigdes de trabalho, ja que também passam
a arcar com a melhoria do ambiente precario "vestindo a camiseta" do Estado-

Empresa.
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4.2 O Desafio do Trabalho Direcionado a Populacao Trans e Travestis na
politica de assisténcia social.

No que diz respeito ao trabalho com a populacéo trans e travestis, antes
da pandemia da Covid-19, os entrevistados (CRAS e CREAS), foram unanimes
em relatar que ndo havia nenhum tipo de trabalho direcionado para essa
populacdo antes da pandemia da Covid-19. No entanto, 0s assistentes sociais
atuam diretamente com essa populacao em diversas politicas publicas a politica
de saude, previdéncia e de assisténcia social entre outras.

Nesse sentido, 0s assistentes sociais devem promover em Sseus
respectivos espacos de trabalho, uma cultura que respeite a diversidade de
expressao e identidade de género numa perspectiva que va ao encontro com o
projeto ético politico da profissdo. O projeto ético-politico do Servico Social,
considerado hegeménico, se estabelece nas relagbes com os usuarios dos
servigos, com o Estado e com outras instituicbes (PEREIRA; LEMOS, 2021).

Nesse sentido, o projeto profissional do Servigco Social ndo se restringe
apenas a defesa dos interesses imediatos desse grupo profissional, pois,
apresenta um carater ético-politico que transcende os limites corporativos. Esse
projeto possui um proposito maior, que é a construcdo de uma sociedade
verdadeiramente democratica e igualitaria, pautada na autonomia, na liberdade
dos individuos e na socializagcédo da riqueza produzida. Nesse sentido, o projeto
profissional do Servigco Social se relaciona intimamente com os sistemas de
transformacao e organizacao social, pois se insere em um projeto societario mais
amplo, que ultrapassa as fronteiras da pratica cotidiana e se eleva a uma
dimensado de universalidade. Assim, o projeto ético-politico permite nortear a
forma de atuacao dos profissionais do Servigo Social, imprimindo uma marca de
comprometimento com a luta por uma sociedade mais justa e igualitaria em todas
as esferas da vida IAMAMOTO, 2009).

Nessa perspectiva, a maioria dos profissionais relata que as pessoas
trans e travestis ndo procuram a politica de assisténcia social, e quando
procuram, sédo atendidas da mesma forma, sem distingdo nos atendimentos. No
entanto, quando questionados sobre a média de atendimentos direcionados a
essa populagcdo, as respostas sdo bastante contraditérias, como podemos

observar no relato a seguir: "Esse publico ndo vem. Eu estava tentando ver agora
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se, nesse um ano, a gente recebeu alguém. Eu acho que teve uma pessoa, mas
nao acompanhei o caso, entdo nao vou saber te dizer" (TEP: 09).

A contradicdo se da justamente pelo fato de primeiramente, afirmar que
ndo existe um trabalho direcionado a populagdo LGBTI+, por ndo haver um
publico ou pelo fato dessa populacdo ndo procurar a politica de assisténcia
social. No entanto, depois afirmam que este publico existe, pois sdo realizados
alguns (poucos) atendimentos. Podemos perceber também que ndo ha registro
desses atendimentos, conforme apontado nas entrevistas. "NUumeros eu nao sei
dizer. Sei que a gente atende pessoas dessa populagéo sim, mas quantos por
més eu ndo saberia dizer. Acredito que ndo sejam muitos. Acho que € uma
minoria, mas ha alguns atendimentos" (TEP:03).

Ainda nesse sentido, outra profissional afirma: "Que a gente percebe,
assim, ndo d4 umas dez (10) pessoas. Como eu te disse, nés nao atendemos,
eles ndo vém. E muito raro" (TEP:07). Além disso, uma das profissionais disse
gue atendem um numero pequeno de pessoas trans/travestis. Nesse sentido,
ela afirma: "Tem casos que eu acompanho que é frequente, que séo dois, bem
frequente. [...] Os outros que vém, intermediarios, em torno de uns dez. Uns dez
por més, mais ou menos" (TEP:08).

Os profissionais do CRAS e CREAS sao categoricos em afirmar que néo
havia um trabalho direcionado a populacdo LGBTI+, antes ou durante a
pandemia da Covid-19, na politica de assisténcia social. “Se nunca teve nem
para os homens, masculos, trabalho. Porgue ja existe esse rechaco ao homem,
tu imaginas se existiu por um momento trabalho voltado para essa populagdo”
(TEP:09). Uma das entrevistadas que trabalha ha onze (11) anos na politica de
assisténcia social em Santo Angelo afirma que:

E pouco pensado, eu penso que é pouco pensado, porque tudo que é
pensado é feito, vocé pensa, vocé administra, vocé projeta e vocé
programa e vocé faz. Penso que aqui em Santo Angelo ha uma
deficiéncia bem grande. Na politca como um todo, por que, na
verdade, tudo no papel é muito bonito (TEP:10).

Podemos perceber que, mesmo os profissionais afirmando que ndo ha
atendimento direcionado para as pessoas LGBTI+, as pessoas trans e travestis
acabam sendo mais frequentemente atendidas, justamente por serem mais

"faceis de identificar" devido as suas caracteristicas. Essas pessoas estao
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presentes no cotidiano da politica de assisténcia social, mas as a¢des voltadas
para elas parecem ser apenas de carater imediato, focadas principalmente em
auxilios eventuais, e ndo em um acompanhamento continuo da familia dessas
pessoas. Visto que ndo h4 relato de um planejamento ou organizagao para um
trabalho direcionado para a populacdo LGBTI+ na politica de assisténcia,
percebe-se que ndo ha interesse em atender esse publico. Entretanto, os
profissionais reconhecem a existéncia dessa populacao na localidade em que as

instituicées estéo localizadas. Conforme afirma a profissional a seguir:

N&o tem como participar de algo que nédo é ofertado, que ndo é... né?
Talvez, quem sabe pés pandemia a gente possa pensar em algo sabe,
porque eu agora transitando aqui no territorio vejo que tem muita
populacdo para isso, tem publico-alvo sabe e ndo que eu atenda aqui
no servico, mas que tu percebes que séo usuarios que deveriam estar
acessando a politica de assisténcia social e que talvez ndo tenha
acesso ou eu ndo tenha conhecimento (TEP:04).

Nessa direcdo, o Codigo de Etica do Assistente Social dispde, nos
principios fundamentais o “empenho na eliminagdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferengas” (BRASIL, 2011, p. 23).
Ja no artigo 8°, podemos destacar que um dos deveres do assistente social &
“contribuir para a alteragdo da correlagéo de forgas institucionais, apoiando as
legitimas demandas de interesse da populacdo usuaria; (BARROCO; TERRA,
2012, p. 186).

Nesse sentido, 0 espaco sécio-ocupacional se constitui em um lugar de
luta em prol das liberdades democraticas que contribuem para a
autodeterminacdo do sujeito e, consequentemente, para a ruptura das bases
sociais estabelecidas em relacdo a questdo de género. Ao intervirmos nas
tramas do tecido social, reunimos as formas de identidade dos sujeitos no
processo de reproducéo das relacdes sociais. O papel do profissional de Servi¢o
Social nessa luta ndo é neutro, mas sim, carregado de sentido e embasado pelas
dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas que visam valorizar a
liberdade como valor ético central e a emancipacdo do sujeito (SANTOS;
MARTINELLI, 2019).

De acordo com Barroco (2009), o Cadigo de Etica é composto por valores,

principios, normas morais, direitos, deveres e sancdes que orientam o0
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comportamento dos profissionais e regulamentam suas relagfes éticas.
Entretanto, ressalta-se que nenhum cddigo pode garantir a legitimacao da ética
de uma profisséo, pois isso significaria uma concepcao ética legalista e formal.
Os principios éticos sdo fundamentais para a regulagdo da conduta profissional,
porém, por si s6, ndo sao suficientes para assegurar a legitimidade da ética na
profissao.

No entanto, reduzir a ética a um conjunto de regras formais e legalistas
pode levar a perda de seu verdadeiro valor. E preciso compreender que a
objetivacdo da ética é, na verdade, uma questado de consciéncia ética e politica.
Para ampliar a sua compreensdo e alcance, a categoria profissional deve
empregar estratégias como a mobilizacdo, o incentivo a participacdo, a
capacitacdo, a ampliacdo do debate e o0 acesso a informacdo (PEREIRA;
LEMOS, 2021).

Ja os trabalhadores do CadUnico foram unanimes em dizer que percebem
uma procura por parte da populacédo LGBTI+ pelos beneficios sociais, e afirmam
que o publico jovem tem mais facilidade em se identificar como pessoa LGBTI+.
‘percebo uma média de uns trés ou quatro por més, geralmente o publico jovem
fala mais abertamente. Perguntam: Posso dizer para minha/meu namorada/o vir
fazer também? Normalmente, as pessoas mais velhas ndo se
identificam"(TEP:05). Durante a entrevista, a profissional evidencia que ha uma
grande procura, por parte dos jovens pelo ID Jovem?! que é mais um dos
beneficios da assisténcia social para jovens de baixa renda. Estes profissionais
também evidenciam que percebem um maior afastamento do publico LGBTI+
com o passar do tempo, como afirma o trabalhador a seguir: "Percebo que é um
publico que procura a Secretaria de Assisténcia, até porque ja atendi varias
pessoas. No entanto, apds um curto espacgo de tempo, essas pessoas param de
procurar." (TEP:03).

Um dos motivos desse afastamento pode ser devido a violéncia

institucional, como ja tratado no primeiro capitulo dessa dissertacéo, que acaba

21 O ID jovem foi instituido pelo decreto N° 8.537, de 5 de outubro de 2015, durante 0 mandato
da entdo presidente Dilma Rousseff. O decreto em seu Art. 1° “[...] regulamenta o beneficio da
meia-entrada para acesso a eventos artistico-culturais e esportivos por jovens de baixa renda,
por estudantes e por pessoas com deficiéncia e estabelece os procedimentos e os critérios para
a reserva de vagas a jovens de baixa renda nos veiculos do sistema de transporte coletivo
interestadual” (BRASIL, 2015, s/p).
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causando uma revitimizagao dessa populacao, visto que o cotidiano das pessoas
trans e travestis € marcado por inumeros desafios. No que tange o acesso a
politica de assisténcia social, podemos destacar a dificuldade de acesso as
politicas publicas, o predominio da I6gica binaria de género, o desrespeito ao
nome social, os episodios de preconceito, discriminagéo e violéncia e o ambiente
nao acolhedor. Essas sdo apenas algumas das questdes que essas pessoas
enfrentam diariamente e que representam expressdes da questéo social.

Logo, a vivéncia dessas questbes acaba se tornando um ciclo de
opressado que afasta essas pessoas da politica de assisténcia social, conforme
relata uma das usuarias: "Ja me chamaram pelo meu nome, Jodo*, ndo social,
entendeu? [...] Eu me senti constrangida. A gente fica constrangida com
vergonha de ir em lugares por ser chamado Jodo*. Eu parei de ir, dai nunca mais
fui pegar o ranchinho ali. Por causa disso” (RMT: 03).

Para os/as assistentes sociais, € fundamental estar ciente dessas
situacdes e estar preparado/a para enfrenta-las nos espacos sécio-ocupacionais
em que atuam. E importante que esses profissionais sejam sensiveis as
demandas especificas dessas pessoas, estejam capacitados para atendé-las de
maneira adequada e possam contribuir para a construcao de politicas publicas
mais inclusivas e igualitarias, somente assim poderemos avancar na luta pelos
direitos e pela dignidade das pessoas trans e travestis.

De acordo com Pereira e Lemos (2021), é fundamental superar a barreira
do imediato, da aparéncia e da repeticdo acritica da vida cotidiana. Portanto, é
preciso refletir e questionar constantemente a realidade que se apresenta,
atribuindo um propoésito teleoldgico a essa tarefa. Ao realizar a mediacao
necessaria entre o singular e o universal, isto é, entre 0 que é apresentado no
cotidiano e o concreto-pensado, aproximando-se, dessa forma, do movimento
estratégico de intervencgdo profissional, tendo como base a totalidade dinamica
complexa das rela¢des sociais.

Outro apontamento feito pelos profissionais do CREAS diz respeito ao
acompanhamento de familias que tem em seu nudcleo pessoas trans. Nesse
sentido, eles afirmam que percebem que tem pessoas trans, porém, nao

consideram a identidade de género e a sexualidade na hora de preencher o
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formulario de Registro Mensal de Atendimento (RMA)??2 (ANEXO D) do CREAS,
pois a Unica questdo relacionada a populacdo LGBTI+ é direcionada para
pessoas vitimas de discriminagéo por orientacdo sexual.

No entanto, os atendimentos ndo acontecem apenas por discriminagao,
mas por outros motivos. Assim, os profissionais s6é conseguem quantificar
guando se trata de discriminagao. “Dentro do nosso sistema mensal do RMA,
temos justamente uma pergunta, mensal foram atendidos, nés temos zerado [...]
toda vez que a gente marca eu penso, eu penso na familia [...] atendi uma jovem
que ela era um trans” (TEP:10).

A invisibilidade da populacdo LGBTI+ na politica de assisténcia social foi
se mostrando aos poucos em cada entrevista, e em muitos momentos, quando
guestionados sobre a existéncia de um trabalho direcionado a populagéo
LGBTI+, as respostas eram de que néo existia ou que nunca existiu trabalho ou
servico destinado a essa populacdo, e acompanhadas automaticamente de uma
justificativa como ndo ha trabalho com os homens ou “Eu com dez anos de
trabalho, ndo tinha ainda atendido, pessoas com deficiéncia auditiva, que precisa
de intérprete, uma intérprete de libras (TEP: 11). Ou ainda, que ndo ha um
trabalho com essas pessoas pois “aqui ndo chegou nenhuma demanda nesse
sentido” (TEP:01).

Estes fatores que contribuem para a invisibilidade dos atendimentos e
para a precariedade da estrutura dos relatérios e informacgdes solicitadas, que
acabam pedindo apenas uma situacao especifica. Isso acaba desconsiderando
que essa populacdo ndo € apenas vitima de discriminacdo, embora essa
violéncia esteja bastante presente na vida dessas pessoas. No entanto, ha
outros tipos de violéncias que essas pessoas podem sofrer, como abuso sexual,
exploracdo sexual, violéncia psicoldgica e violéncia intrafamiliar, que sao apenas
algumas das manifestacdes de violéncia as quais a populagéo trans e travesti
estd exposta na sociedade. Esses atendimentos quando ocorrem nao sao

quantificados no RMA.

22 O formulario de Registro Mensal de Atendimento deve ser preenchido mensalmente e incluido
no sistema da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (SAGI), o SAGI é um
departamento técnico administrativo do ministério da Cidadania (antigo Ministério do
Desenvolvimento Social e combate a Fome) responsavel pelas a¢cbes de gestdo da informacao,
monitoramento, avaliagdo e capacitacdo/formacao das politicas e programas do Ministério. Os
formularios estéo disponiveis em: https://shre.ink/c3mj.
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Nesse sentido, se 0 acompanhamento ocorrer por outro motivo, ele nao
entra no relatério do Ministério da Cidadania, e dessa forma a questdo
relacionada a identidade de género e/ou orientacdo sexual acaba sendo
desconsiderada pelos profissionais. Além disso, os profissionais ndo perguntam
essas informacdes aos usuarios conforme relato a seguir: “tem muita gente que
nao se identifica, tem 0s que a gente V€, e 0s que ndo se identificam e se ndo
falam tu ndo vais questionar, se é ou se ndo é” (TEP:03), sendo este, mais um
fator que contribui para a invisibilidade dessa populacéo.

No que diz respeito ao formulario de Registro Mensal de Atendimento
(ANEXO E) direcionado ao CRAS, ndo ha solicitacbes de informacdes
relacionadas a populacdo LGBTI+, no entanto, no Censo SUAS?3 2022, ha uma
questdo relacionada a atendimentos que inclui essa populagdo. “Quais
atendimentos a Grupos Tradicionais e Especificos foram realizados neste CRAS
nos ultimos 12 meses?” Dentre as opcdes de resposta had as opcdes
“transexuais, transgénero, travestis, lésbicas, gays, bissexuais e intersexuais”.

No entanto, se 0 CRAS usar somente os RMAs, que parecem ser a
realidade pesquisada, do Ministério da Cidadania, ndo teréd essa informacgéo para
preencher o Censo SUAS. No tocante as capacitacdes direcionadas a tematica
LGBTI+, os participantes da pesquisa foram unanimes em responder que nao
participaram, e que essa problematizacdo ndo esta presente nas capacitacoes
promovidas pela politica de assisténcia social.

Nesse sentido, a inclusdo da tematica LGBTI+ na agenda da Politica
Nacional de Educacdo Permanente do SUAS — PNEP/SUAS seria fundamental
para evitar violacdes e preconceitos direcionados as mulheres trans e travestis
ao procurarem a politica de assisténcia social. Em muitos casos, pode-se
perceber que essas mulheres enfrentam situacbes constrangedoras e
preconceituosas por falta de informagdo e sensibilizagdo por parte dos
profissionais que atuam na assisténcia social. Portanto, essas situacdes
poderiam ser resolvidas por meio de capacitacbes sobre a tematica para 0s
profissionais da politica de assisténcia social.

Pereira e Lemos (2021) afirmam que o compromisso do Servi¢o Social em

favor dos direitos da populacao trans e travestis, € demonstrado pelos marcos

23 Os questionarios e orientag8es do Censo SUAS estéo disponiveis em: https://shre.ink/c3Cw
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legais e tedricos que norteiam a profissdo. No entanto, enfrentar os desafios
diarios dessa luta em um pais que € 0 que mais mata pessoas trans e travestis,
ultrapassa o ambito profissional.

A sociedade neoliberal, que valoriza a responsabilizacdo do individuo
sobre si e desvaloriza a diversidade humana, exime o Estado de arcar com as
consequéncias de um modelo de vida e producdo que ele sustenta. Para
concretizar as possibilidades de trabalho e fortalecer a autonomia do sujeito, €
necessario superar o conservadorismo e a disputa de poder constante. Isso
implica em romper com o distanciamento do conservadorismo, tanto no exercicio
profissional quanto na vida em sociedade. Ainda nesse sentido, Raichelis e
Arregui (2021) afirmam que o cotidiano do trabalho dos(as) assistentes sociais é
caracterizado por desafios e tensdes, mas que é justamente nesse cotidiano que
surgem oportunidades de superacéo e enfrentamento das demandas impostas,
as quais os(as) profissionais ndo sédo obrigados(as) a se submeter, pois possuem

uma autonomia relativa para propor e negociar suas intervencdes profissionais.

4.3 O cenério de desemprego e o rebatimento na vida das pessoas Trans e
Travestis.

Com a chegada da pandemia e o0 agravamento da crise econémica, social
e politica no Brasil e no mundo, a situacao de precariedade vivida pela populacéo
brasileira e mundial se aprofundou. E fato que essa crise ndo se da apenas por
conta da pandemia da Covid-19, visto que € mais uma crise do sistema
capitalista, que incide de maneira acentuada nos paises periféricos e de
economia dependente, como o Brasil.

Antunes (2021, p. 14) aponta que antes da pandemia da Covid-19, “ja
vivenciavamos altos indices de informalidade, de precarizacdo e de
desemprego”. Muitos paises ja apresentavam um cenario (econdémico, social e
politico) dilacerado, a pandemia da Covid-19 s6 fez agravar essa realidade,
aumentando a desigualdade social, especialmente no Brasil.

No ultimo trimestre de 2019, pouco antes da descoberta do Coronavirus,
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua, ja
relatava crescentes taxas de desemprego e informalidade, sendo que o pais

chegou a ter mais de 16 milhdes de desempregados nesse momento. Neste
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cenario tragico nasce um novo personagem: o  ‘“informal-
desempregado/desempregada”, ou seja, aquele sujeito que ndo encontra mais
trabalho nem mesmo na informalidade, o que torna ainda mais dificil a vida dos
brasileiros e brasileiras fora do mercado de trabalho (ANTUNES, 2021).

Outra pesquisa divulgada no mesmo ano, dessa vez pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) mostrava que existiam 38,7 milhfes de
pessoas ocupadas, mas que nao eram consideradas como empregadas, pois
nao estavam contribuindo para a Previdéncia Social. Logo, estas pessoas tém
poucas chances de acessar os direitos trabalhistas e previdenciarios. Somente
aqueles sujeitos que forem “consideradas pobres, miseraveis ou incapazes pelos
critérios assistenciais, poderao solicitar um de seus beneficios monetarios”
(BOSCHETTI; BEHRING, 2021, p. 75), e seréo obrigados a “negociar’ com o
mercado para obter seus meios de sustento.

Nessa perspectiva, ficardo expostos as formas mais béarbaras de
exploracdo sem nenhuma protecéo social mediada pelo Estado. Estas pessoas
ndo sao "invisiveis", como se discutiu na pandemia. Na verdade, elas fazem
parte do que Marx chamou de superpopulacéo flutuante e estagnada, sendo que
essa parcela da classe trabalhadora é fundamental para a reproducéo do capital,
seja para pressionar a queda do valor da forca de trabalho, seja para manter o
mercado consumidor (BOSCHETTI; BEHRING, 2021).

Logo no inicio do ano de 2020, j& era possivel observar que os impactos
da pandemia da Covid-19 extrapolaram a dimensao infecto epidemiol6gica no
mundo inteiro. Os sistemas de saude colapsaram, especialmente no Brasil, e as
diferencas sociais, ja histéricas do sistema econdmico global, se acentuaram,
exacerbando as desigualdades socioecondmicas devido as medidas de
isolamento e o alto nimero de desemprego. Segundo o IBGE a taxa média de

desocupacao no ultimo trimestre de 2020 atingiu o recorde de 14,4%.

Os niveis de desemprego explodiram e ndo param de crescer, a tal
ponto que a informalidade ja ndo consegue absorver os bolsdes de
desempregados e de desempregadas. Dada a decisiva divisao
sociossexual, racial e étnica do trabalho eu sempre usarei desse modo
multiplo: homens e mulheres trabalhadoras, brancos e negros, brancas
e negras, indigenas, imigrantes, LGBTQI+ etc. Foi assim que, dentre
tantas “conquistas” deste governo de tipo lUmpen, comecaram a se
expandir novas personagens que o ministro da Economia chamou de
“invisiveis”. Logo, descobrimos que esses invisibilizados (que sao
dezenas de milhdes) sdo resultado da politica destrutiva desse
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Governo. E muito importante enfatizar aqui e dizer que esses milhdes
de homens e mulheres “invisiveis”, foram o resultado da contrarreforma
trabalhista do Temer e da destruicdo que nés estamos vendo sob o
governo Bolsonaro, para ndo citar periodos anteriores onde a
devastacéo também vicejou. Mas ha um nivel de devastagéo social, de
2016 para ca, que ndo encontra comparacdo em nenhuma outra fase
da histéria republicana brasileira (ANTUNES, 2021, p. 15).

O agravamento do desemprego trazido pela pandemia, afetou
especialmente as mulheres. Em 2020, “até a segunda quinzena de margo, sete
milhdes de brasileiras precisaram deixar seus postos de emprego” (GAYOZO,
2020, p. 132). A autora aponta que o principal motivo para isso foi o fato de ainda
hoje as mulheres serem consideradas responsaveis majoritarias no cuidado com
os filhos. Com a suspensao das aulas presenciais, algumas criangas ficaram
sem ter um responsavel para cuidar delas, o que por sua vez, acarretou no
aumento exponencial do publico atendido pela politica de assisténcia social,
gerando uma sobrecarga de trabalho, conforme vimos anteriormente. No que
tange a realidade pesquisada, uma das profissionais da politica de assisténcia
social destaca a situacdo das familias chefiadas por mulheres que ficaram

desempregadas durante a pandemia.

Foi bem preocupante [...] encontrar familias que ficaram
desempregadas, a situa¢éo econdmica delas ficou muito precéria. [...]
as maes que ficaram em casa com seus filhos. Perderam o trabalho,
geralmente eram diaristas e dai as patroas ficaram com certo receio de
recebé-las para trabalhar, e elas ficaram desempregadas (TEP: 11).

Esse relato demonstra a sobrecarga de trabalho atribuida as mulheres,
principalmente as chefes de familia, que formam a maioria do publico atendido
pela politica de assisténcia social, principalmente no periodo pandémico. Nesse
sentido, as mulheres vém vivenciando as duplas, as vezes triplas, jornadas de
trabalho, que acabam emaranhando a vida fora da profissao, trazendo sérias
consequéncias. O exemplo tragico, porém, mais conhecido, ocorreu no Rio de
Janeiro com o primeiro caso de morte por Covid-19, o qual foi de uma
trabalhadora negra, que cuidava de uma familia branca: “A familia se contaminou
e se salvou, mas a trabalhadora doméstica adoeceu e seu filho foi chamado para
busca-la, porque nem para cuidar da trabalhadora a familia se prontificou”
(ANTUNES, 2021, p. 19).
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O IBGE aponta que no inicio do periodo pandémico no Brasil,
compreendido entre os dias 31 de maio e 06 de junho de 2020, o pais totalizou
cerca de 13,5 milhdes de pessoas afastadas do trabalho em virtude do
isolamento social, principal medida de contencao da propagacéo da Covid-19.
De acordo com o estudo do IBGE “a maior taxa registrada foi entre trabalhadoras
domésticas sem carteira assinada, contabilizando-se 33,6%, além de 9,7
milhdes de trabalhadores que foram afastados do trabalho sem direito a
remuneracao” (OLIVEIRA, VIANA, 2020, p. 60).

Nesse sentido, Antunes (2022) afirma que estamos diante de um
capitalismo que se apresenta acentuadamente destrutivo, responsavel por uma
corroséo ilimitada dos direitos sociais do trabalho, a qual tem como resultado,
uma massa imensa de individuos sem trabalho, sem salario, sem previdéncia e
sem acesso a um sistema de saude publica. Nesse cenario, presenciamos a
pressdo do governo para a retomada da economia forcando milhares de
trabalhadores e trabalhadoras a voltar ao trabalho, para garantir o emprego.

No entanto, os dados referentes as mortes pela Covid-19, em especial na
classe trabalhadora, evidenciam o impacto desproporcional da pandemia sobre
determinados grupos sociais. E possivel observar que o coronavirus tem um
carater de classe, afetando mais gravemente as mulheres assalariadas e negras.
Essa realidade ilustra a desigualdade estrutural que permeia a sociedade e que
se manifesta de forma ainda mais aguda durante a pandemia (ANTUNES, 2022).

Nesse sentido, Oliveira e Viana nos lembram que:

No contexto da pandemia da Covid-19, as condi¢cdes materiais de vida
da classe trabalhadora, ha tempos ja degradadas - em decorréncia da
implementacdo de politicas de ajuste neoliberal, de desmonte das
politicas e dos direitos sociais e da crise estrutural do capital - sdo mais
negativamente impactadas. Contudo, é preciso apreender a classe
trabalhadora para além da visdo de um bloco monolitico, mas na sua
diversidade, heterogénea, complexa e hierarquica, como analisa
Antunes (2011). Significa dizer que as crises -incluindo a econémica e
sanitaria que ora vivenciamos - ndo atingem o conjunto da classe de
modo igual. Seus rebatimentos recaem mais incisivamente sobre
aqueles sujeitos que historicamente sofrem com a exploracdo e a
violéncia estrutural (OLIVEIRA, VIANA, 2020, p. 60).

Considerando que as crises ndo afetam todas as pessoas da classe
trabalhadora da mesma forma, as populagdes que ja sofrem com precariedades

histéricas, sociais e econbmicas, como as pessoas trans e travestis, por
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exemplo, sdo ainda mais propensas a sofrer a crises sanitarias e sociais, como
a pandemia da Covid-19. Grupos sociais, como as populacdes negra, trans e de
travestis sdo frequentemente os primeiros “convidados” a experimentar, o que
Brown (2018) chama de "cidadania sacrificial'. Nesse contexto, segundo a
autora, a cidadania entendida como um conjunto de direitos, obrigac6es politicas
e juridicas que permite 0s sujeitos terem acesso a protecdo, recursos e
oportunidades, passa por uma transformacao a partir da racionalidade neoliberal
e, portanto, passa a ser apresentada como uma cidadania “sacrificial”. No
contexto neoliberal, a cidadania é vista como "sacrificial", ou seja, uma forma de
sacrificar direitos e oportunidades em prol da competitividade individual e da

sustentabilidade financeira do Estado.

O cidadéo sacrificial do neoliberalismo ndo € aquele cujos interesses
sdo feridos ou temporariamente postos entre parénteses. Mais que
isso, pode-se dizer que esse cidaddo é oblatado em relacéo ao projeto
de crescimento econdmico; tropecamos, portanto, na dimenséo
teolégica do capitalismo, que muitos vém explorando nos ultimos anos
(BROWN, 2018, p. 44).

Nessa perspectiva, de acordo com Brown (2018), a cidadania sacrificial
representa uma forma de disciplinar o individuo e adequa-lo as exigéncias da
sociedade neoliberal, tais como a flexibilidade e a adaptabilidade ao mercado.
Logo, como resultado, a cidadania sacrificial leva a reproducéo de desigualdades
sociais, afetando principalmente as pessoas em situacéo de precariedade social
ou vidas precérias, enquanto as elites econémicas continuam a beneficiar os

seus proprios interesses. Nesse sentido, 0s

Individuos responsabilizados s&o obrigados a sustentar a si mesmos,
num contexto em que poderes e contingéncias limitam radicalmente
sua habilidade de fazé-lo. Mas eles também sé&o culpabilizados pelas
desgracas do todo, e, mais importante, mesmo quando se comportam
adequadamente considera-se legitimo sacrifica-los pela sobrevivéncia
do todo (BROWN, 2018, p. 40).

Portanto, pode-se afirmar que a cidadania sacrificial se refere a ideia de
que certos grupos sociais sao sacrificados em nome do “bem comum” ou do
Estado. Desta forma, eles serdo privados de seus direitos e tratados como
dispensaveis ou descartaveis. Na pandemia (e ainda anterior a ela), a populacéo

LGBTI+, em especial as pessoas trans e travestis, foram afetadas de forma



123

desproporcional, seja pelo aumento da violéncia doméstica, pela falta de acesso
aos servicos de saude, pela vulnerabilidade econdémica, pela falta de protecao
social em relacéo as medidas de isolamento social durante o periodo pandémico,
ou pela discriminagdo histérica a que essa populacdo vem sendo submetida.
Além disso, em muitos paises, incluindo o Brasil, a populagdo LGBTI+ tem sido
alvo de politicas publicas e discursos politicos que negam seus direitos e
promovem o0 preconceito e a discriminacdo, o que contribui para a

marginalizagdo e a exclusao dessas pessoas.

O argumento acima nao é que os individuos precisem conscientemente
acreditar no sacrificio para que uma racionalidade sacrificial ou oblativa
opere. Nem o0s sujeitos s8o necessariamente aclamados como
cidad&os politicos sempre que se exige o sacrificio pela economia. Mas
o mantra “estamos todos juntos nisso” hoje atravessa nagoes,
empresas, indastrias, cidades e instituicdes publicas, convocando os
individuos ao sacrificio pela sobrevivéncia ou a recuperacdo do todo
econdmico, especialmente nos niveis mais baixos das escalas
empresariais e de renda. De maneira mais importante, perda de
empregos, terceirizagdo, downsizing e redugfes de beneficios, bem
como cortes em educacao publica, infraestrutura e seguridade social,
tudo isso toma forma como decisbes econdmicas na governanca
neoliberal, e ndo como decisdes politicas. Isso significa que, caso a
‘realidade” do mercado assim requeira, os individuos mais
responsabilizados podem ser legitimamente jogados ao mar. Se o
individuo é o ponto final de toda responsabilidade — desprotegido e
inseguro —, ele também est4 inteiramente comprometido e confiado ao
projeto geral. Dai que sua fidelidade ndo garante sua sobrevivéncia.
Isso é o que torna possivel seu sacrificio legitimo (BROWN, 2018 p.
46).

Desta forma, aqueles "convidados" a vivenciar uma cidadania sacrificial,
sdo sempre 0s grupos historicamente marginalizados e discriminados pela
sociedade. Entre esses grupos, temos as pessoas negras, indigenas, LGBTI+,
pessoas em situacdo de rua, emigrantes, refugiados, pessoas com deficiéncia,
entre outros. Aqui, destacamos as pessoas trans e travestis, que sofreram ainda
mais durante a pandemia da Covid-19. De acordo com uma das usuarias
entrevistadas, devido ao desemprego dos familiares e conflitos por ndo estar
contribuindo financeiramente durante a pandemia, ela optou por sair da casa da
familia: “sai da casa da minha familia... apertou, eu seria uma boca a mais né”
(RMT: 03).

A usuaria foi morar com amigas e contribuia com a cesta basica que
conseguia na secretaria de assisténcia social, pois a pandemia dificultou

conseguir trabalho como acompanhante e isso a deixou desesperada: “néo tinha
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procura, entdo eu tinha que sair atras, ir pra outras cidades e assim jogar todos
os tipos de anuncio de prostituicdo pra poder tirar uma renda” (RMT:03). No
entanto, mesmo buscando de todas as formas, ela relata que ndo conseguiu
trabalhar e que esse momento foi horrivel, pois além da situacao de precariedade
existia 0 medo da contaminacao pela Covid-19: “eu tinha medo, os clientes
também tinham medo, [...] por trds da vida deles existe uma familia, existe
criancas entendeu?” (RMT: 03).

O coletivo #VoteLGBT realizou uma pesquisa, chamada de Diagndstico
LGBT+ na Pandemia, que mostrou que em 2021, de cada dez (10) pessoas da
populacdo LGBTI+, seis (06) estavam desempregadas em consequéncia da
pandemia da Covid-19. A maioria dessas pessoas (59,47%) estavam sem
trabalho ha um (01) ano ou mais. Esses numeros evidenciam um aumento
exponencial em relagcéo a pesquisa feita pelo mesmo coletivo no ano de 2020,
gue apresentava uma taxa de 31,65% de pessoas desempregadas. A pesquisa
também apontou que quatro (4) em cada dez (10) pessoas LGBTI+ (41,3%) que
tiveram suas atividades de trabalho paralisadas por conta do isolamento social,
nao conseguiria sobreviver mais de um (01) més sem sua fonte de renda. No
gue tange a populacdo de trans e travestis, esse niumero sobe para seis (6) em
cada dez (10) pessoas, ou seja, 58,48% que ndo conseguiria sobreviver sem
renda por mais de um més.

Ao compararmos os dados dessa pesquisa realizada pelo coletivo
#VoteLGBT em 2021, com os dados de uma pesquisa semelhante realizada em
2020, pelo mesmo coletivo, podemos perceber que o percentual de pessoas
LGBTI+ que ndo sobreviveriam mais de um més sem fonte de renda nao
aumentou significativamente (40% em 2020 e 41,3% em 2021, ou seja, houve
um aumento de apenas 1,3%). No entanto no que diz respeito a populacédo de
trans e travestis, esse numero subiu de 53,48% para 58,48%, ou seja, houve um
aumento de 5%. Esse fato ressalta os diferentes marcadores dentro das
populacdes LGBTI+ que consequentemente trazem vivéncias diferentes em
niveis de precarizacao (#VOTELGBT, 2021).

Para a usuaria entrevistada, a prostituicdo é a Unica maneira de manter a
casa: “tanto eu, quanto minha amiga, saimos pra rua batalhar pra nés manter a
casa” (RMT: 01). Essa é a realidade da grande maioria das mulheres trans e
travestis no Brasil. Conforme Oliveira e Viana (2020) a grave situacdo do
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desemprego estrutural afeta significativamente a populacdo trans. Segundo
dados da ANTRA, 90% das travestis sdo obrigadas a se inserir na prostituicao,
enguanto apenas 5% conseguem trabalhar no mercado informal. A pandemia do
coronavirus agravou a situacao, jA que houve uma redugdo do numero de
clientes devido as politicas de isolamento social, expondo aquelas que ainda
continuam no exercicio da prostituicdo a um maior risco de contaminacao.
Neste sentido, é importante considerar que a grande maioria das pessoas
trans e travestis estao fora do mercado formal de trabalho e vivem com poucos
recursos financeiros. Geralmente essas populagdes “tém pouco acesso as
tecnologias de género, a saude, a educacao e/ou as politicas publicas, sejam os
direitos basicos comuns a toda populacdo ou especificos alcancados pela
comunidade trans” (BENEVIDES, 2023, p. 39). Se considerarmos o recorte de
pessoas “trans negras, com deficiéncia e/ou periféricas, esses marcadores
colocam uma parcela significativa dessas pessoas em situacdo de alta
vulnerabilidade e precarizacao de suas existéncias” (BENEVIDES, 2023, p. 39).
A Unica saida que essas pessoas encontram devido as diversas violacdes
(familiar, escolar e outras que ja tratamos no primeiro capitulo desta dissertacao),
as condiciona a se submeter as mais diversas formas de exploracdo e

informalidade, conforme relata uma das entrevistadas:

A gente, né, ndo consegue servico, a gente ndo consegue emprego
mesmo tendo estudo. Eu larguei curriculo em duas empresas aqui da
cidade, duas firmas bem grande, nem me chamou. Agora saldo de
beleza ja trabalhei em alguns, mas dai era escravizada, ganhava de 10
a 20 reais por tarde que eu ficava. Escolhi fazer programa por causa
disso, teria mais dinheiro e menos tempo tomado (RMT: 02).

Nesse sentido, a empregabilidade de pessoas trans e travestis € um
grande desafio devido aos diversos fatores estruturais de exclusdo presentes na
sociedade. Situacbes de exploracdo e precariedade, conservadorismo,
transfobia e outras formas de violagdo as quais essas pessoas estao expostas,
contribuem para que elas sejam condicionadas a trabalhar como profissionais do
sexo, e a condicao de prostituicado coloca a vida dessas pessoas em risco.

Foi constatado que no ano de 2022, pelo menos 54% dos assassinatos

direcionados as pessoas trans, foram contra travestis e mulheres transexuais
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que trabalham como profissionais do sexo?4. E importante ressaltar que n&o é a
prostituicdo que necessariamente coloca as pessoas trans em situacao de
vulnerabilidade, mas sim a transfobia e as condi¢cbes que as privaram das
oportunidades que antecedem a busca pela prostituicdo como Unica opgao
(BENEVIDES, 2023; LIMA; SILVA; PICHELLI, 2020). Sendo assim, faz-se

necessario esclarecer que:

A travestilidade e a transexualidade ndo sdo determinantes da situacao
de prostituicdo, de modo que nao se trata de uma atividade relacionada
exclusivamente as travestis ou as mulheres trans, haja vista que
mulheres cis, homens cis e homens trans também se prostituem. Mas,
sim, os condicionantes sociais, como a excluséo social decorrente da
falta de oportunidade de emprego ou de amparo familiar, que podem
se tornar fatores de exposicao a prostituicdo (LIMA; SILVA; PICHELLI,
202, p. 77-78).

Muitas mulheres trans e travestis enfrentam uma realidade na qual a
prostituicdo se apresenta como a Unica opc¢ao para sobrevivéncia, devido as
limitadas oportunidades de trabalho e a discriminacdo. Essa situacdo é ainda
mais agravada pela precariedade econdmica em que muitas se encontram
desde cedo. Como resultado, a prostituicdo se torna uma forma de obter renda,
conforme aponta Santos, (2020, p. 101) “a necessidade de materialidade da vida
empurra muitas travestis e transsexuais a fazer da prostituicdo um meio de
obtencdo de renda, por vezes em tenra idade”. Nessa perspectiva, € preciso

registrar que:

Ainda que néo existam levantamentos atualizados e precisos, ndo ha
davidas para as organiza¢des do movimento trans que a prostituicdo é
a principal ocupacdo dessa populagdo. Em consequéncia dessa
perfilacdo, em tempos de pandemia, a maioria das trabalhadoras e dos
trabalhadores trans, sobretudo travestis, tem seu direito a quarentena
negado, pois reside nas ruas a Unica ou a principal possibilidade de
obter renda. Por isso, essa populacdo tem amargado ainda mais a
precarizacdo de suas vidas, submetendo-se aos riscos da Covid-19 e
vitimando-se em muitos casos. Na hip6tese menos fatalista, sofrem
com a reducao na busca pelo trabalho sexual e na queda dos valores
pagos por esse tipo de trabalho (FRANCA; FERNANDES; VARELA,
2020, p. 109).

24 “Profissionais do Sexo: titulo concedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego pela Portaria
MTE n. 397, de 9 de outubro de 2002. CBO - (CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACAOQ)
N° 5198 — 05”. (BENEVIDES, 2023, p. 40).
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A atividade da prostituicdo € extremamente arriscada, e a pandemia da
Covid-19 ampliou esses riscos em todos os sentidos. De acordo com Lima, Silva
e Pichelli (2020), o corpo é a unica "mercadoria” que as profissionais do sexo
tém para oferecer e negociar, tornando-o altamente vulneravel a exposicao a
desconhecidos. Para além dos riscos emocionais e psicologicos, as profissionais
do sexo enfrentam ameacas a sua saude fisica, como a contaminacgéao por ISTs
e outras doencas.

Desde o inicio da pandemia as profissionais do sexo enfrentam mais um
risco a contaminagao pela Covid-19, que se tornou um dos maiores desafios
sanitarios do século XXI. A situacdo de precariedade ja vivenciada pelas
mulheres trans e travestis inseridas no mundo da prostituicdo foi exacerbada
pela pandemia, tornando suas vidas ainda mais dificeis e agravando suas

vulnerabilidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todas as problematizacdes debatidas até aqui, fica evidente a
precarizacdo do trabalho dos assistentes sociais que atuaram na linha de frente
durante a pandemia, tendo em vista que a politica de assisténcia foi considerada
um dos servigcos essenciais. Esses profissionais trabalharam em condicbes
precarias, em ambientes fechados e com intensa movimentacdo de pessoas,
além de enfrentarem a falta de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e
trabalharem de maneira presencial. Nesse sentido, os profissionais enfrentaram
o desafio de manter a saude mental em meio a pandemia, lidando com o medo
da contaminacdo e a preocupacdo de contaminar familiares, o que gerou
ansiedade e teve consequéncias na salde dos trabalhadores. E importante
destacar que essa precarizacado do trabalho dos assistentes sociais tem sido
uma realidade ha muito tempo, e a pandemia apenas agravou essa situacao.

No que diz respeito ao trabalho com a populagéo trans/travestis, ainda é
possivel observar um cenario em que essa populacdo € frequentemente
invisibilizada pelos trabalhadores da politica de assisténcia social, que afirmam
nao haver demanda ou procura pelos servi¢os por parte da populacdo LGBTI+.
Entretanto, € possivel perceber que essa populacdo esta presente e esta
utilizando os beneficios e servigcos da politica de assisténcia social. Durante o
periodo pandémico, por exemplo, a principal demanda da populacdo LGBTI+,
especialmente das pessoas trans e travestis, foi referente ao aporte nutricional.

Nesse sentido, é importante destacar que o trabalho realizado hoje no
CRAS, relacionado a essa populacdo, esta diretamente ligado a procura do
CadUnico para ter acesso aos beneficios eventuais e a solicitacdo de emiss&o
de novos documentos. E fundamental que os trabalhadores da politica de
assisténcia social estejam atentos a essa demanda e trabalhem de maneira
proativa para garantir que essa populacdo tenha acesso pleno e igualitario aos
servigcos publicos. Além disso, € essencial que haja uma maior sensibilizacao e
capacitacao de todos os trabalhadores da politica de assisténcia social para lidar
com as particularidades e desafios enfrentados pela populagéo trans/travestis.

E importante destacar que ainda ha um grande desconhecimento e
despreparo por parte de alguns profissionais que atuam na assisténcia social em

relacdo ao atendimento da populacédo trans e travestis. Esse despreparo se



129

reflete, principalmente, em relagdo a identidade de género e ao uso do nome
social. Essas situacbes geram uma violéncia institucional e processos
constantes de revitimizacdo dessas pessoas, afastando-as da politica de
assisténcia social. Diante disso, é fundamental que haja uma qualificacédo desses
profissionais no que se refere as tematicas LGBTI+. Além disso, a invisibilidade
da populacéo trans e travesti nesses espacos, também é influenciada pelos
relatorios mensais, que muitas vezes nao contemplam as demandas especificas
dessas pessoas. E importante ressaltar que, no censo SUAS, ha apenas uma
questao relacionada ao numero de atendimentos destinados a essa populacéo,
0 que ndo contempla a complexidade de suas demandas, e no CREAS, solicita-
se somente atendimentos relacionados a discriminacgéo social.

Chama a atencdo a auséncia de procura por atendimento no CREAS,
mesmo diante de uma realidade extremamente violenta. Quais seriam 0s
motivos para que essas pessoas nao procurem o CREAS? Seria por falta de
conhecimento sobre o trabalho realizado pelo CREAS, vergonha ou medo de
sofrer algum tipo de discriminacdo? E importante refletir sobre essas questdes
para compreendermos a baixa procura por atendimento no CREAS por parte
dessa populacéo.

No que se refere as pessoas trans que trabalham como profissionais do
sexo, fica evidente que a pandemia agravou a situacdo de precariedade ja
vivenciada por essa populagcédo antes da pandemia, principalmente pela falta de
clientes devido ao medo da contaminacgao pela Covid-19, que impossibilitou a
manutencdo dos custos de vida dessas pessoas, dificultando ainda mais sua
situacdo. Ademais, faz-se importante destacar que essa populacao ja enfrentava
dificuldades como a falta de reconhecimento e respeito social e a falta de acesso
a servicos basicos como saude, educacao e trabalho, que se acentuaram ainda
mais com a pandemia.

Dessa forma, € necessario que as politicas publicas, tenham em vista as
especificidades e as necessidades dessa populacdo e desenvolvam ac¢des que
visem garantir 0 acesso a servicos de qualidade e a promocéo dos direitos
humanos. E fundamental que os profissionais que atuam nas politicas publicas
recebam qualificacdo adequada para atender as demandas dessa populacéo,
promovendo um atendimento acolhedor e respeitoso, que valorize a diversidade

e a pluralidade de identidades e de orientagdes sexuais.
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No que se refere aos avangos legais para protecao dos direitos LGBTI+,
pode-se afirmar que a politica de assisténcia social tem avancado pouco no que
tange aos direitos da populacdo LGBTI+, especialmente das pessoas trans e
travestis. Embora a politica de assisténcia social tenha apresentado importantes
progressos ao longo dos anos, tanto na legislacdo, quanto nos servigcos e
beneficios oferecidos, no que se refere a LOAS, percebe-se que nado ha
nenhuma mencéo especifica relacionada a questdes de identidade de género ou
diversidade sexual.

No entanto, em 2011, o conceito amplo de familia foi incluido pela Lei
12.435, que define que "a familia € composta pelo requerente, o cénjuge ou
companheiro, os pais e, na auséncia de um deles, madrasta ou padrasto, 0s
irmaos solteiros, os filhos enteados solteiros e os menores tutelados, desde que
vivam sob o mesmo teto". Portanto, de acordo com a LOAS, a familia é definida
por pessoas que convivem sob o mesmo teto, considerando todas as
configuracbes familiares. Essa € talvez a Unica forma de inclusdo em que as
familias homoafetivas sejam de fato incluidas.

E importante lembrar que, mesmo com todas as articulagbes do
movimento LGBTI+ com os governos de Lula e Dilma (PT), que foram de suma
importancia, pois foram os governos que mais ouviram e dialogaram com as
pautas LGBTI+ no Brasil, ainda avancamos muito pouco no que diz respeito a
inclusdo dessas pessoas nas legislagcdes. Ainda existem questdes relacionadas
a identidade de género e diversidade sexual que nao estdo expressas na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), por exemplo. As pessoas trans/travestis
relatam que sofrem preconceitos por parte de alguns profissionais, o que as
deixa inseguras e desmotivadas a buscar a politica de assisténcia social. No
entanto, afirmam que, quando solicitam beneficios, suas demandas s&o
atendidas. Em relagéo ao atendimento com os assistentes sociais, apenas uma
das entrevistadas disse ter se sentido constrangida, em um atendimento
especifico, pois 0 atendimento ocorreu diante de outros profissionais, expondo
sua situacdo. Ela acredita que essa exposicdo nao era necessaria, ja que
somente a assistente social envolvida deveria saber sobre o assunto.

Nesse sentido, podemos apontar multiplos obstaculos que influenciam a
vida das pessoas trans/travestis, resultando em uma vida precaria. Entre esses

fatores estéo a rejeicao da familia, o afastamento do espaco escolar devido aos
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reiterados processos de violéncia influenciados por uma cultura do
heteroterrorismo que oprime essas pessoas desde a infancia. Essas situacfes
as condicionam a viver na rua e a se envolver na prostituicdo como unica forma
de sobrevivéncia. No sistema neoliberal, essas pessoas sao tidas como
indesejadas, pois suas existéncias questionam 0s costumes conservadores e
muitas vezes sao consideradas um custo para o estado. Todos esses fatores,
juntamente com a falta de inclusdo na politica e a falta de capacitacdo
profissional dos trabalhadores da politica de assisténcia social, acabam
refletindo no impedimento de um acesso igualitario ao que a assisténcia social
se prop0Oe a assegurar. Nessa direcdo, ressalta-se a importancia da capacitacédo
de todos os trabalhadores da politica de assisténcia social em temas
relacionados a populacdo LGBTI+, na tentativa de garantir um acesso
humanizado a politica de assisténcia social.

Diante das problematizacfes aqui apresentadas, podemos concluir que a
populacdo trans/travesti enfrenta multiplos obstaculos em sua vida, como a
rejeicdo familiar, a violéncia nas escolas e a falta de inclusdo nas politicas
publicas e sociais. Essas situa¢cdes acabam empurrando muitas dessas pessoas
para a prostituicdo como unica forma de sobrevivéncia, o que as coloca em uma
situacdo de precarizacdo da vida. Além disso, a falta de capacitacdo dos
profissionais da politica de assisténcia social e o preconceito de alguns deles
acabam impedindo um acesso igualitario aos beneficios assegurados por essa
politica.

Nesse contexto, € fundamental a realizacdo de capacitacdes profissionais
para os trabalhadores da politica de assisténcia social, com o objetivo de
oferecer um atendimento humanizado e respeitoso a populagdo LGBTI+. E
necessario que esses profissionais compreendam as especificidades dessa
populacao e estejam aptos a lidar com as demandas e as situagdes enfrentadas
por ela. Por fim, é importante lembrar que a inclusédo da populacdo LGBTI+ nas
legislagbes ainda é insuficiente, mesmo com avangos importantes nos ultimos
anos. E necessario continuar lutando por politicas publicas mais inclusivas e

garantir o respeito aos direitos dessa populacao.
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Apéndice A — Formulério de Entrevista para os Profissionais da SUAS.
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ESCOLA DE
HUMANIDADES

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Formulario de pesquisa para gestores e trabalhadores

Pontificla Universidade Catollca do Rlo Grande do Sul

Idade:

SexorM( )—-F ()

Qual seu vinculo empregaticio?

Quanto tempo trabalha na politica de assisténcia social?

Formacdo?

Municipio de residéncia?

Como a pandemia de Covid-19, impactou nos servicos da politica de

assisténcia social e no seu atendimento ao plblico?

8. Qual o principal desafio imposto pela pandemia de Covid-19, no trabalho
da assisténcia social?

9. Antes da pandemia de Covid-19 havia algum frabalho direcionado a

populacdo LGBTI+?

1.
2.
3
4.
.
6.
7.

10.Em média quantos atendimentos mensais s3o realizados com a
populacdo LGBTI+?

11.Quais as principais solicitagdes da populagdo LGBTI+ para a politica de
assisténcia social?

12 Vocé ja participou de alguma formacdo com tema relacionado a
populagdo LGBTI+?

13.Como a legislagdo para a LGBTI+, na poliica de assisténcia social tem
amparado sua pratica?

14.Como a sua profissdo pode contribuir para potencializar o acesso de
direitos relacionados a populagdo LBGTI+?

15.No periodo de pandemia quais foram os servigos acessados pela
populacdo LGBTI+?

16.Durante sua vivéncia na atuagdo na politica de assisténcia social como
vocé compreende a participac3o ou falta de participagio de pessoas
LGBTI+ nos servigos?
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Apéndice B — Formuléario de Entrevista para Usuarios SUAS

ESCOLA DE
HUMANIDADES

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Formulario de pesquisa para usuarios da Politica De Assisténcia Social

Pontificla Universidade Catallca do Rlo Grande do Sul

Idade:

Orientac3o sexual?

Identidade de Género?

Esta trabalhando no momento? Nao ([ )-Sim ( )

Trabalho formal ou informal? Quanto tempo?

Média de renda mensal?

Formagdo escolar?

Qual seu estado civil?

Quantas pessoas moram na sua casa? Casa propria ( ) — Alugada ( ) -
Cedida (..)

10.Em que momento vocé procurou a Assisténcia social pela primeira vez e
por qué?
11.Quanto tempo vocé usa dos senigos oferecidos pela politica de

assisténcia?

= LI T

12.Ja teve acompanhamento em algum momento ou participou de algum
Grupo do CRAS ou do CREAS?

13.Alguma vez notou algum atendimento diferente ou desconforto ao
procurar os servigos da politica de assisténcia social?

14.Qual a sua opinido sobre os servigos prestados pela rede de atendimento
da Politica de assisténcia Social?

15.Conhece alguma lei ou regulamento sobre seus direitos para acessar os
programas e senvigos da Assisténcia Social?

16.Ma sua opini3o quem teria a maior responsabilidade em atender as
necessidades da populacio LGBTI+ neste momento de pandemia?

17_A pandemia afetou de que forma a sua vida?

18.Teve contato com algum assistente social enguanto acessava seus
direitos na politica de assisténcia social?

19.como vocé entende esse profissional possa contribuir no atendimento &
populagdo LGBTI+?



148

Apéndice C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Pontificia Universidade Catalica do Rio Grande do Sul
Pl 2] TR DR FRESGUISA BSO8R -','-."'-.I'.‘.'

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
ENTREVISTA PRESENCIAL

Vocé estd sendo convidada(o) para participar da pesquisa infitulada: A
(Injvisibilidade da Populagdo LGBTI+ na Politica de Assisténcia Social: avangos
necessarios para a Garantia de Direitos, que esta sob a responsabilidade/coordenagdo do
professor Or. Francisco Arseli Kem e o mestrando Tiago da Silva Andrade, a pesquisa
tem como objetivo analisar a configuragdo do trabalho das{os) Assistentes Sociais na
Poliica de Assisténcia Social de Santo Angelo, na mediagio de direitos & populagio
LGETI+, a fim de dar visibilidade & intervencdo das(os) profissionais do Servigo Social,
junto a populagdo LGBTI+.

A coleta de dados ocomera por meio de entrevista semiestruturada com
trabalhadores, gestores e usuarios da Politica de Assisténcia Social. A coleta de dados
sera realizada através de entrevistas presenciais, in loco, e serdo individuais com durago
aproximada de 40 minutos, cujo conteddo serd gravado em udio, transcrito, para apos
aplicar as técnicas de analise de conteddo.

Ap concordar com o presente termo, vocé esta autorizando a gravag&o de audio
da entrevista, sendo que os arquivos de audio e transcricdo serdo armazenados em
arquivos pessoais dos pesquisadores.

Esta pesquisa é voluntaria e vocé tem o direito de ndo responder qualquer item e
também de interromper sua participacdo a qualguer momento por qualquer razio e o
participante ndo recebera nenhuma recompensa por isso. Nenhuma informacdo de
identificagdo pessoal ou profissional sobre os participantes sera incluida em publicagdes
que possam resultar dessa pesquisa.

Riscos: A participag3o na pesquisa oferece risco minimo, como possivel
desconforio relacionado ao tempo de duragdo da entrevista ou desconforto quanto ao
conteldo abordado relacionado aos aspectos historicos, vivencias junto a Politica de
Assisténcia Social. Em casos de imprevistos a entrevista podera ser reagendada para
outro momento. Caso ocorra qualquer desconforto os pesquisadores se responsabilizam
em acolher a situagdo indicando atendimento especifico na rede piblica de salde do
municipio. Os Audiosfiranscricdes das entrevistas serSo de acesso exclusivo dos
pesquisadores envolvidos nesta pesquisa.

. Ipiranga, 6681 — Predio 50 — Sata 703 | CEP 90615-900 | Porto Alegre, IS — Brasil
Fone: (51} 3320-3345 | E-mail: cep@pucrsbr | www.pucrsbr
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Beneficios: Os beneficios em participar da pesquisa se constituem em contribuir

para o processo de proveito indireto e coletivo, durante ou posterior & pesquisa, por
exemplo contribuir com subsidios para o fortalecimento da Politica de Assisténcia Social
do municipio de Santo Angelo.

Pretende-se realizar a devolugBo dos resultados da pesquisa afravés de
publicagdo de arfigos, relatorios aos envolvidos e apresentac3o dos resultados em
eventos cientificos.

ASO Paricipante tem a liberdade de desistir de participar da pesquisa a qualquer
tempo, antes, durante ou depois da realizacdo da enfrevista sem nenhum dnus ou
constrangimento. O consentimento na parficipagdo do estudo n3o refira os direitos de
indenizagdo caso venha a sofrer algum dano, conforme previsto no Codigo Civil em
vigéncia. Os materiais coletados ficaro amazenados sob a responsabilidade do
pesquisador responsavel no Grupo de Pesquisa e Estudos em Redes, Identidades e
Subjetividade REDIS/PPGSS/PUCRS na Avenida, Ipiranga 6681, Prédio 9 - 2° andar pelo
periodo de cinco anos.

Em caso de dividas e necessidade de mais informagdes sobre a pesquisa vocé
podera contatar com o pesquisador responsavel Dr. Prof. Francisco Arseli Kem pelo
telefone (51) 3320-3546 ou o mestrando Tiago da Silva Andrade, ou com o Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS pelo telefone (51) 3320-3345 localizado na Av. Ipiranga
6681, sala 703 Prédio 50.

O Comité de Efica & um 6rgdo independente constituido de profissionais das
diferentes dreas do conhecimento e membros da comunidade, com a responsabilidade de
garantir a protego dos direitos, a seguranga e o bem-estar dos participantes por meio da
revisdo e da aprovagao do estudo, entre outras agoes.

As entrevistas serao desidentificadas, sera garantido o anonimato bem como o
sigilo, ndo sendo seu nome divulgado e utilizado nos dados e resultados da pesquisa para
elaboracio da dissertagiio, artigps e publicagdes na divulgagio e socializagBo dos
achados da pesquisa

Sendo assim, pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido declaro
que fui informada(o) sobre os objetivos deste estudo de maneira clara e detalhada e
concordo em participar do mesmo. Fui igualmente informada(o) e esclarecida(o) sobre a
garantia de poder retirar meu consentimento em participar da pesquisa, de solicitar
informagfes sobre este estudo pelos contatos acima indicados.

H. Ipiranga, 6681 — Predio 50 — Sata 703 | CEP S0615-800 | Porio Alegre, RS — Brasil
Fomne: (51) 3320-3345 | E-mail: cep@pucrsbr | www. pucrs.br
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Declaro que recebi copia do presente Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido

Assinatura Participante:

Francisco Arseli Kem

—DHoculigred By:
tr.;au de Slue fodrade
NEINEITRATRAEA

Tiago da Silva Andrade

. Ipiranga, 6681 — Predio 50— Sata 703 | CEP S0615-900 | Porto Alegre, RS — Brasil
Fone: (51) 3320-3345 | E-mail: cep@pucrsbr | waww.pucrsbr



Anexo A — Documento de Autorizacao da Secretaria de Desenvolvimento
Social e Cidadania para a realizacdo da pesquisa.

“ Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
w ESCOLA DE HUMANIDADES
e PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM SERVICO SOCIAL

Santo Angelo, 10 de setembro de 2021

Ao Comiié de Etica e Pesquisa da PUCRS

Prezados Senhores

Declaro que tenho conhecimento e autorizo a realizagdo do projeto de Pesquisa
intitulado "A {IN)VISIBILIDADE DA POPULACAO LGBTI+ NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: AVANCOS NECESSARIOS PARA A GARANTIA DE
DIREITOS™ provosto pelos pesquisadores Dr. Francisco Arseli Kern e Tiago da
Silva Andrade.

O referido projeto sera realizado na Secretaria de Desenvolvimento Sacial
e Cidadania. e s6 podera ocorrar a paFti'r da carta de aprovagdo do Comité de
Etica em Pesquisa da PUCRS. '

Atenciosamente, (

o= e /
¢ f y
/lﬁ“ !‘1{{“ ./’

_~Adolar Rodfiglie foz. Secretario

Municipa] Secretari eyolyimento Social e Cidadania
-~ 5 -'-,l.n.r,l.\-' v LQUERNS % '
VA 1secretarto pAuNiCip:
e SEID5E

Santo Angelof/RE

(@ A7
Valdeci Teresinha 4os Saﬁ]? Bfaga. Coordenadora
Munic:pal Secretaria ce Desenyglvimento Social @ Cidadania
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Anexo B — Documento de aprovagéo no Sistema de Pesquisas da PUCRS.

SIPESQ

Sistema de Pesquisas da PUCRS

Codigo SIPESQ: 10559 Porto Alegre, 3 de setembro de 2021.

Prezado(a) Pesquisador(a),

A Comissao Cientifica da ESCOLA DE HUMANIDADES da PUCRS apreciou
e aprovou o Projeto de Pesquisa "A (IN)VISIBILIDADE DA PDPULAC.ED LGBTI NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: AVANCOS MECESSARIOS PARA A GARANTIA DE
DIREITOS". Este projeto necessita da apreciacao do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP). Toda a documentacdo anexa deve ser idéntica a documentacao enviada ao
CEP, juntamente com o Documento Unificado gerado pelo SIPESC.

Atenciosamente,

Comissao Cientifica da ESCOLA DE HUMANIDADES

Identificagdo do Documento: 5LTB-ASDT-GA5V-UAQ Pagna 2 de 42



153

Anexo C — Documento de aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa — CEP
da PUCRS.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DO RIO GRANDE “§ Qglavgrorme
DO SUL - PUC/RS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESGQUISA

Titulo da Pesquisa: A (INJVISIBILIDADE DA POPULAGAD LGBTI+ NA POLITICA DE ASSISTENGIA
SOCIAL: AVANGOS NECESSARIOS PARA A GARANTIA DE DIREITOS

Pesquisador: Francisco Arseli Kem

Area Temética:

Versio: 3

CAAE: 53285121.1.0000.5338

Instituigio Proponente: UNIAD BRASILEIRA DE EDUCACAD E ASSISTENCIA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
Mumero do Parecer: 5.188.271

Apresentagio do Projeto:

As informagdes elencadas nos campos "Apresentagio do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e "Avaliagio dos
Riscos e Beneficios® foram retiradas do arquive Informagies Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_574264 pdf, de 30/11/2021) efou do Projeto Detalhado
(PROJETODETALHADO docx. de 28/10/2021). O projeto “A (in)Visibilidade da Populagio LGBTI+ na
Politica de Assisténcia Sccial: avangos necessarios para a garantia de direitos™. Pretende analisar a
configuragio do trabalho dosfas Assistentes Sociais na

politica de Assisténcia Sccial no municipio de Santo Angelo na mediagio de direitos a populagio LGBETH+,
de modo a dar visibilidade & intervengdo dos/as profissionais do Servigo Social. O foco de investigagio
compreende o municipic de Santo Angelo, localizado na regido das Missdes do Estade do Rio Grande Do
Sul. Serdo pesquisadas trés instituigies que compde a rede de atendimento da Politica de Assisténcia
Social (CRAS e CREAS), do municipio de Santo Angelo. Os dados serfo analisados por andlise de
conteddo. Busca-se

enquanto resultado, a compreensio do trabalho dos assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social de
Santo Angelo, na mediagdo de direitos & populagdo LGBTI+; como a populagdo LGBTI+ vem
compreendendo o trabalho do assistente social, nas instituighes da rede SUAS, a fim de dar visibilidade &s
possibilidades de intervengio profissional.

Endersgo:  Av.Ipiranga, 5681, prédio 50, sala 703

Balrmo: Partenon CEP. 906132900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telsfome: |51)3320-3345 Fax (51)3320-3345 E-mall: cappucs.br
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Confinuaglo do Farecer: 5.158.271

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral:

Analisar a configuragdo do trabalho daslos Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social de Sanio
Angelo, na mediagio de direitos & populagio LGBTI+, a fim de dar visibilidade & intervengio dosias
profissionais do Servigo Social, junto a populagio LGBTI+

Objetivos especificos

- Analisar os aparatos legais disponiveis na politica de assisténcia social para protegio dos direitos
humanos da populagido LGBTI+;

- Dar visibilidade ao trabalho do Assistente Social que atua no dmbito da politica de Assisténcia Social na
mediagio das demandas da populagio LGBTI+, no contexto da pandemia do Covid-18;

- ldentificar como a populagio LGBTH+ acessa a Politica de Assisténcia Social na conceprdo de direito

- Analisar a estrutura da politica de Assisténcia Social (no ambito municipal).

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos: A participagdo na pesquisa oferece risco minimo, comeo possivel desconforto relacionado ao tempo
de duragdo da entrevista ou desconforto quanto ao conteddo abordado relacionado aos aspectos historicos,
vivencias junto a Politica de Assisténcia Social. Em casos de imprevistos técnicos como falta de luz ou
intermet, a entrevista podera ser reagendada para um outro momento. Caso ocora qualquer desconforto, os
pesquisadaores se responsabilizam em acolher a situagio indicando atendimento adequado a cada situagéo.
Os audiosfiranscrigies das entrevistas serdo de acesso exclusivo dos pesquisadores envolvidos nesta
pesquisa.

Beneficios:

Beneficios: Os beneficios em participar da pesquisa se constituem em contribuir para o processo de proveito
indireto e coletivo, durante ou posterior 4 pesquisa, por exemplo como contribuir com subsidios para o
fortalecimento da Politica de Assisténcia Social do municipio de Santo Angelo.

Pretende-se realizar a devolugdo dos resultados da pesquisa através de publicagio de artigos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A metodologia & parte fundamental no processo de estruturagio de uma pesquisa, pois ela
abarea todo o processo de elaborago, execugdo e andlise dos dados levantados. E na metodologia

Enderego:  Av.Iplranga, 6681, prédio 50, sala 703

Balrmo:  Partenon CEP: 90.613-900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Talefone: |[51)3320-3345 Fax: (51)3320-3345 E-mall:  ceppucss.br

Piagra 12 da 08
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Confinuaglo do Fanecer: 5.138.271

que aprofundamos as técnicas e procedimentos da investigagio (PRATES, 2018). Nesse sentido, a
metodologia & definida como [...] o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade. Ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o método), os
instrumentos de operacionalizagio do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador (sua
experiéncia, sua capacidade pessoal e sua

sensibilidade) (MINAYO, 2018, p. 14).0 presente projeto objetiva problematizar e refletir sobre a
configuragio da politica de Assisténcia Social no municipio de Santo Angelo na mediagio de direitos a
populagio LGBTI+, a fim de dar visibilidade & intervengio doslas profissionais do Servigo Social, junio a
populagio LGBTI+. Optou-se pela pesquisa

qualitativa, pois esta privilegia oaprofundamento das informagdes coletadas durante a pesquisa. Conforme
MINAYO (2012), a pesquisa qualitativa trabalha com o profundo, com o

universo das informagdes, com todo o universo que cerca o entrevistado, ou seja, o objeto de estudo. Na
pesquisa qualitativa, a preccupagio do pesquisador ndo € com a representatividade numérica do grupo
pesquisado, mas com o aprofundamento da

compreensdc de um grupo social, de uma organizagdo, de uma instituigo, de uma trajetéria ete.

(GOLDENBERG, 2004, p. 14).Ma pesguisa qualitativa, como ja enfatizado, deve-se

sempre tentar descobrir questtes que nao estio postas aos olhos, em busca das particularidades de cada
grupo, suas especificidades e significades. [...] os métodos qualitativos enfatizam as particularidades de um
fendmeno em termas de seu

significado para o grupo pesquisadao. E coma um mergulho em profundidade dentro de um grupo “bom para
pensar” questies relevantes para o tema estudado (GOLDENBERG, 2004, p.

49).A pesquisa qualitativa ndo € uma pesquisa gue leva em consideragio o nimero de sujeitos, pois & de
suma importincia aprofundar o conheciments em relagio dquele sujeito com o qual o didlogo esta sendo
estabelecido. O olhar qualitative busca entender como os sujeitos percebem a swa realidade, e quais os
significados que possuem a respeito do problema depesquisa. Tem por objetivo trazer a tona o que os
participantes pensam e t&m a dizer a respeito do que esta sendo estudado. Se guisermos conhecer modos
de vida, temos que conhecer pessoas (MARTIMELLI, 1999). Neste sentido, a pesquisa dara visibilidade a
fala dos profissionais e usuarios LGBTI+ da rede de atendimento da politica de assisténcia social. Para o
desenvolvimento da pesquisa foi escolhido o meétodo dialético critico, por entender que o objeto pesquisado
faz parte da realidade social, estando em constante mudanga. A opgio pela teoria critica se da a partir da
percepgdo de que ela possibilita analisar as relagdes entre os sujeitos em seu contexto social & nSo como

Endersgo:  Av.lpiranga, 5681, prédio 50, sala 703

Balrmo: Partenon CEP: 90519900
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Talefons: |51)3320-3345 Faxr (51)3320-3345 E-mall: coppucs br
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Confinusglo do Parecer: 5128271

seres isolados da realidade cotidiana em gue est3o inseridos. Conforme Prates, A perspectiva dialética
consiste, antes de tudo, em ver a vida como movimento permanents, como processo e provisoredade, o
que precisa ser contemplado na analise das formas e fendmenos sociais, de modo a

superar uma visio estagnada de estados na medida em que se reconhece o movimento, o devir, que sera
novamente negado para que o propric moviments siga seu curso (2012, p. 118). O método dialético critico
considera que a realidade n3o deve ser interpretada fora do contexto social, politico, econdmico & cultural. O
método apresenta quatro categorias tedricas gque servirdo de suporte & pesquisa, sdo elas: Historicidade,
Totalidade, Contradigio & Mediagio. Para que se possa analisar a realidade de forma dialética ndo &
prudente separar as categorias tedricas do método, pois elas estio mutuaments imbricadas.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Todos os termos foram apresentados e estio adequados.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

O projeto esta eticamente adequado. O pesquisador atendeu todas as pendéncias.

Consideragtes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o CEP-PUCRS, de acordo com suas afribuighes definidas na Resolugio CNS n® 466 de
2012, Resolugdo n® 510 de 2016 e da Norma Operacional n® 001 de 2013 do CHS, manifesta-se pela
aprovagdo do projeto de pesquisa A (INJVISIBILIDADE DA FDFLILAQ.E.D LGETI+ NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL: AVANCOS MECESSARIOS PARA A GARANTIA DE DIREITOS proposto pelo
pesquisador Francisco Arseli Kern com numero de CAAE 53285121.1.0000.5336.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Anguivo Postagem Autor Situagao
TCLE/ Termos de | TCLE_Entrevista_Presencial doc 10/01/2022 |Patricia Krieger Aceito
Assentimento | 15:21:10 | Grossi
Justificativa de
Auséncia
TCLE ! Termos de | TCLE_Entrevista_Online.doc 10/01/2022 |Patricia Krieger Acesito
Assentimento [ 15:2x34 | Grossi

Endersgo:  Avpiranga, G681, prédio 50, sala 703

Balrro: Partenon CEP: 20.513-900
UF: RS Municiplo: PORTO ALEGRE
Talefome: (5113320-3345 Fa (513320-3345 E-mall: cepfpucs.br
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Justificativa de TCLE_Entrevista_Online doc 10/01/2022 |Patricia Krieger Aceito

Ausencia 15:20:34  [Grossi

Informagoes Basicas |PE_INFORMAGOES_BASICAS_DO P 10/1,/2022 Acaito

do Projeto ROJETO 574204 pdf 08:30:35

TCLE ! Termos de  |20211223083040710_pdf 10/01/2022 |Francisco Arseli Kem| Aceiio

Assentimento |/ 08:28:47

Justificativa de

Auséncia

TCLE ! Termos de | 20211223083022684 pdf 10/01/2022 |Francisco Arseli Kem| Aceiio

Assentimento | 08:29:38

Justificativa de

Auséncia

Outros carta_resposta_pendencias.doc 1012022 |Francisco Arseli Kem| Aceifo
09:28:12

Outros carta_resposta_pendencias_ChicoAssin | 301 1/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceito

ada_doc 08:53:30

Outros carta_resposta_pendencias_Chico.doc 28/11/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceiio
11:57:28

TCLE ! Termos de | TCLEEntrevistaPresencialChico.doc 28/11/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceifo

Assentimento | 11:42:27

Justificativa de

Auséncia

TCLE ! Termos de | TCLEEntrevistaOnlineChico.doc 28/11/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceiio

Assentimento |/ 11:41:53

Justificativa de

Auséncia

TCLE/! Termos de  |CROMNOGRAMA docx 28/M11/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceifo

Assentimento |/ 11:15:03

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado ! |PROJETODETALHADO docx 20/00/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceito

Brochura 15:17:24

Investigador

Folha de Rosto FOLHADEROSTO. pdf 20/00/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceito
15:16:19

Outros FR.pdf 20/00/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceifo
15:05:37

Outros SIPESQ.pdf 28/08/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceifo
14:58:30

Outros RoteriolUsuArios. docx 28/00/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceifo
14.56:00

Outros RoterioEntrevistallsuArios pdf 28/08/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceifo
14:55:308

Brochura Pesquiza |PROJETO docx 28/08/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceifo
14:52:55

Orgamento ORCAMENTDASSINADC pdf 28/00/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceiio
14:51:21

Endersgo;  Av.IplEnga, 6651, précio 50, sala 703

Balrmo: Partenon
UF: RS

Telefone: |51)3520-3345

CEP: 90519900

Municiplo. PORTO ALEGRE

Fax (51)3320-3345

E-mall: cappucrs.br
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Outros: LATTES. docx 28/08/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceiio
14:60:67

Dutros RoteiroGestores Trabalhadores. pdf 28/08/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceito
14:48:54

Outros ANUEMCIA_PDF 20/08/2021 |Francisco Arseli Kem| Acsito
14:48:55

Outros CARTADEAPRESENTACAD. docx 28/08/2021 |Francisco Arseli Kem| Aceito
14:46:39

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagac da CONEP:

Mao

PORTO ALEGRE, 11 de Janeiro de 2022

Assinado por:
Denise Cantarelli Machado
[Coordenador{a))
Endersgo;  Av.Ipiranga, 5651, prédio 50, sala 703
Balrro: Partenon CEP: 90513900
UF: RS Municipio: PORTO ALEGRE
Telefone: (51)3320-3345 Fax-  (51)3320-3345 E-mall:  capEpucs.br

Prisgirea 02 S0 08
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Anexo D — Formulario de Registro Mensal de Atendimentos do CREAS — RMA

| FORMULARIO DE REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS DO CREAS MES: fanoza |
Nome da Unidade: N® da Unidade: | __|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|_|
Enderago:

Municipio: UF:

Bloco | - Servigo de Protecio e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI

A. Volume de familias em acompanhamento pelo PAEFI Total

A1 Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI

A2, Novos casos (familias ou individuos) inseridos no acompanhaments do PAEF] durante o més de referéncia
B. Perfil dos novos @sos inseridos no acompanhaments do PAEFI [p més de referéncia Total
B.1. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia

B.2. Familias com membros beneficiarios do BPC

B.3. Familias com criangas ou adolescentes em situacio de trabalhio infantil

B.4. Familias com criangas ou adolescentes em Servicos de Acolhimento

B.5. Familias cuja situag3o de violéncia/ violagao esteja assodada a0 uso abusivo de substandias psicoativas

B.7. Familias com adolescente em cumprimento de Medidas Socioeducativas em meio aberto

Atengro! O e B4 8% B7 busmm antiiror gancs aiguns pari o fomules. E ol que aigumat fhmies meiooce no fem AZ N 5 anquanie am nenhiums i Concnes oome,
mmMm enquatior smuloneoments am maes de Lm::mdmo. Foriznin, 5 soma e 81 o 83 iIBTmoh'q. ARSI, O MG VGl Teistnos em A2

CQuantidade e perfil das pessoas vitimas de violénda ou violagoes de direitos que ingressaram no PAEF,
durante o més de referéncia (apenas individuos inseridos no ocompanhaments no mes de referéncia)

I Sevo oa1z 13a17 1Ba3 60 anos ou
B.6. Quantidade de pessoas vitimadas, que anos anos anos mais
ingressaram no PAEFL, durante o més de Masculing
referéncia (gpenas porg o5 NOVos cosos|
(ap para ) Femining
273 1 D & S-St AL LA, LT Vi LA Gy LT oG a0 T PR TRACES [ LTI (OGS0 VNI

ingressaram no PAEF no més de referéncia (novos cosos). Umo mesmo pessoa pode ter sido witima de mekiplos viokncias/viclopfes.

€. Criangas ou adolescentes em situagdes de violéncia ou violagoes, que okl P Dad Talz | 13a17
ingressaram no PAEF| durante o més de referéncia anos anos anos
C.1. criangas ou adolescentes vitimas de violénda intrafamiliar Masculing
fﬁ#m Wmmﬁfcﬂ} Feminine
. Mzsculing
C.2. Criangas ou adolescentes vitimas de abuso sexual
Feminino
B - Masculing
C3. Criangas ou adolescentes vitimas de exploraczo saxual
Feminine
. . Mzsculing
C.4. Criangas ou adolescentes vitimas de negligencia ou abandono
Feminino
mmaﬂmﬁmmhmﬂnlﬁﬂ“m okl — 0a12 13z 15anas
no PAEF] durante o més de referéncia e
. . Masculing
C.5.  (Criangasou adolescentes em situagao de trabalho infantil (ate 15 anos) —
minIno
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0. Mosos - 60 anos ou mais - em situagdes de violénda ou !
violagDes que ingressaram no PAEF] durante o més de Seuo 60 anas
referencia 0l s
DA Pessoas idosas vitimas de violénda intrafamiliar Masculing
\fisica, psicolagica ou sexual) Femmining
Masculing
D2, Pessoas idosas vitimas de negligenda ou abandono
Feminina
& . -m - ' &M ; de -I:l.l Tatal Sexm 0ai2 13217 | 18258 60 znas
violagges, que ingressaram no PAEFI durante o mes de R [ i —
E.l. Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia Maszuline
intrafamiliar (fisica, psicologica ou sexual) Fermining
E.2. Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou Masculing
abandano Femining
F. Mulheres adultas vitimas de violéncia intrafamiliar que ingressaram no PAEF durante o més de referéncia Toeal
F.1. Mulheres adultas (18 a 59 anos) vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicoldgica ou sexual]
G. Pessoas vitimas de traficos de seres humanos que Total e 0212 | 13217 | 18259 | &lanos
ingressaram no PAEFI durante o més de referéncia A anos anas anos ou mais
. . Masculing
G.1. Pessoas vitimas de traficos de seres humanos
Feminina
H. Pessoas vitimas de discriminagao por orientacao sexual que ingressaram no PAEF] durante o mes de referéncia =
H.1. Pessoas vitimas de discriminag3o por orientacdo sexual
I Pessoas em situagao de rua que ingressaram no PAEF] Total e 0212 | 13217 | 18259 | &lanos
durante o mes de referéncia 3 anos anas anos ou ImiFis
. Masculing
1. Pessoas em situagao de rua
Femining
Bloco Il - Atendimento realizados no CREAS
M. Atendimentos realizados po més de referénca Tosl

M_1. Total de atendimentos individualizados realizades no més da referéncia

M.2. Total de atendimentos em grupe realizados no més de referéncia

#.3. Familias encaminhadas para o CRAS durante no més de referéncia

M.4. Visitas domiciliares realizadas no meés de referénca

.-‘meﬂ;‘ﬁcl:' s, s oo cmpo ), cive S DMpUIED 0 qUeNHock: di encimanins menkecs St o S O Aol Mes (0, 52 LT TRSTE P00 e S0 St oh
WIS 1V T PG, G5 g o e atenimianins
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Bloco 11l - Servigo de Protecao Social a Adolescente em Cumprimento de Medida Socioeducativa (LASPSC)

W ¥6o reatizo oferta do Servico

1. volume de adolescentas em cumprimento de Medidas Ssocioeduativas

11. Total de adolescentes em cumprimento de Medidas Sociceducativas (LA efou PSC)

12, Ouantidade de adolescentes em cumprimento de Liberdade Assistida - LA

13.  Cuantidade de adolescentes em cumprimento de Prestacdo de Servigos 3 Comunidade - PSC

L, TN SO e 2 e B UG POk Sarmenor que L

Aterptio! EroniLaimenis LT MESTO-OCSTETD DO5s: S5 CLmRnG, Suonenants, o5 rmacies de L4 g ok P50 poFiontn ok emiTer U d S0 0.2 .15 S0 aior gl o W st

Quontidode e perfil dos novos adolescentes insenidos no Servigo, no més de referéncia Total Sewn
1.4. Total de novos adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas miasculing
(LA &/iou P5C), inseridos em acompanhamento no més de referénda Femining
15. Moves adolescentes em cumprimento de LA, inseridos em Masculing
acompanhamento no més de referéncia Femining
L6, Mowvos adolescentes em cumprimento de PSC, inseridos em Masculing
acompanhamento no més de referénda Femining

Atmngio! 4 50ma o I . E0ck San Mok Qs 0 VO MEE0cc G, entonty 0 S0me a2 .5 MGG s Sa meanar ue .

Bloco IV - Servigo Especializado em Abordagem Social ln.au realiza oferts do Servipo
K. Quantidade e perfil de pessoas abordadas pela equipe do — o 0212 | 13a17 | 18258 80
Servigo de Abordagem, no mes de referencia s anas anos ou mais
K1 Pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social, Masculing
durante o més de referéncia Femining
Aangio! Em K1, Coda passoa deva Ser CoNtoca uwmg Lnice v @ cood mis, Masmo gue tanho Sioe o0oriocs wanas vazes Nesse MEsmo M.
situagBes identificadas pelo Servigo Especializado em Abordagem Social, no més de referéncia Total
K.2. Criangas ou adolescentss em situa{do de trabalho infantil (até 15 anos)
K.3. Criangas ou adolescentes em situacio de exploracao sexual
K.4. Criangas ou adolescentss usuarias de crack ou outras drogas
K.5. Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas
K.6. Migrantes
nans [-] SCam A TLINGT Opeas Oiguns Tes T DEIE0OT O . & movTmal gue LTS PESSO0s L oX A0 mem NGo 58 &g L am

AecEccoraments, o masmo velor reistode no tofal de K1

nenhum 005 ConGRes CeSORNT OCima, enquanio owirDs pessnos Poder 52 enguodror sSmultonaomants am Mais B UM Fortonts, o somo de K2 © K§ ndo terd,

L volume de abordagens realizadas

Total

L1. quantidade total de abordagens realizadas [compreendida comeo o nimero de pessoas abordadas,
multiplicads pelo nimers de vezes em que foram cbordodas durante o més)

Arengio! Quando o shordagerm & feita o um grupo, coda pessoa do grupo & contoda come wma abordegem.

Nome e cargo da pessoa responsdvel no CREAS pelas informagdes:
Assinatura: CPF:
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Anexo E — Formulério de Registro Mensal de Atendimentos do CRAS — RMA
CRAS

IFDH.MLILMII REGISTRO MEMSAL DE ATENDIMENTOS DO CRAS MES: f 20
Nome da Unidade: mMedaunidade: | | | 111 0101 1__1__1
Enderago:

Municipio: UF:

Bloco | - Familias em acompanhamento pelo PAIF

A wolume de familias em acompanhamento pelo PAIF Total
Al Total de familias em acompanhamento pelo PAIF

A2 Novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF durante o més de referéncia

B. Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF no més de referéncia Total
B.1. Familias em situacao de extrema pobreza

B.2. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia
B.3. Familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de condicionalidades

B.4. Familias com membros beneficiarios do BPC

B.S. Familias com criancas ou adolescentes em situag3o de trabalho infantil

B.G. Familias com criancas ou adolescentes em Senvigo de Acolhimento
Asengiol OF iters 51 0 85 o Spanas SiUrs pans o farsies. £ normoy qUe GRRUTGS Imies contocks a0 e A2 N S SgUGTET ST ARTLT o Conciie o, enguartc
OO OO S0 ST S T o ST Wmnm@'w.mnmmsl 885080 ta, o e ke A7

Bloco 2 - Atendimentos particularizados realizados no CRAS

C. Wwolume de atendimentos particularizados realizados no CRAS oo mes de referéncia Ouantidade
c.1. Total de atendimentos particularizados realizados no més de referéncia

c.2. Famillias encaminhadas para inclusSo no Cadastro Unico

c.3. Famillias encaminhadas para stualizac3o cadastral no Cadastro Unico

C.Aa. individuos encaminhados para acesso ao BPC
C.5. Familias encaminhadas para o CREAS
C.6. Wisitas domiciliares realizadas

C.7. Total de auxilios-natalidade concedidos/entregues durante o més de referéncia
C.B. Total de auxilios-funeral concedidos/entregues durante o més de referéncia

c.9 Dutros benefidios eventuais concedidos/entregues durante o més de referéncia

F:m' wmﬂuﬁmwmmzpﬂmmmmmmmmmmm?ﬂ Mo Cormpes O CF & 5,

mmmﬂ&snummme.@mwm (CaRn o CRAS R0 SO NG ST TragLe OuAos o banafioos-eweriuot: manpue O () nos espactieos
CImpOs.

Bloco 3 - Atendimentos coletivos realizados no CRAS

0. Volume de atendimentos coletivos realizados no CRAS durante o més de referéncia uantidade
D1 Familias participando regularmente de grupos no ambito do PAIF

.2 criangas de 0 a 6 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

D.3. criangas/adolescentes de 7 a 14 anos em Servigos de Convivénda e Fortalecimento de vinculos

D.4. adolescentes de 15 a 17 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
D8 Adultos entre 18 & 59 anos em Servigos de Convivéndia e Fortalecimento de Vinculos

D.5. idosos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para idosos

.5 Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas de @rater nao continuado

o.7. Pessoas com deficiénda, participando dos Senvigos de Convivéndcia ou dos grupos do PAIF

ﬁmmmmmwmmmummwn G, 05 AL COVErT Ser Corintaliorrior: o Sroe ol Do UL ook, incepencants o
mumwmm

MNome e cargo da pessoa responsdvel no CRAS pelas informagctes:
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