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Resumo

As comparacdes entre a forma como as culturas ocidental e oriental lidam com temas
como risco e crise em ambientes corporativos sdo recorrentes na perspectiva do senso
comum. Estes discursos nem sempre estdo alicercados em dados objetivos e/ou
amparados na perspectiva historico-cultural. Frente a isso, este artigo tem por objetivo
discutir caracteristicas marcantes na producdo sobre risco e crise no contexto da
comunicagdo, no Brasil e no Japdo, visando apontar aproximagdes e distanciamentos
sobre como estas culturas tratam os temas, em sentido complementar a pesquisa anterior
de Nunes e Oliveira (2021). Utiliza-se de revisdo de literatura ¢ levantamento
bibliométrico. De forma geral, conclui-se que Brasil e Japdo apresentam diferencas
quanto ao volume de producdes, tipo de tema recorrente, metodologia e abordagem de
pesquisa.
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Introducio

Este artigo tem como objetivo discutir caracteristicas marcantes na producao
sobre risco e crise no contexto da comunicagao, no Brasil e no Japao, no intuito de apontar
aproximagdes e distanciamentos sobre como os temas sdo tratados na perspectiva
histérico-cultural. O trabalho € fruto do Projeto de Pesquisa em Gestao de Risco e Gestao
de Crise no Contexto da Comunicagdo, desenvolvido em parceria por professores da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS) e da Sense Solution.

Inicialmente, apresentam-se concepgdes gerais acerca dos temas risco e crise e
caracteristicas que marcam o Brasil e o Japao no que trata o entendimento geral sobre
esses assuntos. O intuito € esclarecer que se tratam de realidades bastante distintas quanto
a concepcao cultural e formagdo socio-historica, um panorama que precisa ser
contextualizado no sentido de se evitar comparagdes superficiais.

Na sequéncia, apresentam-se a metodologia do estudo e a discussdo dos
resultados. Cabe destacar que os pesquisadores tém buscado compreender o estagio atual
de produgdes cientificas, no campo da comunicagao, sobre risco € crise, ndo no sentido
de comparar paises, mas de identificar aproximagdes e distanciamentos quanto a critérios
de abordagem sobre estes temas. Espera-se que esse movimento auxilie na identificagao

das distintas abordagens e da existéncia ou ndo de gaps de pesquisa.

Crise e risco: perspectivas tedricas

As palavras crise e risco estdo presentes no cotidiano da sociedade, sendo
atribuidas, com frequéncia, a eventos que podem desestabilizar uma determinada ordem,
interromper acgdes ou comprometer seriamente a reputacdo de pessoas e sistemas
organizacionais. Quando mal geridos, riscos e crises despertam também o interesse da
opinido publica, tornam-se pauta da imprensa e de formadores de opinido. Contudo, no
ambito da comunidade cientifica, a velocidade por consumir e produzir informagdes sobre
esses fendmenos parece ndo acompanhar a realidade dos fatos.

Frente a este cendrio, o Projeto de Pesquisa em Gestdo de Risco e Gestao de Crise
no Contexto da Comunica¢do tem como perspectiva teorica estudar risco e crise no

ambito da comunicagdo, em contextos organizacionais, de figuras publicas e de
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celebridades, visando contribuir para o avango cientifico nesta area. Dito isso, para a
equipe do Projeto, riscos sao entendidos como ameagas, perigos que, se nao gerenciados,
podem gerar eventos criticos € culminar em crises. As crises, por sua vez, sdo concebidas
como situacdes que geram danos sobre pessoas e estruturas e, pela visibilidade publica,
ameagam a reputacdo de organizagdes e/ou pessoas, impactando diretamente na
continuidade de negocios e/ou carreiras. De forma geral, compreende-se que ha uma forte
inter-relagdo entre risco e crise, a qual requer metodologias de antecipacdo, prevengao e
gestdo de fatores criticos.

Essa concep¢do também aciona uma visdo sistémica para os temas. As crises
costumam ser desencadeadas na medida em que riscos sdo negligenciados ou mal
gerenciados. Assim, o trabalho mais efetivo em gestdo de riscos e crises envolve a clareza
sobre vulnerabilidades e alternativas para que ndo ganhem poténcia, assim como o
desenvolvimento de estratégias de enfrentamento diante de eventos criticos, em tempo de
mitigar acontecimentos com potencial de se transformar em crises reputacionais.

O Brasil encontra-se, atualmente, em um contexto de legitimacao de seu corpus
teorico cientifico sobre risco e crise (NUNES e OLIVEIRA, 2021), fendmeno que se
reflete também no campo de suas praticas profissionais. Essa conjuntura ¢ amparada em
uma realidade historico-cultural que ainda reflete poucas praticas desenvolvidas e
estruturadas sobre risco e crise, seja em macro contexto social ou em micro contexto
organizacional.

Thouret (2015), quando trata da prevencao e gestdo de riscos naturais na América
Latina, alerta para a vulnerabilidade de paises em desenvolvimento, tal como o Brasil,
para os efeitos diretos e indiretos dos riscos ligados a urbanizacao acelerada. Essa
vulnerabilidade, associada também ao fraco preparo para lidar com crises, € um processo
complexo “cujas raizes mergulham na colonizacao latina e, sobretudo, no periodo pos-
colonial, que coincidiu com o abandono ou a auséncia de controle do meio e ma qualidade
do controle da expansdo urbana em um contexto natural tornado fragil” (THOURET,
2015, p.90).

No contexto corporativo, a dificuldade em criar uma cultura de gestdo de risco e
crise também ¢ claramente percebida. Dados de uma recente pesquisa com empresarios
brasileiros (DELOITTE, 2022) indicam que a cultura organizacional € o engajamento de

lideres sao os fatores que mais dificultam a implantagao de processos eficazes de gestao
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de riscos. Ja no que trata o tema da gestdo de crises, o Global Crisis Survey 2021 (PWC,
2021) aponta que, apesar de alguns avangos nos ultimos anos, as organizagdes ainda
precisam profissionalizar mais os seus sistemas de gestdo e de comunicagdo no sentido
de dar respostas estratégicas ao meio no qual estdo inseridas, mobilizar pessoas e recursos
de forma rapida e construir solu¢des integradas em ambientes de alta instabilidade.

Nao raramente, escuta-se entre profissionais e pesquisadores, a ideia de que em
paises orientais a cultura da gestdo de risco e crise ¢ mais desenvolvida. Cita-se como
exemplo, em especial, o Japdo como modelo. Situado em uma das areas geoldgicas mais
instaveis do mundo, o pais, ao longo de sua historia, foi acometido por diversos desastres
naturais, além de eventos devastadores ligados a sua participacdo em conflitos como a
Primeira e a Segunda Guerra Mundial. No que trata a cultura empresarial, o Japao também
¢ citado como referéncia em programas de gestdo da qualidade, ferramentas visuais,
modernizacdo e inovagao.

A compreensdo ou aproximacdo da relacdo dos japoneses com os temas risco €
crise requer um entendimento da formagao geografica, historica e social do pais. O Japao,
como um arquipélago, acomodado sob placas tectdnicas, esta intimamente ligado a riscos
desde os tempos imemoriais. Uma relagao retratada também por sua mitologia. Exemplo
disso sdo alguns dados do Museu de Prevengao de Incéndios e Desastres do Japao (2022),
os quais fazem referéncia a desastres, por meio de xilogravuras, no Periodo Edo (1603-
1868). O terremoto de Ansei Edo, ocorrido em outubro de 1855, contabilizou
aproximadamente 10.000 mortes e deixou mais de 14.000 casas destruidas. Naquele
periodo registraram-se, em meio aos manifestos sociais, gravuras multicoloridas com

desenhos de bagres, fazendo referéncia ao Deus Kashima (X /5) aprisionando Deus
Namazu (Kfi2), bloqueando seus movimentos com a rocha Kaname Ishi (#1). Dai
nasceu o mito de que toda vez que o Deus Namazu (Kfi3) tenta se libertar, acontecem

terremotos de diferentes intensidades.

O contexto mitologico e do imaginario social ajudam a reforcar as praticas
necessarias a sobrevivéncia e a convivéncia social no Japao. A preveng¢ao ao risco ¢ uma
constante sentida por todas as faixas etarias, desde o ambiente escolar. Institui¢des que
atendem criancas de zero aos seis anos promovem treinamentos mensais, previamente
agendados e comunicados aos pais. Trata-se de eventos visando preven¢do ao crime,

exercicio de evacuagdo em desastres naturais (terremotos, tufoes), medi¢des corporais a
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fim de evitar a obesidade precoce, avaliagdes médicas e odontoldgicas preventivas. Tais
praticas sdo reverberadas ao longo de toda a vida adulta, em um contexto no qual todos
sdo cobrados pelas suas acdes em relagdo ao bem coletivo social.

De forma geral, existe um controle de como estd a saude dos cidaddos, tanto
nativos quanto ndo nativos, porque essa pratica visa a geracao de indicadores sociais que
servirdo para o sistema publico de satide prevenir colapsos, promover melhorias e,
principalmente, alocar recursos. Importante explicar que todo esse gerenciamento passa
por nucleos das prefeituras locais, responsaveis pela gestdo dos dados e reporte as
instancias nacionais (INAZAWA-SHI, 2022).

A gestdo do risco € mais que um processo, € uma cultura nacional, individual e
coletiva. Organizagdes de natureza publica, privada e sem fins lucrativos possuem
calendarios estruturados de treinamentos, de diferentes niveis, para terremotos, incéndios,
acidentes domésticos e de trabalho, entre outros. Ademais, elas também precisam estar
atentas a saude de seus funcionarios, mantendo a regularidade no aferimento de medigdes
corporais, por exemplo, e prevencao a problemas de médio e longo prazo.

Dado esse cendrio de entendimento sobre risco e crise, bem como os aspectos
culturais marcantes de Brasil e Japdo no tratamento dos temas, julgou-se pertinente
discutir o estagio das produgdes cientificas nesses contextos, em sentido complementar
os apontamentos de Nunes e Oliveira (2021). Nesse tocante, cabe destacar pesquisa
anterior, de Barkley (2020) a qual investigou a adequacdo da Teoria da Comunicagao de
Crise Situacional de Coombs (2007) ao contexto japonés. A pesquisadora japonesa
argumenta que as consideraveis diferencas culturais entre paises ocidentais, no seu estudo
representado pelos Estados Unidos, e paises orientais, como o Japao, sugerem formas
diferentes de aplicabilidade de metodologias de gestao de crise. Logo, ter em mente,
desde o principio, a ideia de que ha limitadores na comparagdo das abordagens e dos

estagios da producdo, ¢ fundamental.
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Conduciao metodologica

Com base em estudo anterior de Nunes e Oliveira (2021), o qual realizou um
levantamento bibliométrico e uma analise das produgdes e abordagens brasileiras sobre
risco e crise no contexto da comunicacdo, parte-se para um levantamento de produgdes
japonesas com este enfoque. Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratoria, a qual
utilizou-se de levantamento bibliométrico e analise de contetido.

A definicdo do corpus de pesquisa, no primeiro momento, foi a producdo de
artigos académicos sobre a tematica crise e risco na comunicag¢ao no continente asiatico.
Durante o processo exploratério foram identificados trabalhos em Singapura, Coréia,
Japdo e China, com destaque para este ultimo pais, onde as produgdes se apresentaram
em grande volume, principalmente voltados a tematica do risco. Contudo, optou-se por
considerar, para este estudo, apenas as produgdes do Japao, pais de residéncia de uma das
pesquisadoras, o que também facilitou a compreensao de alguns dados frente a dinamica
e vivéncia cultural local.

A pesquisa foi realizada no periodo de setembro de 2021 a maio de 2022. Foram
localizadas e analisadas 34 produgdes, a partir dos critérios previamente estabelecidos. A
primeira plataforma de busca utilizada foi o Google Académico. No segundo momento
da pesquisa, as buscas ocorreram em outras 18 bases de dados das Universidades
Japonesas e, posteriormente, em trés plataformas de base de dados cientificos publicos do
Japdo: JStage, Institute Repositories Data Base (IRDB) e Institutional Repositories
Program Japan (NII).

Quanto ao periodo considerado, foram buscadas producdes entre os cinco ultimos
anos, inicialmente. Contudo, julgou-se pertinente retroceder a um periodo maior, visto
uma baixa concentracdo no periodo previamente definido. Ao final, as produgdes
concentram-se no periodo entre o ano de 2005 e 2022. As parametrizagdes que nortearam
as buscas nas plataformas citadas foram: 1) palavras-chave em inglés e/ou em japonés:
risco, crise, gerenciamento de risco, gerenciamento de crise, comunicacao social, relagoes

publicas, gerenciamento de crise na comunicacdo, gerenciamento de risco na
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comunicacdo; 2) resumos em inglés; 3) bibliografias em romaji (72—~ %); e, 4)
producgdes especificamente produzidas em ambientes académicos do Japao.
O Quadro 1, a seguir, aponta os nomes das 18 universidades japonesas

pesquisadas e as suas localidades:

Quadro 1 - Universidades Japonesas com producio sobre os temas

Instituicao Regiao/Provincia
Universidade de Toquio - Nucleo de Ciéncias Sociais | Bunkyo-Ku - Téquio
U-Tokyo - Instituto de Ciéncias Sociais, Pensamento Bunkyo-Ku - Téquio
de Crise
J.F. Oberlin University Machida-Shi - Toquio
Kansai University Suita-Shi - Osaka
Universidade Internacional de Toquio Shinjuku-Ku - Téquio
Toyo Eiwa University Yokohama-Shi - Kanagawa
Rikkiyo University Toshima-Ku - Téquio
Sophia University Shinjuku-Ku - Téquio
Universidade de Osaka Osaka
Akita Internacional University Akita
Hiroshima Jogakuin University Higuashi-Ku - Hiroshima
Toyo Gakuin University Bunkyo-Ku - Toquio
Waseda University Shinjuku-Ku - Téquio
Hokkaido University Hokkaido
University of Niigata Higuashi-Ku - Niigata
Universidade de Tecnologia de Tsukuba Tsukuba-Shi - Ibaraki
Edogawa University Chofu-Shi - Toquio
Seiman Gakuin University Sawara-Ku - Fukuoka

Fonte: os autores, 2022

¢ O romaji (H—< =, lit. "letra romana") é empregado na transcri¢do fonética da lingua japonesa para o
alfabeto latino ou romano.
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As 34 produgdes foram analisadas sob os seguintes aspectos: 1) tema central
predominante; 2) tipos de estudos predominantes; 3) tipos de analises predominantes, em
relacdo a setores, areas do conhecimento e abordagem metodologica; 4) autores
recorrentes; 5) abordagem conceitual sobre os temas de crise, risco, comunicagao de crise,
gestdo de crise, comunicacdo de risco: perspectiva proativa ou reativa. A respeito desta
ultima categoria, sobre abordagem conceitual, cabe esclarecer que segue os pressupostos
dados por Vasickova (2019): a) gestao de crise como um processo que busca direcionar
a organizacao para tarefas de analise e avaliagdo de sinais de alerta com potencial para
crises; e, b) abordagem da gestao de crise, como reativa ou proativa. Como de abordagem
reativa foram denominados os estudos e pesquisas que apresentavam procedimentos para
a superacao da crise, a estabilizacdo de um sistema e a geracao de aprendizados a partir
dela. Abordagens reativas devem ser adotadas frente a crises inesperadas, visando
medidas de curto prazo. Por sua vez, como abordagem proativa foram categorizados
estudos e pesquisas que visavam procedimentos de alerta precoce, de monitoramento de

crises e riscos potenciais.

Resultados e discussdo

De forma geral, percebeu-se, desde o inicio das buscas, um vasto repertorio de
producdes com visdes de diferentes areas do conhecimento sobre os temas, no Japao. Boa
parte dos trabalhos se volta para analises estratégicas e para discussdes complexas de
praticas e de medidas para o gerenciamento de risco e de crise dentro de situagdes variadas
do cotidiano social japonés.

Grande parte da produgdo japonesa ¢ voltada a tematica do risco, um fator que se
diferencia do Brasil, onde a crise ¢ o tema predominante, conforme Nunes e Oliveira
(2021). Evidentemente, esta caracteristica tem origem na constituicdo do pais, onde
predomina a cultura de prevencdo do risco, conforme evidenciado anteriormente. O

Quadro 2 apresenta os resultados.
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Quadro 2 - Temas predominantes na producio japonesa
Tema predominante Quantitativo
Risco, Comunicagdo de Risco 19
Crise, Comunicac¢ao de Crise 11
Crise e Risco 04
Total 34

Fonte: os autores, 2022

Nas 19 produgdes com enfoque na tematica risco, percebe-se uma demanda maior
de produgdes com foco na aplicagdo de praticas, seja em espagos publicos ou privados.
Também busca-se ampliar a discussao social sobre o gerenciamento do risco e suas
implicagdes. Sdo recorrentes produgdes sobre comunicagdo de risco, no sentido de
informar as pessoas em sentido preventivo, o que ndo foi identificado como uma pratica
no Brasil (NUNES e OLIVEIRA, 2021). Ha estudos que discutem o fato de que por se
tratar de um pais com uma cultura fortemente voltada ao risco, ha pouca incidéncia de
crises, o que faz com que este tema fique em segundo plano. Contudo, estes mesmos
estudos alertam para o constante crescimento de crises em ambiente corporativo, para as
quais nem sempre ha equipe habilitada para tratar dos eventos.

Durante a pesquisa exploratoria foram localizadas produgdes cientificas das mais
variadas universidades japonesas em diferentes provincias, partindo de areas distintas do
conhecimento, quais sejam: Comunicagdo, Engenharia, Arquitetura, Turismo, Economia,
Medicina, Sociologia, Direito, Pedagogia, dentre outras. Esse cendrio sinaliza para um
vasto repertorio de produgdes com visdes de diferentes areas do conhecimento,
contribuindo para um suporte pujante de saberes. De forma geral, parece predominar um
entendimento, ainda que isso ndo esteja claramente explicitado, de que ndo hd uma tinica
forma de lidar com situagdes de risco e crise, visto a natureza e pluralidade de cada
situacao.

No universo das 34 produgdes analisadas no contexto japonés, foi possivel
identificar que os temas risco e crise, além de abordados por diferentes areas do

conhecimento, também sdo aplicados a diferentes contextos, tais como esportes, eventos,
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assisténcia social, industria, corporagdes publicas e privadas. Além disso, abordam-se os
temas na relacdo com reconstrucdo e prevencao em casos de desastres.

Quanto ao tipo de estudos predominantes, destaca-se a publicacdao de artigos em
periddicos. Por sua vez, quando analisada a metodologia empregada, diferente do
contexto brasileiro, onde predominam producdes centradas em estudo de caso Unico
(NUNES e OLIVEIRA, 2021), no Japao se percebem produgdes que diversificam mais
em suas metodologias. Sao comuns estudos de casos multiplos, revisdes bibliograficas e
pesquisas de campo. Nesse tocante, identifica-se que, embora esteja implicito o fato de
que ndo ha um procedimento padrdo para lidar com eventos de risco e crise, também ha
uma tentativa de sistematizar praticas que se apliquem a mais casos de uma mesma
natureza.

Quanto a abordagem conceitual sobre os temas, em perspectiva proativa ou
reativa, cabe destacar que em 12 produgdes (35% do total) ndo foi possivel identificar
claramente o caminho adotado. Isto porque estas informagdes nao puderam ser
depreendidas a partir de seus resumos e/ou metodologia. Contudo, dentre as demais
produgdes, nove (27%) apresentam carater reativo e 13 (38%) carater proativo. Os
estudos de abordagem reativa sdo aqueles onde predominam anélises de medidas frente a
situagdes pontuais, visando alternativas de curto prazo. Nesse tocante, foram identificadas
producdes do tipo revisdo bibliografica e estudos de caso. Ja no que toca o conjunto de
producdes de abordagem proativa, foram localizados estudos que tinham como foco
questdes de alerta, prevencao, monitoramento e agdes a longo prazo.

Na comparagido, ainda que com ressalvas, entre as producdes brasileira e japonesa
sobre os temas, as categorias de temas predominantes e de abordagem conceitual foram
as que mais demarcaram diferengas. Conforme Nunes e Oliveira (2021), no Brasil
predominam os estudos de abordagem reativa, com poucas reflexdes e aplicagdes
previstas a longo prazo, em carater preventivo. Ja no Japdo, apesar de o volume de
producdo ser menor, ha uma preocupacdo maior em oferecer conhecimentos que
suportem praticas mais complexas.

Quanto aos autores recorrentes, do conjunto analisado, ndo foi possivel identificar
predominancia. Porém, vale citar dois, cada um com duas produgdes: 1) Barkley (2020a,
2020b), Seinan Gakuin University, quanto a abordagem de comunicagdo e crise numa

linha mais semelhante a atividade de relacdes publicas no Brasil e, em contexto

10
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internacional, apropriando-se de autores norte-americanos como Coombs (2007); e 2)
Matsushita (2016 e 2018), Hannan University e Osaka University, quanto a abordagem
de gestdao e crises e desastres em ambientes corporativos, apropriando-se de autores
estadunidenses como Mitroff ¢ Pearson (1993).

Em perspectiva geral, parece haver um corpus de referéncia sobre gestao de riscos
muito bem constituido e aceito entre a comunidade japonesa. Isto porque, para dar conta
deste tema, o aporte se da, prioritariamente, em estudos e autores orientais. Ja quando o
tema ¢ a crise, buscam-se mais referéncias ocidentais, tais como os casos dos
pesquisadores citados anteriormente.

Em resumo, os resultados obtidos no contexto Brasil e no contexto Japao sobre
producdes acerca dos temas risco e crise no ambito da comunicacdo demonstram
universos bastante distintos. No Brasil a producdo sobre os temas ¢ quantitativamente
mais expressiva, centrada na gestdo de crise, situacional, quando vista a partir dos
subtemas relacionados, de carater exploratério, baseada em metodologia de casos Gnicos,
com enfoque reativo (NUNES e OLIVEIRA, 2021). Entretanto, no Japao, tem-se uma
produgdo em volume menor, centrada em artigos publicados em periddicos cientificos,
com predominio de abordagem multidisciplinar do tema risco, com metodologias mais
variadas e abordagem proativa dos temas. Em ambos os contextos nao foi possivel
perceber autores recorrentes. Também em ambos os contextos parece haver a
preocupacao de compreender as caracteristicas que demarcam situagdes de risco e crise,

analisar aplicagdes e propor sistematicas para cendrios futuros.

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo discutir caracteristicas marcantes na producao
sobre risco e crise no contexto da comunicacdo, no Brasil e no Japdo, na perspectiva de
apontar aproximacdes e distanciamentos sobre como estas culturas tratam os temas. Logo,
foram apresentados dados da producao japonesa, considerando o periodo de 2005 a 2022,
em sentido complementar a pesquisa anterior realizada no contexto brasileiro.

Brasil e Japdo sdo paises com caracteristicas historico-culturais e geologicas

bastante distintas. Enquanto no Brasil ainda ndo se percebe uma cultura voltada a

prevengao de risco e crise, seja em ambito corporativo ou social, no Japao a populagao ¢
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educada desde a infancia para lidar com estes temas, tanto em perspectiva individual
quanto coletiva.

Essas caracteristicas acabam refletindo produ¢des académicas sobre risco e crise
no contexto da comunicagdo em estagios e abordagens diferentes. No Brasil produz-se
mais sobre crise, em sentido reativo. No Japao se produz mais sobre risco, em sentido
proativo. O volume da producgdo no Brasil ¢ maior e mais pulverizado, com aporte tedrico
disciplinar, ao passo que no Japao recorrem-se a varias areas do conhecimento para
abordar os temas, predominantemente em artigos cientificos, em plataformas de
circulacao internacional.

Espera-se que este estudo contribua para a identificagao de diferentes perspectivas
em relacdo aos temas risco e crise no contexto da comunicagdo. Para além disso, que
possibilite um maior tensionamento critico-teérico das producdes cientificas nesse

ambito.
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