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RESUMO

Nesta Tese tem-se 0 objetivo de identificar os desafios e as possibilidades do trabalho do/a
assistente social na empresa, na perspectiva de consolidacdo do Projeto Etico-Politico
Profissional, a fim de contribuir com a ampliacdo do debate e a qualificacdo do trabalho neste
espaco socio-ocupacional. Trata-se de uma pesquisa qualitativa de nivel explicativo, orientada
pelo método dialético-critico, fundamentado no materialismo histérico. Tem por base a pesquisa
documental e empirica. A pesquisa documental foi desenvolvida através das legislacdes, planos,
programas e decretos que contemplam marcos normativos para o Servi¢o Social e as producdes
académicas de Dissertacbes e Teses vinculadas aos Programas de Pds-Graduacdo em Servico
Social, definiu-se o Brasil como delimitacao geografica, no periodo de 1990 a 2020 para pesquisa
documental. A pesquisa empirica foi realizada através de treze entrevistas semiestruturadas e
um grupo focal com assistentes sociais de empresas, atingindo um total de dezessete
profissionais do Servico Social, oriundos das cinco regibes do pais, sendo Norte, Nordeste,
Sudeste, Centro-Oeste e Sul. O tratamento dos dados foi realizado através da analise tematica
(SOUZA, 2019) compativel com a analise de contetado de Bardin (2009). O presente estudo
analisa que historicamente o/a assistente social € requisitado/a para trabalhar na empresa,
atuacao profissional que se desenvolve até os dias atuais. Os dados apontam para as multiplas
possibilidades do trabalho do/a assistente social na empresa, na perspectiva de consolidagdo do
Projeto Etico-Politico Profissional. Os/as profissionais atuam no planejamento, gestéo,
operacionalizagéo e avaliacdo de projetos, programas e politicas sociais. Examina-se que os/as
assistentes sociais possuem apropriacdo teérica acerca das legislacdes que preconizam a
garantia de direitos dos/as usuarios/as, valores e principios gue ancoram o trabalho profissional,
desta forma, evidencia-se o alinhamento com os preceitos ético-politicos do Servigo Social. O
trabalho do/a assistente social contribui para viabilizar direitos relacionados a educacgédo, saude,
alimentacéo, trabalho, moradia, transporte, lazer, segurancga, previdéncia social, dentre outros
essenciais a vida do/a trabalhador/a. Desvendam-se os desafios para o trabalho do/a assistente
social na empresa a fim de materializar o Projeto Etico-Politico Profissional. Primeiramente, cabe
destacar o incipiente debate e producdo de conhecimento acerca do trabalho do/a assistente
social em empresa na area de Servico Social, o qué, contribui para os limites relacionados ao
aprimoramento tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo dos/as profissionais e
estudantes que atuam nesta area. A partir da analise tedrica sobre a hierarquiza¢do dos campos
de trabalho no Servico Social, dentre eles, o setor publico e o privado, evidencia-se que a
empresa aparece como um lugar ilegivel para o trabalho do/a assistente social, desconsiderando
todas as possibilidades do Servigo Social neste espaco sécio-ocupacional. A (in)visibilidade e a
hierarquizag&o acerca do trabalho do/a assistente social na empresa perpassam a formacéo, a
producdo de conhecimento, o exercicio profissional e transpdem-se aos/as usudrios/as
atendidos/as por estes/as profissionais no ambito empresarial. Ao examinar os desafios que
atravessam o trabalho do/a assistente social ha empresa, chega-se a conclusdo de que estes
fatores dificultam a materializagdo do Projeto Etico-Politico Profissional. Desta forma, faz-se
necessario incorporar essa pauta nos espacos politicos organizativos do Servi¢o Social a fim de
inserir o debate acerca do trabalho do/a assistente social em empresa na formacéo, producéo
de conhecimento e exercicio profissional do/a assistente social.

PALAVRAS-CHAVE: Assistente Social; Trabalho; Empresa; Projeto Etico-Politico Profissional.



ABSTRACT

This Thesis aims to identify the challenges and possibilities of the social worker's work in the
company, from the perspective of consolidating the Professional Ethical-Political Project, in order
to contribute to the expansion of the debate and the qualification of work in this socio-occupational
space. This is qualitative research at an explanatory level, guided by the dialectical-critical
method, based on historical materialism. It is based on documentary and empirical research.
Documentary research was developed through legislation, plans, programs and decrees that
include normative frameworks for Social Service and academic productions of Dissertations and
Theses linked to Postgraduate Programs in Social Service, Brazil was defined as a geographical
delimitation, from 1990 to 2020 for documentary research. The empirical research was carried
out through thirteen semi-structured interviews and a focus group with social workers from
companies, reaching a total of seventeen Social Service professionals, from the five regions of
the country, being North, Northeast, Southeast, Central-West and South. Data processing was
carried out through thematic analysis (SOUZA, 2019) compatible with the content analysis of
Bardin (2009). The present study analyzes that historically the social worker is required to work
in the company, a professional role that continues to this day. The data point to the multiple
possibilities of the social worker's work in the company, from the perspective of consolidating the
Professional Ethical-Political Project. Professionals work in the planning, management,
operationalization and evaluation of projects, programs and social policies. It is examined that
social workers have theoretical appropriation regarding the legislation that advocates the
guarantee of users' rights, values and principles that anchor professional work, in this way,
alignment with ethical precepts is evident. Social Service politicians. The work of the social worker
contributes to enabling rights related to education, health, food, work, housing, transportation,
leisure, security, social security, among other essentials to the worker's life. The challenges for
the social worker's work in the company are revealed in order to materialize the Professional
Ethical-Political Project. Firstly, it is worth highlighting the incipient debate and production of
knowledge about the work of social workers in companies in the area of Social Service, which
contributes to the limits related to the theoretical-methodological, ethical-political and technical-
operative improvement of professionals and students who work in this area. From the theoretical
analysis on the hierarchy of work fields in Social Services, including the public and private sectors,
it is clear that the company appears as an illegible place for social workers to work, disregarding
all possibilities of Social Service in this socio-occupational space. The (in)visibility and hierarchy
regarding the work of social workers in the company permeate training, knowledge production,
professional practice and are transposed to users served by these professionals within the scope
business. When examining the challenges that face the work of social workers in the company,
we come to the conclusion that these factors make it difficult to materialize the Professional
Ethical-Political Project. Therefore, it is necessary to incorporate this agenda into the
organizational political spaces of Social Service in order to insert the debate about the work of
social workers in companies in the training, production of knowledge and professional practice of
social workers.

KEYWORDS: Social Worker; Work; Company; Professional Ethical-Political Project.
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1 INTRODUCAO E CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este estudo pretende contribuir com um debate fundamental para o Servigo Social
no Brasil, através da investigacdo sobre o tema da atuacédo do/al assistente social na
empresa privada, na perspectiva de fornecer subsidios para ampliar o debate e qualificar
o trabalho neste espaco sécio-ocupacional. Desta forma, cabe contextualizar
brevemente este importante campo de trabalho de assistentes sociais.

Historicamente os/as assistentes sociais Sdo requisitados para atuar em
empresas privadas. Lima e Cosac (2005, p. 237) referem que desde “os anos 1940,
algumas empresas ja contavam com a atuacdo profissional de assistentes sociais,
porém, somente no final dos anos de 1970 e inicio dos 1980, houve um crescimento na
atuacao profissional do Servigo Social nas empresas”. Essa requisicao profissional
passou por multiplas transformacdes societarias, por vezes, reduzindo a insercao destes
profissionais neste campo, por outras, ampliando esta insercdo e reinventando as
possibilidades de trabalho do/a assistente social.

As empresas privadas enquanto espaco de atuacdo do/a assistente social séo
permeadas por relacbes contraditorias, que dizem respeito aos distintos projetos
societarios em disputa. Neste espaco manifestam-se as expressdes da questao social,
objeto de trabalho do/a assistente social, e apresentam-se os limites e as possibilidades
para o trabalho profissional.

E neste cenario que inserem-se 0s/as assistentes sociais nas empresas, pautados
pelo Projeto Etico-Politico Profissional (PEP). Os projetos profissionais s&o
“‘indissociaveis dos projetos societarios que l|hes oferecem matrizes e valores”
(IAMAMOTO, 2012, p. 223). Desta forma, “todo projeto e, logo, toda pratica, huma
sociedade classista, ttm uma dimenséao politica. Ou seja, se desenvolvem em meio as
contradicbes econbmicas e politicas engendradas na dinamica das classes sociais
antagonicas” (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p.04). Portanto, o exercicio profissional do/a
assistente social de empresa pode contribuir com respostas para as demandas sociais
advindas das transformacfes econdmicas, assim como, podem favorecer para o
acirramento destas demandas.

Ol/a assistente social constitui-se como trabalhador/a inserido/a na divisao social

! Nesta tese de Doutorado optou-se pelo reconhecimento da linguagem inclusiva de género, contemplando a forma
masculina e feminina na escrita do texto. Configura-se em um posicionamento politico da pesquisadora a fim de
contribuir para a negagdo do machismo na linguagem, principalmente por esse trabalho abordar a categoria de
assistentes sociais formada majoritariamente por mulheres.
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e técnica do trabalho, este/a profissional vende a sua forca de trabalho para o capital
(GUERRA, 2007). Regulamentado como um/a profissional liberal insere-se nos mais
variados processos de trabalho das instituicbes, as quais “oferecem os recursos
materiais, financeiros, humanos e técnicos para a realiza¢do do trabalho no marco de
sua organizagao coletiva” (IAMAMOTO, 2012, p. 45-46). Este/a profissional atua em
multiplos espacos sécio-ocupacionais, como em 06rgdos publicos, instituicbes nao
governamentais, sindicatos e nas empresas privadas, campo na qual pretende-se
desbravar neste estudo.

Nas empresas privadas, os/as assistentes sociais sdo requisitados/as para as
areas de Recursos Humanos, Seguranca, Meio Ambiente e Saude (SMS),
Responsabilidade Social, Inclusdo e Diversidade, Educacédo, Geracdo de Renda,
Habitacdo, dentre outros espacos que promovam politicas sociais que viabilizam o
acesso e a garantia de direitos para o publico interno e externo de organizacdes
empresariais. Nesta pesquisa, tém-se este espaco sécio-ocupacional como lécus de
investigagdo, e pretende-se desvendar os limites e as possibilidades do trabalho do/a
assistente social na perspectiva do Projeto Etico-Politico Profissional.

A presente Tese esta vinculada ao Programa de Pdés-graduacdo em Servico
Social (PPGSS) da Escola de Humanidades da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUCRS). Esta produgcdo académica vinculava-se a linha de pesquisa
Servico Social, Direitos Humanos, Desigualdades e Resisténcias, na qual era
desenvolvida no Grupo de Pesquisa e Estudos em Etica e Direitos Humanos (GEPEDH).
Atualmente a pesquisa encontra-se vinculada ao Nucleo de Estudos e Pesquisa sobre
Trabalho, Saude e Intersetorialidade (NETSI).

O destaque sobre a trajetoria pessoal, académica e profissional da pesquisadora
faz-se extremamente importante nesta pesquisa, pois foi a partir das multiplas
experiéncias que construiu-se a pessoa, profissional e pesquisadora que esta
escrevendo esta Tese. Inclusive sdo estas experiéncias que provocam O

aprofundamento tedrico-pratico e reflexivo deste tema. Conforme elucida Prates:

Investigamos para responder a indagacfes que nos sdo postas pela realidade.
Logo, uma pesquisa deve responder sempre um problema, seja teérico ou
pratico. Em se tratando do referencial dialético critico, no entanto, sempre sera
tedrico-pratico porque o carater interventivo lhe é constitutivo, na medida em que
tem a transformacao do real como finalidade, o que s6 pode ser realizado a partir
dessa unidade necesséria (PRATES, 2016, p. 09).

Desta forma, cabe ressaltar trés questdes que justificam a escolha deste tema de
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pesquisa: 1) vivéncias pessoais e profissionais da pesquisadora; 2) pouca producéo
tedrica na area de Servico Social sobre o tema; 3) a (in)visibilidade acerca do trabalho
do/a assistente social na empresa.

Inicia-se abordando as vivéncias pessoais e profissionais da pesquisadora que
motivam a questdo do estudo. Moradora de um bairro periférico, filha de uma
trabalhadora doméstica e de um torneiro mecanico, na sua historia de vida alguns direitos
foram mediados a partir de projetos sociais desenvolvidos por iniciativas privadas,
fatores que influenciaram na escolha do tema desta pesquisa.

A pesquisadora iniciou sua vida profissional como jovem aprendiz de um banco
privado, o projeto criado em parceria entre empresas e organizacdes sociais, a qual
possibilita a inser¢ao profissional para jovens moradores de territorios vulneraveis. Apos
esta experiéncia, atuou no setor de telefonia de uma operadora de saude privada no Rio
Grande do Sul, nesta empresa, teve a possibilidade de cursar a graduacdo em Servico
Social através de um projeto de incentivo educacional que custeava 50% do valor da
graduacdo. As acles desenvolvidas por estas empresas contribuiram para a inclusédo no
mercado de trabalho formal e na formag&o do ensino superior da pesquisadora.

Durante a Graduacdo em Servico Social, entre 2009 e 2013, desenvolveu seus
estudos voltados a tematica da violéncia contra criancas e adolescentes. Realizou o
estagio curricular obrigatério em um servico de saude especializado no atendimento de
criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual, experiéncia que foi produto do
Trabalho de Conclusédo de Curso, intitulado “A pratica do Servigo Social e a autonomia
do usuario frente as situacdes de vulnerabilidade social no Centro de Referéncia no
Atendimento Infanto-Juvenil' (CORREA, 2013).

Importante sinalizar que a pesquisadora fez residéncia no Programa de
Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude com énfase em Saudde da Criancga, no
Hospital de Clinicas de Porto Alegre, entre 2014 e 2016. Neste programa, realizou uma
pesquisa na linha da violéncia vivenciada por criangas e adolescentes, teve como objeto
de estudo a relacao entre as violéncias e a efetividade das politicas sociais na protecao
da crianca e do adolescente, fruto do seu Trabalho de Conclusdo da Residéncia,
intitulado “As dimensdes da vulnerabilidade nas familias de criangas e adolescentes
hospitalizados: a relagdo com a violéncia infantil” (CORREA, 2015).

Na sequéncia cronoldgica da caminhada profissional, de 2016 a 2018,
desenvolveu seu Mestrado em Servigco Social pelo Programa de Pods-graduacdo em

Servigco Social (PPGSS) da Escola de Humanidades da Pontificia Universidade Catdlica
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do Rio Grande do Sul (PUCRS), com dedicacdo exclusiva e com bolsa integral pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Na pesquisa
de mestrado seu objeto de estudo esteve relacionado aos limites e as possibilidades da
rede de protecéo intersetorial da crianga e adolescente vitima de violéncia na cidade de
Porto Alegre, dissertacao intitulada “Entre limites e possibilidades: a intersetorialidade na
rede de protecdo da crianca e do adolescente vitima de violéncia na cidade de Porto
Alegre” (CORREA, 2018).

O percurso de trabalho e pesquisa ha area de Servigo Social ocorreu em espacos
publicos e com temas de extrema relevancia social, na qual, a pesquisadora permanece
em constante defesa. Reconhece também, a importancia do aprofundamento teérico-
pratico para seu desenvolvimento enquanto assistente social e pesquisadora na area do
Servico Social.

Apos o término do Mestrado a pesquisadora necessitou inserir-se no mercado de
trabalho, considerando as necessidades concretas de sobrevivéncia em uma sociedade
capitalista. Em 2018, passou em um processo seletivo para contratacao terceirizada no
Nucleo de Apoio a Saide da Familia (NASF), servico de atendimento do Sistema Unico
de Saude (SUS), no municipio da Regidao Carbonifera do Rio Grande do Sul.

No mesmo ano surgiu a possibilidade de participar de um processo seletivo do
Servico Social do Comércio do Rio Grande do Sul (SESC/RS)2. Em outubro de 2018
encontrou no setor privado a possibilidade de trabalhar como assistente social, atuando
diretamente no planejamento, gestdo, operacionalizacdo e avaliacdo dos projetos e
programas sociais do Sesc Comunidade.

Ha quatro anos esta experiéncia profissional instiga diariamente a pesquisadora
a refletir sobre os desafios e as potencialidades neste espaco sécio-ocupacional pouco
desbravado na area de Servico Social. Além disso, enquanto assistente social, encontra
no ambito empresarial possibilidades concretas de atuacdo na perspectiva da garantia
de direitos humanos e sociais.

Ao ingressar no Doutorado em Servi¢o Social em agosto de 2019, a pesquisadora
nao tinha um ano completo de trabalho em empresa, mas percebeu o incobmodo da

categoria profissional em relacdo a atuacdo de assistentes sociais no setor privado.

2 Criado pela Confederacdo Nacional do Comércio — CNC, nos termos do Decreto-Lei n2 9853, de 13 de setembro de
1946, o Servigco Social do Comércio — Sesc é uma entidade de carater privado, mantida e administrada pelos
empresarios do Comércio. O Sesc é financiado com uma contribui¢cdo compulséria de 1,5% sobre o valor da folha de
pagamento das empresas vinculadas as entidades sindicais integrantes da Confederacdo Nacional do Comércio.
Disponivel em: https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/. Acesso em 01 de Julho de 2023.


https://www.sesc-rs.com.br/o-sesc/
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Observou o julgamento dos/as colegas ao apresentar-se enquanto assistente social de
empresa, como se esta pratica fosse de menor valor a outros espagos sOcio-
ocupacionais, como se houvesse uma incompatibilidade desta intervengéo profissional
com a direcdo social da profissdo, desqualificando o trabalho desenvolvido em
consonancia com as atribuicbes e competéncias profissionais definidas na lei que
regulamenta o exercicio profissional do/a assistente social (BRASIL, 1993a).

O trabalho do/a assistente social encontra-se regulamentado juridicamente pela
Lei n © 8.662, de 7 de junho de 1993 (BRASIL, 1993a), o Cddigo de Etica de 1993
(BRASIL, 1993b) e as Diretrizes Curriculares de 1996 (BRASIL, 1996). Estes elementos
compdem o arcabouco juridico do Projeto Etico-Politico do Servico Social e aborda as
diretrizes para a atuacao destes/as profissionais nas empresas. Os artigos 4° e 5° da Lei
de Regulamentacéo da Profissao (BRASIL, 1993a) referenciam as competéncias e as
atribuicdes privativas do/a assistente social. Em ambos encontram-se elementos que
regulamentam o trabalho do/a assistente social na empresa, tema que sera aprofundado
no terceiro capitulo deste estudo.

Mesmo a empresa sendo reconhecida como campo de trabalho nas competéncias
e atribuicGes privativas do/a assistente social, este espaco socio-ocupacional ainda &
destinatario de muitas criticas e (in)visibilidade na area do Servico Social. A
desvalorizacdo da categoria em relacdo aos/as profissionais que atuam neste campo
também foi percebida e sinalizada por Araujo em sua dissertacdo de Mestrado, “é como
se na empresa ndo coubesse espaco para uma atuacdo comprometida com os
interesses da classe trabalhadora ou como se neste espaco os profissionais fossem
necessariamente cooptados pelo capital em detrimento do trabalho” (ARAUJO, 2010,
p.11). Complementando a perspectiva do autor, a empresa aparece como um lugar
desqualificado para o trabalho do/a assistente social, como se as expressoes da questao
social ndo se apresentassem neste campo, o0 que revela um grande equivoco.

Em consonancia com estes aspectos, cabe sinalizar o segundo elemento que
justifica a escolha pelo tema. Trata-se da justificativa académica relacionada a escassa
literatura a respeito da atuacéo do/a assistente social em empresa, o que dificulta o
aprimoramento tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo dos/as
profissionais e estudantes que atuam nesta area. O mapeamento do Estado da Arte
mostrou que Sao pouquissimos 0s estudos com tais aspectos no Servico Social,
conforme sera apresentado posteriormente.

O terceiro elemento corresponde a (in)visibilidade acerca do trabalho do/a
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assistente social na empresa, na qual, contempla o exercicio profissional, a producao de
conhecimento e a formacédo de assistentes sociais. Desta forma, dar luz a este tema e
vOoz aos/as profissionais pouco reconhecidos dentro da categoria de assistentes sociais
declara a relevancia cientifica deste estudo. Entende-se que a pesquisa contribui com a
producdo de conhecimento na area de Servico Social e instiga a reflexdo e construcao
de novos debates e estudos sobre o tema.

Em 2005, a pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servi¢co Social (CFESS)
sobre o mercado de trabalho do/a assistente social no Brasil evidenciou que o maior
empregador de assistentes sociais € a esfera publica Estatal®* com 78,16%, mas o
segundo maior empregador desta categoria era o setor privado com 13,19% (CFESS,
2005).

Nos resultados nacionais as empresas privadas empregam mais assistentes
sociais (13,19%) do que as instituicbes do Terceiro Setor (6,81%), embora seja
importante perceber que os indices das primeiras (empresas privadas) séo
iguais aos das publicas federais. Em duas regiées as instituicdes privadas
superam as publicas federais, ocupando o terceiro lugar: Centro-oeste (19,30%)
e Sul (18%) (CFESS, 2005, p. 27).

Em 2022, o Conselho Federal de Servigco Social langcou a pesquisa “Perfil de
assistentes sociais no Brasil: formacao, condigdes de trabalho e exercicio profissional”
(CFESS, 2022). A pesquisa revela dados atualizados sobre o perfil profissional dos/as
assistentes sociais no territorio brasileiro.

O estudo demonstra que 6,22% dos/as assistentes sociais declaram a empresa
privada como o principal vinculo de trabalho, soma-se 2.751 profissionais com atuacao
no ambito empresarial privado. A empresa é o quarto maior empregador de assistentes
sociais no Brasil. Emprega-se mais profissionais na empresa privada do que no Setor
Publico Federal (5,20%), Organizacao Social (1,77%) e Organizacdo da Sociedade Civil
de Interesse Publico (1,43%) (CFESS, 2022).

Os dados sobre o perfil profissional do/a assistente social justificam a relevancia
social do tema deste estudo, considerando a existéncia de assistentes sociais atuando
no ambito empresarial privado nas pesquisas publicadas em 2005 e 2022 pelo CFESS.
Embora apresente uma queda do numero de assistentes sociais nas empresas, 0
contexto contemporaneo aponta para a inser¢cao destes/as profissionais neste campo.

Desta forma, torna-se relevante o desenvolvimento de pesquisas acerca deste espaco

3 Somando-se os percentuais das instituicdes publicas municipais, estaduais e federais. (CFESS, 2005).



20

sécio-ocupacional na area do Servigo Social.

Pontua-se a relevancia de aprofundar analises acerca do trabalho do/a assistente
social nestas instituicdes empregadoras, “importa reconhecer o fio contraditério que
percorre os fendbmenos histéricos e as instituicdes que abrigam o trabalho profissional,
como lente privilegiada para a leitura dos espacos ocupacionais” (IAMAMOTO, 2009,
p.04). Este/a profissional insere-se na empresa, em um cenario complexo e contraditorio,
onde encontram-se interesses antagonicos: acumulacéo do capital e defesa da classe
trabalhadora.

Cabe destacar que este estudo tem o Brasil como determinagcédo geografica. O
espaco temporal de analise da pesquisa documental perfaz o periodo de 1990 a 2020 e
da pesquisa empirica o periodo de 2021 e 2022. Desta forma, pretende-se responder o
seguinte problema de pesquisa: Quais os desafios e as possibilidades do trabalho do/a
assistente social na empresa, na perspectiva de consolidacdo do Projeto Etico-Politico
da Profissdo?

No horizonte desta indagacdo tém-se enquanto objetivo geral deste estudo
analisar os desafios e as possibilidades do trabalho do/a assistente social na empresa,
na perspectiva de consolidac¢do do Projeto Etico-Politico Profissional, a fim de contribuir
com a ampliacdo do debate e a qualificacédo do trabalho neste espaco socio-ocupacional.
Visando construir caminhos metodolégicos para a realizacdo da pesquisa, foram
elaboradas quatro questdes norteadoras e quatro objetivos especificos, conforme o

quadro a seguir.

Quadro 1 - Questdes norteadoras e objetivos especificos da pesquisa

QUESTOES NORTEADORAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Quais 0S fundamentos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-
operativos vém norteando o trabalho

profissional na empresa?

Analisar os fundamentos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-
operativos que vem norteando o trabalho

profissional na empresa.

Quais as competéncias e funcdes sao
exigidas para atuacdo do/a assistente

social na empresa?

Investigar as competéncias e funcbes
exigidas para atuacdo do/a assistente

social na empresa.
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Quais as demandas e as principais
estratégias de intervencao para o trabalho
do/a assistente social neste espaco socio-

ocupacional?

Examinar as demandas e as principais
estratégias de intervencao para o trabalho
do/a assistente social neste espaco socio-

ocupacional.

Quais as orientagdes indispensaveis para
a constituicdo de parametros para a
atuacdo do/a assistente social na
empresa em consonancia com o projeto

ético-politico profissional?

Mapear as orientacfes indispensaveis
para a constituicdo de parametros para a
atuacdo do/a assistente social na
empresa em consonancia com o Projeto

Etico-Politico Profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O percurso metodoldgico desta pesquisa tem como base o método dialético-
critico fundamentado pelo materialismo histérico e tem como categorias centrais: a
totalidade, a historicidade, a contradicdo e a mediacdo. O enfoque dialético permite a
apreenséo da totalidade, em relacdo aos aspectos subjetivos e objetivos que cercam o
objeto pesquisado, busca a interpretacdo da realidade, através do desvendamento das
contradi¢cdes, considerando a historicidade, a fim de captar as conexdes e 0 movimento
na perspectiva da totalidade concreta do real.

Para Lefebvre (1991, p. 238) “a pesquisa racional (dialética) considera cada
fendbmeno no conjunto de suas relacdes com os demais fenbmenos e, por conseguinte
também no conjunto dos aspectos e manifestacdes daquela realidade de que ele é
fenbmeno, aparéncia ou aparecimento mais ou menos essencial’. Desta forma, faz-se
necessario uma analise aprofundada em relacdo aos fendbmenos desvendados, a fim de
interpretar a realidade a partir do movimento dialético, que se apresenta de forma movel,
multipla, reciproca, diversa e contraditéria.

Segundo Hobsbawm (1989) ultrapassar as conexdes visiveis é exatamente o
trabalho da ciéncia, passar das aparéncias para a estrutura interna oculta do real. Nesta
perspectiva, o método dialético busca ultrapassar a andlise do fenébmeno isolado,
considerando os fenbmenos como um todo e ndo de forma fragmentada, aparente e
pontual. Sendo assim, considera-se que o resgate historico e contraditorio dos fatos
possibilita uma analise critica da realidade apresentada.

O método dialético-critico contempla no processo investigativo “o movimento
contraditorio de constituicdo dos fenbmenos sociais contextualizados e interconectados

a luz da totalidade e a articulacdo entre dados quantitativos e qualitativos, forma e
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conteudo, razdo e sensibilidade” (PRATES, 2016, p.107). Em consonancia com o
método desvendam-se os fendmenos de forma aprofundada, através de explicacdes
consistentes que dialogam com a realidade social, visando a transformacao do real.
Portanto, entende-se que a pesquisa tem como principal objetivo o conhecimento da
realidade com vistas a sua transformacéo, uma vez que nao basta interpretar o mundo,
mas “o que importa é transforma-lo” (MARX; ENGELS, 1993, p. 14).

Este estudo é de abordagem qualitativa, por ser um tipo de pesquisa que valoriza
a histéria da informacado, seu significado na experiéncia social do sujeito, visando a
alcancar a compreensao das logicas internas dos grupos pesquisados (THOMPSON,
1981). Martinelli (1999) aborda alguns pressupostos que ddo fundamento a pesquisa
qualitativa, que se constituiu como: a) reconhecimento da singularidade do sujeito; b) da
peculiaridade da experiéncia do sujeito; c) da importancia de conhecer o modo de vida
do sujeito, a sua experiéncia social cotidiana. Muito mais do que descrever o objeto
pesquisado, tem-se o intuito de conhecer trajetdrias de vidas e experiéncias sociais das
pessoas (MARTINELLI, 1999).

Neste sentindo, a pesquisa qualitativa demanda o contato direto com 0s sujeitos
do estudo, possibilitando também a aproximacao do contexto social, cultural, politico e

econdmico, que os/as participantes da pesquisa estdo imersos. Conforme refere Minayo,

[...] as inquieta¢cBes que nos levam ao desenvolvimento de uma pesquisa
nascem no universo do cotidiano. O que atrai na produ¢do do conhecimento é a
existéncia do desconhecido, é o sentido da novidade e o confronto com o que
nos € estranho. Essa produgédo, por sua vez, requer sucessivas aproximacoes
em direcdo ao que se quer conhecer. E o pesquisador, ao se empenhar em gerar
conhecimentos, ndo pode reduzir a pesquisa a dendncia, nem substituir os
grupos estudados em sua tarefa politico-sociais (MINAYO, 2001, p. 64).

E nesta perspectiva que esta pesquisa estd sendo construida, a partir de
inquietacdes da pesquisadora mediante a sucessivas aproximacgdes para desvendar o
objeto pesquisado. Destaca-se, ainda, que a pesquisa em ciéncias humanas e sociais
sdo aquelas que voltam-se para o conhecimento, compreensdo das condigdes,
existéncia, vivéncias e saberes das pessoas e dos grupos, em suas relacées sociais,
institucionais, seus valores culturais, suas ordenacgdes historicas e politicas e suas
formas de subjetividade e comunicagéo, de forma direta ou indireta (BRASIL, 2016).

O universo ou populagéo do estudo refere-se ao conjunto definido de elementos
gue possuem determinadas caracteristicas em comum (GIL, 2007). Nas pesquisas

sociais nao ha a necessidade da selecdo de uma amostragem, visto que de modo geral
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elas abrangem um universo de elementos muito vasto. A amostra utilizada na pesquisa
refere-se a ndo probabilistica do tipo intencional, construida a partir do interesse do
pesquisador em determinados elementos da populacdo (MARCONI; LAKATOS, 1996).
O estudo esta sendo desenvolvido através de uma pesquisa documental, bem
como de uma revisdo bibliografica, segundo Ludke e André (1986, p.38) sao
considerados documentos “quaisquer materiais escritos que possam ser usados como
fonte de informac&o sobre o comportamento humano” (leis, regulamentos, pareceres,
prontuarios, cartas, revistas, discursos, etc). A pesquisa bibliografica € baseada em
fontes secundéarias, ou seja, materiais previamente elaborados, constituidos

principalmente por livros e artigos cientificos.

Os documentos expressam discursos, normativas, sentidos atribuidos, regras,
conceitos (ora explicitados, ora vagos) pressupostos, delimitacdes, valores,
descricdes de fatos, enfim uma infinidade de elementos que permitem
complementar a andlise de processos ou mesmo constituir-se em fontes Unicas
para algumas investigacdes de extrema relevancia (PRATES; PRATES, 2009,
p.114-115).

A andlise documental € uma fonte de pesquisa muito utilizada nos estudos na area
de ciéncias humanas, utilizada adequadamente, traz evidéncias acerca do objeto
pesquisado. E uma técnica de grande confiabilidade e segundo Godoy (1995, p.21) “os
dados coletados na analise documental possibilitam a validacédo das informacdes obtidas
durante a entrevista com informantes-chave”.

Para compor a amostra da pesquisa documental definiu-se um pais da América
Latina, sendo este o Brasil para o levantamento dos documentos e das producdes
bibliograficas acerca do trabalho do/a assistente social em empresa. Os documentos
analisados foram escolhidos pelo critério de acesso publico em meio eletrénico, no
periodo de 1990 a 2020.

A justificativa deste lapso temporal esta relacionada a um periodo de grandes
transformacdes societarias e marcos importantes para o Servigo Social. Os principais
documentos orientadores do trabalho do/a assistente social sdo oriundos da década de
1990 e seguem produzindo seus efeitos até o presente momento.

O periodo de 1990 foi marcado pelas mudancgas sociais, econdmicas e politicas
ocorridas no cenério empresarial. O aprofundamento da flexibilizacéo e a reestruturacéo

produtiva trouxeram importantes alteracdes nas relagdes sociais de trabalho. Na década
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de 1990 consolidam-se parametros normativos para a area*, como a Lei de
Regulamentacéo da Profissdo (BRASIL, 1993a) e o Codigo de Etica (BRASIL, 1993b)
aprovados em 1993, bem como, as Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) em 1996. Estes documentos também
sao fontes deste estudo bem como, outras legislacdes, planos, programas e decretos
gue contemplam marcos normativos para o Servi¢co Social.

O mapeamento do Estado da Arte faz-se importante para cercar o objeto de
pesquisa, a fim de desvendar a producao cientifica sobre determinado tema, bem como,
identificar as tendéncias acerca do objeto de estudo e a necessidade ou nédo de investir
anos de pesquisa em determinada questdo. Nesta perspectiva Morosini (2015, p.102)
refere:

estado de conhecimento é identificacdo, registro, categorizagdo que levem a
reflex@o e sintese sobre a producao cientifica de uma determinada &rea, em um

determinado espac¢o de tempo, congregando periddicos, teses, dissertagbes e
livros sobre uma tematica especifica (MOROSINI, 2015, p. 102).

Este estudo propbe o Estado da Arte e a andlise documental das producdes
académicas de Dissertaces e Teses vinculadas aos Programas de Pds-Graduacao em
Servico Social a fim de evidenciar os estudos e pesquisas acerca deste tema.
Inicialmente definiu-se os descritores de busca e os operadores boleanos® para realizar
a descricao de busca no Portal da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)®, conforme quadro:

Quadro 2 - Descritores de busca da pesquisa documental
DESCRITORES DE BUSCA - PORTAL CAPES

Descritores de busca Combinacdes operadores boleanos
para busca

4 Netto (1996) e lamamoto (2008) apontam que a maturidade profissional alcancada pelo Servico Social
na década de 1990 se expressa, também, através de um Projeto Etico-Politico hegeménico na profisséo,
que tem como valor central a liberdade enquanto democracia e a defesa intransigente dos direitos sociais.
5 Atuam como palavras que informam ao sistema de busca como combinar os termos de sua pesquisa.
S&o eles: AND, OR e NOT e significam, respectivamente, E, OU e NAO e, a fim de facilitar a visualiza¢io
da busca, € importante que estes sejam escritos em letras mailsculas.

Disponivel em: http://www.capcs.uerj.br/voce-sabe-o-que-sao-operadores-
booleanos/#:~:text=0s%200peradores%20Booleanos%20atuam%20como,sejam%20escritos%20em%?2
Oletras%20mai%C3%BAsculas. Acesso em 14 de Junho de 2023.

6 Informagbes no Portal de Teses e Dissertagbes da CAPES. Disponivel em:
https://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso em 8 de Setembro de 2021.


https://www.redalyc.org/journal/3215/321559289004/html/#B13
https://www.redalyc.org/journal/3215/321559289004/html/#B3
http://www.capcs.uerj.br/voce-sabe-o-que-sao-operadores-booleanos/#:~:text=Os%20Operadores%20Booleanos%20atuam%20como,sejam%20escritos%20em%20letras%20mai%C3%BAsculas
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Servico Social na empresa “Servico Social” AND empresa

Servico Social organizacional “Servico Social” AND organizacional

Trabalho do/a assistente social na | trabalho AND “assistente social” AND

empresa empresa
Projeto Etico-Politico “projeto ético-politico” AND empresa
Responsabilidade Social Organizacional | “responsabilidade social” AND

organizacional

Responsabilidade Social na Empresa “responsabilidade social” AND empresa

Elaborado pela autora (2022).

Apos definicdo dos descritores, faz-se importante destacar alguns critérios de
inclusdo e excluséo utilizados para a selecdo do material. Em relacdo aos critérios de
inclusdo, manteve-se o lapso temporal de 1990 a 2020, mas foram incluidos apenas os
trabalhos publicados e disponiveis integralmente no Banco de Teses e Dissertacfes da
CAPES disponiveis em meio eletrbnico, na area do Servico Social; textos que discutam
a tematica do trabalho do/a assistente social em organizacdes empresariais, conforme
definicdo dos descritores de busca.

Em relacéo aos critérios de exclusédo, cabe sinalizar que foram excluidos as Teses
e Dissertac6es que nado dialogam sobre a temética do trabalho do/a assistente social em
organizacbes empresariais, embora tenham os descritores de busca; as Teses e
Dissertacdes publicados anteriores a Plataforma Sucupira ndo serdo contemplados e as
Teses e Dissertacfes que ndo sejam dos Programas de Pés-Graduacdo em Servico
Social.

A partir destas definicdes dos procedimentos metodoldgicos, criou-se um banco
de dados com as Teses e Dissertagfes dos Programas de Pos-Graduacédo em Servigo
Social. Este banco de dados permitiu identificar o universo das publicagdes dos materiais
pesquisados mediante os descritores definidos pela pesquisadora. Os dados obtidos

encontram-se sistematizados no quadro a seguir.



Quadro 3 - Banco de dados da pesquisa documental
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Descritores de Teses e Teses e Teses e
busca Dissertacdes Dissertacdes ap0s Dissertacdes
Encontradas excluséo por Selecionadas
repeticao para analise
Servico Social na 228 76 9
empresa
Servico Social 107 36 1
organizacional
Trabalho do/a 28 0 0
assistente social na
empresa
Projeto Etico-Politico 27 0 0
Responsabilidade 107 1 0
Social
Organizacional
Responsabilidade 227 1 1
Social na empresa
Total 724 114 11

Elaborado pela autora (2022).

O procedimento metodoldgico utilizado para inclusdo das Teses e Dissertacdes

no banco de dados foi estabelecido através da identificacdo dos descritores nos titulos,

na qual encontrou 724 documentos. No entanto, cabe ressaltar que muitas producgdes se

repetiram nos diversos descritores, desta forma, foi realizada a exclusao das producoes

repetidas, e ficaram 114 producdes, conforme a segunda coluna do quadro.

Deste total, selecionou-se 11 Teses e Dissertacdes para a revisédo bibliogréfica,

as demais ndo contemplavam a discussao sobre o trabalho do/a assistente social na

empresa, embora apresentassem os descritores de busca. Em relacdo aos trabalhos

selecionados, apenas nove estudos a nivel de Mestrado e dois estudos a nivel de

Doutorado que possibilitam a reflexdo sobre a tematica da empresa na area do Servico

Social.



27

As Teses e Dissertacdes selecionadas para analise encontram-se discriminadas
no quadro a seguir, de modo a expor as producdes publicadas nos Portal da CAPES. A

andlise destas producdes esta sendo guiada por um roteiro de anélise contemplando as

principais questdes que cercam o objeto de estudo (APENDICE A).

Quadro 4 - DissertacOes e Teses selecionadas para analise

TITULO AUTORES ANO MESTRADO OU | INSTITUICAO DE
DOUTORADO ENSINO
Gestao de
pessoas: Universidade
ibilidade d Fanan, Raquel estiado em Estadual Paulist
ossibilidade de i i stadual Paulista
P ] Mazzola de 2013 Servigo Social . .
novo nicho de Julio de Mesquita
Andrade .
trabalho para o Filho
servico social
A politica de Mestrado em _ _
- _ . Universidade
responsabilidade _ _ Servigo Social _
] Queiroz, Adriana Estadual Paulista
social na empresa ] 2014 - )
. de Souza Lima Julio de Mesquita
Furnas — Séo
Filho
José da Barra/MG
As interacdes da
ISO 26000 com a
Mestrado em
responsabilidade , . Universidade
Servigo Social
social e o Servico Araujo, Gleison 014 Estadual Paulista
Social nas Luis Julio de Mesquita
organizactes Filho
calcadistas:
estudo de caso
O Servico Social e Universidade
a avaliacdo de Estadual Paulista
impacto na gestdo | Scagnolato, Ana 014 Doutorado em Jalio de Mesquita
de programas e Lucia Servigo Social Filho
projetos
empresariais
Identidade as Mestrado em
avessas os Borges, Keline da 014 Servigo Social Universidade
desafios do Silva Federal do Para
exercicio




28

profissional das
Assistentes
Sociais da Vele

em Carajas

Responsabilidade

Mestrado em

social das . _ Servico Social Pontificia
Manguci, Doraci ) )
empresas: _ R 2014 Universidade
o Batista de Tolédo . y
indicadores e Catdlica de Goias
oportunidades.
Servi¢o Social e
consultoria . .
] ] Universidade do
empresarial: uma Gomes, Marcia Doutorado em )
o ] 2015 . ] Estado do Rio de
possibilidade de Regina Botao. Servigo Social .
. ~ Janeiro
intervencgéo
critica?
Politicas
empresariais
“sociais”
Mestrado em
implementadas . .
P Servigo Social
em comunidades | Rodrigues, Giselle 2016 Universidade
atingidas por Viegas dantas. Federal do Para
projetos
minerometallrgico
s no Estado do
Para
Planejamento e Mestrado em Universidade
estdo na i
9 " . - Servico Social Estadual Paulista
responsabilidade Silveira, Tamiris 2016 Jalio de Mesquita
social: desafios Garcia da Filho
para o Servigo
Social
A gestdo de
acoes de Mestrado em Pontificia
responsabilidade Aguiar, Tassiany 2017 Servigo Social Universidade

social empresarial
e a interface com

0 Servigo Social

Maressa Santos

Catélica de Sao

Paulo
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Servi¢o Social e o
projeto ético-
politico da Mestrado em

profissdo: dilemas Servico Social Universidade

Freitas, Gizelle ,
do trabalho 2018 Federal do Para

o Soares de
profissional nos
programas
urbano-

habitacionais.

Elaborado pela autora (2022).

O mapeamento dos estudos demonstra que séo poucas as Dissertagcoes e Teses
gue contemplam a tematica do Servico Social ha empresa. Desta forma, revela-se a
necessidade de aprofundar as pesquisas e a producdo de conhecimento acerca deste
debate. Tais aspectos demonstram a (in)visibilidade na producé&o de conhecimento e
levanta-se questionamentos para area de Servigco Social.

Por que ha escassez da producdo tedrica de um espaco soécio-ocupacional
regulamentado pela profissdo e com atuacdo de assistentes sociais desde 1940 até a
contemporaneidade? Serd que estes/as profissionais estdo tendo espaco dentro da
academia para aprofundar reflexdes e pesquisas sobre suas experiéncias profissionais?
Estas sdo algumas hipéteses relacionadas a pouca producdo de conhecimento sobre
esse tema e que serdo aprofundadas no decorrer da pesquisa.

Outro aspecto importante esta relacionado as regiées contempladas nestas
producbes académicas no territorio brasileiro. Segue o mapa do Brasil com sinalizacdo

de onde foram localizadas as Dissertacdes e Teses.
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Figura 1 - Mapa das Disserta¢cdes e Teses no Brasil

| NORTE

3 Dissertagdes no Pard

1 Dissertagao em Goids

SUDESTE \

5 Dissertacdes e 1 Tese
em S&o Paulo
1 Tese no Rio de Janeiro

Elaborado pela autora (2022).

Conforme o mapa, os trabalhos sédo oriundos de trés regides do Pais,
contemplando quatro Estados, sendo a regido Sudeste predominante na producéo de
conhecimento, com sete producdes de pesquisas na Pés-Graduacdo em Servigo Social,
sendo cinco producfes da mesma Instituicdo de Ensino Superior. Cabe destacar que a
regido Sudeste é considerada um polo industrial no Brasil, destaca-se em alguns dos
mais importantes ramos industriais e econémicos.

Além da delimitacdo geogréfica, cabe sinalizar algumas tendéncias analisadas
nas Dissertacdes e Teses. Destaca-se que grande parte dos trabalhos encontrados
fazem a discusséo acerca do tema da Responsabilidade Social das Empresas (RSE),
dos sete trabalhos que discutem essa questéo, trés trabalhos fazem um debate tedrico
sobre RSE, abordando as principais concepcodes, reflexdes criticas a respeito do tema.
Os outros quatro fazem a relagdo com o Servigo Social. Na sua dissertagcéo de Mestrado,
Araujo (2014) aponta para a necessidade de conhecer a forma como ocorre a atuacao
do/a profissional do Servigo Social na empresa, considerando que este/a profissional é
importante na “elaboragdo e implementagcdo de projetos e programas sociais que
estejam ligados a melhoria da qualidade de vida daqueles que estdo, direta ou
indiretamente, envolvidos” (ARAUJO, 2014, p.07). O autor ressalta a importancia de
assistentes sociais também ocuparem esses espacos no ambito empresarial, tema que

dialoga com os pressupostos desta Tese.
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Na sequéncia, dois trabalhos discutem a questédo da consultoria e assessoria em
Servico Social. Fanan (2013) defende as possibilidades que a consultoria e/ou
assessoria trazem para o/a assistente social no desenvolvimento de gestéo de pessoas.
Em contrapartida a esse debate, Gomes (2015) traz uma abordagem critica a respeito
da consultoria em Servico Social. Para a autora, “o que as empresas tém chamado de
“consultoria”, na realidade tem se configurado principalmente como expressao do
trabalho precario terceirizado e as vezes informal” (GOMES, 2015, p. 08).

Em consonéancia com esse debate, cabe ressaltar que nesta Tese néo pretende-
se focar no debate restrito da consultoria e assessoria em Servico Social, no entanto,
este tema aparece na analise de dados, considerando que trés assistentes sociais
entrevistados/as estdo inseridos/as nas organiza¢cdes empresariais através da prestacéo
de servicos de consultoria e assessoria. Desta forma, entende-se que esta é mais uma
das possibilidades de insercéo destes/as profissionais no ambito empresarial.

Destaca-se ainda que uma das producdes académicas visa analisar a intervencao
do trabalho profissional do Servigo Social em projetos urbano-habitacionais no ambito
governamental e privado. A pesquisadora aponta para a recusa dos/as profissionais em
participarem do estudo, para Freitas (2018, p.9) “tudo indica que esse receio tem relagéo
com o precério vinculo empregaticio. S&o assistentes sociais contratadas”. Sabe-se que
muitos/as profissionais possuem algum tipo de receio de participarem de pesquisas e
denunciarem situacdes relacionadas a precarizacdo das condicdes e relagbes de
trabalho, principalmente quando o vinculo de trabalho néo traz estabilidade. No entanto,
acredita-se que esse néo € o fator exclusivo para a ndo adesao a estas pesquisas, como
exemplo, resgata-se os/as participantes desta pesquisa de Doutorado, todas as pessoas
entrevistadas possuem vinculo de trabalho em organizacdes empresariais privadas e
iIsso nao foi um fator de recusa dos/as participantes.

Neste momento relata-se como ocorreu a coleta empirica. O processo de coleta
empirica foi uma das melhores fases da pesquisa de Doutorado, embora também tenha
sido um dos momentos mais desafiadores do estudo. Dois elementos fizeram com que
a pesquisadora decidisse pela utilizacdo da coleta empirica. O primeiro esta relacionado
ao sentido que a coleta com seres humanos possui para a pesquisadora, a interlocucao
com o0s sujeitos pesquisados faz-se essencial para a construcdo do sentido para os
estudos cientificos, considerando o movimento das categorias tedricas com as
experiéncias oriundas da realidade. Além deste estudo propor uma possibilidade de

construcéo coletiva a partir da percepcéo dos/as assistentes sociais sobre este campo
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de atuacéao profissional. O segundo elemento esta relacionado com a pouca producéo
cientifica no Servico Social acerca do tema pesquisado, tal fato, impossibilita o
desenvolvimento de uma Tese de Doutorado com a utilizacdo restrita de pesquisa
documental.

Para encontrar os sujeitos participantes da pesquisa definiu-se critérios de
selecdo da amostra, sendo necessario que os/as participantes tivessem formacao em
Servico Social e atuacdo em organizagbes empresariais. Desta forma, foram
convidados/as para participar do estudo profissionais do Servico Social que
desenvolvem trabalho para empresas privadas, independente do vinculo de trabalho,
cargo e funcdo que ocupam nas empresas.

Na medida que os critérios pareciam abrangentes, eles também particularizavam
a identidade dos/as participantes. Cabe salientar que a pesquisadora carregava um
grande receio de ndo encontrar assistentes sociais com atuacdo em empresas privadas
no Brasil, embora este espaco soécio-ocupacional seja um espaco de exercicio
profissional da pesquisadora, ndo tinha-se a dimenséo a nivel do Brasil. A interlocugao
da pesquisadora com outros/as colegas deste campo se limitava a empresa na qual
desenvolve a atuacao profissional e alguns/algumas colegas de profissdo que atuam no
ambito privado no Estado do Rio Grande do Sul.

No momento que planejou-se a coleta empirica ndo tinha-se nenhuma garantia
sobre a real efetivacdo das entrevistas e do grupo focal. Tais aspectos deixaram a
pesquisadora e sua orientadora apreensivas sobre a possibilidade de ndo encontrar
assistentes sociais com atuacdo em empresas nas regifes de delimitacdo geograficas
do estudo. Além desta questdo, é necessario considerar a disponibilidade de
colaboracdo dos/as profissionais, considerando as condicdes de precarizacao
vivenciadas pelos trabalhadores/as no Brasil, na qual, muitas vezes impossibilita sua
disponibilidade de tempo. Também considerou-se o possivel receio dos/as profissionais
em falar sobre a sua atuacéo profissional devido algum medo relacionado a identificacao
da empresa, mesmo que tenha sido esclarecido sobre a desidentificacdo do/a
participante e da empresa de atuacgéao.

Desta forma, para localizar os/as profissionais que atuam em empresas utilizou-
se a metodologia de amostra bola de neve, partindo de contatos intencionais da

pesquisadora. Conforme Vinuto,

Esta abordagem em relagcdo a amostragem é indicada quando a pesquisa trata
de temas delicados para populacdo e/ou quando os sujeitos de pesquisa sdo
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dificeis de encontrar. Utilizando-se de cadeias de referéncia, solicita-se que
participantes iniciais “indiquem novos contatos com as caracteristicas desejadas,
a partir de sua propria rede pessoal, e assim sucessivamente e, dessa forma, o
guadro de amostragem pode crescer a cada entrevista, caso seja do interesse
do pesquisador. Eventualmente o quadro de amostragem torna-se saturado, ou
seja, ndo ha novos nomes oferecidos ou os nomes encontrados nao trazem
informagdes novas ao quadro de analise” (VINUTO, 2014, p. 203).

A utilizagdo da metodologia de amostra bola de neve foi essencial durante todo o
processo da coleta empirica. O inicio da coleta deu-se através de um/a informante chave,
trata-se de uma pessoa conhecida da pesquisadora, especialmente por sua atuacao na
empresa. Na medida que fazia-se contato com os/as informantes chaves, pedia-se que
indicassem novos/as participantes, estes/as foram convidados/as a participar da
pesquisa através das redes sociais, e-mail e/ou telefone.

Mas esta ndo foi a Unica forma de localizar os/as participantes do estudo, a
pesquisadora utilizou de forma vasta a Plataforma LinkedIn, onde possui um perfil
profissional que apresenta-se enquanto assistente social e pesquisadora em Servigco
Social. Em novembro de 2021, realizou a pesquisa por grupos de assistentes sociais de
empresa no LinkedIn e profissionais com atua¢cdo em empresas privadas.

Na medida que localizava os/as profissionais, enviava uma mensagem, de forma
individual, onde apresentava-se e convidava a pessoa a patrticipar do estudo, todos os
convites foram enviados de forma individual. Assim que a pessoa aceitava o convite, a
pesquisadora solicitava o e-mail do/a participante e sua disponibilidade para realizar o
agendamento. Por e-mail foi enviado o Roteiro do Processo de Consentimento Livre e
Esclarecido (APENDICE B) para que o/a participasse obtivesse as demais informacdes
sobre o estudo. Confirmava-se a data, horario da entrevista e o link de acesso da sala
virtual.

Osl/as participantes foram esclarecidos sobre a natureza da pesquisa, seus
objetivos, métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e incbmodo que esta pode
Ihes acarretar, na medida de sua compreensao e respeitados em suas singularidades
(BRASIL, 2016). Em relagdo aos riscos previstos em pesquisas desenvolvidas em
ambiente virtual, meios eletrbnicos, ou atividades ndo presenciais, coube salientar
aos/as convidados/as, os desafios das tecnologias utilizadas, bem como, as limitagbes
dos pesquisadores para assegurar total confidencialidade e potencial risco de sua
violagédo (BRASIL, 2021).

Inicialmente considerou-se a probabilidade de os sujeitos serem em sua maioria

do Estado do Rio Grande do Sul, tendo em vista esse ser o local de residéncia e trabalho
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da pesquisadora, embora a amostragem via bola de neve ndo permita o controle de
demais caracteristicas dos/as participantes da pesquisa, os/as primeiros informantes
foram desta regido do pais. No entanto, por se tratar de um estudo com abrangéncia
nacional, planejou-se abranger as cinco regiées do pais (Norte, Nordeste, Centro-oeste;
Sudeste e Sul), contemplando pelo menos dois/duas profissionais de cada regido,
totalizando dez entrevistas.

Entretanto, quando a pesquisadora foi a campo, percebeu que grande parte
dos/as participantes encontravam-se na regido Sudeste e algumas alteragbes
relacionadas a regidoes se fizeram necessarias em relacdo ao que estava inicialmente
previsto para a coleta de dados das entrevistas individuais.

Desta forma, realizou-se treze entrevistas semiestruturadas com assistentes
sociais de empresas privadas, contemplando as cinco regibes do pais, conforme

apresenta o mapa.

Figura 2 - Mapa das entrevistas semiestruturadas no Brasil

SUDESTE

@4

Elaborado pela autora (2022).

A busca dos/as participantes para as entrevistas através do método bola de neve
e da Plataforma Linkedin ndo garantiram o controle sobre a regido de atuacao
profissional dos/as participantes. A pesquisadora percebeu que a maior parte dos/as
participantes localizados na Plataforma LinkedIn e indicados por informantes chaves

estavam localizados na regido Sudeste, obteve-se amostra dos quatro Estados desta
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regido, sendo eles, quatro assistentes sociais da regido de Sao Paulo, dois de Minas
Gerais, um do Rio de Janeiro e um do Espirito Santo.

Entretanto percebia-se que as demais regides precisavam ser contempladas na
pesquisa. Entdo utilizou-se algumas estratégias para localizar os/as profissionais das
demais regides. Na regido Norte foi possivel localizar um/a profissional através do
contato com a Universidade Federal do Amazonas, que possibilitou a indicacdo por
informantes chaves de um/a profissional do Estado do Amazonas. Na regido Centro-
Oeste também foi possivel localizar um/a profissional que foi indicada por uma pessoa
gue atua na mesma empresa que a pesquisadora, este/a assistente social atua no
Estado do Mato Grosso. Para localizar um/a participante da regido Nordeste foi preciso
inclinar as buscas do LinkedIn para essa regido, certamente, foi a busca mais dificil para
a pesquisadora, mas tornou-se possivel, conforme aceite do/a assistente social do
Estado do Ceara. Em relacdo a regido Sul do pais, o processo foi um pouco mais facil,
por tratar-se do local de moradia e trabalho da pesquisadora. No entanto, contemplou-
se rapidamente a amostra de dois/duas participantes do Estado do Rio Grande do Sul.

A coleta das entrevistas individuais teve inicio no dia 9 de novembro de 2021 e
término em 12 de abril de 2022, desta forma, a coleta foi desenvolvida em cinco meses.
Cada entrevista teve duracdo média de 60 minutos, com excec¢do de uma entrevista que
teve duracéo de 2h. O processo de consentimento livre e esclarecido para participacao
da pesquisa foi realizado de forma oral e gravado, conforme aspectos éticos para
pesquisas com seres humanos. Os encontros virtuais aconteceram pela plataforma
Zoom. Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas, com o objetivo de transformar
os relatos em texto para andlise dos dados.

Cabe ressaltar que a entrevista é considerada uma forma de interagéo social, pelo
dialogo assimétrico no qual uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta
como fonte de informacédo (GIL, 1996). A entrevista semiestruturada parte de aspectos
centrais ao estudo que emanam do problema de pesquisa e das questdes norteadoras,
apoiados nas teorias que |he déo sustentacao.

Nesse sentido, o/a entrevistado/a segue espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias, orientado pelo foco principal estabelecido pelo
entrevistador, a participar, de certo modo, da elaboracdo do conteudo da pesquisa
(PRATES, 2012). A entrevista semiestruturada seguiu um roteiro pré-estabelecido pela
pesquisadora (APENDICE C), este roteiro foi essencial para direcionar as questdes que

precisavam ser abordadas com os/as participantes do estudo.
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Faz-se importante destacar um interessante acontecimento que ocorreu a partir
da coleta de dados. Um/a assistente social participante da pesquisa da regidao Sudeste
sentiu-se instigado/a com as questdes da pesquisa, levou suas reflexdes para um grupo
de estudos de assistentes sociais de empresa e passaram a refletir sobre a necessidade
de debater sobre o Projeto Etico-Politico Profissional. Desta forma, convidou a
pesquisadora para ministrar uma palestra sobre o Projeto Etico-Politico Profissional
(PEP) para esse grupo de estudos composto por assistentes sociais de empresas da
regido Sudeste. A palestra teve o seguinte titulo “Reflexdes sobre o trabalho do/a
assistente social na empresa: perspectivas do Projeto Etico-Politico Profissional”. Nesta
palestra a pesquisadora teve a oportunidade de aprofundar o debate teorico a respeito
do PEP e compartilhar alguns achados da pesquisa, respeitando todos os cuidados
éticos do estudo.

Esse movimento causado pela pesquisa foi um marco no processo de Doutorado
da pesquisadora, as implicacdes causadas nos/as profissionais que colocaram-se a
refletir sobre os aspectos do estudo fizeram com que a pesquisadora vivenciasse a
relevancia social e cientifica da pesquisa. No encontro foi possivel perceber o interesse
dos/as assistentes sociais em se aproximar do debate te6rico do Servico Social, muitas
relataram que por vezes distanciam-se desse aprofundamento tedrico devido a
necessidade de se aproximar de outros temas necessarios a atuacdo profissional no
campo empresarial. Também sinalizaram a importancia do estudo na area, na qual
sentem-se representados/as na construcao desta Tese de Doutorado.

O encontro foi permeado por reflexdes, trocas de conhecimento e até emocéo,
pois ao compartilhar dados preliminares da pesquisa, um/a das profissionais identificou-
se com o relato de um/a profissional entrevistado/a, pois também havia passado por uma
situacao parecida no seu ambiente de trabalho. Para a pesquisadora, o encontro fez com
gue este estudo agregasse ainda mais sentido, considerando a identificacdo da
pesquisadora com o grupo, o processo de conhecimento partilhado e os vinculos afetivos
construidos.

Além desta experiéncia, cabe ressaltar que a pesquisadora vem sendo convidada
por professores de Universidades publicas e privadas da cidade de Porto Alegre com o
objetivo de partilhar sua experiéncia profissional no ambito empresarial e 0 andamento
da pesquisa de Doutorado com os/as alunos/as de graduacdo do curso de Servico
Social. Entende-se que este também é um produto importante do estudo, refletir sobre

as questbes desta pesquisa com estudantes que estdo no processo de formagéo em
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Servico Social, abordando os desafios e as possibilidades deste campo de atuacéo
profissional. Cabe sinalizar, que essa construcdo coletiva alegra a pesquisadora e
permeia de sentidos esse processo de constru¢ao da Tese de Doutorado.

A coleta empirica também foi composta através de entrevista com grupo focal
em ambiente virtual. A escolha pela coleta em grupo focal deu-se pelo fato de permitir
uma “interacdo grupal que faz com que os participantes discutam e manifestem suas
opinides trazendo a tona uma gama de dados (produzidos pela interacdo) que revelem
pontos de consenso e dissenso, fundamentais para dar respostas as indagactes da
pesquisa” (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009, p. 06). Para Gaskell (2008) o grupo
focal é um debate aberto e acessivel a todos, 0s assuntos em questdo sdo de interesse
comum, as diferencas de status entre os/as participantes ndo séo levadas em
consideracéo; e o debate se fundamenta em uma discusséo racional, é uma troca de
pontos de vista, ideias e experiéncias.

A coleta do grupo focal, assim como as entrevistas, ocorreu em ambiente virtual,
considerando que vivemos um periodo de pandemia do coronavirus (COVID-19), na qual
exige o isolamento social por medidas de seguranca em saude. No entanto, cabe
sinalizar que “a internet ndo sé amplia o numero de pessoas envolvidas na pesquisa
como garante diversidade devido a sua capacidade de atingir agueles que residem em
varias regides do pais e do mundo” (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009, p. 06). A
maior parte dos/as participantes do estudo nédo reside na cidade e no Estado de moradia
da pesquisadora. Por isso, enfatiza-se que a amplitude da amostra de participantes
oriundos de diversas regifes do pais so6 foi possivel pelo desenvolvimento da coleta de
forma online. Tais aspectos contribuem para a economia de tempo e a auséncia de
custos na coleta em grupo de forma virtual.

Em relacdo a escolha pela metodologia de coleta em grupo focal, faz-se
importante considerar que a pesquisadora utilizou essa técnica na pesquisa de Mestrado
em 2017, de forma presencial. Na época a coleta empirica foi realizada com o objetivo
de dialogar com os trabalhadores da rede de protecdo da crianca e do adolescente vitima
de violéncia na cidade de Porto Alegre. Nesta experiéncia, percebeu-se a poténcia de
um grupo focal para o processo de tomada de consciéncia dos trabalhadores sobre o
seu papel na atuacdo em rede, sendo possivel desvendar os limites e as possibilidades
do trabalho em rede intersetorial. E potencializou-se os vinculos de solidariedade entre

os/as profissionais e processos de resisténcia diante de um contexto adverso. Tais
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elementos experienciados pela pesquisadora contribuiram na escolha e no
desenvolvimento desta metodologia de pesquisa no Doutorado.

O processo de coleta em grupo envolveu uma série de etapas para atender o
objetivo desejado. Primeiramente, foi necessario retomar a revisao de literatura sobre o
grupo focal on-line, esta etapa ajudou a pesquisadora a realizar o passo-a-passo da
organizacdo do encontro. A pesquisadora estabeleceu uma data e horario para a
realizacdo do grupo, escolheu o dia 21 de margo de 2022 as 17 horas para a coleta em
grupo, a partir do agendamento, passou a organizar o convite do encontro.

Para encontrar os/as participantes do grupo focal, utilizou-se a técnica bola de
neve, na qual, participantes das entrevistas tiveram a oportunidade de indicar
profissionais do Servico Social para participacdo do estudo. Também utilizou-se a
Plataforma LinkedIn, na qual, foi fonte de busca para grande parte dos/as participantes
desta pesquisa. Através desta plataforma, a pesquisadora foi localizando assistentes
sociais com atuacdo em empresas em diversos Estados do Brasil, na medida que
localizava os/as profissionais, encaminhava o convite para participacao do grupo focal,
de forma individual. Além destas estratégias, faz-se importante destacar que os/as
participantes das entrevistas também foram convidados/as a compor a coleta em grupo.

O convite do encontro foi elaborado pela pesquisadora, através de um card
(APENDICE D) e enviado por e-mail aos/as convidados/as. Quando a pesquisadora
encontrava os/as profissionais com os critérios de participacdo na Plataforma Linkedin,
sempre solicitava o endereco de e-mail para envio formal do convite juntamente com o
Roteiro de Processo de Consentimento Livre e Esclarecido para que os/as participantes
tivessem as informacfes necessarias a respeito do estudo e do grupo focal. Seguindo
0S aspectos éticos, o conteudo do Processo de Consentimento Livre e Esclarecido foi
encaminhado para o e-mail individual de cada participante antes da coleta de dados para
visualizacdo, leitura e aceite em participar do grupo focal. ApGs aceite por parte dos/as
participantes, eles/as receberam outro e-mail informando link de acesso da sala de
discusséo. E, no dia do encontro, a pesquisadora enviou um e-mail relembrando os/as
participantes da data e horario do grupo focal, reforcando o link de acesso.

Aproximadamente dez dias antes da atividade a pesquisadora comecou a enviar
0S convites para participagdo do grupo focal. Cerca de cinquenta assistentes sociais
foram convidados/as a compor este espaco coletivo. Dos cinquenta convites enviados,
recebeu-se o retorno de dezesseis pessoas, tal fato deixou a pesquisadora animada com

0 interesse das pessoas que receberam o convite e aceitaram compor esse espaco de
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construcdo coletiva sobre o tema que também se trata de um lugar de fala destes/as
profissionais. Os/as convidados/as que tiveram contato com o tema do estudo pela
primeira vez, parabenizaram a pesquisadora e dispuseram-se a participar. Também
tiveram retornos de assistentes sociais que agradeceram o convite e informaram a
indisponibilidade devido a outros compromissos profissionais e/ou pessoais agendados
para a data e horario do encontro. O numero de pessoas confirmadas estava em
consonancia com a literatura, os autores sugerem que tenha-se a confirmacéo de 10 a
12 pessoas, pois “ha um percentual de n&o participagdo dos convidados, ou seja, é
comum uma desisténcia que varia de 10% a 50%.” (ABREU; BALDANZA; GONDIM,
2009, p. 14).

Em relacdo ao nimero de participantes do grupo focal, segundo Gaskell (2008)
compreende de seis a oito pessoas participantes, para Underhill e Olmsted (2003) varia
de quatro a seis participantes e dez a doze correspondentes para Sweet (1999).
Estudiosos desta metodologia enfatizam que se o pesquisador deseja aprofundamento
de um assunto bastante polémico, recomenda-se menos participantes, para nao
prejudicar a dinamica da discusséao.

No dia do encontro tivemos a presenca de seis assistentes sociais oriundos/as
das regifes Sul e Sudeste do Brasil. No mapa abaixo, visualiza-se os/as participantes
do Grupo Focal somando-se aos/as participantes das entrevistas, totalizando dezessete
participantes neste estudo.

Figura 3 - Mapa das entrevistas e grupo focal no Brasil
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Elaborado pela autora (2022).
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Destaca-se que dois/duas participantes do grupo focal ja haviam participado das
entrevistas individuais (encontram-se em laranja no mapa), oriundos/as de Sao Paulo e
Rio de Janeiro. Desta forma, quatro participantes sédo novos/as informantes da pesquisa
(encontram-se na cor preto), referente aos Estados do Rio Grande do Sul, Sado Paulo e
Espirito Santo. Mediante este mapa, analisa-se que os/as participantes deste estudo
encontram-se predominantemente na regido Sudeste do pais, totalizando onze
assistentes sociais desta regiao.

O grupo focal teve duracdo de 1 hora e 30 minutos. Em relacdo a conducéo do
encontro, cabe destacar que a pesquisadora na condicdo de mediadora do encontro
desejou boas-vindas a todos/as os/as participantes e fez uma apresentacao inicial
falando sobre sua formacdo e tema de estudo. Na sequéncia apresentou-se a
observadora do grupo focal, uma colega assistente social, Mestra e Doutora em Servico
Social que apoiou 0 processo de observagdo do grupo focal. No grupo focal online o
observador tem a funcéo de gravar a interacdo dos/as participantes no chat, gravando
os registros da dinamica do processo de discussdo (ABREU; BALDANZA; GONDIM,
2009). A colega que fez o papel de observar o grupo focal fez anota¢des importantes e
gravou em audio o grupo para que nao tivesse risco de perder a gravacao.

Apés apresentacdo da mediadora e observadora da atividade em grupo, a
pesquisadora fez uma apresentacdo com slides a fim de explicar como ocorria o
encontro. O processo de consentimento livre e esclarecido foi retomado com os
participantes antes de iniciar a entrevista e o grupo focal, desta forma, foi gravada e
colhida oralmente a manifestacdo de concordancia ou ndo para participacdo da
pesquisa. Todos/as receberam orientagcdo quanto o direito de ndo participar ou retirar
seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem necessidade de explicacdo ou
justificativa. A pesquisadora enfatizou a importancia dos/as participantes guardarem em
seus arquivos uma copia do documento eletrénico.

ApOs esse processo, foi explicado sobre o objetivo e funcionamento do grupo
focal, enfatizando sobre a contribuicdo coletiva acerca das suas experiéncias
profissionais enquanto assistentes sociais de empresas como possibilidade de reflexédo
e trocas de experiéncias entre os/as integrantes do grupo. Enfatizou-se a importancia de
fortalecer os valores de solidariedade, respeito e unido entre os/as participantes.

Em relagéo ao espaco de fala, retomou-se o direito de manifestar-se livremente

sobre os tépicos abordados. A mediadora pediu que enquanto um/a participante
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estivesse manifestando-se, os/as demais mantivessem seus microfones fechados e
sinalizassem seu interesse em falar. Também ressaltou-se que a metodologia em sala
virtual permite que os/as participantes expressem-se através dos emojis/simbolos e chat.
Retomou-se a construcdo do espaco de forma respeitosa e sigilosa acerca dos
conteudos compartilhados e identidades dos/as participantes.

AplOs essas informacdes, a mediadora solicitou que os/as participantes
apresentassem-se a fim de que todos/as os/as participantes tenham conhecimento inicial
sobre os/as demais, mas também com a finalidade de coleta de dados pediu-se que
informassem o nome, cidade ou estado de atuacdo profissional, ramo ou setor da
empresa que atua (exemplo: setor de mineracdo, engenharia, outros), se ocupa cargo
de assistente social, analista, gestora, se outro (qual) e o tempo de trabalho em empresa.
Apds a apresentacdo dos/as seis integrantes do grupo focal, iniciou-se o didlogo acerca
das questdes da pesquisa.

A coleta foi orientada por um roteiro com topicos chaves a fim de cercar o objeto
pesquisado e possibilitar a construcéo coletiva (APENDICE E). O “guia de discuss&o”
garante que 0s principais topicos da pesquisa sejam abordados, visto que na interacdo
dos/as participantes, assuntos diversos podem surgir e causar grande dispersao
tematica (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).

Cabe sinalizar que buscou-se proporcionar espaco de fala a todos/as
participantes, bem como, desenvolveu-se uma escuta cuidadosa para avaliar o momento
certo de avancar nos tépicos de coleta. A coleta em grupo deu-se de forma satisfatoria,
os/as seis integrantes participaram de forma ativa na discussao das questdes abordadas.
Em diversos momentos tivemos a identificacdo entre os/as participantes através de
relatos de experiéncias que ja tinham sido vivenciadas pelos/as demais. Estes aspectos
ressaltam a especificidade da metodologia em grupo, na qual permite a interacéo entre
as pessoas, a troca de ideias, sentimentos, experiéncias a respeito de um assunto
especifico (ABREU; BALDANZA; GONDIM, 2009).

Na dinamica de “reflexdes finais” do grupo focal pediu-se que os/as participantes
respondessem em uma palavra a seguinte pergunta: “O que vocé esta levando deste
encontro que lhe dara apoio para continuar o trabalho na empresa?”. As respostas
geraram uma nuvem de palavras (FIGURA 4). Devido o niumero de participantes ndo
tivemos um numero de palavras expressivas para analise quantitativa, mas destaca-se
as palavras mencionadas pelos/as participantes como importante resultado do grupo

focal.
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Figura 4 - Nuvem de palavras do grupo focal
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Cabe destacar a poténcia da técnica de coleta através do grupo focal neste
contexto de (in)visibilidade na qual vivenciam os/as assistentes sociais que atuam em
empresas. O grupo focal possibilita este espaco potencial de mobilizagéo,
reconhecimento e pertencimento entre os/as profissionais. Expressées como troca,
conhecimento e aprendizado revelam que este espago proporcionou Novos
conhecimentos que permitiram o desenvolvimento pessoal e profissional para os/as
integrantes do grupo. O espaco de identificacdo entre as experiéncias vivenciadas por
esses/as trabalhadores/as também esta relacionado com a possibilidade dos/as
assistentes sociais reconhecerem-se enquanto sujeitos coletivos pertencentes a este
espaco socio-ocupacional.

Ainda como reflexdes finais do encontro leu-se a mensagem da Marilda lamamoto
(2004) o momento que vivemos é um momento pleno de desafios. Mais do que nunca é
preciso ter coragem, € preciso ter esperancas para enfrentar o presente. E preciso resistir
e sonhar. E necessario alimentar os sonhos e concretiza-los dia a dia nos horizontes de
novos tempos, mais humanos, mais justos, mais solidarios. Destaca-se que a
pesquisadora utilizou essa mensagem quando desenvolveu a técnica de grupo focal com
profissionais, em 2017, no Mestrado. Embora seja uma citagédo de 2004, ela pode ser
interpretada de multiplas formas e faz muito sentido para o contexto atual, principalmente
para debater um tema pouquissimo aprofundado no Servico Social. Ao encerrar 0
encontro, a mediadora agradeceu a presenca e contribuicdo dos/as participantes e
informou que os resultados desta pesquisa serdo apresentados através da Tese de

Doutorado e de demais publicacbes. Assim que os/as participantes sairam da sala

7 Site: https://www.mentimeter.com/pt-BR
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virtual, a observadora e a mediadora dialogaram sobre os dados coletados, enfatizando
o desenvolvimento de forma satisfatoria.

Em relacdo as informagdes coletadas no Grupo Focal e nas Entrevistas
Semiestruturadas cabe sinalizar que somaram-se 968 minutos de audios que foram
transcritos e resultaram em 194 paginas de textos analisados neste estudo. A
pesquisadora encontra-se responsavel pelo armazenamento adequado dos dados
coletados, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a confidencialidade das
informacdes do/a participante da pesquisa (BRASIL, 2021). Desta forma, ap6s concluida
a coleta de dados, foi realizado o download dos dados coletados para um dispositivo
eletrbnico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual,
ambiente compartilhado ou "nuvem”. O mesmo procedimento foi realizado para os
processos de consentimento livre e esclarecido.

No processo de analise utilizou-se a técnica de triangulacdo segundo Trivifios
(1995). Na técnica de triangulacéo os fenbmenos sociais sdo multicausais e ndo podem
ser explicados sem o desvendamento de suas “raizes histéricas, sem significados
culturais e sem vinculagdes estreitas e essenciais com uma macrorealidade social”
(TRIVINOS, 1995, p.138). O autor destaca as etapas de realizacdo dessa técnica: 1)
processos e produtos centrados no sujeito; 2) elementos produzidos pelo meio; e 3)
processos e produtos originados pela estrutura socioeconémica e cultural do
macroorganismo social.

Desta forma, a triangulacdo dos dados ocorre através da escuta dos sujeitos,
analise documental e analise dos processos e produtos originados pela estrutura
socioeconémica e cultural do macroorganismo social no qual esta inserido o sujeito
(TRIVINOS, 1995). Estes elementos contribuem para a interlocucdo da anélise da
realidade, os aspectos tedricos e os dados empiricos.

As informacbes desta pesquisa foram analisadas através da andlise tematica
(SOUZA, 2019) compativel com a analise de conteddo de Bardin (2009). A analise
tematica (AT) “é um método de analise qualitativa de dados para identificar, analisar,
interpretar e relatar padrées (temas) a partir de dados qualitativos” (SOUZA, 2019, p.52).
Em consonéancia com Souza, a autora Bardin (2009) destaca a pré-analise, a descricdo
analitica e a interpretacdo inferencial como etapas fundamentais para a analise das
informacdes coletadas. A classificacdo dos conceitos e sua codificacéo e categorizacao

sao procedimentos indispensaveis na execucéo da analise.
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Utilizou-se as 6 fases da analise tematica: 1) familiarizacdo com os dados; 2)
geracdo de cdbdigos iniciais; 3) busca de temas; 4) revisdo de temas; 5) definicdo e
nomeacao de temas; 6) producdo do relatério (SOUZA, 2019). Desta forma, os dados
foram transcritos, revisados, lidos e relidos no banco de dados. Realizou-se a codificagao
dos dados de modo sistematico em todo o banco na perspectiva de reunir extratos
relevantes a cada codigo. Reuniu-se os coédigos em temas potenciais a fim de unir os
dados pertinentes a cada tema em potencial. Checou-se o funcionamento dos temas em
relacdo aos extratos e ao banco de dados como um todo para gerar o mapa tematico da
analise. Refinou-se os detalhes de cada tema e a histéria que a analise conta para gerar
definicbes e nomes claros a cada tema. E, por fim, identificou-se os exemplos vividos em
uma ultima analise dos extratos escolhidos observando a relagdo com pergunta de
pesquisa e literatura na perspectiva de elaborar o relato cientifico da analise (SOUZA,
2019).

Na perspectiva de preservar o anonimato quanto a identidade dos/as participantes
da pesquisa, eles/as foram desidentificados e serdo apresentados neste estudo através
de uma codificagcdo. Os sujeitos participantes do estudo receberam um codigo
constituido a partir das letras iniciais da profissdo de assistente social (AS) seguidas do
numeral, exemplo, AS1, AS2 e assim consecutivamente até o AS17, conforme namero
de participantes do estudo.

Esta pesquisa foi realizada com seres humanos em ambiente virtual, respeitando
e considerando os aspectos éticos para o desenvolvimento eficaz da pesquisa, conforme
previsto na Resolucdo n°® 510/16 do Conselho Nacional de Saude — CNS e no Oficio
Circular n® 2/2021/CONEP/SECNS/MS (BRASIL, 2021). A pesquisa passou por
autorizacdo da Comissdo Cientifica da PUCRS (ANEXO A) e do Comité de Etica e
Pesquisa (ANEXO B). Para o desenvolvimento da presente pesquisa foi solicitado a
dispensa de concordancia institucional (ANEXO C). Considerando que a coleta empirica
foi realizada com o direcionamento especifico sobre o trabalho dos/as assistentes
sociais, as quais foram acordadas de forma individual com cada participante, solicitou-
se a dispensa de autorizacdo das empresas.

A pesquisadora tem como compromisso ético a devolugdo de resultados e a
socializacdo dos achados da pesquisa. Conforme o artigo 5° do Cédigo de Etica do/a
assistente social, este/a profissional tem o dever em “devolver as informagdes colhidas
nos estudos e pesquisas aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-los para o

fortalecimento dos seus interesses” (CRESS, 2005, p. 24). Os resultados serao
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devolvidos por meio de relatorio que sera socializado sob a forma de Tese, artigos e
apresentacao em congressos, seminarios e demais eventos académicos.

Diante do exposto, a presente Tese esté estruturada em quatro capitulos, sendo
o primeiro deles a introducao, elaborada para apresentar os caminhos metodoldgicos da
pesquisa. No segundo capitulo intitulado “O trabalho do/a assistente Social na empresa”,
encontra-se subdividido em quatro itens que abordam as transformac¢des no mundo do
trabalho e sua relagdo com o Servigo Social. Discorre-se sobre as condicdes e relacdes
do trabalho do/a assistente social na empresa e contextualiza-se a empresa enquanto
espaco de trabalho deste/a profissional. E, por fim, aborda-se o debate sobre a
(in)visibilidade e a hierarquizacdo dos campos de trabalho no Servico Social.

No terceiro capitulo aprofundam-se as analises nos dados empiricos a fim de
responder os objetivos desta pesquisa. O titulo faz referéncia ao carater coletivo deste
estudo, na qual, ressalta-se as experiéncias dos/as assistentes sociais, intitula-se este
capitulo como “Construcao coletiva: parametros para atuacdo do/a assistente social na
empresa’. Dialoga-se sobre as competéncias e funcdes do/a assistente social na
empresa e examina-se as principais demandas e as estratégias de intervencao do/a
assistente social na perspectiva da garantia de direitos. E por fim, desvendam-se os
desafios e as possibilidades do trabalho do/a assistente social para materializar o projeto
ético-politico profissional.

Na sequéncia, constitui-se a conclusdo, retoma-se 0s elementos centrais
abordados ao longo do estudo e a tese resultante do processo investigativo, a fim de
tecer algumas reflexdes e propor possiveis caminhos para ampliacdo do debate e a
qualificacéo do trabalho do/a assistente social na empresa. E por fim, apresentam-se as
referéncias utilizadas e os roteiros que conduziram a coleta dos dados, através dos

apéndices A, B, Ce D e anexos A, B e C.

2 O TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA EMPRESA

Neste capitulo, explana-se o processo de reestruturacao produtiva impulsionado
pelo contexto neoliberal no Brasil, na qual, traz consequéncias nas condicdes e relacdes
de trabalho para a classe trabalhadora, incluindo os/as assistentes sociais, profissionais
que estdo imersos neste contexto social. Busca-se resgatar elementos da historia a
conjuntura contemporanea que perpassam desde as transformacOes societarias do

mundo do trabalho até a crise sanitaria causada pela Covid-19 e o governo de Jair
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Messias Bolsonaro. Tais elementos implicam diretamente no acirramento das
desigualdades sociais, através do desemprego, da precarizacdo das condicbes de
trabalho, da fome, da miséria e das mdltiplas violacdes de direitos sofridas pela
populacdo. Sinaliza-se a relacao intrinseca desta conjuntura politica, econébmica e social
com as expressdes da questao social, objeto de trabalho do/a assistente social.

Em consonancia com a discussao das transformacfes no mundo do trabalho,
aborda-se no segundo item deste capitulo, elementos acerca da historicidade da
insercao do/a assistente social na empresa e as transformacdes que foram impactando
nas suas condicfes e relacfes de trabalho. Mapeia-se através dos dados empiricos da
pesquisa, os dados correlatos as condi¢des e relagcbes experenciadas por estes/as
trabalhadores/as na conjuntura contemporanea. Desvenda-se aspectos como 0s cargos
gue os/as assistentes sociais ocupam, a jornada semanal de trabalho, a quantidade de
vinculos de trabalhos e tempo de trabalho nas empresas.

No terceiro item deste capitulo, pontuam-se elementos em relacdo as empresas,
a partir deste lugar enquanto espaco soécio-ocupacional de trabalho do/a assistente
social. Aborda-se elementos a respeito da fungéo social da empresa e do empresariado
no Brasil, bem como a concepc¢éo de responsabilidade social empresarial. Examina-se
as areas oriundas das empresas em que os/as assistentes sociais estao inseridos.
Resgata-se a discusséo sobre os elementos historicos e contraditorios do trabalho do/a
assistente social neste campo, na qual perpassam os desafios e as possibilidades deste
trabalho.

Finaliza-se este capitulo com o objetivo dar luz para a (in)visibilidade e a
hierarquizacdo do trabalho do/a assistente social no &mbito empresarial, mediante os
dados empiricos da pesquisa. Busca-se problematizar elementos que hierarquizam os
campos de trabalho na area do Servico Social, principalmente o campo publico e o
privado. Para tanto, busca-se contextualizar essa discussdo a partir dos elementos
contraditdrios que se expressam na sociedade capitalista, no contexto neoliberal. Desta
forma, resgata-se 0s interesses antagonicos que perpassam as politicas sociais no

ambito publico e privado, espacos da atuacao dos/as assistentes sociais.

2.1 TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO E SERVICO SOCIAL

Essa Tese propde-se a aprofundar a debate a respeito do trabalho do/a assistente

social na empresa, desta forma, o trabalho aparece como uma importante categoria
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tedrica deste estudo. Considera-se que estes/as profissionais estdo submetidos as
condicOes e relacdes de trabalho da sociedade capitalista e desenvolvem sua atuacéo
profissional com trabalhadores/as das empresas na perspectiva da garantia de direitos
sociais. Por isso, torna-se essencial contextualizar as determinacdes histéricas e
contemporaneas que implicam diretamente nas relacbes e condicbes dos/as
trabalhadores/as, dentre eles, os/as assistentes sociais.

Historicamente o trabalho vem sofrendo mutagfes que estdo em consonancia
com as transformacdes sociais. Autores que dialogam sobre o mundo do trabalho, como
Ricardo Antunes (1998), Giovanni Alves (2013a), Ricardo Lara (2011), Daniela Neves
(2022), dentre outros, referem que nas ultimas trés décadas do século XX ocorreram
importantes transformacdes nos processos de trabalho.

ApGs o longo periodo de crescimento da economia capitalista, iniciado no poés-
guerra, os anos 1970 seriam marcados pela estagnacao e pela crise, estampadas de
forma mais visivel na crise de acumulacéo taylorista e fordista, mas que encontravam
suas determinac¢des mais profundas, caracterizadas por uma crise estrutural do sistema
do capital (MESZAROS, 2002; ANTUNES, 2010). Na perspectiva de responder aos
obstaculos impostos ao processo de acumulagao, “nos anos 1980, um conjunto de
medidas, articuladoras de velhas e novas formas de exploracdo do trabalho, passou a
redesenhar a diviséo internacional do trabalho” (ANTUNES; PRAUN, 2015, p.408).

Novas estratégias de organizacao dos processos de trabalho foram introduzidas
nas industrias de automaveis no inicio do século 20, desenvolvidas por Frederick Taylor
e Henry Ford nos Estados Unidos (NEVES, 2022). Para o sistema capitalista essas
novas estratégias trouxeram uma mudanca lucrativa e desta forma generalizaram-se por
todo o mundo no segundo pos-guerra. “Esta modalidade de gestédo da forga de trabalho
designa-se, até hoje, como fordista-taylorista" (NEVES, 2022, p. 13). Nesta perspectiva,
a autora Neves (2022) complementa que nas Uultimas décadas, as corporacdes
capitalistas vém desenvolvendo o chamado Toyotismo, trata-se de um “modelo flexivel
de organizacgao do trabalho, que marca a estratégia geral de reestruturacéo do sistema
econdmico global, em resposta a sua crise que se manifestou ja no final dos anos setenta
do século passado e continua até a crise atual” (NEVES, 2022, p.13).

As transformagdes ocorridas no mundo do trabalho impactam em novas formas
de processos de trabalho, mercados de trabalho, produtos, servicos e padrdes de
consumo (NEVES, 2022). O “surgimento de setores de produgédo inteiramente novos,

novas maneiras de fornecimento de servigcos, novos mercados e, sobretudo, taxas
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altamente intensificadas de inovagao comercial, tecnolégica e organizacional” (HARVEY,
1992, p. 140). Este modo de dispor da forca de trabalho caracteriza novos meios de
acumulacao no capitalismo, trés caracteristicas sdo fundamentais nesta concepcao de
trabalho: 1) intensificacdo da exploragdo do trabalho; 2) crescimento baseado na
exploracdo do trabalho vivo; 3) o capitalismo, enquanto um sistema de regulacéo
baseado na busca incessante de acumular capital, apresenta uma intrinseca dinamica
tecnologica e organizacional (ANTUNES, 1998).

No Brasil, este cenario acentuou-se a partir de 1990 com a instauracdo do
neoliberalismo e a intensificacdo do processo de reestruturacdo produtiva
desencadeando profundas metamorfoses na classe trabalhadora e em sua morfologia.
A “combinacao entre padrdes produtivos tecnologicamente mais avancados, busca pela
melhor qualificacdo da forca de trabalho e pratica da intensificacdo da exploracdo da
forca de trabalho se tornou caracteristica do capitalismo no Brasil” (ANTUNES, 2018, p.
135). Nesta perspectiva, alteraram-se as diversas formas de exploracdo da classe
trabalhadora em nome do capital.

Estas transformagBes sdo impulsionadas por revolugdes tecnoldgicas,
compreendidas como um poderoso e visivel conjunto de tecnologias, produtos e
indUstrias novas e dinamicas (PEREZ, 2004). A nova estratégia produtiva inclui a
“abertura de capital, privatizacdo de empresas estatais, terceirizacdo, demissao de
trabalhadores e aumento, ao maximo, da produtividade” (ALMEIDA, 2004, p.04).

O desenvolvimento tecnoldgico e da gestdo do capital altera, além da forma de
producao, as diversas dimensdes da vida do sujeito. Nesta perspectiva, a maquinofatura
compde uma nova forma de producdo do capital, produto do desenvolvimento da
manufatura e da grande industria, surgindo como determinacdo da base técnica do
sistema de producdo de mercadorias, colocando a gestdo como nexo essencial da
producdo do capital e revolucionando a relacdao entre o homem e a maquina (ALVES,
2013a).

Para Antunes (2018) a implantacdo de programas de qualidade total e ganhos
salariais vinculados a lucratividade e a produtividade impulsionados pelo contexto
neoliberal, possibilitou “a expansao intensificada da reestruturagdo produtiva, tendo
como consequéncias a flexibilizagédo, a informalidade e a profunda precarizagdo das
condi¢cdes de trabalho e vida da classe trabalhadora brasileira” (ANTUNES, 2018, p.
156). Em decorréncia a estas mudancas que precarizam o trabalho estdo os

adoecimentos, acidentes, Obitos, dentre outras situacdes que colocam o trabalhador em
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condicao de extrema vulnerabilidade.

No modelo de flexibilidade produtiva e organizacional baseada no Toyotismo,
utilizam-se novos comandos nas relacdes com a classe trabalhadora com o propdésito de
adaptar sua oferta a demanda do mercado. Desde o “sistema de gerenciamento de
estoque, baseado no chamado just in time, até a estrutura aparentemente mais
democratica de comunicacdo do kanban, sdo expressoes da flexibilizacdo que impera
no atual modelo de organizagao do trabalho” (NEVES, 2022, p. 14). Na analise da autora
h& um ocultamento do real objetivo destes comandos de comunicacao perpetuados por
empresarios e gerentes com a classe trabalhadora. Cria-se a ilusdo de neutralidade,
transparéncia, horizontalidade e autonomia (HARVEY, 1992).

Para Alves na sociedade dominada pelo capital predomina o “modo de vida just
in time, onde o tempo de vida se reduz ao tempo de trabalho” (ALVES, 2013b, p. 238).
Na andlise do autor, este conceito inicialmente foi utilizado na gestdo Toyotista, como
um processo de fluxo da producéo industrial e posteriormente se expandiu como um
modo de vida aos sujeitos trabalhadores, que vivenciam os elementos valorativos do
produtivismo capitalista (ALVES, 2013b).

O modo de vida just in time “implica maior carga de pressao no plano psiquico do
homem-que-trabalha, tendo em vista que ele opera o fenbmeno da vida reduzida”
(ALVES, 2013b, p. 240). Nesta perspectiva, as pessoas sao capturadas pela ordem
social vigente, que atribui valores e comportamentos regidos pelo capital, 0 que traduz
uma vida reduzida ao tempo de trabalho e ao consumo desenfreado. “A vida reduzida é
vida “capturada” na medida em que ocorre a introje¢ao de valores-fetiches do capital no
sujeito que colabora” (ALVES, 2013b, p. 241). Trata-se de um modo de vida veloz, com
valores invertidos, e, que de fato captura o sujeito trabalhador.

Esta discussdo faz-se extremamente importante, tendo em vista, que os/as
trabalhadores/as, dentre eles, os/as assistentes sociais, estdo imersos nas contradi¢cdoes
da sociedade capitalista. Estes/as profissionais vivenciam nas suas relagdes de trabalho
as imposicoes do sistema produtivo vigente.

Desde os anos 1980, autoras como Mota (1985), lamamoto (2005) afirmam o
Servigo Social como uma especializagcédo do trabalho coletivo, uma profissédo particular
inscrita na divisao social e técnica do trabalho e, portanto, no todo das praticas sociais.
Nesta perspectiva, se recupera o lugar da profissdo no contexto capitalista e na relacéo
contraditoria entre capital e trabalho, na qual, movimenta as mudancas do trabalho na

sociedade, incorporando novas formas de organizacdo e gestdao do trabalho, se
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estendendo também ao Servi¢o Social.

O Servico Social reproduz-se como um trabalho especializado na sociedade por
ser socialmente necessario: produz servicos que atendem as necessidades
sociais, isto é, tem um valor de uso, uma utilidade social. Por outro lado, os
Assistentes Sociais também participam, como trabalhadores assalariados, do
processo de producéo e/ou redistribuicdo da riqueza social IAMAMOTO, 2005,
p. 24).

Nesta perspectiva, lamamoto (2005) elucida que o trabalho do/a assistente social
tem efeito na producédo ou na redistribuigcdo do valor e da mais-valia. Inclusive a autora
cita que na empresa privada, “o Assistente Social pode participar na reproducéo da forca
de trabalho e/ou da criagdo da riqueza social, como parte de um trabalho coletivo”
(IAMAMOTO, 2005, p.24) e que apenas nos servicos Estatais o/a profissional contribui
no processo de redistribuicdo da mais-valia, via fundo publico.

No entanto, entende-se que na esfera publica o/a assistente social pode contribuir
na reproducdo da forca de trabalho, bem como na esfera privada pode participar dos
processos de redistribuicdo da mais-valia. Na sociedade capitalista, na qual o Estado se
compromete com a producéo e reproducédo do capital, tais elementos se expressam nos
processos de trabalhos do/a assistente social nos multiplos espacos de atuacdo
profissional.

O exercicio da profissado realiza-se pela mediacdo do trabalho assalariado, que
tem na esfera do Estado e nos organismos privados — empresariais ou ndo — os pilares
de maior sustentacdo dos espagos ocupacionais dos/as assistentes sociais. lamamoto
(2009, p. 08) destaca:

A mercantilizacdo da forca de trabalho, pressuposto do estatuto assalariado,
subordina esse trabalho de qualidade particular aos ditames do trabalho abstrato
e o impregna dos dilemas da alienacéo, impondo condicionantes socialmente
objetivos a autonomia do Assistente social na conducéo do trabalho e a integral
implementacéo do projeto profissional.

Na sociedade capitalista, as forcas de trabalho, inclusive dos/as assistentes
sociais sao atravessadas pelos dilemas de alienacdo, na qual, expressam-se no
tensionamento acerca do direcionamento ético-politico dos/as assistentes sociais que
estdo inseridos em espagos socio-ocupacionais distintos, na condicdo de
trabalhadores/as assalariados/as, submetidos aos processos de flexibilizagdo impostas
pelas transformacdes sociais do trabalho.

Nesta perspectiva, observa-se que a precarizagdo no mundo do trabalho causa o
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adoecimento das pessoas. As mudancas na esfera produtiva intensificaram a exploracao
da forca de trabalho e o0 desgaste da saude do/a trabalhador/a. As condi¢cdes de
sofrimento no trabalho ndo foram minimizadas, em contrapartida, muito se avancou da
produtividade do capital (LARA, 2011).

Aspectos relacionados a saude do/a trabalhador/a ja eram analisadas por Marx,

na sociedade capitalista do século XIX:

O capital nao tem, [...] a menor consideragdo pela saude do trabalhador [...], a
ndo ser quando é coagido pela sociedade a ter consideragcdo. Receamos ter que
confessar que os capitalistas ndo se sentem inclinados a conservar e zelar por
esse tesouro e dar-lhe valor [...] a salde dos trabalhadores foi sacrificada
(MARX, 1983, p. 215).

O descaso com a saude e a vida do/a trabalhador/a vem percorrendo longas
décadas. A perda de direitos trabalhistas, historicamente conquistados, vem ocorrendo
de forma acentuada no cenéario atual. Os/as trabalhadores/as adoecem como as
imposicdes do sistema capitalista.

O modo de vida just in time impde a vida reduzida ao trabalho, impossibilitando
uma vida plena de sentido. Desta forma, “o trabalho, no modo de producao capitalista, é
determinado pelo processo de producao, no qual acidentar e adoecer séo resultantes de
relacBes sociais em que o trabalhador torna-se apéndice da maquina” (LARA, 2011, p.
79). O adoecimento do/a trabalhador/a é decorréncia deste processo de precarizacao
das condic¢des de trabalho.

O processo de adoecimento do/a trabalhador/a desenvolve-se na medida em que
ele/a se vé diante de uma “organizagao do trabalho voltada para o controle acentuado
de sua atividade, sob condi¢des de trabalho em que as margens para a autonomia e o
improviso, mesmo que bastante ja limitadas na fase anterior do capitalismo, tenham sido
gradativamente eliminadas” (ANTUNES; PRAUN, 2015, p. 415).

Estas sao tendéncias que caracterizam as condi¢cdes de trabalho na realidade
brasileira. Mas, por outro lado, cabe destacar que as transformacdes no mundo do
trabalho também exigiram uma série de legislacdes e politicas sociais que preconizam
os direitos da classe trabalhadora, conquistas histéricas através de manifestacdes
coletivas que denunciam a desprotecao no trabalho. Dentre estes equipamentos que
resguardam as leis trabalhistas estd a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) de 1°
de maio de 1943, prevé as normas que regulam as relacdes de trabalho entre o/a
empregador/a e os/as empregados/as e também os diretos reservados em relacdo ao

trabalho na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, na qual prevé o tripé da Seguridade
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Social: Saude, como direito de todos, Previdéncia Social, de carater contributivo, e
Assisténcia Social, para os que dela necessitar (BRASIL, 1988). As politicas sociais
referentes aos direitos trabalhistas sdo de extrema importancia no ambito estatal e
empresarial.

Para Neves (2022, p. 11) “os direitos do trabalho contemporaneo ndo devem ser
desprezados, pois expressa longa luta pela reducédo do controle sobre o trabalho e
melhoria das condi¢cdes de vida dessa classe”. A autora complementa que ndao pode ser
considerada como uma duradoura reducao de exploracao, tendo em vista, a desprotecao
social vivenciada por brasileiros/as. Os direitos trabalhistas ainda s&o vistos como um
privilégio no Brasil, “nos termos empresariais € do Estado burgués, como custos
adicionais desnecessarios para a contratacdo de trabalhadores/as” (NEVES, 2022, p.
15).

A linha ténue entre a protecdo e a desprotecéo do/a trabalhador/a ficou ainda mais
evidente no periodo da pandemia. Em 2020, o mundo foi atravessado pela crise sanitaria
causado pela Covid-19 que afetou diversos paises, em especial o Brasil, na qual teve
mais de 34 milhdes de brasileiros infectados pela Covid-19 e 685 mil mortes causadas
pela doenca®. Neste periodo, as autoridades sanitarias recomendavam o isolamento
social como forma de prevencédo da disseminacdo do virus, no entanto, o isolamento
social revelou o abismo entre as diferentes classes sociais no pais, ampliando as
desigualdades sociais e econdmicas. O periodo da pandemia agudizou ainda mais a
crise vivenciada no Brasil e “expde a falacia das contrarreformas neoliberais em nosso
pais, em favor dos interesses do grande capital e em detrimento das necessidades e
direitos das classes trabalhadoras” (YAZBEK; RAICHELIS; SANT'ANA, 2020, p. 207).

Neste periodo de pandemia, destaca-se uma série de acées que precarizam as
condicdes e relagbes humanas em detrimento da estabilidade econdmica,
principalmente relacionadas ao acesso a renda e trabalho. No que diz respeito a situacéo
dos/as trabalhadores/as no Brasil, cabe mencionar os dados do primeiro trimestre da
PNAD continua (IBGE, 2020), que revelou que a forga de trabalho no Brasil era composta
por 105 milhdes de pessoas, sendo que dessas, 12,8 milhdes estavam desempregadas.
Dos 92,2 milhdes que estavam trabalhando, 11,8 milhdes ndo possuem carteira assinada
no setor privado, 4,3 sao trabalhadores/as domésticos/as, também sem registro, 800 mil

sdo empregadores/as sem CNPJ, 18,7 milhdes sao trabalhadores/as por conta propria

8 Segundo dados no Ministério da Saude. Disponivel em: https://covid.saude.gov.br/. Acesso em 18 de
Setembro de 2022.
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sem CNPJ e 1,9 milh&o sao trabalhadores/as familiares auxiliares. Assim, sdo quase 50
milhdes de trabalhadores/as sem a protecao social do Estado, encontram-se submetidos
a uma relacdo de trabalho desigual e suscetiveis as multiplas formas de violacao de
direitos. Tais aspectos nos levam a perceber a situacdo de pobreza, exploragéo e
desemprego da populacdo, uma vez que muitos destes encontram-se totalmente
desprovidos de direitos do trabalho (NEVES, 2022).

E os trabalhadores/as formais, na qual, contam com os direitos trabalhistas
também foram afetados no periodo da pandemia, para ilustrar a condicdo de
precariedade do trabalho podemos analisar as mudancas na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) a partir da Medida Provisoria (MP) n® 927/2020, Lei Ordinaria n°
14.020/2020, na qual flexibilizam os direitos do trabalho, sob a justificativa da
manutencao do emprego e da renda no enfrentamento da calamidade publica, conforme
o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda (BRASIL, 2020). O
Programa permitiu a alteracdo do regime de trabalho presencial para o teletrabalho,
trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia, a reducéo de salarios e jornadas,
e a suspensao de contratos durante a pandemia de Covid-19. Para Neves (2022, p. 13),

No momento em que o/a trabalhador/a necessitou da prote¢éo social do Estado
para garantir sua vida no meio de uma pandemia viral de grande letalidade, a
regulacdo permitiu que os empregadores/empresarios reduzissem salarios, logo,
reducdo dos rendimentos que permitem a sobrevivéncia dos individuos e suas
familias.

A pandemia acirrou um cenario de crise que ja era critico no pais, submetendo
milhares de brasileiros/as a condi¢cdes desumanas. Por um lado, os/as trabalhadores/as
formais mantiveram seus empregos mediante a reducdo salarial, que trouxe impactos
importantes na subsisténcia das familias brasileiras. Por outro lado, os/as
trabalhadores/as informais e milhares de pessoas desempregadas encontravam-se em
um cenario de incertezas em relacdo as possibilidades de renda e consequente
sobrevivéncia, considerando a recomendacédo dos 6rgaos de saude publica para cumprir
0 isolamento social.

O auxilio emergencial aprovado pela Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020, trata-se
de um beneficio financeiro concedido pelo Governo Federal e tem por objetivo fornecer
protecdo emergencial no enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus
- COVID 19 para trabalhadores(as) informais, Microempreendedores Individuais (MEI),
autbnomos(as) e desempregados(as) (BRASIL, 2020). No entanto, o auxilio emergencial

nao supriu as necessidades basicas das familias brasileiras. Dados recentes da Rede
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PENSSAN (2022) apontam que 116,8 milhdes de pessoas encontram-se em situacao de
inseguranca alimentar e 19,1 milhdes de pessoas passam fome no Brasil. Indicadores
gue se inter-relacionam com a desprotecéo social vivenciada pela populacao brasileira
no periodo da pandemia e que ainda se mantém na conjuntura contemporanea.

Para Yazbek, Raichelis e Sant’ana (2020), essas transformagdes provocadas pela
crise da Covid-19 nas relacbes de trabalho ameacam intensificar ainda mais
desigualdade e a concentragcdo de renda, que ja eram vigorosas antes da pandemia pela
perspectiva politica atual em nosso pais, hegemonicamente burguesa. O advento da
Covid-19 trouxe ainda maior instabilidade devido a diminuicdo ou perda da renda de
muitos/as trabalhadores/as.

O tratamento da crise sanitaria vivenciada pelo Brasil foi agravado pela gestéo de
Jair Messias Bolsonaro, governo de extrema direita, que em janeiro de 2019 assumiu a
presidéncia do pais com duracao até dezembro de 2022. Neste periodo, apresentou-se
um governo explicitamente fascista, na qual, expressou 0 seu autoritarismo e a
preservacao de valores e principios do militarismo, machismo e conservadorismo. Boito
(2019) define o movimento de apoio a Bolsonaro, bem como o seu governo, como
neofascistas. Este governo retira dos sujeitos a autoridade sobre suas proprias vidas,
oprime e viola os direitos da populacdo, bem como, preza pelos seus interesses pessoais
e nao coletivos.

A politica neofascista (BOITO, 2019) no Brasil acentuou as atrocidades
relacionadas a retrocessos politicos, econdmicos, culturais e sociais. O
desmantelamento e a precarizac¢do de politicas sociais que visam a protecdo social da
classe trabalhadora, da populacdo negra, da comunidade LGBTQIAPN+, das mulheres,
criancas e adolescentes, bem como, suas formas de acesso a saude, educacéo,
emprego, renda, habitacéo e outros direitos fundamentais sado colocados em xeque meio
a uma politica neofascista, em um cenario neoliberal.

Cabe destacar a intrinseca relacdo do Servico Social com as transformagdes
sociais da conjuntura politica, econdmica e sanitaria do Brasil. No cenario na qual
acirram-se as desigualdades sociais, através do desemprego, da precarizacdo das
condicoes de trabalho, da fome, da miséria e das mdultiplas viola¢des de direitos com
pessoas negras, LGBTQIAPN+, mulheres, pessoas com deficiéncia, dentre outras
destinatarias de violéncias, o/a profissional do Servico Social torna-se ainda mais

essencial. Tendo em vista, que os/as assistentes sociais, por meio de processos
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interventivos, atuam nas expressdes da questdo social, inerentes as contradi¢cdes
impostas pela sociedade capitalista.

Portanto, considera-se que essa exploragcdo que aprofunda-se no mundo do
trabalho e materializa-se na vida concreta da populacdo, aponta para a necessidade de
profissionais do Servico Social em multiplos espacos sOcio-ocupacionais, inclusive nas
empresas privadas. Estes/as profissionais contribuem na luta pela garantia de direitos
sociais, atraves do acolhimento, orientacdo, informagdes e intervencdes que ampliam os
direitos da classe trabalhadora.

Sendo assim, esta discussdo contempla elementos que desencadeiam
transformacdes nas relacdes e condicbes de trabalho instaurada pelo processo de
reestruturacdo produtiva e o0 neoliberalismo. Aborda-se o0s impactos destas
transformacdes na classe trabalhadora, inclusive no/a assistente social. Desta forma, o
préximo subcapitulo visa examinar as condicdes e relacdes de trabalho do/a assistente

social que atua na empresa.

2.2 CONDICOES E RELACOES DO TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA
EMPRESA

Esta Tese de Doutorado visa investigar o trabalho do/a assistente social no ambito
empresarial. Desta forma, faz-se relevante dialogar a respeito dos elementos histéricos
da insercdo deste/a profissional na empresa e o0s impactos do processo de
reestruturacao produtiva nas condicdes e relacdes de trabalho destes/as profissionais.
Além disso, os dados empiricos apresentam aspectos importantes sobre como se
consolida e caracteriza-se este trabalho na conjuntura contemporanea.

O trabalho dos/as assistentes sociais na empresa vem ocorrendo desde a década
de 1940. Ha mais de 80 anos os/as assistentes sociais atuam neste espaco sécio-
ocupacional permeado por multiplas contradi¢cdes, mas também com possibilidades de
intervencdes e de garantia de direitos nas areas de saude, educacdo, meio-ambiente,
seguranca do/a trabalhador/a, recursos humanos, responsabilidade social, dentre outras
ocupacoes, funcdes e atuacdes que apresentam-se a estes/as profissionais.

Conforme literatura, a década de 1980 foi marcada por um periodo de avancos
em relagdo ao mercado de trabalho do Servico Social na empresa (LIMA.; COSAC,
2005). Segundo dados do Grupo Operacional de Servi¢o Social (1991), no estado do Rio

Grande do Sul houve a implantagdo do Servico Social em varios setores empresariais,
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com a contratacdo de expressivo numero de assistentes sociais. No estado de Séo
Paulo, Pizzo (1999) explica que o complexo industrial calcadista mantinha muitos/as
assistentes sociais atuando nas empresas e compondo o Grupo de Assistentes Sociais
de Empresas de Franca (GASEF) (LIMA.; COSAC, 2005).

Em contrapartida, a década de 1990 foi marcada pelo “processo de reestruturagcao
produtiva que provocou amplo desemprego o que resultou em reducdo do espaco de
atuacdo do Servigo Social nas empresas” (LIMA.; COSAC, 2005, p. 237-238). Neste
movimento as empresas passaram a exigir profissionais mais polivalentes, flexiveis e
qualificados. Este periodo é marcado por transformacgdes societarias na qual impactam
diretamente nas condicdes e relacdes de trabalho, inclusive dos/as assistentes sociais.

A atuacédo dos/as assistentes sociais nas organizacdes empresariais restringia-se
a area de Recursos Humanos e na década de 1990 houve transformacdes importantes
neste setor. As empresas passam a identificar que as pessoas sdo importantes para a
competitividade e representam o investimento necessario para a inovacao empresarial
(LIMA.; COSAC, 2005).

Neste contexto, o0 Servigo Social também assume papel de assessor/consultor nas
guestdes relacionadas a administracao de pessoal, a integracdo dos trabalhadores/as
aos novos requisitos da producdo, a modernizacdo das relacdes de trabalho, ao
tratamento das questdes sociais/interpessoais que afetam o cotidiano dos/as
trabalhadores/as. Assim como os/as profissionais passam a assumir cargos de gerentes
da area de Administracdo de Recursos Humanos (LIMA.; COSAC, 2005) e de lideranca
de equipes, também passam a investir na constituicdo de empresas de assessoria e
consultoria.

Sendo assim, busca-se abordar neste estudo aspectos que caracterizam as
condicOes e relagbes de trabalho dos/as profissionais com formacao em Servico Social
e com vinculo de trabalho ativo nas empresas. Aspectos como cargo que ocupam,
jornada semanal de trabalho, quantidade de vinculos de trabalhos e tempo de trabalho
nas empresas contemplam caracteristicas sobre as relagbes que estdo instauradas no
contexto empresarial. No grafico abaixo mapeia-se os cargos que os/as profissionais

com formacao em Servigo Social ocupam nas empresas.
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Gréfico 1 — Cargo de ocupacao na empresa

CARGO NA EMPRESA

m ASSISTENTE SOCIAL
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Elaborado pela autora (2023).

Os dados revelam que a maior parte dos/as profissionais entrevistados/as ocupam
o cargo de assistente social, analisa-se a permanéncia da identidade profissional nestas
organizagbes. Em segundo lugar, encontram-se os/as profissionais que se identificam
como empresarios/as. Na sequéncia encontram-se os/as profissionais que ocupam 0s
cargos de lideres, docentes e diretores/as. E, por fim, constata-se profissionais com o
cargo de analista.

Os dados trazem tendéncias para refletir sobre os cargos que os/as assistentes
sociais ocupam nas empresas. Analisa-se a predominancia dos cargos de empresario/a,
diretor/a e lider, soma-se 34% dos/as profissionais entrevistados/as com cargos
relacionados a gestdo das empresas e liderancas de equipes. Destaca-se a importancia
deste/a profissional ocupar estes espacos, bem como atuar com os/as trabalhadores que

estdo ocupando estes cargos. Nesta perspectiva, resgata-se a percepcdo do/a AS9:

AS9: Eu me sinto confortavel em trabalhar com foco nas organizacées, porque
eu estou focando em quem esta no poder das organiza¢cdes, eu foco em
guem pode mudar a realidade dentro desses espacos de trabalho. [...] Nos
temos que estar junto de quem decide, junto de quem detém o poder,
transformar a mente dessas pessoas, porque as outras pessoas sofrem
consequéncias dessas mentes que precisam ser esclarecidas [...]
(ENTREVISTA 9, 2022).
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Destaca-se a importancia do trabalho do/a assistente social com quem tem o
poder de decisdo dentro de espacos com forcas distintas. Este/a profissional sera
importantissimo na mediagdo e no processo de conscientizacdo sobre os direitos da
classe trabalhadora, intervencéo pautada no direcionamento do Projeto Etico-Politico
Profissional.

Outro aspecto de extrema relevancia trata-se dos/as profissionais que
participaram da pesquisa que atuam na docéncia. Observa-se que existem lacunas na
formacao dos/as assistentes sociais em relacdo a area empresarial. Conforme relato
do/a AS4 “a atuacgao dos assistentes sociais no segundo setor é pouco trabalhada na
formacgao, pouquissimo contemplada nas disciplinas [...] (ENTREVISTA 4, 2021)”".

Oslas profissionais que atuam nas empresas denunciam a (in)visibilidade deste
trabalho profissional no processo de formacéo do Servi¢co Social. Conforme explana o/a
AS16:

AS16: A propria formacdo ndo tem isso. Quando a gente estd numa
empresa, como é que faz? Para onde eu vou? Porque na universidade a
gente ndo tem essa pratica, a gente ndo tem esse ensino, essa formacéo,
como a gente tem para todas as outras areas que o servico social atua (GRUPO
FOCAL, 2022).

Nesta perspectiva, faz-se necessario incluir o debate sobre o Servico Social nas
empresas na formacdo académica de assistentes sociais. Observou-se que os/as
entrevistados/as docentes também atuam em organizacdes empresariais, contribuindo
com esse debate na formac&o e no exercicio profissional.

Fez-se importante investigar se os/as assistentes sociais entrevistados tinham
uma curta ou longa experiéncia no ambito empresarial. Por isso, o estudo revela o tempo

de trabalho que estes/as profissionais estdo atuando em organizacdes empresariais.
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Gréfico 2 — Tempo de trabalho na empresa
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Elaborado pela autora (2023).

Constata-se que 65% dos/as participantes da pesquisa atuam na empresa ha
mais de 5 anos, sendo que 29% destes/as assistentes sociais estdo atuando ha mais de
20 anos nas empresas, revelando a trajetéria historica que os/as profissionais com
formacdo em Servigo Social trilham no ambito empresarial. Destaca-se que esta vasta
experiéncia e conhecimento na empresa ndo sao suficientes para que este/a
trabalhador/a seja legitimado e reconhecido no &mbito do Servi¢o Social.

A quantidade de vinculos empregaticios do/a assistente social pode remeter as
suas condicdes e relacdes de trabalho. Neste sentido, buscou-se compreender a
quantidade de vinculos empregaticios dos/as assistentes sociais de empresas.



60

Gréfico 3 — Quantidade de vinculos empregaticios
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Elaborado pela autora (2023).

Observa-se que 82% dos/as profissionais entrevistados/as possuem apenas um
vinculo de trabalho, elemento importante para refletir sobre as condicées e relacdes de
trabalho em uma perspectiva positiva. Na medida que este/a profissional ndo procura
e/lou ndo precisa de outro espaco para trabalhar, pode-se considerar que estas
condi¢cOes de trabalho contemplam suas necessidades enquanto pessoa e profissional.
Conforme o gréfico, encontrou-se 12% dos/as profissionais com atuacdo em dois
espacos sicio-ocupacionais e 6% possuem 3 vinculos de trabalhos. Ao comparar estas
informacdes com os dados recentes sobre a situagdo ocupacional da categoria
profissional, observa-se que “a maioria expressiva das/os respondentes (31.637)
declarou possuir 1 vinculo contratual (71,56%), 10,08% (4.457) possuem 2 vinculos, e 3
e 4 vinculos apareceram com numeros inexpressivos de 0,46% (204) e 0,17% (76)”
(CFESS, 2022, p. 85).

Analisa-se que os dados da pesquisa de Doutorado estdo em consonancia com a
pesquisa do CFESS, constata-se a prevaléncia de 1 vinculo de trabalho em ambos os
estudos. Em contrapartida, na pesquisa do CFESS séo poucos os/as profissionais que
declaram 4 vinculos empregaticios e nesta pesquisa henhum/a profissional declarou
possuir mais de 4 vinculos de trabalho.

Cabe destacar que a quantidade de vinculo de trabalho n&o esta necessariamente
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ligada a jornada semanal deste trabalhador/a, considerando que ele/a pode ter um
vinculo de trabalho e realizar 40 horas semanais ou pode ter mais de 1 vinculo de
trabalho e sua jornada semanal ser de 30 horas. No gréfico a seguir observa-se a jornada

semanal destes/as profissionais:

Grafico 4 — Jornada semanal somando os vinculos empregaticios

JORNADA SEMANAL SOMANDO OS VINCULOS
EMPREGATICIOS
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Elaborado pela autora (2023).

O grafico demonstra que os dados se encontram em sintonia com a pesquisa do
CFESS, a qual enfatiza que 2,71% tém uma jornada de até 20 horas, 5,70% trabalham
entre 20 e 24 horas e 44,37% possuem uma jornada semanal entre 25 e 30 horas
(CFESS, 2022). Totalizando 52,78% de assistentes sociais com jornada semanal de até
30 horas.

Desta forma, a maior parte dos/as profissionais entrevistados/as desenvolvem a
jornada semanal de trabalho de até 30 horas, em consonancia com a Lei n® 12.317, de
26 de agosto de 2010, a qual prevé no artigo 5° a duracao do trabalho do/a assistente
social de 30 horas semanais. A mesma lei institui que profissionais com contrato de
trabalho em vigor tenham a adequacéo da jornada de trabalho, sendo vedada a reducéo
do salério (BRASIL, 2010).

Os dados ressaltam que as condi¢des de jornada de trabalho dos/as assistentes
sociais no Brasil estdo em consonéncia com os/as trabalhadores assistentes sociais no

ambito empresarial. No entanto, sabe-se das dificuldades enfrentadas pela categoria
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profissional para garantir a jornada semanal de 30 horas “num contexto de intensa
flexibilizacdo e precarizacdo das relacbes de trabalho, e de rebaixamento salarial, a
garantia de uma jornada semanal de até 30 horas é atravessada por desafios” (CFESS,
2022, p. 112).

Para Neves (2022) “a intensificacdo da exploracdo da for¢ga de trabalho é
acompanhada pelo rebaixamento salarial, retirada de direitos trabalhistas, 0 aumento da
idade para aposentadoria e o crescimento de impostos regressivos” (NEVES, 2022).
Caracteristicas que se expressam na realidade brasileira e perpassam as condi¢cdes
dos/as trabalhadores/as no contexto historico e acirram-se na contemporaneidade.

Conforme revela o relato do/a AS13:

AS13: [...] Eu trabalhava em outra empresa, foi bem na época que comecgou a
guestdo das 30 horas, para eu ndo ficar sé 30 horas na empresa me
colocaram como gerente, mas eu tinha que fazer o papel do assistente
social e continuaria a 40 horas, quando eu sai eles contrataram a assistente
social com 30 horas, com o salario de quando eu entrei ha 4 anos atras.
Entéo falam “ha nao teve diminuigdo de salario”, mas teve diminui¢do de salario,
nao teve para mim. Mas acrescentaram mais coisas para eu fazer e mudaram o
meu cargo. Mas para aquela colega que entrou naquele momento, o salario dela
nao era para ser aquele [...] (ENTREVISTA 13, 2022).

O relato revela os desafios das condi¢cdes e relacbes de trabalho dos/as
assistentes sociais, ha qual identifica-se no ambito empresarial, I6cus deste estudo, mas
que expande-se a outros espacos socio-ocupacionais. Os processos de precarizagéo e
flexibilizacdo encontram estratégias de driblar o que esta previsto em lei. No caso
relatado, analisa-se que manteve-se o salario do/a profissional com formacédo em Servico
Social, na condicdo de manter a carga horaria semanal de 40 horas e mudar o cargo
para gerente. Na sequéncia, substitui-se o0 cargo de gerente para assistente social,
cumprindo a legislagdo das 30 horas semanais, mas com o salario inferior ao que o/a
profissional recebia ha quatro anos.

Os dados da realidade nos remetem para a precarizagcdo nas condi¢des dos
processos de trabalho. Para Alves (2013b, p.236) “a precarizagéo do trabalho € um trago
estrutural do modo de producado capitalista, possuindo, entretanto, formas de ser no
plano da efetividade histérica”.

Cabe destacar que no ambito empresarial ocorreu a demissdo em massa dos/as
assistentes sociais para a substituicdo deste cargo para analista, técnico social, lider de
impacto social, dentre outros, como observado no grafico 1. Nas exigéncias para o cargo,

solicita-se a formacéo em Servi¢o Social, mas na carteira de trabalho ndo consta o cargo
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de assistente social. Cargos destes/as profissionais também foram ampliados para
outras areas de formagcdo como, por exemplo, psicologia, sociologia, dentre outras
formacdes das Ciéncias Humanas e Sociais. Tais aspectos elucidam sobre as
transformacdes no mundo do trabalho que impactam diretamente nos/as profissionais
com formacao em Servico Social.

Mediante o rebaixamento salarial que assola a categoria profissional, identifica-se
gue muitos/as assistentes sociais submetem-se a trabalhar mais de 30 horas com
mudancas de cargos ou possuem mais de um vinculo de trabalho na perspectiva de
obter um salario melhor. Como constata-se no grafico 4 sobre a jornada semanal
somando todos os vinculos, 23% dos/as profissionais entrevistados/as realizam entre 31
e 40 horas semanais e 12% desenvolvem uma jornada semanal com mais de 40 horas
de trabalho. Caracteristica que revelam os processos de precarizagéo e flexibilizacdo
nas condicdes e relacdes de trabalho.

Antunes e Praun (2015, p. 411) esclarecem que os/as trabalhadores/as se

encontram,

expostos a flexibilizacdo e a intensificagdo do ritmo de suas atividades,
expressas nao somente pela cadéncia imposta pela robotizacdo do processo
produtivo, mas, sobretudo, pela instituicdo de praticas pautadas pela
multifuncionalidade, polivaléncia, times de trabalho interdependentes, além da
submissdo a uma série de mecanismos de gestdo pautados na pressdo
psicoldgica voltada para o aumento da produtividade.

A flexibilizacdo no mundo do trabalho proporciona a precariza¢ao nas condi¢des
e relacdes de trabalho. Cada vez mais os/as trabalhadores sdo cobrados a uma grande
escala de produtividade em tempo reduzido. Além disso, o/a profissional € cobrado a ter
uma postura polivalente frente as demandas que se apresentam no contexto do trabalho.

Conclui-se que os elementos que caracterizam as condicbes e relacdes de
trabalho dos/as assistentes sociais na empresa privada Sao essenciais para
compreender este espacgo sécio-ocupacional enquanto espaco de trabalho destes/as
profissionais. Observa-se que os dados revelam associagbes importantes com a
pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servico Social, indicando tendéncias que
perpassam a categoria enquanto coletivo de trabalhadores e que também manifestam-
se nos/as trabalhadores/as da empresa. Além disso, destaca-se 0s impactos dos
processos de flexibilizagdo e precarizagdo das condi¢cdes e relagoes de trabalho na
atuacao de profissionais com formacdo em Servico Social que atuam no ambito

empresarial. Sendo assim, no proximo subcapitulo contextualiza-se a empresa enquanto
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espaco socio-ocupacional de trabalho do/a assistente social.

2.3 A EMPRESA ENQUANTO ESPACO DE TRABALHO DO/A ASSISTENTE SOCIAL

Historicamente, a empresa aparece, enquanto espaco soécio-ocupacional de
atuacao para os/as assistentes sociais, sendo um local regulamentado para o trabalho
destes/as profissionais. Por isso, contextualiza-se o campo empresarial e suas
transformacdes com locus para o social. Desta forma, busca-se identificar o papel do
Servico Social neste campo, ha qual, apresenta-se através de elementos que trazem
desafios e possibilidades para atuacao profissional.

Faz-se importante ressaltar que a sociedade civil divide-se em trés setores,
primeiro, segundo e terceiro. O primeiro setor € formado pelas organizacdes
governamentais (municipal, estatal e federal), o segundo setor € formado pelas
empresas privadas, e o terceiro setor sdo as associacfes sem fins lucrativos. Nesta
Tese, busca-se investigar o segundo setor correspondente a empresa privada.

A empresa constitui-se a partir de um “um conjunto sociocultural complexo,
organizado para realizacdo de servicos, fabricacdo de coisas, transformacao ou extracao
de produtos da natureza” (OLIVEIRA, 2002, p. 251). Trata-se de um sistema social
complexo que envolve diversos sujeitos com suas diferencgas culturais, comportamentais,
educacionais, étnicas, econémicas.

As empresas privadas possuem objetivos e estruturas extremamente distintos,
diferencas em relacdo ao tamanho, a natureza e a administracdo. No entanto,

apresentam a racionalidade econémica enquanto um ponto em comum.

O objetivo da empresa é eminentemente econdmico e suas funcdes também,
porém, a medida que fatores externos tais como governos, mercado,
consumidores ou mesmo outras organizacdes provocam manifestacbes e
intervencdes, a mesma busca desempenhar novas func¢des sociais e politicas
em resposta a esses fatores, sem deixar que o cumprimento de seus objetivos
sejam afetados (LIMA.; COSAC, 2005, p.237).

A empresa possui 0 objetivo econémico, mas também desempenha um papel
fundamental ao desenvolver bens e servigcos entre as partes interessadas, agindo como
transformadoras e intermediarias de recursos, entre si e 0s seus clientes. As
organizagfes empresariais desenvolvem bens e servicos Uteis para a sociedade.

Estas organizagbes empresariais atuam nas mais diversas éareas do

conhecimento, desde as mais tecnoldgicas até as mais arcaicas possuem a intersec¢ao
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com o trabalho humano, desta forma, ha possibilidade de insercéo do/a assistente social.
Neste estudo observou-se que estes/as profissionais estdo inseridos/as em empresas

de &reas distintas, conforme se demonstra no gréfico 5:

Gréfico 5 - Area de atuacdo das empresas
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Elaborado pela autora (2023).

Destaca-se que 14% das empresas sdo da area da salude e este mesmo
percentual refere-se as empresas de consultoria e assessoria. Na sequéncia aparecem
empresas do ramo automotivo e negdcio social, com uma frequéncia de 10% cada.
Posteriormente, apresentam-se com 9% de frequéncia as empresas do comércio,
siderurgia e educacao. E com niameros menos expressivos (5% cada), as empresas do
ramo de seguros, alimentacdo, mineracao, construcao civil e marketing digital. Analisa-
se que empresas de ramos bem diversificados empregam assistentes sociais, 0 que
traduz as multiplas possibilidades de empregabilidade destes/as profissionais, em
setores distintos, com forcas e relac6es complexas.

Nesta perspectiva, cabe destacar que as empresas sao organizagdes que fazem
parte da sociedade capitalista. Desta forma, os elementos contraditorios também estéo
imbuidos nas suas relacbes com a sociedade, na medida que contribuem para a
acumulacao de rigueza e consequente desigualdades sociais, como também, direcionam
seu olhar para o social, através de acdes para os/as trabalhadores/as e para a
sociedade. Entretanto, ndo pretende-se reduzir as contradi¢cdes existentes nesta atuacao
das empresas no “social”. Silveira (2008) destaca que o social € permeado por um campo

de disputa de projetos de sociedade, um que visa o0s interesses do capital e outro que
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visa os interesses da populacéo.

No cenario historico ha uma mudanca de atitude do empresariado brasileiro em
relacdo ao social nas primeiras décadas do séc. XX. Esse movimento deu-se a partir da
organizacdo coletiva dos/as trabalhadores/as por melhores condicbes de vida para
eles/as e suas familias. Tais aspectos contribuiram para que o empresariado assumisse
parte do financiamento e da gestédo do sistema de protecao social (SILVEIRA, 2008).

Esse movimento que garantiu alguns direitos aos/as trabalhadores/as, como
habitagdo em torno das fabricas e creche para os/as filhos/as dos/as trabalhadores/as
também manifestou o controle e a coercéo por parte do empresariado (GOES, 1988). As
condi¢cBes precarias de trabalho, tais como jornadas de trabalho de 10 a 18 horas,
ambientes insalubres, sem acesso a 4gua potavel e com alimentagdo no nivel minimo
sustentavel ocasionavam o adoecimento constante dos/as trabalhadores/as e surtos de
doencas contagiosas. Desta forma, os empresarios disponibilizavam “médico e farmacia
que atendiam aos operarios e eram pagos por esses” (GOES, 1988, p.50).

Na década de 1940 do século XX ocorreu a fundacéo do Sistema S: o Servico
Nacional de Aprendizagem da Industria (SENAI) (1942), Servigco Social do Comércio
(SESC) (1946); Servico Social da Industria (SESI) (1947); Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio (SENAC) (1948). Estes organismos demarcam uma alianca
com o Estado com o objetivo de “[...] organizar o atendimento a saude dos trabalhadores
e criar sistemas educacionais voltados para as necessidades técnicas do processo de
industrializagao” (COUTO, 2004, p.105).

Para Silveira (2008) as formas de conducao e de compreensao do social, por parte
do empresariado, muito pouco alteram-se até 1980, mantendo-se nos limites da tradi¢éo
filantrépica e controladora. Ao longo de 1990 o tema da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) passou a ser pauta dos empresarios “incentivado pelo periodo de
redemocratizacdo e abertura econbmica do Pais e pelos direitos conquistados com a
Constituicdo Federal de 1988” (REIS, 2007, p.281).

Na revisdo de literatura sobre Responsabilidade Social Empresarial encontram-se
diversas as concepc¢des sobre o tema e por tratar-se de uma perspectiva presente nas
organizagfes empresariais até os dias atuais, pretende-se contextualizar essa categoria
tedrica. Para Tomei o movimento de Responsabilidade Social “parte da premissa de que
as organizacdoes tém responsabilidade direta e condicbes de abordar os muitos
problemas que afetam a sociedade” (TOMEI, 1984, p. 189). Nesta perspectiva, as

empresas tém responsabilidade pelos problemas sociais e desta forma precisam pensar
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em alternativas para enfrentar as questdes da sociedade.

A Responsabilidade Social da empresa da-se na “capacidade da empresa de
colaborar com a sociedade, considerando seus valores, normas e expectativas para o
alcance de seus objetivos” (OLIVEIRA, 1984, p. 205). Nesta concepg¢ao, percebe-se os
elementos contraditérios através do interesse da empresa em colaborar com a sociedade
desde que esta perspectiva atenda os seus objetivos particulares.

Para Guimaraes “o modelo de responsabilidade social deveria resultar de uma
preocupagao em se aliar o desenvolvimento econdmico ao desenvolvimento de
qualidade de vida” (GUIMARAES, 1984, p. 215). A empresa deve considerar a sua
contribuicdo como um todo na sociedade e ndo apenas a lucratividade, embora esses
interesses estejam entrelagcados. Compreende-se que h& interesses privados nas
praticas de responsabilidade social, principalmente as questfes da imagem publica da
empresa e de sua sustentabilidade. Desta forma, “o investimento em projetos sociais
pode estar ligado a eficacia da producao e a lucratividade da empresa” (MELO RICO,
1998, p. 37).

Na literatura sobre o tema da Responsabilidade Social Empresarial, Cesar

destaca que:

E recorrente a ideia de que, diante da incompeténcia do Estado na busca de
solugBes inovadoras para os problemas sociais, 0s empresarios, mais confiantes
em suas capacidades de decisdo e agdo, chamaram para si o exercicio da
responsabilidade social (CESAR, 2008, p. 23).

7

Nesta perspectiva o Estado é considerado incompetente na resolucdo das
guestdes sociais, tornando esse campo oportuno para a acdo do empresariado. Desta
forma, em um cenério em que as acdes sociais do Estado encontram-se cada vez mais
restritas mediante um contexto de extrema desigualdade social, na qual amplia-se as
necessidades sociais da populacdo, como a situacdo da fome e da miséria que assolam
o pais. Mesmo compreendendo que “a gestao de politicas e programas de erradicagao
da pobreza e das desigualdades sociais € ainda competéncia do Estado” (REIS, 2007,
p. 285). Sabe-se que no contexto neoliberal, tem-se o Estado minimo, com acgdes
focalizadas e reduzidas as pessoas mais necessitadas.

E neste cenario em que muito pouco pode-se esperar do Estado que surge a
“empresa cidada”, a fim de liderar o processo de “reconstrugao social” (CESAR, 2008,
p.23). A empresa passa a construir estratégias de enfrentamento para problemas sociais
que o Estado néo da conta através das politicas publicas.

Nesta perspectiva, a empresa passa a desenvolver um conjunto de agdes que

busca atender empregados/as, clientes, fornecedores e a comunidade em geral.
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A atuacdo empresarial ndo incide apenas sobre a reproducdo da forca de
trabalho ativa, para o aumento da produtividade, mas também sobre o
contingente “excedentes” em situagdo de “risco social” ou marginalizados
econdmica e socialmente, penetrando no terreno das fungdes sociais assumidas
pelo Estado com o ingresso do capitalismo no estagio monopolista (CESAR,
2008, p. 24).

As organizacfes empresariais passam a promover servicos e atendimentos a
populacdo que sofre com o descaso do Estado, ao ndo prover a garantia de direitos
bésicos. Desta forma, as empresas ampliam a atuagcdo através de projetos, politicas e
programas em a¢fes que promovam o impacto social nas mais diversas areas, como
acOes de garantia de direitos relacionadas a saude, alimentacdo, educacéo, habitacéo,
emprego e renda, entre outras.

Cesar (2008, p.18) retoma a ideia de responsabilidade social corporativa como:

Um conjunto de atividades que a empresa realiza para atender, internamente,
as necessidades dos seus empregados e dependentes e, externamente, as
demandas das comunidades, em termos de assisténcia social, alimentacéo,
salude, educacdo, preservacdo do meio ambiente e desenvolvimento
comunitario, entre outras (CESAR, 2008, p. 18).

Nesta perspectiva, a empresa elabora uma série de projetos, politicas e
programas sociais com 0 objetivo de atender o publico interno e externo com acdes
voltadas para atender as necessidades sociais da populacdo. E também voltada aos
seus interesses privados, considerando que estas acdes possibilitam uma série de
premiacoes e certificagdes que “sustentam seu desempenho e, critérios éticos e sociais,
enaltecendo, assim, sua chamada inser¢ao cidada” (CESAR, 2008, p. 18).

Além destes ganhos para a empresa, cabe ressaltar que também ha uma relacéo
contraditoria a respeito das acdes voltadas a classe trabalhadora, considera-se que, ao
investir na saude e qualidade de vida do/a trabalhador/a, aumenta-se os indicadores de
produtividade e lucratividade da empresa. Cabe destacar as relacdes contraditorias que
perpassam as agfes sociais no campo empresarial, I6cus de trabalho dos/as assistentes
sociais.

Araujo (2010) destaca que as empresas sdo espacos de grandes desafios para
os/as assistentes sociais, assim como o0s demais campos da atuacao profissional,
considerando que em um mesmo espaco existem infinitas possibilidades de imprimir em
seu trabalho as lutas por direitos sociais dos/as trabalhadores/as, ao mesmo tempo séo

submetidos as inflexdes e rebatimentos das contradi¢cdes que séo inerentes a sociedade
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capitalista. Desta forma, o trabalho profissional neste campo permeia os desafios
inerentes ao capitalismo e as possibilidades de mediacéao.

No entanto, ainda € um campo de trabalho receptor de muitas criticas na area do
Servigo Social. A autora Ana Elizabete da Mota ao escrever uma de suas primeiras obras
sobre o Servigo Social no contexto empresarial, livro intitulado “O feitico da Ajuda” de
1985, desvenda as requisicdes e as demandas da empresa para o Servico Social.

Na perspectiva da autora, o inicio desta trajetéria € marcado pela requisicdo de
assistentes sociais para mediar as contradicbes inerentes entre a empresa e o/a
trabalhador/a (capital x trabalho). A empresa privada enquanto espaco de atuacao do/a
assistente social na sociedade capitalista perpassa elementos contraditorios. Para Mota
(1985),

a presenca do Assistente Social na empresa, antes de qualquer coisa, vem
confirmar que a expansao do capital implica na criacdo de novas necessidades
sociais. Isto é, a empresa, enquanto representacéo institucional do capital, passa
a requisitar o Assistente Social para desenvolver um trabalho de cunho
assistencial e educativo junto ao empregado e sua familia (MOTA, 1985, p. 16).

Para a autora, a justificativa de executar servigos sociais dentro da empresa da-
se pela contribuicdo na qualidade da forca de trabalho dos/as empregados/as,
considerando que as caréncias materiais e sociais podem implicar na produtividade do/a
trabalhador/a. Desta forma, a empresa d& legitimidade a uma prética profissional, na
medida que identifica a necessidade de mediar os interesses de classe (MOTA, 1985).
Nesta perspectiva, o Servico Social estaria a servir o capital, na medida que é requisitado
pelo empresario e ndo pela classe trabalhadora.

Mota destaca o papel do Servigo Social como um dos principais mecanismos de
controle sobre o/a trabalhador/a, desvelando as armadilhas sedutoras de praticas como
‘promocgao social”, “bem-estar pessoal e familiar’, o “lazer coletivo” como forma de
anestesiar o/a trabalhador/a para que o/a mesmo esqueca da sua condicdo de
explorado, sob o0s encantos da ajuda. Nesta perspectiva, o capital parece ser
humanitario, quando na verdade o que |he interessa € o aumento da produtividade da
forca de trabalho.

Mota faz uma abordagem critica a respeito desta atuacéo profissional, enfatizando
0 quanto os/as assistentes sociais colaboram, através da sua pratica e discurso, a
dominacéo da classe trabalhadora. Reitera que o/a trabalhador/a identifica a pratica do/a
assistente social na empresa como ajuda, “no sentido restrito de minorar dificuldades,

sem alterar situagdes” (MOTA, 1985, p. 136). Embora o/a trabalhador/a identifique que
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essa pratica tem utilidade para si e sua familia, ele/a também reconhece que contribui
para ampliar a sua produtividade e forca de trabalho.

No entanto, sabe-se que 0s espacos de atuacdo dos/as assistentes sociais na
sociedade capitalista, inclusive as empresas, séo atravessados por relagdes e condigdes

oriundas das contradicGes entre capital e trabalho.

se entendermos que as classes sociais existem numa relagédo contraditéria, tal
conclusao precisaria ser alterada desde que a mediacdo do servico social
também é plasmada contraditoriamente, podendo servir ora ao capital, ora ao
trabalhador, dependendo das condicdes objetivas e das op¢des politicas de seus
agentes (MOTA, 1985, p. 18).

Observa-se que a propria autora discorre sobre os elementos contraditérios que
perpassam 0S espacos sécio-ocupacionais, mas também o trabalho do/a assistente
social. E consequentemente, a intervencdo do Servico Social pode contribuir para os
direitos da classe trabalhadora, mas também para o capital. Por isso, toda a analise em
relacdo a atuacao do/a assistente social ndo pode ser desvinculada a sociedade na qual
esse trabalho acontece. Sendo necessario considerar a conjuntura politica, econémica
e social, mas também as rela¢des histéricas e contraditorias.

Mediante essa breve contextualizacéo a respeito dos caminhos que as empresas
vém trilhando e desbravando no ambito da responsabilidade social, cabe destacar que
o/a assistente social aparece como um/a dos/as profissionais que contribui na gestao,
operacionalizacdo e avaliacdo dos projetos, programas e politicas sociais no ambito
empresarial, elementos que ressaltam as possibilidades do trabalho neste campo. Trata-
se de um espaco de trabalho complexo e contraditorio, mas estes aspectos ndo podem
diminuir o/a trabalhador/a e as possibilidades do seu trabalho neste campo. Nesta
perspectiva, o préximo subcapitulo tem como objetivo desvendar as formas de
(in)visibilidade e hierarquizacdo deste espaco sécio-ocupacional na area do Servico

Social.

2.4 A (IN)VISIBILIDADE E A HIERARQUIZACAO DOS CAMPOS DE TRABALHO NO
SERVICO SOCIAL

Neste subcapitulo pretende-se abordar a discussao acerca dos elementos que
(in)visibilizam e hierarquizam os campos de trabalho de atuagdo no Servigo Social.
Busca-se desvendar as contradicdes presentes nos multiplos espagos de atuacao

profissional, dentre eles, o setor publico e o privado.
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Sabe-se que existem diversos campos para 0 exercicio profissional de
assistentes sociais, as pesquisas na area de Servico Social (CFESS 2005/2022)
demonstram a predominancia da atuacdo destes/as profissionais no setor publico. No
entanto, as pesquisas também apontam outros campos que empregam estes/as
profissionais, como Organizacdo Social, Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico, Organismos Sindicais e o Setor Privado por meio das empresas, espacgo socio-
ocupacional que esta sendo investigado neste estudo.

No entanto, identificam-se que os espac¢os sécio-ocupacionais que ndo sao do
setor publico sdo considerados espacos de menor valor para atuacdo deste/a
profissional. E como se existissem espacos melhores e piores para desenvolver o
trabalho profissional. Nesta perspectiva, os dados empiricos deste estudo evidenciam
aspectos que hierarquizam estes campos de trabalho na area de Servigco Social.

AS14: Esses dias eu fui assistir uma palestra de uma grande assistente social,
eu estava me achando de assistir a palestra dela e no meio da palestra ela falou
assim “ndo existe assistente social que nao trabalhe para o governo”, ela
trouxe isso no meio da palestra e ai eu fiquei pensando “ai gente, mas sé
um pouquinho, entao eu nao existo?”. [...] A gente tem outras possibilidades
do servico social. Acho que a gente tem colegas de varias &reas da rede privada,
entdo é um outro espago, por que a gente ndo pode usar esse espaco? Por que
a gente ndo pode trabalhar com tantas populacdes? A gente tem infinidade de
possibilidades (GRUPO FOCAL, 2022).

Neste relato, observa-se que além da hierarquizacédo destes campos de trabalho
ha também uma (in)visibilidade acerca deste espaco sécio-ocupacional de atuacao
profissional regulamentado na area do Servico Social. Observa-se que a fala sobre a
inexisténcia de assistentes sociais que néao trabalhe para o governo foi realizada por
um/a assistente social que ocupa um espaco na formacao continuada de profissionais,
que reproduz-se na producdo e compartiihamento de conhecimento através de uma
palestra. Contudo, trata-se de uma fala que estigmatiza e oculta o/a assistente social de
empresa.

O estigma apresenta-se como uma “construgao social que representa uma marca
no individuo, delegando a pessoa um status desvalorizado em relacdo aos demais
membros da sociedade” (TEIXEIRA et al., 2019, p. 93). As autoras complementam que
essa marca pode ser visivel ou invisivel, fisica ou social.

Nesta perspectiva, 0 estigma trata-se de atributos e estereétipos construidos em
relacdo a uma pessoa a qual a diminui perante as demais. Para Goffman (1891, p.06)

“tal caracteristica € um estigma, especialmente quando o seu efeito de descrédito € muito
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grande - algumas vezes ele também é considerado um defeito, uma fraqueza, uma
desvantagem [...]". Desta forma, o estigma refere-se a um atributo depreciativo ao sujeito.

Nesta perspectiva, o setor privado aparece como um lugar ilegivel para este/a
profissional, desconsiderando todas as possibilidades do Servico Social neste espago
sécio-ocupacional. Infelizmente essa divisdo fragmenta a categoria profissional, alimenta

0 estigma e traz ocultamento do exercicio profissional no campo empresarial.

AS15: Eu conheci uma assistente social de muitos anos de profissdo que
trabalhava na saude publica e quando eu falei que eu atuava em empresa, ela
falou “entdao vocé nao atua, né?” (risos) eu olhei para ela e falei “atuo sim,
tenho muito o que fazer la como assistente social” [...] (GRUPO FOCAL, 2022).

O relato manifesta a forma como os/as assistentes sociais que atuam no ambito
empresarial sdo desconsiderados/as e estigmatizados/as pelos/as demais colegas de
profissdo, aspectos que segmentam parte desta categoria de trabalhadores/as. Os/as
profissionais sdo vistos como aqueles/as que ndo existem, tais situacdes fragilizam,
discriminam e reduzem o valor da profissdo no ambito da empresa.

Destaca-se 0s elementos da (in)visibilidade e desqualificacdo em relagdo ao/a
trabalhador/a que atua em consonancia com a Lei de Regulamentagao da Profisséo, na
qual, resguarda o campo empresarial enquanto um espaco soOcio-ocupacional de
trabalho aos/as assistentes sociais. No entanto, o estigma coloca essa atuacdo em um
lugar de desvalorizacdo, como se o trabalho fosse desvinculado ao Projeto Etico-Politico
Profissional.

Utiliza-se o termo (in)visibilidade considerando a contradicdo entre o visivel o
invisivel. Neste estudo observa-se que os/as assistentes sociais sofrem com este
processo de (in)visibilidade perpetuado na area do Servigo Social. Contraditoriamente,
estes/as profissionais encontram-se “visiveis” ao responderem a pesquisa recente do
conjunto CFESS/CRESS sobre o perfil profissional dos/as assistentes sociais. Na qual
2.751 profissionais responderam que desenvolvem o seu trabalho em empresa privada,
revelando a existéncia populacional destes/as trabalhadores/as na empresa.

Os/as assistentes sociais que atuam no ambito empresarial também séo
estigmatizados/as como aqueles/as que se “vendem ao capital”, devido ao trabalho que

realizam vinculados a uma empresa privada. Conforme relato:

AS10: A gente quando estd nesse meio empresarial, a gente é muito
julgado, né? Eles acham que a gente vendeu nossa alma por capital, mas
eu posso afirmar para vocé que, durante os anos que eu estou nessa area, eu
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atendi demandas que eu jamais pensei que eu fosse atender em um ambiente
privado (ENTREVISTA 10, 2022).

AS16: E noés, a gente as vezes é até visto de uma forma “ah vocé trabalha na
empresa”, tipo estd ajudando o capital, mas ndo é dessa forma, sé quem esta
|4 dentro para saber as dores que a gente vivencia dia a dia [...] (GRUPO FOCAL,
2022).

Observa-se que estes/as profissionais sentem-se julgados/as e estigmatizados/as
como os “profissionais que se vendem ao capital” ou “ajudam o capital”’, elementos que
corroboram com uma opinido preconceituosa e violenta em relacdo ao trabalho do/a
assistente social em empresas. Além disso, percebe-se o desrespeito com o/a
profissional e com o trabalho que é realizado por pessoas com formacdo em Servico
Social, que atendem demandas do/a assistente social que manifestam-se na empresa.

Segue outro relato que ilustra as contradi¢cdes presentes na area de Servico Social.

AS9: N6s éramos taxadas de assistentes sociais “vendidas ao capital”, que
nés trabalhdvamos para o capitalismo selvagem. E isso sempre me instigou,
intrigou, porque era uma fala que eu via que ndo tinha fundamento pela
pratica dos assistentes sociais que eu conhecia. Os assistentes sociais que
me inspiraram eram pessoas que ndo instigavam o trabalhador a ser uma
pessoa submissa, a ser uma pessoa de menor valor, pelo contrario
(ENTREVISTA 9, 2022).

Fica evidente no relato do/a AS9 que ndo ha fundamento em determinar que o
trabalho neste espaco sdécio-ocupacional privilegia os valores do capital, bem pelo
contrario, conforme o/a AS9, o trabalho deste/a profissional faz-se extremamente
importante pois privilegia os direitos da classe trabalhadora. As expressdes da questéo
social sdo inerentes as contradicbes entre capital e trabalho. Desta forma, elas
manifestam-se nos diversos campos de trabalho na sociedade capitalista, no campo
publico e privado.

Em relacdo ao campo empresarial, compreende-se que é um espaco permeado
por forcas distintas, disputas de poder entre a classe trabalhadora e o empresariado,
elementos que implicam diretamente nos processos de trabalho em que o/a assistente
social insere-se. Mas estes aspectos ndao podem (in)visibilizar este campo e este
trabalho, até porque sdo elementos presentes na sociedade regida pelo capital. O
cotidiano destes/as trabalhadores/as é atravessado por limites, mas também por
possibilidades que apresentam-se através dos processos interventivos do Servigo Social
na perspectiva de consolidacio do Projeto Etico-Politico Profissional.

Sendo assim, sinaliza-se o abismo e a fragmentacdo que se constitui entre a

classe trabalhadora de assistentes sociais. O ocultamento desta consciéncia de classe
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reproduz-se na sociedade capitalista, minimizando as lutas coletivas da categoria de
assistentes sociais. Tais aspectos relacionam-se com a (in)visibilidade deste trabalho

profissional, na produgéo de conhecimento e na formagao em Servigco Social.

AS4: Com relacao a atuacao dos assistentes sociais em empresas, eu constato
naformagdao profissional que ha uma auséncia de formagao para essa area,
né? Uma negagdo, digamos assim, e um preconceito com relagdo a atuagéo
dos profissionais nessa area, né? A formacdo é muito mais voltada para a
atuacdo dos profissionais e para a vinculacdo dos profissionais no
primeiro setor, nas organizagdes publico-estatais.

A auséncia do debate sobre o trabalho do/a assistente social na empresa ocorre
desde a formacéo profissional, como um fator de preconceito com este campo. E
ressalta-se a preparacao destes/as profissionais para trabalhar no setor publico-estatal.
Desta forma, considera-se 0os mecanismos que vao (in)visibilizando e hierarquizando
este campo de trabalho na formacdo de assistentes sociais, na producdo de
conhecimento, no exercicio profissional, mas também oculta as necessidades das
pessoas atendidas pelos/as assistentes sociais no ambito empresarial.

Os dados empiricos do estudo instigam a reflexdo sobre a hierarquizacao dos
campos de trabalho no &mbito do Servigo Social, tornando explicito a diferenciagao entre
setor publico e privado, desta forma, inclina-se a discussdo para estes dois campos.
Busca-se também, contextualizar a sociedade capitalista no cenario neoliberal. Além de
desvendar os interesses antagbnicos que perpassam as politicas sociais no ambito
Estatal, considerando que este campo aparece como maior empregador de assistentes
sociais.

Para aprofundar esse debate aborda-se elementos que perpassam as politicas
sociais e publicas no ambito do Estado capitalista na perspectiva do neoliberalismo.
Desta forma, faz-se importante considerar que as sociedades capitalistas constituem
espacgos de forga, “territérios nos quais se criam e se movimentam forcas sociais,
resultado da presenca e da articulagao de classes sociais confrontadas” (OSORIO, 2014,
p. 20). Esse movimento de for¢cas da-se essencialmente pela contradicdo entre capital e
trabalho.

Osdério destaca o Estado a partir de diversos elementos, tais como, “um conjunto
de instituigdes; corpo de funcionérios que administra e trabalha em tais institui¢cdes; leis,
normas e regulamentos; uma particular condensacgéao da rede de relacbes de poder,

dominacéo, forga e lagos comunitarios que atravessam a sociedade” (OSORIO, 2014, p.
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19). Destaca-se na sua concepcao as relacdes de poder que perpassam o contexto do
Estado.

O Estado capitalista determina e regula a forgca de trabalho implicando
diretamente no controle e determinagéo dos seus valores. Para Wellen (2021, p.142):

na evolucdo do capitalismo, o Estado tornou-se, cada vez mais, uma instituicao
central na determinacédo das condi¢des de vida dos trabalhadores. No lugar de
operar tdo somente como um regulador externo e pontual dos movimentos do
mercado, o Estado potencializou (especialmente a partir das demandas do
desenvolvimento do préprio mercado) a sua capacidade interventiva.

Nesta perspectiva, cabe destacar o projeto neoliberal como expressdo da
reestruturacao politica e ideoldgica conservadora do capital em resposta a perda de
rentabilidade e “governabilidade”, que enfrentou durante a década de 1970 (SOARES,
2003), frente a uma crise capitalista, vivenciada no modo de governo liberal. Portanto,
visa superar as dificuldades que surgiram mediante as muta¢des do capitalismo.

O neoliberalismo captura as acdes Estatais e faz da concorréncia o principio
central da vida social e individual (DAROT.; LAVAL, 2016). Desta forma, a ideologia
neoliberal contemporanea é, fundamentalmente, um liberalismo econdmico, que exalta
o0 mercado, a concorréncia e a liberdade de iniciativa privada (DAROT.; LAVAL, 2016).

Cabe ao Estado desenvolver e purificar o mercado.

O neoliberalismo ndo procura tanto a retirada do Estado e a ampliacdo dos
dominios da acumulacdo do capital quanto a transformacao da agéo publica,
tornando o Estado uma esfera que também é regida por regras da concorréncia
e submetida a exigéncias de eficdcia semelhantes aquelas a que se sujeitam as
empresas privadas (DAROT.; LAVAL, 2016, p. 272).

Assim como no espaco empresarial, 0 campo Estatal também mobiliza novos
instrumentos de poder, através de um Estado avaliador e regulador, na qual constitui-se
novas relacdes entre a sociedade e o governo. Nesta perspectiva, 0s autores conceituam
o “Estado Empresa” na qual tem um papel reduzido no que tange a producao do
interesse geral. Estimula-se a ideia de que ele custa caro demais em relacdo as
vantagens que oferece a coletividade e pde entraves a competitividade da economia
(DAROT.; LAVAL, 2016). Com isso, o Estado deve curvar-se as regras do mercado,
tendo em vista, a falta de qualidade e eficacia dos servi¢os publicos.

Desta forma, sdo multiplos os desafios enfrentados para a efetiva garantia de
direitos a partir de um Estado neoliberal. Os entraves para o desenvolvimento de acdes

coletivas, tendo em vista, a necessidade da concorréncia na qual os individuos estéao
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submetidos € percebido em todos os cenarios da sociedade. Este fenbmeno também é
visivel na atuacao dos/as assistentes sociais inseridos nas politicas sociais no ambito do
Estado.

lamamoto (2004, p. 02) menciona que “o capital cria as condigdes histéricas
necessarias para a generalizagdo de sua logica de mercantilizacdo universal,
submetendo aos seus dominios e objetivos de acumulacdo o conjunto das relacbes
sociais, a economia, a politica, a cultura”. Desta forma, o projeto neoliberal naturaliza a
imposicao de um sistema capitalista, acentua-se as desigualdades sociais, decorrentes
deste processo.

Neste contexto neoliberal ressalta-se que as relacdes mercadoldgicas preconizam
as politicas publicas e sociais desenvolvidas no ambito Estatal, manifestando as
multiplas relacdes de poder. As politicas sociais sdo consideradas uma constituicao
prépria do modo de producao capitalista, sendo uma estratégia de conformar os conflitos

entre capital e trabalho.

O Estado capitalista ndo realiza a politica dos capitalistas, individualmente
tomados. Ele realiza os ‘interesses gerais do capital’, como uma instituicao
especial, independente dos capitais individuais. Isso o coloca numa situacéo
contraditoria, obrigando-o a realizar compromisso entre as distintas fragcdes da
burguesia (por exemplo, entre o financeiro e o industrial), entre as exigéncias do
capital como um todo e as pressdes dos trabalhadores e de outras for¢as sociais
(FALEIROS, 2009, p. 64-65).

Desta forma, as politicas sociais possuem importante relevancia na relacéo entre
capital e trabalho (WELLEN, 2021). As contradicbes que manifestam-se no campo das
politicas sociais sdo mediadas pelo contexto econémico, social e politico.

Segundo Behring e Boschetti (2011, p. 40), “[...] as politicas sociais como
processos sociais inscritos na sociedade burguesa, devem ser compreendidos em sua
multipla causalidade, bem como em sua multipla funcionalidade no ambito da totalidade
concreta, como principio estruturante da sociedade”. A politica social nasce de uma
sociedade capitalista, seus tragos peculiares estdo relacionados a essa forma de
sociedade.

Desta forma, as politicas sociais sdo permeadas pelos interesses hegemonicos
do capital e os interesses da classe trabalhadora. Sposati (2006) destaca a seguinte

contradicao:

0 compromisso de governantes como a atengao e o respeito aos direitos [...]" e
“[...] uma tendéncia da populagao em desculpar o que € produzido pelo Estado,
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na medida em que as acdes governamentais sao vistas como ajudas
circunstanciais que resultam mais da bondade do governante do que no
reconhecimento da dignidade do cidaddo (SPOSATI, 2006, p. 10).

O viés assistencialista ainda predomina o campo das politicas sociais reiterando
essa ideia de “ajuda” e minimizando o conceito da politica social como efetivagdo de
direitos. Na perspectiva da autora, destaca-se a forma como o Estado ainda €
considerado, como aquele que ajuda e por esse motivo merece ser desculpado,
reiterando os tracos contraditorios que manifestam-se nas politicas no ambito estatal.

A existéncia da politica social encontra-se relacionada a sociedade burguesa,
que produz desigualdades sociais, violéncias, miséria, desemprego, dentre outras
mazelas deste modo de producao, consideradas expressdes da questdo social, objeto
de trabalho do Servico Social. Ressalta-se que os/as assistentes sociais atuam por meio
das politicas sociais através da elaboracédo, operacionalizacdo, execucao e avaliacao
destas politicas.

Mediante essa perspectiva, cabe resgatar o debate de Netto (2001), na qual,
menciona que a questao social e suas expressdes sO podem ser superadas a partir da
construcdo de uma ordem social que va além dos limites do comando do capital,
mediante condi¢bes em que se suprima a escassez. Enquanto ndo se modificar o modo
de producéo desta sociedade, as expressdes da questdo social permanecerdao sendo
consideradas “problemas sociais” e tratadas através de politicas sociais com carater
minimalista, focalizado e restrito a determinados sujeitos ou grupos da sociedade, sem
uma transformacéo mais efetiva na vida das pessoas, apenas mantendo sua condi¢céo
estabelecida pela sociedade capitalista.

A partir desta concepcao, faz-se necessario destacar que o campo das politicas
sociais é permeado por multiplas contradi¢cdes, tendo em vista que € considerado um
espaco de lutas, através de distintos direcionamentos. Isto porque, também por meio das
politicas sociais, sdo elaboradas respostas as necessidades sociais que materializam-
se em acdes praticas no acesso aos direitos individuais e coletivos da populag&o. Diante
deste contexto, a politica social, além de constituir uma estratégia do modo de producéo
capitalista, também é resultado das respostas as lutas histéricas de segmentos sociais
na busca pela ampliacdo de seus direitos (COUTO, 2004).

Ao considerar as contradicbes impressas na sociedade regida pelo capital,
também é preciso identificar as politicas sociais como processo de resisténcia e luta para
uma sociedade mais justa, igualitaria e democrética. Para Behring e Boschetti (2009,
p.53):
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As estratégias de enfrentamento adotadas pelo Estado e pelas classes — 0 que
envolve a politica social como um elemento central — tem algumas implicacdes.
[...] E o debate deve incorporar, necessariamente, 0s componentes de
resisténcia e de ruptura presentes nas expressdes e na constituicdo de formas

de enfrentamento da questao social.

Portanto, as politicas sociais sdo formas de conformacgéo e de enfrentamento e
resisténcia das expressdes da questao social, geradas numa sociedade capitalista. Para
Couto (2004) os direitos sociais ancoram-se na ideia de igualdade, que constitui-se numa
meta a ser alcangada, buscando enfrentar as desigualdades sociais. Os direitos sociais
nascem como respostas as desigualdades sociais produzidas pelo conflito entre capital
e trabalho.

Trata-se de um processo que constituiu-se através das constantes reivindicacdes
de sujeitos que buscam defender a igualdade social dos bens e servigos socialmente
produzidos. Por isso, os direitos sdo construidos historicamente, nascidos em certas
circunstancias, caracterizados por lutas em defesa de novas liberdades contra velhos
poderes, e nascidos de modo gradual, ndo todos de uma vez e nem de uma vez por
todas (BOBBIO, 1992). Desta forma, os direitos sociais encontram-se constantemente
em construcdo e consolidacdo, mediante as politicas sociais.

Desta forma, a protecéo social dos individuos depende das politicas sociais que
sdo executadas através de servi¢cos, programas e projetos sociais, estes podem ser
administradas pelo Estado, como também por instituicdes de carater ndo governamental
e privado. Entretanto, cabe sinalizar que este cenario € permeado por direcionamentos
distintos. Para Pereira (2009, p. 98) faz-se necessario “compreender as relagdes entre
Estado e sociedade como sendo contraditorias, isto é, de reciprocidade e antagonismo
ao mesmo tempo”. Desta forma, estes aspectos precisam ser considerados, tendo em
vista, as diferentes forcas que movimentam este cenario induzido pelo modo de producao
capitalista.

Estas diferentes forgcas também manifestam-se na precarizacdo das condigfes e
relacdes de trabalho nas politicas sociais. As manifestacdes do cenario neoliberal
colocam-se em todas as relacdes e condi¢cdes da vida em uma sociedade capitalista.
Faz-se importante elucidar estes aspectos, pois os/as trabalhadores/as que atuam no
ambito estatal estdo submetidos a uma série de relagdes contraditérias que sédo postas
aos/as trabalhadores/as em qualquer espaco sécio-ocupacional.

Através desta breve contextualizacdo buscou-se ampliar o debate sobre as
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politicas sociais, compreendendo que, em uma sociedade capitalista, as politicas no
ambito estatal e empresarial serdo mediadas por relagdes contraditérias entre capital e
trabalho. Constata-se 0 equivoco dos/as assistentes sociais que denominam o campo
estatal como privilégio para sua atuacdo na perspectiva de superar as expressdes da
guestao social através das politicas sociais. Na ordem do capital, a partir de um Estado
neoliberal, evidencia-se que nao é possivel essa superacao.

Considera-se que os/as profissionais do Servi¢co Social atuam neste cenario de
contradicdo de classes sociais, de projetos societarios distintos. Estes/as profissionais
nao controlam todos os aspectos que incidem sobre a realidade, a sua alteracéo,
mudanca, transformacdo ndo depende apenas de atos e de acdes desta categoria. No
entanto, enfatiza-se a importancia que as politicas possuem no ambito estatal e
empresarial, através das lutas sociais por intermédio das politicas enfrenta-se as

expressdes da questao social.

3 CONSTRUCAO COLETIVA: PARAMETROS PARA ATUACAO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NA EMPRESA

A experiéncia profissional da pesquisadora, a revisdo bibliogréfica e os dados
empiricos do estudo manifestam o incipiente debate tedrico e a (in)visibilidade acerca do
trabalho do/a assistente social na empresa. Com isso, os/as profissionais e estudantes
na area empresarial encontram multiplos desafios para apropriar-se deste campo de
trabalho, bem como para qualificar a sua intervengao profissional.

Desta forma, um dos objetivos deste estudo encontra-se na construcao coletiva
das orientacdes indispensaveis para a constituicdo de parametros para a atuacao do/a
assistente social na empresa em consonancia com o Projeto Etico-Politico Profissional
(PEP). Tal objetivo relaciona-se com um dos produtos desta Tese de Doutorado em
ampliar esse debate e qualificar o trabalho profissional, considerando que nao ha
material da area do Servico Social que especifigue os parametros para atuacao
destes/as profissionais nha empresa.

Desta forma, revela-se a importancia de referenciar a intervencdo dos/as
profissionais de Servico Social nesta area. Nesta perspectiva, busca-se dar voz e
visibilidade aos/as assistentes sociais, trabalhadores/as de empresa que enfrentam
multiplos desafios ao chegar neste campo, mas também encontram possibilidades de

mediacao da intervencédo profissional, possibilitando o acesso e a garantia de direitos.
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Faz-se importante ressaltar que néo pretende-se, a partir da construcdo dos
parametros, limitar, normatizar ou encaixar a intervencdo do/a assistente social no
campo empresarial como apenas as que serdo dialogadas neste estudo. Entende-se que
€ um campo complexo e contraditério, exigindo do/a profissional uma andlise critica em
relacdo ao contexto institucional, bem como sua intervencéo profissional neste espaco.
Também faz-se importante destacar que esta pesquisa contempla uma amostragem do
coletivo de assistentes sociais que trabalham nas empresas, revelando experiéncias
concretas da realidade, mas ndo contemplam a totalidade das experiéncias.

Desta forma, a partir da construcéo coletiva de parametros para a atuacéao do/a
assistente social na empresa, pretende-se valorizar as experiéncias profissionais e
producdes académicas dos/as assistentes sociais que atuam neste campo, como
também inspirar e referenciar os/as académicos/as e profissionais que desejam estudar,
refletir e apreender sobre este espaco soécio-ocupacional. E mobilizar a construcao
coletiva a partir dos espacos politicos organizativos da profissao.

Para estruturar este capitulo utilizou-se a andlise tematica, primeiramente definiu-
se e nomeou-se o0s temas dos dados empiricos na qual relacionam-se com as questfes
norteadoras do estudo. Observou-se que as categorias emergentes dos parametros da
atuacdao profissional na empresa conectavam-se com as categorias dos demais objetivos
especificos da pesquisa, tais como, expressfes da questdo social, competéncias
profissionais, funcdes exercidas pelo/a assistente social na empresa, intervencao
profissional, instrumentalidade do Servico Social, Projeto Etico-Politico Profissional,
dentre outras. Desta forma, definiu-se estruturar esse capitulo através dos dados
empiricos e documentais, na qual, abordam-se elementos importantes sobre o trabalho
do/a assistente social no &mbito empresarial.

Organizou-se este capitulo em trés subcapitulos, sendo que o primeiro deles
busca desvendar o que vem sendo exigido, desenvolvido, mas também atribuido as
competéncias e funcbes profissionais no ambito empresarial. Parte-se da discusséo
tedrica acerca das competéncias e das atribuicdes privativas do/a assistente social e, na
sequéncia, apresentam-se os dados empiricos da pesquisa a partir de evidéncias que
dialogam com as competéncias e func¢des profissionais no ambito empresarial.

No segundo subcapitulo, abordam-se as demandas e as estratégias de
intervencao do/a assistente social na perspectiva da garantia de direitos. Inicia-se a partir
do debate sobre as demandas para o Servico Social na empresa, na qual, apresentam-

se através das expressfes da questdo social. Em seguida, discute-se elementos da
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intervencdo profissional que possibilitam estratégias para o trabalho no ambito
empresarial. E, por fim, examinam-se de que forma o trabalho do/a assistente social
contribui para a viabilizacdo de direitos sociais relacionados a educacgdo, saude,
alimentacdao, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranga, previdéncia social, dentre
outros essenciais a vida do/a trabalhador/a.

E, por fim, no terceiro e ultimo subcapitulo, desvendam-se os desafios e as
possibilidades para materializar o Projeto Etico-Politico Profissional do Servico Social na
empresa. Dialoga-se sobre a concepcao tedrica do PEP e sua constituicdo juridica. A
partir dos dados empiricos explanam-se as possibilidades de materializar o projeto da
profissdo. E destacam-se os limites relacionados a sociedade capitalista e aspectos que
(in)visibilizam e hierarquizam o trabalho do/a assistente social na empresa, impondo

desafios para a materializacio do Projeto Etico-Politico Profissional.

3.1 COMPETENCIAS E FUNCOES DO/A ASSISTENTE SOCIAL NA EMPRESA

As competéncias e fungbes profissionais compde 0s elementos que sé&o
indispensaveis para a constituicdo de parametros para a atuacado do/a assistente social
na empresa em consonancia com o Projeto Etico-Politico Profissional (PEP),
respondendo aos objetivos desta pesquisa. Desta forma, desvenda-se nos dados
empiricos do estudo o que vem sendo exigido, desenvolvido, mas também atribuido as
competéncias e fungdes profissionais no ambito empresarial.

Inicia-se o dialogo a respeito das competéncias profissionais, considerando que
elas precisam ser compreendidas e incorporadas nos processos de trabalho nos
diferentes campos de atuacao dos/as assistentes sociais. A competéncia pressupde uma
acao que agrega valor diante das situacées. No contexto de trabalho, a competéncia
profissional remete a soma de conhecimentos e habilidades. Desta forma, as
competéncias sdo necessarias para o direcionamento e atuagdo do/a trabalhador/a,
indiferente da sua area de formacao, ocupacéo e funcao.

As competéncias profissionais contemplam as multiplas possibilidades do
trabalho do/a assistente social. Na area do Servico Social as competéncias estao
legalmente designadas na Lei de Regulamentacao da Profisséo, conforme artigo 4° da
Lei n°® 8.662 de 1993 (BRASIL, 1993a):

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacfes
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populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que
sejam do ambito de atuacdo do Servico Social com participagdo da sociedade
civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e
a populacao;

IV - (Vetado);

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de
seus direitos;

VI - planejar, organizar e administrar beneficios e Servicos Sociais;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise
da realidade social e para subsidiar acfes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6érgdos da administracéo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias
relacionadas no inciso Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada
as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais
da coletividade;

X - planejamento, organizacéo e administracéo de Servigcos Sociais e de Unidade
de Servigo Social;

XI - realizar estudos sécio-econdmicos com os usuarios para fins de beneficios
e servicos sociais junto a 6rgaos da administragdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades (BRASIL, 1993a).

As competéncias profissionais abordam elementos de extrema relevancia no
trabalho profissional nos distintos espacos sdécio-ocupacionais, como 6rgaos da
administracdo publica, organizacdes populares e empresas. Embora elas estejam
alinhadas com o0s processos interventivos que perpassam a area do Servico Social,
destaca-se que elas ndo sdo privativas ao trabalho dos/as assistentes sociais, outros
profissionais também podem desenvolver, executar e se apropriar deste conhecimento
e trabalho profissional.

Destaca-se que algumas das competéncias profissionais também estéo previstas
nas atribuicbes privativas do/a assistente social (BRASIL 1993a), conforme artigo 5°
desta mesma Lei. A dubiedade dos incisos causou duvidas a respeito dos limites
conceituais que impactam diretamente a formacao e o exercicio profissional.

Explana-se as atribui¢cdes privativas do/a assistente social, conforme o Artigo 5°
da Lei de Regulamentacédo da Profissao (BRASIL, 1993a):

| - coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,
planos, programas e projetos na area de Servi¢o Social;

Il - planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico
Social,

Il - assessoria e consultoria e 6rgdos da Administracéo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informag6es e pareceres
sobre a matéria de Servico Social;

V - assumir, no magistério de Servi¢co Social tanto a nivel de graduagdo como
pés-graduacao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos préprios e
adquiridos em curso de formacéao regular;
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VI - treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social;
VIl - dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de
graduacédo e pés-graduacao;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa
em Servigo Social;

IX - elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes
julgadoras de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais,
ou onde sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servico Social;

X - coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social,

XI - fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;
XIlI - dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou
privadas;

Xl - ocupar cargos e funcdes de direcéo e fiscaliza¢éo da gestdo financeira em
orgéos e entidades representativas da categoria profissional (BRASIL, 1993a).

Observa-se que os incisos Il, 11l e VIII e XI do Art. 4°, que tratam das competéncias
sdo, de fato, atribuicbes privativas do/a assistente social, porque apresentam
competéncias que também estdo previstas no art. 5° na referida Lei concernente as
atribuicdes privativas. Esta constatagéo dificultava o trabalho dos érgéos fiscalizadores
da profissdo, desta forma, fez-se necessario um processo denso de reflexao,
interpretacdo e alinhamento juridico acerca destes conceitos.

Portanto, no Parecer Juridico n° 27 de 1998 (BRASIL, 1998) diferencia-se as
atribuicbes referentes as funcbes privativas do/a assistente social, isto é, suas
prerrogativas exclusivas, enquanto as competéncias expressam a capacidade para
apreciar ou dar resolutividade a determinado assunto, ndo sendo exclusivas de uma
Unica especialidade profissional, mas a ela concernentes em fun¢éo da capacitacdo dos
sujeitos profissionais (CFESS, 2012). O legislador distinguiu as competéncias genéricas,
contidas no artigo 4°, que poderiam ser executadas por qualquer profissional, das
privativas, designadas como atribuicdo do/a assistente social, conforme artigo 5°.

Conforme a visdo de Terra (1998), as competéncias sdo qualificacdes
profissionais para prestar servigcos que a Lei reconhece, independentemente de serem,
também, atribuidas a profissionais de outras categorias. E habilidade e aptiddo para
resolver determinada questdo. As atribuicBes privativas também sdo competéncias,
porém exclusivas, decorrentes, especificamente, da formacao profissional.

Os espacos socio-ocupacionais em que os/as assistentes sociais inserem-se néao
sao exclusivos desta profissdo, sédo espacos compartilhados com outros/as profissionais
de especificidades diversas e interesses antagbnicos. Desta forma, o/a assistente social
precisa ter clareza de suas competéncias, atribuicbes privativas e fungbes para
posicionar-se diante das adversidades que perpassam os campos de trabalho.

No documento instituido pelo Conselho Federal do Servico Social sobre as
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atribuicdes privativas do/a assistente social em questdo (CFESS, 2012), dialoga-se
sobre as especificidades das atribuicfes privativas e das competéncias profissionais,

consta a seguinte consideragao:

Sabemos que o Servico Social, historicamente, atua nas mdltiplas refracées da
guestao social, conformadas na ordem social contemporanea e seus
procedimentos técnicos sao instrumentais vinculados a uma intencionalidade,
gue extrapola a requisicdo institucional, cuja demanda nos é colocada sem
lapidacdo tedrica e ético-politica. SO a competéncia do(a) profissional, pelo
conhecimento tedrico-politico € capaz de decifrar seu significado (CFESS, 2012,
p.30).

A partir desta consideracdo destaca-se a importancia de o/a profissional
direcionar a sua atuacdo de acordo com as competéncias profissionais que estédo
embasada no conhecimento tedérico-politico. A capacidade de andlise critica permite que
o/a profissional decifre seu objeto de trabalho e utilize os instrumentos técnicos-
operativos necessarios para a sua intervencao profissional, alinhado ao direcionamento
do Projeto Etico Politico Profissional.

Desta forma, pretende-se decifrar as competéncias necessarias e desenvolvidas
pelos/as assistentes sociais no ambito empresarial, dialogando com um dos objetivos
especificos deste estudo. Neste sentido, enfatiza-se os dados empiricos que evidenciam

como as competéncias aparecem no trabalho profissional. Conforme relato:

AS6: O assistente social tem uma viséo da questéo de direito, o que é para mim
€ para o outro, independente desse nivel hierarquico, né? Ela esta sempre
buscando garantir que vocé concedeu esse beneficio, o quanto aquilo impacta
na vida daquela pessoa, né? Entéo, dentro de beneficios, n6s assessoramos
também a empresa no estudo, na analise, na politica, na criacdo da politica
daquele beneficio. A partir da necessidade identificada nos plantées de
atendimento, eu trago essa necessidade para as politicas, eu transformo
em politica dentro da organizacéo [...] (ENTREVISTA 6, 2022).

Observa-se que o trabalho do/a assistente social esta relacionado ao inciso | do
artigo 4° da Lei de Regulamentacao da Profissédo (BRASIL, 1993a), na qual preconiza a
elaboracao, implementacéo, execucao e avaliagdo das politicas sociais junto a 6rgaos
da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes
populares. O/a assistente social atua na identificacdo das expressdes da questao social
gue se materializa como demanda para a empresa e, consequentemente, contribui em
todo o processo de planejamento, implementacéo e execucdo de uma politica social na
organizagdo empresarial. E conforme AS6 avalia 0 quanto esse beneficio impacta na
vida das pessoas contempladas por essa politica social.

Ol/a assistente social tem papel fundamental na orientacao de individuos e grupos
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de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer uso deles
no atendimento e na defesa dos direitos, conforme inciso V das competéncias

profissionais. Segue relato para ilustrar:

AS4: [...] a gente conseguiu colocar cadeirantes e ai na primeira semana de aula,
o cadeirante ndo entra na sala de aula porque a porta ndo comporta. Ai, la vai a
AS4 “onde nés vamos colocar?” [...] Ai entra a segunda coisa que é “gente, a
nossa acessibilidade arquiteténica é incompativel com o publico”. “As pessoas
ja estdo aqui, ndés vamos mandar embora? Nao! O que a gente vai fazer?
Reformar!”. Investimentos que iria para a pintura, vai para a reforma, segundo
as normas técnicas. O conhecimento da legislacdo que a gente tem como
assistente social. Eu digo: “gente, se nos denunciarem tem as multas, arrumem
0 quanto antes, isso aqui vai dar um rolo”. Ai vao rapidinho la. Ent&o, a gente
usa algumas estratégias para chegar aonde a gente quer chegar. [...] Entdo
seria um projeto simples de educacgado na &rea da tecnologia, torna-se um
projeto de impacto social qguando a gente define que ndo é para qualquer
pessoa, sdo para pessoas de comunidades, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. (ENTREVISTA 4, 2021).

Analisa-se que o/a profissional esta apropriado/a da legislacéo prevista para as
pessoas com deficiéncia ao argumentar sobre a falta de acessibilidade do local e a
necessidade de reformar o espaco para receber uma pessoa cadeirante, o que reforca
a utilizacdo dos recursos da instituicdo para defender os direitos das pessoas com
deficiéncia. Direcionar recursos financeiros para a garantia de direitos humanos e sociais
faz-se necessario e revela uma competéncia estratégica do/a assistente social. Esse
relato traduz a importancia do Servico Social no ambito empresarial e as infinitas
possibilidades que as competéncias trazem no exercicio da profissao.

Nas empresas, o/a assistente social ocupa a fun¢cdo de orientar os individuos e
grupos em relacdo a diversos direitos sociais. Conforme relato:

AS5: N6s somos o profissional que acontece um falecimento, é coroa, informa
sobre o veldrio, vai falar sobre o seguro de vida, rescisdo, previdéncia
privada, penséo via INSS. Entéo, assim, a gente tem um conhecimento muito
amplo que vai dar todo aquele suporte naquele momento (ENTREVISTA 5,
2021).

Destaca-se a importdncia deste acolhimento e orientagdo nos casos de
falecimento do/a trabalhador/a, onde a familia encontra-se em situacdo de
vulnerabilidade, muitas vezes sem saber por onde comecar a encaminhar todas as
guestdes relacionadas ao Obito. Por isso, a apropriacdo teorica e juridica acerca das
politicas sociais no ambito privado e publico faz-se estritamente necessario. Através
deste conhecimento, o/a profissional vai fundamentar sua intervencao junto aos usuarios

dos seus atendimentos, na perspectiva de viabilizar os direitos sociais.
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Cabe registrar que as competéncias profissionais intercruzam-se no trabalho do/a
assistente social. O relato a seguir pode ser relacionado com o inciso V, mas também
com o inciso VI, na qual faz referéncia ao planejamento, execucédo e avaliagao de
pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar
acOes profissionais.

AS5: Em outra empresa que eu trabalhei, eu fui fazer uma pesquisa e maior
parte dos funcionarios, que ficaram afastados anos, era por acidente de
moto. Dai eu fui pesquisar no mercado e descobri que a empresa que eu
trabalho hoje, oferece curso de dire¢do defensiva basica para motociclistas.
E muito legal, o funcionario recebe o meio periodo de aula tedrica e a tarde eles
tém o centro de treinamento, que tem as pistas, entdo o funcionario pega a moto
e tudo aquilo que ele aprendeu |4, ele vai atuar [...] Entdo eu estou falando de

uma questao que eu acho super importante, porque tem aver com acidente
e aqualidade de vida (ENTREVISTA 5, 2021).

Neste relato observa-se a identificacdo da demanda através de pesquisa
desenvolvida pelo/a assistente social com o objetivo de contribuir para a realidade
daqueles/as trabalhadores/as que estavam acidentando-se de moto. E observa-se que,
estrategicamente, € uma forma de utilizar os recursos da empresa para contribuir na
prevencao de acidentes.

Neste caso, cabe ressaltar o carater contraditério que perpassa as relacdes de
trabalho no ambito empresarial. Pode-se relacionar o trabalho profissional do/a
assistente social através do viés capitalista, na medida que evita-se os acidentes de
moto, previne-se o afastamento destes funciondarios e, consequentemente, aumenta-se
a produtividade no ambito do trabalho. Nesta analise, pode-se mensurar que o trabalho
profissional contribui para a exploracéo do/a trabalhador/a, na ordem do capital.

N&o pretende-se reduzir 0s interesses antagdnicos que perpassam este trabalho,
mas pretende-se reforcar a importancia do/a assistente social na defesa dos direitos
humanos e sociais dos/as trabalhadores/as. Compreende-se que este/a profissional tem
um papel fundamental na valorizacao da vida, contribuindo para melhores condi¢des de
vida e trabalho das pessoas. Desta forma, enfatiza-se a importancia do carater
investigativo da profissdo, onde o/a profissional desbrava as demandas e encontra as
possibilidades de mediac&o na perspectiva da saude e qualidade de vida.

A competéncia prevista no inciso VIl do artigo 4° da Lei da Profisséo prevé a
prestacao de assessoria e consultoria a 6rgaos da administracédo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso
II: elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do

ambito de atuacao do Servico Social com participacdo da sociedade civil. O trabalho de
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assessoria e consultoria apresenta-se como um nicho de atuacdo para o/a assistente
social.

Cabe destacar que esta foi uma competéncia que emergiu dos dados empiricos
da pesquisa, sendo necessario contemplar brevemente esse tema. Alguns/algumas
profissionais atuam nas empresas contribuindo com 0s processos de assessoria e

consultoria no ambito do Servi¢co Social, como revela o relato do/a AS4:

AS4: [...] Assessorar as organizagdes em véarias frentes. A frente mais atual,
digamos assim, se refere as politicas de incluséo e diversidade, é uma pauta
recente, comegou ha uns 2 anos e no ultimo ano, realmente a coisa decolou. As
empresas estdo muito sensibilizadas com essa pauta da diversidade. E, ao
mesmo tempo, elas ndo sabem como trabalhar com essas questfes, né?
Acho que aqui tem uma demanda de abordar essa pauta. [...] Mas tem um
espaco ainda significativo das empresas demandando esse trabalho de
responsabilidade social das empresas, principalmente de investimento
social privado, né? Elas querem alocar recursos para ajudar a desenvolver as
comunidades onde estéo [...] (ENTREVISTA 4, 2021).

Analisa-se a identificacdo de demandas relacionadas as expressdes da questédo
social, na qual este/a profissional possui competéncia para assessorar as organizacées
empresariais na elaboragao, coordenacao, execucao e avaliagdo de planos, programas
e projetos relacionados ao seu objeto de intervengdo. O Servico Social, enquanto area
do conhecimento, deve estar atento as mdltiplas possibilidades da assessoria e
consultoria, esta competéncia relaciona-se aos novos formatos do mundo do trabalho.
Sabe-se que sao condicdes e relacdes de trabalho desafiadoras ao/a assistente social,
mas, por outro lado, sdo possibilidades de atuacdo no cenario contemporaneo, que
trazem formas concretas de intervencao nas expressfes da questao social.

Além das competéncias que estdo em consonancia com a area de Servico Social,
desvenda-se as func¢des que sao exigidas e exercidas por este/a profissional no ambito
empresarial, dialogando com os objetivos deste estudo. Considera-se que a funcao
deste/a profissional nos multiplos espacos de trabalho pode variar de acordo com as
expressfes da questdo social que manifestam-se no espaco soOcio-ocupacional,
atividades atribuidas a este/a trabalhador/a e as possibilidades de intervencao,
considerando os interesses antagdnicos que perpassam as relacdes e condi¢cdes de
trabalho.

Para o/a AS5, a principal funcdo do Servigo Social ha empresa esta relacionada

a promocéao de qualidade de vida para o/a trabalhador/a, conforme relato:

ASB5: [...] 0 assistente social dentro de empresa, eu vejo que a principal funcédo
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é fazer com que o funcionario trabalhe com qualidade de vida. Ele tenha
qualidade de vida enquanto esta trabalhando, se tem alguma coisa atrapalhando
isso, a gente ndo tem a solucdo para todos os problemas, mas a gente vai
falar “olha, aqui internamente tem esse recurso, vocé sabia?”
(ENTREVISTA 5, 2021).

Analisa-se o relato do/a profissional e retoma-se o viés contraditério do trabalho
neste campo. Compreende-se que a promoc¢ao da qualidade de vida na sua totalidade
torna-se inviavel no contexto capitalista, estruturado pela exploracdo da classe
trabalhadora.

No entanto, analisa-se que ao referir que a fungéo do/a assistente social € “fazer
com que o funcionario trabalhe com qualidade de vida”, pode-se relacionar a mediacao
através dos recursos possiveis, nos limites do capital, para contribuir na reducdo das
expressoes da questdo social que impactam a qualidade de vida do/a trabalhador/a. O/a
propria profissional faz uma reflex&o critica, dizendo que ndo tem solugdo para todos os
problemas, mas existem possibilidades de mediacdo e intervencdo nas questdes que
perpassam a vida do/a trabalhador/a. Importante ressaltar a reducédo de danos na vida
do/a trabalhador/a e as possibilidades de promocao de saude e qualidade de vida, temas
gue posteriormente serdo retomados na perspectiva de garantia de direitos.

O Servico Social faz a mediacéo entre a classe trabalhadora e a organizacdo
empresarial. Este/a profissional identifica as expressfes da questéo social e sensibiliza
a empresa para ampliar e fortalecer acdes e servicos que contemplam as demandas
inerentes a realidade social. Conforme explica o/a AS4 sobre a funcdo do/a assistente

social na empresa:

AS4: De um lado é ajudar a organizacdo a fazer uma leitura da realidade
social, né? Em outras palavras, é traduzir a questdo social para essas
organizacdes, seja no trabalho, por exemplo, eu quero desenvolver o trabalho
de responsabilidade social, entdo, vamos entender primeiro o que para vocés é
responsabilidade social? Como é que vocés estdo enxergando essas
necessidades, demandas que se apresentam para VOCEs e 0 que Vocés querem
construir como respostas, que respostas sdo essas, que explicagdes que vocés
dao para essas demandas? [...] (ENTREVISTA 4, 2021)

Identifica-se a importancia de compreender qual é a visdo dos/as integrantes da
empresa sobre determinado conceito, como o exemplo utilizado da responsabilidade
social. Investiga-se qual € o conhecimento, percepcao e objecdo com determinada
atividade. A partir desta identificacdo, o/a AS4 consegue utilizar-se dos instrumentos da
profissdo para realizar uma intervencdo prética-reflexiva com a propria equipe de

trabalho para, posteriormente, seguir o planejamento coletivo de determinado projeto.
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Cabe destacar que existem as funcdes que séo atribuidas ao Servico Social em
diversos espacos socio-ocupacionais e que precisam ser descontruidas pois nao fazem

parte das especificidades de trabalho desta profissdo. Conforme elucida o/a AS5:

AS5: [...] eu lembro que quando eu cheguei na empresa anterior, tinha
aqueles projetos de arrecadar alimentos, arrecadar roupas e ficava com
outra drea e, uma vez, uma pessoa de relagcées trabalhistas, falou “AS5,

t

mas isso nao é social?”, eu falei “Nao. Pode ser, mas nao precisa ser,
porque isso qualquer um faz”.

E vocé também levantar essas questdes para a pessoa ver que eu sou um
profissional especializado, eu posso fazer uma atividade burocréatica, posso
cuidar de beneficio, eu posso cuidar da doacédo, ndo tem problema nenhum, mas
se ndo ficar comigo, esta tudo certo também, né? Essa que é a grande questao
(ENTREVISTA 5, 2021).

Neste relato observa-se uma situacao que historicamente acompanha a profissao
que esta atrelada ao assistencialismo, na qual, se institui ao/a assistente social a funcao
de arrecadacgéao de alimentos, roupas e outros mantimentos para distribuir para pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social. Embora seja um debate antigo, ainda faz-se
presente na atualidade.

Neste caso, observa-se que o/a assistente social informa que esta ndo é uma
funcéo especifica do Servigo Social, mas que qualquer pessoa pode realizar. Sabe-se
da importancia das campanhas de arrecadacdo de alimentos e agasalhos para
populacdo em extrema situacdo de vulnerabilidade social.

Desta forma, nédo pretende-se julgar os/as profissionais que desenvolvem essa
atividade em seus espacos de trabalho, mas promover uma reflexao critica a cerca deste
processo. Compreende-se 0 contexto de escassez de recursos humanos nos ambientes
de trabalho faz com que essa atividade seja atribuida ao Servi¢co Social. No entanto, faz-
se importante que o/a profissional avalie se ha outras pessoas na equipe que possam
contribuir com a coleta de doacdes, até mesmo para dedicar seu tempo nas fungoes,
atribuicbes e competéncias especificas do/a assistente social.

Contudo, neste capitulo destacou-se o debate tedrico acerca das competéncias e
atribuicdes privativas do/a assistente social. Analisa-se que o trabalho encontra-se em
consonancia com as competéncias profissionais resguardadas na Lei que regulamenta
a profissdo. Na analise dos dados observou-se as competéncias desenvolvidas através
da elaboracgéo, implementacéo, execucéo e avaliagdo das politicas sociais. Observou-se
que estes/as profissionais trabalham no planejamento, execucdo e avaliacdo de

pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade social e para subsidiar
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acOes profissionais. Destacou-se a importancia da orientacéo de individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais.

Ressalta-se, ainda, a competéncia deste/a profissional para prestar assessoria e
consultoria nas organizacbes empresariais através da elaboragdo, coordenacéo,
execucao e avaliacdo de planos, programas e projetos relacionados ao seu objeto de
intervencado. E pode-se refletir sobre o viés contraditorio que atravessa o trabalho do/a
assistente social neste espaco sécio-ocupacional.

Em relacdo a funcdo desempenhada pelo/a assistente social na empresa,
identifica-se a atuacdo na promocao da qualidade de vida dos/as trabalhadores/as.
Observa-se gque ocupa a funcéo de traduzir as expressoes da questao social para outras
areas profissionais na empresa e coletivamente construir estratégias de intervencgéo. E,
por fim, desvendam-se as fun¢des atribuidas ao Servico Social no viés assistencialista e
gue precisam ser descontruidas nestes espacos soOcio-ocupacionais, desafiando o/a
trabalhador/a a se posicionar perante a instituicdo e a equipe de trabalho.

Sendo assim, evidenciam-se nos dados do estudo as competéncias e funcdes
necessarias e desenvolvidas pelos/as assistentes sociais no ambito empresarial. Bem
como, 0 quanto o trabalho deste/a profissional contribui no acesso e na garantia de

direitos da populacéo atendida.

3.2 AS DEMANDAS E AS ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO DO/A ASSISTENTE
SOCIAL NA PERSPECTIVA DA GARANTIA DE DIREITOS

As demandas e as estratégias de intervencdo apresentam elementos
fundamentais para a constituicdo de parametros para a atuacao do/a assistente social
na empresa em consonancia com o Projeto Etico-Politico Profissional (PEP). Por isso,
através dos dados deste estudo analisa-se as demandas e as intervencdes do/a
assistente social com o objetivo de viabilizar a garantia de direitos dos usuarios no ambito
empresarial.

Inicia-se esse capitulo dialogando sobre a concepcdo de demandas para o
Servigo Social. No sentido etimoldgico, demanda significa procura. Considera-se acao,
ato ou efeito de buscar. Desvelar as demandas coloca-se como “condigdo para
apreender as mediacdes que vinculam as reais necessidades dos processos sociais da
sociedade burguesa” (MOTA; AMARAL, 1998, p.26).

Nos espacos de trabalho do/a assistente social sdo multiplas as demandas que
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apresentam-se para esta profisséo:

a) diferentes tipos de demandas, a depender da regido, subpolitica, do programa,
da instituicdo/unidade, do campo/area, etc.); b) demandas espontaneas
(especialmente na politica e nos equipamentos da Assisténcia); ¢) demandas
imediatas; d) demandas “indevidas” (formulagdo pouco clara); e) demandas
secundarias; f) demandas reprimidas (GUERRA et al., 2016, p. 07).

Os elementos que caracterizam as demandas dos/as assistentes sociais s&o
importantes para decifrar as demandas sociais. Cabe ressaltar que “as demandas sociais
sao produzidas por necessidades sociais que plasmam o processo de reproducgéo social
da sociedade capitalista, historicamente colocadas por interesses antagonicos das
classes sociais” (GUERRA et al., 2016, p. 07).

Compreende-se que as demandas sociais encontram-se intrinsicamente
relacionadas ao objeto de trabalho do/a assistente social, que apresenta-se nas
expressdes da questdo social, mediante as contradicbes entre capital e trabalho na
sociedade capitalista. Desta forma, faz-se necessario apresentar como aparecem as
expressdes da questdo social no campo empresarial e as estratégias de intervencao do/a
assistente social diante do seu objeto de trabalho.

A questdo social € oriunda do modo de producdo capitalista, acentuada pela
relacdo entre capital e trabalho. Definir a questao social, nas palavras de Netto (2001,

p.45-46), é compreender que ela

[...] est&4 elementarmente determinada pelo traco préprio e peculiar da relagédo

capital/trabalho — a exploracdo. A exploracdo, todavia, apenas remete a
determinagdo molecular da ‘questdo social’, na sua integralidade, longe de
qualquer unicausalidade, ela implica a intercorréncia mediada de componentes
histéricos, politicos, culturais etc.

A questao social esta relacionada com a forma que a sociedade capitalista produz
e reproduz as relagcbes. As mudancas ocorridas no contexto histérico, politico,
econdmico e cultural impactam nas expressfes da questdo social, que tem no seu cerne
a relacéo entre capital e trabalho.

A “matéria-prima de trabalho do Servigo Social s&o as diversas expressdes da
questdo social” (IAMAMOTO, 1999, p. 100), advindas das desigualdades sociais,

politicas, econdmicas e culturais, impostas pelo modo de producao capitalista.

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressfes de desigualdades
engendradas na sociedade capitalista (...). Tem sua génese no carater coletivo
da producdo, contraposto a apropriacao privada da propria atividade humana —
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o trabalho — das condi¢cBes necessérias a sua realizacdo, assim como de seus
frutos. (...) expressa, portanto, disparidades econémicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por relagfes de género, caracteristicas ético-
raciais e formagdes regionais, colocando em causa as relagdes entre amplos
segmentos da sociedade civil e o poder estatal. (...) Esse processo é denso de
conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades, expressando a
consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de todos
os individuos sociais (IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Nesta perspectiva, compreende-se as expressdoes da questdo social neste
movimento entre conformismo e resisténcia. Sendo assim, manifesta-se como objeto
oriundo da sociedade capitalista e expressa-se nos movimentos de desigualdades
sociais vivenciados na sociedade. Conforme lamamoto (2001), as expressdes da
questdo social também encontram-se nos movimentos de resisténcias e lutas pela
garantia de direitos.

No Servico Social tem-se a “questao social como elemento central entre a
profissdo e a realidade” (YAZBEK, 2001, p. 33). O/a assistente social nos diversos
espacos sOcio-ocupacionais, inclusive nas empresas, realiza intervencdes na
perspectiva de enfrentar as expressdes da questao social que perpassam as diversas
relacdes sociais e humanas nos multiplos espacos de trabalho.

Nas empresas, as expressfes da questdo social apresentam-se das mais
variadas formas como demanda para o Servico Social, entre elas, através da exclusao
social, pobreza, violéncia, doenca, falta de condi¢des habitacionais, educacionais,
emprego e renda, dentre outras vulnerabilidades que perpassam o ambiente

organizacional. Segue relato para elucidar as multiplas expressdes da questéo social:

AS3: ndo é porque esta na empresa que acha que é todo mundo é rico, a
gente tem colaboradores muito simples, com familias muito simples
também, sem suporte familiar. Eu tive um caso de um colaborador que ele ndo
tinha suporte familiar, e ele era HIV positivo, além de tudo, ele tinha a questao
da saude mental bem latente, depresséo misto com ansiedade, a¢ao suicida, era
muito critico, entdo € fazer o manejo, né? Encaminhar, refor¢car todo o
atendimento a conduta médica (ENTREVISTA 3, 2021).

O relato elucida para as multiplas demandas relacionadas as expressdes da
questdao social que perpassam o0 ambiente organizacional. Observa-se as
vulnerabilidades relacionadas a renda, saude, rede de apoio, dentre outras questbes
vivenciadas pelas pessoas e que manifestam-se do ambiente empresarial. Fatores como
a falta de acesso a bens materiais, emprego, servi¢cos de saude, habitacdo adequada e
recursos colocam-se enquanto violacdes de direitos. O/a assistente social informa que

o/a trabalhador/a ndo possui suporte familiar para enfrentar a situacéo de doenca, o que
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pode acentuar o adoecimento emocional e dificultar a adesdo ao tratamento em saude.
A respeito desta situacdo, cabe destacar que na sociedade em que vivemos, o HIV/AIDS
ainda € uma doenca estigmatizada, na qual, expde a pessoa a riscos que se relacionam
com as dimensodes da vulnerabilidade, sendo destacadas por Ayres, Paiva e Jr. (2012a)
como vulnerabilidades individuais, sociais ou programaticas.

A vulnerabilidade individual evidencia e aborda valores, crencas, credos, desejos,
conhecimentos, atitudes, comportamentos, relacbes familiares, relacdes de amizade,
relacdes profissionais, situacdo psicoemocional, situagao fisica, redes e suportes sociais
de cada sujeito (AYRES, et al. 2012b). Esta intrinsicamente relacionada as redes e
suportes sociais que cada sujeito dispde para lidar com situacdes que aparecem ao longo
da vida.

Para Ayres, et al., 2012b a vulnerabilidade social esta ligada ao emprego/trabalho,
compreendida como a relacéo do sujeito com o contexto social, as referéncias culturais,
relacGes de género, racal/etnia, relacdes entre geracdes, normas e crencas religiosas, o
estigma e a discriminacao, o emprego, salarios, suporte social, entre outros (AYRES, et
al., 2012b). Nesta perspectiva, relaciona-se ao vinculo empregaticio do/a trabalhador/a,
suporte social, normas e crencgas.

Ayres, et al (2012b) relaciona a vulnerabilidade programatica aos servicos de
saude, mencionando que esta dimensdo encontra-se relacionada com recursos
humanos e materiais para as politicas, articulagdo multissetorial das acdes, atividades
intersetoriais, qualidade dos servicos, equipes multidisciplinares, enfoques
interdisciplinares, preparo tecnocientifico dos/as profissionais e equipes, compromisso e
responsabilidade dos/as profissionais, respeito, protecdo e promocédo de direitos
humanos (AYRES, et al. 2012b).

Por isso, faz-se extremamente importante a intervencéo do/a assistente social nas
expressdes da questdo social que perpassam o campo empresarial. O acolhimento e a
identificacdo da demanda, seguidos do acompanhamento e encaminhamento destas
situagbes contribui para minimizar a exposicdo dos sujeitos a vulnerabilidade
programatica, bem como garantir os direitos humanos e sociais.

Cabe destacar que qualquer ser humano pode se encontrar em situagcéo de
vulnerabilidade e esses aspectos colocam-se como demanda de trabalho para o/a

assistente social no campo empresarial. Conforme evidencia o/a AS15:

AS15: Quando que um funcionario de uma empresa se encontra em
situacao de vulnerabilidade? Qualquer um de nés pode se encontrar nesse
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momento.

Seja por um problema financeiro, seja por um problema de salude, seja por
luto, seja por qualquer um dos aspectos. E esse momento € que 0O
assistente social vai atuar, seja na politica publica, seja na nos beneficios
gue a empresa oferece. Entdo quando eu vou explicar para alguém sobre o
Servico Social, eu uso essa questao da vulnerabilidade onde todos nés somos e
estamos passiveis de nos encontrar. E ai o Servico Social vai atuar nessa
parte para a auxiliar nessa questdo do desenvolvimento pessoal,
profissional, familiar e fazer essa ponte entre o que a empresa oferece, o
gue a sociedade oferece, o que essa pessoa pode fazer para ampliar o
conhecimento dela, a acdo, a atuacdo, enfim, todas as formas possiveis
(GRUPO FOCAL, 2022).

A partir deste relato observa-se o0 quanto o ser humano esta sujeito a condi¢éo de
vulnerabilidade, qualquer pessoa esté passivel de encontrar-se nas multiplas dimensdes
da vulnerabilidade, seja por uma situacdo aguda ou crbénica. Na analise deste material,
ressalta-se que ao apresentar a demanda, o/a profissional aponta para as estratégias de
intervencdo na perspectiva da garantia de direitos das pessoas atendidas, interligando
as etapas destes processos de trabalho.

As dimensdes da vulnerabilidade intercruzam-se com as multiplas formas de
violéncias vivenciadas pela populacdo, como pano de fundo destas violacdes encontra-
se a violéncia estrutural. Esta “se manifesta na desigualdade, na exploragcdo, nas
relacdes de poder, na precariedade das condi¢des do capitalismo moderno, articulando-
se com as formas particulares de violéncia” (PEDERSEN, GROSSI, 2011, p.29).
Compreende-se a violéncia estrutural como um fendbmeno inerente a sociedade
capitalista, onde se expressam as desigualdades sociais.

A violéncia estrutural intensifica as demais formas de violéncias, tendo em vista,
que esta presente na sociedade contemporanea e na (re)producao das relacdes sociais.
N&o se pretende com isso desconsiderar fatores individuais que geram as violéncias,
entretanto, compreende-se que o sujeito “violento”, ja teve seus direitos violados seja
pela falta de acesso a saude, educacdo, trabalho, entre outros direitos fundamentais para
sua sobrevivéncia, seja por outras formas de violéncias (CAVALLI, 2009).

Com isso, considera-se que a violéncia se reproduz de diversas formas, sendo
perpetuada por multiplos atores e instituicbes. Como exemplo destas violéncias,
destaca-se o assédio moral. Esta violéncia coloca-se como objeto de trabalho do/a

assistente social na empresa. Conforme relato a seguir:

AS5: Teve uma funcionéria que ela colocou uma foto de biquini no perfil
dela do Instagram e foi um aué na fabrica e a minha gerente de RH falou
assim “AS5, chama ela por causa dessa aué, e onde ja se viu ela colocar.”
Porque era uma foto bem sensual, dai eu falei assim “Chefe, mas é um direito
dela, ndo tem nada a ver com a empresa, isso € assédio, a gente falar para
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ela que ela ndo deve colocar, é um assédio.” Na cabeca dela ndo, ela ndo
concordou. Menina, eu chamei a funcionaria, mas eu nao falei nada disso, eu
conversei com ela sobre o assunto, mas de forma bem tranquila. Falei para ela
“olha, eu nédo sei se vocé tem conhecimento, mas chegou até o RH a sua foto,
mas eu queria te dizer que vocé tem todo o direito, ta? vocé pode deixar a foto
l4, ndo tem problema nenhum, mas eu me senti no dever de falar para vocé.
Vocé estava sabendo disso?”, ela falou “ndo, eu ndo estava sabendo.” Mas eu
falei “acontece, esta tudo bem. Existe todo o machismo ai por tras, por isso
que da esse aué”. (ENTREVISTA 5, 2021).

Trata-se de um caso de assédio moral, na qual, o/a gerente de RH solicita a
intervencdo do/a assistente social para “resolver” a situagdo. Cabe destacar a
apropriacao teodrica do/a profissional ao denominar esses mecanismos de coercao e
controle de assédio moral. Embora seja direcionado a um/a trabalhador especifico/a, o
assédio repercute sobre o coletivo (ANTUNES; PRAUN, 2015). Normalmente é
personificado na figura de um/a chefe, supervisor/a ou outro/a profissional com relacao
de poder, mas encontra-se em consonancia com o conjunto de diretrizes que ordenam
o trabalho coletivo na empresa (BARRETO; HELOANI, 2013.; GAULEJAC, 2007).

A partir desta definicdo, observa-se que o assédio perpassa 0 conjunto de
diretrizes da empresa e atravessa-se no trabalho do/a assistente social, pois além do/a
gerente de RH vigiar e definir o que o/a trabalhador/a posta nas suas redes sociais, ele/a
solicita que o/a assistente social converse com o/a funcionario/a, atribuindo uma funcao
que ndo condiz aos valores e principios desta profissdo. Analisa-se que o0 assédio
perpassa a propria relacdo de trabalho do/a assistente social nesta empresa, sendo
necessario o posicionamento ético-politico do profissional.

Esta situacdo também pode ser relacionada a violéncia institucional, trata-se
daquela “que se realiza dentro das instituicbes, sobretudo por meio de suas regras,
normas de funcionamento e rela¢des burocraticas e politicas, reproduzindo as estruturas
sociais injustas” (SANTOS et al, 2011, p. 03). A violéncia institucional relaciona-se com
a repressao e o poder das instituicbes ao promover situacdes injustas e que violam
direitos sejam dos/as trabalhadores/as ou usuérios/as dos servigos. A propria norma
pode legitimar e promover a violéncia institucional, quando construida e/ou usada de
maneira injusta ou de modo a perpetuar formas de injustica (BLASCO, 1992).

Por isso, faz-se necessério que o/a profissional do Servico Social esteja
apropriado da legislacdo que preconizam os direitos sociais e dos instrumentos e
técnicas de trabalho para efetivar a sua intervencéao profissional. Nos diferentes espacos

sécio-ocupacionais desvenda-se as estratégias para a intervencgéao profissional.
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A abordagem da intervencao profissional depende dos diversos indicadores que
compdem a dimensao técnico-operativa da profissdo. Conforme destacado por Mioto e
Lima (2009, p.29):

Nos campos da producao bibliografica e do exercicio profissional, observa-se
gue a abordagem da intervencéo profissional realiza-se pelos diferentes sujeitos
a partir dos indicadores: (a) dos espacos sOcio-ocupacionais que se diferenciam
pela natureza de ser publico ou privado, até as proprias instituicdes (judiciarias,
hospitalares, de creches); (b) das funcdes tradicionalmente desempenhadas
pelos Assistentes Sociais, parecer social, plantdo social, levantamento sécio
econdmico; (c) da andlise de acdes que estdo sendo realizadas em areas de
insercdo do Servico Social; (d) das diferentes politicas sociais (saude, habitacéo,
assisténcia social); (e) da populacéo alvo da atencéo do Assistente Social, como
idoso, mulheres, criancas, adolescentes. No campo do exercicio profissional,
além dos indicadores destacados, encontramos outro: a definicdo do exercicio a
partir dos instrumentos técnico-operativos, destacados como entrevistas,
relatérios, encaminhamentos, visitas domiciliares. (MIOTO; LIMA, 2002, p.29).

A intervencdo profissional deve ser pautada através dos espaco socio-
ocupacional, das func¢des desempenhadas por este/a profissional no local, da populacdo
atendida, da analise da conjuntura politica e econémica e dos instrumentos técnicos-
operativos que vao consolidar a intervencéo do/a assistente social. A analise critica a
respeito destes elementos contribui para a efetiva realizacdo do exercicio profissional.

A utilizacdo dos instrumentos e técnicas de trabalho do/a assistente social sdo
essenciais para 0s processos interventivos de trabalho no ambito empresarial. As
demandas séo desvendadas atraves do acolhimento e da escuta sensivel do/a
assistente social, faz-se necessario compreender tudo aquilo que € trazido pelas
pessoas, expressdes da vida concreta, que relacionam-se com 0 contexto social,
econdmico, cultural e individual. Os instrumentos contribuem para a compreensao dos
sujeitos na sua totalidade, “com uma histéria atravessada por diversas dimensdes da
realidade social e subjetiva de cada um” (FERNANDES, 2005, p.17).

Ser& necessaria uma grande perspicacia para compreender que as ideias, as
concepcodes e as noc¢des dos homens, numa palavra, a sua consciéncia, mudam
de acordo com qualquer modificacdo registrada nas suas condi¢des de vida, has
suas relacBes sociais, na sua existéncia social (MARX, 1979, p. 12).

Como sugere Marx, faz-se necessario compreender as condicdes de vida, as
necessidades humanas que expressam-se na realidade social. Compreender a relagéo
das demandas ndo como uma necessidade individual, mas como uma expressao
coletiva, que perpetua-se em um contexto histérico e social permeado por

desigualdades.
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Cabe destacar que o/a assistente social possui papel extremamente importante
no acolhimento dos/as trabalhadores/as no ambiente empresarial e na mediacéo através
das estratégias de intervencgéo profissional. Os instrumentos e técnicas sao essenciais
para a identificacdo da demanda, bem como seu encaminhamento. Conforme relato

abaixo:

AS5: Na empresa, uma funcionaria que falou assim “tenho um problema com a
minha mée, ela mora sozinha, ela ndo tem contribuicdo”, eu falei assim “mas
que idade que ela tem?” Ela tinha 67, eu falei “ela mora sozinha? E o
BPC?”, “O que é isso, AS5? Eu falei ha 2 anos que ela poderia estar recebendo
o0 BPC. Esta vendo, sdo detalhes que a pessoa nunca ouviu falar. Ela deu
entrada e, obviamente, ndo tinha muito o que discutir, a mulher mora
sozinha, 67 anos, comecou areceber. (ENTREVISTA 5, 2021).

Faz-se importante mapear as necessidades daquela pessoa e sua familia. A partir
desta identificacdo, o/a profissional constréi estratégias de intervencdo. No caso citado,
o/a assistente social conduziu o processo de informacao e orientacéo do beneficio social,
o0 Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) previsto na Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (BRASIL, 1993c). Esta lei se
materializa através da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) no ano de 2004,
que propde a assisténcia social como direito através do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) (BRASIL, 2004), instituido pelas Normas Operacionais Basicas
(NOB/SUAS) (BRASIL, 2005). Para Couto e Silva (2009, p. 32) trata-se de um “sistema
publico ndo contributivo, descentralizado e participativo [...]". A protecdo social de

assisténcia social

Se ocupa das vitimiza¢des, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos
gue o cidadao, a cidada e suas familias enfrentam na trajet6ria de seu ciclo de
vida por decorréncia de imposi¢cfes sociais, econémicas, politicas e de ofensas
a dignidade humana” (BRASIL, 2005, p.16).

Desta forma, a protecéo social da-se através do acesso a bens materiais e sociais.
A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) visa prover servi¢cos, programas,
projetos e beneficios de protecdo social basica e especial para familias, individuos e
grupos que dela necessitarem, ampliando o acesso aos bens e servigcos
socioassistenciais em areas urbana e rural. Desta forma, o acesso da populacéo ocorre
através de uma rede constituida de servicos, acdes e beneficios, organizados por niveis

de complexidade: protecao social basica e especial.
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Na perspectiva de construir estratégias de enfrentamento para as demandas que
apresentam-se ao Servico Social, faz-se estritamente necessario compreender as
politicas publicas e sociais necessarias no trabalho do/a assistente social na empresa.
Este trabalho acontece através da intersec¢do entre os setores publicos e privados na
busca pela garantia de direitos sociais.

Conforme o artigo 6° da Constituicdo Federal Brasileira (BRASIL, 1988) “sao
direitos sociais a educacéo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados”. Uma série de politicas sociais e publicas, poder publico,
privado e demais atores da sociedade contribuem para a efetivacdo destes direitos na
vida da populacdo. O/a assistente social constitui-se enquanto um importante
profissional que atua nessa mediacdo para que os direitos efetivem-se a classe
trabalhadora.

Os dados empiricos desta pesquisa demonstram que os/as assistentes sociais
das empresas ocupam a funcao de trabalhar na perspectiva de viabilizar o direito a saude
do/a trabalhador/a. Atualmente a salde é compreendida como direito de todos e dever
do Estado, garantida mediante politicas sociais e econdmicas que visam a reducao do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
servicos para sua promoc¢do, protecdo e recuperacdo (BRASIL, 1988), através da
implantac&o do Sistema Unico de Salde (SUS), determinada pela Constituicio Federal
de 1988.

E importante resgatar que, antes da implantacéo do SUS, s6 tinha direito a satde
quem contribuia com o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS), o restante da
populacdo dependia do atendimento de institui¢cdes filantropicas. A Reforma Sanitéaria foi
um marco histérico na Politica de Saude do Brasil, rompeu-se com os critérios de
contribuicdo para acessar os servicos de saude e definiu-se o acesso universal aos
servi¢os de saude. Altera-se a concepcao de saude e doenca.

Desta forma, considera-se os determinantes e condicionantes a salde o acesso
a alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda,
a educacao, a atividade fisica, o transporte, 0 lazer e 0 acesso aos bens e servigcos
essenciais a vida (BRASIL, 1990). Compreende-se 0 sujeito na sua integralidade,
entendendo a saude para além da auséncia de doenca, mas considerando que o cidadao

deve ter acesso e garantia de direitos essenciais a vida, inclusive no ambito empresarial.



99

No entanto, atuar na perspectiva da saude do/a trabalhador/a no ambito
empresarial torna-se complexo. Mendes e Winsch (2011, p. 464) referem que a
“‘denominagdo saude do trabalhador carrega em si as contradigbes engendradas na
relag&o capital e trabalho e no reconhecimento do trabalhador como sujeito politico”. Esta
concepcao encontra-se indissociavel as metamorfoses do trabalho e as respostas
politicas, econbmicas e sociais na vida do/a trabalhador/a. Em consonancia com essa

reflexdo a respeito do trabalho, as autoras complementam:

A centralidade do trabalho nas vidas das pessoas é repleta de antagonismos e
contradi¢c8es, pois a0 mesmo tempo em que € propiciador de qualidade de vida,
de satisfacdo das necessidades béasicas, pode também representar o seu
anverso, devido as condi¢Bes destrutivas da organizagdo trabalho na l6gica do
capital, que pode determinar a producdo de doencas e mortes (MENDES;

WUNSCH, 2011, p. 464)

A analise critica a respeito da complexidade do mundo do trabalho e dos
processos de saulde-doenca que perpassam esse campo faz-se essencial para o
exercicio profissional do/a assistente social que atua nesta area no ambito das
organizacfes empresariais. A promocédo da qualidade de vida dos/as trabalhadores/as

faz-se presente nos relatos dos/as assistentes sociais.

AS5: Sempre que eu falo do Servigo Social organizacional, eu falo uma seguinte
frase: “n6s queremos que os colaboradores trabalhem com qualidade de
vida”.

E se ele tem alguma interferéncia, seja interna ou externa, que esteja
atrapalhando isso. NO0s estaremos |la para orienta-lo através das politicas
internas ou através dos recursos da comunidade (ENTREVISTA, 2021).

AS16: [...] a colega falou da questdo do bem-estar. Eu enquanto trabalhadora na
area da saude, o que eu sempre converso com eles em atendimento é a gente
esta aqui para contribuir para a sua saude. Ndo adianta vocé estar aqui na
empresa sem saude, porque vocé ndo vai estar bem para a sua familia, ndo é?
O que importa para a gente é que vocé esteja 100%, né? Entdo é no sentido
de colaborar para que ele possa estar com qualidade de vida. E que eu
possa contribuir para eles no bem-estar (GRUPO FOCAL, 2022).

Destaca-se que a intervencdo do/a assistente social nas empresas esta voltada
para a promogéao da qualidade de vida e bem-estar do/a trabalhador/a, na qual analisa-
se uma intervencéo importante pois dialoga com os principios que visam a garantia de
direitos da populacéo. No entanto, conforme explica Mendes e Winsch (2011) na légica
do capital isso pode produzir doencas e mortes. Além da compreensdo contraditéria do/a
AS16 quando se refere que o/a trabalhador/a deve estar 100%, analisa-se que a

sociedade regida pelo capital impde limites que ndo permitem que o/a trabalhador/a
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tenha seus direitos sociais, econémicos e politicos 100% garantidos.

Sendo assim, o/a assistente social trabalha na perspectiva de reduzir e/ou
minimizar os impactos das condi¢oes e relagdes de trabalho impostas pelo capital na
vida do/a trabalhador/a.

AS 11: E um direito do trabalhador e da familia dele ter a possibilidade de
trabalhar e ter uma vida saudavel pensando em bem-estar, né? Entéo, quando
eu trabalho com o bem-estar, eu trabalho nos pilares de bem-estar, que é o
pilar financeiro, o pilar social, o emocional, o espiritual, o fisico, a gente
esta trabalhando em todos os pilares. Entéo eu estou garantindo ai todas
as questdes sociais de saude, de saude integral, de bem-estar integral
mesmo, quando a gente pensa que vocé pode garantir ai para o
colaborador que ele tenha essa vida sustentavel, né? [..] (ENTREVISTA,
2022).

Cabe destacar neste relato o cuidado integrado em saude, compreendendo o/a
trabalhador/a na sua totalidade com suas demandas individuais e coletivas. Conforme
conceituacdo do/a AS11 o bem-estar relaciona-se com diversos outros pilares que
impactam diretamente na saude.

Os dados empiricos apresentam o trabalho do/a assistente social na perspectiva
de contribuir com a protecéo, recuperacao e promocao de saude no ambito empresarial.
Conforme relato:

AS5: a primeira empresa que eu trabalhei, eu coordenava um curso para
gestantes, porque a empresa tinha 5.000 funcionarios, tinha muitas
mulheres, muitas esposas gravidas, entdo a gente fazia um curso maravilhoso

com varios profissionais, a gente trazia a familia, o funcionario podia participar
(ENTREVISTA 5, 2021).

Neste relato o/a assistente social refere a intervencao relacionada a promocéao de
saude para as mulheres gestantes trabalhadoras da empresa ou esposas dos
trabalhadores homens. Mendes e Winsch (2011, p. 467) mencionam que a “concepgao
atual de saude do trabalhador entende o social como determinante das condicdes de
salude, sem negar que o adoecimento deve ser tratado e que € necessario prevenir novas
doencas, privilegiando acdes de promoc¢do da saude”. Nesta situagdo 0 curso para
gestante contribui para prevencéo de novas doencas e também para a protecéo social
destas mulheres. Entende-se que 0 acesso a informacdo e orientagdo sao
indispensaveis para viabilizar os direitos sociais.

No entanto, os programas de saude devem incluir a protecdo, a recuperagéo e a
promocao da saude do/a trabalhador/a de forma integrada, e que sejam dirigidos néo sé

aos/as trabalhadores/as que sofrem, adoecem ou acidentam-se, mas também ao
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conjunto deles (DIAS, 1994). Segue relato que ilustra os processos de reabilitacdo de

saude no ambito empresarial:

AS5: [...] quando vocé fala do projeto de dependéncia quimica dentro da
empresa, a importancia de ter um projeto desse... Projeto de reabilitacdo
do colaborador. Hoje a gente tem uma parceria, onde a gente encaminha o
colaborador para uma reabilitacdo especifica. E um local que tem é a
fisioterapia, ou seja, ele sai durante o horario de trabalho para se recuperar,
seja de algo que foi ocasionado pela empresa ou ndo. (ENTREVISTA 5,
2021).

Observa-se a importancia dos projetos e programas de reabilitacdo no ambito
empresarial. Cabe destacar os direitos preconizados na previdéncia social, que prevé o
cuidado em saude e estabilidade acidentaria como uma garantia de direito, sem danos
para o/a trabalhador/a no sentido de demissé&o por se acidentar/adoecer.

No entanto, analisa-se no relato do/a AS5 aspectos relacionados a cultura
assistencialista e benevolente que ainda permeia as relacdes de trabalho. A empresa
coloca-se como se estivesse fazendo um grande favor ao “liberar” o/a funcionario/a em
horério de trabalho para atendimentos em salde com vistas a sua reabilitacdo. No
entanto, sdo condi¢cdes de saude previstas na legislacdo trabalhista, desta forma, a
empresa executa 0 que esté previsto.

Outro ponto analisado relaciona-se a articulacdo com servicos de saude na
perspectiva da reabilitacdo do/a trabalhador/a. Cabe destacar que nas estratégias de
intervencdo do/a assistente social também contempla-se o trabalho em rede na
perspectiva da protecdo social.

A rede de protecdo social € composta pelos servigos, politicas e programas
sociais. O trabalho em rede contribui na protecdo social e garantia de direitos das
pessoas atendidas pelo/a assistente social. A atuagcédo em rede encontra-se conceituada
na perspectiva da intersetorialidade. Para Bellini et al (2013), a intersetorialidade é uma
l6gica de gestédo que perpassa diferentes ambitos das politicas sociais e pressupde uma
articulacdo entre varios setores das diferentes politicas.

A intersetorialidade aparece como uma categoria emergente do estudo, os dados
empiricos demonstram esta concepcéo. Conforme relato do/a AS6:

AS6: [...] eu ndo trabalho isolado, eu trabalho com os outros atores da sociedade,
esse € 0 meu pensamento sempre, né? Entdo, eu fagco um atendimento, eu
aciono o CRAS, eu aciono o CREAS, eu aciono a Secretaria de Saude, né?
A gente tem problemas com questdes de ordem até criminal, porque o
funcionério muitas vezes tem um filho que foi recluso, ele esta passando por
alguma situacdo ou ndo nessa questdo, mas sdo tantas outras que s6 0 meu
conhecimento e s6 0s beneficios que aempresatem nédo ddo conta de todas
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as esferas e impactos que a vida de uma pessoa sofre ao longo do seu
tempo, né? Entdo, o assistente social tem sido diferencial, que é esse olhar
para essa rede socioassistencial dessas politicas publicas (ENTREVISTA
6, 2022).

Observa-se que AS6 ressalta a importancia do trabalho na perspectiva da rede
intersetorial, considerando que o trabalho ndo da-se de forma isolada e sim de forma
coletiva, através de diversos setores e atores. O trabalho do/a assistente social em
conjunto dos atores da rede ndo minimiza a singularidade e as atribuicdes dos distintos
setores e atores, entretanto, busca-se mediante esta interacdo a protecdo integral das
pessoas atendidas.

A “intersetorialidade nao anula a singularidade do fazer setorial pela instituigao de
uma polivaléncia impossivel; ao contrario, reconhece o0s dominios tematicos,
comunicando-os para a construgcéo de uma sintese” (MENDES, 1996, p.253). Trabalhar
na perspectiva da intersetorialidade coloca-se como estratégico no ambito empresarial,
reconhece-se a singularidade de cada setor em determinada situacdo, ao mesmo tempo
em que busca-se estratégias de enfrentamento para situacdes complexas.

As situacOes complexas exigem uma atuacao intersetorial. Conforme afirmam
Junqueira, Inojosa e Komatsu (1998, p.24), a intersetorialidade refere-se “a articulacéo
de saberes e experiéncias no planejamento, realizacdo e avaliacdo de a¢bes, com o
objetivo de alcancar resultados integrados em situacdes complexas, visando um efeito
sinérgico no desenvolvimento social”’. Para esses autores a intersetorialidade faz-se

essencial na resolucao de situagdes complexas. Conforme exemplifica o/a AS5:

AS5: “a gente pode encaminhar para uma farmacia de alto custo, para outro
recurso da comunidade”. A grande questao que eu falo dentro da minha
empresa, 0 assistente social faz todo o acompanhamento social, a gente
conhece exatamente o que tem fora da empresa, 0s recursos que tém do
Estado, do Governo, do Municipio (ENTREVISTA 5, 2021).

A partir deste relato destaca-se a importancia de reconhecer os servigos, politicas
e programas publicos e privados da regido em que o/a profissional atua. Além do
mapeamento destes locais, faz-se importante realizar o encaminhamento e o
acompanhamento das situacdes para identificar se estdo sendo resolvidas.

Outro ponto de extrema relevancia nas estratégias do/a assistente social
encontra-se relacionado ao trabalho na perspectiva da interdisciplinaridade. Mioto e
Nogueira (2008) sinalizam sobre o processo de desenvolvimento de uma postura

profissional que viabilize um olhar ampliado das especificidades que conjugam-se no



103

ambito das profissbes, através de equipes multiprofissionais, visando integrar saberes e
praticas voltadas a construcao de novas possibilidades de pensar e agir.

Para Mioto e Nogueira (2008, p. 06), a “integralidade esta calcada em dois pilares
basicos que sdo a interdisciplinaridade e a intersetorialidade”. Compreende-se que a
intersetorialidade e interdisciplinaridade séo indispensaveis para o enfrentamento das
expressdes da questdo social no ambito empresarial. Conforme elucida o relato do/a
AS6:

ASG6: [...] eu ndo sou o Unico profissional responsavel pela superacao das
desigualdades sociais, essa organizacdo tem fiscalizacbes, ela tem o
Ministério do Trabalho, ela tem as geréncias regionais, a Secretaria de
Trabalho, a Vigilancia Sanitéria, o Ministério Publico, o Sindicato. Nos temos
muitas for¢as que trabalham em prol dessa fun¢éo social, dessa busca dessa
sociedade com menores desigualdades, né? N6s temos outros campos de
conhecimento que também trabalham, entdo eu sou mais uma fung¢éo que
tem como objetivo essa busca (ENTREVISTA 6, 2022).

No relato do/a AS6 analisa-se os aspectos da intersetorialidade ao referenciar
orgaos publicos e privados que trabalham em prol de uma sociedade menos desigual.
Mas também enfatiza-se os diferentes campos do conhecimento que integram saberes
a fim de construir estratégias coletivas em prol de uma sociedade mais justa. Elementos
essenciais nas estratégias de intervencdo do/a assistente social, faz-se importante
reconhecer 0s recursos disponiveis e construir estratégias interdisciplinares e
intersetoriais que visam garantir o0 acesso a direitos e a protecdo social da pessoa em
situacdo de risco ou vulnerabilidade.

Desta forma, a intersetorialidade e a interdisciplinaridade apresentam-se como
indissociaveis, embora, cada uma destas categorias represente uma concepcao distinta.
Em relacédo a interdisciplinaridade, Nascimento (2010, p.117) refere que “o saber de
determinada politica setorial € importante, mas também expde a necessidade de troca a
fim de possibilitar a construcdo de novos saberes”. Neste caso, a interdisciplinaridade
ganha for¢a quando os/as profissionais conseguem agrupar o seu saber técnico a fim de
criar possibilidades de construgdo de uma politica inclusiva e articulada as reais
necessidades da populagao atendida.

Em relacdo a abordagem interdisciplinar, as autoras Mendes, Lewgoy e Silveira
(2008, p. 29) destacam que “[...] Um mesmo fenbmeno s6 pode ser compreendido, e
ainda relativamente, quando abordado pela integracdo de diferentes informacobes e
conhecimentos de areas distintas”. Através de diferentes olhares e do conhecimento

tedrico de cada profissional, os/as profissionais que atuam na perspectiva do seu saber
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passam a unir forcas para viabilizar a garantia de direitos das pessoas atendidas.

Conforme refere o/a AS9:

AS9: Se nbés temos uma questao a ser tratada dentro da organizacao, juntamos
0s saberes e 0 nosso alvo é a solugdo para aquela questdo social. E nessa
juncéo de saberes, muitas vezes € um profissional da area da psicologia que
deve tomar a frente naquele momento, ou da saude, ou da seguranca
[..]J(ENTREVISTA 9, 2022).

Faz-se essencial que o/a assistente social que integra as equipes
multiprofissionais  trabalhe na perspectiva da interdisciplinaridade, atuando
conjuntamente com outras areas do conhecimento. Nesta perspectiva sera possivel
desvendar os fendmenos da realidade e encontrar estratégias conjuntas para
intervencdo em determinada situagéo.

Desta forma, considera-se que o debate deste subcapitulo contemplou a
concepcao das demandas para o Servico Social, promove-se a reflexdo que as
demandas encontram-se intrinsicamente relacionadas ao objeto de trabalho do/a
assistente social, que apresenta-se nas expressoes da questédo social. Examina-se que
a questdo social manifesta-se de mdultiplas formas na empresa, dentre elas, através da
desigualdade social, exclusdo, pobreza, violéncia, doenca, falta de condicGes
habitacionais, educacionais, emprego e renda, dentre outras que relacionam-se as
dimensodes da vulnerabilidade.

Desvenda-se que a intervencdo profissional serd direcionada por fatores que
contemplam a dimensdo técnico-operativa da profissdo. Analisam-se as mudultiplas
estratégias de intervencéo utilizadas pelos/as assistentes sociais nas empresas, dentre
elas, o trabalho na perspectiva da intersetorialidade e da interdisciplinaridade. A
utilizacdo de instrumentos e técnicas necessdarias para 0S processos interventivos de
trabalho no ambito empresarial.

E, por fim, explana-se que a intervencdo do/a assistente social na empresa
contribui para a viabilizagcdo de direitos sociais relacionados a educacdo, saude,
alimentacdao, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca, previdéncia social, dentre
outros essenciais a vida do/a trabalhador/a. Considera-se que esta discussdo compde
pontos relevantes para a constituicdo de parametros para o trabalho do/a assistente

social na empresa na perspectiva do Projeto Etico-Politico Profissional.

3.3 SERVICO SOCIAL NA EMPRESA: OS DESAFIOS E AS POSSIBILIDADES PARA
MATERIALIZAR O PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL
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Neste momento pretende-se dialogar sobre os desafios e as possibilidades para
materializar o Projeto Etico-Politico Profissional (PEP) no Ambito empresarial, discuss&o
que encontra-se em consonancia com o objetivo geral deste estudo. Mas também,
ressalta-se a contribuicdo com o debate sobre as orientacbes indispensaveis para a
constituicdo de parametros para a atuacdo do/a assistente social na empresa na
perspectiva do PEP.

Faz-se importante resgatar a concepgao do Projeto Etico-Politico Profissional no
Servico Social. O PEP deve direcionar a atuacao do/a assistente social, na perspectiva
dos interesses da classe trabalhadora, na defesa intransigente dos direitos humanos.
Para Yazbeck (2009, p.18) “A diregcdo social que orienta este projeto de profissdo tem
como referéncia a relagédo organica com o projeto das classes subalternas”. Desta forma,
entende-se que a intervencdo destes/as profissionais deve estar alinhada aos valores
deste projeto de profissdo, na qual, coloca-se a favor dos direitos da classe trabalhadora.

Cabe destacar os aparatos juridicos que compdem este Projeto Etico-Politico
Profissional, através da Lei n°® 8662 que regulamenta o exercicio profissional de 07 de
junho de 1993 (BRASIL, 1993a), o Codigo de Etica de 1993 (BRASIL, 1993b), das
Diretrizes Curriculares de 1996 (BRASIL, 1996). Através destes elementos, enfatiza-se
as diretrizes e valores que imprimem a direcdo social na formacdo, na producdo de
conhecimento e no exercicio profissional dos/as assistentes sociais.

Ao calcar essa discussdo, faz-se necessario compreender as distintas
caracteristicas dos projetos societarios e dos projetos profissionais. Os projetos
societarios estdo presentes na dindmica de qualquer projeto coletivo, possuem
interesses diversos que originam-se nas mediacdes e contradi¢cdes das classes sociais
em conflito (burguesia x proletariado) na sociedade capitalista. Os projetos societarios
podem ser transformadores ou conservadores (TEIXEIRA; BRAZ, 2009). Os projetos
profissionais vinculam-se aos projetos coletivos de maior abrangéncia, tais como 0s
projetos societarios, possuem uma dimenséao politica ao desenvolver-se na contradicao
dos interesses de classes, desta forma, possuem uma dire¢do social (TEIXEIRA; BRAZ,
2009).

Para Netto (1999, p. 95),

Os projetos profissionais [inclusive o projeto ético politico do Servico Social]
apresentam a auto-imagem de uma profissdo, elegem os valores que a
legitimam socialmente, delimitam e priorizam 0s seus objetivos e funcdes,
formulam os requisitos (te6ricos, institucionais e praticos) para o seu exercicio,
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prescrevem normas para 0 comportamento dos profissionais e estabelecem as
balizas da sua relagdo com os usuarios de seus servicos, com as outras
profissbes e com as organizagdes e instituicdes sociais, privadas e publicas

..

Nesta perspectiva os projetos sociais direcionam o embasamento tedrico e pratico
de uma profissdo, bem como determinam valores e principios que ancoram o trabalho
profissional. Enfatiza-se ainda que todo projeto profissional esté vinculado a um projeto
de sociedade, seja ele transformador ou conservador.

O Projeto Etico-Politico do Servico Social esta relacionado com a explicitacéo de
principios e valores éticos-politicos; a matriz tedrico-metodolégica em que ancora-se;
critica radical a ordem social vigente — a da sociedade do capital; lutas e posicionamentos
politicos através de suas formas coletivas de organizacéao politica em alianca com outros
atores da sociedade (TEIXEIRA; BRAZ, 2009). Portanto, estes elementos estao
vinculados a um “projeto societario que propde a construgdo de uma nova ordem social,
sem dominacao e/ou exploragao de classe, etnia e género”. (NETTO, 1999, p. 105).

A valoracdo ética do Projeto Etico-Politico Profissional remete ao campo da
andlise e intervencdo frente a questao social, balizando a intencionalidade e a direcédo
do trabalho do/a assistente social. Sinaliza para determinacdes concretas no ambito da
competéncia ético-politica, ou seja, ndo depende apenas de vontade politica e adeséo a
valores, mas sim da capacidade de torna-los concretos, na unidade entre as dimensdes
ética, politica, intelectual e pratica, como dire¢ado no trabalho profissional (CLOSS, 2015).
Nesta perspectiva compreende-se que 0 projeto profissional esta vinculado com um
projeto social democratico, com valores emancipatérios referentes a conquista da
liberdade (BARROCO, 2006).

Os elementos do Projeto Etico-Politico do Servico Social ttm em sua base os
componentes que lhe dao materialidade através das dimensdes ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico-operativa, as quais interagem enguanto mediacdes da pratica
profissional, em diferentes espacos socio-ocupacionais. O PEP traz o direcionamento
para atuacao de assistentes sociais e, por tamanha relevancia na profissao, ele também
direciona esta pesquisa. Por isso, os participantes deste estudo foram questionados
sobre o entendimento a respeito do Projeto Etico-Politico Profissional e a viabilidade da
sua materializacdo nos seus campos de trabalhos. Segue informagbes coletadas a

respeito deste debate:

AS5: Olha, eu vou ser franca com vocé, na minha formacdao isso nédo agregou
de forma que eu consiga falar para vocé de maneira profunda, tedrica,
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falando, assim “olha, sabe aquilo que a gente estudou?” Tudo bem que a minha
formacao foi ha 20 anos. (ENTREVISTA 5, 2021).

Em consonancia com o relato do/a AS5, a pesquisa empirica revelou trés
profissionais que ndo souberam explicar o conceito do Projeto Etico-Politico Profissional.
Entretanto, a andlise a respeito dos processos interventivos destes profissionais
demonstra que eles desenvolvem o trabalho em consonancia com o direcionamento do
PEP.

Em contrapartida, o relato do/a AS4 aborda aspectos importantes sobre a

viabilidade do Projeto Etico Politico Profissional no Ambito empresarial:

AS4: Com certeza. Para mim, o Projeto Etico Politico independe de
organizacédo, porque se agente fosse procurar, assim, qual é a organizacéo
ideal para materializar nosso Projeto Etico Politico? Nenhuma dentro do
sistema capitalista. N6s precisariamos mudar de sistema e mudando de
sistema, ndo precisaria mais da profissédo, provavelmente, né? Entdo, para mim,
o Projeto Etico Politico é algo que norteia o trabalho em qualquer setor, em
qualquer espaco sécio-ocupacional. E algo constitutivo do DNA do
assistente social, ou tu incorporas ou tu néao incorporas (ENTREVISTA 4,
2021).

Destaca-se a andlise critica do/a assistente social, menciona que na sociedade
capitalista ndo ha organizacao ideal para a materializacdo do PEP, no entanto, o/a
profissional deve ancorar o seu trabalho nesta direcédo, independentemente do espaco
sécio-ocupacional. Compreende-se que o trabalho deste/a profissional precisar estar
alinhado as dimensdes ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa.

Nesta perspectiva, analisa-se que na sociedade capitalista o trabalho do/a
assistente social é atravessado por interesses antagonicos, desta forma, o PEP direciona

a intervencéao deste/a profissional:

ASG6: o assistente social é um profissional que ndo vai estar num mundo ideal,
mas ele vai estar numa empresa que cumpre a Legislacao Brasileira em todos
0s seus ambitos, né? Se ela cumpre, cabe ao assistente social junto com todos
os atores dessa sociedade, trabalhar para que a gente consiga evoluir
enquanto sociedade, que é esse modelo ideal que o préprio Cédigo de
Etica nos traz, esse compromisso e todas as outras diretrizes da profisséo
(ENTREVISTA 6, 2022).

Conforme relato, o trabalho deste/a profissional ocorre em uma sociedade
capitalista, desta forma, com multiplos desafios para a profissdo. Por isso, faz-se
essencial a atuacdo com os demais atores e setores dentro das organizacdes

empresariais, como foi aprofundado no capitulo anterior, na qual enfatiza-se o trabalho
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na perspectiva da intersetorialidade e interdisciplinaridade. Este conjunto de atores e
setores atuam de forma coletiva na perspectiva de construir uma sociedade mais justa e
igualitaria.

Nesta perspectiva, ressalta-se que o/a assistente social tem como compromisso

ético-politico cumprir os principios fundamentais do seu Cédigo de Etica Profissional:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; 1ll. Ampliacdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do
aprofundamento da democracia, enquanto socializagdo da participacéo politica
e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em favor da equidade e
justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servicos
relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestdo democréatica;
VI. Empenho na eliminac¢&o de todas as formas de preconceito, incentivando o
respeito a diversidade, a participacao de grupos socialmente discriminados e a
discusséo das diferencas; VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual; VIII. Opcdo por um
projeto profissional vinculado ao processo de constru¢do de uma nova ordem
societaria, sem dominacgéo, exploracéo de classe, etnia e género; I1X. Articulagdo
com 0s movimentos de outras categorias profissionais que partilhem dos
principios deste Codigo e com a luta geral dos/as trabalhadores/as; X.
Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populagdo e com o
aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; XI.
Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
guestdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condi¢do fisica. (BRASIL,
1993b, p. 23-24).

Os principios do Codigo de Etica sdo fundamentais no trabalho do/a assistente
social independentemente da organizagcdo em que atua. No entanto, a estigmatizacao
em relacdo ao trabalho na empresa, como debatido no capitulo anterior, faz com que
seja (in)visibilizado os processos interventivos neste campo, fundamentados nos
principios e valores do Codigo de Etica. Nesse sentido, o/a AS9 instiga a reflexdo aos/as

colegas de profissdo que tem duvidas sobre a viabilidade dos principios na empresa:

AS9: Aos colegas que tém dividas enquanto essa oportunidade e entendendo
esse Projeto Etico Politico Profissional como, o respeito aos principios dos
direitos humanos, aliberdade, ao valor ético, ao compromisso da autonomia
das pessoas, emancipacdo, expansao dos individuos da sociedade, defesa
de direitos humanos, defesa da democracia e cidadania. S&o todos principios
perfeitamente possiveis e desejados nas organizacfes, principalmente as
organizac®es privadas (ENTREVISTA 9, 2022)
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Analisa-se que o/a AS9 faz referéncia aos principios fundamentais do Codigo de
Etica do/a Assistente Social na qual direciona o Projeto Etico-Politico da Profiss&o. O/a
profissional cita principios que estdo contemplados nos incisos I, II, 1ll, IV, conforme
destacado no Cédigo de Etica. Observa-se que ele/a conclui o relato dizendo que estes
principios séo possiveis e desejados nas organizacdes, principalmente nas privadas. A
(in)visibilidade do trabalho neste espaco sécio-ocupacional faz-se téo presente, que o/a
AS9 demonstra seu conhecimento acerca dos principios, como forma de explanar sobre
a fundamentacéo ético-politica do seu trabalho.

Destaca-se enquanto um elemento importante do PEP a producdo de
conhecimento em Servigo Social. As pesquisas, artigos, livros e outras producdes onde
apresentam-se os processos reflexivos do exercicio profissional e outros temas que
envolvem a profissdo. A questao da producao de conhecimento sobre o trabalho dos/as
assistentes sociais em empresas aparece neste estudo como um elemento escasso no
Servico Social, conforme o0 mapeamento do Estado da Arte.

Em consonancia com a pesquisa documental, os dados da pesquisa empirica
apontam para a (in)visibilidade que da-se também na producao de conhecimento na area
empresarial. Os/as assistentes sociais que atuam neste campo sentem falta de um

aprofundamento tedrico-metodoldgico acerca do exercicio profissional, conforme relato:

AS10: Eu estava ontem fazendo uma leitura do livro da Motta e 0 negécio é de
1990, 2000. Entdo as literaturas que a gente tem sdo antigas e até mesmo
para a gente poder discutir um projeto ético politico é dificil. Entdo é super
necessario pesquisar, porque eu acho que é uma area que tem um crescimento,
uma constante muito forte. As empresas estdo comec¢ando a ver a necessidade
do Profissional do Servi¢co Social (ENTREVISTA 10, 2022).

Observa-se que a hierarquizacdo dos campos de trabalho na area do Servico
Social traduz-se na producéo de conhecimento a respeito deste campo. Analisa-se que
esta (in)visibilidade perpassa o campo do conhecimento tedrico-pratico. E estes
aspectos trazem desafios para o exercicio profissional, que implica na materialidade do
Projeto Etico-Politico Profissional.

Outro desafio esta relacionado ao contetdo das literaturas do Servigo Social que
discorrem sobre como da-se o trabalho do/a assistente social na empresa. As producdes
localizadas na area, realizam uma abordagem critica a respeito desta atuacao, na qual,
enfatiza-se amplamente os limites do trabalho profissional e minimiza-se as
possibilidades que manifestam-se nas intervencfes dos/as assistentes sociais que

atuam no ambito empresarial.
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Nesta perspectiva, Doher (2015) sinaliza que séo poucas as pesquisas produzidas
sobre o trabalho concreto do/a assistente social na empresa que buscaram ultrapassar
a critica diante deste cenério de mundializacéo financeira que ja atravessa ha décadas
0 cendrio global. Ou seja, as pesquisas existentes explanam sobre a critica do cenario
global e dos interesses antagdnicos que perpassam este espacgo socio-ocupacional,
contradicdes que perpassam de formas diferentes os multiplos campos de atuacéo do/a
assistente social. Desta forma, examina-se que além desta discusséo ser incipiente na
producdo de conhecimento no Servigco Social, também evidencia-se limitagcbes em
producdes que discorram sobre as possibilidades do trabalho profissional neste espaco
sécio-ocupacional. Aspectos que reforcam a relevancia cientifica e social deste estudo.

Além da producdo de conhecimento, cabe destacar as instancias politico-
organizativas da profissdo que envolvem tanto os féruns de deliberacéo, entidades da
profissado, tais como, Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Conselho Regional
de Servico Social (CRESS), Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Social (ABEPSS), organizacdes sindicais por meio dos foruns consultivos e
deliberativos dessas entidades que sdo consagrados coletivamente os tracos gerais
do projeto profissional, onde sdo reafirmados (ou ndo) compromissos e principios.
Assim, subentende-se que o Projeto Etico-Politico Profissional pressupde, em si mesmo,
um espaco democratico de construcao coletiva permanentemente em disputa.

Em relacéo as instancias politico-organizativas da profissédo, a pesquisa aponta
para a (in)visibilidade das demandas e necessidades dos/as assistentes sociais que
atuam nas empresas nestes organismos politicos da profissdo. Conforme relatos a

seqguir:

AS13: Aminhaviséo as vezes € de revoltacom a profissdo e com 0S Nn0ssos
conselhos que lutam muito em prol do Servigo Social publico e esquece da
parte do Servigo Social privado. [...] E uma batalha, € uma luta, mas da a
impressao que € uma luta sozinha, porque ndo é uma luta dos nossos conselhos,
0 CRESS, pelo menos aqui (regido Centro-Oeste), eu nunca vi falar sobre
Servigco Social na area organizacional, é sempre voltado para a educagéo
publica, é sempre voltado para a saude publica, para a previdéncia. Mas eu
nunca ouvi falar da &rea organizacional. [...] (ENTREVISTA 13, 2022).

Percebe-se a revolta do/a profissional por ter suas demandas (in)visibilizadas
pelos conselhos profissionais, ou seja, este/a profissional da area empresarial ndo sente-
se representada nos movimentos de lutas realizados pela categoria profissional. Cabe

destacar que sdo demandas individuais que representam o0 coletivo destes/as
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profissionais que ndo sdo contemplados/as ou chamados/as para os debates a respeito
do trabalho a partir da perspectiva da empresa.

Ainda acerca do debate sobre as insténcias politico-organizativas da profisséo,
examinou-se a tentativa de insergcdo de um/a profissional do Servigo Social que atua na
empresa, em um conselho da regido Nordeste do pais. Segue relato para ilustrar os

desafios enfrentados:

AS12: No conselho aqui (regidao Nordeste) eu tentei me integrar, participar
e fazer tudo o que eu podia para poder estar préximo do processo de
desenvolvimento de discussdes e até de sugestbes de palestras e
atividades que pudessem contribuir com esse olhar para as organizacdes,
inserindo o profissional de Servigo Social, mas eu também né&o percebia esse
desenvolvimento e ai eu fui me afastando mesmo [...] (ENTREVISTA 12,
2022).

Observa-se a tentativa do/a assistente social em integrar este espaco e nao ter
acolhimento de suas demandas, bem como néo ter a receptividade de discussdes que
envolvem o trabalho profissional na empresa. Sendo assim, ocorre o distanciamento
dos/as profissionais que atuam no ambito empresarial dos espacgos organizativos da
profissdo, justamente por essa falta de acolhimento, mas que também traduz a
fragmentacao das lutas da categoria profissional.

Por outro lado, ressalta-se que ha uma reflexdo dos/as assistentes sociais de
empresas quanto a importancia da participacdo nestes espacos organizativos da
profissdo, considerando que devem ser espacos de acolhimento, reflexao,
aprendizagem. No entanto, para ocupar esses espacos estes/as profissionais

consideram que precisam estar preparados/as, conforme sinaliza o/a AS6:

AS6: Eu acho que a nossa auséncia nos espacos como CRESS faz com que eu
esteja longe da categoria, né? [...] Mas eu percebi também que em alguns
momentos da minha carreira, eu fui muito despreparada para uma conversa com
0 CRESS. Eu estive ja em alguns momentos em uma reunido ou outra, foi muito
pouco, né? Mas o pouco tempo que eu fui, eu fui despreparada. Entéo, por isso
gue a nossa presenca nesses espacos ndo pode ser pontual [...] eu me
desenvolvo, eu cresc¢o, eu ougo, alguém me questiona, eu volto para casa,
eu me modifico, eu volto |4 e volto com outro discurso e ai eu sou
respeitada. Agora, no momento em que eu isolada, vou la, participo
pontualmente e posso estar equivocado em varios pontos, isso me faz fragil e eu
fragilizo a minha profissdo. Entdo, a minha critica, a mim e a quem esté na
empresa, é a nossa auséncia dentro do CRESS porque a presencga pontual
é prejudicial. [...] acredito, sim, que nés temos que ter uma participagdo politica
melhor na profissdo para a gente ser respeitada e para a gente crescer também
(ENTREVISTA 06, 2022).

O relato traz diversas reflexdes e possibilidades de analise. Primeiramente,

destaca-se 0 quanto o/a assistente social culpabiliza-se na medida que sente-se
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despreparado/a para participar do conselho, mas questiona-se qual a preparacao
necessaria para compor estes espacos. Teoricamente o fato de exercer a profissao
enquanto assistente social credencia este/a profissional para participar destes espacgos,
mas praticamente a discriminagcédo em relacéo a este espaco socio-ocupacional faz com
que estes/as profissionais ndo sintam-se aptos a ocuparem este lugar. Sendo que 0s
espacos politicos-organizativos da profissdo deveriam preconizar o acolhimento sem
discriminagéo.

No entanto, na sequéncia do relato do/a AS6, ele/a refere que precisa estar
preparado/a para uma participacdo constante e construir debates que possibilitem que
seja respeitado/a. Sendo assim, observa-se 0 peso gque estes/as profissionais carregam
por sua atuacao na empresa, para sentirem-se aptos a ocupar oS espacos organizativos
da profissdo, eles/as precisam estar “munidos/as” de argumentos para levantar e
defender as demandas recorrentes do seu espaco de atuacao profissional.

Ainda sobre esse relato, cabe destacar o risco do processo de discriminacao que
ocorre em relacao ao trabalho do/a assistente social na empresa, uma parte do coletivo
dos/as assistentes sociais encontra-se isolada, enfrentando suas demandas de forma
solitéria. Estes aspectos fragmentam o coletivo de trabalhadores/as da area de Servico
Social. Esse isolamento faz com que os/as proprios/as assistentes sociais de empresa
sintam-se culpados pela participacao pontual nos conselhos, o/a AS6 faz uma autocritica
sobre a necessidade da participacao sistematica nos espacos organizativos da profissao.
Compreende que a partir desta insercdo ocorre o processo reflexivo, construtivo e de
fortalecimento dos/as assistentes sociais que atuam na empresa.

Faz-se estritamente necessario pautar essa discussdo que fragmenta,
(in)visibiliza, hierarquiza e estigmatiza os/as profissionais das empresas no ambito dos
espacos politicos organizativos da profissdo, dificultando que o Projeto Etico-Politico
Profissional materialize-se. Este estudo sinaliza a necessidade de o Servico Social
ampliar seu olhar para o que esta (in)visivel e perpassa as visceras da categoria
profissional.

O Projeto Etico-Politico Profissional também é composto pela dimensé&o politico-
juridica da profisséo vinculado a elementos que materializam-se através das legislacdes
proprias do Servico Social, tais como, a Legislacdo que regulamenta o exercicio
profissional (BRASIL, 1993a), o Cddigo de Etica (BRASIL, 1993b) e as Diretrizes
Curriculares (BRASIL, 1996). Elementos que materializam-se no direcionamento dos/as

profissionais que atuam nas empresas:
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AS6: Eu saio de uma formacdo que tem um Projeto Etico Politico
consolidado através do meu Codigo de Etica, da regulamentac&o da minha
prépria profissdo. Ele tem um ideal, que é ter uma sociedade com mais
igualdade [...] através desse Projeto Politico, ele me traz uma funcéo social para
gue eu possa exercer a minha atuagéo [...] (ENTREVISTA 6, 2022).

O/a AS6 reconhece os aspectos juridicos que compdem a direcdo social do
Projeto Etico-Politico, na qual expressa-se na formacao e no exercicio da profisséo. Faz-
se importante destacar os elementos que compdem a funcao social desta profissao.

A dimensdo juridica também esté relacionada aos multiplos aparatos juridicos que
perpassam o exercicio profissional do/a assistente social, como a Constituicdo Federal
de 1988 (BRASIL, 1998), Lei Organica da Saude (LOS) (BRASIL, 1990), Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS) (BRASIL, 1993c), Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) (BRASIL, 1943) e outras de extrema importancia para a garantia de direitos

sociais.

AS10: A gente precisa entender de uma lei trabalhista que muda, a gente precisa
estar inteirada. Por exemplo, a licenga maternidade pos alta de prematuro. A
gente precisa ter esse conhecimento de que o colaborador tem direito”
(ENTREVISTA 10, 2022).

O/a AS10 salienta para o conhecimento a respeito das legislacbes que
preconizam a garantia de direitos, seja na area trabalhista ou demais legislacdes que
estdo relacionadas a populacao atendida pelos/as assistentes sociais has empresas. A
apropriacdo a respeito da legislacdo, das politicas publicas e sociais sdo importantes
para o trabalho na perspectiva de viabilizar direitos sociais a populagéo.

O direcionamento do Projeto Etico-Politico esta presente na constante atuag&o
dos/as assistentes sociais que atuam no ambito empresarial. Muitas vezes, séo estes/as
profissionais que reconhecem os/as demais trabalhadores/as também como classe
trabalhadora e priorizam um olhar humanizado para estas pessoas, rompendo com

valores da ordem social vigente, conforme relato a seguir:

AS2: Eu acho que 0 nosso compromisso com quem a gente estd atendendo,
€COM 0S NOSSO0S usuarios, a gente tem que ser mesmo humano com ele, porque,
guando eu falei com vocé sobre a nossa formacgéao voltada para ser um lado mais
humanizado, porque a gente pode ser o Unico profissional da empresa que
vai olhar para o colaborador, ndo como uma méao de obra apenas, como
pessoa, sabe? Entdo eu tento muito passar isso para que eu estou atendendo
assim: “eu sou igual vocé. Eu também sou um trabalhador”. [...] agente esta
nessa posicao privilegiada de lidar com pessoas e tentar fazer a pessoa se
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sentir como pessoa mesmo, ndo apenas como uma méo de obra, uma peca
da engrenagem no sistema (ENTREVISTA 2, 2021).

O relato traz elementos sobre a materialidade do Projeto Etico-Politico
Profissional, a partir do momento em que o/a assistente social, através dos seus
processos interventivos, busca humanizar as relagdes de trabalho em organizacdes
empresariais em que os/as trabalhadores sdo considerados apenas uma pec¢a da
engrenagem. Também destaca-se neste relato a consciéncia de classe deste/a
profissional, no reconhecimento de que ele/a e seu/sua usuario/a fazem parte da classe
trabalhadora, portanto, essa luta por garantia de direitos faz-se de forma coletiva.

Em relacéo aos desafios do trabalho para materializar o Projeto Etico-Politico do
Servico Social, cabe destacar as relacbes antagdnicas que perpassam o0 ambiente
empresarial e a autonomia relativa dos/as assistentes sociais.

AS13: Na area privada eu vejo muita limitagc&o, porque as vezes vocé tenta
ser ética, politica, mas ndo condiz o que a empresa pede de vocé. [...]

E ao mesmo tempo ndo fazer isso, ndo cobrar o que a gente entende que é o
correto, também é uma violagdo nossa, dos nossos direitos, minha enquanto
pessoa. Entdo assim parece que eu nao entendo o que que eu estou fazendo
aqui? Por que eu estou aqui enquanto uma profissional assistente social,

eu ja me peguei nesse dilema por vérias vezes eu faco o que a empresa me
pede ou eu fago o que eu acredito que é certo? (ENTREVISTA 13, 2022).

Fatores relacionados a autonomia relativa dos/as profissionais para seguir 0s
principios e valores do Cédigo de Etica Profissional e a determinacdo em relacdo ao
trabalho do/a assistente social sdo caracteristicas deste processo de relacdes
antagbnicas que perpassam 0S espacos sOcio-ocupacionais, inclusive o empresarial. A
submissdo do/a profissional é inerente ao processo de producdo do capital, tendo em
vista a fragilidade das condicfes e relacdes de trabalho.

Destaca-se que as relacdes e as condi¢cdes de trabalho do modo de producgéo

capitalista trazem aspectos que impactam na autonomia relativa do/a assistente social.

N&o se pode omitir, na trajetéria de uma profissdo, a existéncia de uma relativa
autonomia tedrica, politica, ética e técnica que é exercitada pelo profissional —
sob determinadas condi¢Bes objetivas — ao atuar sobre uma dada realidade,
problematizando-a com o aporte dos conhecimentos sistematizados e dos
principios que formaram a sua identidade ocupacional (MOTA; AMARAL, 1998,
p. 42).

Os principios e objetivos institucionais, projetos societarios distintos, recursos
disponiveis, ideologia da instituicdo, dentre outros fatores, fazem parte dos aspectos

contraditorios que podem vir a limitar a autonomia profissional. Muitas vezes nédo ha uma
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construcdo horizontal e participativa acerca das normas e regras dos processos de
trabalho e o/a profissional acaba submetendo-se a limitagdes impostas neste contexto.
As decisOes ficam centralizadas em uma pessoa ou grupo, limitando as expressoes,
opinides e sugestdes dos/as assistentes sociais. Cabe destacar que estes aspectos
encontram-se no ambito privado e publico, pois falam das relacdes de trabalho.

Outro relato que expressa essas relacdes antagonicas, trata-se da imposi¢cao do/a
assistente social ser chamado pela empresa para depor em audiéncias de acodes
trabalhistas. Conforme relato:

AS6: As empresas podem sofrer acfes trabalhistas e muitas vezes ela
precisa de um representante da organizacdo para poder representar no
forum. E o assistente social trabalhando dentro do RH, as vezes por falta
de profissionais, ele pode ser demandado. Estd € uma posi¢do que eu
defendo, que nenhum assistente social possa assumir dentro de uma
organizacdo" (ENTREVISTA 6, 2022).

Cabe destacar que essa conduta seria completamente antiética, considerando
que o/a assistente social faz a escuta e o acolhimento das demandas dos/as
trabalhadores/as. Desta forma, o sigilo profissional faz-se estritamente necessario.
Conforme previsto no artigo 19 do Cédigo de Etica do/a Assistente Social, o/a profissional
tem como dever comparecer perante a autoridade competente, quando intimado/a a
prestar depoimento, para declarar que esta obrigado/a a guardar sigilo profissional nos
termos deste Cddigo e da Legislacdo em vigor. Bem como, o artigo 20 do cédigo de ética
profissional menciona que é vedado ao/a assistente social depor como testemunha sobre
situacdo sigilosa do/a usuario/a de que tenha conhecimento no exercicio profissional,
mesmo quando autorizado/a (BRASIL, 1993b).

Desta forma, enfatiza-se o dever ético que o/a assistente social possui de manter
o sigilo profissional em relacdo as informac¢des dos/as usuarios/as. Conforme o artigo
18, a quebra do sigilo s6 é admissivel quando tratar-se de situacdes cuja gravidade
possa, envolvendo ou néo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a,
de terceiros/as e da coletividade (BRASIL, 1993b). Por isso, sinaliza-se que o Projeto
Etico-Politico Profissional deve pautar o trabalho nos distintos espacos socio-

ocupacionais, inclusive nas empresas.

a categoria de assistentes sociais utiliza-se como direcionamento as dimensdes
tedrico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa como uma perspectiva
em suas reflexdes acerca do exercicio diario da profissao. Estas trés dimensdes
do Servico Social ético-politico, técnico-operativo e tedrico-metodolégico
precisam estar articuladas para uma atuacdo consistente e critica (LIMA;
MESQUITA; OLIVEIRA, 2021, p. 59)
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Sdo muitos os desafios que perpassam o trabalho nos espacos socio-
ocupacionais. Por isso, o/a assistente social deve preconizar o seu trabalho através das
dimensdes teorico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa na perspectiva de
uma atuacdao critica mediante a realidade social.

Conclui-se que desvendar os desafios e as possibilidades do trabalho do/a
assistente social na empresa, na perspectiva do Projeto Etico-Politico Profissional
contribui para a ampliacdo do debate e a qualificacdo do trabalho neste espaco sécio-
ocupacional. Demonstram-se nos dados empiricos as multiplas possibilidades de
materializacdo deste projeto de profissdo, os/as assistentes sociais reconhecem o
direcionamento do Projeto Etico-Politico Profissional e os componentes que lhe d&o
materialidade.

Evidencia-se com profundidade a relacdo entre o PEP e as intervencdes
desenvolvidas pelos/as assistentes sociais nas empresas. Desta forma, considera-se o
empenho e a dedicacéo destes/as profissionais para concretizar o Projeto Etico Politico
Profissional na perspectiva de garantia de direitos da classe trabalhadora, no espago
sécio-ocupacional da empresa.

No entanto, examinam-se os limites para efetivamente materializar o Projeto Etico
Politico Profissional no campo empresarial. Primeiramente pelo cenario da sociedade
capitalista, na qual, os distintos projetos societarios atravessam-se nas relacdes e
condicbes de trabalho e impactam diretamente na intervencdo dos/as assistentes
sociais, que possuem uma autonomia relativa e mdltiplos entraves nas condi¢cées e
relacdes de trabalho.

Mas também pelos desafios relacionados ao estigma, a (in)visibilidade e a
hierarquizacdo do trabalho no ambito da empresa e na producdo de conhecimento.
Analisam-se as dificuldades que estes/as profissionais encontram para inserir-se nas
instancias politico-organizativas da profissao, ocultando as demandas e as necessidades
dos/as trabalhadores/as do campo empresarial.

Sendo assim, constata-se a dedicacéo destes/as profissionais para materializar o
PEP, que da-se no direcionamento social da profissdo e na apropriagdo das dimensdes
ético-politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa. No entanto, aspectos
relacionados ao coletivo da categoria de assistentes sociais remetem para a
estigmatizacao, (in)visibilidade e hierarquizacao, dificultando que o Projeto Etico Politico

Profissional materialize-se na sua amplitude. Desta forma, consideram-se os impactos
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na producdo do conhecimento, exercicio e formacao profissional. Mas também, no
atendimento dos/as usuarios/as do Servico Social organizacional. Este debate sinaliza a
necessidade de travar essa pauta coletiva nos espacgos politicos organizativos da
profissdo, nos espacos de formacao e trabalho profissional.

4 CONCLUSAO

O presente estudo contribuiu com um tema fundamental para o Servigo Social no
Brasil, investigou-se sobre o trabalho do/a assistente social na empresa na perspectiva
de consolidacdo do Projeto Etico-Politico da Profissdo (PEP). Historicamente, o/a
assistente social é requisitado para trabalhar no setor privado, trata-se de uma das areas
de atuacdo mais longevas no Servico Social, ha medida que ha registro deste/a
profissional na empresa desde 1940 até a contemporaneidade.

Em consonéancia com a Lei de Regulamentacdo da Profissdo (BRASIL, 1993a)
o/a assistente social desenvolve o trabalho a partir das atribuicdbes e competéncias
profissionais. S&o multiplas as possibilidades de trabalho do/a assistente social na
empresa, dentre elas, a atuacdo em projetos, politicas e programas sociais que visam a
garantia de direitos nas areas da educacao, saude, alimentacdo, trabalho, moradia,
transporte, lazer, seguranca, previdéncia social, dentre outras essenciais a vida do/a
trabalhador/a.

Na sociedade capitalista, a empresa constitui-se enquanto espaco soécio-
ocupacional de atuacdo do/a assistente social, o/a profissional insere-se nesta
organizacdo permeada por relacdes complexas e contraditérias. Por isso, 0 exercicio
profissional do/a assistente social pode contribuir com respostas para as demandas
sociais, assim como, podem favorecer para o acirramento destas demandas.

Com isso, ressalta-se a importancia deste estudo que respondeu ao seguinte
problema de pesquisa: quais os desafios e as possibilidades do trabalho do/a assistente
social na empresa, na perspectiva de consolidacdo do Projeto Etico-Politico da
Profissdo? Nesta Tese de Doutorado evidenciou-se que sao multiplos os desafios e as
possibilidades que manifestam-se no trabalho do/a assistente social ha empresa. No
entanto, a amplitude do tema, a riqueza dos dados e desdobramento que ainda podem
decorrer das analises devem ser ponto de partida para outras pesquisas vinculadas ao

objeto de estudo em questéo.
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No horizonte desta indagacéo, esta pesquisa alcangou o objetivo geral de analisar
os desafios e as possibilidades do trabalho do/a assistente social na empresa, na
perspectiva de consolidacéo do Projeto Etico-Politico Profissional, a fim de contribuir com
a ampliacdo do debate e a qualificacdo do trabalho neste espaco sdcio-ocupacional.

Nesta perspectiva, os dados apontam para as determinacfes historicas e
contemporaneas do trabalho que implicam diretamente nas relagdes e condicdes dos/as
trabalhadores/as, dentre eles/as, os/as assistentes sociais, impondo desafios ao trabalho
destes/as profissionais. O processo de reestruturacdo produtiva ocorre na sociedade
capitalista e implica em novas formas de exploracéo do trabalho. Estas transformacoes
sao impulsionadas pela revolucdo tecnoldgica que permite novos produtos, servicos e
novos padrdes de consumo.

No Brasil, mediante o contexto neoliberal, constatou-se a intensificacdo do
processo de reestruturacdo produtiva. A flexibilizacdo das leis trabalhistas, a
informalidade, o desemprego e a precarizacédo das condices de trabalho impactam na
vida da populagdo. Em decorréncia a estas mudangas que precarizam o trabalho
encontra-se o adoecimento fisico e emocional das pessoas, 0s acidentes no trabalho, os
Obitos, dentre outras situacfes que colocam o/a trabalhador/a em condicGes de extrema
vulnerabilidade. Estas situacdes sao vivenciadas pelo/a trabalhador/a atendido/a pelo/a
assistente social na empresa, mas também, manifestam-se nas relagbes e nas
condi¢Oes de trabalho do/a assistente social.

O processo de precarizacdo das condicdes trabalho e as desigualdades sociais
foram agudizadas em 2020, com a crise sanitaria causada pela Covid-19. No Brasil,
os/as trabalhadores/as formais foram submetidos a regras flexiveis de trabalho, tais
como, o teletrabalho, a reducdo de salarios e jornadas, e a suspensao de contratos
durante a pandemia. Os/as trabalhadores/as informais e milhares de pessoas
desempregadas encontravam-se em um cenario de incertezas em relacdo as
possibilidades de renda e consequente sobrevivéncia. De janeiro de 2019 a dezembro
de 2022 o pais esteve sob a gestdo de um governo de extrema direita, contribuindo para
o desmantelamento e a precarizagéo de politicas sociais que visam a protecao social da
classe trabalhadora.

Neste cenério, o trabalho do/a assistente social fez-se ainda mais necessario nos
multiplos espacos soOcio-ocupacionais, em especial na empresa, considerando que
este/a profissional trabalha no enfrentamento das expressdes da questdo social. O/a

assistente social atua diretamente com a populacdo que sofre com as multiplas violagbes
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de direitos, dentre elas, as pessoas negras, LGBTQIAPN+, mulheres, pessoas com
deficiéncia, idosos, criancas e adolescentes, dentre outras destinatarias de violéncias.

Os dados do estudo revelaram as condigcbes e relagbes de trabalho
experienciadas pelos/as assistentes sociais de empresas, ha conjuntura contemporanea.
Desvendou-se que 52% dos/as profissionais com formagdo em Servico Social
participantes deste estudo, ocupam o cargo de assistente social nas empresas. Todavia,
examinou-se que os/as demais profissionais ocupam o0s cargos de docentes,
empresarios/as, lideres, diretores/as e analistas nas empresas. Ao ocupar estes cargos
manifestam-se as possibilidades deste/a profissional intervir com quem tem o poder de
decisdo nas organizacdes empresariais e inserir esse tema na formacéo de estudantes
de Servico Social.

Além destes aspectos, examinou-se que 65% dos/as participantes da pesquisa
atuam na empresa ha mais de cinco anos, sendo que 29% destes/as assistentes sociais
estdo atuando ha mais de vinte anos nestas organizacfes. A vasta experiéncia e o
conhecimento destes/as profissionais na empresa nédo sao suficientes para que sejam
legitimados/as e reconhecidos/as no &mbito do Servi¢o Social.

A maior parte dos/as profissionais participantes do estudo (82%) possuem um
vinculo de trabalho e 65% dos/as assistentes sociais desenvolvem a jornada semanal
de até 30 horas, condicdes adequadas para este/a trabalhador/a conforme a Lei n°
12.317 (BRASIL, 2010). Contudo, sdo muitos os desafios enfrentados pela categoria
profissional para garantir a jornada semanal de 30 horas em um contexto de
flexibilizacdo, precarizacdo e rebaixamento salarial que atravessam o0s/as
trabalhadores/as como um todo, inclusive os/as assistentes sociais inseridos/as nas
empresas.

Este estudo investigou a empresa enquanto espaco sécio-ocupacional de trabalho
do/a assistente social. A empresa € denominada como um conjunto sociocultural
complexo, desenvolve bens e servigos Uteis para a sociedade, integrando diversos
sujeitos com suas diferencas culturais, comportamentais, educacionais, étnicas,
econdbmicas. As organizacdes empresariais inserem-se na sociedade capitalista, desta
forma, contribuem para a acumulacdo de riqueza e acirramentos das desigualdades
sociais. E, também, para projetos, politicas e programas sociais através das ac¢des de
responsabilidade social empresarial.

A responsabilidade social empresarial perfaz um campo com multiplos interesses.

Por um lado, tém-se a empresa investindo no social com o objetivo de ampliar sua
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visibilidade, eficacia e lucratividade. Por outro, a empresa compromete-se com O0S
direitos, qualidade de vida e saude do/a trabalhador/a, como também, com a comunidade
em geral, através do desenvolvimento de ac¢des sociais nos territorios vulnerabilizados.
Desta forma, desvendou-se 0s elementos contraditdérios e complexos que perpassam
este espaco socio-ocupacional.

Na andlise de dados evidenciou-se os desafios que hierarquizam e (in)visibilizam
0s campos de trabalho no Servigo Social. Os elementos que hierarquizam os campos de
trabalho foram constatados na desvalorizacdo do espaco sécio-ocupacional privado em
detrimento do publico. Os relatos como “nao existe assistente social que nao trabalhe
para o governo” ou “‘vocé nao atua em empresa, né?’ nos remetem para a
desqualificacdo deste campo e o ocultamento acerca da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo de 1993 (BRASIL, 1993a), na qual, resguarda o campo empresarial privado
enguanto um espaco socio-ocupacional de trabalho para os/as assistentes sociais.

Além da hierarquizacdo dos campos de trabalho na area do Servico Social ha
também a (in)visibilidade acerca deste espa¢o sdcio-ocupacional que reproduz-se no
estigma destinado aos/as assistentes sociais de empresa. Estes/as profissionais sao
estereotipados/as enquanto aqueles/as que “se vendem ao capital”, elementos que
corroboram com uma opinido preconceituosa e violenta em relacéo ao Servico Social na
empresa. O estigma diminui estes/as profissionais perante os/as demais desta categoria.

Nesta perspectiva, o setor privado aparece como um lugar ilegivel para o trabalho
do/a assistente social, desconsiderando todas as possibilidades do Servi¢o Social neste
espaco soécio-ocupacional. Sendo assim, examinou-se o0 ocultamento das contradicdes
gque perpassam os diversos campos de atuacao profissional na sociedade capitalista,
inclusive o campo estatal. Tendo em vista que as expressdes da questao social, objeto
de trabalho do Servigo Social, manifestam-se nos diversos campos de trabalho, entre
eles o Estado e a empresa.

Nesta pesquisa, desvendou-se 0s interesses antagdnicos que perpassam as
politicas sociais no ambito estatal e empresarial na sociedade capitalista. A existéncia
da politica social encontra-se relacionada a sociedade burguesa, que produz
desigualdades sociais, violéncias, miséria, desemprego, dentre outras mazelas deste
modo de producdo. Em consonancia com esse debate resgatou-se a visdo de Netto
(2001), que afirma que a questdo social e suas expressdes sO podem ser superadas a

partir da construcdo de uma nova ordem social. Sendo assim, seria indevido acreditar
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na superacdo das expressdes da questdo social meramente através das politicas
sociais, no ambito da sociedade capitalista.

Desta forma, a hierarquizacdo dos campos de trabalho no Servi¢o Social enaltece
o Estado como o Unico campo para atuagdo profissional e oculta as contradigcbes que
manifestam-se neste espaco socio-ocupacional. Sabe-se da relevancia do trabalho do/a
assistente social nos equipamentos publicos. Contudo, ha que se considerar e
reconhecer que este/a profissional também possui papel importante no setor privado.

A construgao deste trabalho ocorreu de forma coletiva, potencializando as
experiéncias profissionais das pessoas entrevistadas com o objetivo de mapear as
orientacdes indispensaveis para a constituicio de parametros para a atuacao do/a
assistente social na empresa em consonancia com o Projeto Etico-Politico Profissional.
Nesta perspectiva, o terceiro capitulo do estudo contempla essa discusséo, encontra-se
em consonancia com os demais objetivos especificos da pesquisa.

Desta forma, a pesquisa buscou dar voz e visibilidade aos/as assistentes sociais,
trabalhadores/as de empresa, que enfrentam multiplos desafios ao chegar neste campo,
mas também encontram possibilidades de mediacdo da intervencdo profissional
viabilizando o acesso e a garantia de direitos. A construcdo de parametros para atuacao
profissional ndo limita e ndo normatiza a intervencdo do/a assistente social no campo
empresarial, mas valoriza as experiéncias profissionais de quem atua neste espaco
sécio-ocupacional.

Os parametros para este trabalho profissional consolidam-se no debate acerca
das competéncias e funcbes profissionais. Na identificacdo das demandas e na analise
das principais estratégias de intervencdo do/a assistente social na perspectiva da
garantia de direitos. E, por fim, no desvendamento dos desafios e das possibilidades
para materializar o Projeto Etico-Politico Profissional do Servigo Social na empresa.

Estes resultados fazem parte de um dos produtos desta Tese de Doutorado,
considerando que ndo ha discussdo sobre os parametros para atuacdo destes/as
profissionais na empresa, enfatizando a relevancia cientifica deste estudo. Na medida
gue amplia-se o debate e a producéo teorica a respeito do trabalho do/a assistente social
na empresa, tém-se o intuito de qualificar o trabalho profissional neste campo.

Desta forma, a investigacao revelou as competéncias e fungbes exigidas para
atuacao do/a assistente social na empresa. Evidenciou-se as competéncias relacionadas
a elaboracédo, implementacdo, execucdo e avaliacdo das politicas sociais, na qual,

também ocorre através da assessoria e consultoria. O trabalho no planejamento,
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execucao e avaliacdo de pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar acdes profissionais. A orientacdo de individuos e grupos de
diferentes segmentos sociais. Analisou-se que o trabalho encontra-se em consonancia
com as competéncias profissionais resguardadas na Lei que regulamenta a profisséo.

Em relacdo a funcdo desempenhada pelo/a assistente social na empresa
percebeu-se a atuacdo na promocdo de saude e qualidade de vida dos/as
trabalhadores/as. Destacou-se que o/a assistente social ocupa a funcéo de traduzir as
expressfes da questdo social para outras areas e profissionais da empresa a fim de
construir coletivamente estratégias de intervencdo. E refletiu-se sobre as funcbes
atribuidas ao Servi¢co Social no viés assistencialista e que precisam ser descontruidas
nestes espacos soOcio-ocupacionais, desafiando o/a trabalhador/a a posicionar-se
perante a instituicdo e a equipe de trabalho.

Abordou-se na presente Tese elementos que dialogam com as demandas e as
principais estratégias de intervencao para o trabalho do/a assistente social na empresa.
Em relacdo as demandas que apresentam-se ao Servi¢go Social na empresa, identificou-
se gque as expressOes da questdo social, objeto de trabalho do/a assistente social,
manifestam-se de multiplas formas na empresa, dentre elas, através da desigualdade
social, exclusdo, pobreza, assédio e demais violéncias, doenca, falta de condicbes
habitacionais, educacionais, emprego e renda, dentre outras que relacionam-se as
dimensdes da vulnerabilidade.

Desvendou-se as estratégias de intervencéo profissional na empresa a partir dos
instrumentos e técnicas que contemplam a dimensao técnico-operativa da profissdo em
respostas aos fundamentos que vem norteando o trabalho profissional na empresa. As
estratégias de intervencdo do/a assistente social contribuem para a viabilizacdo de
direitos dos/as usuéarios/as no ambito empresarial e para humanizacao das relacdes de
trabalho nestas organizacdes. O trabalho em rede na perspectiva da intersetorialidade e
interdisciplinaridade contribuem para a viabilidade direitos sociais relacionados a
educacdo, saude, alimentacdo, trabalho, moradia, transporte, lazer, seguranca,
previdéncia social, dentre outros essenciais a vida do/a trabalhador/a.

Os dados empiricos do estudo revelaram as dimensdes tedrico-metodologicos,
ético-politicos e técnico-operativos que norteiam o trabalho profissional no campo
empresarial. Evidenciou-se o conhecimento a respeito da dimenséo juridica e politica do
Projeto Etico-Politico Profissional por parte dos/as profissionais entrevistados/as.

Os/as assistentes sociais possuem dominio das legislacées que preconizam a



123

garantia de direitos da populacdo atendida na empresa, bem como, examinou-se o
empenho e a dedicacdo destes/as profissionais para direcionar sua intervencédo na
perspectiva do Projeto Etico-Politico Profissional. Sendo assim, evidenciou-se os valores
e principios que ancoram o trabalho profissional em consonancia com os preceitos ético-
politicos do Servico Social.

No entanto, sdo muitos os desafios impostos pela sociedade capitalista e pela
area do Servico Social para o exercicio profissional no campo empresarial. O incipiente
debate e producdo de conhecimento acerca do trabalho do/a assistente social em
empresa na area de Servico Social contribui para os limites enfrentados pelos/as
profissionais e estudantes que atuam nesta area. O estigma vivenciado por estes/as
profissionais contribui na fragmentacdo da categoria do Servico Social e no
distanciamento dos/as assistentes sociais de empresas dos espacgos politico-
organizativos da profissdo por ndo sentirem-se acolhidos/as e representados/as nestes
espagos.

A hierarquizacao dos espacos sicio-ocupacionais elenca os campos inferiores e
superiores para o trabalho, colocando a empresa em um lugar de menor valor para a
atuacdo deste/a profissional. Desta forma, desconsidera-se as possibilidades da
intervencao profissional neste campo.

Nesta perspectiva, evidencia-se que essa hierarquizacdo e (in)visibilidade
transpde-se aos/as usuarios/as atendidos/as pelos/as assistentes sociais nas empresas,
na medida que nega-se este espaco como um local possivel de trabalho deste/a
profissional, negam-se as possibilidades de intervencdo nas expressdes da questéo
social, objeto de trabalho deste/a profissional. A desconsideragéo deste campo oculta as
expressbes da questdo social, como se elas ndo manifestassem-se no ambito
empresarial, aspectos que revelam uma contradicao.

Desta forma, para além do que se prop6s pesquisar, este estudo trouxe a tona o
sofrimento, a discriminagao e o isolamento vivenciado pelos/as assistentes sociais que
atuam no setor privado, elementos que dialogam com o grande achado desta Tese e
manifesta-se no titulo do trabalho “Assistentes sociais pedem passagem: pelo fim da
hierarquizagao e (in)visibilidade profissional”. Desvendou-se o0 quanto o Servigo Social
na empresa encontra-se em um lugar de desqualificacdo, estigmatizagédo e
(in)visibilidade profissional. Por isso, enfatiza-se o pedido de passagem para a propria
categoria de assistentes sociais.

Diante das andlises chegou-se na seguinte tese: O trabalho do/a assistente
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social no Brasil pode ser realizado em multiplos espacos socio-ocupacionais. A empresa
€ um destes campos de trabalho que o/a profissional desenvolve uma diversidade de
funcbes e competéncias profissionais, dentre elas, o0 planejamento, gestao,
operacionalizacdo e avaliacdo de projetos, programas e politicas sociais, todas
iluminadas pelo Projeto Etico-Politico Profissional. No Ambito empresarial, o/a assistente
social atua nas expressofes da questao social, contribuindo para a viabilizacao de direitos
sociais relacionados a educacgdo, saude, alimentagdo, trabalho, moradia, transporte,
lazer, seguranca, previdéncia social, dentre outros essenciais a vida do/a trabalhador/a.
A hierarquizacao e a (in)visibilizacdo do trabalho do/a assistente social na empresa esta
presente na formacdo, na producdo de conhecimento, no exercicio profissional com
repercussdes na atencdo aos/as usuarios/as atendidos/as pelo/a assistente social,
dificultando a materializacéo do Projeto Etico-Politico Profissional. Destinar & empresa
um lugar de desqualificacdo para o trabalho do/a assistente social fere o Projeto Etico-
Politico Profissional, fragmenta a classe trabalhadora, oculta as demandas do segmento
populacional destinatario do trabalho do/a assistente social da empresa, fragiliza a
profissdo e ndo considera as lutas historicas da categoria por espacos de trabalho e
visibilidade social atendendo aos interesses da logica do capitalismo.

Por isso, faz-se importante apontar algumas estratégias necessarias e possiveis
sobre o trabalho do/a assistente social na empresa. Primeiramente, recomenda-se
abordar este tema enquanto uma pauta coletiva da profissdo, na qual, deve perpassar
0S espacos politicos organizativos, dentre eles, os conselhos federais e regionais do
Servico Social. Faz-se estritamente necessario incluir esse debate junto as Instituicdes
de Ensino Superior, na perspectiva de contemplar esse tema na formacédo em Servico
Social, estimular campo de estagio curricular no espaco sécio-ocupacional da empresa,
convidar trabalhadores/as de empresas para compartilhar os desafios e as
possibilidades do exercicio profissional junto aos/as alunos/as de graduacéo.

Na perspectiva do ensino e pesquisa, cabe ressaltar a importancia desta pauta
enquanto linha de pesquisa nos programas de pos-graduacdo em Servico Social, este
estudo sugere a continuidade e a ampliacéo de trabalhos com esse tema. E, por fim, faz-
se necessario inserir esse debate no exercicio da profissdo a fim de compreender as
necessidades dos/as assistentes sociais que estdo nas empresas, mas também refletir
e apreender junto a estes/as profissionais.

Sabe-se que ha muito a caminhar para consolidar esse tema na area do Servico

Social. No entanto, esta Tese configura-se como uma forma de resisténcia diante da
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(in)visibilidade deste espaco socio-ocupacional e muitas conquistas teve-se na
construcéo deste estudo.

Cabe destacar a contribuicao no exercicio profissional da pesquisadora, que pode
refletir, qualificar e valorizar o seu trabalho enquanto assistente social de empresa. As
leituras a respeito do tema, o contato com autores/as que dialogam sobre esse assunto,
a escuta e a troca de conhecimentos com colegas assistentes sociais que também
ocupam esse espaco socio-ocupacional foram elementos essenciais para o
aprimoramento tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo da pesquisadora.
Além dos aprendizados e experiéncias obtidas nos dialogos em grupos e nucleos de
pesquisas e com professores/as que compreendem a importancia deste debate no
Servi¢co Social. Desta forma, a trajetdria do Doutorado em Servi¢o Social contribuiu para
0 seu pertencimento enquanto assistente social de empresa. Além do mais, todo
sofrimento, desafios e possibilidades revelados neste estudo, de alguma forma, foram
experenciados pela pesquisadora.

A partir da construcdo da pesquisa de Doutorado em Servico Social, a
pesquisadora foi chamada para abordar o tema em disciplinas dos cursos de Servigo
Social em Instituicdes de Ensino Superior publicas e privadas. Destaca-se a contribuicao
importante para a formacao académica de futuros/as assistentes sociais, ha qual, podem
atuar nestas organizacoes. A pesquisadora foi convidada para dialogar sobre o Projeto
Etico-Politico Profissional com um grupo de assistentes sociais de empresas da regi&o
Sudeste do pais, momento de reflexBes tedricas e praticas de muito sentido para a
pesquisadora. Estas experiéncias revelam o movimento causado pela pesquisa e
colocam-se enquanto produto deste estudo.

Para finalizar, cabe ressaltar que esta Tese busca reafirmar as possibilidades do
Servigo Social de enfrentar as expressdes da questdo social no contexto empresarial,
compreendo as mediacfes possiveis no cenario contemporaneo. Desta forma, urge o
adensamento da construcdo de conhecimentos em Servigco Social orientados para a
viabilizacédo de direitos através de projetos, politicas e programas sociais desenvolvidos

nas empresas privadas com o protagonismo do/a assistente social.
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APENDICE A - Roteiro de analise documental

1. Documentos que serdo analisados: Legislacdes, planos, programas e decretos de
marcos normativos para o Servico Social; Dissertacdes e Teses dos Programas de P0Os-

Graduacao em Servico Social.

2. Descritores: Servi¢co Social na empresa, trabalho do/a assistente social na empresa,;
Projeto  Etico-Politico; Servico Social organizacional; Responsabilidade social

organizacional.

3. Identificacdo do documento

3.1. Titulo do texto:

3.2. Autoria:

3.3. Ano da publicacao:

3.4. Tipo do documento: () legislacéo () tese () dissertagcéo

Outros

4. Dados sobre a publicacéo:

4.1. Sintese da publicacdo (descricdo sintética do tema central e forma de sua
abordagem).

4.2. Fundamentos teorico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos que
norteiam o trabalho profissional na empresa

4.3 Competéncias e fung¢des do/a assistente social na empresa.

4.4 Demandas para o trabalho do/a assistente social na empresa.

4.5 Principais estratégias de intervencdo do/a assistente social neste espaco soécio-
ocupacional.

4.6 Orientacdes indispensaveis para a constituicdo de parametros para a atuacao do/a
assistente social na empresa em consonancia com o projeto ético-politico profissional.

4.7 Desafios e possibilidades do trabalho do/a assistente social na empresa.

5. Outras observagdes
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APENDICE B - Roteiro para o Processo de Consentimento Livre e Esclarecido

a) Convite para participacdo esclarecendo o titulo do projeto, seus objetivos e
possiveis contribuices da pesquisa - Vocé estd sendo convidado para participar do
projeto de pesquisa, intitulado “Servigo Social na empresa: desafios e possibilidades da
atuacao profissional”’, tem como objetivo analisar como vem se constituindo o trabalho
do/a assistente social neste espac¢o socio-ocupacional, na perspectiva de consolidagédo
do projeto ético-politico profissional. Acreditamos que o estudo sera uma importante
contribuicéo cientifica para ampliar o debate e a qualificacdo do trabalho dos assistentes

sociais em organizacdes empresariais.

b) Descri¢cdo dos procedimentos de pesquisa - Para realizar esse estudo estamos
realizando analise documental, grupo focal e também entrevistas semiestruturadas.
Vocé, se aceitar participar, ira contribuir com a sua narrativa sobre sua experiéncia em
relacdo ao tema neste grupo focal e/ou entrevista. O grupo focal e as entrevistas terao
duracio de aproximadamente 60 minutos. E possivel que seja proposto outro encontro
para aprofundarmos aspectos que aparecerem na coleta de informacgdes, e este s6

acontecera caso seja do seu interesse e conforme sua disponibilidade.

c) Informacdes sobre riscos e beneficios — Os riscos a que vocé estd exposto por
participar dos procedimentos previstos € minimo. Os possiveis desconfortos estéo
associados a verbalizacdo de acontecimentos importantes, o que pode acarretar algum
desconforto, constrangimento, cansaco ou estresse. Se houver necessidade, em razao
de alguma mobilizacdo de sentimentos dificeis de enfrentar, vocé sera encaminhado
para atendimento na rede publica de servicos ou organizagdes ndo governamentais que
prestam apoio nestas situacoes.

Além dos desconfortos que vocé possa sentir em virtude das respostas do grupo focal
ou entrevista, é possivel que, infelizmente, a conexao falhe ou apresente certa lentidao,
assim como, destacamos as limitagdes para assegurar total confidencialidade e potencial
risco de sua violacdo. Qualquer ocorréncia imprevista, ndo hesite em contatar as
pesquisadoras através do e-mail beatrizg@pucrs.br ou as.michelecorrea@gmail.com e
também através do telefone 51 985792391. Vocé tem o direito de pedir uma indenizacao
por qualquer dano que, comprovadamente, resulte da sua participacao no estudo.
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Vocé nao tera nenhum tipo de beneficio direto ao aceitar participar do estudo. Os
beneficios sdo secundarios, tendo em vista a possibilidade de a pesquisa contribuir para
o aprofundamento do debate tedrico e a qualificacdo do trabalho dos assistentes sociais
em organizacdes empresariais. Sua participacao é voluntéria e vocé tem garantido o seu
direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a qualquer momento, sem

nenhum tipo de prejuizo ou retaliacdo, pela sua decisao.

d) Informacdes sobre forma de obter esclarecimentos sobre a pesquisa - Durante
todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer diavida ou pedir
qualquer outro esclarecimento, bastando para isso entrar em contato comigo. Vou pedir
que vocé anote 0s meus contatos: e-mail as.michelecorrea@gmail.com; telefone celular
(51) 985792391. Minha orientadora, na qualidade de pesquisadora principal, também
estd a disposicdo para esclarecimentos sobre a pesquisa através do e-mail
beatrizg@pucrs.br. Vocé pode tirar qualquer duvida nesse momento. Caso alguma
davida surja depois, lembre-se que vocé pode pedir esclarecimentos a qualquer

momento.

e) Esclarecimentos sobre confidencialidade - As informacdes desta pesquisa serao
confidenciais, e serdo divulgadas apenas em eventos ou publicagdes cientificas, ndo
havendo identificacdo dos participantes, a ndo ser entre 0s responsaveis pelo estudo,
sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Ao consentir em participar deste estudo, vocé de forma voluntaria e esclarecida, nos
autoriza a utilizar dados e informacdes de natureza pessoal para finalidade de pesquisa
e realizagao deste estudo, conforme Lei Geral de Prote¢do de Dados.

f) Esclarecimentos sobre protecdo dos interesses do participante na pesquisa -
Caso vocé tenha qualquer davida quanto aos seus direitos como participante de
pesquisa, entre em contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga,
6681/prédio 50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail:
cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité
de Etica é um 6rgdo independente constituido de profissionais das diferentes areas do
conhecimento e membros da comunidade. Sua responsabilidade € garantir a protecéo

dos direitos, a seguranca e o bem-estar dos participantes por meio da revisdo e da
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aprovacdo do estudo, entre outras acdes. Ndo se preocupe em anotar, irei passar essas

informacdes também por escrito para voce.

g) Esclarecimentos finais - Ao consentir em participar, vocé ndo abre mao de nenhum

direito legal que teria de outra forma.

h) Informacdes sobre o consentimento - Caso vocé ja tenha esclarecido todas suas
davidas basta que vocé permaneca na sala de bate-papo em caso de entrevista e/ou
grupo virtual (Zoom, whatsapp ou outros meios on-line) e manifeste sua concordancia
em participar a pesquisadora, daremos inicio a entrevista apos deixar gravada sua
concordancia em participar. Nao iremos iniciar a entrevista a menos que vocé tenha tido
a oportunidade de fazer todas suas perguntas e tenha recebido respostas satisfatorias

para todas as suas duvidas e manifeste a concordancia.

i) Esclarecimentos sobre a ndo concordancia em participar - Caso vocé nao
concorde em patrticipar do estudo, basta vocé expressar sua discordancia e se retirar da
sala de bate papo (em caso de entrevista e/ou grupo virtual com Zoom, whatsapp ou

outros meios on-line).
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APENDICE C - Roteiro de entrevista semiestruturada com assistentes sociais

1. Identificacao

1.1 Participante:

1.2 Cargo que ocupa na empresa:

1.3 Vinculo de trabalho que ocupa na empresa:

1.4 Tempo de trabalho no ambito empresarial:

2. Conte sobre o trabalho que vocé realiza na empresa, destacando questdes que
vocé acha relevante sobre a sua atuagao profissional?

3. Qual o seu entendimento sobre o Projeto Etico-Politico Profissional? Na sua
opinido ele € possivel de operacionaliza¢cdo no trabalho do/a assistente social em

organizacdes empresarias?

4. Topicos que serdo aprofundados durante a entrevista semiestruturada:

4.1 Contribuicdes (possibilidades) do trabalho do/a assistente social na perspectiva de
acesso e garantia de direitos.

4.2 Competéncias e funcdes do/a assistente social.

4.3 Demandas, expressdes da questdo social, estratégias de intervencdo e processos
de trabalho.

4.4 Desafios e dificuldades da atuacéo profissional na empresa.

4.5 Como o profissional se sente atuando no ambito empresarial.

4.6 Formacdo académica do Servico Social e requisicbes deste espaco socio-

ocupacional.

5. O Servico Social tem parametros para atuacdo em varias areas, mas nao tem
para atuacdo de assistentes sociais no ambito empresarial. Se vocé pudesse
definir questfes essenciais para compor os parametros de atuagcdo profissional

nas empresas, 0 que vocé destacaria?

6. Vocé gostaria de compartilhar mais alguma questédo sobre essa teméatica?
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APENDICE D - Convite para o grupo focal

@

Vocé estd sendo convidada (o) a participar da
Pesquisa de Doutorado intitulada "“Servico
Social na empresa: desafios e possibilidades da
atuacao profissional”.

Serad realizado um grupo focal (virtual) com
oportunidade de discussao coletiva sobre os
desafios e as possibilidades do Servigco Social
neste espaco de atuacao profissional.

Critérios de participacdo: Profissionais com
formacdo em Servico Social e com vinculo de
trabalho ativo em empresas privadas.

Data: 21/03/2022

Horario: 17h

O link de acesso sera enviado por e-mail.

Confirme sua participagao através do e-mail
Michele.Correa@edu.pucrs.br

Michele Corréa - Assistente Social, N AP

Mestra e Doutoranda em Servigo y

Social/PUCRS N g
&
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APENDICE E - Roteiro para o grupo focal com assistentes sociais

1. Identificacao
1.1 Pesquisador:
1.2 Observador:
1.3 Participantes:

1.4 Tempo de duragéo do encontro:

2. O Grupo Focal sera desenvolvido a partir das seguintes questdes, esclarecidas

junto aos participantes:

2.1 Vocés poderiam compartilhar experiéncias de como vem sendo desenvolvido o

trabalho que vocés realizam na empresa?

2.2 E se fossemos olhar para os desafios/dificuldades da atuacdo profissional na

empresa, 0 que vocés pontuariam?

2.3 Qual o entendimento de vocés sobre o Projeto Etico-Politico Profissional? Na opinido
de vocés ele € possivel de operacionalizacdo no trabalho do assistente social nas

organizacdes empresarias?

2.4 Se vocés fossem chamadas para defender o trabalho que vocés realizam na

empresa, 0 que vocés gostariam de dizer?

2.5 O Servigco Social tem parametros para atuacdo em varias areas, mas nao tem para
atuacdo de assistentes sociais no ambito empresarial. Se vocés pudessem definir
questdes essenciais para compor 0s parametros de atuacao profissional nas empresas,
0 que vocés destacariam?

2.6 Vocés gostariam de compartilhar mais alguma questao sobre essa tematica?

3. Outras observacdes
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ANEXO A - Autorizacdo Comisséao Cientifica PUCRS

SIPESQ

Sistema de Pesquisas da PUCRS

Cddigo SIPESQ: 10528 Porto Alegre, 29 de julho de 2021.

Prezado(a) Pesquisador(a),

A Comissdo Cientifica da ESCOLA DE HUMANIDADES da PUCRS apreciou
e aprovou o Projeto de Pesquisa "D - SERVICO SOCIAL NA EMPRESA: DESAFIOS E
POSSIBILIDADES DA ATUACAO PROFISSIONAL". Este projeto necessita da apreciacdo
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Toda a documentacio anexa deve ser
idéntica a documentagdo enviada ao CEP, juntamente com o Documento Unificado
gerado pelo SIPESQ.

Atenciosamente,

Comissdo Cientifica da ESCOLA DE HUMANIDADES




ANEXO B - Autorizacdo Comité de Etica e Pesquisa
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Servigco Social na empresa: desafios e possibilidades da atuagéo profissional
Pesquisador: Beatriz Gershenson Aguinsky

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 51246021.0.0000.5336

Instituicao Proponente: UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO E ASSISTENCIA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.953.051

Apresentacao do Projeto:

As informacgdes elencadas nos campos "Apresentagdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e "Avaliagédo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informagdes Béasicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1808938.pdf, de 25/08/2021) e/ou do Projeto Detalhado
(PROJETO_DE_PESQUISA.pdf, de 22/08/2021).

Este projeto apresenta uma proposta de pesquisa para ser realizada no processo de doutoramento em
Servigo Social. O interesse em realizar esse estudo surgiu a partir da trajetéria de vida pessoal, profissional
e estudos prévios da pesquisadora, na qual, demonstraram o quanto é incipiente o debate sobre a atuagao
do Assistente Social na empresa na area de Servigo Social. Desta forma, busca-se analisar os desafios e as
possibilidades do trabalho do Assistente Social na empresa, na perspectiva de consolidagdo do Projeto
Etico-Politico da profissdo, a fim de contribuir com a ampliagéo do debate e a qualificagdo do trabalho neste
espago socio-ocupacional. Vinculada ao método dialético-critico marxista, temos como categorias analiticas
da realidade a totalidade, a historicidade, a contradicdo e a mediagdo. As categorias tedricas do estudo sdo
o neoliberalismo, o Servico Social na empresa, o Trabalho do Assistente Social e o Projeto Etico-Politico
Profissional. O estudo sera qualitativo de nivel explicativo. A

coleta de dados acontecera por meio de fontes documentais e empiricas. Serdo analisados documentos
acerca do trabalho do Assistente Social em empresa no Brasil, no periodo de 1990 a
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2020. A pesquisa empirica sera realizada através de uma (1) entrevista por grupo focal e dez (10)
entrevistas semi-estruturadas. A coleta de dados sera desenvolvida em ambiente virtual, considerando que
vivemos um periodo de pandemia do coronavirus (COVID-19), na qual, exige o isolamento social por
medidas de seguranca em saude. Os dados serdo submetidos a analise textual discursiva. Os resultados
serdo apresentados na tese de doutorado e divulgados em congressos cientificos, seminarios, publicacées
em anais de

eventos e em revistas.

As informagdes elencadas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa” e "Avaliacédo dos
Riscos e Beneficios" foram retiradas do arquivo Informacdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1808938.pdf, de 25/08/2021) e/ou do Projeto Detalhado
(PROJETO_DE_PESQUISA.pdf, de 22/08/2021).

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Primario:

Busca-se identificar os desafios e as possibilidades do trabalho do Assistente Social na empresa, na
perspectiva de consolidagéo do Projeto EticoPolitico Profissional, a fim de contribuir com a ampliagéo do
debate e a qualificagdo do trabalho neste espaco sécio-ocupacional.

Objetivo Secundario:

- Analisar os fundamentos tedérico-metodolégicos, ético-politicos e técnico-operativos que vem norteando o
trabalho profissional na empresa.-

Investigar as competéncias e fungdes que vém sendo exigidas para atuacdo do Assistente Social na
empresa.- Mapear as demandas para o

trabalho do Assistente Social na empresa.- Examinar as principais estratégias de intervencdo do Assistente
Social neste espaco sécio-ocupacional. -

Mapear as orientagdes indispensaveis para a constituicdo de parametros para a atuacdo do Assistente

Social na empresa em consonancia com o Projeto Etico-Politico Profissional.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos previstos aos participantes da pesquisa € minimo. Os possiveis desconfortos estdo associados a
verbalizacd@o de acontecimentos importantes, o que pode acarretar algum
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desconforto, constrangimento, cansaco ou estresse. Se houver necessidade, em razdo de alguma
mobilizagdo de sentimentos dificeis de enfrentar, vocé sera encaminhado para atendimento na rede publica
de servicos ou organizagdes ndo governamentais que prestam apoio nestas situagoes.

Além dos desconfortos que vocé possa sentir em virtude das respostas do grupo focal ou entrevista, é
possivel que, infelizmente, a conexdo falhe ou apresente certa lentiddo, assim como, destacamos as
limitagdes para assegurar total confidencialidade e potencial risco de sua violagdo. Qualquer ocorréncia
imprevista, ndo hesite em contatar as pesquisadoras.

Beneficios:

Os participantes da pesquisa ndo terdo beneficio direto ao aceitar participar do estudo. Os beneficios sédo
secundarios, tendo em vista a possibilidade de a pesquisa contribuir para o aprofundamento do debate
tedrico e a qualificagédo do trabalho dos Assistentes Sociais em organizagdes empresariais. Sua participagao
& voluntaria e vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua permissao, a

qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagdo, pela sua deciséo.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Metodologia Proposta:

Este estudo sera realizado com base no método dialético-critico, fundamentado pelo materialismo histérico e
tem como categorias centrais: a totalidade, a historicidade, a contradicdo e a mediagéo.

Este estudo é de abordagem qualitativa, por ser um tipo de pesquisa que valoriza a histéria da informacao,
seu significado na experiéncia social do

sujeito, visando a alcancar a compreensdo das légicas internas dos grupos pesquisados (THOMPSON,
1981).

A presente pesquisa se caracteriza pelo uso da técnica da triangulagcéo através da escuta dos sujeitos,
analise documental e analise dos “processos

e produtos originados pela estrutura sécio-econémica e cultural do macroorganismo social no qual esta
inserido o sujeito” (TRIVINOS, 1995, p.139).

O universo ou populagdo do estudo refere-se ao conjunto definido de elementos que possuem determinadas
caracteristicas em comum (GIL, 2007).

Nas pesquisas sociais ndo ha a necessidade da selecdo de uma amostragem, visto que de modo geral elas
abrangem um universo de elementos

muito vasto. A amostra utilizada na pesquisa sera a ndo probabilistica do tipo intencional, que é construida a
partir do interesse do pesquisador em
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determinados elementos da populagdo (MARCONI; LAKATOS, 1996). Por isso, ndo sera possivel definir
previamente qual sera o N. Se encerrara a

coleta de dados quando identificada a saturagdo dos dados coletados.

O estudo se utilizara da pesquisa documental e empirica. Para compor a amostra da pesquisa documental
definiu-se 1 (um) pais da América Latina,

sendo este o Brasil para o levantamento dos documentos e das produgdes bibliograficas acerca do trabalho
do Assistente Social em empresa. Os

documentos analisados serdo escolhidos pelo critério de acesso publico em meio eletrénico, no periodo de
1990 a 2020. O lapso temporal

contempla um periodo de grandes transformacgdes societarias e marcos importantes para o Servigo Social.
Na década de 90 consolidam-se

parametros normativos para a area, como o Cédigo de Etica e a Lei de Regulamentagdo da Profissdo
aprovados em 1993, bem como, as Diretrizes

Curriculares da ABEPSS em 1996. Estes documentos serdo fontes deste estudo e também, outras
legislagdes, planos, programas e decretos que

contemplam marcos normativos para o Servigo Social.

O corpus de analise também sera composto pelos Anais dos Congressos Brasileiros de Assistentes Sociais
e as produgdes académicas de

Dissertagbes e Teses vinculadas aos Programas de Pés-Graduagdo em Servigo Social.

A coleta empirica sera realizada através de um (1) grupo focal com seis (6) participantes e dez (10)
entrevistas semi-estruturada em ambiente virtual.

Os sujeitos sdo profissionais do Servico Social que desenvolvem trabalho para empresas, independente do
vinculo de trabalho, cargo e fungdo que

ocupam na empresa. Os critérios para selecdo da amostra sera a formagédo em Servico Social e atuagdo em
organizagdes empresariais. Para

localizar os profissionais que atuam em empresas, utilizaremos a metodologia de amostra bola de neve,
partindo de contatos intencionais da

pesquisadora. Os participantes serdo convidados de forma individual para participar da pesquisa em
ambiente virtual. Os informantes chaves serdo

com pessoas conhecidas da pesquisadora, especialmente por sua atuagcdo na empresa, mas também por
grupos de Assistentes Sociais nas redes

sociais. Apos, sera solicitado aos informantes chaves que indiquem novos participantes que serao
convidados a participar da pesquisa através das
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redes sociais, e-mail e/ou telefone. Existe uma probabilidade de os sujeitos serem em sua maioria do Estado
do Rio Grande do Sul, tendo em vista

esse ser o local de residéncia/trabalho da pesquisadora. No entanto, embora a amostragem via bola de
neve ndo permite o controle de demais

caracteristicas dos participantes da pesquisa, buscaremos que sejam contempladas as demais regides do
pais (Norte, Nordeste, Centro-oeste;

Sudeste e Sul).

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Todos os termos foram apresentados.

Recomendacoes:

Recomenda-se que no Roteiro para o Processo de Consentimento Livre e Esclarecido seja suprimido "vocé
sera encaminhado para atendimento na rede publica de servicos" e seja mantido somente "organizagées
ndo governamentais que prestam apoio nestas situagdes".

Concluso6es ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:
O projeto esta eticamente adequado. Nao ha pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o CEP-PUCRS, de acordo com suas atribui¢ées definidas na Resolugdo CNS n° 466 de
2012, Resolugéo n° 510 de 2016 e a Norma Operacional n° 001 de 2013 do CNS, manifesta-se pela
aprovagédo do projeto de pesquisa Servigo Social na empresa: desafios e possibilidades da atuacgéao
profissional proposto pela pesquisadora Beatriz Gershenson Aguinsky com numero de CAAE
51246021.0.0000.5336.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacgdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 25/08/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1808938.pdf 16:01:37
QOutros CARTA_DE_ANUENCIA.pdf 25/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
15:46:30 _[Corréa

Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 25/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
15:45:35 [Corréa

Outros CARTA_DE_APROVACAO_DA_COMIS| 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
SAQO_CIENTIFICA.pdf 21:05:43 | Corréa

Projeto Detalhado / |PROJETO_DE_PESQUISA.pdf 22/08/2021 | Michele Cardoso Aceito
Brochura 21:01:07 [Corréa
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Investigador PROJETO_DE_PESQUISA.pdf 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
21:01:07 | Corréa
Qutros ROTEIRO_GRUPO_FOCAL.pdf 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
21:00:29 | Corréa
Qutros ROTEIRO_ENTREVISTA. pdf 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
21:00:04 |Corréa
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
20:58:12 | Corréa
TCLE / Termos de |ROTEIRO_PROCESSO_CONSENTIME| 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
Assentimento / NTO_LIVRE_ESCLARECIDO.pdf 20:56:44 |Corréa
Justificativa de
| Auséncia
Orgamento ORCAMENTO.pdf 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
20:55:43 | Corréa
Outros CV_LATTES_PESQUISADORAS.pdf 22/08/2021 | Michele Cardoso Aceito
20:55:00 | Corréa
Outros DOCUMENTO_UNIFICADO_SIPESQ.p | 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
df 20:54:13 | Corréa
Outros CARTA_DISPENSA_CONCORDANCIA | 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
INSTITUCIONAL .pdf 20:52:36 | Corréa
Outros CARTA_ENCAMINHAMENTO_APRESE| 22/08/2021 |Michele Cardoso Aceito
NTACAOQ.pdf 20:50:45 [Corréa

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nao

PORTO ALEGRE, 03 de Setembro de 2021
Assinado por:
Paulo Vinicius Sporleder de Souza
(Coordenador(a))
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ANEXO C - Carta de solicitacdo de dispensa de concordancia institucional

o2

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
ESCOLA DE - % i

ruc. - HUMANIDADES

Programa de Pos-Graduaco em Servico Socks

Porto Alegre, 23 de Agosto de 2021.

Ao

Comité de Etica em Pesquisa

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande
do Sul - PUCRS

lima. Coordenadora do Comité de Etica
Profa. Dra. Denise Cantarelli Machado

CARTA DE SOLICITAGAO DE DISPENSA DE
CONCORDANCIA INSTITUCIONAL

Eu, Beatriz Gershenson, pesquisadora responsavel
pela pesquisa intitulada “Servico Social na empresa:
desafios e possibilidades da atuagao profissional”,
solicito dispensa de apresentagao da Carta do Chefe
de Servico devido ao fato da metodologia de
pesquisa a ser utilizada propor uma coleta de dados
a partir de entrevistas e grupos focais online com
direcionamento especifico sobre o trabalho do
Servigo Social, as quais serdao acordadas de modo
individual com os participantes (assistentes sociais),
conforme a relativa autonomia da profissao para
projetar/realizar agoes, debates e problematizacoes
sobre as competéncias profissionais. Assim, a
pesquisa nao possuira mediacao institucional,
tampouco interferéncias na organizagado e no
cotidiano de trabalho institucional.

Assinatura do Pesquisador Principal
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