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RESUMO

Nas ultimas décadas, a crise econdmica do jornalismo reconfigurou o mercado e as
praticas profissionais. Impulsionadas pelo avanco da internet e das tecnologias,
iniciativas independentes nasceram na era digital. Considerando esse contexto, o
presente trabalho tem como problema de pesquisa: quais as caracteristicas do
jornalismo de startup praticado pelos negdcios nativos digitais no Brasil? Para
responder a essa questdo, utilizamos como metodologias analises bibliografica,
documental e de conteudo, com base em uma amostra de 24 organiza¢des nativas
digitais de jornalismo presentes no relatorio Ponto de Inflexdo Internacional
(SEMBRAMEDIA, 2021). A partir da pré-analise da nossa amostra, estabelecemos a
hipotese de que o jornalismo de startup praticado pelos negécios nativos digitais no
Brasil possui como caracteristica a atuacdo em defesa de alguma causa. Para
verificar essa hipotese e responder ao nosso problema de pesquisa, tivemos como
principais referéncias tedricas Ries (2012), Blank e Dorf (2014), Thiel (2014),
Bertocchi (2017), Becker e Waltz (2017), Cook e Sirkkunen (2012; 2013), Nicholls
(2018), Haque (2009) e Almeida (2015). Como principais conclusdes, identificamos
que 67% das organizacbes presentes na nossa amostra defende uma causa.
Também identificamos que as organiza¢des que atuam em defesa de uma causa
possuem modelos de negécios que buscam financiar a independéncia editorial,
tendo como principais fontes de renda doacdes, parcerias, subvencbes e

crowdfunding.

Palavras-chave: Jornalismo de startup. Nativos digitais. Defesa de causas.

Jornalismo de nicho.



ABSTRACT

Over recent decades, the journalism economic crisis has reconfigured the market
and its professional practices. Driven by the advancement of the internet and
technologies, independent initiatives were born in the digital age. Considering this
context, the present work deals with the research problem: what are the
characteristics of startup journalism practiced by digital native businesses in Brazil?
To answer this question, we used bibliographic, documentary, and content analyses
as methodologies, based on a sample of 24 native digital journalism organizations
present in the International Inflection Point report (SEMBRAMEDIA, 2021). From the
pre-analysis of our sample, we established the hypothesis that the startup journalism
practiced by digital native businesses in Brazil is characterized by acting in defense
of some cause. To verify this hypothesis and answer our research problem, we had
as main theoretical references Ries (2012), Blank and Dorf (2014), Thiel (2014),
Bertocchi (2017), Becker and Waltz (2017), Cook and Sirkkunen (2012; 2013),
Nicholls (2018), Haque (2009), and Almeida (2015). As main conclusions, we
identified that 67% of the organizations present in our sample defend a cause. We
also identified that organizations that act in defense of a cause have business
models that seek to finance editorial independence, with donations, partnerships,

grants and crowdfunding as their main sources of income.

Keywords: Startup journalism. Digital natives. Defense of causes. Niche journalism.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as transformacdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas
impulsionaram a demanda por uma reconfiguracdo do mercado jornalistico. A
circulagdo de informagBes de forma constante e de facil acesso na sociedade
provocou transformacgdes ndo so6 nas rotinas de produgéo jornalisticas, mas também
impactou todo o0 ecossistema das organizacdes de midia, modificando desde a
atuacao profissional até o cenario dos negocios dentro da area. A crise no jornalismo
permanece ha décadas sendo tema de debates entre profissionais e estudiosos na
area. Em um contexto cada vez mais plural, complexo, incerto, instavel, colaborativo
e segmentado surgem iniciativas independentes que se propdem a criar soluces
gue atendam as novas demandas dos diferentes publicos inseridos na sociedade.
Nesse contexto, a aproximacao entre o jornalismo e 0os negdcios favorece que essas
inciativas se constituam a partir de modelos em crescimento nos demais mercados.
Dessa forma, o jornalismo de startup tem se apresentado nos ultimos anos como
uma alternativa. Bertocchi (2017, p. 112) define que esse modelo “se destaca por
adotar uma visdo sistémica da comunicacdo que ultrapassa a monotonia das
empresas informativas tradicionais”.

Apesar de muitos estudos abordarem diferentes aspectos relacionados ao
jornalismo empreendedor e ao jornalismo independente, o cenario das startups
jornalisticas ainda era pouco conhecido. No Brasil, até 2012, o termo “startup”
somava menos de uma dezena de mencdes no jornal Folha de S. Paulo (MAIA,
2016). E diante desse contexto que se estabelece o problema de pesquisa do
presente trabalho: quais caracteristicas do jornalismo de startup praticado pelos
negocios nativos digitais no Brasil?

O estudo é uma pesquisa exploratoria, que visa a favorecer a familiaridade
com o problema. Utilizamos como metodologias a pesquisa bibliografica e
documental, além da analise de conteddo. Para responder ao nosso problema de
pesquisa, a andlise é realizada a partir de uma amostra composta por 24
organizacdes brasileiras nativas digitais de jornalismo presentes no relatorio Ponto
de Inflexdo Internacional (SEMBRAMEDIA, 2021). A partir da pré-analise da nossa
amostra, estabelecemos a hip6tese de que o jornalismo de startup praticado pelos

negécios nativos digitais no Brasil possui como caracteristica a atuagdo em defesa
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de alguma causa. Além de responder ao nosso problema de pesquisa e verificar
nossa hipotese, temos como objetivo especifico discutir quais as formas de
financiamento desses negdécios. Tivemos como principais referéncias teoricas Ries
(2012), Blank e Dorf (2014), Thiel (2014), Bertocchi (2017), Becker e Waltz (2017),
Cook e Sirkkunen (2012; 2013), Nicholls (2018), Haque (2009) e Almeida (2015).

Dessa forma, o presente trabalho contribui para os estudos e para a
compreensao sobre o jornalismo de startup no Brasil, visto que este € um modelo
em expansdo atualmente, configurando novas praticas e caracteristicas para o
jornalismo contemporéaneo.

A pesquisa esta organizada em seis capitulos. Além do capitulo de
introducdo, o trabalho possui dois capitulos teéricos, um capitulo de metodologia,
um capitulo de andlise e um capitulo de consideracdes finais. No segundo capitulo
do estudo discutimos o modelo startup e seus diferenciais, além de apresentar um
panorama das startups jornalisticas. O terceiro capitulo apresenta uma visado sobre
as caracteristicas do jornalismo de startup, em especial o contexto do jornalismo de
nicho e a atuacdo das organizacdes nativas digitais de jornalismo no Brasil em
defesa de uma causa, além de discutir quais as formas de financiamento desses
negocios. O quarto capitulo detalha os procedimentos metodolégicos e a descri¢ao
da nossa amostra. No quinto capitulo, é apresentada a andlise sobre a defesa de
uma causa e sobre o financiamento das organizagdes nativas digitais de jornalismo
no Brasil. O sexto capitulo destaca as consideracbes finais sobre o estudo,
retomando os principais pontos discutidos ao longo do trabalho e as conclusdes a
partir da analise. As consideracdes também apontam possiveis caminhos para

futuras pesquisas a partir do tema.
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2 JORNALISMO DE STARTUP

O empreendedorismo ndo € um movimento novo na sociedade. J4 no século
XVII nasceram os primeiros indicios que diferenciavam os empreendedores, que
assumiam riscos, dos capitalistas, aqueles que forneciam o capital (DORNELAS,
2001). De acordo com Schumpeter (1949 apud DORNELAS, 2001, p. 37), ‘o
empreendedor € aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introducéo de
novos produtos e servicos, pela criagdo de novas formas de organizagdao ou pela
exploracdo de novos recursos materiais”. Apesar da presenga histérica no
desenvolvimento econémico e social, o empreendedorismo ainda é recente em
algumas areas profissionais. Apenas na ultima década, com o avan¢o de novas
tecnologias e as transformacdes nas praticas profissionais, 0 jornalismo
empreendedor “ganhou popularidade nos discursos que celebram a inovagéo, a
flexibilidade e o prazer de correr riscos” (CARBESSE, 2015, p. 264). Dentro desse
contexto, o desenvolvimento do empreendedorismo também alavancou a introducao
de novos conceitos de organizagdes na sociedade, entre eles o modelo startup. A
partir da andlise das definicdes de Ries (2012), Blank e Dorf (2014) e Thiel (2014),
neste capitulo, discutimos esse tipo de organizacdo e seus diferenciais. Sao
utilizadas como principais referéncias Bertocchi (2017), Briggs (2013), Becker e
Waltz (2017) e Evens et al. (2018) para tracar o panorama das startups jornalisticas.
Com isso, este capitulo tem como objetivo discutir a conceituacao das startups e a

aplicacao desse modelo dentro do jornalismo.

2.1 O MODELO STARTUP

Diversos estudos ainda buscam definir um conceito que delimite teoricamente
as startups. Parte dessa limitacdo tedrica se deve ao fato de que esses
empreendimentos estdo em constante evolugdo, se adaptando rapidamente as
mudangas sociais e ao surgimento de novas tecnologias. Nesse contexto,
entendemos que se torna ainda mais complexa a construcdo de uma conceituacao
definitiva sobre o que sdo — e 0 que nao sédo — as startups.

Entre as visfes mais aceitas e difundidas, esta a definicdo de Steve Blank e
Bob Dorf (2014). Os autores entendem que “uma startup ndo € uma versao menor

de uma grande companhia. Uma startup € uma organizacao temporaria em busca de
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um modelo de negécio! escalavel, recorrente e lucrativo” (BLANK; DORF, 2014, p.
XVII). Ja Eric Ries defende que “uma startup € uma instituigdo humana projetada
para criar novos produtos e servicos sob condi¢des de extrema incerteza” (RIES,
2012, p. 24). O autor também enfatiza a ideia de que a raiz de uma startup ndo é o
seu produto ou a inovacgéao tecnoldgica que ela promove, sendo essas caracteristicas
apenas partes de uma iniciativa intensamente humana, focada na criacdo de valor
por meio da inovacao (RIES, 2012).

Para Peter Thiel, cofundador da PayPal, plataforma global de servigos
financeiros com 325 milhdes de usuérios ativos em 2022, a principal caracteristica

das startups esta na capacidade de promover novas formas de pensamento.

Positivamente definida, uma startup é o maior grupo de pessoas que vocé
consegue convencer a participar de um plano para construir um futuro
diferente. A forca mais importante de uma empresa nova é o pensamento
novo: ainda mais importante que a agilidade. O tamanho reduzido
proporciona espaco para pensar (THIEL, 2014, p. 16).

Diferentes autores também enfatizam o movimento Lean Startup ou, em
portugués, Startup Enxuta. Esse pensamento se concentra na “aplicagdo do
pensamento enxuto no processo de inovagao” (RIES, 2012, p. 5). Essa abordagem
tem como origem os principios descritos no livro The Machine That Changed the
World, que aborda o sistema de producdo enxuto da Toyota para melhoria continua
de seus produtos (TEPPO et al., 2019). Segundo a visao de Ries (2012), as startups
possuem como objetivo “descobrir a coisa certa a criar’” o mais rapido possivel. O
processo enxuto, nesse sentido, fornece ferramentas para acelerar o

desenvolvimento desses negdcios.

Em outras palavras: a startup enxuta € uma nova maneira de considerar o
desenvolvimento de produtos novos e inovadores, que enfatiza interacao
rapida e percepgédo do consumidor, uma grande visdo e grande ambigéo,
tudo ao mesmo tempo (RIES, 2012, p. 17).

Considerando as conexdes entre os diferentes pontos de vista apresentados
pelos autores, entendemos que as startups sdo negaocios flexiveis e em movimento,
gue atuam sob alto grau de incerteza e risco, priorizando uma cultura de inovagao

continua. A partir disso, as startups visam a criar modelos de negadcio lucrativos e

1 Modelo de negécio: um modelo de negécio descreve a légica de criacdo, entrega e captura de valor
por parte de uma organizacdo (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2020, p. 14).
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com potencial de escala, estabelecidos a partir de solucées que oferecem valor para
um determinado grupo de pessoas.

Thiel (2014, p. 61) defende que as startups devem comecar com um
mercado-alvo pequeno, de preferéncia com “pessoas especificas concentradas
juntas e servidas por poucos ou nenhum concorrente”. Para o autor, a pergunta mais
importante que as startups devem se fazer é “que empresa valiosa ninguém esta
construindo?” (THIEL, 2014, p. 29). Esse guestionamento direciona o negdécio para
captar parte do valor gerado para os clientes, tornando-se sustentavel
financeiramente e lucrativo. Nesse sentido, as startups se tornam negaocios flexiveis
e em movimento, adaptando-se as dinamicas da sociedade e preenchendo lacunas
dos mercados. Essa configuragdo, com alto grau de incerteza e risco, exige uma
cultura de inovagéo continua para o desenvolvimento de produtos ou servigos.

Referindo-se as caracteristicas individuais do perfil empreendedor,
Bacigalupo et al. (2016) estabelecem trés areas de competéncias a serem
desenvolvidas: ideias e oportunidades, recursos e capacidade de acdo. A andlise
dos autores defende que as areas sao intrinsecamente interligadas para enfatizar “a
capacidade de transformar ideias e oportunidades em acao, mobilizando recursos”
(BACIGALUPO et al., 2016, p.10). O estudo também apontou 15 competéncias

especificas, distribuidas e interrelacionadas dentro das areas, conforme o quadro 1.

Quadro 1. Competéncias empreendedoras

AREA COMPETENCIA OBJETIVO

Perceber problemas e necessidades de
Identificar oportunidades mudanca, encontrando espacos para
desenvolver solu¢des com propostas de valor

; o Combinar diferentes conhecimentos para
Ideias e Criatividade e pensamento . UGS stent P
oportunidades inovador aprimorar solugdes ng|§ entes e propor novas
ideias

Compreender tendéncias em diferentes
Visao estratégica cenarios sociais e econdmicos e antecipar
comportamentos
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Desenvolvimento de ideias

Criar e organizar ideias maximizando a
capacidade de geracéo de valor social, cultural
e econdmico

Pensamento ético e
sustentavel

Agir de forma responsavel para mitigar o
impacto negativo das acdes para a sociedade
e 0 meio ambiente a curto, médio e longo
prazo

Recursos

Autoconhecimento e
autoeficacia

Ter consciéncia sobre as necessidades,
habilidades e fraguezas individuais e como
grupo, aprimorando a capacidade de agir e

promover mudangas

Automotivacao e resiliéncia

Possuir determinacéo para alcancar objetivos
e persistir frente as adversidades e falhas

Mobilizacao de recursos

Captar e administrar a limitacdo de recursos
materiais (como financeiro, humano e
tecnolégicos) e imateriais (conhecimentos e
habilidades)

Conhecimento financeiro

Desenvolver conhecimento especifico sobre
financas e economia para gerenciar 0s
recursos financeiros a longo prazo

Gestao de pessoas

Expandir habilidades de lideranca,
negociagéo, comunicacao e persuasao para
inspirar outras pessoas

Acéo

Iniciativa

Realizar a¢des para colocar em pratica
mudancas e processos de desenvolvimento de
solucdes

Planejamento

Definir prioridades e tracar estratégias
capazes de serem reajustadas para alcancar
objetivos

Adaptacéo e tolerancia a
incerteza e ao risco

Tomar decisbes em contextos de extrema
incerteza, agindo de forma rapida e flexivel
para testar ideias
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Cooperar para o crescimento mituo em prol

Colaboragéo N o
da resolucéo de problemas e criagédo de valor

Assimilar conhecimentos a partir de vivéncias
Aprendizado pela experiéncia | préprias ou de pares e aderir a oportunidades
para aprender com outras pessoas

Fonte: Adaptado de Bacigalupo et al. (2016, p. 10).

Ao analisarmos as competéncias supramencionadas no contexto da
construgéo do jornalismo de startup, inclui-se na discusséo a exigéncia crescente de
gue jornalistas assumam uma postura empreendedora, aproximando-se cada vez
mais da constru¢do de um perfil voltado para os negocios. De Oliveira e Grohmann
(2015) apontam que as mudangas sociais e tecnoldgicas provocam a flexibilizagédo
do trabalho, impactando também o desenho do perfil profissional de jornalistas. Os
autores ainda ressaltam que as narrativas sobre empreendedorismo associadas ao
campo jornalistico reforcam a visdo de que empreender tornou-se um “potencial
modelo alternativo de produgdo que faz frente aos ‘moldes jornalisticos vigentes™,
sendo “impulsionado por ‘mentes inovadoras™ (DE OLIVEIRA; GROHMANN, 2015.
p. 129). Apesar de nao ser o foco do nosso trabalho, entendemos a importancia do
papel do jornalista empreendedor para a configuracdo dos negécios de midia, em
especial do jornalismo de startup. Nesse sentido, o intuito ao destacarmos as
competéncias empreendedoras definidas por Bacigalupo et al. (2016) é ilustrarmos
gue o processo de criacdo de iniciativas inovadores esta relacionado a construcao,
aplicacdo e gerenciamento de solucbes que atendam as necessidades de um
determinado grupo, exigindo a aplicacdo continua de habilidades estratégicas por
aqueles que estéo a frente da gestao dos negocios.

Storsul e Krumsvik (2013) entendem que a inovagao difere da invengéo. De
acordo com os autores, a invencao € a criagdo de uma nova ideia ou modelo tedrico;
ja a inovacéao implica na implementacéo de algo novo em um mercado ou ambiente
social. Introduzir algo novo na sociedade e, portanto, inovar, pode ser o resultado da
combinagdo de conhecimentos, ideias e recursos em novos ambientes, criando
diferentes possibilidades (STORSUL; KRUMSVIK, 2013). Na maioria dos contextos,
a inovacdo acontece de forma incremental, melhorando produtos, processos,

servicos e tecnologias ja existentes. Por outro lado, as inovacfes disruptivas
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desafiam a logica estabelecida no mercado e possuem consequéncias de longo
alcance, que podem mudar a economia.

Segundo Ries (2019), as startups se distinguem das demais empresas por
terem como norteadora a inovacgéo disruptiva e a proposi¢cao de novos modelos de
negocio, muitas vezes criando mercados em espacos inexplorados. Dessa forma, as
startups administram riscos muito maiores do que empresas que nascem em
mercado ja existente. Blank e Dorf (2014) também reforcam que a entrada em
novos mercados é mais complexa do que empreender em um cendério competitivo.
Por mais que haja concorréncia, mercados estabelecidos possuem potenciais

clientes.

Uma companhia que cria um novo mercado é muito diferente de uma que
entra ou reformula um mercado ja existente. De um lado, ndo h& batalhas a
travar com competidores pela participacdo no mercado, de outro, porém,
também nao existem clientes (BLANK; DORF, 2014, p. 112).

Ao olharem para pequenos e novos mercados, as startups encontram formas
de resolver problemas de publicos especificos, em geral ndo atendidos pelas
grandes empresas. Evitando a concorréncia direta, 0s novos negocios ganham a
vantagem de gerar margens para ampliar o cuidado com seus funcionarios, seus
produtos e impacto no mundo (THIEL, 2014).

Nesse sentido, estabelecer novos mercados se torna um desafio e uma
oportunidade no jornalismo. Em geral, as empresas tradicionais de midia disputam a
atencdo do mesmo publico, que tende a optar pelo produto que atenda sua
demanda com melhor custo-beneficio. Com o crescimento exponencial de meios de
informacg&o, muitos atores se inseriram nessa disputa. A partir disso, tornou-se cada
vez mais dificil manter a base de clientes e escalar os negécios, gerando receitas
gue tornem os empreendimentos sustentaveis financeiramente e lucrativos.

Thiel (2014) aponta que os mercados competitivos, em que ha “concorréncia
perfeita”, tornam inviavel o lucro econdmico a longo prazo. De acordo com ele, no
cenario competitivo, o fracasso de uma organizagao € suprido por outra organizacao

gue oferece 0 mesmo produto.

Toda empresa em um mercado competitivo é indiferenciada e vende os
mesmos produtos homogéneos. Como nenhuma empresa possui qualquer
poder de mercado, todas precisam vender ao preco que o mercado
determina. Se der para ganhar dinheiro, empresas novas entrardo no
mercado, aumentardo a oferta, fardo os precos cairem e assim eliminardo
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os lucros que as atrairam originalmente. Se empresas demais entrarem no
mercado, sofrerdo prejuizos, algumas falirdo e os precos voltardo a subir a
niveis sustentaveis (THIEL, 2014, p. 30).

Esse € um cenério que pode auxiliar a compreender a crise no modelo de
negocio do jornalismo e a necessidade de novos modelos de negocio preparados
para as transformacdes sociais, tecnoldgicas e econdmicas, capazes de se adaptar
aos diferentes movimentos do mercado. Christofoletti (2019) reforga que nas ultimas
décadas a queda das tiragens dos jornais, a diminuicdo de audiéncias, o0
desaparecimento de veiculos, a faléncia de empresas e 0 enxugamento das
redacdes materializam a crise jornalistica. Dessa forma, torna-se cada vez mais
necessario pensar em alternativas que proponham novos modelos de negdcio e
fortalecam ndo sé a funcdo social do jornalismo, mas também a capacidade dos
negdcios jornalisticos se manterem sustentaveis financeiramente.

A discusséo sobre 0 modelo startup, apresentada neste item, nos possibilita
compreender a definicdo conceitual desses negoécios. A partir dessa construcao

teorica, discutiremos, a seguir, o cenario atual das startups de jornalismo.

2.2 STARTUPS JORNALISTICAS

Bertocchi (2017, p. 112) define que o jornalismo de startup “se destaca por
adotar uma visdo sistémica da comunicacdo que ultrapassa a monotonia das
empresas informativas tradicionais”. Para a autora, esses empreendimentos seguem
a mesma légica da cultura global de startups, promovendo rupturas e inaugurando
modelos de negdcio. Dessa forma, o jornalismo de startup compreende um avancgo
sobre o jornalismo independente ou freelancer, constituindo-se por empresas que
atuam de forma inovadora na resolucdo de problemas da sociedade e se adaptam
de forma agil as mudancas do mercado.

O cenaério das startups de jornalismo no Brasil ainda era pouco conhecido ha
dez anos, mesmo diante da expansédo desses empreendimentos em muitas areas.
Maia (2016) aponta que até 2012 o termo “startup” somava menos de uma dezena
de mencgdes no jornal Folha de S. Paulo. Em 2015, o nimero de meng¢des chegou a
79, indicando que o modelo possui uma emergéncia recente no Brasil. Carrilo (2020)
destaca que entre 2015 e 2019 o numero total de startups brasileiras teve um salto
de 207%, chegando a 12.727 empreendimentos mapeados na plataforma



18

StartupBase. Somente em 2018 o crescimento foi de 68,77%. Em 2021, o total de
startups chegou a 13.552, com o setor de Comunicacdo e Midia ocupando a 82
posicdo entre os mercados de maior atuacdo das startups no Brasil, mesmo
reunindo apenas 3,61% do total de empreendimentos (STARTUPBASE, 2021).

De acordo com Bertocchi (2017), o numero total de startups no mundo
ultrapassa 2,6 milhdes, com as startups de midia somando apenas 15 mil desses
negécios, segundo mapeamento da plataforma AngelList. A autora também destaca
que, dentre as startups de midia cadastradas no periodo de 2012 a 2017, apenas
447 eram jornalisticas, localizadas principalmente nos Estados Unidos e em paises
da Europa e da Asia. Dados do Diretério de Midia da SembraMedia apontam 1.045
empreendimentos jornalisticos mapeados na América Latina, Espanha e Estados
Unidos entre 1990 e 2021. Somente entre 2017 e 2021, foram fundadas 301
iniciativas (28,8%). No entanto, o nUmero representa uma queda de cerca de 18%
se comparado aos cinco anos anteriores. Os dados demonstram o reflexo da crise
do jornalismo tradicional nas ultimas décadas e a busca por alternativas para
fortalecer a area, porém, também destacam a dificuldade de adesdo do modelo
startup dentro do jornalismo.

De acordo com Carbesse (2015, p. 270), “o jornalismo empreendedor se
desenvolveu recentemente na internet, ele faz parte de uma série de
megatendéncias que ultrapassam a esfera do jornalismo”. Diversos autores apontam
que o movimento empreendedor é realizado como um reflexo da fragmentacéo das
redacdes, da desprofissionalizacdo do trabalho jornalistico, da reorganizacdo das
estruturas formais, da queda da receita publicitaria e da ubiquidade das tecnologias
midiaticas (DEUZE; WITSCHGE, 2016). Nesse ecossistema marcado pela
fragmentacdo, surgem novos atores, nascidos no ambiente digital, baseadas em
modelos de negdécio e distribuicdo totalmente online (NICHOLLS et al.,, 2018;
NUNES; FLORES, 2021). No Brasil, o Mapa do Jornalismo Independente, elaborado
pela Agéncia Publica, destaca 82 iniciativas nativas digitais fundadas a partir de
projetos jornalisticos coletivos.

Nesse contexto, inovar tonou-se uma necessidade para todas as iniciativas
jornalisticas, provocando a modificacdo do seu produto, além da remodelacdo de
processos e modelos de negdcio em declinio em um mercado “onde a geracéo de
receita baseada na venda de publicidade jA ndo é mais suficiente para sustentar
uma empresa jornalistica” (BITTENCOURT, 2018, p. 77). Em 2014, as receitas por
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publicidade nos jornais dos Estados Unidos despencaram ao nivel da década de
1950, quando a economia do pais era sete vezes menor. Entre 2004 e 2018, mais
de 1,8 mil jornais desapareceram e o nivel de emprego nas redacfes caiu 23%
(CHRISTOFOLETTI, 2019).

Bertocchi (2017) salienta que o posicionamento como startup de jornalismo

exige a promocao de rupturas em diferentes camadas.

Para inovar, esse empreendimento jornalistico devera inaugurar um modelo
singular, inédito e visionario de negdcio, promovendo rupturas em suas
diversas camadas: equipes, estratégias, processos, formatos narrativos,
audiéncias e tecnologias. Ou seja, sem ser mais um galho na mesma
arvore, esse empreendimento devera se posicionar como uma startup de
jornalismo (BERTOCCHI, 2017, p. 106).

No atual cenério, as startups jornalisticas possuem uma légica marcada pela
descentralizacdo e busca pela autonomia editorial, observada, principalmente, a
partir da especializacdo de modos processuais, abordagens e teméticas. Porém,
esse movimento ndo apresenta rupturas radicais em relacao a producdo tradicional.
Trata-se de uma tendéncia a inovacéao incremental como tentativa de reaproximacao
e reconstrucdo de vinculos com o publico, cada vez mais ativo e exigente (WALTZ,
2019).

Briggs (2013) define que a inovagéo no jornalismo se concentra em “tentar
novas maneiras de criar uma melhor experiéncia jornalistica para o leitor por meio
da tecnologia digital”. No entanto, uma das principais barreiras para a ampliagao e
efetividade dessas tentativas € a propria resisténcia jornalistica na adesao de novos
métodos de producdo. Na visdo do autor, muitos jornalistas tradicionais ainda
menosprezam 0s novos formatos e a utilizacdo de novas tecnologias,
permanecendo imersos em praticas e configuracdes conservadoras, estabelecidas
antes que “um cenario de midia fragmentado tornasse o trabalho de capturar a
atencao do publico tdo exigente” (BRIGGS, 2007, p. 42).

Nesse sentido, percebe-se que o pensamento disruptivo ainda nao perpassa
a praxis jornalistica estabelecida. Mais do que em “como inovar”, o jornalismo tem
dedicado atencdo em “onde inovar”, fazendo com que novas iniciativas surjam,
quase que em sua totalidade, atreladas ao ambiente digital e a inovacao
incremental. Mesmo nas startups, tende-se a observar a coexisténcia da inovacéo e
do conservadorismo jornalistico, “de tal modo, no lugar de grandes inovacgdes

tecnoldgicas, as inovacdes das startups se expressaram muito mais na forma de
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solucdes simples, por meio da exploracdo de nichos especificos e da adaptacdo de
praticas jornalisticas” (WALTZ, 2019, p. 154).

Evens et al. (2018) afirmam que a visdo geral da literatura deixa clara a
urgéncia de inovacao nos modelos de negdcios das organizacdes de noticias, tanto
para a adaptacdo as mudancas por parte de empresas estabelecidas, quanto para
startups que buscam escalar seu negocio. Nesse sentido, inovacfes radicais em
modelos de negdécio se tornam uma vantagem competitiva, em especial por
resultarem na maior dificuldade de serem replicadas do que inovagcbes em produtos
ou servicos (EVENS et al., 2018; GUNZEL; HOLM, 2013). Porém, desenvolver um
modelo de negocio ou encontrar fontes de financiamento ainda € o principal desafio
dos empreendimentos jornalisticos no Brasil (MAURICIO; ALMEIDA, 2019).

Um levantamento realizado pela SembraMedia em 2019 analisou os dados
financeiros de 141 negdcios nativos digitais de midia na América Latina, Sudeste
Asiatico e Africa. As organizacdes estudadas foram dividias em quatro niveis de
maturidade comercial, definida a partir de indicadores de receita total, nimero de
visualizagbes, tamanho da equipe e anos de existéncia. Apenas 36 foram
consideradas startups (26%), com média de trés anos de vida e cerca de 570 mil
visualiza¢cdes de pagina anuais. De acordo o estudo, a mediana da receita total das
startups de midia foi de US$ 9.245 em 2019, enquanto grandes organizacdes
atingiram US$ 1.032.234, com mais de 23 milhdes de visualiza¢des. O levantamento
aponta que a maioria dos empreendimentos de midia nativos digitais esta nos niveis
mais baixos de maturidade comercial, operando com pouca seguranca financeira e
baixa capacidade de investimento no desenvolvimento do negécio — 9% dos
empreendimentos analisados declararam ndo possuirem receita em 2019.

Como principal fonte de financiamento, os negocios de midia nativos digitais
dependem de subvencdes de fundacBes privadas, organizacdes filantropicas de
investimento, empresas privadas (em especial Google e Facebook) ou governos. Em
meédia, a receita total de subvencdes representou 31% da receita anual dos negécios
em 2020. Apesar da reducdo como fonte de receita para os veiculos tradicionais, a
publicidade aparece em segundo lugar como fonte de financiamento para os nativos
digitais, sendo responsavel por, em média, 21% da receita em 2020. Outras fontes
destacadas foram os servicos de consultoria (10%) e servigcos de distribuicdo e
producdo de conteudo (7%). A receita total obtida a partir de assinaturas, doacdes
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ou outras formas de financiamento pelos leitores, representou apenas 6% da receita
anual dos negécios (SEMBRAMEDIA, 2021).

Gunzel e Holm (2013) observam que, apesar de apresentarem certo grau de
inovagao, experimentando fontes alternativas de receita, as organizacdes
jornalisticas tendem a manter um modelo de negdcio tradicional. Esse modelo
coincide com a “era do jornal impresso”, em que as fontes de receita consistiam na
venda de publicidade e assinaturas. De acordo com Nunes e Flores (2021, p. 122), a
inovacdo no jornalismo € resultado de um processo de modificagcbes para
“potencializar a producdo, consumo e sustentabilidade das informacbes e/ou das
organizacgdes jornalisticas”, buscando agregar valor ao publico e gerar valor a
organizagéo.

A partir da visdo sobre o cenéario das startups jornalisticas e do grau de
inovacdo promovido por elas, podemos considerar que o0 jornalismo de startup
brasileiro ainda possui um estagio experimental, em que novos negocios sao criados
sem cumprirem as mesmas fases do desenvolvimento estabelecidas para outros
tipos de startups:

a) apresentacdo de um modelo de negb6cios com potencial inovador,
recebimento de investimentos agressivos e busca de escalabilidade; b)
adaptacao rapida e sofisticacdo do modelo de negdcios e, por fim, ¢) dominio

do mercado (ou inauguracado de um novo mercado informativo) com geracao
de lucro (BERTOCCHI, 2017, p. 111).

As caracteristicas apontadas pela autora demonstram as fragilidades do
jornalismo ao aderir o modelo startup. Ao analisar os nego6cios a partir das
propriedades de inovagdo tecnoldgica, qualidade das noticias e sustentabilidade
financeira, a maioria dos meios de comunicacao independente tende a ter sucesso
em um, mas nao nos trés (ROBINSON; GRENNAN; SCHIFFRIN, 2015).

A partir da construcdo teérica apresentada ao longo deste capitulo,
compreendemos que uma startup € um modelo de organizacdo que possui como
caracteristicas a flexibilidade, a inovagdo no modelo de negdcio e a implementagéo
de solucdo que atenda a uma demanda de um determinado grupo de pessoas,
criando uma proposta de valor para esse publico. Também podemos entender que
as startups exercem algum grau de inovacao, podendo ser desde incremental até
disruptiva — a qual inaugura um novo mercado —, sob alto grau de incerteza e risco.
Com relagéo as startups jornalisticas, podemos concluir que o jornalismo de startup

ainda é pouco desenvolvido no Brasil, sendo marcado por iniciativas nativas digitais
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que representam, ainda, um pequeno avanco do jornalismo empreendedor,
estabelecido em um cenario de crise econémica e trabalhista das grandes midias
tradicionais. Nesse contexto, as caracteristicas apresentadas pelas startups em
outras areas de mercado ainda sédo pouco desenvolvidas no jornalismo de startup.
Podemos destacar, em especial, o desafio da construcdo de modelos de negdcios
gue equilibrem a sustentabilidade financeira, a inovacéo e a liberdade editorial.

A fim de aprofundar a compreensao sobre especificidades do jornalismo de
startup e seus potenciais e fragilidades, partiremos para a construcdo teorica sobre

caracteristicas encontradas neste cenario.
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3 CARACTERISTICAS DO JORNALISMO DE STARTUP

Para estabelecermos a construcdo tedrica sobre as caracteristicas do
jornalismo de startup, neste capitulo utilizamos como principais referéncias Becker e
Waltz (2017) e SembraMedia (2021). Com o objetivo de aprofundarmos a viséo
sobre algumas das caracteristicas apresentadas, utilizamos as visfes de Cook e
Sirkkunen (2012; 2013), Nicholls (2018), Vara-Miguel (2020), Haque (2009), Almeida
(2015), Fausto Neto (2008), Bittencourt (2018), De Assis (2017) e Chinula (2018).
Com isso, este capitulo tem como objetivo apresentar uma visdo sobre o contexto de
especializacdo dos novos negdécios e a atuacdo das organizacdes nativas digitais de
jornalismo no Brasil em defesa de uma causa, além de discutir quais as formas de

financiamento desses negocios.

3.1 CONTEXTO GERAL DO CENARIO

A partir de uma analise sobre 33 organizagdes jornalisticas no Brasil, Becker
e Waltz (2017) identificaram cinco caracteristicas principais das startups de
jornalismo: equilibrio entre organiza¢cdes comerciais € ndo comerciais; busca por
alternativas para manter-se no mercado de trabalho e por liberdade editorial; modelo
de producdo baseado no ambiente online, seguindo formatos tradicionais de midia; e
defesa de questBes sociais como politica, direitos humanos, meio ambiente e
cultura. Na mesma linha, o relatério Ponto de Inflexdo Internacional
(SEMBRAMEDIA, 2021) aponta que a principal motivacdo dos empreendedores
para a criacdo de negoécios de midia nativos digitais € preencher lacunas de noticias
para comunidades ou temas sub-representados pelos meios tradicionais de
comunicacdo. As cinco principais areas de cobertura citadas foram direitos
humanos, politica, questdes de género, saude e meio ambiente. Porém, a maioria
dos empreendedores permanece tdo dedicada a misséo do jornalismo como servigo
publico que torna menos prioritarios outros aspectos da constru¢cdo de negdécios
sustentaveis.

De acordo com um estudo da Google News Initiative (GNI) sobre startups de
noticias digitais, a sustentabilidade de um negécio de noticias deve contemplar trés
eixos: saude financeira (desenvolver fontes de receita confiaveis que excedam suas

despesas operacionais minimas), resiliéncia operacional (criar uma cultura de
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empresa, um plano de remuneracao e fluxos de trabalho e sistemas que o ajudem a
reter funcionarios talentosos realizados profissionalmente) e impacto jornalistico
(garantir que seu jornalismo cumpre sua missdo para as comunidades as quais
pretende servir).

Nesse sentido, podemos entender que, além da dificuldade em estabelecer
um modelo de negocio sustentavel financeiramente, os empreendimentos de
jornalismo, em muitos casos, optam pelo modelo sem fins lucrativos como forma de
corroborar a independéncia editorial, sem intervencdes de interesses comerciais.
Carvajal et al. (2012) destacam a crescente participacdo das organizacées de midia
sem fins lucrativos como alternativa para o financiamento do jornalismo de interesse
publico. Os autores ressaltam iniciativas como o ProPublica, organizacédo
independente e sem fins lucrativos com sede em Nova York, que se dedica a
produzir jornalismo investigativo. Fundada em 2007 pelo banqueiro americano
Herbert Sandler, a organizacdo arrecadou cerca de US$ 45 milhdes em 2021
através de subsidios e doacdes — 13,53% por meio de contribui¢des do Conselho de
Administracdo e subsidios relacionados (PROPUBLICA, 2021).

Thiel (2014) aponta que nos negdcios € essencial diferenciar os conceitos de
propriedade, posse e controle. De acordo com o autor, a propriedade se refere a
guem detém legalmente as acdes de uma empresa; a posse é estabelecida a quem
dirige a organizagdo; e o controle a quem governa formalmente os assuntos da
empresa. Tendo esses conceitos em mente, podemos compreender 0 porqué, em
muitos casos, 0s negocios jornalisticos ainda séo reticentes a modelos de negdcios
com investimentos externos. A maioria dos conflitos em uma startup acontecem
entre a propriedade e o controle, ou seja, entre investidores e fundadores (THIEL,
2014). Em outras palavras, mesmo o jornalismo de startup ainda possui a tendéncia
(consciente ou inconscientemente) por estabelecer propriedade e controle totais, em
detrimento da participagdo de investidores. Segundo Bertocchi (2017, p. 110), “no
Brasil, assim como na América Latina, a maioria dos empreendimentos jornalisticos
nao recebe aportes agressivos de capital, como usualmente € esperado ocorrer num
cenario de startups”.

As organizacbes de midia nativas digitais tendem a se especializar em
determinados tipos de jornalismo. Essa tendéncia é reflexo das novas demandas
que surgem com segmentagdo do publico, “que busca a informagcdo como

mercadoria” e a utilizam “como instrumento de trabalho” (BITTENCOURT, 2018, p.
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75). O relatorio da SembraMedia aponta que entre os tipos mais frequentes dos
negocios nativos digitais estdo o jornalismo de dados, jornalismo colaborativo,
jornalismo investigativo e jornalismo de solucdes. A opgéo por esses tipos coincide
com o impacto social idealizada pelos empreendimentos: 88% dos negdcios
analisados acredita estar contribuindo para a mudanca da sociedade. No entanto, o
monitoramento sobre esse impacto ainda é pouco efetivo, sendo analisado,
principalmente, pelo engajamento nas midias sociais, reprodug¢édo do conteudo por
outros veiculos, dados de ferramentas e feedback da audiéncia (SEMBRAMEDIA,
2021).

Com base nas discussdes sobre as caracteristicas do jornalismo de startup,
aprofundaremos a analise sobre o jornalismo de nicho, a defesa de uma causa e

busca por diferentes fontes de financiamento.

3.1.1 Jornalismo de nicho

Os negocios nativos digitais de jornalismo podem ser divididos entre aqueles
gue nasceram ha primeira onda, a partir da década de 1990, e 0s que se
estabeleceram a partir de 2000. Segundo Nicholls et al. (2018), a principal diferenca
entre essas duas ondas € em relacdo a producao de conteudo proprio. Ou seja, 0S
negécios de noticia nascidos na segunda onda nativa digital se distanciam do
modelo tradicional de “portal online” e ndo dependem da agregacéo de diferentes
temas para atrair o publico. Na visdo de Vara-Miguel (2020), a abundancia de novas
midias incentiva a especializacdo direcionada a publicos menores, definidos por
interesses segmentados, expandindo a heterogeneidade do mercado. De acordo
com o autor, “novos e diferentes tipos de formatos de midia devem criar diferentes
tipos de audiéncia em relacéo as suas necessidades e motivacfes para usar a midia
e produzir mais segmentacao de publico” (VARA-MIGUEL, 2020, p. 17).

Diferentes visdes na literatura enfatizam o chamado jornalismo de nicho.
Segundo Cook e Sirkkunen (2013, p. 64, tradugdo nossa), “para muitos no
jornalismo, o nicho esté relacionado ao contetdo de interesse restrito que atende a

publicos de interesse especifico”. As autoras distinguem dois modelos principais de

2 No original, Ié-se: “For many within journalism, niche relates to narrow-interest content serving
specific-interest audiences”.
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organizacdes dentro do jornalismo de nicho: o modelo storytelling e o jornalismo
orientado a servicos. Na analise das pesquisadoras, o primeiro modelo tem como
base a criagdo de conteudo — artigos ou historias —, original ou colaborativo,
possuindo mais elementos comuns a definicdo de jornalismo de nicho apresentada
na literatura. J4 o jornalismo orientado a servicos tem como objetivo secundario a
criacdo de conteudo, focando em oferecer servigos relacionados a algum tipo de
funcionalidade jornalistica (COOK; SIRKKUNEN, 2013). As autoras utilizam como
ferramenta analitica para definir o jornalismo de nicho o modelo econdmico
estatistico da Internet de cauda longa de Chris Anderson (2006). De acordo com as
analises, trés forcas principais estdo gerando a expansado de mercados de nicho: (1)
a democratizacédo das ferramentas de producdo, que no jornalismo se manifesta a
partir das mudancas nas fronteiras do jornalismo cidadao, conteudo gerado pelo
usuario e jornalismo participativo; (2) a democratizacdo da distribuicdo, seja pela
internet, pelas midias sociais ou pelas conexfes moveis, que permite a distribuicéo
de noticias e informacBes por diferentes atores; e (3) a conexdo entre oferta e
demanda, “reduzindo o custo de busca para encontrar o conteudo de nicho” (COOK;
SIRKKUNEN, 2013, p. 67, traducéo nossa).

Para Haque (2009), o jornalismo de nicho se diferencia dos demais por
possuir como valor associado a constru¢cdo de um dominio profundo a partir de um
tema bem definido, oferecendo ao publico um conhecimento especializado. Nesse
sentido, Meditsch (2002) defende que o jornalismo deve deixar de ser entendido
apenas como um meio de comunicacdo e passar a ser considerado como um meio

de conhecimento.

Ao deixar de considerar-se o jornalismo apenas como um meio de
comunicagéo para considera-lo como um meio de conhecimento, estara a
ser dado um passo no sentido de aumentar a exigéncia sobre os seus
conteldos. Conhecimento implica aperfeicoamento pela critica e requer
rigor (MEDITSCH, 2002, p. 20-21).

Haque (2009, traducdo nossa) salienta que os chamados nichepapers nao se
configuram como um novo produto, servico ou modelo de negocio. Para o autor,
esses negocios sdo exemplos de inovacgao institucional, “sdo jornais do século 21,
construidos sobre novas regras”. Para o autor, essa geracdo atua de forma
diferenciada da industria tradicional de midia, que “comoditizou as noticias” por

perpetuar abordagens que estédo falhando em educar, esclarecer ou informar. Como
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forma de se distanciar da industria tradicional e construir um novo jornalismo, “os
nichepapers se esforcam para transmitir conhecimento significativo e duradouro”;
cocriam conhecimento e geram dialogos profundos com o publico; contam histérias
em topicos, mantendo assuntos presentes por mais tempo no imaginario dos
leitores; buscam construir novas perspectivas e habilidades analiticas para se
tornarem amplamente diferenciados e “inimitaveis pelos rivais”; desenvolvem topicos
de conversa e permitem que coevoluam com os leitores; geram provocagdes
auténticas na audiéncia, estimulando a pensar e educando de “maneiras que os
jornais deixaram de fazer ha muito tempo”; langcam topicos e histérias para a
comunidade e vendem uma “bola de neve” aos leitores com os melhores, com
sequéncias que incluem dicas, criticas e corre¢fes; e utilizam a tecnologia que se
adapta a determinada tarefa, ao invés de adaptar o contelddo para determinada
tecnologia (HAQUE, 2009).

Nicholls (2018) pontua que, para alcancar os objetivos jornalisticos e
financeiros, as organizagbes de midia precisam construir “audiéncias confiaveis”,
definindo a quem servir e como alcancar esse publico. Em geral, negocios
orientados pelo jornalismo de nicho buscam conquistar impacto e sustentabilidade
por meio da cobertura especializada e apoiada por pagamentos diretos. Ou seja, a
construcdo de uma relagdo com a audiéncia é fundamental para que essas
organizacbes se mantenham. De acordo o Google News Initiative (GNI), parte do
sucesso de negocios de noticia estd em saber exatamente para quem sdo e para
guem ndo sao voltados. Para descobrir isso, as organizacfes devem: (a)
desenvolver uma hipo6tese sobre quem pode ser sua audiéncia e (b) conduzir uma
pesquisa com usudrios para testar se ela é verdadeira. Apesar de ser uma parte
comum no processo de desenvolvimento de startups, para os negécios jornalisticos
a pesquisa sobre a audiéncia ainda € uma das principais fraquezas. O relatério da
primeira edicdo do GNI Startup Lab no Brasil, realizado entre novembro de 2020 e
abril de 2021, destaca os aprendizados e os resultados de algumas das 10 startups
jornalisticas selecionadas no programa. Durante 20 semanas de mentoria, 0 GNI
apresentou ferramentas que estimularam os participantes a conhecerem mais
profundamente sua audiéncia, testando hipoteses para entender o comportamento
do publico e o que é crucial para os usuarios. A partir da aproximacdo com a
audiéncia, boa parte das startups revisou e modificou estratégias de atuacao,

reforcando que antes da participacdo no programa ainda ndao haviam estudado a
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fundo o publico e como construir uma jornada de usuario eficiente. Entre os
aprendizados ressaltados pelo GNI esta a descoberta de que modelos com foco em
membros possuem mais chances de sucesso quando atendem nichos especificos,
uma vez que a identificacdo de causas estimula a quebra da barreira do apoio
financeiro ao jornalismo. No entanto, para que esse modelo de fato seja efetivo, é
fundamental que, ao menos, uma parte significativa da audiéncia digital seja leal, ou
seja, acesse recorrentemente os conteldos e se engaje com eles. Dessa forma,
possuir uma grande parcela de usuarios com baixo nivel de engajamento, com
menor tendéncia a se tornarem assinantes ou contribuirem com a organizacao, nao
justifica a criacdo de um modelo de monetizacdo de audiéncia.

A partir da analise sobre os diferentes pontos evidenciados neste subcapitulo,
entendemos que o jornalismo de nicho € uma caracteristica do jornalismo de startup.
A expansdo da demanda por contelddos especializados, a segmentacdo dos
publicos e a busca pela aproximacéo com a audiéncia tornam os nichepapers atores

do jornalismo de startup.

3.1.2 Jornalismo ativista

Como ja mencionamos neste capitulo, diferentes autores apontam que 0s
negocios nativos digitais de jornalismo concentram suas coberturas em areas
especificas. Entre os temas mais citados estdo direitos humanos, politica, questdes
de género, saude, cultura e meio ambiente (SEMBRAMEDIA, 2021; BECKER,;
WALTZ, 2017). A segmentacdo, apresentada no contexto do jornalismo de nicho
como uma especializacdo em busca da conquista da audiéncia, também pode ser
tensionada a partir da atuacéo de negécios jornalisticos nativos digitais na defesa de
determinadas causas sociais.

Na pesquisa bibliografica, podemos encontrar diferentes conceitos
relacionados as praticas e narrativas de midias alinhadas a defesa de causas. Entre
as terminologias mais abordadas pelos estudiosos da comunicacdo estao
midiativismo, midialivrismo, jornalismo independente, jornalismo alternativo e midia
radical (DE ASSIS et al., 2017; NASCIMENTO; CUNHA, 2016; ALMEIDA, 2015).
Como as linhas entre esses conceitos sdo ténues, ndo nos concentraremos na
discusséo sobre os limites entre essas definicbes. Para o objetivo desse trabalho,

nos aproximaremos do conceito utilizado por Almeida (2015).
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Paralelamente as reformulacdes dos modelos de mercado que a grande
midia (macromidia) encara atualmente, ha a expansdao de expressdes
midiaticas de pequeno porte (micromidias) que, alternativamente aos
grandes meios, produzem informacg8es de forma nédo industrial €, em muitos
casos, sem fins lucrativos, livres de pressdes corporativas e interesses
mercadolégicos. As midias livres se propdem a fazer um jornalismo ativista,
gue mesmo a margem do mainstream, busca ter poder de deciséo e exercer
voz ativa no debate publico a respeito dos temas controlados pela
macromidia (ALMEIDA, 2015, p. 11).

A partir dessa visdo, ao longo da monografia, utilizamos o conceito de
jornalismo ativista para nos referir a atuacdo das organizacdes jornalisticas nativas
digitais em defesa de uma causa. O autor também pontua que as micromidias
atuantes nos meios digitais possuem um grande alcance potencial “por conta da
arquitetura horizontal e reticular” dos ambientes online. Em outras palavras, as
micromidias se aproximam dos negdcios nativos digitais de jornalismo, uma vez que
tendem a se distanciar dos meios tradicionais de comunicacdo em abrangéncia e
narrativas, buscando exercer a independéncia editorial. Com relacdo ao
posicionamento ativista, Almeida (2015) entende que organiza¢cdes como Midia
NINJA contrariam légicas jornalistas tradicionais ao expor ao publico subjetividades,
posicionamentos politicos, olhares sobre as realidades e identificacbes com
movimentos sociais. Para o autor, “um blog, uma transmissao live streaming, um
video publicado no YouTube pode ser exemplo de micromidia ativista, também
denominada midia livre” (ALMEIDA, 2015, p. 57).

Bittencourt (2016) defende que a apropriacdo da internet e das tecnologias
digitais pela sociedade influencia nas praticas comunicacionais. Nesse sentido, para
a autora, o trabalho jornalistico é cada vez mais pautado por acontecimentos e

informacdes voltadas a defesa de causas.

O campo jornalistico é diretamente impactado por tais apropriacdes e
reconfiguracdes, ja que ndo se trata mais apenas de organizar acdes de rua
por meio de dispositivos comunicacionais, mas de reportar ao mundo
noticias e informacdes diversas sobre causas, protestos e manifestacdes
(BITTENCOURT, 2016, p. 165).

A presenga nos meios de comunicacdo de noticias e informacdes sobre
causas, protestos e manifestacbes também é consequéncia do investimento dos
movimentos sociais na midia. De acordo com Dreier e Piva (2009, p. 1), o modelo de

atuacdo e manifestacdo de grupos de pressdo da sociedade civil vem sendo
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pautado “pela necessidade de uma reverberagdao midiatica forte para incluir-se no

contexto social’.

Da mesma forma que as de empresas e outros tipos de organizacdes, as
noticias dos movimentos sociais ndo abandonam caracteristicas
informativas; assumem carater politico e passam a ser utilizadas como
estratégia na influéncia de decis6es que possam beneficiar os interesses
das instituicdes que as originam (DREIER; PIVA, 2009, p. 4).

Para Bittencourt (2016), o estreitamento entre o ativismo politico e as ldgicas
midiaticas, com a apropriacdo das tecnologias digitais de comunicacdo, fomenta o
potencial das redes de mobilizagdo social. Segundo Becker e Waltz (2017, p. 119),
no cenario brasileiro, a atuacao da midia independente durante os protestos politicos
organizados pela internet a partir de junho de 2013 “disseminou uma nova forma de
producdo de noticias, baseada no uso de smartphones e transmissdes por
streaming, com repercussbes significativas na producdo de noticias
contemporaneas”. Diferentes autores também apontam que o fenbmeno de
midiatizacdo dos processos comunicacionais ja permeia toda a organizacdo da
sociedade, transformando as tecnologias em meios de producédo, circulacdo e
recepcéao de discursos (FAUSTO NETO, 2008).

Ja nao se trata mais de reconhecer a centralidade dos meios na tarefa de
organizacdo de processos interacionais entre 0s campos sociais, mas de
constatar que a constituicdo e o funcionamento da sociedade — de suas
praticas, loégicas e esquemas de codificagdo — estdo atravessados e
permeados por pressupostos e légicas do que se denominaria a cultura da
midia. Sua existéncia ndo se constitui fendmeno auxiliar, na medida em que
as praticas sociais, 0s processos interacionais e a propria organizacao
social, se fazem tomando como referéncia o modo de existéncia desta
cultura, suas ldgicas e suas operagdes (FAUSTO NETO, 2008, p. 92).

Nesse contexto, as transformacfes no cenario do jornalismo, acentuadas pela
insuficiéncia do modelo de negd6cio antes hegemoénico e pela digitalizacdo dos
processos, reformularam o surgimento de novos negdécios. Presentes em diferentes
momentos da histéria, os meios independentes ou alternativos agora surgem
balizados pela construgdo de diferentes graus de autonomia, que se constituem a
partir da origem do financiamento e da crescente participacdo dos publicos nos
processos (DE ASSIS et al., 2017). Segundo os mesmos autores, a maior parte dos
empreendimentos jornalisticos independentes contemporaneos ainda possuem uma

evidente fragilidade financeira, levando a busca por formas de sustentabilidade que
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equilibrem a autonomia e a liberdade editorial, apesar de ndo garantirem plenamente

nenhum dos dois pontos.

3.1.3 Diferentes fontes de financiamento

Como ja mencionamos no capitulo 2, a busca pela sustentabilidade financeira
e a construgdo de um modelo de negocio que contemple a inovacdo de forma
estratégica ainda sdo grandes desafios para 0s negocios nativos digitais de
jornalismo. Modelos baseados em publicidade, subvencdes e servicos tém sido as
principais fontes de receita para os novos empreendimentos de midia e para as
startups jornalisticas (SEMBRAMEDIA, 2021). A queda no financiamento a partir de
pagamentos feitos pelos leitores demonstra que o modelo ainda ndo esta bem
estabelecido nos negocios nativos digitais, que ainda buscam construir audiéncias

leais, que fundamentem a criacdo de um modelo de monetizacéo.
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Quadro 2: Principais fontes de renda dos negdécios nativos digitais de jornalismo em
20203

Percentual Valor meédio em
Macrocategorias Descricao meédio de délares em
de receita receita anual
em 2020 2020
Inclui todos os fundos de incentivos
financeiros obtidos por doag¢8es de
Subvencdes fundagGes privadas, investidores 31% US$ 63.597

filantrépicos, empresas privadas,
organizacdes governamentais
nacionais e estrangeiras

Inclui todas as fontes de publicidade
informadas pelos negécios estudados,
como Google AdSense, anlncios de
Publicidade afiliados, redes de antncios 21% US$ 27.323
programéticos, contetdo patrocinado,
publicidade nativa e anuncios vendidos
por agéncias ou pela equipe

Inclui servigcos como consultoria em

Servigos de comunicagéo e midia social, projetos 10% US$ 27.770
consultoria de pesquisa e contratos especiais com
ONGs

3 Com base nas respostas de 141 organizacdes de midia em paises da América Latina, Africa e
Sudeste Asiatico
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Inclui todas as receitas geradas a

partir da distribuicdo de conteudo,

Servigos de conteldo exclusivo criado para outras 7% US$ 14.066

conteldo midias, conteldo criado para clientes

gue nao sejam de midia e servicos de
design ou tecnologia

Inclui assinaturas, programas de
membros, assinaturas de newsletters,
Receita de leitores assinaturas de sites, doagdes 6% US$ 21.834
individuais, financiamento coletivo e

venda de ingressos para eventos

Fonte: Adaptado do relatério Ponto de Inflexdo Internacional (SEMBRAMEDIA, 2021)

A analise realizada pela SembraMedia (2021) listou 30 tipos diferentes de
receita, que foram agrupadas pelos pesquisadores da organizacdo em cinco
macrocategorias: subvencdes, publicidade, servicos de consultoria, servicos de
contetdo e receita de leitores. O relatério aponta que a diversidade de fontes de
receita “é a chave para a independéncia editorial e o sucesso financeiro”, porém,
possuir mais do que seis fontes pode ser contraproducente, uma vez que gerenciar
muitos modelos de receita a0 mesmo tempo demanda esforgos que nem sempre
serdo convertidos em maior valor obtido.

Sirkkunen e Cook (2012) listam nove principais formas de receita destacadas
na literatura para as organizagbes de midia: (1) patrocinio e filantropia; (2)
microfinanciamento e micropagamentos; (3) colaboracdo entre grandes veiculos e
jornalistas independentes; (4) propriedade e fundos privados; (5) conteudo de nicho;
(6) parcerias com instituicbes publicas e privadas; (7) conceitos microecondmicos;
(8) e-commerce e engajamento; (9) entrega digital, papel eletrénico e e-readers. O
estudo desenvolvido pelas autoras também mapeou fontes ndo convencionais,
buscando detalhar diferentes formas de receitas pelas quais as startups de

jornalismo se sustentam financeiramente. No entanto, as cinco fontes mais comuns
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de receita encontradas foram a publicidade, pagamento por contetudo, venda de
dados e tecnologia, eventos, freelance ou consultoria.

Para as autoras, a tendéncia de busca por receitas publicitarias tem como
base a quantidade e qualidade das audiéncias, expressas em métricas como 0s
nameros de usuarios Unicos que acessam 0s conteudos e as visualizacdes de
paginas, além de publicos de nicho que oportunizam a publicidade altamente
direcionada. Segundo Sirkkunen e Cook (2012, p. 89, traducao nossa), o jornalismo
nativo digital € dependente de “publicos de nicho construidos em torno de temas
direcionados”, favorecendo, também, “uma estreita triangulacdo entre o conteudo
jornalistico e os produtos anunciados”. As autoras também identificaram que os
negécios orientados pelo modelo narrativo (storytelling), predominantes na analise,
concentram suas fontes de financiamento na producdo de contetdo original e
histérias com foco em uma audiéncia determinada. Negocios de jornalismo orientado
a servicos, por outro lado, ndo possuem como foco a rentabilizacdo do contetdo
jornalistico. Nesses casos, “algumas startups se especializaram em vender
tecnologia, informacgéo, treinamento ou diversificagdo”, utilizando a criagdo de
conteudo jornalistico para fortalecimento da marca, tendo como objetivo principal a
venda de servi¢os ou produtos.

De acordo Chinula (2018) sete modelos de negd4cios sao promissores para o
financiamento do jornalismo: conteudo patrocinado, financiamento colaborativo
(crowdfunding), assinaturas, jornalismo ao vivo, financiamento de doadores,
micropagamentos e jornalismo de qualidade. Para o autor, a era digital interrompeu
0s modelos tradicionais de publicidade dos jornais forcando a busca por alterativas
para que 0s meios se mantenham rentaveis, sendo algumas estratégias, como as
supracitadas, os modelos mais efetivos para financiar o jornalismo de qualidade
diante da nova configuracdo. O mesmo autor ainda descreve cada modelo,
exemplificando suas aplicacdes: (1) conteudo patrocinado: se relaciona as histérias
ou noticias que possuem como objetivo promover uma determinada empresa ou
produto. Se aproxima do formato narrativo do jornalismo, mas visa a “vender” aos
leitores a marca que financia o conteddo; (2) financiamento colaborativo
(crowdfunding): muitas organiza¢des de midia tém convidado e estimulado seus
leitores a realizarem doacdes individuais que financiam projetos especificos ou a
manutencao do negaocio; (3) assinaturas: o sucesso do modelo de financiamento por

7

assinatura é atrelado ao publico-alvo e a tendéncia da audiéncia em pagar pelo
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conteudo. Ou seja, além de valorizar a qualidade do que é produzido, os leitores
precisam estar dispostos a pagar pelo conteddo; (4) jornalismo ao vivo: a
apresentacdo de noticias e histérias ao vivo permite a aproximagdo com o publico,
que pode interagir de forma sincrona. Esse modelo permite gerar renda, em
especial, pela venda de patrocinios durante as transmissdes; (5) financiamento de
doadores: inclui apoio filantrépico, financiamento governamental e responsabilidade
corporativa. Este ultimo, exercido por empresas como como Facebook e Google; (6)
micropagamentos: pagamentos individuais realizados por leitores para obter o
acesso a conteudos especificos, como uma noticia ou um artigo; (7) jornalismo de
qualidade: a retencdo do publico € cada vez mais associada a percepcao dos
leitores sobre a qualidade do conteldo pelo qual estdo pagando. Ou seja, a
rentabilidade esta associada a conquista da fidelidade do publico.

Por meio da visdo dos diferentes autores, podemos perceber que, no contexto
dos nativos digitais, a rentabilidade ainda tem sido vinculada a modelos tradicionais,
como publicidade e assinaturas. No entanto, notamos ha o crescimento de
possibilidades de fontes de renda para os negécios de jornalismo, como o
crowdfunding e a venda de servicos ou conteudos especializados, que atendam as
demandas de um publico cada vez mais participativo e segmentado. No mesmo
sentido, a partir da visdo apresentada por Vara-Miguel (2020), Cook e Sirkkunenb
(2013) e Haque (2009), também compreendemos que o jornalismo de nicho € uma
caracteristica manifestada nos negdcios nativos digitais que compde o jornalismo de
startup atual. Ainda, a partir da tese defendida por Almeida (2015), evidencia-se que
as micromidias se tornam alternativas que corroboram a independéncia editorial,

favorecendo a liberdade de atuacdo em defesa de causas sociais.
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4 METODOLOGIA E AMOSTRA

Como contextualizamos ao longo dos capitulos anteriores, 0 enxugamento
dos veiculos de midia tradicionais, impulsionado pela diminuicdo das receitas de
publicidade, assinaturas e vendas, levou profissionais a buscar diferentes formatos e
areas de atuacdo. Com a diminuicdo de vagas nas midias tradicionais, muitos
jornalistas avancaram na criacdo de negdécios proprios, fortalecendo alternativas
como o “jornalismo independente”, o “jornalismo empreendedor” e o “jornalismo de
startup”. Ainda que se confundam em muitas ocasifes e estudos, esses conceitos
apresentam caracteristicas distintas e necessitam de analises especificas. Apesar
de diferentes pesquisas abordarem o empreendedorismo em jornalismo, 0s
negocios nativos digitais e o contexto das organizacfes de midia contemporaneas, o
cenario do jornalismo de startup no Brasil ainda é recente, com oportunidades em
diferentes aspectos que podem auxiliar a compreender e analisar os caminhos
desses negocios. E diante desse quadro que nosso problema de pesquisa se
constitui: quais caracteristicas do jornalismo de startup praticado pelos negocios
nativos digitais no Brasil?

Além do obijetivo central de responder ao nosso problema de pesquisa, temos
como objetivos especificos apresentar um panorama sobre a atuacdo das
organizacdes nativas digitais de jornalismo no Brasil em defesa de uma causa; e

discutir quais as formas de financiamento desses negdcios.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem de pesquisa exploratdria, com o objetivo
de favorecer a maior familiaridade com o problema e buscando torna-lo mais
explicito (GIL, 2002). Para tanto, utiizamos como metodologias a pesquisa
bibliografica e documental, além da analise de conteudo.

De acordo com Gil (2002, p. 45), “a principal vantagem da pesquisa
bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.
Dessa forma, o meétodo contribui para o objetivo do nosso estudo, a partir da

construgdo tedrica que sustenta nossa analise, tendo como base a revisdo de
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literatura e estudos relevantes que vem sendo desenvolvidos sobre temas como
startups, empreendedorismo em jornalismo, negocios nativos digitais e o contexto
das organizacGes de midia contemporaneas.

A fim de aprimorar nossa analise, combinada a pesquisa bibliografica,
utilizamos a pesquisa documental. Segundo Gil (2002, p. 45), “a pesquisa
documental vale-se de materiais que néo recebem ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa”. Ou seja,
0 método permite realizar uma andlise alinhada com o objetivo de pesquisa em
materiais ja publicados por outros autores ou organizacdes. Nesse sentido, optamos
por utilizar esse método por compreender que existem materiais produzidos em
diferentes formatos que podem contribuir para enriquecer a nossa analise. Para o
presente estudo, destaca-se a utilizacao do relatorio Ponto de Inflexao Internacional,
publicado em 2021 pela SembraMedia, entidade sem fins lucrativos fundada nos
Estados Unidos e que possui como objetivo fortalecer iniciativas jornalisticas nativas
digitais independentes na América Latina, Estados Unidos e Espanha.

Para atingirmos o objetivo central deste trabalho, de identificar e discutir as
caracteristicas do jornalismo de startup praticado pelos negdcios nativos digitais no
Brasil, utilizamos a analise de conteudo para estabelecer categorias que nos

permitem reunir e interpretar informacdes. De acordo com Moraes (1999),

A andlise de conteddo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o contelido de toda classe de documentos e textos.
Essa analise, conduzindo a descricdes sistematicas, qualitativas ou
guantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreensdo de seus significados num nivel que vai além de uma leitura
comum (MORAES, 1999, p. 2).

Dessa forma, a partir de uma pré-analise sobre o contexto dos negdcios
nativos digitais apresentado pelo relatério da SembraMedia e da revisdo de
literatura, definimos como categorias para a nossa analise a defesa de uma causa e
a busca por diferentes fontes de financiamento. Entendemos que o aprofundamento
sobre estes aspectos pode contribuir para discussdo sobre as caracteristicas do
jornalismo de startup praticado pelos negocios nativos digitais brasileiros, além de
estarem conectadas com os objetivos especificos desta monografia, de apresentar
uma visdo geral sobre a atuacdo das organizagbes e discutir quais as formas de

financiamento desses negocios. De acordo com Bardin (2016), a pré-andlise
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E a fase de organizacdo propriamente dita. Corresponde a um periodo de
intuicdes, mas, tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias
iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento
das operag@es sucessivas, num plano de andlise (BARDIN, 2016, p. 95).

A partir da pré-analise, estabelecemos a hipétese de o jornalismo de startup
praticado pelos negoécios nativos digitais no Brasil possui como caracteristica a
atuacdo em defesa de alguma causa. Nesse sentido, Bardin (2016, p. 98) entente
que “uma hipotese é uma afirmacgao provisoria que nos propomos verificar (confirmar
ou infirmar), recorrendo aos procedimentos de analise”.

Para verificarmos nossa hipétese, estabelecemos critérios para classificarmos
0S negocios nativos digitais de jornalismo entre aqueles que defendem uma causa e
agueles gue ndo defendem uma causa. A analise de conteudo foi realizada a partir
do material disponivel nos espacos dedicados a descricdo das organizacfes em
seus sites, denominados, em geral, como “sobre” ou “‘quem somos”. Também
analisamos a politica editorial de cada organizacdo, quando disponivel, além da
pagina inicial dos sites e as editorias presentes. Compreendemos como negocios
que defendem uma causa, aqueles que expressam essa defesa em sua descricao
ou politica editorial, que possuem voz ativa em alguma questdo social e aqueles que
possuem posicionamento politico. Essa definicdo dialoga com o conceito
apresentado no terceiro capitulo da presente pesquisa com base em Almeida
(2015). O autor entende as micromidias se propdem a realizar um jornalismo ativista
ao expor ao publico subjetividades, posicionamentos politicos, olhares sobre as
realidades e identificacbes com movimentos sociais. Quando o0s negoécios nhao
possuem 0s critérios supramencionados, entendemos que nao defendem uma
causa. Segundo Bardin (2016, p. 119), “a categorizagdo tem como primeiro objetivo
(da mesma maneira que a analise documental), fornecer, por condensacdo, uma

representacao simplificada dos dados brutos”.

4.2 AMOSTRA

Definimos como amostragem inicial para a nossa analise 25 negocios nativos
digitais brasileiros presentes do relatério Ponto de Inflexdo Internacional, produzido
pela SembraMedia. A escolha da amostragem levou em conta que, para serem
incluidos no estudo, os negocios passaram por uma selecéo realizada pela equipe

da SembraMedia, a partir de nove critérios de selecdo: ser nativo digital (nascer
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como uma publicacdo digital e publicar a maioria do seu conteddo no ambiente
online); possuir conteudo original publicado pela propria organizacdo; desenvolver
conteldo que atenda ao interesse publico; ndo ser partidario (possuir independéncia
editorial e econbmica, independentemente de sua posi¢cdo ideoldgica); ndo ser
coorporativo (ndo possuir politica editorial ou viabilidade econémica vinculada
integralmente a uma corporacdo ou Unico doador financeiro); possuir uma estrutura
de negocio sem fins lucrativos ou com fins lucrativos; possuir transparéncia que
permita identificar quem séo seus fundadores, proprietarios e/ou diretores e incluir
seus nomes no perfil principal da midia; blogs e newsletter podem ser incluidos caso
produzam conteudo de valor jornalistico e sejam publicados regularmente; iniciativas
que possuem conteudo publicado somente em midias sociais, como YouTube,
Facebook ou Twitter, podem ser incluidas caso produzam contetdo original de
interesse publico e atendam a todos os outros critérios. Entendemos que os critérios
supramencionados e a selecdo realizada por especialistas da SembraMedia
contribuem para selecionar uma amostra coerente e com algum grau de
homogeneidade, através da qual podemos extrair andlises alinhadas ao nosso
objetivo geral de identificar e discutir as caracteristicas do jornalismo de startup
brasileiro.

Dessa forma, os 25 negdcios que incialmente compdem nossa amostra sao:
Agéncia Mural, Agéncia Publica, Alma Preta, Amaz6nia Real, Aos Fatos, Canal
Meio, Congresso em Foco, Enois, Envolverde, Fiqguem Sabendo, Género e Namero,
InfoAmazoénia, JOTA, Justificando, Marco Zero, Matinal Jornalismo, Nexo, NoOs -
Mulheres da Periferia, Nucleo Jornalismo, Poder 360, Ponte Jornalismo, Repérter
Brasil e Voz das Comunidades. Para tornar a analise mais contemporanea, foi
excluido da nossa analise final o site Justificando, por ndo possuir atividades ao
longo dos ultimos seis meses e por seu site oficial ndo estar disponivel online
atualmente.

A amostragem de 24 nativos digitais foi analisada quanto seu posicionamento
em defesa de alguma causa, incluindo posicionamentos politicos, e quanto as
formas de financiamento adotadas pelos nego6cios em busca da sustentabilidade

financeira, conforme é detalhado e discutido na secdo de analise.
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5 ANALISE: DEFESA DE CAUSAS E FINANCIAMENTO DAS ORGANIZACOES
NATIVAS DIGITAIS

Ao longo deste capitulo, apresentamos a andlise sobre a atuacdo das
organizacdes nativas digitais de jornalismo em defesa de alguma causa, a fim de
compreender como essa atuacdo se manifesta em nossa amostra, e as formas de

financiamento adotadas por esses negdécios para obter sustentabilidade financeira.

5.1 DEFESA DE CAUSA

Com o objetivo de tracarmos uma visao geral sobre a atuacdo de negdcios
jornalisticos nativos digitais na defesa de determinadas causas sociais, o gréafico 1
expressa o numero de negocios presentes na nossa amostra que defendem alguma
causa. O gréfico apresenta duas categorias nas quais 0s negacios foram analisados:

defende causas(s) e ndo defende uma causa.

Grafico 1 — Defesa de causa

m Defende causas) efou possui posicionamento politico m Mio defende uma causa

Fonte: A autora (2022)
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Identificamos que a maioria dos negdécios nativos digitais analisados defende
alguma causa, reforcando a importancia dessa caracteristica dentro do cenario do
jornalismo de startup no Brasil. Dos 24 negdcios analisados, 16 defendem pelo
menos uma causa e/ou possuem posicionamento politico: Agéncia Mural, Agéncia
Plblica, Alma Preta, Amazonia Real, Canal Meio, Congresso em Foco, Enois,
Envolverde, Género e Numero, InfoAmazonia, Marco Zero, NOs - Mulheres da
Periferia, Ponte Jornalismo, Reporter Brasil, Revista AzMina e Voz das
Comunidades. Em alguns casos, a defesa de causa € expressa inclusive no nome
da organizacdo, como podemos observar, por exemplo, em Alma Preta, Amazodnia
Real, InfoAmaz6nia, NOs - mulheres da periferia e Revista AzMina. Ou seja, além de
atuarem em defesa do meio ambiente, no combate ao racismo e no combate a
desigualdade de género, os negdcios querem ser identificados de uma forma que os
aproxime do publico que também adere a essas causas. Ainda, 60% dos negocios
analisados que defendem alguma causa foram fundados a partir de 2012, momento
em que os protestos politicos comecaram a se intensificar no Brasil. Dessa forma, é
possivel que os movimentos tenham influenciado a emergéncia das midias
independentes contemporaneas. Ao todo, das 24 organizacdes analisadas, 16
nasceram a partir de 2012.

Ao longo da analise observamos que muitos negdécios expressam a defesa de
causa na descricdo sobre a organizacdo. Essa manifestacdo ocorre em diferentes
espacos, como a descricdo sobre a missao da organizacdo, ou seja, a que ela se
dedica para contribuir com o mundo; ou a descri¢cdo sobre a linha editorial praticada.
Nesses espacos, encontramos trechos de diferentes organizagdes que enfatizam
posicionamentos e a aproximacado com questdes sociais. Os trechos traduzem a
atuacao ativista das organizacfes, que possuem voz ativa nas narrativas sobre as

causas defendidas:

e [...] contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade plural, antirracista e néo
patricarcal. (N6s - mulheres da periferia)
e [...] nosso trabalho tem o dever de informar, visibilizar e potencializar a voz da

populacao negra. (Alma Preta)
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e Todas as nossas reportagens sao feitas com base na rigorosa apuracdo dos
fatos e tém como principio a defesa intransigente dos direitos humanos.
(Agéncia Publica)

e Dar ferramentas para que a sociedade enfrente as desigualdades de género e
outras opressbes por meio da informagdo de qualidade e independente.
(Revista AzMina)

e [...] impulsionar diversidade, representatividade e inclusdo no jornalismo
brasileiro. (Enois)

e Identificar e tornar publicas situacdes que ferem direitos trabalhistas e causam
danos socioambientais no Brasil. [...] (Reporter Brasil)

e O Meio ndo é de centro. Quando for o caso, tera opinido. (Canal Meio)

¢ Nao temos vinculacdo com nenhum partido politico, mas apoiamos causas
gue consideramos de interesse geral, como a defesa da democracia e dos
direitos humanos (em especial, de grupos discriminados como as mulheres,

0S negros, indigenas e a populacdo LGBT) [...] (Congresso em Foco)

Para elencarmos as principais causas as quais 0s negacios nativos digitais de
jornalismo no Brasil se dedicam, identificamos os temas em que cada organizacao
possui voz ativa e em quais questbes sociais cada organizagdo possui maior
especializacdo em suas narrativas. Dessa forma, o grafico 2 ilustra as principais
causas defendias pelas 16 organizacbes analisadas nesse quesito. Como
identificamos que cada um dos negécios nativos digitais, em geral, defende mais do

que uma causa*, o nimero total é superior as 16 organizacdes.

412 negocios defendem mais do que uma causa.
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Grafico 2 — Principais causas defendidas
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Fonte: A autora (2022)

Identificamos como principais causas defendidas a diversidade, os Direitos
Humanos, o combate a desigualdade de género, o combate ao racismo e a defesa
do meio ambiente. Essas areas se aproximam do que foi apontando por Becker e
Waltz (2017), que destacaram entre as caracteristicas das startups jornalisticas a
defesa de questdes sociais como politica, direitos humanos, meio ambiente e
cultura. Além disso, as cinco principais areas de cobertura citadas pelos negécios
nativos digitais presentes no relatorio internacional da SembraMedia foram Direitos
Humanos, politica, questdes de género, salude e meio ambiente. Diante disso,
podemos compreender que a amostra impacta no resultado sobre as causas
defendidas, no entanto, é possivel observarmos que o0s negdécios nativos digitais
jornalisticos possuem como caracteristica a voz ativa e posicionamento na defesa

de questdes sociais.
5.1.1 Voz ativa
Como uma etapa ilustrativa sobre a defesa de uma causa, as figuras 1, 2 e 3

destacam reportagens publicadas por trés dos negdcios nativos digitais analisados e

gue atuam na defesa da diversidade, no combate ao racismo e a desigualdade de
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género e na defesa do meio ambiente. Para observarmos a voz ativa e a defesa de
diferentes causas em um mesmo contexto, escolhemos reportagens sobre um tema
amplo, abordado por todas as midias. Utilizamos como critérios para escolha das
reportagens estarem relacionadas ao tema das eleicbes de 2022; terem sido
publicadas entre os dias 3 e 9 de outubro (semana seguinte ao primeiro turno,
ocorrido em 2 de outubro, para os cargos de Presidente, Governador, Senador,
Deputado Federal e Deputado Estadual); abordarem o contexto da composicéo do
Congresso Nacional apos os resultados do primeiro turno; possuirem relacdo com
as principais causas identificadas pela nossa analise; e serem de organizacfes

diferentes.

Figura 1 - Cabecalho de matéria no site Género e Numero

Mais mulheres, mais negros,
menos avanco

4 DE OUTUBRO DE 2022

Quantidade recorde de mulheres e pessoas negras eleitas para o Congresso Nacional traz
maioria de direita e nédo reflete luta por direitos de género e raca

ELEICOES 2022 POLITICA
RACISMO REPORTAGENS

@ por Género e Niimero

Fonte: Género e Numero (2022)

Publicada em 4 de outubro de 2022, a matéria “Mais mulheres, mais negros,
menos avango”, da organizagao Género e Numero, destaca a composi¢cdo do
Congresso Nacional apos o primeiro turno das eleicbes. A reportagem tem como
enfoque a presenca de mulheres e pessoas negras — temas nos quais a organizacao
se dedica a cobrir, com materiais sobre questdes de raca e género. Ja na primeira

frase da matéria, é expresso um posicionamento claro:

O aumento foi timido e os avanc¢os (se houver avan¢os) também devem ser.
Nas Eleicdes 2022, houve um crescimento de 18% na quantidade de
mulheres e de 8% no ndmero de pessoas hegras na Camara dos
Deputados. Elas serdo 18% entre o total de parlamentares da Casa;
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deputados negros serdo 26%. Além de fraco numericamente (mulheres e
pessoas negras sdo 52% e 56% a populacdo brasileira, respectivamente), o
resultado também ndo é promissor na luta por direitos de género e raca
(GENERO E NUMERO, 2022).

O trecho reforca o posicionamento e a voz ativa da Género e NUumero no
combate a desigualdade de género e ao racismo. Além de destacar dados
especificos sobre a presenca de mulheres e pessoas negras na Céamara dos
Deputados, a organizagéo deixa clara sua visdo sobre o tema e gera uma reflexado
para os leitores de que o crescimento da representatividade em nimeros absolutos
pode nao significar um avanco com relacdo a politicas de género e raca. Por atuar
de forma especializadas nestes nichos, podemos entender que a voz da Género e
Numero é direcionada para o publico que também defende essas causas. Nesse
sentido, o posicionamento também € uma forma de aproximagdo e ndo gera

prejuizos para a organizacao.

Figura 2 - Cabecalho de matéria no site Revista AzMina

Conflitos de terra e
ataques de grupos

bolsonaristas: a
violéncia politica de
género no Centro-Oeste

Presidenciaveis sao atacadas nas redes sociais. Candidatas
ao legislativo também sofrem com machismo e racismo nas
ruas

Ahmad Jarrah, Bruna Obadowski € Juliana Arini, de A Lente
5 de outubro de 2022 (Atualizado em & de outubro de 2022)

Fonte: Revista AzMina (2022)

Publicada no dia 5 de outubro pela Revista AzMina — dedicada ao combate a

desigualdade de género e defesa das mulheres —, a matéria “Conflitos de terra e
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ataques de grupos bolsonaristas: a violéncia politica de género no Centro-Oeste"
debate sobre a violéncia politica de género contra candidatas aos cargos em disputa
na eleicdo de 2022. De acordo com a reportagem, Simone Tebet (MDB-MS) e
Soraya Thronicke (Unido Brasil-MS), candidatas a presidéncia da Republica, foram
as principais vitimas de uma série de ataques miséginos nas redes sociais desde o
inicio da campanha eleitoral. Antes do inicio da matéria, € destacado um alerta, além

do posicionamento do site, que possui voz ativa contra a violéncia de género:

Atencdo: A reportagem abaixo mostra trechos explicitos de contetdo
miségino e racista. Optamos por ndo censura-los, porque achamos
importante exemplificar como o debate é violento na internet, como a
violéncia politica contra mulheres se espalha pelas redes e é sexista em
suas formas, como podemos identifich-la e quais termos sé&o
frequentemente direcionados as candidatas ofendidas (REVISTA AZMINA,
2022).

O trecho demonstra a preocupacdo da Revista AzMina em avisar sobre um
contetdo que pode ser sensivel para boa parte do seu publico, as mulheres. Assim
como observamos no exemplo anterior, h4 uma aproximagdo com os leitores. Mais
do que informar, a organizacdo cria uma forma de dialogo com seu publico, que
também possui interesse na causa. Podemos perceber, ainda, que ao justificar a
opcdo por ndo censurar 0s trechos miséginos e racistas, a organiza¢do traz um
debate sobre a necessidade de atencdo para a violéncia de género praticada na

internet, em especial no cenario politico.
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Figura 3 - Cabecalho de matéria no site Reporter Brasil

Ruralometro 2022: 8 dos 10
deputados mais antiambientais
conseguem se reeleger

Por Repérter Brasil | 07/10/22

Fonte: Reporter Brasil (2022)

Publicada no dia 7 de outubro pela Repérter Brasil, a matéria “Ruraldmetro
2022: 8 dos 10 deputados mais antiambientais conseguem se reeleger”’ destaca que
parlamentares com acdes prejudiciais a0 meio ambiente conquistaram a reeleicao
para a Camara dos Deputados. A reportagem utiliza dados da ferramenta
Ruralémetro, desenvolvida pela Reporter Brasil, que mede a atuacédo dos deputados
federais no periodo em temas como meio ambiente, povos indigenas e
trabalhadores rurais. Em sua segunda edicdo, o projeto avaliou parlamentares com
mandados entre 2019 e 2022. De acordo com o site da ferramenta, “quanto mais
alta a temperatura, maior a boiada que o parlamentar deixou passar. Politicos com
mais de 37,3°C tém ‘febre ruralista” (RURALOMETRO, 2022). Para monitorar a
“febre”, a ferramenta utiliza como base de dados para pontuar os parlamentares o
posicionamento na votacao de projetos de lei e medidas provisoérias que apresentam
impacto socioambiental e os projetos apresentados por cada na legislatura atual.

A reportagem denomina como “antiambientais” parlamentares que foram
favoraveis a projetos de lei com impactos socioambientais e destaca que essa

atuacao nao prejudicou a reeleicao da maioria dos candidatos.

Ter atuacdo muito desfavoravel ao meio ambiente, povos indigenas,
trabalhadores rurais e outras comunidades do campo pode ter sido um bom
negocio para os deputados federais que disputaram a reeleicdo. Dos dez
parlamentares que mais votaram medidas e apresentaram projetos de lei
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negativos a agenda socioambiental, oito tiveram éxito na campanha deste
ano — uma taxa de sucesso de 80% (REPORTER BRASIL, 2022).

No caso da Repodrter Brasil, podemos observar que além de uma voz ativa na
defesa da causa ambiental, a organizacdo também atua como uma base de dados
gue monitora as acOes de representantes do Poder Publico a respeito do tema. O
“‘Ruralémetro” pode ser utilizado de forma interativa pelos leitores, estimulando que a
audiéncia busque informacBes especificas e favorecendo a criacdo de novas
discussbes. A ferramenta desenvolvida pela Reporter Brasil, além de um recurso
para a defesa da causa ambiental — que pode ser utilizado, inclusive, por outras
organizacbes —, também €& um exemplo de como 0s negdcios nativos digitais
propdem novas formas de contar histérias e se interagir com os leitores,
aproximando-se das caracteristicas dos nichepapers, discutidas no capitulo 3.1.

A partir das reportagens publicadas pela Género e Numero, Revista AzMina e
Reporter Brasil, observamos a voz ativa das organizacdes a respeito dos temas que
defendem, sendo fontes especializadas dentro de um nicho especifico. Assim como
destacamos no capitulo 3 do presente estudo, de acordo com a visdo de Haque
(2009), o jornalismo de nicho se diferencia dos demais por possuir como valor
associado a construcdo de um dominio profundo a partir de um tema bem definido,

oferecendo ao publico um conhecimento especializado.

5.1.2 Especializacao

Entre os negécios que ndo defendem alguma causa, dois tercos também
atuam de forma especializada, direcionada especialmente para a cobertura sobre
Poder Publico e Judiciario e para a checagem de informacdes falsas (fact-cheking),

conforme destacado no gréfico 3.
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Gréfico 3 - Areas de cobertura de negocios que ndo defendem uma causa
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Fonte: A autora (2022)

Dessa forma, identificamos que, ao todo, 22 das 24 organizacdes analisadas
possuem uma atuacao especializada e/ou segmentada, aproximando-se também do
jornalismo de nicho, mesmo aqueles que nao defendem uma causa. Apenas 8,5%
dos negécios analisados é dedicado a uma cobertura ampla, sendo as organizacdes
gque compdem esse percentual Canal Meio e Nexo. A partir desses dados,
entendemos que 0s negdcios nativos digitais de jornalismo atuam cada vez mais de
forma direcionada, seja para um tema ou uma comunidade especifica, buscando
dialogo e aproximagdo com um publico segmentado, que possui interesse por

determinado assunto ou causa.

5.2 FINANCIAMENTO

A partir da andlise realizada nos sites dos 24 negdécios nativos digitais de
jornalismo, identificamos que a maioria possui diversas fontes de financiamento.

Mais da metade (55%), possui entre trés e cinco fontes, conforme o gréfico 4.
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Grafico 4 — Quantidade de fontes de financiamento
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Para mensurarmos as principais fontes de financiamento utilizadas pelas
organizagOes, classificamos 14 categorias pelas quais os negocios obtém renda:
assinaturas, comercializacdo de contetdo, crowdfunding, desenvolvimento de
tecnologia, doacbes, educacdo, eventos, parcerias, patrocinios, publicidade,
recursos de fundadores, servicos, subvencbes e venda de produtos. Essas
categorias foram estabelecidas a partir da construgcéo tedrica apresentada ao longo
deste trabalho e da pré-andlise realizada com base na nossa amostra. Para
diferenciarmos formas de financiamento que possuem semelhancas, classificamos
como assinaturas 0s pagamentos recorrentes realizados por leitores com a
finalidade de obter algum produto ou servigo; as doacbes como pagamentos
recorrentes ou individuais realizados por pessoas fisicas ou juridicas; e o
crowdfunding como financiamento coletivo de projetos ou para a sustentabilidade da
organizagdo, com base em pagamentos recorrentes ou individuais com realizados
por leitores, com recompensas especificas para diferentes faixas de valores. Assim
como estabelecido no relatério Ponto de Inflexdo Internacional (SEMBRAMEDIA,
2021), entendemos como subvencdes fundos de incentivos financeiros obtidos por
doacbes de fundacbes privadas, investidores filantropicos, empresas privadas,

organizagfes governamentais nacionais e estrangeiras.
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A partir dessas categorias, identificamos como principais formas de
financiamento dos negdcios nativos digitais de jornalismo no Brasil as doacoes, as

parcerias, as subvencdes e o crowdfunding, conforme destacado no grafico 5.

Grafico 5 — Principais de fontes de financiamento
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Fonte: A autora (2022)

Observamos que, apesar de atuarem de forma cada vez mais especializada e
buscando a aproximac¢do com o publico, os negdcios nativos digitais de jornalismo
possuem como principais formas de financiamento modelos de negdécios que
priorizam os principios editoriais e jornalisticos. Ou seja, as organizacfes priorizam
sua funcao social e fontes de renda que ndo caracterizem os leitores como clientes
de um produto. Dessa forma, os nego6cios possuem como principais fontes de
financiamento doacfes espontaneas do publico, parcerias com outras instituicdes
(que estejam alinhadas aos principios editoriais), subvencdes de fundacbes e
iniciativas destinadas ao financiamento do jornalismo e o financiamento coletivo por
meio do engajamento dos leitores. As vendas de produtos, conteldos e servigos, por
outro lado, estdo presentes em um menor numero de organizagfes. Apenas cinco
negoécios nativos digitais de jornalismo realizam comercializacdo de conteudo,
representando um terco do nuamero de negocios que possui como fonte de

financiamento doacdes.
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5.2.1 Independéncia editorial e modelo de negocio

Assim como apresentado ao longo da construcdo tedrica da presente
monografia, em especial no capitulo 3, a busca por independéncia editorial € uma
das caracteristicas do jornalismo de startup praticado pelos negdécios nativos digitais
no Brasil. Nesse sentido, a atuagédo das organizacdes, principalmente aquelas que
defendem alguma causa, segue principios que perpassam todos os aspectos do
negocio, inclusive as formas de financiamento.

Observamos que, em alguns casos®, as organizacées apresentam de forma
explicita o direcionamento em busca de liberdade editorial, independente de
interesses comerciais, como principal orientacdo na construcdo do modelo de

negocio.

As atuais fontes de financiamento da Amazonia Real sdo provenientes de
subsidios de instituicbes internacionais, campanha de financiamento
coletivo e doagdo de leitores. Para garantir independéncia incondicional na
defesa da liberdade de expressdao, liberdade de imprensa e defesa dos
direitos humanos, a Amazbnia Real ndo recebe recursos publicos.
Tampouco recebe recursos de pessoas fisicas/juridicas envolvidas com
crime ambiental, violacbes de direitos humanos e territoriais, trabalho
escravo, violéncia contra criancas e adolescentes e contra a mulher
(AMAZONIA REAL, 2022).

A Amazobnia Real possui uma secdo em seu site em que descreve suas
formas de financiamento. Na pagina, a organizacao expressa que, para garantir sua
liberdade editorial, ndo aceita recursos publicos e nem de pessoas ou empresas
relacionadas a questdes que vao de encontro aos seus principios editoriais.

A GN faz jornalismo independente de interesses comerciais. I1sso significa
gue ndo temos anunciantes, nao vendemos conteludos editoriais e também

ndo estamos em um grande grupo de comunicacdo. Isso tudo garante a
nossa independéncia editorial (GENERO E NUMERO, 2022).

A Género e Numero reforga, na pagina dedicada a busca por apoio e doagbes
de leitores, a independéncia da organizagdo de interesses comerciais. Assim como a
Amazonia Real, a Género e NUmero expressa que a configuracdo do seu modelo de

negocio visa a garantia de independéncia.

5 Por se tratar de uma etapa ilustrativa da pesquisa, na qual buscamos exemplificar alguns pontos
discutidos ao longo do trabalho, ndo contabilizamos este aspecto na analise da amostra.
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Para manter a independéncia, ndo recebemos patrocinios de governos,
empresas publicas ou privadas. Nossa sobrevivéncia depende de parcerias
com algumas fundacdes e organismos internacionais, com a prestacdo de
servicos editoriais, consultorias, realizacdo de cursos, palestras e,
principalmente, com a colaboracdo e doacdes voluntarias dos leitores
(MARCO ZERO, 2022).

A Marco Zero descreve a configuragdo do seu modelo de negdcio junto a
apresentagcao na secao “sobre” do seu site. A organizacdo também reforca sua
orientacdo em busca de independéncia, n&o vinculando suas fontes de renda a
patrocinios publicos ou privados.

Observamos que Amazobnia Real, a Género e NUumero e a Marco Zero®
possuem em comum a busca por independéncia e, dessa forma, ndo vinculando
suas receitas a interesses comerciais. ldentificamos, ainda, que as trés
organizacbes destacadas possuem como fontes de financiamento doacbes e
parcerias, crowdfunding e/ou subvenc¢des. No entanto, observamos que em outubro
de 2022 as campanhas de financiamento coletivo realizadas pela Amazonia Real e
pela Género e NUmero ndo atingiram as metas mensais estabelecidas por cada
organizacdo. O crowdfunding da Amazénia Real arrecadou, até o dia 26 de outubro
de 2022, R$ 1.755 (17% da meta de R$ 10.000), obtendo apoio de 50 doadores. Ja
a campanha da Género e Numero arrecadou R$ 1.734 (8% da meta de R$ 20.000),
sendo apoiada por 64 doadores até o dia 26 de outubro de 2022. Das 10
organizacdes que utilizam o crowdfunding, oito divulgam os valores arrecadados nas
plataformas de financiamento coletivo e nenhuma atingiu sua meta mensal de
arrecadacdo até o dia 26 de outubro de 2022. O maior percentual arrecadado foi da
Revista AzMina, que atingiu 39% da meta de R$ 25.000, somando R$ 9.856. Duas
organizacdes arrecadaram menos de mil reais, a Agéncia Envolverde (R$ 70, sendo
3% da meta de R$ 2.000) e a Figuem Sabendo (R$ 773, sendo 38% da meta de R$
2.000).

Segundo Arévalo (2018), a maioria das campanhas de financiamento coletivo
de jornalismo sao destinadas a arrecadar doacdes para a producdo de uma
reportagem individual. De acordo com o0 autor, a partir da andlise de 75 campanhas
financiadas com sucesso na categoria "Jornalismo” da plataforma Catarse até o dia

22 de janeiro 2018, 33,3% dos financiamentos s&o destinados a “uma reportagem

6 As trés organizacdes foram selecionadas a partir da amostra para ilustrar a busca por liberdade
editorial no contexto da construgao dos modelos de negdcio.
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unica”; 21,3% para o "apoio a publicagéo ja iniciada" — iniciativas que ja existem e
buscam continuidade; 18,7% para "projeto jornalistico” — entendidos como ac¢bes
especializadas e pontuais em diferentes formatos, como livros e produgbes
audiovisuais; 14,7% para "nova plataforma/publicagédo” — novos produtos que nédo
almejam continuidade; 6,7% para "cobertura continua/especializada"; e 5,3% para
"servico que apoia o jornalismo" — plataformas e ferramentas que visam a dar
suporte para o desenvolvimento de jornalistas e de reportagens. Ainda segundo o
autor, o valor total arrecadado pelas campanhas analisadas foi de R$ 1.491.619,00.
Os projetos arrecadaram, em média, 156% da meta estabelecida (AREVALO, 2018).
Para ter sucesso nas campanhas voltadas para o jornalismo, porém, o autor ressalta
que se torna essencial a aproximacdo com o publico em torno de uma causa

comum.

Neste ponto, a criagdo de comunidades em torno dos projetos se mostrou
um elemento fundamental ndo s6 para o sucesso deles, mas também para
o cumprimento da funcé@o social do jornalismo. Foi necessario, na maior
parte das iniciativas, que os profissionais se relacionassem com o publico
criando grupos ao redor das ideias e transformando o projeto jornalistico
praticamente na defesa de uma causa (AREVALO, 2018, p. 149).

A analise de Arévalo (2018) se aproxima com a atuacdo das organizacfes
jornalisticas nativas digitais em defesa de uma causa, ponto que discutimos ao longo
deste trabalho. Entendemos que a criacdo de comunidades, destacada pelo autor, é
um indicativo da aproximacdo das organizacdes com o0s publicos segmentados a
partir de interesses em comum, favorecendo o engajamento para financiar a defesa
de alguma causa. Apesar desse contexto, o autor também identificou a fragilidade
desse modelo de negocio. Segundo Arévalo, nenhum dos jornalistas entrevistados
em sua analise afirmou que o crowdfunding poderia sustentar os projetos a longo
prazo. Ainda segundo o autor, mesmo a organizacao que mais arrecadou, a Agéncia
Pdblica, ndo obteve um valor suficiente para sustentar uma operacao jornalistica
tendo como Unica fonte de renda o crowdfunding, levando a organizacdo a depender
também do apoio de fundacdes.

O financiamento por meio de subvencdes, por outro lado, pode conceder as
organizacdes um valor maior de recursos. De acordo com o relatério financeiro de
2021 da Marco Zero, o principal financiador da organizacéo foi a Google News
Initiative, com incentivo de R$ 317.060,00.
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Em 2021 captamos R$ 484.396,85. Pela primeira vez desde 2017, nossa
principal fonte de recursos ndo foi a Fundacdo OAK. Neste ano, o principal
financiador foi a Google News Initiative com R$ 317.060,00 para dois
projetos: “Acessibilidade jornalistica — um problema que ninguém ver’ e
“Web Stories Digital Storytelling”. Isso representou 65% das nossas receitas
(BUARQUE, 2021).

Também for meio da Google News Initiative, o Nucleo Jornalismo obteve um
financiamento de R$ 106.000 em 2020. Em maio de 2021, a organizagdo recebeu
uma doacdo de R$ 71.000 do Instituto Serrapilheira para o projeto Science Pulse. A
doacéo foi renovada em novembro de 2021 pelo mesmo valor.

A Lupa, agéncia especializada em fact-checking, possui como principal fonte
de financiamento as subvenc¢des pontuais. Desde 2016 a organizagcdo possui
crescimento no seu orcamento anual. Entre 2019 e 2021 a empresa captou R$ 600
mil a mais e em 2021 o faturamento chegou a R$ 2,5 milhdes.

Dessa forma, observamos que os resultados encontrados na nossa amostra
estdo alinhados com o que foi identificado pelo relatério Ponto de Inflexdo
Internacional (SEMBRAMEDIA, 2021). De acordo com o levantamento, as
subvencdes corresponderam a 31% do percentual médio de receita anual dos
negocios nativos digitais de jornalismo. Compreendemos que essa forma de
financiamento, presente em 46% da nossa amostra, tente a ser uma das principais
alternativas para a sustentabilidade dos negdcios nativos digitais de jornalismo, em
especial aqueles que defendem alguma causa, por néo interferir na liberdade
editorial e se tratar, em geral, de valores maiores do que as arrecadacfes obtidas

por meio dos financiamentos de leitores.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do presente trabalho, apresentamos uma contextualizacdo sobre o
jornalismo de startup praticado por negdcios nativos digitais, em especial no cenario
das organizacdes brasileiras e suas caracteristicas. Por meio da construcéo tedrica,
compreendemos o modelo startup a partir das visdes de definicbes de Ries (2012),
Blank e Dorf (2014) e Thiel (2014). Com base nestes autores, entendemos que as
startups sdo caracterizadas pela flexibilidade, por modelos de negdcio inovadores,
pela implementacdo uma solucdo para um determinado grupo de pessoas e pela
atuacdo sob alto grau de incerteza, exercendo algum grau de inovacdo. Também
compreendemos que as startups jornalisticas no Brasil ainda se constituem como
um reflexo do jornalismo empreendedor, impulsionado pela crise econ6mica e
trabalhista da grande midia tradicional. Identificamos, ainda por meio da construcdo
tedrica, que os negoécios nativos digitais de jornalismo tendem a atuar dentro do
contexto do jornalismo de nicho, produzindo conteudo que atenda a demanda de
publicos especificos e gerando um conhecimento especializado. De acordo com a
visdo de Almeida (2015), essas novas organizacdes independentes contrariam
|6gicas jornalistas tradicionais ao expor ao publico subjetividades e posicionamentos
politicos, praticando um jornalismo ativista. No entanto, diferentes autores salientam
que a maior parte desses negoécios ainda possui como desafio equilibrar a
independéncia editorial e a sustentabilidade financeira, recorrendo a busca por
variadas fontes de financiamento.

O presente estudo teve como problema de pesquisa: quais caracteristicas do
jornalismo de startup praticado pelos negdcios nativos digitais no Brasil? Para
respondé-lo, estabelecemos como metodologias a analise bibliografica, documental
e de conteudo, com base em uma amostra de 24 organizacdes nativas digitais de
jornalismo presentes no relatério Ponto de Inflexdo Internacional (SEMBRAMEDIA,
2021). A partir da pré-analise da nossa amostra, tivemos como hipotese de que o
jornalismo de startup praticado pelos negdcios nativos digitais no Brasil possui como
caracteristica a atuacdo em defesa de alguma causa.

Como uma das principais conclusdes deste estudo, tivemos a confirmacéo da
nossa hipétese. Identificamos que 67% dos negocios nativos digitais brasileiros
presentes na nossa amostra defende alguma causa. Entendemos que esse

direcionamento é reflexo da segmentagdo dos publicos e da emergéncia do
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jornalismo de nicho, impulsionado por iniciativas independentes que geram novas
l6gicas de producao e distribuicdo de conteudo, focadas em produzir conhecimento
duradouro e criar comunidades que se engajem em torno de uma causa comum.
Nesse ponto, concluimos que defender uma causa leva os negdécios jornalisticos a
se posicionarem socialmente, possuindo uma voz ativa atrelada as causas que
defendem e dialogando com os leitores. Ou seja, mais do que reportar fatos, os
negdécios nativos digitais de jornalismo estdo se configurando como importantes
atores sociais para suas comunidades e para a mobilizacdo em torno de questdes
sociais.

Ainda, relacionado ao nosso objetivo especifico de discutir as formas de
financiamento dos negécios nativos digitais de jornalismo no Brasil, identificamos
que as principais fontes de financiamento sdo as doacbes, as parcerias, as
subvencdes e o crowdfunding (financiamento coletivo). Essas fontes de
financiamento podem estar atreladas a busca por liberdade editorial e a priorizacdo
da funcéo social do jornalismo. As organiza¢cfes, em geral, ndo colocam o publico
como um cliente do seu produto, mas sim como uma parte dele, que colabora para a
sustentabilidade da iniciativa. E esta, por sua vez, dedica-se a uma funcao social.
Podemos entender, nesse sentido, que as organizacées de jornalismo posicionam
os leitores como cidaddos e ndo como consumidores. Por outro lado, essa
caracteristica torna-se uma fragilidade para os negécios, que lutam para se
sustentar cativando o publico e dependendo de subvencgdes. Alguns modelos de
negocio, como o crowdfunding, demonstram-se promissores para o financiamento
do jornalismo, porém, € preciso construir comunidades engajadas para que esse
modelo se estabeleca como uma fonte constante de renda.

Entendemos que o estudo possui limitagbes, uma vez que a amostra
analisada, de 24 organizacles, representa apenas uma parte do cenario dos
negocios nativos digitais de jornalismo no Brasil. Além disso, nem todas as
organizacdes disponibilizam informacbes de forma clara sobre suas fontes de
financiamento, o que impactou para o desenvolvimento de alguns pontos do
trabalho, porém, ndo prejudicou o contexto geral da analise.

Apesar dessas limitagbes, o estudo contribui para aprofundar a discussao
sobre o jornalismo de startup no Brasil, apresentando uma visdo geral sobre o
contexto e uma analise sobre as caracteristicas das organizagbes que compdem

esse cenario. Também entendemos que o trabalho explora um aspecto pouco
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presente nos estudos sobre negocios de jornalismo, a defesa de uma causa e como
ela se relaciona com a construgcdo dos modelos de negocio. Nesse sentido,
fornecemos uma visao inicial sobre essa abordagem, podendo contribuir como base
para o desenvolvimento de futuros estudos a respeito do tema.

Destacamos como possibilidade para futuros estudos a comparacao entre as
caracteristicas do cenario do jornalismo de startup no Brasil e em paises vizinhos,
buscando compreender se o contexto apresentado no presente trabalho dialoga com
0 que é encontrado na América Latina. Sugerimos, ainda, a ampliagdo da amostra a
partir do surgimento de novos negocios, a fim de compreender se as caracteristicas
encontradas se mantém. Apesar de ndo ser o foco do nosso trabalho, ressaltamos
que o empreendedorismo exige uma série de competéncias estratégicas, sendo um
ponto a ser levado em consideracdo em estudos futuros para analisar as mudancas
no perfil de jornalistas, principalmente aqueles que estdo inseridos no contexto do

jornalismo de startup.
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