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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso analisa os processos jornalisticos, como
apuracao, roteirizacao e edicao, utilizados no podcast A Mulher da Casa Abandonada,
da Folha de S.Paulo. A partir da revisao tedrica sobre jornalismo investigativo
(SEQUEIRA, 2005), interesse publico (SARTOR, 2016) e ética jornalistica (KARAM,
2014), essa pesquisa tem como objetivo responder como o apresentador Chico Felitti
evidenciou esses mesmos marcadores para justificar a existéncia do podcast. Como
base tedrico-metodoldgica, foram utilizadas a pesquisa bibliografica (AMARAL, 2007)
e a analise de conteudo (BARDIN, 2006). Os resultados da analise, que verificou o
roteiro dos sete episddios da série, indicam que o podcast passou a contemplar
indicadores jornalisticos com maior clareza a partir do quinto episédio, devido a grande
repercussao do caso, 0 que serviu para deixar evidente que se trata de um produto
jornalistico. A ética jornalistica é evidenciada em diversas passagens, sendo também

motivo de critica desta pesquisa em momentos pontuais.

Palavras-chave: ética jornalistica; interesse publico; jornalismo investigativo; podcast



ABSTRACT

The present study analyzes the journalistic processes such as verification,
scripting and editing, used in the podcast The Women from the Abandoned House, by
Folha de S.Paulo. Based on the theoretical review on investigative journalism
(SEQUEIRA, 2005), public interest (SARTOR, 2016) and journalistic ethics (KARAM,
2014), this research aims to answer how the presenter Chico Felitti highlighted these
same markers to justify the existence of the podcast. As a theoretical-methodological
basis, bibliographic research (AMARAL, 2007) and content analysis (BARDIN, 2006)
were used. The results of the analysis, which verified the script of the seven episodes
of the series, indicate that the podcast started to contemplate journalistic indicators
with greater clarity after the fifth episode, which served to make it clear that it is a
journalistic product. Journalistic ethics is evidenced in several passages, and is also

criticized by this research at specific moments.

Keywords: journalistic ethics; public interest; investigative journalism; podcast
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1 INTRODUGAO

Este trabalho pretende analisar os processos jornalisticos utilizados no podcast
A Mulher da Casa Abandonada’, da Folha de S.Paulo, veiculado semanalmente entre
junho e julho de 2022. Também ira investigar se — e de que maneira — as escolhas
feitas pela produgdo do podcast dialogam com a ética jornalistica e com o interesse
publico. Além disso, esta pesquisa procura responder como o apresentador Chico
Felitti evidenciou os marcadores de jornalismo investigativo, interesse publico e ética
jornalistica para justificar a existéncia do podcast, assim como se o processo de
apuragao da série pode ser considerado uma investigagdo sob o ponto de vista
jornalistico.

O podcast A Mulher da Casa Abandona, produzido, roteirizado e apresentado
pelo jornalista Chico Felitti, conta a histéria de uma mulher misteriosa que mora em
uma mansao caindo aos pedacos em um bairro nobre de Sdo Paulo. Ela se chama
Margarida Bonetti e € foragida do Departamento Federal de Investigacdo norte-
americano (FBI), acusada de ter mantido a empregada sob condicdo analoga a
escravidao durante quase 20 anos nos Estados Unidos. O repodrter apura a historia
durante seis meses, passando por uma prag¢a de Sao Paulo, por um suburbio de
Washington e por uma empresa que produz foguetes para a Nasa.

Em 2000, René Bonetti, marido de Margarida na época, foi condenado pelo
crime nos Estados Unidos. Mas ela retornou ao Brasil antes do julgamento — e passou
a residir na casa da familia, local onde mora até hoje. O caso foi amplamente
divulgado pela imprensa na época. Até hoje, Margarida nao foi a julgamento. Além de
trazer novos desdobramentos sobre o caso, o podcast também aborda questbes de
raga, classe e género, assim como evidencia o problema da exploragao laboral e de
empregados submetidos a condigdes analogas a escravidao ainda no século XXI.

Este tema ¢é de interesse da pesquisadora, pois suscita discussoes éticas dos
processos jornalisticos utilizados pelo repérter na apuragao e edigdo dos episddios da
série. As decisbes de utilizar gravador escondido, preservar o sigilo da vitima,
entrevistar Margarida Bonetti, ressaltar a ambientagdo das cenas e trazer explicagbes
jornalisticas para ancorar as escolhas do roteiro sdo discutiveis. Além disso, o

detalhamento dos maus-tratos sofrido pela mulher em situagéo de trabalho analogo a

' Disponivel em: https://open.spotify.com/show/0OxyzsMcSzudBlen2Ki2dqV ?si=376ad8c5489148c5.
Acesso em: 18 ago. 2022.



https://open.spotify.com/show/0xyzsMcSzudBIen2Ki2dqV?si=376ad8c5489148c5

escravidao gerou questionamentos na internet em fungéo dos gatilhos psicoldégicos
que podem causar em pessoas pretas. Em publicagcdo no perfil @prapretoler no
Instagram?, a curiosidade gerada pelo podcast, pelo viés racial, acaba se
transformando na espetacularizagao do racismo.

O podcast teve uma repercussdo grande?, fazendo com que 0s usuarios
opinassem sobre a produgdo, mas ndo necessariamente com argumentagdes de viés
jornalistico. Portanto, a presente pesquisa tem importéncia para o &mbito académico,
pois o trabalho analisara o objeto de estudo sob a dética da ética jornalistica, o que
contribuira com o debate da area.

Outro fato que justifica a escolha do podcast como objeto de pesquisa € que,
apos a publicagdo da série — com pessoas indo visitar a casa onde mora Margarida
Bonetti para tirar fotos e gravar videos em frente ao local — aumentaram o numero de
denuncias de trabalho andlogo a escraviddo no Brasil. Via Lei de Acesso a
Informagéo, a agéncia de dados Fiquem Sabendo* obteve planilha com todas as
denuncias e fiscalizagdes. Dados sao da Subsecretaria de Inspecdo do Trabalho
(SIT), vinculada a Secretaria de Trabalho (STRAB) e subordinada ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia (MTP) mostram que, desde julho de 2019, nunca foram
registradas tantas denuncias quanto em julho de 2022, totalizando 170 — ou seja, um
més apods a publicagdo do podcast. Ainda assim, os numeros revelam que as
fiscalizagbes ainda s&o baixas. Em maio deste ano, foram 17 e no més seguinte
apenas duas.

Autores como Cleofe Sequeira (2005), Mark Lee Hunter e Nils Hanson (2013),
Leandro Fortes (2005) e Solano Nascimento (2010) sustentardo a discussédo sobre
jornalismo investigativo e Basilio Alberto Sartor (2016), Eugénio Bucci (2021) e
Rogério Christofoletti e Guilherme Longo Triches (2014) sobre o interesse publico. Na

revisdo sobre ética jornalistica e como ela dialoga com a técnica, algumas das

2 Como a branquitude transforma crimes de racismo em espetaculos. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CgNpTbDpCiv/?igshid=YmMyMTA2M2Y %3D Acesso em: 10 nov. 2022
3 Caso da 'Mulher da casa abandonada' provoca indignagao na internet. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2022/07/5023854-caso-da-mulher-da-casa-abandonada-
provoca-indignacao-na-internet.html Acesso em: 14 nov. 2022

4 Cresce numero de denuncias por trabalho escravo. Disponivel em:
https://figuemsabendo.substack.com/p/as-multas-ambientais-com-risco-

de?utm source=email&publication id=10272&post id=68655259 Acesso em: 13 nov. 2022
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https://fiquemsabendo.substack.com/p/as-multas-ambientais-com-risco-de?utm_source=email&publication_id=10272&post_id=68655259

contribui¢des serao de Francisco José Castilhos Karam (2014), Luis Mauro Sa Martino
e Lidia Rogatto e Silva (2013).

Os procedimentos metodolégicos estabelecidos para a realizagdo deste
trabalho serdo pesquisa bibliograficas e analise de conteudo. Amaral (2007, p. 1)
define a pesquisa bibliografica: “Consiste no levantamento, seleg¢ao, fichamento e
arquivamento de informacdes relacionadas a pesquisa”. Este método ira auxiliar na
construgdo de definicdo de jornalismo investigativo, interesse publico e diversos
aspectos relacionados a ética jornalistica, que serdo contextualizados nos capitulos
iniciais e logo apds utilizados como base de analise do objeto de estudo. A analise de
conteudo (BARDIN, 2006) do podcast A Mulher da Casa Abandonada permitira
fundamentar o estudo conforme o referencial tedrico, exemplificando as discussdes
suscitadas a partir de marcadores pré-selecionados pela pesquisadora, como as
definigdes de interesse publico, jornalismo investigativo e ética jornalistica. Para a
analise, foi realizada uma tabela com a transcricao do roteiro dos sete episédios da
série, que foi dividida em diversas categorias estabelecidas pela pesquisadora. O
objetivo desta pesquisa com a analise € focar no roteiro dos episodios e n&o no
formato, ja que o enfoque do trabalho é analisar as praticas jornalisticas de apuracgao,
roteirizacao e edicio.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, sendo o primeiro a introducao.
O segundo trara um panorama sobre jornalismo investigativo e interesse publico,
sendo o primeiro subcapitulo focado na conceituagdo de jornalismo investigativo no
Brasil. Essa retomada tedrica sera importante para definir se a apuragao do podcast
A Mulher da Casa Abandonada se enquadra nos preceitos de uma investigagao
jornalistica. Também sera desenvolvido um subcapitulo especifico para interesse
publico com o objetivo de, posteriormente na analise, verificar se a expressao e
utilizada pelo apresentador para justificar a existéncia do podcast.

O terceiro capitulo explorara a ética jornalistica, sendo o primeiro subcapitulo
a conceituacédo do termo. Ja o segundo subcapitulo discute como a técnica dialoga
com a ética e, o terceiro, como certas praticas profissionais podem estar na fronteira
da ética.

O quarto capitulo devera se dedicar a analise de resultados. Ele comeca com
a apresentacao do podcast A Mulher da Casa Abandonada, da Folha de S. Paulo. O
segundo subcapitulo explicara os procedimentos metodologicos escolhidos para
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analise do conteudo. Por fim, o terceiro subcapitulo compilara os resultados da analise
do objeto de estudo. O quinto e ultimo capitulo sera dedicado as consideragdes finais.

A pesquisa tem por finalidade analisar os processos jornalisticos e limites éticos
do podcast sob ponto de vista da ética profissional e do interesse publico. Além disso,
ressaltar como o apresentador de A Mulher da Casa Abandonada evidenciou os
marcadores de jornalismo investigativo, interesse publico e ética jornalistica,

abordados da revisao teorica, para justificar a existéncia do podcast.
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2 A INVESTIGAGAO DE INTERESSE PUBLICO

O presente capitulo aborda diferentes conceituagbes de jornalismo
investigativo, sua importancia para a sociedade, categorias de reportagem que lidam
com investigacdo e o contexto da pratica frente ao cenario de 2022. Além disso, a
pesquisadora elenca definicdes de interesse publico e como a expressao também é
utilizada para legitimar praticas duvidosas. A partir dos significados e das discussdes
tedricas abordadas nesta segao, sera possivel analisar o objeto de estudo com um
viés técnico e objetivo em relagdo a hipotese de investigagdo jornalistica e a

abordagem de interesse publico.

2.1 JORNALISMO INVESTIGATIVO

A audiéncia e os préprios jornalistas tém diferentes concepgdes e significados
do que é jornalismo investigativo e como ele é feito. Segundo os especialistas Mark
Lee Hunter e Nils Hanson (2013), a pratica expde ao publico questbes que estao
ocultas — seja intencionalmente por uma pessoa no poder, ou acidentalmente, em
funcdo de outras circunstancias que impossibilitam o entendimento de dados. Ainda
de acordo com os autores, existem diferengas entre a cobertura jornalistica tradicional

e a investigativa:

A cobertura convencional de noticias depende amplamente — e, as vezes,
inteiramente — de materiais fornecidos pelos outros (por exemplo, pela policia,
governos, empresas, etc.); ela é fundamentalmente reativa, quando n&o,
passiva. A cobertura investigativa, em contraste, depende de materiais
reunidos ou gerados a partir da prépria iniciativa do(a) reporter (e por isso ela
é frequentemente chamada de “cobertura empreendida” — em inglés,
“enterprise reporting”). (HUNTER e HANSON, 2013, p. 8)

Outra pesquisadora que discute acerca do tema e complementa o que os
autores anteriores afirmaram é Cleofe Sequeira (2005). Ela afirma que, embora
qualquer pratica jornalistica pressuponha alguma investigagdo, ha um nicho que se
diferencia tanto pelo processo de trabalho quanto pelos métodos de pesquisa e
estratégias operacionais, definida como jornalismo investigativo. Além disso, uma
reportagem contendo estatisticas, documentagdes e declaragées ndo se enquadra
necessariamente como jornalismo investigativo, ja que esses dados podem ser

coletados de uma fonte oficial ou de release. A obra da pesquisadora situa-se no
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contexto informacional do inicio dos anos 2000, marcado pelo avanco da web e pelo
surgimento de sites jornalisticos, o que gerou uma grande mudanga de paradigmas
na produgao de noticias do impresso para o digital. Naquele periodo, as matérias
jornalisticas eram consideradas investigativas quando o repérter utilizava técnicas que
nao faziam parte da rotina de jornalistas, além de tornarem publicas informagdes que
pessoas poderosas queriam esconder da populagdo (SEQUEIRA, 2005, p. 62). Em
parte, essa perspectiva da pratica investigativa continua a mesma até hoje.

Para contextualizagdo historica, o caso precursor do jornalismo investigativo foi
o Watergate, nos anos 1970 nos Estados Unidos. Os jornalistas Carl Bernstein e Bob
Woodward do The Washington Post revelaram praticas ilicitas do partido republicano,
do entdo presidente Richard Nixon, incluindo o financiamento de operagdes de
espionagem. A exposicdo dos fatos resultou na renuncia de Nixon. Ja no Brasil, a
pratica investigativa se fortaleceu nos anos 1980 com a publicagdo de Rota 66, de
Caco Barcellos, e A guerra dos meninos, de Gilberto Dimenstein (MARTINO e SILVA,
2013).

Voltando a discussdo do que € jornalismo investigativo, a Investigative
Reporters and Editors (CARVALHO, 2012), organizagdo nao governamental norte-
americana centrada no jornalismo investigativo, define a pratica como algo produzido
pela iniciativa do autor sobre um tema relevante para leitores, ouvintes e
espectadores. Ainda segundo a instituicdo, a veiculagdo de reportagens, em muitos
casos, nado € de interesse dos personagens, que preferiam que o assunto tratado
permanecesse oculto. Sequeira (2005) também discorre sobre esse tema e afirma
que, ao mesmo tempo que o reporter investigativo busca uma informacgao que alguém
nao deseja divulgar, a apuracdo tem como objetivo descobrir a verdade dos fatos,
assim como a pratica jornalistica em geral.

Além disso, os pesquisadores Luis Mauro Sa Martino e Lidia Rogatto e Silva

(2013) tratam sobre o prestigio do jornalismo investigativo no campo jornalistico:

Obedecendo a uma rotina de producéo e de divulgacéo consideravelmente
diversa daquela do jornalismo cotidiano, o jornalismo investigativo é
geralmente associado, no que seria o imaginario profissional, a uma série de
praticas consagradas com grande prestigio no meio — a apuragao detalhada,
a averiguacdo de elementos que escapam as préprias autoridades
constituidas, a exceléncia na construgao do texto. (MARTINO e SILVA, 2013,
p. 15)
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Por expor informagbes até entdo ocultas para o publico, o jornalismo
investigativo pressupde um maior compromisso com o interesse publico, além da
fiscalizacdo dos poderes. Para isso, esse campo profissional tem um sistema de
procedimentos especificos (MARTINO e SILVA, 2013).

Algumas dessas praticas consagradas sao elencadas pela Associagao
Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) em uma reportagem disponivel no site
da organizagdo. Para Nathalia Carvalho (2012), o assunto deve ser de interesse
publico e a divulgagédo do conteudo deve fazer mais bem do que mal. Além disso, é
preciso da iniciativa tanto do repérter quanto do editor para que haja a investigacao,
além da originalidade para descoberta de novas informagées. E necessario haver
profundidade na apuragdo, com fontes primarias, diversos pontos de vista,
contextualizagdo do tema e transparéncia. A repercussdo social gerada pela
publicagdo do conteudo também tem relevancia para o sucesso da investigacao.
Quando Carvalho se refere ao impacto da publicagdo da matéria, que deve fazer mais
bem do que mal, € sob a perspectiva da relevancia social. Ou seja, o conteudo
publicado deve ter importancia a ponto de modificar positivamente ou revelar algo até
entdo oculto sobre um grupo. Através da descoberta, os individuos terdo
transparéncia da realidade e poderao cobrar agdo do érgao responsavel.

No livro Jornalismo Investigativo, Leandro Fortes (2005) defende que a
investigac&o jornalistica se transformou em um setor em crescente desenvolvimento,
sendo motivo de status para a area. O “jornalista investigativo”, segundo o
pesquisador, passou a ser visto como uma personalidade que revela informacgodes
secretas, como dados da administragéo publica. Ao mesmo tempo, a super exaltagédo
da pratica mostrou-se uma faca de dois gumes. De um lado, diversas praticas de
corrupgao foram reveladas por causa dela, mas a luta interna e externa de jornalistas
e redagbes gerou um conflito de interesses e métodos que precisam ser regulados.
“Sob o risco de o Jornalismo — com "j" em caixa alta — ser atirado abismo abaixo pela
corrida desenfreada por cabegas de ministros e pela degola politica em geral”
(FORTES, 2005, p. 20).

Ainda segundo o pesquisador, frequentemente, o conceito de investigacao
jornalistica no Brasil esta atrelado a escandalos de corrupgao e denuncias, mas isso
acontece em fung&o dos profissionais normalmente validarem reportagens de grande

relevancia e félego como jornalismo investigativo, ao invés de outro tipo de jornalismo.
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Mas, muitas vezes, as informagdes contidas nos textos sdo fruto do repasse de
informacéao de release ou instituicbes que, de acordo com Fortes (2005), € muito mais
um mérito das fontes do que da apuracido do repodrter. Sobre esse mesmo assunto,
Solano Nascimento (2010) também tem uma opinido similar. O autor distingue
jornalismo investigativo, ou seja, aquilo que resulta da investigacdo do proéprio
repérter, de jornalismo sobre investigacdes, que conta o resultado de investigagdes
oficiais. Para o pesquisador, o segundo campo n&o pode ser considerado jornalismo
investigativo, ja que ndo tem um trabalho de apuragdo do reporter. Esse utiliza
unicamente dados de fontes oficiais, sem uma apuragdo mais profunda com a
descoberta de novas informagdes, como relatorios policiais e do Ministério Publico.

No livro Os elementos do jornalismo, Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2003)
dividem em trés categorias as reportagens que lidam com investigagdo. Sao elas:
reportagem investigativa original, reportagem investigativa interpretativa e reportagem
sobre investigacbes. A primeira trata do envolvimento dos repérteres no
descobrimento de documentos e informagdes até entdo desconhecidas pela
sociedade. Este tipo de reportagem normalmente acaba gerando investigagdes
publicas oficiais, 0 que mostra como a imprensa pode ser capaz de pressionar
instituicdes em nome do interesse publico. O repdrter pode usar taticas parecidas as
que um policial utiliza, como consultar documentos publicos, usar informantes e até
fazer um trabalho secreto. O segundo tipo de reportagem abrange ndo apenas o
descobrimento de fatos desconhecidos, mas também a conexao de informagdes que
ja eram de conhecimento publico e agregam na investigacdo. Essas matérias
fornecem ao leitor o contexto do acontecimento e até um novo angulo, portanto, um
melhor entendimento sobre o assunto. De acordo com os pesquisadores, algumas
matérias desse género chegam a ser tao interpretativas que certos jornalistas as
condenam como polémica, e nao jornalismo, pois os repérteres deixaram de lado o
papel de observadores e se tornaram ativistas pela causa (KOVACH e ROSENSTIEL,
2003). Ja o terceiro e ultimo tipo de reportagem se diferencia dos outros por prevalecer
a descoberta de informagdes de uma investigagao oficial. Ou seja, a investigagdo em
si ndo € mais o cerne da apuragao jornalistica, mas o repasse de informagdes de
terceiros, o que nao é caracterizado como trabalho do reporter.

Questdes éticas sao suscitadas e discutidas no meio jornalistico a partir dos
processos da pratica investigativa. Segundo Fortes (2005, p. 17), “uma das maiores
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dificuldades da investigacao jornalistica reside, justamente, nas bases éticas de uma
atividade que tende a se misturar com uma atividade muito mais proxima do trabalho
policial do que, propriamente, do jornalismo”. Ja para Alberto Dines (1986), citado por
Sequeira (2005), o repdrter investigativo ndo precisa ter, necessariamente, a postura
de denuncia. E fundamental ser responsavel em relagdo as informagdes veiculadas,
além de apresentar as duas perspectivas — uma a favor e outra contra. Com isso, para
0 pesquisador, se o repoérter conseguir apresentar os pontos de vista com
equidistancia, sera objetivo e ético. Além disso, como o jornalismo investigativo pode
arruinar a reputagao dos envolvidos, ele carrega uma grande responsabilidade nao
apenas na verificagdo dos fatos, como na identificagdo das fontes de informacgao
(KOVACH e ROSENSTIEL, 2003). No terceiro capitulo desta pesquisa, a autora ira
discorrer sobre as questdes éticas atreladas a pratica jornalistica. Por enquanto, a
discussao sobre a ética nos ajuda a delimitar o que o jornalismo investigativo tem de
especifico.

A pratica do jornalismo investigativo se diferencia da pratica do jornalismo
tradicional em certos pontos — e alguns deles foram elencados por Mark Lee Hunter e
Nils Hanson (2013). De acordo com os pesquisadores, em uma reportagem
investigativa, as informagdes nao podem ser divulgadas até que estejam coerentes e
completas. Além disso, o reporter precisa estar atento as fontes, que podem fornecer
informacgdes falsas, sendo necessario checar os dados. Frequentemente, fontes n&o
podem ser identificadas, em nome da seguranga e integridade da pessoa. Ademais,
o jornalista responsavel pela investigagao se recusa a aceitar o mundo como ele é. “A
histdria visa a penetrar ou expor uma dada situagado, para que seja reformada ou
denunciada, ou, em certos casos, para que se promova um exemplo de um caminho
melhor” (HUNTER e HANSON, 2013, p. 9).

Ainda de acordo com os pesquisadores, uma diferengca crucial entre o
jornalismo diario e o investigativo € que, no segundo tipo, o repdrter pode oferecer
juizo de valor ou veredito sobre a histéria, algo rechagado pela cobertura diaria, que
busca ser objetiva e imparcial. Por ultimo, os autores ressaltam que a estrutura
dramatica da histéria € essencial para o seu impacto nos leitores, ouvintes ou
telespectadores.

Ademais, o grande diferencial entre o reporter que cobre assuntos diarios de

um reporter investigativo € que, enquanto o primeiro depende das fontes e ndo tem
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acesso as fontes primarias de informacgao para realizacido de matérias, o profissional
investigativo tem os documentos originais (SEQUEIRA, 2005). E preciso ter uma rede
de contatos para localizar as informacgdes e as fontes necessarias para investigagao.
Muitos dados estado disponiveis publicamente para os cidadaos, mas é fundamental
ter mais tempo que o destinado a cobertura diaria para conseguir obté-los, como é o
exemplo da Lei de Acesso a Informacao, além de saber fazer o pedido assertivo.

A reportagem investigativa ndo € apenas responsavel por revelar determinada
noticia com tom condenat6rio, como normalmente é feito (KOVACH e ROSENSTIEL,
2003). Os profissionais precisam ser cuidadosos em casos que o texto jornalistico
pode ser estruturado ou como revelagdo escandalosa ou como material noticioso.
Também é fung¢ado do jornalismo investigativo continuar apurando acontecimentos que
ja foram noticia e perderam importancia na cobertura ao decorrer do tempo. Dessa
maneira, sera possivel checar se as informagdes, da forma com que foram veiculadas,
nao prejudicaram de alguma maneira a sociedade (SEQUEIRA, 2005), além de
aprofundar e dar continuidade ao assunto, caso haja novas atualizagées.

Portanto, segundo a pesquisadora, para que o jornalismo investigativo cumpra
sua fungao social, sdo necessarios quatro elementos basicos. Sao eles, instituicbes
estatais ativas para sanar as falhas morais, veiculos de comunicagao independentes

de instituigdes publicas e privadas, ética jornalistica e democracia.

O jornalismo investigativo sé podera ser praticado dentro de uma sociedade
democratica, pois, “se a democracia necessita do jornalismo de investigagao,
este, por sua vez, necessita da democracia". Isso porque, embora o
jornalismo investigativo democratize informagdes que alguém quer esconder
da sociedade, ao mesmo tempo ele requer que uma sociedade esteja
suficientemente amadurecida democraticamente para permitir a sua
existéncia. (SEQUEIRA, 2005, p.109)

Em meio ao contexto informacional do inicio dos anos 2000, o papel do reporter
investigativo — e da reportagem investigativa — estava sendo deixado de lado nos
grandes conglomerados de informacé&o diaria, pois € um profissional que precisa de
tempo para apurar suas histérias, fontes de informagcdo e checar documentos
(SEQUEIRA, 2005). Naquela época, estavam surgindo os primeiros sites jornalisticos
e a informacdo estava se adaptando ao ambiente online, caracterizado pela
instantaneidade, o que ndo combinava com o tempo necessario para produgao de
uma reportagem investigativa. Ou seja, privilegiavam textos curtos — e até superficiais

— devido a rapidez da informacao da contemporaneidade.
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Nas organizagdes jornalisticas da atualidade, a pratica investigativa é
desafiada frente a queda das receitas e da diminuicdo de profissionais dentro das
redacoes (KARADIMITRIOU et al., 2022). Ao mesmo tempo, torna-se mais viavel a
realizacdo de reportagens investigativas em contextos de organizagbes onde
convergem valores democraticos, profissionais e comerciais. “No entanto, em uma era
em que as noticias falsas estdo ganhando terreno e a confianga do publico na midia
esta em um estado de fluxo, a fungéo de vigilancia do jornalismo permanece critica”
(KARADIMITRIOU et al., 2022, p. 114, tradugdo nossa). Por outro lado, veiculos
jornalisticos independentes, como Agéncia Publica e The Intercept Brasil, estao
promovendo a cultura do jornalismo investigativo através do financiamento de leitores
e ouvintes, além do financiamento de grandes fundacoes.

Para os pesquisadores, ndo basta que o jornalismo investigativo seja
reconhecido apenas pelos profissionais da area, € necessario que seja reconhecido
também pela sociedade. Portanto, Karadimitriou et al. (2022) propéem uma
redefinicdo do jornalismo investigativo desvinculado dos ideais tradicionais, mas
adaptado a realidade digital. A produgao de noticias online, cenario influenciado pela
desinformacao e pelo hiper fornecimento de informacéao através das redes sociais, fez
a reportagem investigativa passar por momentos de oportunidades e desafios. Novas
ferramentas para localizar fontes, analisar dados e divulgar noticias mudaram os
paradigmas desse tipo de reportagem. Nesse contexto, a pratica continuou a ser
exercida, mas através de um modelo inovador adaptado a realidade digital. Frente as
mudancas, os autores ressaltam que o ambiente é propicio para que veiculos
jornalisticos realizem parcerias com plataformas ndo necessariamente midiaticas.

Com a revisdo tedrica sobre jornalismo investigativo abordada neste
subcapitulo, é possivel observar que o assunto tem diferentes angulos, abordagens e
significados. Segundo Mark Lee Hunter e Nils Hanson (2013) trata-se de uma pratica
que expde ao publico fatos que estao ocultos e depende de documentos reunidos ou
realizados com base na iniciativa do reporter. Para Cleofe Sequeira (2005), a
investigacéo envolve praticas que nao fazem parte da rotina dos jornalistas, além dos
profissionais tornarem publicas informacées que poderosos querem esconder. Com
os diferentes tensionamentos sobre o assunto, portanto, o que se entende enquanto
investigacdo jornalistica € a apuragdo aprofundada sobre um assunto, reunido de

documentos originais, rede de contatos, diferentes pontos de vista, contextualizag&o
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do tema e transparéncia. A partir dessa discussao tedrica, a pesquisadora cria uma
categoria chamada de “investigacdo”. Ou seja, quando aparecerem no podcast A
Mulher da Casa Abandonada, que sera analisado no capitulo 4, praticas que se
enquadram nessa explicagdo, trata-se de uma investigacao jornalistica. Com isso,
sera possivel categorizar os momentos em que o jornalista Chico Felitti evidenciou o
marcador de “investigacao” para justificar a existéncia do produto jornalistico. Além
disso, para este trabalho de conclusao, a pesquisadora utilizara as conceituagdes de
jornalismo investigativo para definir se a apuragdo do podcast se enquadra nos
preceitos de uma investigagao jornalistica. O préximo subcapitulo discorre sobre a

expressao interesse publico e a importancia dela para a pratica jornalistica.

2.2 INTERESSE PUBLICO

O termo ‘“interesse publico”, em um primeiro momento, parece ter um
significado claro e certeiro no ponto de vista dos cidadaos, referindo-se aquilo que é
relevante para grande parte da sociedade. Entretanto, na revisao tedrica, observam-
se varias divergéncias entre pesquisadores sobre o significado desse termo. Como
evidenciam Christofoletti e Triches (2014), o conceito de interesse publico é
recorrentemente apontado como um principio nos cddigos de ética do jornalismo, mas

nao encontra uma mesma definicdo pelos tedricos.

[...] o “interesse publico” € um valor que dilata os limites autoimpostos pelos
jornalistas, permitindo frestas perigosas, ja que o conceito carece de definicao
mais nitida e universalmente aceita. Tudo ou quase tudo pode ser feito em
nome dele. Entretanto, o que chama a atengao é que pouquissimos cédigos
determinam o que vem a ser “interesse publico”, dando margem para um grau
imenso de subjetividade no julgamento de agdes. (CHRISTOFOLETTI e
TRICHES, 2014, p. 501 apud PATRICIO e VIANA, 2018, p. 254).

Os pesquisadores Edgard Patricio e Leidyanne Viana (2018) citam Delcia Vidal
(2009) quando abordam a relagao do conceito de interesse publico com a cidadania.
A pesquisadora atribui a noticia de interesse publico a fungdo de desenvolvimento
intelectual, moral e fisico do cidadao, com fatos que permitam a reflexao e a tomada
de decisbes do leitor em relagdo aos mais variados temas, como governo, saude,
seguranga, educacao, entre outros. Ou seja, ao mesmo tempo que a imprensa tem o
papel de informar a populagdo sobre os acontecimentos, o cidaddo bem-informado
desenvolve a capacidade de exercer sua cidadania e fazer suas proprias escolhas.



19

Entretanto, Vidal (2009) ressalta que, para uma noticia ter o carater de interesse
publico, ela precisa contribuir para o desenvolvimento intelectual dos cidadaos. Isso
mostra que, para ser de interesse publico, também €& preciso que a noticia tenha
informacgédo de qualidade. Entretanto, essa definicdo pode ser um tanto ambigua e
subjetiva, pois quem define o que é informagao de qualidade?

As pesquisadoras Marcia Benetti Machado e Fabiane Moreira (2005, p. 118)
também discorrem sobre o0 assunto e, para elas, “o interesse publico é aquele que se
opde a interesses privados, particulares, individuais e parciais”. Também ¢é “a relagao
entre a sociedade e o bem comum por ela perseguido, através daqueles que, na
comunidade, tém autoridade” (MARTINS FILHO, 2000 apud MACHADO e MOREIRA,
2005, p. 118). Entretanto, ha grupos que se utilizam do termo para justificar discussoes
divergentes, o que torna dificil definir quais interesses sdo universais e quais s&o
particulares. Em alguns casos, a pratica jornalistica acaba submetida a outros
interesses sem ser a divulgagado de informagdes de interesse publico, como os
interesses individuais de grupos, por exemplo, dos proprietarios dos meios de
comunicag&o, anunciantes, fontes e governo.

Entretanto, existe um acordo implicito entre jornalistas e cidaddos que as
matérias ndo devam refletir interesses particulares de grupos que tentam se promover
através da midia (KOVACH e ROSENSTIEL, 2003). E assim que se cria a
credibilidade entre veiculos jornalisticos e seus usuarios. Desta maneira, o papel do
repérter e sua obrigagdo social vai muito além dos interesses imediatos de seus
chefes e, mesmo assim, € desse dever que provém o sucesso financeiro das
empresas de jornalistica.

A pratica jornalistica, exercida no dia a dia da profissdo, ndo & sinbnimo de
discurso jornalistico. “Enquanto o primeiro diz respeito ao que efetivamente acontece,
o segundo da conta daquilo que deveria, e que se acredita ser, praticado” (BARTZEN,
2006, p. 85). A atualidade e o interesse publico sdo os principios norteadores do

discurso jornalistico.

O discurso jornalistico propde a existéncia do interesse publico enquanto
forga motora, ou seja, ponto de partida do processo de produgao jornalistica.
O interesse publico forca-motora diz respeito a toda informagédo da qual
prescinda ou a qual deseje a sociedade (ndo necessariamente a totalidade
dos grupos sociais). Nao ha, no entanto, uma definicdo fechada, uma
proposta conclusiva, ou mesmo estudos e pesquisas que comprovem a
existéncia dessa motivacao da produgao jornalistica. (BARTZEN, 2006, p. 86)
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Ja a pratica jornalistica baseia-se no tempo e espago, portanto, se o discurso
€ levado a pratica, o profissional se questionaria mais se as informacdes sao de fato
importantes para o leitor antes do inicio da produgao de noticias. Ou seja, se elas sao
de interesse publico. Para Jaqueline Bartzen, na pratica, ha outra conceituacdo do

que é interesse publico.

A crencga na existéncia do interesse publico forga-motora faz nascer um outro
interesse publico: uma entidade abstrata que legitima as escolhas do
jornalista, e a propria necessidade da existéncia do jornalismo. O interesse
publico entidade-abstrata compreende valores que surgem durante a
atividade pratica e que ndo dependem, diretamente, das pessoas envolvidas
no processo produgao-consumo de noticias. Nao é determinado pelos meios
de comunicagao ou pelos profissionais de comunica¢do, nem pelo publico.
Nao depende individualmente de ninguém, mas também n&o é fruto de uma
discussao coletiva. Nao é determinado por estruturas fixas e, portanto, se
modifica com as mudangas sociais advindas com o passar do tempo.
(BARTZEN, 20086, p. 86)

Além disso, existe um impulso do leitor em diregdo a noticia, que pode ser
definido como interesse do publico. Portanto, a autora define trés tipos diferentes de
interesse, sendo eles o de “consumo”, caracteristico de uma sociedade capitalista que
busca informacgao a todo momento; o publico “forca-motora”, que na teoria diz respeito
as noticias que a populagcao precisa saber, mas na pratica ndo existe; e o publico
“‘entidade-abstrata”, que valida as escolhas dos jornalistas. “Os trés tipos de interesse
se mesclam num processo complexo de abstragdo capaz de enevoar os meandros da
producao de noticia e fortalecer o discurso do jornalismo enquanto campo de missao
nobre” (BARTZEN, 2006, p. 87).

Ademais, discussodes éticas sdo suscitadas a partir da produgao e veiculagao
de noticias. Normalmente, o jornalista declara, em seu discurso, que o surgimento da
pauta é fruto do interesse publico, ou seja, a partir do publico, entretanto, na pratica
da profissdo, observa-se que é o jornalista quem vende a reportagem ao publico
(BARTZEN, 2006). “O profissional tem responsabilidades morais que o impedem de
nao ter consciéncia das contradigcbes entre a pratica jornalistica e o discurso
jornalistico no que concerne o interesse publico. E se tiver, seus deveres éticos séo
ainda maiores" (BARTZEN, 2006, p. 89).

Para o pesquisador Basilio Alberto Sartor (2016), do ponto de vista da
comunicagao publica, o significado de interesse publico corresponde tanto a origem
quanto a finalidade dos processos. Entende-se por origem os acontecimentos de

interesse publico que devem ter visibilidade pelos cidadaos e proporcionar discussoes
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na esfera publica. Ja a finalidade corresponde aos resultados ou as decisdes que as

discussdes podem gerar no campo politico ou de atuagao do Estado.

[...] o interesse publico implica a ideia de que existe um bem coletivo que se
constitui para além dos interesses de cada individuo; desse modo, assume
um significado valorativo positivo e uma posigéo hierarquicamente superior
aos interesses privados como referéncia ética para as instituicbes sociais que
participam da vida publica. (SARTOR, 2016, p. 20)

O autor também ressalta que o campo jornalistico discute amplamente a
verdade e a objetividade, mas ndo problematiza o que é interesse publico. Segundo
Sartor, para que uma reportagem atenda o interesse publico, ela precisa estar
ancorada com a verdade dos fatos. "Nesse ponto de vista, o principio jornalistico do
interesse publico contém o principio jornalistico da verdade" (SARTOR, 2015 apud
SANTOS e BELMONTE, 2017, p. 6).

E importante informar os cidaddos para que se tornem sujeitos conscientes
capazes de tomarem suas decisdes e formarem suas opinides. “A principal finalidade
do jornalismo é fornecer aos cidadaos as informag¢des de que necessitam para serem
livres e se autogovernar’ (KOVACH e ROSENSTIEL, 2003, p. 31). Para uma
democracia, é primordial que as pessoas sejam bem-informadas e que a imprensa
tenha a confianga publica. A pratica jornalistica precisa ser vista sob a 6tica de um
servigo publico para que seu objetivo seja atingido na sociedade (NOBLAT, 2002 apud
RODRIGUES e COSTA, 2013).

O jornalista Eugénio Bucci (2021) também discorre sobre a importancia do

jornalismo para a sociedade e a democracia:

A liberdade é conquistada pela instituicdo da imprensa a medida que essa
liberdade representa o direito a informagéo e a comunicagao de todo o publico
e de cada cidadao. Se a instituicdo da imprensa é forte, é livre, e a democracia
também é. (BUCCI, 2021)

Segundo o especialista, essa liberdade serve para que os individuos sejam
bem-informados a ponto de delegar o poder. Assim, a imprensa tem um papel crucial
na propagacao independente de informagao aos cidadaos. Mas a pratica so é efetiva
qguando é critica, vigilante e investigativa. Ou seja, para exercer seu oficio, o jornalista
vigia o poder (BUCCI, 2021). Ainda de acordo com o autor, uma sociedade que conta
com uma imprensa forte e livre € menos suscetivel as mentiras que partem do poder,

além de estar preparada para duvidar das imposturas de politicos.
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Ao longo dos anos, o jornalismo convencionou argumentar a natureza das
matérias e o motivo delas existirem ancoradas na premissa do interesse publico
(CHRISTOFOLETTI e TRICHES, 2014). Ela é utilizada para explicar tanto atitudes e
escolhas dos reporteres na apuragdo, escrita e divulgagcdo, quanto para rebater

criticas de leitores e da prépria imprensa.

A expressdo goza de amplitude tematica, o que acaba fragilizando sua
definicdo. Ao mesmo tempo, percebe-se que é frequentemente evocada para
dar suporte a a¢gdes ousadas e a procedimentos questionaveis, muitos dos
quais até violadores de condutas idealizadas na profissao.
(CHRISTOFOLETTI e TRICHES, 2014, p. 485)

Para chegar no seu objetivo, ou seja, a busca do interesse publico, o jornalista
tem alguns limites que devem ser respeitados. As fronteiras entre o que pode ou nao
ser feito para atingir o interesse publico sao sutis e esbarram em diversas questoes
eticas. Uma delas, relatada pelos pesquisadores Kovach e Rosenstiel (2003), é a
forma com que os profissionais lidam com suas fontes de informagdo. Nao se deve
engana-las no processo de apuracgao para tentar contar a verdade ao publico, mas
isso € comum acontecer. “Blefando com a fonte, ndo informando-a sobre o angulo real
da matéria, até mesmo mentindo sobre outros aspectos da entrevista, todas essas
sdo técnicas aplicadas por alguns jornalistas — em nome da busca da verdade”
(KOVACH e ROSENSTIEL, 2003, p. 129).

Os pesquisadores identificam uma categoria de jornalistas que enganam fontes
se passando por outra pessoa para conseguir as informagdes necessarias, ludibriando
os entrevistados. Chamada de mascarada, a técnica de reportagem baseia-se no
disfarce. Para os autores, ela tem respaldo para ser utilizada se a informacéo for vital
ao interesse publico e justificar a fraude, se essa for a Unica maneira de conseguir a
matéria e se os jornalistas revelarem ao publico que manipularam suas fontes para
conseguir a informacgéo, além de evidenciar as razdes para tal ato. A ideia de um
jornalismo mais transparente, que mostre ao publico as técnicas utilizadas para
realizacao da investigacao, é essencial. Essa pratica ajudara a formar um publico mais
atento a realidade e que tenha subsidios para discernir se os métodos usados na
apuracao sao em nome do interesse publico. A partir da transparéncia, os cidadaos
podem optar por si proprios “se essa desonestidade jornalistica se justifica ou ndo”
(KOVACH e ROSENSTIEL, 2003, p. 130).
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Ja os especialistas Rogério Christofoletti e Guilherme Longo Triches (2014) tém
outro ponto de vista apds analisarem o conceito de interesse publico em trinta cédigos
de ética da Africa, Asia, Europa, América e Oceania. Nos documentos, a expresséo é
utilizada como uma justificativa para legitimar praticas duvidosas e transgredir normas

jornalisticas.

Em nome do “interesse publico”, pode-se violar a privacidade alheia, revelar
identidades protegidas, publicar informagdes sobre pessoas mortas, quebrar
a confidencialidade, pagar por informagdes, mentir sobre a prépria condigdo
de jornalista, gravar audio e video sem autorizagéo. E admissivel também
expor vitimas de crimes ou desastres, bem como grupos sensiveis, quando
tais informagdes alcangarem um grau comprovado de interesse coletivo.
(CHRISTOFOLETTI e TRICHES, 2014, p. 500)

Portanto, diversas interpretagdes podem ser feitas a partir da expresséo
“‘interesse publico”, ja que ndo ha um significado aceito universalmente, além de
poucos codigos de ética conceituarem objetivamente o termo. “Tudo ou quase tudo
pode ser feito em nome dele” (CHRISTOFOLETTI e TRICHES, 2014, p. 501). Com
isso, cada acédo é julgada subjetivamente com base em casos parecidos. Mas o que
acaba acontecendo € que nem a audiéncia sabe o seu interesse, e a midia detém o
poder de escolher os temas e esclarecé-los a populagao.

A revisao tedrica sobre interesse publico apresentou diversas perspectivas de
significado do termo. As especialistas Marcia Benetti Machado e Fabiane Moreira
(2005) defendem que o interesse publico € caracterizado pelos interesses opostos aos
privados. Basilio Alberto Sartor (2016) vai além ao afirmar que o interesse publico leva
em conta a existéncia de um bem coletivo — e, para que uma reportagem esteja
ancorada segundo os preceitos desse termo, é necessario que tenha informagdes
verdadeiras. Com essa revisao bibliografica sobre o assunto, parte-se do pressuposto
que a categoria daqui em diante chamada de “interesse publico” abrange informagoes
relevantes para a maioria da populacdo, € o ponto de partida de uma producéao
jornalistica, mas também é utilizado para legitimar praticas antiéticas em nome dele.
Portanto, nos momentos que forem localizadas falas do roteiro do podcast que vao ao
encontro dessa defini¢ao, trata-se de uma passagem que se relaciona com “interesse

publico”.
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3 ETICA JORNALISTICA E SEUS LIMITES

As escolhas jornalisticas de apuragéo e edicdo da narrativa de A Mulher da
Cassa Abandonada esbarram em questdes éticas da profissdo. Para que seja
possivel analisar o material sob a ética da ética jornalistica, este capitulo conceitua o
termo, além de discutir como a técnica dialoga com a ética e como certas praticas

profissionais estdo na fronteira da ética.

3.1 O QUE E A ETICA NO JORNALISMO

Segundo o dicionario Michaelis, a ética profissional € aquela que tem como
objetivo interrogar o papel social das profissées, quais sdo suas responsabilidades,
fungcdes e condutas frente aos dilemas do dia a dia. Em relagdo ao jornalismo,
normalmente os profissionais visualizam a ética como a materializagdo das regras
contidas no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (FENAJ, 2007). Ele é
responsavel por moldar a ética profissional e faz com que jornalistas se diferenciem
dos cidadaos. Para Dairan Paul (2017), isso ndao quer dizer que o jornalista é mais
ético que outros profissionais, mas a area exige algumas responsabilidades, como o
compromisso com a verdade, respeito as fontes e divulgagcdo de informagdes de
interesse publico.

Além disso, Francisco José Castilhos Karam (2004) aborda em sua obra os
estudos sobre a ética jornalistica e a epistemologia em que ela se baseia. Para ele,
essa area tem como caracteristica elencar e analisar o conjunto de dilemas éticos com
0s quais os profissionais se defrontam diariamente. Alguns desses episodios s&o
“‘problema da verdade, da verossimilhanga, da precisao e da exatidao”, “linguagem,
relato e edicdo: as abordagens e as escolhas” e “legitimidade de utilizagdo de
determinados métodos para a obteng¢ao da informagéao jornalistica” (KARAM, 2004, p.
120). Portanto, as escolhas do jornalista na apuracdo, produgdo e edigdo da
reportagem repercutem diretamente no entendimento ético do processo jornalistico de
construgdo de uma reportagem. O importante € que o jornalista seja transparente ao
explicitar o método que utilizou, quando for o caso de uma acgao situar-se na fronteira
da ética. Desta maneira, o publico tera os subsidios para refletir sobre o processo
jornalistico para obtengao de informacgdes, para além do conteudo.
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Karam também aponta em sua obra a importancia da existéncia de um codigo
de ética especifico para a profissao:
Os problemas, principios e temas apontados s6 podem integrar o quadro de
acertos ou de equivocos éticos se houver a consolidagao de uma forma de
se exercer a atividade, ancorada em uma teoria que situe a relevancia,
necessidade e manutengédo da profissdo. Fora disso, circula-se pelo puro

arbitrio, pelo palpite, pela “festanca” que € a plena subjetividade. (KARAM,
2004, p.121)

Varios autores se debrugcam sobre as circunstancias concretas que podem
gerar dilemas na rotina do jornalista. Karam (2014) cita Bonete Perales (1995), que
tem como principio trés eixos de conflitos morais: as normas, os valores e as virtudes.
As normas se caracterizam pela concretizag&o de regras a serem seguidas, os valores
correspondem aos principios constituintes das culturas e sociedades e as virtudes sao
conquistadas através da pratica. Esses pilares constituem conflitos éticos tanto
individuais quanto profissionais.

A necessidade de uma ética jornalistica especifica, ao invés de uma apenas
universal, exige que se considere a pratica como algo importante moralmente
(KARAM, 2014, p. 39). Portanto, o Cddigo de Etica dos Jornalistas é de suma
relevancia para agregar o conjunto de regras desse grupo de profissionais. Ele
considera valores reconhecidos do campo, como o direito de ser informado e de
informar, interesse publico, liberdade de imprensa, veracidade de fatos, entre outros,
que sao essenciais para a manutencgao da pratica em conformidade com as questdes
democraticas.

Entretanto, “associar a qualidade ética a determinado conjunto normativo sem
prévias ou posteriores discussdes é, de alguma maneira, colocar os elementos da
pratica em um eventual segundo plano” (BARROS FILHO, 1995 apud MARTINO e
SILVA, 2013, p. 16). Ou seja, a pratica tem que estar ancorada na teoria e vice-versa.
E preciso refletir sobre a praxis da profissdo e as possibilidades éticas. Muitas vezes,
devido ao alto fluxo de atividades na redacéao, os profissionais ndao se atém as normas
dos cdédigos, por isso é necessario flexibilizar as barreiras entre a teoria e a pratica.

Mesmo com documentos que ditam regras para a pratica do “bom jornalismo”,
para Eugénio Bucci, isso € algo que se aprende no dia a dia das redagdes:

Os principios, os valores e as condutas do jornalismo se sedimentam mais
pelos costumes do que pelas normas explicitas, grafadas em letras grandes
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e penduradas na parede da sala do chefe. Para a educagéao dos profissionais,
um cédigo de ética pronto e fechado ndo adianta muito. Na verdade, nao vale
quase nada (BUCCI, 2000, p. 205 apud MARTINO e SILVA, 2013, p. 26)

Assim como afirma Bucci no século XXI, desde Aristoteles, no século V a.C., a
ética é tratada como uma area de conhecimento dotada ndo necessariamente de um
conjunto de regras, mas da pratica posta em teoria (MARTINO, 2010). O pesquisador
também ressalta que nem sempre a estrutura normativa do ethos jornalistico, do grego
“carater”, “habito” e “costume”, tem como objetivo a pratica da profissdo. E necessaria
a criagao de codigos de conduta para que o profissional saiba discernir, dentre as
acgdes possiveis na pratica, qual € a mais recomendavel. O autor cita Meyer (1989) ao
se referir aos conflitos éticos como a colisdo de premissas de agao individual, ou seja,
quando a ética entra em conflito com o interesse. Mas ele também se questiona até
que momento o procedimento ético elencado pelo profissional pode ser uma
estratégia para pratica jornalistica. “O ethos do trabalho jornalistico € por vezes
definido como uma relacéo entre as possibilidades da ética e as limitagdes da pratica"
(GOODWIN, 1991, p. 23 apud MARTINO, 2010, p. 32). A rotina do profissional
contempla uma tomada de decisdes que afetara o entendimento da ética de tais acdes
— e elas sao influenciadas tanto pelo servigo do jornalista em divulgar informagdes
relevantes para a sociedade quanto pelo objetivo do lucro de empresas (KARAM,
1996, p. 29).

Por outro lado, para Luis Mauro Sa Martino e Lidia Rogatto e Silva (2013),
guando se vincula a ética a um conjunto de regras, o publico em geral pode tornar
raso o significado da palavra. Portanto, eles defendem que ¢é preciso refletir sobre o

que € bom ou mau, mas sem o estabelecimento de regras.

No ethos do jornalismo, ha dois tipos de cédigo. Um tipo é escrito por uma
comissao, é tornado publico e representa com bastante honestidade como os
jornalistas pensam que deveriam agir. O outro tipo ndo é escrito, oculto as
vezes da consciéncia dos préprios jornalistas. Por ser frequentemente
inconsciente, este ultimo codigo é mais dificil de descrever e analisar. Mas é
0 mais poderoso de ambos (MEYER, 1989, p. 38 apud MARTINO, 2010, p.
32).

A afirmacgdo de Meyer dialoga com a maxima do jornalista brasileiro Claudio
Abramo de que "nao existe uma ética especifica do jornalista: sua ética € a mesma do
cidadao" (1988, p. 109). Conhecida como “ética do marceneiro”, a premissa dele
considera que, independentemente da profissdo do individuo, os deveres éticos s&o

0s mesmos. “Assim como o cidadao, o jornalista ndo deveria mentir, ndo deveria
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abusar da confianga, nao poderia bater a carteira e sair impune” (KARAM, 2004, p.
119). Entretanto, € insuficiente pensar dessa perspectiva, ja que ha “uma
generalizagcdo bastante 6bvia sobre o comportamento do jornalista como cidadao”
(KARAM, 2014, p. 208). A partir do ponto de vista de Abramo, parte-se do principio
que um jornalista seria capaz de socorrer uma vitima de um acidente com a mesma
responsabilidade e compromisso ético quanto um profissional da saude.

Mas e na pratica, como se da o exercicio da ética? E possivel pensar a partir
de duas correntes de pensamento: a moral deontoldgica e a moral teleologica.
Immanuel Kant (1724-1804) ajuda a compreender o cenario através da moral
deontoldgica. Segundo o filésofo, o valor moral nas agcbées humanas encontra-se por
dever e nao por inclinagdo (SILVA, 2012). A palavra deontologia vem do grego
deontos, que significa o que deve ser, isto é, “a cristalizagdo proviséria do mundo
moral, validado pela reflexdo ética, em normas sociais concretas, em principios
formais e, em alguns casos, em normas juridicas” (KARAM, 2014, p. 34). E uma teoria
que trata sobre as escolhas pessoais e privilegia a forma da acg&o, através do respeito
a lei, em detrimento do resultado alcangado. Considera também os cddigos candnicos
das profissdes como principios éticos a serem seguidos pelos profissionais. A moral
deontoldgica € menos flexivel, pois utiliza os preceitos do imperativo categdrico de
Kant, que define que uma norma de conduta s6 sera eticamente aceita se for universal
(RODRIGUES e COSTA, 2012, p. 7). Para o filésofo prussiano, o imperativo
categorico deve ser seguido objetivando o bem de todos — e que codigos normativos
devem ser colocados a prova antes de serem utilizados como base das acdes
humanas.

Um exemplo da moral deontoldgica seria dizer a verdade, que € um principio
universal que independe das consequéncias. No caso do jornalismo, significa ir de
acordo com os preceitos do cédigo de ética da profissdo. “A formulagdo destes
documentos normalmente esta orientada para aquilo que € o correto a ser feito em
determinadas situacdes. E um carater eminentemente pratico, que auxilia o jornalista
a lidar com dilemas cotidianos” (PAUL, 2017).

Ja a moral teleolégica analisa a situagao sob uma 6tica diferente, a aristotélica.
A palavra teleologia vem do grego télos, que significa fim. Ela leva em conta as
consequéncias dos atos e como as escolhas do jornalista devem trazer beneficios

para o maior numero de pessoas. Essa corrente de pensamento privilegia o resultado
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material da agdo, sem necessariamente dar importancia para a ética no percurso. E
necessario também se perguntar se os fins justificam os meios na realizagdo de
reportagens jornalisticas. “Para Aristoteles, a questdo néo se refere tanto a quais
deveres precisam ser cumpridos, mas a qual boa vida n6s aspiramos enquanto seres
humanos” (PAUL, 2017).

O pesquisador Eugenio Bucci, citado por Rodrigues e Costa (2012) defende
que nao existem adeptos puros a uma ou outra corrente de pensamento nas redacoes,
mas uma mistura de ambas, com uma ligeira preferéncia aquela que responsabiliza o
profissional pelos seus atos, além de suas consequéncias. Ja para Paul (2017), no
jornalismo, a perspectiva aristotélica encontra fundamentagdes que justificam praticas
da area que contribuem para o bem maior. “A diferenca entre os dois conceitos esta
na especificidade da deontologia, pois ela € aplicada em um ambito mais restrito,
normalmente confinada a grupos com normas morais sistematizadas” (PAUL, 2017,
p. 76). Esse é o caso do jornalismo, da medicina e de outras profissdes que tém
cbdigos de ética especificos para o campo de atuagéo.

O maior paradoxo ético no jornalismo, segundo Bernardo Kucinski (2005), € a
dicotomia do individuo e da sociedade. “Sendo os cddigos socialmente constituidos,
eles sao hoje liminarmente negados por essa nova mentalidade que contesta a prépria
possibilidade de haver uma recomendacao de conduta universal” (KUCINSKI, 2005,
p. 24). Na era pos-moderna, o sujeito tem a liberdade de decidir sua conduta e seus
valores, 0 que acaba desqualificando a necessidade de exigir praticas especificas, ou
seja, um manual de ética, como € o caso do jornalismo.

Os pressupostos éticos do jornalismo ndo podem se ancorar em interesses
privados e na logica do Estado (KARAM, 2014). Mesmo assim, o problema é que
normalmente sdo expressos pontos de vista particulares que acabam resultando em
coberturas parciais. Em diversos casos, as reportagens refletem os interesses de
grupos especificos e fontes sdo excluidas. Isso acontece tanto no ambito local quanto

nacional.

Escrever o que uma categoria profissional deve fazer profissionalmente é
mais ou menos como reconhecer que a consciéncia nao adere,
espontaneamente, aos pressupostos ontoldgicos, epistemoldgicos e morais
de uma atividade. Afinal, uma norma escrita de como agir — que podemos
chamar de cédigo deontoldégico — é apenas uma referéncia que nao esgota a
constante criagdo de uma pratica profissional, com os novos problemas e
posturas que sugere. E mais um eixo que norteia a acdo profissional, tanto
para cumprir quanto para negar um principio. (KARAM, 2014, p. 65)
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Portanto, a ética profissional esta em constante modificacdo, baseando-se na
pratica jornalistica como suporte para criagdo de novas regras que sustentam os
cbdigos éticos. Por outro lado, para o especialista, os codigos de ética sao referéncias
formais que se afastam da realidade profissional dos jornalistas inseridos no contexto
de veiculos de comunicagao, que, por sua vez, tém seus interesses. Entretanto, ele
defende que a consciéncia ética por parte dos profissionais os torna lucidos em
relagcdo as técnicas jornalisticas mais adequadas para obter uma informagéo. “O
encontro do jornalismo com um projeto consciente, democratico e competente tem,
como premissa, a desalienacdo da ética” (KARAM, 2014, p. 74). Isso significa que
uma pratica jornalistica ancorada em direitos democraticos gera um resultado melhor
qguando se fala sobre ética, ou seja, uma afinidade das regras contidas nos cdédigos
de conduta com a rotina diaria do jornalista.

Os codigos trazem principios que, sem uma vinculagdo com o concreto e o
cotidiano, esvaem-se no mar de subjetividades, onde aquele que tiver mais
forga certamente puxara para seu lado os desdobramentos implicitos no
conteudo dos artigos, paragrafos, incisos. De um lado, parece necessario
caminhar com a intencdo de garantir juridicamente alguns aspectos morais.
De outro, talvez o mais importante seja ampliar o grau de entendimento da
atividade jornalistica no interior da sociedade, qualificando profissionais e
publico para a percepgdo do mundo em que se move a informagéo, em seus
aspectos ideoldgicos, politicos e técnicos. Ao mesmo tempo, a constituicao
de uma teoria do jornalismo que ampare a especificidade de uma ética prépria

torna-se necessaria para qualificar e ampliar a propria luta politica cotidiana
para democratizar os meios de comunicagéo. (KARAM, 2014, p. 73)

Para que o cddigo de ética jornalistico seja compreendido tanto pelos
profissionais quanto pelos leitores, € preciso que haja um engajamento por parte da
imprensa para divulgar os métodos de trabalho para além da noticia. Assim, a
sociedade ampliara seus conhecimentos sobre a atividade jornalistica e sera capaz

de assimilar informagdes em suas diferentes esferas, tanto técnicas quanto factuais.

3.2 ARELAGAO ENTRE TECNICA E ETICA

A maneira com que a informagao é divulgada, ou seja, o0 meio, a linguagem e
forma, altera o jeito com que o publico recebe o conteudo. O modo como os fatos sao
construidos torna diferente a experiéncia do ouvinte, telespectador ou leitor, o que

pode fazer o produto jornalistico alcangar mais pessoas, mas também gerar efeitos
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colaterais, como a espetacularizacido. Por isso, a técnica utilizada nos processos
jornalisticos dialoga intrinsecamente com a ética da profissdo. Uma avaliagcéo prévia
das técnicas que devem ou ndo ser empregadas para a realizagdo da reportagem é
de suma importancia, além do cuidado com a representacdo dos fatos narrados
(SERVA, 2005, p. 57 apud MARTINO e SILVA, 2013, p. 18).

Mas quais sao os limites do jornalista para obter uma informagao? Até que
ponto a maneira com que o jornalista edita a informag&o n&o corre o risco de torna-la
espetacularizada? Os pesquisadores Luis Mauro Sa Martino e Lidia Rogatto e Silva
(2013) ajudam a responder essas questdes, apesar de ndo haver respostas faceis.
Eles sugerem que as questdes éticas estdo enquadradas em ao menos trés planos.
S&o eles: o que é considerado ético no jornalismo investigativo segundo padrdes
candnicos; o prestigio da pratica no campo jornalistico; e a necessidade de adaptar
praticas cotidianas e escapar da regra para assim manter o status da area.

Eles também abordam a ideia de “bom senso”, que ndo tem um conceito
especifico, mas no contexto jornalistico se trata das praticas relevantes para um “bom
jornalismo” (MARTINO e SILVA, 2013, p. 17) que, por sua vez, depende de
caracteristicas nem sempre elencadas em cddigos e manuais de maneira universal.
Além disso, os autores defendem que o jornalista pode ser ético mesmo rompendo
com algumas regras, ja que “valores como a coragem, o autocontrole e a
generosidade, sendo estes os critérios de boas escolhas e julgamentos” (SANDERS,
2003, p. 15 apud MARTINO e SILVA, 2013, p. 26).

Ja para Karam (2014, p. 75), as praticas questionaveis no jornalismo, que
esbarram em questdes éticas, estao refletidas nos comportamentos particulares, mas
também estdo presente na ma apuragéo dos fatos, por incompeténcia, preguiga ou
desleixo, e na escrita do texto. Ele também atribui eventuais falhas éticas ao

comportamento, a formacgao e a atuagao individual do profissional.

O problema ético esta no simples fascinio pelo poder, fama e prestigio, sem
levar em conta a responsabilidade que deve integrar a atividade. Esta no
impedimento do direito de resposta quando ha evidentes equivocos ou ma-fé
na informagdo. Esta na auséncia da pluralidade das fontes, que reflita
diversidade de acontecimentos e interpretagdes. Esta nas fontes que plantam
informacdes falsas com a finalidade de obter vantagens politicas e pessoais.
[...] Esta, mesmo, na auséncia de informacdes. (KARAM, 2014, p. 75)

Ja Cleofe Sequeira (2005, p. 95) compreende que os reporteres se veem

“obrigados a langar mao de técnicas que esbarram na lei”, como o uso de camera ou
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gravador escondido e utilizar falsa identidade, em casos que se cumpre com a
determinacéo do artigo 6° do Codigo de Etica dos Jornalistas: "Combater e denunciar
todas as formas de corrupgdo, em especial quando exercida com o objetivo de
controlar a informacgéo"”. Esse foi o caso do repérter Fernando Rodrigues, que fez uso
de gravacgdes enviadas pelo publico para provar que havia venda de votos na reeleigéo
de Fernando Henrique Cardoso. Também na cobertura jornalistica de Rubens Valente
que trouxe a tona a venda de votos do candidato Zeca (PT), utilizando a técnica da
infiltracdo (SEQUEIRA, 2005). Segundo o especialista Nilson Lage (2006), citado por
Sequeira, os dilemas éticos abrem espago para muitas discussdes, mas poucas
respostas. Portanto, ele propde que sejam relativizados os codigos de ética, ja que as
questdes éticas sdo complexas a ponto de serem ancoradas em regras, pois sdo
instaveis e em constante movimento.

Uma das justificativas para utilizar técnicas que podem ser consideradas
antiéticas € o interesse publico. Os profissionais defendem que nao haveria outra
maneira de conseguir a informagdo se ndo fosse através daquele método. “E
indispensavel um debate permanente e sucessivo sobre os limites do interesse
publico e os da privacidade do individuo, sem que isso signifique, ao mesmo tempo,
censura, autocensura ou invasdo da estrita privacidade” (KARAM, 2014, p. 111).
Martino também discorre sobre o assunto ao afirmar que € comum encontrar
contradigdes entre ética e interesse na pratica jornalistica. “A contradigao entre ética
e interesse é o ponto dindmico na dialética entre a agao interessada e o ato do dever.
Note-se que é um elemento regulador, ndo de coergao” (MARTINO, 2010, p. 33).
Entretanto, para Sartor (2016), o termo interesse publico é utilizado nesses casos para
tentar legitimar praticas nem tdo publicas. Nesse caso, praticas que podem ser
consideradas antiéticas na profissao nao se justificariam pela perspectiva do interesse
publico.

Os dilemas éticos enfrentados por jornalistas no dia a dia, como a utilizagao de
gravador escondido, se passar por outra pessoa para obter uma informagao ou
cometer um crime para provar a possibilidade que ele pode ser praticado, nao
encontram respostas morais, mas em um discurso da ética prépria do campo
jornalistico (MARTINO, 2010, p. 37). Ou seja, o autor defende que os interesses do
jornalismo podem justificar as praticas que estao na fronteira da ética. Mas o resultado
€ 0 éxito da apuragao € que vao medir se a escolha foi ética ou ndo.
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No caso do uso da camera escondida na reportagem televisiva Mafia das
Proteses, apresentada pelo reporter Giovani Grizotti no Fantastico, na Rede Globo,
no dia 4 de janeiro de 2015, a escolha foi de incontestavel interesse publico (SANTOS
e BELMONTE, 2017). A utilizacdo desse aparato contestavel foi um recurso
necessario para sustentar a denuncia e a investigagao jornalistica, que revelou a
existéncia de uma mafia de médicos que fazia indicagdo de cirurgias de préteses e
ganhava dinheiro de contratos firmados sem necessidade. Entretanto, “a edicdo de
imagens captadas com esse método de apuragdo [...] foi usada de maneira
contestavel, deixando de lado o interesse publico e levando em consideragéo o
interesse do publico” (SANTOS e BELMONTE, 2017, p. 12).

Por outro lado, no podcast A Mulher da Casa Abandonada, no primeiro
episddio, o reporter utiliza praticas questionaveis que ndo encontram respaldo no
interesse publico. Felitti (2022) grava a conversa com Margarida Bonetti durante a
poda de arvores em frente a casa. O reporter utiliza técnicas questionaveis para apurar
essas informagdes, mas ndo chega a resultados de interesse publico. Ou seja, ele fez
uso de praticas que beiram as fronteiras da ética para ndo chegar a conclusdes que
trazem beneficios aos ouvintes. O objeto tera uma anélise mais detalhada no proximo
capitulo desta pesquisa.

A andlise ética precisa ser ancorada em uma teoria que a justifique, segundo
Karam. No caso do jornalismo, € a mesma situagdo. “Os limites cotidianos, no
Jornalismo, vivem a tensdo entre a possibilidade de realizagdo da ética e as
dificuldades tedrico-operacionais para a execucado dos principios, o que equivale a
dizer que o movimento moral € sempre presente” (KARAM, 2004, p. 127).

Além disso, as técnicas de edi¢do utilizadas em narrativas jornalisticas também
podem corroborar para que as informacdes veiculadas mesclem informagcao com
emocao. Para Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2003), ndo € apenas fung¢ao do reporter
fornecer a informagdo, mas também divulga-la de uma maneira que os leitores,
ouvintes ou telespectadores se sentirdo inclinados a ouvi-la:

Jornalismo é contar uma histéria com uma finalidade. A finalidade é fornecer
as pessoas informagdes que precisam para entender o mundo. O primeiro
desafio & encontrar a informacgado que as pessoas precisam para tocar suas

vidas. O segundo desafio é tornar essa informagéo significativa, relevante e
envolvente. (KOVACH e ROSENSTIEL, 2003, p. 226)
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Entretanto, ha diversas maneiras de tornar a informagao envolvente, e algumas
podem torna-la espetacularizada. De acordo com o jornalista e pesquisador Juremir
Machado da Silva (2009, p. 15), “a formatag¢ao do acontecimento modifica a percepg¢éo
do destinatario”. Ele faz uma comparacdo com a extragao de carvao e a producao de
petroleo, que afeta o mundo independente do seu uso. Da mesma forma que a
producao jornalistica constroi um olhar a partir de uma realidade. Assim como,
dependendo da quantidade do uso do combustivel, pode gerar mais ou menos
poluicdo, a técnica jornalistica utilizada pode gerar mais ou menos espetacularizagéo.

A técnica jornalistica funciona como uma provocagao, segundo Silva (2009).
Em sua pesquisa, o especialista estuda como a técnica jornalistica incide sobre o
“olhar” da midia.

A técnica jornalistica busca um efeito: a sensagdo. Em algum grau, todo
jornalismo é sensacionalista. A esséncia (verdade) do jornalismo esta na sua
técnica. Qual é a esséncia da técnica jornalistica? A espetacularizagéo
(sensacionalizagédo) do acontecimento. O que é exato na técnica? Ser meio
(instrumento) e fim (atividade do homem). Qual é a esséncia dessa técnica?
Interpelar a natureza e transformar o existente, queira-se ou nao, para além

do uso que se faga de uma tecnologia, submetendo a razao (técnica) o vivido.
(SILVA, 2009, p. 15)

Ademais, de acordo com o especialista, a técnica jornalistica ndo suporta o
nao-acontecimento, entdo esta constantemente construindo acontecimentos para
noticiar. Além disso, os fatos sé existem quando estdo contextualizados em uma
narrativa, sendo uma delas a jornalistica. Entretanto, a narrativa pode mudar
dependendo do contexto cultural que esté inserida, ou seja, do espago, e também do
tempo. Atualmente, a narrativa jornalistica incorpora elementos da narrativa
dramatica, “como se fosse uma ficgdo, uma novela, uma intriga, com personagens,
tensao crescente, trema, desfecho, oposicdo marcada de papéis (bem e mal)” (SILVA,
2009, p. 15).

Claudemir Hauptmann (2010) é outro especialista que reflete sobre como os
comportamentos individuais dos jornalistas se sobrepdem a ética na rotina dos
profissionais. Para analisar os comportamentos diarios, segundo o autor, é preciso
levar em conta o contexto em que esta inserido. Em 2010, periodo marcado pela
rapidez da informacédo e grande quantidade de pautas diarias, os dilemas éticos
acabavam nao sendo prioridade, de acordo com o pesquisador. A rotina acelerava

provocou um vazio ético, pois os profissionais “ndo dao respostas, na apuracao,



34

redacao e edi¢ao jornalisticas as perguntas como e porqué, que trariam dimensao de
profundidade ao conteudo, ou seja, a possibilidade de informagdes completas ao
leitor” (HAUPTMANN, 2010, p. 6). Sob o viés da ética e do interesse publico, se faltam
dados para compor a noticia, a pratica configura uma desinformacdo — e né&o
informacéao. Neste cenario, o que prevalece ¢ a individualidade tanto dos profissionais
quanto dos veiculos de comunicacao.

Hauptmann (2010) sugere uma solu¢do para que os processos jornalisticos
sejam mais éticos e transparentes: através da discussao da pratica com os cidadéos.
A partir dessa relagao franca, atribui-se ao jornalismo ainda mais credibilidade, pois
sera transparente com seu publico. A confianga das pessoas com a imprensa € gerada
com base em uma pratica ética. “Afinal, o bem mais precioso na vida de um jornalista
nao € seu emprego, mas sua credibilidade” (HAUPTMANN, 2010, p. 6). O autor
também cita Eugénio Bucci (2000) ao afirmar que as praticas da profissao ancoradas
na ética sdo um sinénimo de bom jornalismo. A ética molda o carater dos profissionais,
fazendo com que atendam a premissa da profissao, ou seja, o interesse publico. Atuar
perante os preceitos da ética traz credibilidade tanto para o profissional quanto para o
veiculo de comunicagdo. “Agir de forma ética € uma estratégia para garantir a
legitimidade perante o grupo” (MARTINO, 2010, p. 34).

3.3 PRATICAS JORNALISTICAS NA FRONTEIRA DA ETICA

Diversos recursos utilizados na pratica jornalistica ferem e contradizem os
cbdigos de conduta da area ou ficam na fronteira das questdes éticas. Uma estratégia
utilizada por jornalistas e que gera muita controvérsia e discussado em torno da questao
ética € o uso de gravador ou camera escondida. O artigo 11, paragrafo terceiro, do
Cédigo de Etica de Jornalistas aborda esse tdpico:

O jornalista ndo pode divulgar informagdes obtidas de maneira inadequada,
por exemplo, com o uso de identidades falsas, cameras escondidas ou

microfones ocultos, salvo em casos de incontestavel interesse publico e
quando esgotadas todas as outras possibilidades de apuragao (FENAJ, 2007,

p. 2)
O livro Jornalismo Investigativo, de Cleofe Siqueira (2005), ajuda a

compreender o contexto da camera ou gravador escondido a partir da opinido de

jornalistas. A autora entrevistou profissionais brasileiros da area e perguntou suas
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opinides sobre essa pratica — e todos se posicionaram radicalmente contra. Percival
de Souza, escritor e jornalista investigativo, considera a pratica ilegal e questionavel
tanto do ponto de vista juridico quanto ético. "Gravar uma informacgéo a revelia da
pessoa que esta conversando com vocé informalmente, na base da confianga, na
minha opinido € antiético, ndo é assim que se procede” (SEQUEIRA, 2005, p. 77).
Rogério Christofoletti (2022) também compartilha de uma opinido similar:
A gravagao de conversas sem autorizagdo € uma técnica controversa, mas
usual no jornalismo. E polémica porque fica no limite ético, podendo ser
justificada diante de um beneficio maior que eventuais danos. Quer dizer,
jornalistas se dispdem a gravar sem o consentimento das pessoas quando o
conteudo dos audios traz informagbes de denuncias que ndo poderiam ser
obtidas pelos meios convencionais e com as esperadas autorizagdes. Do
ponto de vista legal, privacidade, intimidade e imagem pessoal séo direitos
individuais protegidos. Sé se admite viola-los com decisdes judiciais ou para

atender outra expressdo favorita dos jornalistas: ‘“interesse publico”.
(CHRISTOFOLETTI, 2022)

No podcast, o reporter Chico Felitti utiliza esta técnica para gravar entrevistas
e conversas com as fontes. Durante os episddios ele afirma que nem sempre o
interlocutor sabe que esta sendo gravado, que esta participando da gravagao de um
podcast ou mesmo que ele € jornalista.

Além disso, a relacdo das fontes com o repérter também é complexa, e o
profissional precisa adotar maneiras para checar as informagdes com outras fontes
independentes, com interesses distintos e menos parciais, especialmente no caso de
investigagdes jornalisticas (SEQUEIRA, 2005).

O jornalista ndo pode esquecer que é o responsavel legal, e ndo a fonte de
informacgédo, pelo material publicado, ndo podendo alegar, no caso de uma

fonte mentir ou se equivocar ao fazer uma declaragdo, que a
responsabilidade é do informante e ndo sua. (SEQUEIRA, 2005, p. 86)

Ademais, o sigilo da fonte, tao utilizado em reportagens jornalisticas, também
€ uma pratica garantida por lei. De acordo com a Constituigdo Federal de 1988, art.
5°, inciso XIV, é “assegurado a todos o acesso a informagéao e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional”’. Entretanto, as informacgdes que
as fontes fornecem tém intencionalidades, por isso o jornalista precisa ter cuidado e
avaliar o valor dos dados antes de publica-los (ALMEIDA, 2010, p. 32). Ainda, as
informagdes obtidas off the record, ou seja, aquelas que ndo podem ser publicadas a

nao ser que haja consentimento da fonte ou também que s&o veiculadas, mas sem a
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identificacdo da fonte, também tém ressalvas na pratica jornalistica. Barbara Cristina
Arato Mendes de Almeida cita o Manual de redacéo e estilo do jornal O Globo (1992,
p. 31) ao afirmar que essa técnica de apuragao deve ser evitada ao maximo, com a
excegao do anonimato ser legitimo e n&do haver outra maneira de conseguir a
informacao. Além disso, também ocorre de as fontes pedirem para nao terem suas
declaragbes divulgadas e, mesmo assim, repdrteres veiculam ancorados na
justificativa do interesse publico.
Quando recebe a informagéo da fonte, o jornalista ndo precisa (e ndo deve)
ter um papel passivo. Ele possui a capacidade de selecionar o que divulgar,
contextualizar as informagdes recebidas, enquadra-las de forma que atendam
ao interesse publico e dar o destaque que considera cabivel. Sdo as tais

normas do discurso noticioso que vao, em ultima instancia, decidir de que
forma a informacgéo sera veiculada (ALMEIDA, 2010, p. 39)

O juizo de valor e o posicionamento do jornalista frente a exposigéo dos fatos
e informagdes das fontes também se encontram em um limite ético. Até que ponto o
profissional pode tomar partido na producdo de uma matéria jornalistica?

Ocorre muito também de noticias que tém consequéncias negativas diretas as
fontes serem veiculadas e, posteriormente, os envolvidos sio intrinsecamente
relacionados aquele caso. Poderia-se dizer como uma priséo perpétua do jornalismo.
E o caso que ocorreu na Escola Base, em Sdo Paulo, em 1994. Os donos de uma
escola de educacgao infantil, juntamente com o motorista e um casal de pais, foram
acusados de abuso sexual. O caso foi amplamente divulgado pela imprensa, além da
cobertura ter sido sensacionalista (BARRO, 2022). Depois, descobriu-se que a
acusagao era infundamentada, mas a reputagdo dos envolvidos ja tinha ruido. A
repercussao do caso enterrou socialmente os envolvidos.

Ademais, a relacédo e limites do que é direito a informacao sustentado pelo
interesse publico e o direito a privacidade da fonte tem uma linha ténue. Para Régis
Schneider Ardenghi, a imprensa interfere arbitrariamente na vida privada de cidadaos,
‘expondo as pessoas notdrias, principalmente, nos aspectos familiares e pessoais,
mesmo contra o desejo de que certos aspectos nao cheguem ao conhecimento de
terceiros” (2012, p. 239). O especialista cita Aieta (1999) ao afirmar que a limitagao do
direito a privacidade individual acontece quando os interesses pessoais se
sobressaem aos interesses coletivos. Essa afirmagao vai ao encontro do interesse

publico que o jornalismo tanto preza, tanto que existem autorizagbes judiciais que
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prezam a divulgacao de informacdes privadas de pessoas publicas, pois ha interesse
publico nos fatos (ARDENGHI, 2012, p. 241).

Além disso, uma das regras basicas da pratica jornalistica € que sejam ouvidos
todos os lados da histéria. Entretanto, essa pratica pode ser controversa quando
claramente uma das fontes esta faltando com a verdade. “Ha um compromisso ainda
maior do jornalismo, que se sobrepde a esse e a todos 0s outros: 0 compromisso com
a verdade” (ESCOBAR, 2019). Ou seja, a verdade dos fatos, o que € o objetivo do
trabalho jornalistico. Repassar informagdes inveridicas também é um desservigo e vai
contra a ética profissional. Entdo, ouvir todos os lados pode abrir margem para
irresponsabilidades — especialmente quando o jornalismo abre espago para fontes
que mentem.

Também, fazer uso de falsa identidade para conseguir provar praticas ilicitas é
problematizado no jornalismo. Nao haveria outra maneira de descobrir determinada
investigacdo a n&o ser pela técnica da infiltracdo? Segundo o artigo 307 do Cddigo
Penal, esta previsto o crime de falsa identidade: “Atribuir-se ou atribuir a terceiro falsa
identidade para obter vantagem, em proveito proprio ou alheio, ou para causar dano
a outrem: Pena - detencédo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa, se o fato ndo
constitui elemento de crime mais grave.” Mesmo assim, a pratica € utilizada
principalmente no jornalismo investigativo. Dalmonte e Silva (2012) se perguntam se
a lei seria o limite, mas logo afirmam que ndo, pois tanto regras do Cddigo Penal
quanto da Constituicdo sédo colocadas de lado em alguns casos ao serem
transgredidas. “Uma vez admitido que o jornalismo ndo possa se colocar acima do
ordenamento juridico, mas a ele deve estar submetido, toda estratégia contraria pode
ter como resultado a quebra da confianga por parte da sociedade” (DALMONTE e
SILVA, 2012, p. 63). As autoras ainda afirmam que, quando ha praticas que
transgridam convencgdes estabelecidas coletivamente, a justificativa utilizada pelos
profissionais se ancora no interesse publico. “Nao fosse a camera escondida, nao
fosse a identidade falsa, ndo fosse a captagdo de audio sem autorizacio a sociedade
nao tomaria conhecimento das irregularidades” (DALMONTE e SILVA, 2012, p. 70).

Portanto, nesses casos, é necessario avaliar se de fato ndo haveria outro jeito
de obter as informacgdes e se sdo de interesse publico. Desta maneira, é possivel
garantir a credibilidade do profissional e legitimar a importancia (ou ndo) da pratica

para a veiculagdo da reportagem jornalistica.
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E dificil inferir se um ato é ou n&o ético sem conhecer, portanto, a disposicao
dos interesses, lucros e gratificagdes no espacgo social. Os efeitos de cada
jogada podem ser compreendidos como a resultante de variaveis. Algumas
sdo determinadas e explicitas, outras indeterminadas ou invisiveis. A
quantidade de variaveis da agéo social pode gerar, em ultima instancia e
paradoxalmente, a indeterminagao ultima da agao social. O principio da ética
jornalistica como “ética do marceneiro”, portanto, nao é a prépria ética como
principio do agir tendencialmente para o bem, mas como estratégia de
garantia de legitimidade. O dilema desaparece nos meandros da pratica.
Entre a ética e o interesse, a estratégia. (MARTINO, 2010, p. 38)

Através do referencial tedrico sobre os processos jornalisticos e éticos, sera
possivel analisar o podcast A Mulher da Casa Abandonada com maior profundidade.
Além disso, esse capitulo sera utilizado como subsidios para evidenciar os
marcadores de ética utilizados pelo reporter Chico Felitti para justificar a existéncia do
podcast e também compreender como determinadas escolhas praticas na apuracao
e na edigao do roteiro podem estar na fronteira da ética jornalistica.

Segundo Francisco José Castilhos Karam (2004), a ética jornalistica € um
conjunto de dilemas com os quais os profissionais se defrontam diariamente na pratica
profissional. Além disso, os jornalistas visualizam a ética como a materializagao das
regras do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. A partir dessa discuss&o tedrica,
cria-se mais uma categoria chamada de “ética” para categorizar passagens do
podcast A Mulher da Casa Abandonada. Portanto, o que se entende enquanto ética
jornalistica sédo diversas responsabilidades profissionais, como o compromisso com a
verdade, respeito as fontes, divulgacéo de fatos de interesse publico e legitimidade da
utilizacdo de métodos para obtengao de informagéo. Ou seja, quando aparecerem no
roteiro praticas que se enquadram nessa explicagao, trata-se de uma técnica que se
relaciona com a ética — podendo ir ao encontro ou de encontro aos preceitos dela.
Além disso, foram criadas trés subcategorias para praticas na fronteira da ética, pois
estdo presentes em algumas passagens do podcast que merecem maior relevancia.
O marcador “gravador escondido” leva em conta a pratica caracterizada pela gravagéao
de uma conversa sem o consentimento e a sabedoria do interlocutor. Ademais, o
indicador “sigilo da fonte” leva em conta o resguardo da identidade da fonte em nome
da integridade da pessoa. O ultimo marcador € o “outro lado”, caracterizado por outra

versao dos fatos narrados.
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4 A MULHER DA CASA ABANDONADA

Este capitulo contempla a apresentacdo do podcast A Mulher da Casa
Abandonada, da Folha de S. Paulo, e a contextualizagdo do caso narrado na série de
sete episddios. Além disso, explica o percurso feito para chegar na analise do objeto,
ou seja, os procedimentos metodoldgicos escolhidos para a pesquisa. Por ultimo,

apresenta os resultados da analise.

4.1 APRESENTACAO DO PODCAST

O podcast A Mulher da Casa Abandonada, da Folha de S. Paulo, conta a

historia de uma mulher misteriosa que mora em uma mansao caindo aos pedagos em

um bairro nobre de Sdo Paulo e se apresenta a vizinhanga como Mari. E uma pessoa
excéntrica em um primeiro momento, pois utiliza uma camada de pomada branca que
passa no rosto. Mas, na verdade, a mulher ndo € quem diz ser — e o podcast, langado
em junho de 2022, conta a histéria de Margarida Bonetti, uma brasileira foragida do
Departamento Federal de Investigagcao norte-americano (FBI) acusada de ter mantido
a empregada sob situagcdo analoga a escravidao durante quase vinte anos nos
Estados Unidos. O repérter Chico Felitti apura durante seis meses a historia. Ele passa
por uma praga de Sao Paulo, por um suburbio de Washington e por uma empresa que
produz foguetes para a Nasa para conseguir narrar a historia.

Em 2000, René Bonetti, marido de Margarida na época, foi condenado pela
Justica norte-americana pelo crime. Mas ela retornou ao Brasil antes do julgamento —
e passou a residir na casa de sua familia, em S&o Paulo, local onde mora até hoje. A
Justica brasileira abriu um inquérito em 2000 para investigar o caso, mas, cinco anos
depois, foi arquivado por falta de provas de que ela estaria no Brasil (LUCCA, 2022).
O caso foi amplamente divulgado pela imprensa na época. Até hoje, a mulher nao foi
a julgamento.

Produzido, roteirizado e apresentado pelo jornalista Chico Felitti, o podcast
narrativo ganhou visibilidade nacional. O material € composto por sete episddios de

45 minutos aproximadamente, langados semanalmente a partir de junho de 2022. Em


https://open.spotify.com/show/0xyzsMcSzudBIen2Ki2dqV?si=376ad8c5489148c5
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entrevista em julho de 2022 ao programa Timeline®, da Radio Gaucha, Felitti destacou
que a produgdo ja havia alcangado 4 milhdes de pessoas, com uma meédia de
audiéncia de 2 milhdes de plays por episddio. Junto da grande repercusséo, foram
suscitadas criticas e discussdes em relacdo aos processos éticos e jornalisticos
adotados pelo reporter.

O podcast € enquadrado no género frue crime, do inglés crimes reais,
caracterizado por contar a histoéria de casos criminais verdadeiros, além de revelar o
passo a passo das investigagdes (TALARICO, 2020). A maioria das produgdes desse
género sao jornalisticas, ja que envolvem a realizagdo de entrevistas,
contextualizagdo do caso e acesso a documentos dos processos, por exemplo. Outra
caracteristica do frue crime é incluir o ponto de vista dos acusados, para que deem
sua verséo.

A série surgiu de uma curiosidade de Chico Felitti® acerca da mansdo caindo
aos pedacos em um bairro da elite paulistana. Em entrevista’ ao podcast Um
Milkshake Chamado Wanda, o jornalista revela que, em um primeiro momento,
acreditava estar frente a uma histéria de uma senhora herdeira com problemas
neuroldgicos, mas, no decorrer da apuragao, se deparou com publicagdes na internet
relatando que, na verdade, Margarida Bonetti era procurada pelo FBI por ter
escravizado a empregada. Ao longo dos episddios, Felitti se ancora em marcadores
de interesse publico para justificar a existéncia do podcast, mas a investigacdo em si
parte de uma mera curiosidade do reporter sobre a excentricidade de uma mulher.

A grande repercussao do podcast e a curiosidade da populagao pela mulher da
casa abandonada geraram uma espetacularizacdo do caso. Uma hipdtese da
pesquisadora é que isso tenha sido gerado pelos processos narrativos escolhidos pela
producao do podcast. Ainda neste capitulo, o material jornalistico sera analisado.

5 Entrevista ao programa Timeline, da Radio Gaucha, em julho de 2022. Disponivel em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/cultura-e-lazer/noticia/2022/07/chico-felitti-de-a-mulher-da-casa-
abandonada-fala-sobre-repercussao-do-podcast-e-revela-duas-novas-historias-
cl6575mt1004x017ptcao4860.html Acesso em: 30 out. 2022

6 “Minha curiosidade nasceu por causa da casa onde essa mulher mora”, afirma Chico Felitti, no
primeiro episddio do podcast. Disponivel em:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15 UAJO1Ek 4bM7vOsIHVJ10sCXEJWVTaez7rp90pIX8/edi
t?usp=sharing

7 Episddio de Um Milkshake Chamado Wanda. Disponivel em:
https://open.spotify.com/episode/5pEfZTkNrvSHprXzqggUEuh?si=9604f5e022¢34535 Acesso em: 28
out. 2022
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Como exemplo da grande repercussao que o podcast gerou, no dia 20 de julho
de 2022, a Policia Civil cumpriu um mandado de busca e apreensao na casa de
Margarida Bonetti®. Os policiais entraram na casa pela janela e até Luisa Mell,
conhecida por prestar assisténcia a animais, esteve presente para resgatar os
cachorros da moradora. A acao foi altamente contestada nas redes sociais, pois
transformou a situacdo em um circo. Diversas pessoas estiveram presentes para
assistir ao espetaculo, além da casa ter virado alvo de curiosos que paravam para tirar

fotos e visitar o local.

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodoldgico estabelecido para a analise do podcast A Mulher
da Casa Abandonada sera a analise de conteudo (BARDIN, 2006). Este método
permitira fundamentar e analisar minuciosamente o objeto jornalistico a partir de
marcadores pré-selecionados pela pesquisadora, como as definicdes de interesse
publico, jornalismo investigativo e ética jornalistica. Esses ja vistos nos dois capitulos
anteriores.

Para Lozano (1994, p. 141), citado por Wilson Corréa da Fonseca Junior (2008,
p. 286), a utilizagdo desse método faz com que diferentes pesquisadores cheguem a

resultados similares, devido a especificidade da categorizagéo.

A anadlise de conteudo é sistematica porque se baseia num conjunto de
procedimentos que se aplicam da mesma forma a todo o contetido analisavel.
E também confidvel — ou objetiva — porque permite que diferentes pessoas,
aplicando em separado as mesmas categorias a mesma amostra de
mensagens, possam chegar as mesmas conclusdes.

Fonseca Junior (2008) organiza a analise de conteudo em trés fases: a pré-
analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados obtidos e
interpretac&o. A primeira consiste no planejamento do que sera feito, com objetivo de
sistematizar os passos a serem dados na andlise. O segundo € a analise em si,
levando em conta as regras previamente decididas para decodificar os processos
escolhidos utilizados na apuragéo e construgédo do roteiro do material jornalistico. A

ultima fase envolve a interpretacdo dos resultados brutos da analise, assim sendo

8 Reportagem da Folha de S. Paulo. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2022/07/especialistas-criticam-acao-policial-em-imovel-do-
podcast-a-mulher-da-casa-abandonada.shtml Acesso em: 7 nov. 2022
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possivel a proposicao de inferéncias sobre o conteudo. Para Fonseca Junior, a pré-
analise é a etapa mais importante, por ser caracterizada pela organizagédo da analise
e para que ela ocorra de maneira organizada. Ou seja, essa fase envolve a escolha
do material que sera analisado em seguida, a criagdo de hipoteses e objetivos, assim
como a formulagdo de marcadores que sustentem a interpretacao que sera feita no
final do trabalho.

Além disso, Fonseca Junior cita Krippendorff (1990) aborda algumas
caracteristicas fundamentais que representam a analise de conteudo, sendo elas uma
orientagao fundamentalmente empirica exploratoéria, diagndstico da mensagem, canal
e sistema que a informacao € veiculada, além de uma metodologia propria, essencial
para que o pesquisador possa analisar criticamente o objeto de pesquisa.

Portanto, para a realizacdo da analise do conteudo nesta pesquisa, ouviu-se
duas vezes os sete episodios do podcast A Mulher da Casa Abandonada, da Folha
de S. Paulo. Primeiro, a pesquisadora procurou momentos relevantes
jornalisticamente para serem analisados posteriormente. A partir dessa pré-analise do
material, foi possivel determinar marcadores capazes de definir em categorias
maiores cada parte do roteiro, que serao citadas logo mais. Depois dessa primeira
etapa, a pesquisadora ouviu novamente todos os episédios — que totalizam 5h30min
— e inseriu em uma tabela do Google Sheets a transcricdo gerada automaticamente
pelo YouTube. A planilha (apéndice A) foi dividida em 9 colunas nas seguintes
categorias:

- Episddio: numero do episddio em que a passagem do roteiro esta inserida;

- Quem fala: nome de quem narra determinada parte do roteiro;

- Tempo inicial: minutagem inicial da fala ou efeito sonoro;

- Tempo final: minutagem final da fala ou efeito sonoro;

- Duragao: quanto tempo dura a fala ou efeito sonoro (tempo final — tempo inicial
= duragao);

- Ordem: organizagdo numérica das falas;

- Topico justificativa jornalistica: indicador que esquematiza assuntos discutidos
na pesquisa bibliografica desta pesquisa, categorizando passagens do roteiro

como ética, gravador escondido, interesse publico, investigagao, outro lado e

sigilo da fonte;



43

- Topico conteudo: categoriza passagens do roteiro com caracteristicas de
conteudo semelhantes; e

- Texto: transcricdo da passagem do roteiro.

Tabulagao do roteiro dos episédios de A Mulher da Casa Abandonada

Episédio | Quem fala | Tempo inicial| Tempo final | Duragéo | Ordem | Tépico justificativa j{ Tépico conteudo | Texto

e amanhé de quinta-feira em Higienépolis bairro é um dos mais ricos e tradicionais da cidade um amigo meu que & escritor
definir Higiendpolis com um pedago de Suécia transplantado para o centro de S&o Paulo S&o quarteirges tingidos de verde
por érvores que s&o excegao uma cidade que € cinza a sensagéo de seguranca paira no ar. Higienopolis € um dos poucos
bairros em que um assalto ainda vira noticia de jornal. e eu té andando por ruas com nomes de status passo pela rua Rio de
Chico 00:00 00:42 00:42 1 ambientacio Janeiro na frente do prédio que o Jé Soares e Adriane Galisteu eram vizinhos até alguns anos atras.

A Adriane era uma visinha Espetacular vocé sabendo vocé nao escuta nada ela também pode acontecer o que pode o

1?2 00:43 00:59 00:16 2 entrevista barulho que ela n&o olha sé vou contar aguela histéria do microfone

1 00:59 01:03|  00:04 3 efeitos sonoros

cruzo na Rua Maranh&o com condominio de apartamentos onde morava o ex-presidente Fernando Henrique Cardoso
[Musica] a passo na frente da FAAP uma faculdade que tem prédios e imitando templos gregos e que cobra 3500 reais de
para o curso de &0 é uma manha de sol e de céu azul no dia vinte e trés de dezembro de 2021 ha

dois dias do Natal a riqueza Paulistana esta em paz As ruas estéo vazias a cidade j& t& com clima de férias quem pode sair
de S#o Paulo saiu ficaram poucas pessoas no bairro como eu. funcionérios de prédios varrem as calgados enquanto
conversam. e até que eu vou me aproximando da Praca Vilaboim uma ilha de arvores e de bancos cercada por restaurantes
e noto que alguma coisa arranha a paz da Elite. um caminh&o da Prefeitura de S&o Paulo ta parado na esquina das ruas
Piaui e Aracaju na parte de tras dele saiu uma escada magirus dessas que 0s bombeiros usam nos filmes para resgatar
gatinho em cima de &gua mas o que ta acontecendo ali n&o & um resgate & a remog&o de uma &rvore seis funciondrios que
Chico 01:03 0233 0130 4 ambientagdo estao vestindo um macaczo cor de laranja capacete se ocupam de decepar os galhos com Duas Serras elétricas eu me

Chico 0 5| gravador escondido _|ambientagéo Eles véo derrubar a arvore?

na calgada oposta arvore tem duas mulheres paradas olhando. Uma é alta e magra ta com vestido estampado Elegante e ur
colar de ambar uma moradora de barco rico na manha da anti véspera de Natal a outra do lado dela € uma mulher baixo e
gorducha com uma camiseta Tie Dye azul marinho calga preta e ténis esporte. uma faixa preta cobre o cabelo e também a
preto como se ela tivesse fazendo jogue mas ela ndo ta fazendo joguei que tem um cademo com a pequena sereia numa
Chico 02:29 03:24| 0055 6 ambientagéo mao e uma caneta na outra. as duas tem por volta de cinquenta anos mas é s6 nisso que se parecem de resto néo poderian

isso é um crime e eu to tentando parar. Voce quer ter uma ideia... Essa lei 10365/87 diz que nés aqui temos todo o interesse
em defender e fazer tudo sobre a &rvore ta. Aqui diz que Qualquer coisa de supress&o Total ou parcial s6 seréo admitida cor
Margarida 03:25 03:58 00:33 7| gravador escondido | ambientagéo no minimo engenheiro agronomo da Secretaria Geral da Subprefeitura

a mulher que fala sobre leis é mais baixa eu noto que as roupas dela tao suias ou entéo além de suia classe t&o imunda o

Fonte: Elaborado pela autora

As categorias no topico de justificativa jornalistica escolhidas para
esquematizar o que é dito pelo apresentador e pelas fontes durante os episodios foram
questdes que se relacionam com os dois capitulos tedricos desta pesquisa, como
interesse publico, jornalismo investigativo e ética jornalistica. Tanto falas que abordam
explicitamente esses conteudos, no qual o repdrter explica os conceitos e o fazer
jornalistico, quanto implicitamente, ou seja, uma interpretagdo subjetiva presente no
objeto sobre esses temas, analisados a partir do repertério da pesquisadora. Nem
todas falas do roteiro foram enquadradas dentro dessas categorias, j4 que ha
passagens que nao se relacionam com os marcadores escolhidos, ou seja, com ética,
interesse publico e investigacdo. O objetivo dessa categorizagdo de justificativa
jornalistica é enfatizar marcadores-chave com relevancia jornalistica para facilitar na
etapa da analise. Sd0 momentos relevantes na avaliacdo dos resultados, pois
abordam os assuntos discutidos na pesquisa bibliografica, sendo eles:

- Etica jornalistica: responsabilidades profissionais, como o compromisso
com a verdade, respeito as fontes, divulgagdo de fatos de interesse
publico e legitimidade da utilizagdo de métodos para obtencdo de

informacéo;
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Gravador escondido: gravagao de uma conversa sem o0 consentimento
e a sabedoria do interlocutor;

Sigilo da fonte: resguardo da identidade da fonte em nome da
integridade da pessoa;

Outro lado: outra verséo dos fatos narrados;

Interesse publico: informacgdes relevantes para a maioria da populacéo,
ponto de partida de uma produgéo jornalistica, mas também utilizado
para legitimar praticas antiéticas em nome dele e;

Investigagdo: apuragdo aprofundada sobre um assunto, reunido de
documentos originais, rede de contatos, diferentes pontos de vista,

contextualizagdo do tema e transparéncia.

Ademais, a coluna seguinte, que evidencia topicos de conteudo, serviu para

visualizar de uma maneira mais ampla as caracteristicas do roteiro dos episodios. Ela

leva em conta as seguintes categorias:

Ambientagao: cenas do podcast com impacto narrativo e estético;
Contextualizagéo: informagdes de contexto sobre o caso;

Entrevista: conversas do apresentador com fontes;

Especialista: entrevistas com especialistas;

Apuracao: momentos que o apresentador vai em busca de informacgdes
sobre o caso, como sites, com excec¢éo de entrevistas;

Noticia: passagens de noticias ja veiculadas sobre o caso;

Documento oficial: trechos do processo;

Outros casos: passagens de contextualizagdo sobre outras historias de
vitimas de trabalho analogo a escravidéo;

Explicagdo: comentarios do apresentador sobre escolhas ou
explicagdes jornalisticas no podcast;

Objetivo: informagées que o apresentador deixa claro que quer
responder durante os episodios;

Abertura: passagens iniciais de abertura dos episodios;

No préximo episodio: adiantamento de informagdes que virdo no
episodio a seguir; e

Outro: abrange outras categorias a ndo ser as citadas anteriormente.
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Algumas passagens do roteiro foram mais detalhadas na tabela, pois sao
questdes chave para serem interpretadas posteriormente sob o viés jornalistico. Com
isso, ao final da tabulagéo do roteiro dos sete episddios nas respectivas categorias, a
planilha totalizou 276 linhas.

A partir da tabulacéo criteriosa do roteiro dos episédios, segundo a metodologia
mencionada anteriormente, € possivel analisar alguns pontos devido a sua
importancia jornalistica e que s&o relevantes para a produgéo cientifica do campo. Em
funcdo da escassez de espago neste trabalho, o que nado possibilitou esgotar a
discussdo de todos os procedimentos jornalisticos adotados pelo podcast, foram
elencados alguns indicadores para verificar como eles aparecem ao longo da série.
Esses momentos serdo condensados em seis sec¢des terciarias sobre assuntos com
diversas discussdes que atravessam o podcast. Embora ndo contemple todos os
episodios da série, de alguma maneira, a ordem das seg¢des terciarias segue alguma
cronologia.

Portanto, cada secéo terciaria faz referéncia direta aos marcadores construidos
na revisao bibliografica desta pesquisa e nomeados na tabela como topicos de
justificativa jornalistica. A se¢ao 4.3.1 fala sobre ambientacao das cenas, fazendo uma
relacdo com o indicador de interesse publico. Ja a seg¢ao 4.3.2 aborda o uso do
gravador escondido e se relaciona com os indicadores de gravador escondido, ética
e interesse publico. A segao 4.3.3 sobre sigilo da fonte faz referéncia aos marcadores
da ética jornalistica e do sigilo da fonte. A secdo 4.3.4 abrange explicagdes
jornalisticas que séo evidenciadas pelo apresentador durante o podcast. Por ser uma
passagem mais longa que perpassa varios episodios, ela ativa mais indicadores,
como investigagao, ética jornalistica, outro lado e interesse publico. Ja a se¢céo 4.3.5,
intitulada O episodio que destoa, foge dos titulos anteriores, mas tem relevancia para
o debate jornalistico, pois aborda algumas escolhas que dizem muito sobre a série,
além de ressaltar o marcador de interesse publico novamente. A ultima se¢édo da
analise 4.3.6 faz uma discussao sobre interesse publico versus direito a privacidade.
Nesta passagem, sao elencados os marcadores de interesse publico e ética
jornalistica.

Assim, a analise diz respeito a momentos do podcast em que se encontra o
que foi discutido teoricamente. Portanto, os seis topicos foram elencados para a
analise com o intuito de responder os problemas de pesquisa e alcangar os objetivos
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propostos. Com isso, foram escolhidas algumas passagens do roteiro que se
relacionam com essas categorias e que tém valor jornalistico — ou ndo —, além de se
relacionarem com a bibliografia estudada nos capitulos teéricos dessa pesquisa.
Durante a analise, também foi possivel formular estatisticas a partir das
categorizagdes feitas na tabulagao do roteiro, ou seja, uma analise quantitativa das

passagens. Os resultados da pesquisa séo apresentados a seguir.

4.3 A ANALISE

4.3.1 Ambientacao de cenas

O primeiro episddio de A Mulher da Casa Abandonada faz uma ambientacéo
de quem é a mulher excéntrica que mora em um imovel caindo aos pedacos, no bairro
Higiendpolis, um dos mais ricos de Sao Paulo. O apresentador Chico Felitti revela que
o estado degradante da casa foi 0 que despertou sua curiosidade, em um primeiro
momento, além da peculiaridade da mulher que a habita. Entretanto, depois o reporter
descobre a verdadeira identidade dela, ao saber que foi responsavel por manter uma
empregada sob condi¢des analogas a escravidao. “Em 150 dias, o lugar que ela ocupa
na minha mente migrou. Foi de uma ex-socialite excéntrica que morava numa mansao
caindo aos pedacos a uma pessoa acusada de um crime impensavel, de submeter
alguém a trabalho analogo a escravidao por 20 anos” (A MULHER..., 2022). Assim
como Felitti percorreu um percurso de apuragao para descobrir quem era a mulher,
ele procura fazer o mesmo com os ouvintes no primeiro episédio. A partir da
ambientacido, busca chamar a ateng¢ao do interlocutor para descobrir 0 que essa
mulher fez no passado.

Nesse episddio, ha uma supervalorizagdo da cena do corte de arvores em
frente a casa de Margarida Bonetti. Em linhas gerais, o fato ocorreu na antevéspera
do Natal de 2021, quando o reporter encontrou a mulher em frente a casa protestando
contra o corte de arvores. Ele estava no lugar certo e no momento certo. Cerca de
metade do episddio, ou seja, 20 minutos, € dedicado a ambientagdo desse fato. A
cena tem um poder narrativo de fisgar o ouvinte devido a peculiaridade daquela mulher
e suas teorias conspiratorias, o que gera automaticamente curiosidade para saber

mais informagdes. Mas, ao mesmo tempo, € preciso questionar o interesse jornalistico
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do grande espacgo dado a essa passagem no podcast. Qual é o interesse publico em
gravar Margarida discorrendo sobre as arvores?

Objetivamente, Bonetti ndo traz informacgdes relevantes sobre o caso em que
esteve envolvida, de manter uma mulher sob condigdes analogas a escravidéo — e
que é o foco principal da série. Ela disserta sobre uma teoria conspiratéria de
empresas paulistas que ganham dinheiro cortando arvores saudaveis em bairros
ricos. Também € o momento em que o reporter se aproxima da mulher pela primeira
vez. Entretanto, ndo ha um interesse publico claro na gravacao de toda essa cena,
gue serve muito mais para ambientar o inicio da série e fisgar o ouvinte, do que trazer
informagdes sobre o caso que Margarida Bonetti esteve envolvida.

Em entrevista ao podcast Bom dia, Obvious®, Felitti afirma que, se nio tivesse
encontrado Margarida na praga e nao tivesse horas de dialogo, ndo teria podcast, pois
nao teria contato com a fonte primaria.

Cerca de 20% dos sete episédios da série foram classificados como
ambientacédo. Isso quer dizer que a produgéo do podcast deu importancia significativa
para as cenas com impacto narrativo e estético, o que chama a atencéao e o interesse

dos ouvintes.

4.3.2 Uso do gravador escondido

Chico Felitti utiliza o gravador escondido em entrevistas e conversas com
fontes. Em alguns momentos, é transparente ao dizer que o interlocutor ndo sabe que
estda sendo gravado. Ainda no primeiro episddio, nas cenas de ambientagdo, ele
utilizou o recurso polémico para gravar a conversa de Margarida Bonetti tentando
impedir o corte das arvores. Como mencionado pelos especialistas Cleofe Sequeira
(2005) e Rogério Christofoletti (2022) no subcapitulo 3.3, sobre praticas jornalisticas
que estao no limite da ética, essa € uma técnica que divide opinides de profissionais
e especialistas na area. E muito utilizada no jornalismo com a justificativa de que a
informagédo ndo poderia ser obtida de outra maneira, além de ter interesse publico

atrelado as falas. Os jornalistas normalmente gravam conversas sem autorizagao

9 Episodio #150: A Mulher da Casa Abandonada, com Chico Felitti. Disponivel em:
https://open.spotify.com/episode/20kToXPbO4sRvVGVRuUBUmMO Acesso em 10 nov. 2022.
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quando o conteudo dos audios traz denuncias (CHRISTOFOLETTI, 2022). Mas, na
cena do corte das arvores do primeiro episddio, é passivel de se perguntar qual o
interesse da informacao obtida de forma questionavel e que foi ao ar. Ndo ha um
interesse publico claro nas teorias da conspiragéo criadas por Margarida Bonetti, mas
um viés mais narrativo e estético escolhido pela producéo para compor a histéria que
sera contada dessa mulher.

Ainda no mesmo episddio, Felitti explica que a excentricidade da mulher fez
com que despertasse curiosidade e o interesse de contar sua histéria. A partir de
entdo, passou a andar com o gravador ligado toda vez que cruzava com ela. Em um
outro trecho, a técnica é utilizada para gravar uma conversa entre Felitti e Bonetti em
frente a casa. Os dois falam sobre cachorros, e a mulher mostra a ele suas duas vira-
latas. Revela seus nomes — Ebony e Ivory —, o que serve de gancho para o
apresentador comentar que Bonetti tem um sotaque americano perfeito. A cena nao
tem propriamente informacdes, mas Felitti parece ter escolhido coloca-la na série
inferindo que a mulher parece ser uma pessoa culta e que morou nos Estados Unidos.
Isso ajuda a quebrar as expectativas que o ouvinte poderia estar criando, de que é
uma senhora que precisa de ajuda para morar em uma casa abandonada.

Além disso, o gravador escondido também foi utilizado no quarto episédio,
quando Felitti foi aos Estados Unidos descobrir o paradeiro de René Bonetti, ex-
marido de Margarida. Ele foi julgado, condenado pelo crime e cumpriu pena.
Atualmente esta trabalhando em uma empresa norte-americana de seguranga
nacional. Em uma passagem, Chico Felitti diz: “Durante esse tempo todo, o gravador
estava ligado na minha mao, escondido atras do celular. Se eu fosse flagrado
gravando ali, com certeza seria expulso, mas poderia acontecer uma coisa pior”’ (A
MULHER..., 2022). O reporter utiliza técnicas questionaveis que estao na fronteira da
ética profissional para apurar essas informagdes ao utilizar o gravador escondido em
um local de seguranga nacional. Entretanto, chega a resultados de interesse publico
e atinge seu objetivo inicial, que era descobrir o paradeiro de René Bonetti, mesmo
nao conseguindo entrevista-lo. Pode-se dizer, portanto, que os objetivos propostos
pelo apresentador ao ir aos Estados Unidos apurar a histéria foram atingidos, sendo
eles descobrir 0 paradeiro do ex-marido e da vitima de Margarida Bonetti. Além disso,
Felitti também obteve a copia do documento oficial do processo e conversou com uma

fonte importante — Vicky Schneider — para saber detalhes sobre o caso.
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Enquanto no primeiro episddio, a utilizacdo do gravador escondido na cena do
corte da arvore, ndo parece ter uma justificativa ancorada no interesse publico, mas
sim narrativo e estético, o trecho do quarto episodio se justifica por revelar a
informagéo chave que o reporter estava procurando, ou seja, pelo interesse publico.
Ha& momentos em que o jornalista poderia narrar a cena sem utilizar o gravador,
entretanto a utilizacdo dessa técnica produz um efeito narrativo maior para os
ouvintes, que podem perceber os sons ambientes e as conversas. Se fosse apenas
narrado pelo apresentador, provavelmente n&o teria 0o mesmo efeito. Ainda no podcast
Bom dia, Obvious, Felitti afirma ser viciado em colecionar sons, ou seja, utilizar o

gravador € uma pratica recorrente para ele.

4.3.3 Sigilo da fonte

No terceiro episédio, o apresentador enfatiza que a mulher mantida sob
trabalho analogo a escravidao por 20 anos na casa da familia Bonetti ndo tera seu
nome revelado — e sera chamada de vitima. Na época que o caso veio a tona, em
2000, o nome e o sobrenome completos dela foram publicados em diversas
reportagens no Brasil e nos Estados Unidos. Chico Felitti (2022) ressalta que, “nessa
série, a gente ndo vai usar o nome dessa pessoa: ela ndo cometeu crime nenhum e
por isso ndo € obrigada a ter sua existéncia ligada a essa histéria de dor e de
exploracdo. Ela tem o direito de seguir adiante”.

Nesse caso, o anonimato da fonte é legitimo, como apontou Barbara Cristina
Arato Mendes de Almeida (2010) na parte tedrica desta pesquisa. Essa foi uma
escolha assertiva e ética da producéo do podcast, pois, mesmo com o nome da vitima
sendo amplamente divulgado em outras matérias, optou-se por ir na contraméo do
que ja havia sido feito, resguardando sua identidade pela privacidade. Quando Felitti
foi aos Estados Unidos, teve a oportunidade de conversar com a mulher pelo telefone
— e ela concordou que a histéria fosse contada, que a gravagao da conversa fosse
utilizada, mas disse ndo querer ser encontrada nunca mais. Ou seja, a produgéo do
podcast acatou o pedido da fonte de nao ter seu nome relacionado ao caso, pois ela
expressou o desejo de seguir em frente.

Algumas outras fontes também pedem para serem chamadas apenas pelo
nome por medo de represalias. Sdo pessoas que trabalham nos arredores da casa de
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Margarida Bonetti e tém certa proximidade com ela. Os entrevistados permitem a
gravagao, mas sob a condigédo de dizer apenas o primeiro nome. Como mencionado
na segao tedrica desta pesquisa, a Constituicdo garante o sigilo da fonte quando
necessario ao exercicio profissional.

Além disso, no sexto episddio, ao citar os imbroglios da familia Bonetti, o
jornalista afirma que “ndo vem ao caso dizer o que sdo esses problemas porque eles
envolvem o resto da familia, pessoas que n&o s&o foragidas da Justica” (A MULHER...,
2022). Essa também foi uma decisao assertiva da produgdo do podcast, visto sob o
ponto de vista da ética jornalistica. Mesmo nao se tratando do sigilo propriamente dito
da fonte, optaram por n&o atrelar o nome de pessoas que nao tém relacéo direta com

0 caso de trabalho analogo a escravidao, ou seja, o assunto do podcast.

4.3.4 Explicagbes jornalisticas

Em diversas passagens, Chico Felitti traz explicagdes jornalisticas para ancorar
suas escolhas. Cerca de 5 minutos da totalidade da série foram classificados como
explicagcdes. Numericamente pode nao parecer muito, mas sdo momentos-chave em
que o apresentador evidencia indicadores do jornalismo para justificar a existéncia do
podcast. Apenas a partir do quinto episddio, por exemplo, a série passa a ter uma
insercdo com dizeres visivelmente jornalisticos em nome do interesse publico do caso

retratado. O jornalista diz:

Esse podcast € uma reportagem que se baseou em registros de um caso de
notdrio interesse publico, procurou ouvir todos os envolvidos e deu espago as
versdes dos que se manifestaram. Essa série ndo € uma investigagao policial
nem um processo judicial. A Folha condena qualquer tipo de agressao e
perseguicao contra as pessoas aqui retratadas. (A MULHER..., 2022)

Com a grande repercussao do podcast apds a sua estreia, no inicio de junho,
formou-se um circo em torno do caso. Houve uma implicacao pratica ruim e a reacao
dos ouvintes saiu do controle de quem produziu o podcast. Pessoas foram visitar a
casa onde mora Margarida Bonetti para tirar fotos e gravar videos em frente ao local,
além de tecerem comentarios com o intuito de fazer justica com as proprias maos.
Como a situagao saiu do controle, precisaram adicionar essa passagem no inicio dos
episodios porque, no minimo, a justificativa jornalistica em nome do interesse publico

nao estava clara para todos os ouvintes. Também precisaram enfatizar que a série
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nao € uma investigagcdo policial, pois as pessoas ficaram tdo mobilizadas com a
histéria, querendo que houvesse alguma consequéncia para os atos da mulher.
Portanto, essa é mais uma passagem em que Felitti evidencia marcadores do
jornalismo, nesse caso do interesse publico, para fundamentar a existéncia do
podcast. Além disso, a partir do quinto episddio, a postura adotada pelo apresentador
em relagao aos marcadores jornalisticos passou a ser mais clara e enfética.

Em alguns momentos, & possivel se perguntar se a maneira como foi
construida a narrativa €, de fato, jornalismo. Ha momentos com muita descricdo de
cena e o interesse publico ndo esta ainda bem claro. Se essa duvida é suscitada por
profissionais da area, que tém subsidios para dizer que se trata de um produto
jornalistico, por ter uma apuragdo, entrevistas com fontes e dar voz aos diferentes
lados da historia, pode gerar ainda mais duvidas aos cidadaos leigos no jornalismo,
que nao tém conhecimentos para responder esse questionamento.

Outra pergunta que o podcast pode suscitar é se o documentario se trata de
uma investigagdo jornalistica. Além de ser uma historia curiosa, também é uma
investigacéo relevante, que durou cerca de seis meses. Como abordado na revisao
tedrica sobre jornalismo investigativo, segundo Mark Lee Hunter e Nils Hanson (2013),
a pratica depende da iniciativa do jornalista em reunir documentos e informagdes que
ainda estao ocultas para a sociedade.

Para a Associacado Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), algumas
praticas consagradas que caracterizam o jornalismo investigativo s&o interesse
publico, iniciativa do repérter, profundidade na apuragdo, variados pontos de vista,
contextualizagéo e transparéncia. Em A Mulher da Casa Abandonada, identifica-se
todos esses critérios. O reporter investiga pistas do paradeiro de René Bonetti nos
Estados Unidos, busca os documentos oficiais do processo norte-americano para
contextualizar o caso e ouve fontes ligadas a familia Bonetti. Esses sao alguns
exemplos de praticas que caracterizam o jornalismo investigativo e sdo marcadores
evidenciados por Felitti para justificar a existéncia do podcast. Por mais que o caso
tratado ja fosse de conhecimento da sociedade, Felitti avanga em diversas apuragdes
que nao eram de conhecimento publico. Pela visdo de Bill Kovach e Tom Rosenstiel
(2003), a série € uma reportagem investigativa interpretativa, pois, a partir da ligagao
de fatos que ja eram de conhecimento publico, agrega-se o descobrimento de

informacgdes até entdo desconhecidas que fornecem um novo angulo para o caso.
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Ademais, Felitti € extremamente transparente e franco com seu interlocutor ao
explicar suas decisdes jornalisticas ao longo dos episédios. Com a clareza dos
meétodos aplicados, o ouvinte tem a informagédo verdadeira e o discernimento para
escolher como avalia a técnica aplicada, mesmo em casos controversos, como
gravador ou camera escondida. Hauptmann (2010), citado no capitulo sobre a ética,
sustenta a visdo de que, por meio da discussdao da pratica jornalistica com os
cidad&os, o campo sera mais ético. A partir da transparéncia, ou seja, do relato de
como as informagdes foram obtidas, mesmo que seja por meio de praticas
controversas, o jornalista estara sendo franco com o publico. A confianga das pessoas
com a imprensa é gerada com base em uma pratica ética. Portanto, com o relato dos
meétodos utilizados para a realizagcdo da série, € possivel que o0s ouvintes criem um
elo maior com o apresentador, o que gera maior credibilidade para o conteudo.

O apresentador também explicita como o jornalismo funciona para ouvintes
leigos na area. No quinto episddio, ele diz: “A partir de agora a gente vai ouvir um
pouquinho de juridiqués, mas eu prometo que todo jargdo vai ser traduzido para a
linguagem de dia de semana” (A MULHER..., 2022). Ele facilita expressdes para o
senso comum, o que também é uma fungao do jornalismo, ja que a mensagem precisa
ser compreendida por todos os publicos. Isso também acontece no sexto episddio,
quando o jornalista esta em busca de Margarida Bonetti para ouvir sua versao do
caso. Ele afirma: “A gente precisa ouvir essa mulher, deixar registrado que estamos
fazendo um documentario sobre a historia dela e oferecer a chance de contar a versao
dela dos fatos. E o que se chama no jornalismo de um outro lado”. Nessas passagens,
Felitti esta explicando questdes fundamentais da profissdo para os ouvintes, o que
também funciona como uma formacao ética sobre os padrdes da area.

Ainda falando sobre o sétimo e ultimo episédio, Chico Felitti entrevista
Margarida Bonetti. Jornalisticamente, esse momento é importante para a composi¢gao
da narrativa, pois mostra o outro lado. Ele passou dias insistindo em ouvi-la, foi em
diferentes horarios na casa e ligou para o celular diversas vezes. Tudo isso em
compromisso com o outro lado e com a sua versdo do fato. Logo no inicio do ultimo
episodio, o apresentador explica a diferenca desta entrevista com Margarida Bonetti
que vira a seguir em relagao aos episédios anteriores, além de justificar o motivo de

interromper diversas vezes a conversa.
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Até agora, essa série foi um documentario em audio, um podcast narrativo
com cenas e com acgdo. O que vocé vai ouvir agora é s6 uma conversa, uma
entrevista, a versdo de Margarida. A conversa teve mais de duas horas, mas
essa vai ser uma verséo editada que contempla o lado de Margarida. Em
alguns momentos, eu interrompo a entrevista para trazer outras informagoes
ou para corrigir alguma coisa que ela tenha dito e que nédo é verdade. isso
porque existem contradigdes entre o discurso dela e as provas recolhidas pelo
FBI. (A MULHER..., 2022)

De fato, Felitti explica o que ira fazer ao longo de toda entrevista, pois ele
interrompe Bonetti para corrigir informagdes que ndo condizem com o processo do
FBI. Essa é a fungédo do jornalismo em nome da ética da profissdo. Pode parecer
insignificante para profissionais da area ouvir o anuncio de que ha diversas
interrupcdes na entrevista, mas, ja que esse documentario em audio teve uma grande
repercussao e, com isso, foi ouvido por pessoas que ndao sabiam necessariamente o
funcionamento da pratica jornalistica, € essencial o esclarecimento.

Quando uma das fontes falta com a verdade, a pratica do outro lado se torna
irresponsavel. Portanto, o jornalista precisa corrigir as informag¢des, sempre com o
compromisso com a verdade, como foi citado por Hector Escobar (2019) no capitulo
3. Se Felitti deixasse Margarida Bonetti dissertar sobre inverdades sem corrigi-las,
seria um erro grave. Por mais que o entrevistador se exaltasse em alguns momentos,
ele precisava corrigir e argumentar as informagdes que se contradiziam. Como
salienta Almeida (2010), o jornalista n&o deve ter um papel passivo na recepgao de
informacdes. E dever dele contextualizar e enquadrar os fatos de uma maneira que
atenda o interesse publico.

Mesmo assim, o tempo dedicado a entrevista, contemplando um episodio de
55 minutos, parece ser um exagero apenas para mostrar a versado dela dos fatos.
Como o jornalista destaca, essa foi a primeira vez que Bonetti estava dando sua
versdo da histéria, o que deve ter apresentado um peso maior pela avaliagdo da
producao, ja que era um ponto de vista inédito até entdo. Portanto, deram enfoque
desnecessario a entrevista pela avaliagdo da pesquisadora.

Felitti também procurou René Bonetti e seus advogados na época do
julgamento para ouvir seu lado, mas n&o teve retorno. E importante para a narrativa
jornalistica sempre destacar que foi atras da fonte, mesmo que ela ndo queira se

pronunciar.
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4.3.5 O episédio que destoa

O quinto episddio tem uma proposta diferente de todos os outros, que focam
somente na historia da mulher da casa abandonada. Ja esse investiga casos que
aconteceram em lugares distantes do Brasil para mostrar que o caso envolvendo
Margarida Bonetti esta longe de ser o unico, e ha diversas mulheres mantidas em
condicdes analogas a escraviddo mesmo em 2022. E o episddio mais jornalistico dos
sete, pois traz varios especialistas para exporem sua visdo sobre o assunto. Mas
também é o unico trecho de toda série que foca nesse tipo de entrevistado, como
advogados, procuradores do trabalho, pesquisadoras, entre outros. Eles ocupam 14
minutos (30%) de um episddio que dura 45 minutos.

O que chama a atencéo é o fato de ser o unico episddio, junto com um trecho
do sexto episddio, que aborda o ponto de vista dos especialistas, algo primordial no
jornalismo. Quem melhor para falar sobre trabalho analogo a escravidéo e as raizes
estruturais do trabalho doméstico se ndo pesquisadores da area? Os especialistas
receberam enfoque apenas neste episdédio, enquanto as outras fontes se relacionam
diretamente ao caso envolvendo Margarida Bonetti, como porteiro, zelador, taxista e
vizinhos. Eles serviram para contextualizar a narrativa e dar mais detalhes sobre o
caso, devido a proximidade com os envolvidos.

Além disso, a partir do quinto episddio, foi adicionado, ao final do roteiro, o
servigco de denuncia de exploracao laboral, o que é de suma importancia e deveria ser
ressaltado desde o primeiro, assim como esta a servico do interesse publico. E papel
do jornalismo prestar essa informagao para a populagdo — e nada mais adequado do
que ressaltar o canal de denuncia caso algum ouvinte saiba de pessoas em condi¢oes
semelhantes as retratadas no podcast. Ou seja, dos sete episodios, apenas trés
possuem o contato da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho para denuncia
e uma explicagao de como realiza-la.

Além de narrar as atrocidades cometidas por Margarida Bonetti, a série também
tem como objetivo trazer a luz o tema do trabalho analogo a escraviddo ainda no
século XXI. Em grande parte, o roteiro foca mais na histéria da familia Bonetti, com
excecao do quinto episddio. Até ouvi-lo, havia a sensacido de que apenas o caso da
familia Bonetti seria investigado. Também é nesse capitulo que é inserida a narragao

inicial sobre o interesse publico atrelado a histéria. Ou seja, parece que, de uma hora
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para outra, a produgao do podcast se deu conta de que aquela historia que estavam
contando falava também sobre empregados em situagdo analoga a escravidao em
2022. Portanto, a partir dali, a postura adotada pelo apresentador em relacdo aos
marcadores jornalisticos passou a ser mais clara e enfatica.

Como este episddio é o que mais destoa do todo, em um primeiro momento, a
pesquisadora chegou a cogitar que, devido a repercussao do caso, o jornalista teve a
necessidade de abordar outros casos para ancorar o interesse publico da realizagao
do podcast. Esse episddio possui visbes de especialistas e em pouquissimos
momentos faz mengao a Margarida Bonetti para conectar as histérias — e mostrar que
nao € um caso isolado. Entretanto, pela data da entrevista com Madalena, em maio
de 2022, conclui-se que a concepgao desse capitulo ja estava pensada antes da
estreia da série, que foi em junho do mesmo ano. Madalena € uma mulher que, assim
como a vitima da familia Bonetti, foi mantida em condigdes analogas a escravidao em
Patos de Minas (MG).

4.3.6 Interesse publico versus direito a privacidade

A relacao entre o direito a informacao e o direito a privacidade tem uma fronteira
ténue. Normalmente, as noticias sobre uma pessoa notdria ou que tenha praticado
algo de interesse coletivo se ancoram no interesse publico — e s&o publicadas
(ARDENGHI, 2012). No podcast, em diversos momentos, Margarida Bonetti tenta
convencer o Chico Felitti a adiar a estreia do podcast ou mudar o enfoque da série.
Afirma também que ele estaria revivendo algo que aconteceu ha muito tempo. Mas
ele rebate: “Essa histéria ndo morreu. E muito maior do que s6 a senhora. Essa
historia fala de um pais inteiro e € por isso que eu vou contar essa historia, mesmo
vocé tentando me persuadir de conta-la.” A mulher pede também que a casa nao seja
atrelada ao caso de trabalho analogo a escravidao, pois isso dificultaria a permanéncia
no local. Mesmo assim, o podcast € publicado devido ao interesse publico do caso —
e Felitti esclarece isso a Margarida na propria entrevista final. Ou seja, o apresentador
evidenciou o interesse publico de um caso que diz mais que apenas a vontade da
fonte principal para publicar a série, mesmo com ela pedindo o contrario.

Além disso, no sexto episodio, Felitti revela querer resolver o caso, fazer com

que Margarida Bonetti va a julgamento ou que a policia a prenda.
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Depois de cinco meses, eu té na esperanga de dar um fim a essa histéria. E
uma expectativa modesta, bem mais micha do que os planos de meses atras,
quando eu descobri que a mulher da casa abandonada era uma foragida.
Talvez tenha brotado em mim a expectativa de resolver alguma coisa, de ligar
para o FBI, dizer “ta aqui a pessoa que vocés procuram” e que um helicoptero
entao fosse descer do céu e prender uma pessoa procurada pela policia. A
justica estaria feita. O arco da histéria estaria completo, mas eu ja adianto um
spoiler mesmo, isso n&o vai acontecer porque essa historia é real e ndo uma
ficcdo escrita por um estudio de Hollywood. (A MULHER..., 2022)

Entretanto, buscar a consequéncia dos fatos veiculados nao é papel do
jornalismo, o que pode ser enquadrado como uma fronteira da ética profissional. O
objetivo é divulgar as informag¢des com veracidade. O resultado dos fatos, como a ida
da policia a casa de Bonetti, € uma repercussado que n&o cabe ao jornalista querer

resolver.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa analisou os processos jornalisticos e limites éticos do

podcast A Mulher da Casa Abandonada, da Folha de S. Paulo. Apds a pesquisa
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bibliografica, além da tabulagéo e analise do roteiro dos sete episédios, com base na
metodologia elaborada para esse trabalho, conclui-se que em varios momentos o
reporter utilizou indicadores de interesse publico, ética jornalistica e jornalismo
investigativo para justificar a existéncia do podcast, mas que passaram a ser mais
frequentes a partir do quinto episodio.

No capitulo 2, foram abordadas diferentes conceituacbes de jornalismo
investigativo, a importancia da pratica para a sociedade e algumas categorias de
reportagem que lidam com investigagcdo. Também foram elencadas definicbes de
interesse publico e pontuado como a expressao € utilizada para legitimar praticas
duvidosas. Ja no capitulo 3, sobre ética jornalistica, conceituou-se o termo, além de
discutir como a técnica dialoga com a ética e como certas praticas profissionais estdo
na fronteira da ética. A partir das discussodes tedricas abordadas nestes dois capitulos,
foi possivel analisar o objeto de estudo, ou seja, o podcast A Mulher da Casa
Abandonada.

Depois da grande repercussao dos primeiros episodios, divulgados um a cada
semana entre os meses de junho e julho de 2022, apenas a partir do quinto episodio
foi adicionado um trecho que fala sobre o notdrio interesse publico da historia e que
evidencia a importancia de ouvir diversas visdes sobre o caso. Além disso, o
apresentador salienta que o podcast ndo € uma investigagao policial e que condena
persegui¢cdes contra as fontes. Isso mostra que o apresentador precisou deixar claro
que havia uma justificativa jornalistica na realizacdo do podcast que, no minimo, n&o
estava clara para todos os ouvintes, tanto que gerou uma repercussao que saiu do
controle da producéo.

Além disso, discussdes sobre a ética jornalistica ficam evidentes em diversas
passagens, sendo também motivo de critica desta pesquisa em momentos pontuais.
Mas, em primeiro lugar, sdo comentados os trechos em que praticas profissionais
foram utilizadas de acordo com os preceitos éticos. Por exemplo, a escolha assertiva
de preservar o sigilo de uma das fontes principais da historia, a vitima de trabalho
analogo a escraviddo durante 20 anos pela familia Bonetti, mesmo que o nome ja
tivesse sido amplamente divulgado pela midia na época do crime.

Ja no final da série, quando Felitti conversa novamente com Margarida, a
mulher pede diversas vezes para que a estreia do podcast seja adiada ou que a
producdo mude o enfoque da historia. O jornalista é claro em sua posi¢cao e destaca
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o interesse publico do caso como a principal razdo de publicacdo da série, mesmo
que a fonte principal ndo quisesse.

Mesmo quando faz uso de praticas jornalisticas na fronteira da ética
profissional, o apresentador do podcast € muito transparente e franco com os ouvintes
ao dizer qual método utilizou. Por exemplo, Felitti faz uso do gravador escondido em
algumas entrevistas e conversas com fontes. Como destacado na analise, no primeiro
episédio, no momento do corte da arvore em frente a casa de Margarida Bonetti, a
utilizagcao da técnica de gravador escondido ndo tem uma justificativa clara ancorada
no interesse publico, mas sim narrativo e estético. Ele abusa de uma pratica que é
rechacada pelos pesquisadores. O método sé se justificaria, ainda com alguma
discusséo, se a informacéo tivesse claro vinculo com o interesse publico.

Como evidenciado na analise, o podcast pode gerar duvidas nos ouvintes em
relagdo a natureza jornalistica. Mas é possivel afirmar que o objeto é, sim, uma
producao jornalistica devido a apuragédo detalhada, as entrevistas com fontes e a
possibilidade dos diferentes lados se manifestarem em relagdo ao caso. Ou seja, os
marcadores jornalisticos que passaram a ser inseridos com maior clareza ao longo
dos episddios também serviram para deixar claro que se trata de um produto
jornalistico. Além de ser uma producgéo jornalistica, o podcast também é considerado
uma investigagao, ja que se enquadra nos preceitos estudados na revisao bibliografica
do subcapitulo 2.1.

A clareza do apresentador também dialoga com a ética profissional, o que gera
um elo maior entre jornalista e ouvinte, além de dar credibilidade para o conteudo, ja
que os métodos utilizados para apuragéo sédo explicados em nome da transparéncia.
Como evidenciado no terceiro capitulo desta pesquisa, que trata sobre ética
jornalistica, a técnica utilizada nos processos de apuragao, producgao e edigdo dialoga
intrinsecamente com a ética da profissdo. Ou seja, neste trabalho foi possivel
investigar se — e de que maneira — as escolhas feitas pela produ¢cado do podcast A
Mulher da Casa Abandonada dialogam com a ética jornalistica e com o interesse
publico.

Verificou-se também que o quinto episddio destoa em relacédo aos outros, pois
investiga outros casos de empregadas mantidas sob condigdes analogas a escravidao
ainda no século XXI. A pesquisa concluiu que esse é o episodio mais jornalistico dos

sete, pois traz varios especialistas para exporem sua visdao sobre o assunto,
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caracteristica primaria da pratica jornalistica. Mas também € o unico, com excecgao de
um trecho do sexto episddio, que da voz aos especialistas. Além disso, foi a partir
deste mesmo episodio que o roteiro passou a divulgar o canal de denuncia de
exploragéo laboral ao final de cada capitulo. O servigo jornalistico de facilitacdo de
informacdes para o publico é essencial e todos os sete episddios deveriam contemplar
o contato para denuncias.

ApOs a repercussao do caso retratado no podcast, a reacdo do publico saiu da
alcada da producdo, e passou a haver uma implicagdo pratica ruim, pois pessoas
foram em frente a casa de Margarida Bonetti protestar e tirar fotos. Ou seja, no quinto
episodio, juntamente com a insergao sobre o interesse publico do caso, a postura
adotada pelo apresentador em relagdo aos marcadores jornalisticos passou a ser
mais clara e enfatica.

Ademais, a planilha realizada com base no roteiro da série pode ser utilizada
para realizacdo de outras pesquisas sobre a série A Mulher da Casa Abandonada, ja
que neste trabalho nao foi possivel contemplar todas as analises de conteudo que ela
possibilita, devido a escassez de espaco e a delimitagdo da presente pesquisa. Como
possibilidade de novas pesquisas sobre o assunto, seria interessante estudar a
cobertura midiatica sobre os desdobramentos do podcast, ja que o langamento da
série também serviu como termémetro das noticias que foram veiculadas na época,
como um tipo de agenda setting. Além disso, analisar a recepgdo do publico em
relacdo ao podcast também agregaria a pesquisa no campo jornalistico. A producao
da série ndo esperava a reagao dos ouvintes com a histéria de Margarida Bonetti — o
que acabou saindo do controle. Ou seja, seria interessante fazer enquetes ou
entrevistas com ouvintes que escutaram a série para medir a recepg¢éo do publico.

Com isso, é importante que o podcast seja estudado, pois teve uma grande
repercussao e popularidade. Além de falar sobre jornalismo, houve uma discussao
publica e uma discussao especifica dentro da profissdo. No texto “O podcast da ética
abandonada”, Rogeério Christofoletti avalia que a série A Mulher da Casa Abandonada
nao encontra um investimento efetivo no interesse publico, mas na curiosidade, além
de a narrativa se aproximar mais de uma fofoca de bairro do que de uma investigacgéao.
Ja este trabalho de conclusdo de curso encontrou outros resultados, como
mencionado anteriormente. Portanto, os resultados extraidos da analise do podcast

podem ser uteis para o campo de pesquisa porque a explicitacdo dos marcadores
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jornalisticos ao longo dos episédios contribui para que os ouvintes tenham um melhor
entendimento da pratica jornalistica, o que € uma contribuicdo do podcast para area.
As explicagdes jornalisticas também podem aparecer em outras produgdes, pois
contribuem para a transparéncia da profissdo e para o letramento midiatico da
populacéo.
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Episédio | Quem fala| Tempa iniclal| Tempo final | Duragéo | Ordem | Tépico

i{ Topico
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Texto

1| Chico

00-00

00:42

00:42

ambientaco

& a manha de quinta-feira em Higiendpoalis bairro é um dos mais ricos & tradicionais da cidade um amigo meu que & escritor
definir Higiendpolis com um pedago de Suécia transplantado para o cenfro de S4o Paulo Sao quarteirdes tingidos de verde
por &rvores que sao excegdo uma cidade que & cinza a sensacao de seguranca paira no ar. Higiendpolis & um dos pouces
bairros em que um assalto ainda vira noticia de jornal. e eu 6 andando por ruas com nomes de status passo pela rua Rio de
Janeiro na frente do prédio que o J6 Soares e Adriane Galisteu eram vizinhos até alguns anos atras

0043

00:59

00:16

entrevista

A Adriane era uma visinha Espelacular vooé sabendo vocé néo escuta nada ela também pode acontecer o que pede o
barulho que ela ndo olha s6 vou contar aquela histéria do microfone

00:59

01:03

00:04

efeitos sonoros

1| Chico

01:03

02:33

01:30

ambientacéo

cruzo na Rua com condeminio de onde morava o Femando Henrique Cardose
[Misica] a passo na frente da FAAP uma faculdade que tem prédios e imitando templos gregas e que cobra 3500 reais de
mensalidade para o curso de Administragéo & uma manha de sol & de céu azul no dia vinte e trés de dezembro de 2021 ha
dois dias do Natal a iqueza Paulistana esta em paz As ruas estéo vazias a cidade ja ta com clima de férias quem pode sair
de S&o0 Paulo saiu ficaram poucas pessoas na bairro como eu. funciondrios de prédios varrem as calgados enquanto
conversam. & até que eu Vou me aproximando da Praca Vilaboim uma ilha de érvores  de bancos cercada por restaurantes
@ noto que alguma coisa arranha a paz da Elite. um caminh&o da Prefeitura de Sao Paulo ta parado na esquina das ruas
Piauf e Aracaju na parte de trés dele saiu uma escada magirus dessas que os bombeiros usam nos filmes para resgatar
gatinho em cima de agua mas o que t& acontecendo ali nAc € um resgate é a remogao de uma arvore seis funcionarios que
estéio vestindo um macac#o cor de laranja capacete se ocupam de decepar os galhos com Duas Serras elétricas eu me

1| Chico

5|gravador eseondido

ambientagiio

Eles véio derrubar a arvore?

1/ Chico

02:29

0324

00:55

ambientagéo

na calgada oposta drvore tem duas mulheres paradas olhando. Uma é alta e magra ta com vestido estampado Elegante e ur
colar de &mbar uma moradora de barco rico na manhé da anti véspera de Natal a outra do lado dela € uma mulher baixo e
gorducha com uma camiseta Tie Dye azul marinho calca preta e ténis esporte. uma faixa preta cobre o cabelo e também a
prefo como se ela tivesse fazendo jogue mas ela n&o ta fazendo joguei que tem um caderno com a pequena sereia numa
mé&o e uma caneta na outra. as duas tem por volta de cinguenta anos mas € so nisso que se parecem de resto néo poderiam

1|Marganda

03:25

03:58

00:33

7|gravador escondido

isso € um crime e eu to tentando parar. \ioce quer ter uma ideia... Essa lei 10365/87 diz que nds aqui temes fodo o interesse
em defender e fazer tudo sobre a arvore 14. Aqui diz que Qualquer coisa de supresséo Total ou parcial s6 serfio admitida con
no minimo o da Geral da

amulher que fala sobre leis & mais baixa eu noto que as roupas dela t&o suias ou ent@o além de suia classe téo imunda o

Link para visualizagdo completa da tabela no Google Sheets:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15 UAJO1EKk 4bM7vOsIiHVJ10sCXEJWVTa

ez7rp90plX8/edit?usp=sharing
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