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RESUMO

Essa monografia busca refletir sobre os sentidos construidos pelo jornalismo em
reportagens especiais que contam historias de superagao. O objetivo € analisar uma
reportagem especial, veiculada no programa Fantastico, da TV Globo, para entender
como sao retratadas as desigualdades sociais e qual a contribuigao do jornalismo ao
contar essas histérias. A metodologia de pesquisa utilizada foi a analise de
conteudo, a partir do modelo elaborado por Bardin (2011). Para o embasamento
tedrico, foram citados os autores Nelson Traquina (2005), Mauro Wolf (1999),
Fechine e Lima (2021), Barbeiro e Lima (2002), Vizeu (2009), Nilson Lage (2001),
entre outros. A partir da analise realizada, conclui-se que a estrutura de uma
reportagem especial que trate sobre desigualdade social necessita de atencdo a
apuracao ampla dos fatos, incluindo a presenca de fontes oficiais; e cuidado na
edicdo final do texto, para nao ultrapassar o limite entre causar emocéo e romantizar

a dor vivenciada pelos personagens.

Palavras-chave: Reportagem. Reportagem Especial. Fantastico.



ABSTRACT

This monograph seeks to reflect on the meanings constructed by journalism in
special reports that tell stories of overcoming. The objective is to analyze a special
report, aired on TV Globo's Fantastico program, to understand how social inequalities
are portrayed and the contribution of journalism in telling these stories. The research
methodology used was content analysis, based on the model developed by Bardin
(2011). For the theoretical basis, authors Nelson Traquina (2005), Mauro Wolf (1999),
Fechine e Lima (2021), Barbeiro e Lima (2002), Vizeu (2009), Nilson Lage (2001),
among others were cited. Based on the analysis carried out, it was concluded that
the structure of a special report dealing with social inequality needs attention to the
broad investigation of the facts, including the presence of official sources; and care in
the final editing of the text, so as not to cross the line between causing emotion and

romanticizing the pain experienced by the characters.

Keywords: Reporting. Special Report. Fantastic.
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1. INTRODUGAO

A pratica jornalistica pode ser vista como uma das profissées mais polémicas,
considerando que, dependendo da noticia, tem a capacidade ndo s6 de informar,
mas de influenciar, educar, causar comogao, gerar revolta e reforcar significados
construidos pela sociedade. N&o por acaso, o dever da imprensa é apurar,
investigar, checar, entrevistar e divulgar, processos corriqueiros dentro da profisséo,
mas que carregam um grau de responsabilidade que vai além do informar: como

essa mensagem sera recebida pelo publico?

Apesar das reafirmagdes incessantes de muitos jornalistas que garantem a
existéncia de neutralidade no exercicio profissional, tal convicgdo ndo pode ser, de
fato, garantida para o publico, uma vez que, todos somos guiados por principios
culturais variados e distintos. Sendo assim, mesmo que se trabalhe com a ideia de
imparcialidade, no processo construtivo da noticia as decisbes sao guiadas por
nossas singularidades como a ordem dos acontecimentos narrados, entonagao da
voz, fontes entrevistadas, palavras utilizadas, imagens focadas, trilha sonora, etc.
Cada uma destas decisdes dara forma ao produto final que pode ser apresentado de
maneiras completamente diferentes por dois veiculos que trabalhem com a mesma

pauta.

O papel da midia como agente ativo na formagcdo de subjetividades e no
entendimento da realidade ndo deve ser ignorado. Dessa forma, a construgcéo ou
reafirmacao de significados estereotipados, através de noticias publicadas devem,
sim, ser pensadas pelos responsaveis em informar. Diferente do que era vivenciado
ha menos de 20 anos (quando as redes sociais chegam ao Brasil com a plataforma
Orkut, em 2004), atualmente, a disseminag¢ao de opinides nas redes sociais acerca
de reportagens jornalisticas traz a tona questionamentos em efeito manada, que
antes ficavam isolados. Assim, torna-se possivel refletir quais os significados
construidos pelo jornalismo em reportagens que retratam histérias de superagao?

Como sao abordadas as desigualdades sociais em reportagens especiais?

Para responder a estes questionamentos, o presente trabalho busca refletir

sobre a construgcado de significados pelo jornalismo, a partir da analise de conteudo
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de uma reportagem veiculada no programa Fantastico, da Rede Globo.
Considerando que a matéria foi transmitida em um dos programas de maior
audiéncia da TV aberta, na segunda maior emissora de TV do mundo, e que a
repercussao do publico pelo Twitter se disseminou também em outras redes sociais
como o Facebook e Instagram, acreditamos que seja a reportagem ideal para o

estudo do tema.

Para o embasamento tedrico, usaremos como referencial autores como
Nelson Traquina (2005), Mauro Wolf (1999), e Miguel Alsina (2009), que discutem
sobre a influéncia da midia e do jornalismo como construtores de realidades.
Também Fechine e Lima (2021) e Barbeiro e Lima (2002) que embasam
conhecimentos acerca dos elementos que compdem o telejornal e a reportagem na
TV. Para aprofundar a discussdao sobre o papel do noticiario televisivo e o
telejornalismo como lugar de referéncia, temos o autor Vizeu (2009). Por fim,
trazendo um outro olhar sobre a reportagem em sua forma mais ampla até a

reportagem especializada, trabalhamos conteudos de Nilson Lage (2001).

Para realizacdo deste trabalho sera utilizado o método de analise de
conteudo, elaborado por Bardin (2011). Dessa forma, a presente monografia refletira
sobre os significados construidos pelo jornalismo em matérias especiais. Para isso,
analisaremos uma reportagem do programa Fantastico, que conta a histéria de um

jovem que precisava subir em cima de uma arvore para estudar.

No segundo capitulo, o trabalho apresentara uma breve contextualizagdo
sobre a historia e importancia da televisao para o publico, o lago social estabelecido
entre os individuos que assistem a uma mesma programagao, assim como a
mudanca na forma de consumir conteudos televisivos apés a chegada da internet.
No mesmo capitulo serdo abordados os significados construidos pelo jornalismo e o

telejornalismo como lugar de referéncia.

No terceiro capitulo falaremos sobre reportagem de forma mais abrangente e
também dos elementos que compdem a reportagem na TV. Aqui ainda vamos
abordar as especificidades das reportagens especiais, no que se diferem das
mateérias jornalisticas do cotidiano, além de apresentar a trajetoria resumida da TV

Globo e a criagdo do programa Fantastico.
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No quarto capitulo realizaremos a analise do nosso objeto de estudo,
passando pela descricao da reportagem escolhida e da metodologia utilizada para
analisa-la. Sera feita uma analise critica sobre os sentidos construidos em
reportagens que abordam a desigualdade social, a partir da narrativa de historias de
superacdao. Nesta etapa iremos conectar as impressdes colhidas ao assistir a

matéria, com a base tedrica construida ao longo da monografia.

Por fim, no quinto e ultimo capitulo, apresentaremos a conclusdo deste
trabalho, as reflexdes tidas durante sua construgcdo e as possibilidades de novas

pesquisas acerca do tema.
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2. TELEVISAO

Antes de analisarmos qual a influéncia e importancia da televisao na vida das
pessoas - € como, a partir disso, foram construidos estudos e teorias acerca da
criacdo de imaginarios e agendamento da opinidao publica -, precisamos voltar no
tempo e entender, em que momento da historia surgiu um dos maiores meios de
comunicagdo. Nos proximos paragrafos apresentamos um breve resumo da
trajetodria televisiva, conforme explica o livro “O Quarto Poder: uma outra histéria”
(AMORIM, 2015, p. 61).

Em 2 de novembro de 1936, na Inglaterra, era inaugurada a BBC, primeira
emissora a transmitir uma programacéo televisiva de forma regular. Em seguida, em
1939, Estados Unidos, Franga, Alemanha e Unido Soviética também deram inicio as
transmissdes, embora, naquela época, ainda n&do se pudesse dizer que a TV seria
considerada um “meio de comunicagdo de massa” (Amorim, 2015, p. 61). Dentre
esses paises, somente os Estados Unidos adotaram de cara o modelo comercial de

televisdo, com a inauguracao da NBC.

Apds o fim da Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a televisdo comercial
ganhou forga, ndo demorando a chegar ao Brasil, trazida pelo empresario Assis

Chateaubriand. Amorim relembra:

Gracas a visdo, a ousadia e a safadeza do empresario Assis Chateaubriand.
Vis&o por ter trazido a televisado para o Brasil, antes mesmo de existir uma
fabrica de televisores no pais. Chaté ia fazer um produto que, teoricamente,
nao tinha como ser consumido. Ousadia porque a chance de perder dinheiro
com uma empreitada como aquela era muito grande. Os custos para instalar
uma emissora eram altos, e ndo havia nenhuma garantia de lucro. Nos
Estados Unidos, de 107 estagdes, apenas 54 obtiveram lucro em 1950.
Tanto que paises ricos como Suécia, Bélgica, Suiga, Australia e Finlandia
hesitaram antes de langar suas emissoras de TV (AMORIM, 2015, p. 63).

Assim, em 18 de setembro de 1950, estreava a TV Tupi, em preto e branco,
ao vivo, com inaugurag&do anunciada pela atriz Yara Lins. Segundo Amorim, a Tupi
foi a primeira emissora de televisdo da América do Sul e a segunda da América
Latina, ficando atras da Televisa, inaugurada dia 31 de agosto daquele ano, no

México.
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Um dia apds a inauguragao da TV Tupi, em 19 de setembro, estreava entao o
primeiro telejornal nacional “Imagens do Dia". Conforme explica Tostes (2005),
fomos “o quinto pais do mundo a ter televiséo, atras dos Estados Unidos, Inglaterra,
Holanda e Franca, o Brasil precisou s6 de uma década e meia para entender a TV”.
Desde entdo, o habito de assistir televisao tornou-se quase uma tradicdo nos lares
brasileiros, um momento quando toda a familia se reune para compartilhar a

experiéncia de consumir conteudos jornalisticos ou de entretenimento.

Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
Continua', sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), em 96,3% dos
domicilios pesquisados em 2019 havia, pelo menos, um aparelho de televisdo. Ja
conforme o levantamento Inside Video: a (Re)descoberta, divulgado em fevereiro de
2021 pela Kantar IBOPE Media?, as televisdes dos brasileiros estiveram ligadas, em

meédia, 7h09 minutos por dia no ano de 2020.

De acordo com esta Ultima pesquisa, a pandemia® acarretou uma mudanca
na grade de programacao da TV aberta, com aumento do consumo de programas
jornalisticos, novelas, reality shows e filmes, enquanto a audiéncia para futebol e
programas de auditorio diminuiu. Ainda, em 2020, aconteceram 38 dos 50 dias com

maior audiéncia dos ultimos anos.

1 O estudo, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), revelou que apesar do alto niumero de
lares com televisdo, ainda existe uma grande parcela da populacdo excluida da programacéo da TV aberta. Disponivel

em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi01794 informativo.pdf . Acesso em 20/10/2021.

2 Pesquisa Inside Video: a (re)descoberta, elaborada por Kantar Ibope Media. Disponivel em:
https://www.kantaribopemedia.com/wp-content/uploads/2021/03/Inside-Video A-Redescoberta.pdf. Acesso em

12/10/2021.

3 A pandemia de Covid-19 se alastrou pelo Brasil em margo de 2020. Para conter a disseminagéo da doenga, medidas
como distanciamento social e uso de mascaras foram necessarias e perduraram até meados de 2022. O inicio da
campanha de vacinagao contra a Covid-19 ocorreu em janeiro de 2021. De acordo com dados reunidos pelo Ministério
da Saude, até o dia 06 de junho de 2022, foram 31.195.118 casos confirmados da doenga; 667.041 dbitos registrados e
30.101.368 casos recuperados. Disponivel em: hitps://covid.saude.gov.br/. Acesso dia 06/06/2022.


https://covid.saude.gov.br/
https://www.kantaribopemedia.com/wp-content/uploads/2021/03/Inside-Video_A-Redescoberta.pdf
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html
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Os dados apontam, portanto, que agora, mais do que nunca, os brasileiros
estdo assistindo televisdo, seja via canais abertos, pagos ou plataformas de

streaming. Anos antes, em 2005, Amorim (2005) ja havia destacado que:

No mundo globalizado, a televisdo se tornou o equipamento mais presente —
talvez inevitavel — na familia moderna. Mais importante do que o fogao,
quando se pode comprar comida pronta. Mais importante do que os
refrigeradores, porque €& possivel encontrar congelados em qualquer
esquina. Na histéria da Humanidade, nunca um aparelho foi tdo desejado
como objeto de consumo. Quem tem o seu, da gracas a Deus. Quem nao
tem, planeja como consegui-lo (AMORIM, 2005. p. 19).

A partir disso, conseguimos ter ideia do quao influente e importante para as
pessoas a televisdo se tornou. E em torno dela que discussdes politicas s&o
levantadas, que emogdes com reportagens sensiveis sdo expostas, que nasce a
ansiedade para assistir o proximo capitulo da novela. Enfim, diferentes trocas sociais
e sensagdes de pertencimento a um todo se ddo em torno da programacéo
televisiva. Ademais, ndo somente presencialmente essas conexdes existem.

Conforme explica Almeida (2020), com a chegada das tecnologias digitais, da
cultura das midias, e da recente cultura digital, a hibridizagdo da TV com a Internet
deu inicio a terceira fase da televisdo, denominada era pds redes ou pos-broadcast.
Essa nova fase baseia-se, resumidamente, em uma abordagem multiplataforma ou,
como conceituou Scolari (apud Almeida, 2020), a “hipertelevisao”. O termo refere-se
a um conjunto de praticas de produgdo e de consumo audiovisuais, que variam de
acordo com os contextos em que estdo inseridas. Ou seja, além do conteudo visto
através da TV tradicional, os telespectadores passam a consumir outras produgdes
ligadas ao que passou na televisdo. Esse consumo pode ocorrer via Instagram,
seguindo o perfil da novela das nove; Youtube, quando episddios de um reality show

sdo disponibilizados no canal online da emissora; entre outros exemplos.

Assim, o programa de TV, a novela ou o telejornal se fazem presentes em
outras plataformas, ampliando os meios de conexdo com o telespectador. Este
modelo, para Scolari (apud Almeida, 2020), “atende as necessidades dos nativos
digitais, que estdo acostumados a lidar com informagdes fragmentadas, dispersas,
fazendo conexdes entre elas de modo veloz e construindo seu proprio percurso de

fruicao”.
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Dessa forma, é possivel verificar que atualmente as discussdes fervorosas
em torno da programacéao televisiva, ndo se limitam aos contatos presenciais. Com a
chegada da Internet, a troca de ideias, criticas e elogios sobre determinado
conteudo toma uma proporgdao muito maior. Apesar do consumo ter se tornado mais
fragmentado, por se ter conhecimento de um numero maior de pessoas que falam
sobre o0 mesmo assunto nas redes, consequentemente temos uma ideia mais ampla

do tamanho da conexao que pode ser estabelecida por meio da televiséao.

Segundo Wolton (1996, p.134), “a convivéncia de programas no seio da
televisdo de massa € um fator de unidade social dos mais fortes, principalmente se
levarmos em conta o impacto da televisdo generalista”. O autor concluiu - ainda
antes da popularizagcdo da Internet comercial- que cada receptor faz parte de um
grupo maior de telespectadores, que juntos compartiham de uma conexao
silenciosa ao assistirem a mesma programacao. “Assisto a um programa e sei que
outra pessoa o assiste também, e também sabe que estou assistindo a ele”. Tal
afirmacao, que faz alusdo a grade de programacao da TV aberta, faz Canatta (2014)

refletir que:

Assim, pela logica de fluxo que independe do telespectador, o que
assistimos na televisdo é o que, muitas vezes, sobra de vida a ser
compartiihada no mundo contemporaneo. De tudo que nos separa e
diferencia em uma rotina permanentemente conectada — e, portanto,
personalizada -, a televisdo nos possibilita compartilhar experiéncias e se
constitui num dos poucos elementos que une e aproxima o grande publico
(CANATTA, 2014. p. 46).

Ainda seguindo a explicagdo sobre o lago social invisivel estabelecido pela
TV, Wolton destaca que a televisdo é o espelho da sociedade, ou seja, € por meio

dela que a sociedade tem uma representagcao de si mesma.

A televisdo, como sempre dizemos, é o “espelho” da sociedade. Se ela é
seu espelho, isso significa que a sociedade se vé — no sentido mais forte do
pronome reflexivo — através da televisdo, que esta lhe oferece uma
representacao de si mesma. E, ao fazer a sociedade refletir se, a televisdo
cria ndo apenas uma imagem e uma representagio, mas oferece um lago a
todos aqueles que a assistem simultaneamente. Ela é, além disso, um dos
unicos exemplos que essa sociedade reflete, permitindo que cada um tenha
acesso a essa representagéo (WOLTON, 1996, P. 124).
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Com a chegada da Internet e a mudanga na forma de consumir conteudos

digitais, a construgédo deste lago social descrito por Wolton torna-se mais visivel e

ocorre a chamada “convergéncia” dos meios de comunicagdo, conforme apontado

por Jenkins (2009):

Um adolescente fazendo a ligdo de casa pode trabalhar ao mesmo tempo
em quatro ou cinco janelas no computador: navegar na Internet, ouvir e
baixar arquivos MP3, bater papo com amigos, digitar um trabalho e
responder e-mails, alternando rapidamente as tarefas. E fas de um popular
seriado de televisdo podem capturar amostras de didlogos no video,
resumir episédios, discutir sobre roteiros, criar fanfiction (ficczdo de fa),
gravar suas proprias ftrilhas sonoras, fazer seus préprios filmes — e
distribuir tudo isso ao mundo inteiro pela Internet. A convergéncia esta
ocorrendo dentro dos mesmos aparelhos, dentro das mesmas franquias,
dentro das mesmas empresas, dentro do cérebro do consumidor e dentro
dos mesmos grupos de fas. A convergéncia envolve uma transformacgao
tanto na forma de produz ir quanto na forma de consumir os meios de
comunicagao (JENKINS, 2009, p. 40).

Para o autor, a convergéncia das midias vai além de uma mudanca

tecnoldgica, ja que altera a relagao entre tecnologias existentes e a logica pela qual

“a industria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o

entretenimento” (Jenkins, 2009, p. 43). Dessa forma, os consumidores passaram a

utilizar cada vez mais as tecnologias para ter um controle completo sobre o fluxo da

midia, bem como para interagir com outros telespectadores.

Para Jenkins, ainda naquela época, existia perspectiva de que esse novo

ambiente de midia provocasse expectativas de um fluxo mais livre de ideias e

conteudos:

Inspirados por esses ideais, os consumidores estao lutando pelo direito de
participar mais plenamente de sua cultura. As vezes, a convergéncia
corporativa e a convergéncia alternativa se fortalecem mutuamente, criando
relagbes mais proximas e mais gratificantes entre produtores e
consumidores de midia. As vezes, essas duas forcas entram em guerra, e
essas batalhas irdo redefinir a face da cultura popular americana
(JENKINS, 2009, p.43).

Ja para explicar como ocorreu o desenvolvimento do chamado ciberespaco,

Lévy aponta para trés principios basicos: a interconexdo, a criagdo de comunidades

virtuais e a inteligéncia coletiva. Sobre interconexdo, o autor destaca que a

cibercultura, por si s6, aponta para uma “civilizagdo de telepresenga generalizada”,
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sendo assim, a interconexdao constitui a humanidade em um “continuo sem

fronteiras” e “tece um universal por contato” (LEVY, 1999, p.127).

A respeito das comunidades virtuais, ele sintetiza que estas sdo apoiadas na
interconexdo e construidas com base em interesses, projetos em comum,
afinidades, que independem da localizagdo geografica. Apesar de distantes
fisicamente, tais relagdes nao estdo isentas de emocgdes fortes, segundo Lévy.
“‘Longe de serem frias, as relagdes on-line ndo excluem as emocgdes fortes. Além
disso, nem a responsabilidade individual nem a opinido publica e seu julgamento

desaparecem no ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 128).

De acordo com o levantamento da Kantar IBOPE Media, em 2020 foram
gerados mais 323 milhdes de tweets, sendo os conteudos da TV aberta
responsaveis por 90% deles. Entre os géneros mais postados ficaram programas de
realities (287 milhdes), séries (16 milhdes), novelas (13 milhdes), conteudos
jornalisticos (12 milhdes) e programas de auditério (7 milhdes). Segundo o
levantamento, apesar dos tweets sobre realities terem aumentado, a repercussao de
programas jornalisticos nas redes também foi destaque do periodo, ficando entre os

mais comentados nas redes.

Algo interessante de observar, resgatando o conceito de lago social de
Wolton, ja explicado no presente trabalho, os comentarios, tweets e repercussao dos
conteudos transmitidos em horario nobre, muitas vezes ocorrem enquanto a
programacao esta passando. Ou seja, os internautas assistem a programacao,
comentam e respondem comentarios a0 mesmo tempo, tornando palpavel o

significado de lago social, que antes ocorria de forma silenciosa.
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Para Cajazeira (2014, p.10), as plataformas digitais dos telejornais nas Redes
Sociais Online também sao mais um dos exemplos de modelos de participacdo que
procuram encontrar uma forma de reunir a audiéncia e aproximar o publico da
programagao televisiva. “Ao acessar o conteudo desses espacgos virtuais, 0s
usuarios tém a possibilidade de compartilhar videos da emissora de televisdo, em
seus sites pessoais, nas Redes Sociais”, explica o autor, destacando que isso

resulta em uma maior redistribuicdo do conteudo informacional.

Além disso, o autor ressalta que com essa nova forma de discussao, o
publico passa a querer participar dos debates, seja dentro dos sites dos meios de
comunicacao ou através das redes sociais.

Cajazeira sintetiza que:

O publico/usuario incorpora-se aos novos formatos televisivos nas Redes
Sociais e na Web, ao querer participar dos espagos de discussao da
audiéncia das grandes corporagbes de informagao e comunicagdo. As
paginas (fanpages) nas Redes Sociais Online tornaram-se um dos novos
espacgos de legitimacdo, para os quais os telejornais e outros programas
migraram, a fim de inserirem-se no ambiente de conversagéo do publico na
Era Digital. O que podemos compreender é que as novas possibilidades de
interacao trazem uma legitimagao do discurso televisivo (CAJAZEIRA, 2014,
p.12).

Sendo assim, o publico torna-se cada vez mais engajado com o conteudo
disponibilizado pelas emissoras de TV. E através destes espacos digitais que nasce
o estimulo para o envio de criticas (como os tweets postados a respeito da
reportagem do Fantastico), elogios, sugestbes e levantamento de pautas que
enriquecem ou problematizam determinados assuntos. Também €& por meio desta
interacdo on-line que a audiéncia “reforca os lagcos sociais com outros publicos e

com o préprio telejornal”. (Cajazeira, 2014, p.12).

2.1 IMAGINARIO E CONSTRUGAO DO REAL

De acordo com Ferrés (1998, p. 84), a sedugao dos recursos midiaticos é
uma das melhores formas de prender a atencao do telespectador. O autor também
explica que quando o receptor se identifica com algum personagem (que nao

necessariamente seja semelhante ao espectador no que se refere a ideologia) é
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porque a emogao fala mais alto que a razdo. Para ele "a televisao, que € o reino das
experiéncias vicarias, desempenha um papel decisivo na apresentacido de modelos

que incidirdo na escolha da diregcdo do comportamento”.

Para Ruiz (2003), o imaginario é o que nutri as representagdes do mundo e
da realidade. Porém, tais representagbes se renovam a todo momento, seguindo o
fluxo transformador e criativo do imaginario, elas adaptam-se, sdo ressignificadas,
sao flexiveis e mutaveis. Com base nisso, podemos entender que as representacoes
mudam, conforme o imaginario muda. E, em paralelo a este entendimento, é preciso
compreender que as representacbes também existem apenas por meio de
linguagens, que se apresentam como recriagao simbdlica e sempre impregnadas de
significacao (STORCH e LISBOA, 2011).

Em uma reportagem televisiva, por exemplo, podemos identificar como
linguagem nao somente o texto narrado pelo repdrter ou o relato dado pelas fontes,
mas também toda a edicdo do conteudo. Trilha sonora, luz, cores, ordem dos
relatos, tom comunicacional (de comogao, seriedade, descontragédo); cada um
destes elementos construira a imagem que deve ser criada a partir daquele
conteudo. Cada um destes elementos interferirda em como sera o imaginario

construido por meio daquela reportagem.

Assim, & possivel que tal imagem dé origem a sentidos e imaginarios que
serao propagados entre os telespectadores? Quando, por exemplo, uma telenovela
retrata a “realidade” vivida nas favelas do Rio de Janeiro, ndo se cria um imaginario
destes ambientes e das pessoas que ali vivem, com base no que foi retratado pela
TV? Quando um programa transmitido em horario nobre veicula uma reportagem
emocionante sobre um menino que estuda em cima de uma arvore, enfatizando que,
apesar das dificuldades, o garoto manteve o foco nos estudos, sera que se cria a

imagem de jovens que “se quiserem mesmo” podem dar a volta por cima?

Conforme sistematizado por Juremir M. Silva:

[O imaginario] agrega imagens, sentimentos, lembrangas, experiéncias,
visbes do real que realizam o imaginado, leituras da vida e, através de um
mecanismo individual/grupal, sedimenta um modo de ver, de ser, de agir, de
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sentir e de aspirar ao estar no mundo. O imaginario € uma distorgéo
involuntaria do vivido que se cristaliza como marca individual ou grupal
(SILVA, J. M., 2003, p. 2).

No Brasil, os estudos sobre a dimensao simbadlico-mitica do jornalismo s&o
recentes. De acordo com Luiz Gonzaga Motta, as noticias s&o lugar de encontro
entre logos (descricdo racional dos fatos) e mythos (compreensado subjetiva da
realidade). Para o autor, "as noticias sdo um sistema simbdlico singular onde se
fundem e se confundem real e ficgdo, estimulando o imaginario do leitor a recriar
mundos possiveis, descortinar horizontes e transfigurar as fronteiras da realidade"
(MOTTA, 2002, p. 1).

Aqui, cabe ressaltar, que tal afirmacado nao significa que a missao originaria
do jornalismo (de informar os fatos como eles sdo) ndo seja cumprida, ja que,
segundo Motta (2002), as noticias podem desempenhar tanto sua fungéo informativa
quanto sua fungao mitica. Ou seja, ao mesmo tempo que o conteudo jornalistico
informa, esclarece e traz luz a muitos problemas da sociedade, este mesmo
conteudo também reforga esteredtipos e alimenta imaginarios preestabelecidos pela

audiéncia.

De acordo com Lévy (1993), “o jogo da comunicagao consiste em, através de
mensagens, precisar ajustar, transformar o contexto compartilhado pelos parceiros”.
Para o autor, “palavras, frases, letras, sinais ou caretas interpretam, cada um a sua
maneira, a rede das mensagens anteriores e tentam influir sobre o significado das
mensagens futuras”. Assim, o sentido emerge e se constréi no contexto. “A cada
instante, um novo comentario, uma nova interpretagdo, um novo desenvolvimento
podem modificar o sentido que haviamos dado a uma proposi¢céo (por exemplo)
quando ela foi emitida (LEVY, 1993, p.13).

A partir dessa ideia, o autor elenca que:

1. As representagbes serdo ricamente interconectadas entre elas, o que
exclui listas e todos os modos de apresentagdo em que a informagéo se
encontra disposta de forma muito modular, muito recortada;

2. As conexdes entre representagdes envolverdo sobretudo relagbes de
causa e efeito;
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3. As proposigdes faréo referéncia a dominios do conhecimento concretos e
familiares para os membros das sociedades em questao, de forma que eles
possam liga-los a esquemas preestabelecidos;

4. Finalmente, estas representagdes deverdo manter lagos estreitos com
"problemas da vida", envolvendo diretamente o sujeito e fortemente
carregadas de emogao.

Acabamos de enumerar algumas das caracteristicas do mito. O mito
codifica sob forma de narrativa algumas das representagbes que parecem
essenciais aos membros de uma sociedade. Dado o funcionamento da
memoéria humana, e na auséncia de técnicas de fixagdo da informagao
como a escrita, ha poucas possibilidades que outros géneros de
organizagao das representagdes possam transmitir conhecimentos de forma
duradoura (LEVY, 1993, p.50).

A influéncia ou ndo dos meios de comunicagdo sob a opinido publica
acontece ha muito tempo, segundo defendiam os tedricos da Escola de Frankfurt,
por exemplo, os meios de comunicagao tinham o poder de manipular a audiéncia e
priva-las da compreensao correta da realidade. Para Adorno (1999, p. 25), “as
pessoas podem nao so ser privadas da verdadeira realidade como também a sua
capacidade de entender a experiéncia da vida pode ser fundamentalmente

enfraquecida com o uso constante de 6culos fumados.”

Assim, de acordo com esse pensamento, a audiéncia era vista como uma
massa, definida como submissa, dominada, acritica e altamente manipulavel. Aqui,
essa construgao da realidade ou “manipulagao do real”’, diminuia a capacidade dos

individuos de formarem suas préprias opinides e ignorava as relagdes interpessoais.

Para McQuail (apud Wolf, 1994, p. 57), “emissor e receptor tém, um do outro,
uma imagem que eles proprios constroem, modificam e a que atribuem importancia”.
Apesar dessa suposi¢cao ser menos radical da proposta pela Escola de Frankfurt,
McQuail pondera que essa construgdo de imagem nasce sem grandes referéncias,
tendendo a cair em esteredtipos: “o destinador com um esteredtipo do publico e o
destinatario com imagens estereotipadas daquilo que se deve esperar dos mass
media’(apud WOLF, 1994, p.167).

Ja a hipotese da Agenda Setting afirma que a influéncia da midia na opinido
publica ndo esta em como os meios de comunicagao induzem o publico a pensar,
mas no que € agendado para ser discutido pela audiéncia. Conforme explica

Ferreira (2003), nessa hipotese existe a chamada “ordem do dia”, que define quais
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serdo os temas que entrardo na agenda do publico. “O que € dito nos mass media
sera objeto de conversa entre as pessoas. A agenda setting ndo elimina as relagdes
interpessoais, porém tais relagdes ndo sdo geradoras de temas” (FERREIRA, 2003.
p. 112).

Mesmo que neste caso as relagdes entre os individuos sejam consideradas,
ainda assim, elas ainda nao eram vistas como suficientes para causar o
agendamento. Entretanto, quando a hipotese foi pensada, ainda nao se tinha
conhecimento do furacao que seria a Internet e tampouco da revolugao na forma de

se comunicar por meio das redes sociais digitais.

Também Umberto Eco (1984) vai além e questiona como é possivel nao nos
posicionarmos diante das novas formas de interagcdo, considerando que nossas
vidas tém criado uma relagdo com os meios de comunicagao, que por sua vez, vém
se reinventando dia a dia. O autor instiga que é preciso sair da “percepgao de
vitimas para poder fazer frente ao sistema”. Conforme Roque Figueroa e Rios (2016,
p.3), “nesse contexto de grupos de poder, encontra-se um fendmeno, o do
espectador ativo”. Tal espectador, conforme Eco, possui uma reagao ativa e critica
aos conteudos que consomem dos meios de comunicagao:

Algumas observagbes sobre as reagbes da populagdo ao estimulo
televisivo, induzem a pensar que, em muitos casos, a reagao de espectador
€ do tipo ativo e critico: frente a revelagdo de um mundo possivel, e ainda
ndo atual nasce um movimento de rebelido, uma hipétese operativa, que
equivalente a um julgamento. Aqui € um caso de interpretacdo da

mensagem segundo um codigo que nao é de aquele que comunica (ECO,
1984, p. 32).

Apesar de Eco ter afirmado isso anos antes do surgimento da Internet,
podemos observar que, cada vez mais, 0 espectador tem assumido uma posi¢cao
protagonista na relagdo emissor-receptor. Diferente do individuo manipulavel e
acritico, descrito por autores do inicio do século passado, atualmente temos um
receptor atento, questionador e que pensa estar bem informado para levantar
discussdes que antes passavam despercebidas - mesmo que por vezes nao saiba

diferenciar noticias falsas e verdadeiras.
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Por este motivo, a atengdo de repdrteres no momento de gravar reportagens
ou escrever matérias tende a crescer ao passo que a exigéncia do espectador
também cresce. “Uma boa apuragdo é o comeco. E indispensavel também definir,
desde o inicio, como vamos conduzir a matéria, ja que falamos de pessoas, de como
suas agbes afetam nossas vidas ou de como os fatos podem atingi-las” (PETIT,
2003).

Segundo as autoras Gislene Silva e Flavia Dourado Maia (2011), a respeito
dos estudos em torno da dimensdo simbdlico-mitica do jornalismo, existe um
entendimento “das imagens miticas como agentes de manutencdo do status quo”.
Ou seja, essa tendéncia contribui para que o noticiario se torne um dispositivo de
“criagdo de consensos, de fechamento de sentidos e de afirmacédo das visdes de
mundo vigentes” (SILVA e DOURADO MAIA, 2011).

De acordo com Silverstone, conforme citado por Silva e Dourado Maia (2011),
no que se refere a relagdo entre narrativa mitica e televisdo, “varios formatos
televisivos, incluindo os jornalisticos, sdo atravessados por historias simples, faceis
de ser compreendidas e muito similares em forma e conteudo”. Para o autor, isso da
a televisdo o “poder de definir e reforcar concepgbdes fundamentais para a
sociedade, como as de moral e de estética, e de atuar de maneira determinante na

conformacgao e manutencdo de um senso comum de realidade”.

2.2 TELEJORNALISMO

Como vimos, nao é novidade que a televisdo contribui para que a sociedade
compreenda o que acontece no mundo. Mas, é através dos telejornais, que os
espectadores buscam saber o que ocorre ao redor, as ultimas noticias do dia,
repercussdes e o que cada evento ocorrido significa e como vai impactar ou ndo na

vida dos brasileiros.

Conforme ja mencionado aqui, o primeiro telejornal do Brasil foi o Imagens do

Dia, da TV Tupi. Mas, o primeiro telejornal que fez sucesso de fato (PATERNOSTRO
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p.37) foi o Reporter Esso, inaugurado no ano de 1953, também na Tupi e que ficou
no ar por cerca de vinte anos. Ja o telejornal no ar a mais tempo, € o conhecido
Jornal Nacional, que vai ao ar no horario nobre da TV Globo liderando a audiéncia
da TV aberta.

Segundo Paternostro, além destes, outros telejornais séo referéncia na
histéria da televisdo brasileira, como o Edi¢cdo Extra (Tupi), primeiro telejornal no
horario da tarde; o Bom dia S&o Paulo (TV Globo); o TV Mulher (TV Globo); o Aqui e
Agora (SBT); o Jornal de Vanguarda, estreado pela TV Tupi, em 1962, e que depois
foi ao ar nas TVs Tupi, Globo, Continental e Rio, quando saiu do ar em 1968 devido

a censura; entre outros.

Para as autoras Fechine e Lima (2021) o telejornal pode ser descrito como
‘um género televisivo da transmissdo direta que articula diferentes formas
noticiosas, alternando diferentes tematicas, espagos e temporalidades, a partir da
mediacdo de um ou mais apresentadores”. Elas (2021) pontuam que os telejornais
sao unicos entre si, variando os conteudos, o tempo de duracéo, o cenario, a forma
dos apresentadores compartilharem as noticias, a linha editorial. Cada um destes
elementos, segundo elas, depende também de cada emissora e do horario de
transmissao. Apesar destas diferengas os “programas telejornalisticos refletem uma
maneira semelhante de organizar a matéria televisual, a partir de uma certa esfera
de intencionalidades e que faz com que o reconhegamos como tal” (FECHINE E
LIMA, 2021, p 17).

As autoras explicam que o telejornal, na verdade, pode ser definido como o
resultado de uma mistura de elementos, sejam eles visuais ou sonoros, que sao
combinados para fazer sentido como um todo. “Ao serem selecionados e articulados
sob uma mesma temporalidade, os elementos audiovisuais contidos no telejornal
formam uma unidade de sentido, a qual definimos semioticamente como texto”
(FECHINE E LIMA, 2021, p 27). Assim, Fechine definiu o noticiario como um texto

englobante, composto por diferentes partes englobadas.
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Algumas das unidades que compdem o todo do telejornal sdo as notas ao
vivo, notas cobertas, boletins e reportagens; todas divididas e alternadas em blocos,
conforme uma organizagao pensada para atrair e prender a ateng¢ao da audiéncia.
Essa estratégia também da ritmo ao telejornal, para que n&o se torne cansativo ou

corriqueiro. Sobre essa organizagdo, as autoras detalham que:

A distribuicdo das noticias obedece, portanto, a uma “tatica mercadoldgica”,
normalmente na qual o primeiro bloco procura impactar o telespectador; os
blocos do meio, conserva-lo; e o ultimo, entreté-lo a partir de temas mais
leves. A maioria dos telejornais procura estabelecer, ainda, algum tipo de
relagdo entre as noticias: Bloco 1 (énfase no factual); Bloco 2 (servigo e
comunidade); Bloco 3 (estudio e secdes); Bloco 4
(entretenimento/comportamento), mas isso varia de acordo com o perfil
editorial de cada telejornal (FECHINE E LIMA, 2021, p 29).

Em relagdo ao que difere os tipos de matérias jornalisticas reunidas em um
noticiario, elas detalham que, para noticias breves ou de menor relevancia usam-se
as notas ao vivo (notas peladas). Para relatos igualmente breves, porém com apoio
de imagem, da-se o nome de nota coberta. Ja a transmisséo (gravada ou ao vivo) de
uma noticia por um reporter, diretamente do local do acontecimento, € chamada de
boletim. E, por fim, para a apresentacdo da noticia de forma mais completa e
complexa temos a reportagem, geralmente utilizada para fatos de maior importancia

e grande repercussao.

Para unir todas essas unidades de forma harménica e coerente, outros
elementos complementam o telejornal, s&o eles: as escaladas, cabegas, passagens
de bloco, além de recursos visuais que facilitam o entendimento de dados, como
tabelas, graficos, boxes e letterings. As autoras destacam que a combinagao de tudo

iSSO ocorre em:

um mesmo fluxo de tempo: o da prépria duragcédo da exibigdo do telejornal.
Por isso, o telejornal também configura um tipo de texto construido “em ato”,
um “texto em situacdo”, visto que se faz no momento mesmo em que se
exibe. Por isso mesmo, € um produto televisual ancorado na transmissao
direta, um género do “ao vivo” (FECHINE E LIMA, 2021, p 30).

Para além de sua estrutura, o telejornalismo € carregado de significados e
possui grande relevancia dentro da programacao de uma emissora. Segundo Becker
(2006), o telejornal nas emissoras de TV abertas € “uma instituigdo soberana quase

intocavel, carregada de multiplos sentidos e constitui-se, efetivamente, numa
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proposta reguladora das nogdes de realidade local e global”. A autora explica que as
diferentes formas de construgdo e transmissdo das noticias geram representacoes

que interferem em questdes sociais e politicas. Ela sintetiza que:

Objetivamente, a fungao do telejornal € narrar, dar conta dos principais fatos
sociais de diferentes paises em todo mundo. Ao mesmo tempo ordena, ou
melhor, reordena a experiéncia social do cidaddo nas comunidades e em
diferentes cidades. Tem, por isso, uma fungao politica e, ao mesmo tempo,
pretende ser uma abertura para o mundo. Utiliza linguagem e discurso
complexos, regularidades e estratégias enunciativas singulares, que devem
ser reveladas para que possamos compreendé-lo como um género
(BECKER, 2005 p. 22).

Para ela “a construgcdo do acontecimento atravessa uma fronteira ténue entre
o fato social matéria-prima da producao dos noticiarios, e a noticia, um produto de
consumo ou uma das principais mercadorias da TV”. Becker explica que toda a
narrativa é baseada em escolhas e representagdes. Por isso, € importante
considerar todo um conjunto de processos que sao realizados por diversos

profissionais que trabalham para o nascimento de um telejornal.

Os processamentos das informagbes realizados por cada um dos
profissionais com suas experiéncias e visdes de mundo, sem duvida,
imprimem sentido nas construgdes discursivas, mediante a estratégia de
cada emissora, que interferem nas circunstancias politicas e sociais e,
simultaneamente, também recebem suas influéncias. Os sentidos sao
criados durante toda a produgao dos acontecimentos - na escolha da pauta,
na producdo, na apuragéo, na reportagem, na edigdo e na transmissao - e
também na interacédo dos receptores (BECKER, 2005 p. 27).

A referida autora defende que o telejornal é uma “encenagéo do real’, cujo
discurso € um dos mais onipotentes e persuasivos porque busca convencer 0s
telespectadores das verdades que ocorrem no Brasil e no mundo. Ela aponta que os
enunciados dos telejornais utilizam “texto e imagem, depoimentos testemunhais,
graficos e mapas, que visam garantir a precisdo, a objetividade e até mesmo a
neutralidade da noticia, gerando um efeito de verossimilhanga”. Porém, também
pondera que os noticiarios sado produtos de informagédo, portanto vendem

credibilidade ao passo que também buscam atrair investimentos.

Além disso, ofertam conceitos, ideias, e representacées da cultura e da
realidade nacionais, partilhadas por grande parte dos brasileiros. E no
espago simbdlico dos noticiarios que - ao contrario da novela, ndo se
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apresenta, ao menos aparentemente, como ficgdo - acompanhamos,
julgamos e construimos o cotidiano da nagéo, sob e sobre o olhar dos
ancoras, reporteres e editores (BECKER, 2005 p. 48).

Conforme  explica Vizeu, o “noticiario televisivo através de
operagoes/construcdes didaticas pode contribuir para que homens e mulheres

possam compreender o mundo da vida”. Para o autor:

o noticiario da televisdo € um lugar de referéncia. Ou seja, ele nos mostra
que o mundo existe, esta presente na “telinha”. O que os jornalistas fazem
diariamente é “organizar o mundo” procurando torna-lo mais compreensivel
para homens e mulheres. (...) Quando propomos esse conceito temos
como hipétese que o jornalismo televisivo representa um “lugar”
para os brasileiros, muito semelhante ao da familia, dos amigos, da
escola, da religido e do consumo. Assistimos a televisdo e vemos o mundo,
ele esta, ele nos vé (VIZEU, 2009, p. 77).

Seguindo essa mesma linha, Gomis (apud VIZEU, 2009) destaca que além de
transmitir, a midia também “prepara e apresenta uma realidade dentro das normas e
das regras do campo jornalistico contribuindo dessa forma para a percepg¢ao do
mundo da vida”. E Tuchmann, em 1980, afirmou que o enquadramento das
noticias organiza a realidade cotidiana do espectador. Para ele “a noticia n&o sé
define, redefine, constitui e reconstitui significados sociais; mas também define e
redefine, constitui e reconstitui maneiras de fazer coisas: os processos existentes e

as instituicées” (apud VIZEU, 2009).
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3. REPORTAGEM

Um dos principais formatos de noticia dentro do telejornalismo, segundo
Barbeiro e Lima (2002, p. 69) é a reportagem, considerada “a melhor forma de
passar as informacgdes para que o telespectador possa tirar suas conclusdes sobre o
fato relatado”. Porém, antes mesmo de existir o telejornalismo, ja existia a
reportagem em outros formatos. De acordo com Nilson Lage (2001), apesar deste
género jornalistico nao ter sido relevante em 200 dos cerca de 400 anos de histoéria
da imprensa, a reportagem (ou a figura do reporter) € a forma mais caracteristica do

jornalismo.

Lage (2001) relembra que desde o inicio do século XVII, quando o jornalismo
surgiu, o padréo do texto informativo era o discurso retérico. Em 1609, o autor conta
que o0s primeiros jornais comegaram a circular, porém, como eram distribuidos em
centros de comércio ligados a burguesia, os jornalistas da época tendiam a propagar
as ideias desta classe social. O mesmo tipo de “jornalismo” continuou ocorrendo
algumas décadas depois, quando os aristocratas decidiram promover suas proprias

edi¢cdes de jornais que, segundo Lage:

Divulgavam temas caros a aristocracia, dedicando muito espago, por
exemplo, aos casamentos, viagens de principes e festas da corte. Fazer
jornal era atividade barata: bastavam uma prensa, tipos moéveis, papel e
tinta. As tiragens possiveis - centenas, talvez poucos milhares de
exemplares - correspondiam a um publico leitor restrito de funcionarios
publicos, comerciantes e seus auxiliares imediatos. Foi nesse contexto que
a profissdo fixou a sua imagem mais antiga e renitente: a do publicismo
(LAGE, 2001, p. 03).

Nos anos seguintes, as formas de exercer o jornalismo mudaram
radicalmente. Primeiro porque, com a revolugao industrial (no século XIX europeu), o
publico de leitores aumentou significativamente e, conforme Lage, “a retérica do

jornalismo publicista era impenetravel para os novos leitores, herdeiros de uma
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tradicdo de cultura popular muito mais objetiva”. Dessa forma, o jornalismo da época

passou a ser dividido em educador e sensacionalista:

A vida em sociedade era bem mais dindmica do que antes; tudo mudava
rapidamente. Dai o interesse que passam a ter, nessa época, os criticos -
de literatura, de teatro, de moda, de costumes. O jornal ensinava as
pessoas 0 que ver, o que ler, como se vestir, como se portar - e mais: exibia,
como numa vitrina, os bons e, para escandalo geral, os maus habitos dos
ricos e dos poderosos. (...) Foi entdo que nasceram a reportagem e seu
instrumento, o repodrter. Do ponto de vista técnico, escritores de folhetins e
jornalistas obrigaram-se a reformar a modalidade escrita da lingua, ou
aproximando-a dos usos orais ou cultivando figuras de estilo espetaculares;
ora exagerando no sentimentalismo, ora incorporando a invengao léxica e
gramatical das ruas. Descobriu-se a importancia dos titulos, que sdo como
anuncios do texto, e dos furos, ou noticias em primeira mao: o jornal que
publicasse primeiro o relato de um fato de interesse publico seria lido em
lugar dos concorrentes e ganharia pontos na preferéncia dos leitores em
geral para as proximas edigdes (LAGE, 2001, p. 5 e 6).

Com o novo senso de competitividade, os conflitos eram inevitaveis. Lage
conta que conforme a figura do reporter se moldava, tornando-se relevante, mais
eram as vezes em que o profissional passava a ser chamado para cobrir
acontecimentos. Com a chegada do reporter “ja ndo se podia, como antes, tratar os
protestos populares como casos de policia, desviar fundos publicos ou massacrar
povos coloniais mantendo tudo em segredo. A histéria oficial era desmentida antes

mesmo de ser escrita”, explica o referido autor.

Mas, foi no século XX que a informacdo dada pelo repérter passa a ser
essencial ao publico. De acordo com Lage, “o reporter esta onde o leitor, ouvinte ou
espectador ndo pode estar. Tem uma delegacdo ou representagdo tacita que o
autoriza a ser o ouvido e o olho remotos do publico, selecionar e lhe transmitir o que
possa ser interessante”. Para ele, tal funcdo pode ser definida como a de agente
inteligente. “A natureza humana e inteligente do agente-reporter manifesta-se por
outro trago dificil de reproduzir, com qualquer tecnologia previsivel, em um
equipamento: o insight" (LAGE, 2001, p. 09).

Dai que se explica, segundo o autor, a capacidade do reporter em identificar

oportunidades diante de acontecimentos complexos. Para ele:
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O reporter é, portanto, mais do que um agente inteligente, tal como o
descreve a atual teoria da inteligéncia artificial. Além de processar dados
com autonomia, habilidade e reatividade, modela para si mesmo a
realidade, com base no que constréi sua matéria. Pode-se chamar isso de
intuicdo, faro ou percepcdo. Mas nada tem de magico ou misterioso: é
apenas uma competéncia humana que, como todas as outras, pode ser
aprimorada pela educacao e pelo exercicio (LAGE, 2001, p. 11).

Sendo assim, percebemos que o0 nascimento da reportagem como
conhecemos se relaciona com o nascimento da profissdo repérter, ja que um nao
existe sem o outro. Para J.S. Faro (2013) “é possivel entender o exercicio da
narrativa do repérter como um processo que transmite informagées numa
sequéncia de encadeamentos que resultam em nexo, em articulacdo formalmente

l6gica que alimenta e instrui a cognigédo sobre o real”.

Tal narrativa ou histdria, dentro do @mbito jornalistico, se desenvolve em torno
de fatos objetivos que se misturam com a subjetividade do repérter, essa mescla &,

segundo Faro, o que distingue a reportagem de outras maneiras de narrar.

Ela supde um conjunto racional de causalidades e um outro conjunto
racional dedutivo e criador em torno da massa de acontecimentos que
explicam seus efeitos, painel com o qual o profissional estara
irremediavelmente comprometido ja que a ele ndo é permitida a evaséo do
real ou a reinvencao da realidade como acontece com o oficio da criagao
ficcional; mas também a ele ndo é dada a prerrogativa de ignorar a
potencialidade e a intensidade dramatica dos fatos. Nessa simultanea
ambivaléncia, a reportagem emerge como integrante da histéria da cultura e
como tal dotada de uma complexidade fenoménica que a subtrai do
presente e a leva para o territério da constru¢do mitica atemporal, dos
arquétipos, espécie de padrbes sintetizadores da experiéncia
antropolégica e existencial do reporter com os fatos que investiga (FARO,
2013, p. 78 e 79).

O autor explica que, por ser um acontecimento com potencial identificado
para ser narrado em todos os seus aspectos, a reportagem integra “o universo
operacional e etiologico das razdes de ser da prépria imprensa: apuragao,
checagem das fontes, confronto de informagdes, contextualizagédo e
competéncia descritiva do profissional”. Ele argumenta que, sob esse aspecto,
compartilhar com o publico toda a histéria apurada contar toda a histéria de um
acontecimento tende para “a prépria esséncia do Jornalismo, mas de forma
especifica e fortemente relacionada com o compromisso publico do repérter e

com toda a amplitude social de seu oficio”.
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3.1 REPORTAGEM NA TV

Segundo Barbeiro e Lima (2002), a reportagem é “a principal fonte de
matérias exclusivas do telejornalismo. O objetivo sempre é contar uma histéria
simples, direta, clara, didatica, objetiva, equilibrada e isenta”. Além disso, na
reportagem texto e imagem andam juntos. Um deve complementar o outro dentro de
uma narrativa previamente roteirizada pelo repoérter. O processo de construgcédo da
reportagem passa por uma série de etapas, como: definicdo de pauta, busca de
fontes, entrevistas/apuracdo, gravagao, edigdo e, por fim, a apresentacdo do

material ao publico.

Entre as caracteristicas da reportagem, podemos salientar que, geralmente,
possui uma duragdo mais extensa que outros formatos noticiosos. Isso porque exige
um nivel de aprofundamento do fato relatado muito superior as notas rapidas e
boletins que também compdem um telejornal. Na reportagem sao utilizadas todas as
formas de apresentacao, tais como entrevistas, imagens, chamada do apresentador,
locucdo e presenga do reporter, entre outros dados adicionais se forem necessarios

(graficos, quadros com informagdes, etc).

Talvez a caracteristica mais importante da reportagem na TV diga respeito a
unido entre texto e imagem. Conforme o manual de telejornalismo elaborado por
Barbeiro e Lima (2002) ndo deve existir conflito entre imagem e palavras, mas caso
isso ocorra, a relevancia da imagem deve se sobressair. Outros autores tém
opinides diferentes sobre essa relagdao, Rezende (2000), por exemplo, defende que
o texto precisa acrescentar algo a imagem. Enquanto Cruz Neto (2008) aponta que a
funcdo do texto € explicar a imagem, mas nao descrevé-la. O que nédo se pode
negar € que essa harmonia, entre texto e imagem, é essencial para a produgéo de

uma reportagem clara, detalhada, explicativa e sem redundancias.

De acordo com Emerim (2010), no telejornalismo “a roupa, a gestualidade, o
tom de voz e as expressdes faciais sdo parte da reportagem, contam narrativas
tanto quanto as noticias. E tudo isso reflete no produto final do texto da noticia, ou

seja, na reportagem”. Ja para Rezende (2000), a reportagem ¢é “a matéria jornalistica
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que fornece um relato mais ampliado do acontecimento, mostrando suas causas,
correlacdes e repercussoes” e divide-se em cinco partes: a cabeca, o off, o stand up

(ou passagem), as sonoras e o pé. Conforme sintetizam Fechine e Lima (2021):

De maneira breve e simplista, a cabega da matéria, semelhante ao lead do
jornalismo impresso, define-se pela introdugdo da noticia pelo locutor ao
vivo. O off concerne ao texto do reporter casado com as imagens ligadas ao
fato noticiado. J& o stand up designa a narrativa feita pelo repoérter
enquadrado no local do acontecimento. As sonoras referem-se, por sua vez,
as entrevistas feitas pelo reporter; e o pé distingue-se por um breve texto de
fechamento da matéria lido pelo apresentador. Lembramos aqui, mais uma
vez, que nao iremos incluir neste estudo a cabega e o pé como partes
englobadas da reportagem, na medida em que consideramos que tais
elementos pertencem a um outro nivel enunciativo (o telejornal enquanto
texto englobante) (FECHINE E LIMA, 2021, p. 37).

A seqguir, explicaremos detalhadamente cada uma destas partes que
compdem a reportagem, a fim de esclarecer a importancia e finalidade de cada
elemento, como geralmente se encaixam e se complementam para formar o todo. A
respeito da cabecga da reportagem que, assim como o pé, é lida pelo apresentador,
nao sendo uma construgcdo de texto produzida pelo repodrter, Fechine e Lima
apontam que “tais elementos funcionam, em primeira instancia, como conectivos de
ligacdo entre as instancias englobada e englobante utilizados pelo apresentador,
numa configuracdo espaco-temporal diferente dos demais elementos da reportagem
(no caso, o off, a sonora e a passagem)’. Dessa forma, as autoras entendem a
reportagem como uma unidade que independe da introducdo (cabeca) ou do

fechamento (pé).

Assim, podemos considerar a estrutura da reportagem como sendo tudo
aquilo que fica entre a cabega e o pé (quando necessario). Tal estrutura, pode ser
construida pelo reporter de forma variada, podendo utilizar de todos os elementos
previstos, repeti-los ou até deixar de fora alguma parte que ndo faga sentido na
histéria que esta sendo contada. Segundo Cruz Neto (apud Fechine e Lima, 2021, p.
37) geralmente a estrutura do texto da reportagem é:
off-sonora-off-sonora-passagem-off-sonora. Apesar deste ser o modelo mais
comum, Fechine e Lima ponderam que existem muitas outras estruturas, inclusive

aquelas que nao fazem uso de passagem, por exemplo. Ainda sobre a variagao da
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estrutura, elas destacam que, de acordo com os manuais de redagado em jornalismo,

nao é recomendado

colocar, por exemplo, uma sonora para abrir ou terminar uma reportagem,
assim como nao € prudente colocar a passagem ao inicio, por causar
efeitos tais como a parcialidade ou quebra radical no efeito de continuidade
do texto englobante [...] Entretanto, ndo podemos colocar tais
recomendagbes como uma regra, afinal, podemos muito bem usar tais
elementos no inicio ou no fim, dependendo da fungédo que pretendemos que
ela contraia com o todo. E por isso que, mais importante do que prescrever
as regras de uso dos elementos que compdem a reportagem (oferecendo
“receitas”), € entender e identificar as recorréncias encontradas nesses
usos, com vistas a proposicdo de suas fungdes na organizagdo textual
(FECHINE E LIMA, 2021, p. 38).

Embora a estrutura das reportagens seja variada, a edigdo destas devem
seguir uma narrativa coerente e que faga sentido ao telespectador. Segundo
Paternostro (2006), essa narrativa pode ser linear e até mesmo cronolégica. “Mas
qualquer narrativa precisa de iscas para prender a atencido do telespectador. Por
exemplo: um off grande seguido de uma sonora longa provoca desinteresse. Uma

edicao com ritmo e equilibrio atrai o telespectador”.

Sobre passagens na reportagem, a autora explica que este nome se da a
“gravacgéao feita pelo reporter no local do acontecimento, com informacgdes, para ser
usada no meio da matéria’. Para ela, a presenga do reporter também pode
acontecer de formas variadas, porém, pondera que as aberturas devem ser

evitadas, salvo em casos excepcionais.

Nem sempre a participagdo do reporter precisa estar no meio do VT, pode
estar no encerramento ou ao lado de um entrevistado no contraplano de
uma pergunta. Muitas vezes, a edicdo tem uma bela sequéncia que é
interrompida pela passagem do repérter. E uma entrada forcada. A
passagem do reporter € a presencga do autor da matéria, mas o que é bom
para uma edigdo pode nao ser bom para outra (PATERNOSTRO, 2006, p.
164).

Ela reforca que a passagem do reporter nunca deve ser mais importante que
a noticia, podendo ser gravada ao lado do entrevistado (ja encaminhando para uma
entrevista) ou como um recurso de ponte, ligando dois temas diferentes dentro de

uma s6 matéria.
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Para Bittencourt (1993), a passagem ¢é “usada para fazer a transicdo de um
assunto ou ambiente para o outro. Mas ela pode ser usada apenas para marcar a
presenca do reporter na reportagem. Mesmo assim, deve ser usada com critério”. O
autor ainda pontua que ndo se deve abusar da entrada do repérter logo no comecgo
da matéria, como abertura, principalmente por ja existir uma apresentagdo da

reportagem lida pelo apresentador do telejornal (a cabeca).

Fechine e Lima, por sua vez, explicam que “a passagem pode adquirir
diferentes fungdes de acordo com o seu papel dentro de um conjunto significante
especifico”. Por esse motivo, independente do conteudo que sera informado pelo
reporter ou do momento em que a passagem ocorrera, 0 que realmente sera
determinante para sua funcao sera a forma como ela se articula entre os demais

elementos da reportagem.

Para explicar as diferentes formas da passagem, Fechine e Lima as
classificaram em sete diferentes fungdes: contextualizagdo (para retomar
acontecimentos anteriores ao fato reportado); desdobramento (desenvolver as
informagdes sobre a noticia, fazendo repercussdes e dando detalhes); indicagédo de
percurso (apontam o caminho proposto pela matéria, orientando o espectador na
interpretacdo da reportagem); hierarquizagdo (onde o reporter valoriza e realca
alguma informagéo, geralmente com o uso de numeros e exemplos); comentario
(aqui o reporter faz uma concluséo explicita sobre a noticia, ajudando o espectador
a estabelecer um juizo de valor a respeito do que foi reportado - segundo as autoras,
essas passagens sao comuns em matérias esportivas e internacionais);
presentificagado (confirmam a presencga ou a condigao de “testemunha autorizada” do
reporter, indicando sua em relagdo ao que esta noticiando); e performatizagao (vao
além da funcao de informar e apelam para uma espetacularizagao do fato, sendo

uma espécie de “atracao” feita por meio da “performance” do reporter).

A sonora, conforme explica Paternostro (2006), € o nome utilizado para se
referir a uma fala da entrevista feita pelo reporter. De acordo com Barbeiro e Lima

(2002) para um melhor aproveitamento deste momento da reportagem e para



36

facilitar a edicdo, é recomendado que o repdrter prepare antecipadamente todas as

perguntas que precisa fazer ao entrevistado.

As perguntas devem ser claras, diretas, curtas e encadeadas. A sequéncia
de raciocinio do entrevistado é vital para prender a atencdo do
telespectador. O repérter deve obter do entrevistado respostas curtas que
satisfacam as indagagfes contidas na pauta. Respostas curtas facilitam o
trabalho da edicdo de reportagens. Nos telejornais as sonoras costumam
ser de no maximo 20 segundos, quando ndo menos. Perguntas do reporter,
em matérias gravadas, podem ou ndo aparecer na reportagem. Deve-se
usar o que melhor introduz a sonora do entrevistado (BARBEIRO E LIMA,
2002, p. 67).

Dentro de uma reportagem as sonoras possuem fungdées de extrema
importancia, ja que é através destes relatos que o reporter conseguira transmitir o
ponto de vista de especialistas em determinado assunto, a versao de cada um dos
lados da noticia, trazendo credibilidade a matéria. As autoras Fechine e Lima
identificaram, pelo menos, cinco fungdes para as sonoras: explicar/detalhar (usadas
para descrever, explicar e detalhar o fato noticiado ou algum detalhe em especifico);
construir posicionamento (apontam “as implicagdes que provocam ou sugerem O
fato, acontecimento ou fenbmeno reportado, seja realgando as suas repercussoes
ou consequéncias, como revelando suas contradigdes, versdes e pontos de vistas”);
reforcar (ndo traz novas informagdes, sua funcéo € apenas reforgcar aquelas ja ditas
ao longo da reportagem para, assim, reafirmar a “autenticidade do fato”); singularizar
(usadas a fim de “particularizar ou de conferir um carater de excentricidade a
determinados atores do enunciado (personagens) ou as suas falas”); e emocionar
(colocadas para “promover uma identificagdo, projecdo e/ou empatia do

telespectador com o entrevistado/personagem, apelando para a emocgao”).

O off, conforme Paternostro (2006):

€ o texto gravado (pelo repérter ou apresentador) para ser editado junto com
as imagens da reportagem. Quando o repérter escreve o off, ele tem de se
preocupar com as informagbes obtidas, as aberturas, passagens ou
encerramento gravados no local, as entrevistas e as imagens produzidas
pelo cinegrafista (PATERNOSTRO, 2006, p. 222).

De acordo com a autora, nao é funcao do off dizer o que o entrevistado vai
revelar, mas este pode ser usado para “encaminhar o texto para a sonora e

despertar o interesse do telespectador”. Por outro lado, Fechine e Lima
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complementam que, “embora a imagem esteja presente nos demais elementos (...),
€ no off que ela ganha maior relevancia no sentido da significagdo global, na medida
em que a imagem é estrategicamente articulada com ele de forma simultdnea ou

sobreposta”.

As autoras explicam que, ao contrario da sonora e da passagem onde o texto
€ dito oralmente pelos entrevistados ou pelo repérter, no off ocorre a construgao de
um didlogo entre texto e imagem. “E a partir do off que o texto é “tecido” ou
‘costurado” numa unidade possivel de ser interpretada (...) uma vez que cria,
estabelece e sinaliza os lagos que deixam os varios segmentos ligados, articulados
e encadeados” (FECHINE E LIMA, 2021, p. 67). Além disso, para elas, o off também
possui a fungdo de argumentar, ja que € nele onde se desenvolvem as informacoes
da reportagem. “Essa fungao, no entanto, pode se apresentar, dependendo do tema
tratado, abordagem ou perfil do proprio repérter, de uma forma mais descritiva ou

mais critica”.

Por fim, temos as imagens, que dentro da reportagem representam papel

crucial para o bom entendimento do conteudo produzido. Conforme Fechine e Lima:

Consideramos como imagens da reportagem todos os enunciados visuais e
icdnicos, dinamicos ou estaticos, que sao articulados de maneira simultanea
ao off, e servem de embasamento para a sua elaboracdo, corroborando
aquilo que é narrado pelo repoérter ou produzindo novos significados em
cima daquilo que é enunciado pelo off (FECHINE E LIMA, 2021, p. 67).

As autoras classificam as imagens em duas subcategorias: as imagens
captadas e as imagens criadas. As imagens captadas, sdo todas aquelas “gravadas
pelo cinegrafista no local dos acontecimentos ou selecionadas pela equipe de
producdo em fontes de documentagdo (o que inclui as fotografias, documentos e
imagens arquivo)”. As imagens criadas sao todas aquelas provenientes de recursos
digitais, como mapas, simulagdes, graficos; que dao um “complemento didatico as

informacdes dadas no off”.

Para Barbeiro e Lima (2002), a edicao de uma reportagem televisiva deve ser

encarada como a contagao de uma historia. “A edicado precisa de uma sequéncia
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l6gica que pelas caracteristicas do meio exige a combinagdo de imagens e sons”.
Segundo os autores, ndo é recomendado, por exemplo, utilizar mais palavras do que
a duragao das imagens sugere ou escrever o texto do off sem se atentar ao
conteudo captado pelo cinegrafista. “O repérter ndo deve esquecer que a noticia
esta contida tanto no seu testemunho dos fatos, nas sonoras, como nas imagens

gravadas. Em suma, a imagem também passa informagao”.

3.2 REPORTAGENS ESPECIAIS

Para além da importancia da reportagem, que como vimos ja possui um alto
grau de complexidade e aprofundamento acerca dos fatos noticiados, temos ainda
as grandes reportagens. Conforme Santos (2010) é aqui que os reporteres
“apresentam novos significados, novos contextos, novos olhares para fatos que
permeiam o cotidiano, desde o0s grandes acontecimentos aos assuntos

comuns”. A autora explica que:

Um dos aspectos mais atrativos desse género jornalistico sdo as historias
de vida. Personagens do cotidiano que se tornam épicos pelo sofrimento,
pela grandeza, pela alegria. Nesse momento o jornalismo se encontra com
a histdria oral. Tanto um, quanto o outro, revelam nos relatos das pessoas
o verdadeiro sentido da vida. Na grande reportagem as técnicas de coleta
de informacdes, como a entrevista de compreensio, assemelham-se as
da historia oral (SANTOS, 2010, p. 21).

De acordo com Medina (1988), a grande reportagem enriquece a
complexidade e abrangéncia da noticia, abrindo um circulo amplo que reconstitui o
agora no antes e no depois. “Através da contemplagdo de fatos que situam ou
explicam o fato nuclear, através da pesquisa histéria de antecedentes ou através
da busca do humano permanente no acontecimento imediato — a reportagem
leva a um quadro interpretativo do fato” (MEDINA, 1988, p. 134). Para a autora, a
grande reportagem possui quatro caracteristicas: “a ampliagdo das informagdes
imediatas (noticia)”; o rumo da humanizagéo, “que individualiza um fato social por
meio de um perfil representativo”; a “ampliacdo do fato imediato no seu contexto”;

e “o rumo da reconstituicao histérica do fato” (MEDINA, 1988, p. 72).
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Conforme Lage conceitua, "informacdo jornalistica” € o espago da
“reportagem especializada” ou da grande reportagem, assim como do artigo, cronica
ou da critica. Mais do que uma estruturagao de dados, esse formato, segundo Lage,
combina “interesse do assunto com o maior numero possivel de dados, formando
um todo compreensivel e abrangente”. Para o autor, existem algumas distingdes

entre noticia e informacao jornalistica (grande reportagem):

1. a noticia trata de um fato, acontecimento que contém elementos de
ineditismo, intensidade, atualidade, proximidade, identificagdo que o tornam
relevante; corresponde, frequentemente, a disfungdo de algum sistema - a
queda do avido, a quebra da normalidade institucional etc. Ja a informacgéo
trata de um assunto, determinado ou nao por fato gerador de interesse; 2. a
noticia independe, em regra, das intengdes dos jornalistas; a informacao,
decorre de intengdo, de uma "visdo jornalistica" dos fatos; 3. noticia e
informagéo jornalistica contém, em geral, graus diferentes de profundidade
no trato do assunto; a noticia € mais breve, sumaria, pouco duravel, presa a
emergéncia do evento que a gerou. A informagdo é mais extensa, mais
completa, mais rica na trama de relagcdes entre os universos de dados. 4. A
noticia tipica € da emergéncia de um fato novo, de sua descoberta ou
revelacdo; a informacéo tipica da conta de um estado-de-arte, isto &, da
situagdo momentanea em determinado campo de conhecimento (LAGE,
2001, p. 50).

Por ser tdo diferente da noticia comum, na grande reportagem outras
liberdades podem ser tomadas, diferente do que ocorre no cotidiano do jornalismo.

Em consonéncia com Lima (apud Santos, 2010, p. 26), essas liberdades s&o:

‘liberdade tematica” (liberta o jornalista da ditadura cotidiana do hard
news e do sensacionalismo), “liberdade de angulagdo” (tanto nos
filtros na redagdo quanto o tempo Ilimitam a angulagdo; na
grande-reportagem a pesquisa maior permite explorar outras
possibilidades de angulagdo, em vez das convencionais), ‘liberdade de
fontes” (ndo somente as institucionais), “liberdade temporal” (passa-se do
urgente para o contemporaneo), “liberdade de propdsito” (de resgatar,
discutir, refletir sobre algum acontecimento do presente e do passado) (apud
Santos 2010, p. 26).

Santos (2010) reflete que, com todas essas liberdades, “o jornalismo na
grande reportagem se torna fértii para os desvendamentos e revelagdes do
cotidiano, para mostrar as diversas vozes, os diversos saberes, as diversas

realidades, os diversos grupos e suas identidades, as histérias de vida”.

Ja Lobato (2016), mapeou cinco caracteristicas da grande reportagem, sendo

elas: a ampliacdo espacgo-temporal e contextual do fato social; a construgao
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dramatica das cenas; o reforco da enunciagao/autoria, com o trabalho testemunhal
do repdrter; a singularizagdo do fato, por meio de personagens e histérias de vida;
e o uso de técnicas de ficcionalizagdo. Segundo o autor, “mais que uma variagao do
campo do jornalismo, esse formato € uma manifestacdo da narratividade ou
ficcionalidade, sempre presentes em maior ou menor medida nos textos de

informacgéao”.

Destas caracteristicas, o autor detalha que a primeira, que trata sobre a
ampliacdo do espaco-temporal, refere-se ao “esfor¢co de construcdo contextual e
interpretativa, durante os processos de apuracdo, redagao e edi¢cao, a partir dos
quais o fato social é colocado em perspectiva”, incluindo o uso de fatos historicos,
arquivos, documentos e a “presengca de um ponto de vista especifico, que
relaciona o tema da reportagem a outros eventos e as consequéncias que é capaz

de produzir”.

Sobre a construgdo dramatica das cenas, Lobato (2016) explica que esta

envolve o “trabalho de reforco da narratividade”:

ou seja, a elaboragao estrutural de uma narrativa moldada a partir de um
conflito ou intriga que move personagens, funcdes, sequéncias e cenas
especificas para a producdo de sentido, de maneira mais intensa do que na
noticia convencional, a fim de construir lagos de identificagdo com o
espectador, por meio de sua imersédo na diegese narrativa (LOBATO, 2016,
p.74).

Ja o terceiro aspecto pontuado pelo autor, se refere ao “reforco da fungao
testemunhal”, através do envolvimento do repodrter “que se torna, em muitos casos,
uma personagem marcada da historia contada, trabalha-se a favor de um
“‘retorno” da figura do autor (...) e, consequentemente, da produgao de uma nova

e diferente modulagdo do efeito de real”.

O quarto elemento, que aponta o “aspecto da singularizacdo ou
personalizagcdo da noticia”, trata da humanizacido da reportagem por meio de

personagens e historias de vida. Conforme Lobato:

Desde os primérdios do jornalismo de massas do século XX, a tatica
de humanizagdo consiste em uma das principais formas de estabelecer
lacos e conexbes com o publico leitor, abordando determinados
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problemas, incidentes ou fenébmenos a partir de cidaddos comuns — ou
“personagens”, como sugestivamente sdo denominados no ambiente das
redagbes — que os vivenciam, de forma direta ou indireta (LOBATO,
2016, p.74).

Ainda sobre essa caracteristica, o autor reflete que o uso de personagens na
producdo da grande reportagem vai além do desdobramento do tema ou
exemplificacdo do fato. Para ele, a figura humana também é usada para “mover
blocos, sequéncias e minadas argumentagbes da narrativa a partir do ponto de
vista do personagem”. Sobre o ultimo aspecto, referente a ficcionalizagdo do relato,
Lobato explica que trata-se do uso das técnicas de captura e edicdo, para a
construgcdo de uma narrativa que desdobre o fato jornalistico “sem prejuizo essencial

a transmissao de conhecimentos e dados a respeito do universo narrado”.

Para lesposti (2009), ndo existem regras bem definidas ou uma unica
construcdo para a elaboragdo da grande reportagem. Segundo ele, deve-se
considerar “o aspecto autoral, a utilizacdo de observagdes dispersas para tracar
diagndsticos e progndsticos da realidade ou fenbmenos”, assim como “também sao

importantes a razdo e a agao criativas”.

O autor pondera que, apesar da televisao trabalhar com “planos superficiais”
nada impede que a grande reportagem se diferencie nos detalhes, como na
captacdo de gestos, emogdes e olhares. De acordo com ele, também a
contextualizagédo ajuda a abordar melhor as questdes conflituais. “A recuperagao da
memoria em torno dos antecedentes do fato, as correlagbes e entrevistas para
subsidiar o telespectador sao outros procedimentos que permitem fugir ao lugar

comum, tecendo os nexos do acontecimento”.

Segundo lesposti (2009), na grande reportagem é essencial que o repérter
vivencie a realidade dos personagens, indo a campo para transmitir ao publico tudo
aquilo que “observou, sentiu, cheirou, apalpou e ouviu”. Outro fator que diferencia
este género jornalistico, de acordo com ele, € a marca de autoria do reporter.
“‘Enquanto, nos meios convencionais, o profissional fica preso a uma determinada

angulacado da matéria, nesse género ha um trabalho de constru¢ao nada impessoal,
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mas baseada numa visdo de mundo criativa, que pode contribuir com diagndsticos e

prognésticos da situagao em foco”.

3.3 TV GLOBO E O SHOW DA VIDA

Para seguirmos para a analise do nosso objeto de estudo, vamos entender
em que cenario a reportagem a ser analisada foi produzida. Para isso, precisamos
apresentar rapidamente um pouco da histéria da TV Globo e do surgimento do

programa Fantastico.

Inaugurada em 26 de abril de 1965, a emissora das Organizagdes Globo, do
Rio de Janeiro, foi criada pelo jornalista Roberto Marinho. De acordo com
Paternostro, a emissora iniciou os trabalhos com uma programacgéo voltada para a
linha popular, com nomes como Chacrinha, Dercy Gongalves e Raul Longras. A
partir de 1966, quando compra a TV Paulista e se associa ao grupo
norte-americanoTime-Life, a TV Globo busca ampliacdo do seu sinal e compra

emissoras por todo Brasil.

Segundo informacgdes da Fundagdo Getulio Vargas (FGV)*, também em 1966
a TV Globo comega a controlar sua produgdo e inaugura uma programagao
horizontal, com rotatividade de anuncios. Em busca de audiéncia, a programagéao
seguia voltada ao entretenimento, apoiada em novelas, filmes americanos,
“programas de auditério, entre outros. No mesmo ano, a emissora cobriu as
repercussdes das enchentes que atingiram o Rio de Janeiro, marco decisivo na
conquista de audiéncia. Em pouco tempo, a audiéncia média da Globo no Rio de
Janeiro passou de 28% (1965) a 49% (1968), entretanto a sociedade com o grupo
Time-Life gerou grande repercussao negativa e denuncias para investigar o acordo

entre a emissora e a multinacional.

4 Informacdes retiradas do acervo do Centro de Pesquisa e Documentacdo de Histéria Contemporanea do

Brasil, no site da Fundacgao Getulio Vargas (FGV). Disponivel em:
http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/rede-globo . Acesso em 11/06/2022.
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Conforme os registros da Fundagédo Getulio Vargas, em setembro de 1966, a
Comissédo Parlamentar de Inquérito (CPI), instalada pela Camara dos Deputados,
concluiu que os contratos entre as duas empresas feriam a Constituicdo Brasileira,
que proibia que grupos estrangeiros interferissem na orientagdo de uma empresa de
comunicagdo. Apesar disso, a emissora ndo sofreu consequéncias legais e em
marco de 1967, o Governo Castelo Branco arquivou o inquérito. Anos depois, em

1969, o acordo com a Time-Life foi desfeito.

De acordo com Paternostro, no mesmo ano, a TV Globo langa o primeiro
programa em rede nacional, que veio a se tornar um dos mais populares telejornais
brasileiros: o Jornal Nacional. Na década seguinte e ja liderando os rankings de
audiéncia, a emissora langa o programa Fantastico, o Show da Vida, transmitido
nacionalmente também, sempre aos domingos a noite, com duas horas de duragéo.
No formato de revista semanal, o programa ja naquela época misturava

entretenimento e informagao, dando destaque a reportagens especiais.

A promessa era a criagdo de um programa diferente de tudo que ja fora visto
na época. Conforme descrito no site da Globo, o programa foi ao ar pela primeira
vez no dia 5 de agosto de 1973, com apresentacao de Sérgio Chapelin e diregdo de
Jodo Loredo. Nessa primeira edigao, os telespectadores foram surpreendidos com
assuntos variados. Foi registrado ao vivo o momento em que Tostdo (jogador da
selegcdo brasileira de futebol tricamped em 1970), recebeu o laudo médico que o

impediu de continuar jogando.

Na mesma edigdo foram homenageadas duas estrelas de Hollywood
falecidas no dia 5 de agosto (Carmem Miranda, em 1955; e Marilyn Monroe, em
1962); foi transmitida a entrevista com o cirurgido plastico lvo Pitanguy; além da
apresentagcao de um numero de circo do programa americano Disney on Parade.
Ainda, a reporter Cidinha Campos entrevistou, direto de Nova York, o0 musico Sérgio

Mendes; entre outros assuntos abordados.

Por fim, a edicdo foi encerrada com um texto escrito por José-ltamar de

Freitas e lido por Cid Moreira. O discurso, que falava sobre “o fantastico show da
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vida”, se tornou o desfecho do programa por varios anos. Agora, o Fantastico
encerra a programagao com conteudos amenos, como a atualizagdo dos
campeonatos de futebol e com reportagens leves, como a que vamos analisar neste

trabalho.

De acordo com o site Memoria Globo®, o Fantastico é definido como um
“programa dominical em forma de revista eletrbnica, (...) um painel dindmico do que
€ produzido na Globo”. Nos primeiros anos nao tinha apresentador fixo, tendo todos
os conteudos (shows, matérias e outros) interligados por narragbes em off. Apesar
disso, o programa sempre “inovou na forma de se fazer jornalismo na televisdo, ao

passar em revista os principais assuntos da semana”.

Conforme o Memoria Globo, as noticias tinham um “tratamento sofisticado”,
tanto em relagcdo ao cuidado na apuragdo quanto na captagdo das imagens. O
diretor-geral do programa (a partir de 1977), José Itamar de Freitas, classificou as
reportagens do Fantastico como “um meio-termo entre o Globo Reporter e os
telejornais diarios”. As principais pautas das matérias nestes primeiros anos eram
voltadas a saude e inovacgdes cientificas, de forma que fosse compreensivel ao

grande publico.

Também as reportagens internacionais ganharam espago e, em junho de
1991, o novo diretor-geral do programa Carlos Amorim, investe no jornalismo factual
e na “valorizagao do repérter como condutor do programa”. Nesta época, foi adotada
uma linha editorial focada em problemas urbanos, denuncias e investigacdes. Além
das grandes reportagens e coberturas, o Fantastico também €& reconhecido por
entrevistar personalidades marcantes como Ted Kennedy, Madonna, Paul

McCartney, Papa Joao Paulo I, Bill Gates, Michael Jackson, entre outros.

5 Informagdes retiradas do site Memodria Globo, no submenu “Fantastico”. Disponivel em:

https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/fantastico/noticia/bastidores.ghtml. Acesso

em 10/06/2022.
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4. REPORTAGEM SALA DE AULA EM CIMA DA ARVORE

O objeto de estudo deste trabalho € uma reportagem com histéria de
superacao, veiculada dia 21 de marco de 2021, no programa Fantastico da TV
Globo e repercutida no portal G1°. No geral, o “Show da Vida” termina com um
conteudo mais leve, para amenizar possiveis tematicas pesadas que tenham sido

transmitidas no decorrer da noite.

Naquele dia, o apresentador Tadeu Schmidt, chamou o conteudo audiovisual
com uma voz suave e calorosa. “A gente vai encerrar o programa com uma historia
de resisténcia diante das dificuldades impostas pela pandemia. Um rapaz de 15
anos improvisou um cantinho de estudos no alto de uma arvore para nao perder as

aulas online”, disse ele ao conduzir para o material de encerramento.

A reportagem conta a histéria de Artur Mesquita, um menino de 15 anos, que
na época cursava o 1° ano do Ensino Médio no municipio de Alenquer, no oeste do
Para. Segundo a reportagem de Débora Rodrigues, desde novembro de 2020 até a
matéria ir ao ar, o jovem acessava as aulas subindo em cima de uma Mangueira
situada no patio de casa. A necessidade de assistir as aulas virtualmente chegou
com o inicio da pandemia de Covid-19, em mar¢o de 2020. Com a obrigatoriedade
do isolamento social, para conter a disseminagcdo da doencga, escolas e muitos
outros locais precisaram fechar as portas do presencial e passar a atuar de forma

remota.

Ja a situagdo de Artur foi necessaria, pois na regido de Alenquer o sinal de
Internet é fraco e, ao buscar uma boa conexao, ele e os irmaos descobriram que a
cobertura melhorava ao subirem na arvore. A partir da descoberta, o estudante
passou a assistir as aulas, baixar os conteudos e fazer os exercicios desta forma.

Como a situacédo se tornou parte da rotina dele, com a ajuda do irmao o jovem

6 Reportagem “Jovem sobe no alto de arvore para melhorar sinal de internet e assistir aulas no Para”. Disponivel em:
https://a1.alobo.com/fantastico/noticia/2021/03/21/jovem-sobe-no-alto-de-arvore-para-melhorar-sinal-de-internet-e-assistir

-aulas-no-para.ghtml. Acesso em 12/06/2022.
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construiu uma escada, adaptou um local para sentar e um suporte para apoiar o

celular entre os galhos da arvore.

Conforme explica o professor de Historia Jefferson Silva, a falta de acesso a
Internet € uma realidade dificil para todos os estudantes da escola. “Se € uma
realidade dificil para os alunos da zona urbana, imagina para os que sdo da zona
rural”, lamenta, destacando que mesmo com as dificuldades, Artur acertou todas as

questdes da primeira atividade realizada na disciplina.

De acordo com a reportagem, dos mais de 15.590 alunos da rede publica de
Alenquer, Artur € um dos 1.300 que vivem na area rural. Além dos estudos pela
manha, o jovem ainda ajuda a familia a cuidar da lavoura na parte da tarde. De
acordo com o pai Alfredo Mesquita, eles chegaram a investir dois mil reais em uma

antena de Internet, mas nio adiantou.

O jovem conta que a vontade dele é fazer uma universidade voltada para o
campo, para seguir o exemplo da familia. A m&e de Artur conta que queria que o
filho terminasse os estudos e que, antes de fazer a reportagem, perguntou se ele
teria vergonha de contar o que estava passando. Segundo ela, Artur negou e
afirmou que nunca teria vergonha da propria realidade. Apds passar todas as
informagdes, a reportagem termina com uma fala do professor. “Eu ndo vou ficar
aqui parado, esperando tudo acontecer. Eu vou la e vou mudar minha realidade”, diz

ele, descrevendo a atitude do adolescente. “O Artur € um aluno incrivel”, finaliza.

4.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado para realizacdo deste trabalho sera a analise
de conteudo, a partir do modelo proposto por Laurence Bardin (2011). De acordo

com a autora, esta metodologia envolve

um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢gdes de produgéo/recepgéo [...] destas
mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).
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Geralmente, a analise de conteudo costuma ser feita através das técnicas de
dedugao frequencial ou de andlise por categorias tematicas. Neste trabalho,
seguiremos com a segunda opg¢ado, que “funciona por operagdes de
desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamento

analdgicos”, segundo Bardin.

A autora explica que a analise por categorias tematicas ocorre a partir da
divisdo e classificagdo de elementos em comum. Assim, sera possivel o
agrupamento por temas e posterior classificagdo. Bardin elenca trés grandes etapas
para a realizacdo da anadlise de conteudo, séo elas: 1) a pré-analise; 2) a exploragao

do material; 3) o tratamento dos resultados e interpretagao.

A primeira etapa, denominada de pré-analise, € descrita pela autora como a
fase de organizagdo, que ocorrera por meio da realizagdo de leitura flutuante
(primeiro contato com o material que sera analisado, que reunira as impressoes e
orientagcdes sobre o objeto de estudo), da escolha dos materiais/documentos que
serdo analisados, a formulagdo das hipoteses e objetivos da pesquisa e a

elaboragao dos indicadores que deverao orientar a interpretagao.

Neste trabalho, a pesquisadora realizou a leitura flutuante trés vezes, ao
assistir a reportagem objeto de estudo. Na primeira vez, o conteudo foi apenas
assistido, com algumas poucas anotag¢des de elementos que se sobressairam. Na
segunda vez que a reportagem foi assistida, deu-se maior atencdo aos detalhes,
verificando a existéncia de padrdes na edigdo da matéria e na linguagem do texto.
Na terceira vez, deu-se maior relevancia as falas dos entrevistados e observou-se a

quantidade de fontes ouvidas pela reporter.

Apoés esse exercicio, a pesquisadora pdde passar a segunda fase da analise,
a qual Bardin chama de exploragcao do material. Aqui sdo definidas as unidades de
codificagdo, que inclui a escolha das categorias utilizadas, bem como os fatores
determinantes que reunirdo os elementos em grupos, conforme suas caracteristicas

em comum.
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Sendo assim, com as impressdes colhidas na leitura flutuante, foi possivel
categorizar trés grupos: texto e trilha sonora (texto em off do repdrter, texto do
reporter na passagem e na conversa com o entrevistado; em paralelo as trilhas
sonoras escolhidas para cada momento), captacédo e edigdo das imagens (angulo
das cenas, detalhes destacados na gravagao) e fontes (primarias, secundarias,

oficiais, etc).

Na terceira e Uultima etapa, sera feito o tratamento dos resultados e a
interpretacdo. De acordo com Bardin, nessa fase podem ser elaborados graficos,
diagramas, figuras, entre outros recursos que facilitem a apresentacdo dos
resultados. Neste trabalho, serdo usadas figuras de momentos da reportagem para
ilustrar as impressdes obtidas pela pesquisadora, além de relacionar as

interpretacdes levantadas a base teédrica ja mencionada.

4.2 ANALISE DO CONTEUDO

Conforme ja mencionado no presente trabalho e seguindo o modelo de
Bardin, para a realizagdo da analise de conteudo categorizamos os elementos do
objeto de estudo em trés classificacbes, sdo elas: linguagem e trilha sonora;
captacéo e edigdo das imagens; e fontes. A seguir aprofundamos a discussao dentro

de cada um destes grupos.

4.2.1 TEXTO E TRILHA SONORA

Como abordamos no decorrer do trabalho, a reportagem nasce a partir da
combinagdo de uma série de técnicas jornalisticas que, combinadas, dao fruto a
uma narrativa noticiosa que seja coerente e faca sentido ao telespectador. Sendo
assim, cada palavra colocada no texto do off, cada expressao dita pelo reporter,
cada trilha utilizada no decorrer da matéria foi muito bem escolhida para compor o

todo e passar a mensagem idealizada durante a producéo.
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Na reportagem, ndo existem elementos vazios de significado, cada “peca” foi
estrategicamente colocada em seu lugar para transmitir algo ao publico. Resgatando
a citagdo de Lévy (1993), mencionada no inicio deste trabalho, “palavras, frases,
letras, sinais ou caretas interpretam, cada um a sua maneira, a rede das mensagens
anteriores e tentam influir sobre o significado das mensagens futuras”. Assim, o

sentido emerge e se constrdi no contexto.

Pensando nisso, observamos que na reportagem analisada, o texto utilizado
pela repérter Débora Rodrigues, é claro, comovente e carrega um tom motivacional
fortemente reforgado pela trilha sonora escolhida na abertura da reportagem. “Em
meio a vegetacdo da maior floresta tropical do planeta esta ela (a arvore),
oferecendo sombra e esperanga”. E com essa frase, em narracdo off, que a
reportagem € aberta, trazendo na sequéncia um breve trecho da entrevista com o

jovem Artur:

REPORTER: O que vocé pensa para o futuro?

ARTUR: Dar uma vida melhor pra minha mae e pro meu pai e terminar
minha faculdade.

OFF: E com a ajuda dela que o Artur se mantém como um dos alunos mais
aplicados do primeiro ano do Ensino Médio, da rede publica do municipio de
Alenquer, no oeste do Para (FANTASTICO, 2020).

Ao introduzir logo no inicio da reportagem as expectativas do jovem para o
futuro, é possivel observar que a repoérter busca causar identificagdo e comocéao da
audiéncia, ja que, em paralelo, esta relatando que € com a “ajuda” da arvore que o
menino se mantém como um dos melhores alunos de sua classe. Segundo Ferrés
(1998) essa “seducado” € uma das melhores formas de prender o publico, ja que,
conforme o autor, quando o receptor se identifica com algum personagem, a emogao
tende a falar mais alto que a razdo. Ja as autoras Fechine e Lima apontam que entre
0s objetivos de uma entrevista estdo a singularizagdo e a emogao, ambas usadas
para “promover uma identificacdo, projecao e/ou empatia do telespectador com o

entrevistado/personagem”.

Assistindo a reportagem também notamos a constante repeticdo e énfase
para o fato de ndo haver bom sinal de internet na casa de Artur, a ndo ser em cima

da arvore. Além da informagao ser dada na cabeca lida pelo apresentador, no
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decorrer da matéria o fato é reafirmado mais cinco vezes, incluindo mengbes da
reporter e dos entrevistados. Acreditamos que essa repeticdo se da, obviamente, por
esse ser o fato inusitado que, inclusive, enquadra o conteudo como noticia.
Entretanto, essas men¢des sempre vém acompanhadas de um tom ora comovente
ora descontraido, quase que brincalhdo, causando a impressdo de que o objetivo &

causar comocgao ou até entretenimento com a “saida” encontrada para o problema.

Em um trecho da reportagem, ao mencionar como Artur e o irméao
descobriram o sinal de internet em cima da arvore, a trilha sonora torna-se divertida
enquanto a reporter narra em off: “O Artur e o irm&o nao tiveram duvida, construiram
uma escada, um banquinho e até um suporte para o celular no alto da arvore. Daqui
o Artur assiste as aulas, baixa os conteudos da internet e conversa em tempo real

com os professores”.

Apoés essa cena, o tom da linguagem muda por um momento. A trilha sonora
some e entra a entrevista do professor de Histéria do Artur, que revela que a falta de
internet na regido é preocupante. Em seguida, a trilha volta com um tom informativo,
enquanto a narragcao passa dados de falta de acesso a internet entre os alunos da
zona rural da cidade. Porém, na sequéncia das breves e rasas informagdes, a
matéria retoma o viés motivacional, com a fala do professor. “Ele fez daquela arvore,
a sua sala de aula e isso mudou completamente o estilo de estudo dele. Na minha

disciplina, nessa primeira atividade, ele ja acertou todas as questdes”.

Dentro deste contexto, ao optar por usar a fala do professor na sequéncia das
informagdes que confirmam a falta de acesso a internet, a reportagem praticamente
afirma que o fato do menino precisar subir na arvore para estudar pode ter sido
benéfico, ja que isso “mudou completamente o estilo de estudo dele”. Essa
construcao, dentro de uma reportagem transmitida em um dos programas de maior
audiéncia da TV aberta, é perigosa. Isso porque, segundo Motta (2002), as noticias
podem desempenhar tanto um papel informativo, trazendo luz a problemas
enfrentados pela sociedade, como também corre o risco de reforcar esteredtipos e

imaginarios preestabelecidos pela audiéncia.



51

Na cena seguinte a reporter aborda um pouco mais sobre a rotina de Artur, a
trilha sonora continua com o tom motivacional ao fundo, enquanto o off relata que “O
Artur também ajuda o pai na lavoura, mas s6 na parte da tarde, as manhas sao
sagradas em cima da arvore”. O destaque na palavra sagradas demonstra, mais
uma vez, uma tentativa de romantizacdo da situacdo enfrentada pelo adolescente.
Minutos depois, a narracao volta a dar énfase positiva a arvore, quando informa que
mesmo com a compra de uma antena de quase dois mil reais, a familia nao

conseguiu um bom acesso a internet. “Sinal bom mesmo, s6 do alto da Mangueira”.

A passagem da reporter € breve e sucinta, o texto dito por ela ndo apresenta
desdobramentos, repercussbes ou comentarios relevantes acerca do assunto
abordado. Inclusive, o que € dito na passagem poderia também ser dito em narragao
em off, sem causar nenhum prejuizo ao entendimento da reportagem. Durante sua
aparicdo, a reporter apenas repete que o menino encontrou um sinal melhor de
internet em cima da arvore. “Ele e os irmaos procuravam um sinal de celular pela
comunidade, foi ai que perceberam que nesse ponto embaixo da Mangueira o sinal
de celular funcionava. Mas ao subir na arvore, a intensidade do sinal aumentava

cada vez mais e com sinal de internet”.

Considerando as classificagdes das formas de passagens possiveis dentro do
texto da reportagem, elaboradas por Fechine e Lima e detalhadas no capitulo 3
desta monografia, a repoérter aparece na matéria com a fungéo de “presentificacao”.
Segundo as autoras, esse tipo de passagem serve apenas para confirmar a
presenga do repérter, na condicdo de “testemunha autorizada”, para indicar sua

relagdo com o que esta noticiando.

Ja se encaminhando para o fim, apds entrevistar o pai e a mae de Artur, a
reportagem volta para a sonora do professor de Histéria, e finaliza com a fala: "Eu
nao vou ficar aqui parado, esperando tudo acontecer. Eu vou |la e vou mudar minha
realidade. O Artur € um aluno incrivel”. Em paralelo a sonora, a trilha assume um
tom herdico, com aumento do som conforme o professor fala, para gerar uma

sensacgao de éxtase e satisfacao.
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De acordo com Fechine e Lima (2021), citadas no capitulo 3 desta
monografia, ndo é recomendado finalizar uma reportagem com uma sonora. Apesar
de destacarem que isso ndao € uma regra, as autoras ponderam que essa pratica
pode causar efeitos de parcialidade indesejados para uma matéria jornalistica.
Dessa forma, ao finalizar a reportagem com a fala do professor, a matéria toma
aquilo como verdade e deixa a entrevista como Uultima lembranga para o
telespectador. Lembrando que nao cabe aqui desmerecer o esforco do jovem
estudante ou questionar que, de fato, a resiliéncia em lidar com as adversidades o
torna um aluno incrivel, como dito pelo professor. Mas, cabe a nds refletir sobre os
imaginarios que sao reforgcados quando se deixa entender que depende dele (Artur)
a atitude de mudar ou ndo a prépria realidade, tendo em vista que o acesso a

educacao deve ser garantido pelo poder publico.

4.2.2 CAPTAGAO E EDICAO DAS IMAGENS

A captacao das imagens e a costura delas junto ao off e as sonoras ¢é algo de
extrema importancia dentro da reportagem. Afinal, € no momento da edi¢do que a
matéria final serd& montada, de forma que faga sentido como um todo. Como ja
citado no capitulo 3 deste trabalho, para Barbeiro e Lima (2002), a edigdo deve ser
encarada como a contagao de uma historia. “A edicado precisa de uma sequéncia
l6gica que pelas caracteristicas do meio exige a combinagdo de imagens e sons”.
Os autores destacam que, assim como as sonoras € a apuracao dos fatos, as

imagens também devem passar informagao.

Na reportagem objeto de estudo deste trabalho, notamos uma variedade de
planos, angulos e movimentos de camera que deram vida as imagens. Vale destacar
que o simbolismo da arvore onde Artur estuda, bem como toda a vegetagcdo em
torno da residéncia dele, foram bem explorados. Inclusive, a reportagem € iniciada e

finalizada com a imagem das arvores, conforme figura a seguir:
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Figura 1 - Imagem ampla da casa e da arvore

K.u‘

Fonte: Fantastico, 2020.

No decorrer da reportagem também foi possivel observar o cuidado em
destacar detalhes que retratassem a realidade vivida por Artur. Plano fechado nos
pés do garoto (Figura 2), mostrando os chinelos, take longo das escadas que foram
construidas na arvore (Figura 3), além de muitas cenas do menino subindo e
estudando de cima da Mangueira (Figura 4), sdo alguns exemplos.

Acreditamos que a captacado dos detalhes ocorre para chamar a atencao do
telespectador, de forma a comprovar tudo que é dito pela reporter. Conforme
Rezende (2000) apontou no capitulo 3 deste trabalho, o texto precisa acrescentar
algo a imagem ou, como defende Cruz Neto (2008), o texto deve explicar a imagem,
mas nao descrevé-la. Apesar deste complemento entre texto e imagem ter sido
observado em algumas cenas, em outras essa harmonia ndo chegou a acontecer,

gerando redundancia entre o que era dito e mostrado ao telespectador.
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Figura 2 - Plano detalhe nos pés de Artur

Fonte: Fantastico, 2020.

Figura 3 - Escadas construidas na arvore

Fonte: Fantastico, 2020.
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Figura 4 - Artur em cima da arvore

Fonte: Fantastico, 2020

Além das imagens em detalhe, a reportagem ainda explorou as cenas
panoramicas mostrando que o Artur € uma parte bem pequena de um todo ainda
maior de alunos que nao tem acesso a internet (Figura 5). A técnica de captagao
também tornou possivel ao telespectador observar o quao afastada é a residéncia
da familia (Figura 6).
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Figura 5 - Cidade de Alenquer

ALENQUER /

i

Fonte: Fantastico, 2020.

Figura 6 - Casa do Artur

Fonte: Fantastico, 2020.
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4.2.3 FONTES

Foram utilizadas apenas quatro fontes no decorrer de toda a reportagem,
sendo elas: o Artur, o pai, a mae e o professor. Como ja mencionado no capitulo 3
deste trabalho, as sonoras possuem, pelo menos, cinco fungdes, de acordo com
Fechine e Lima (2021): explicar ou detalhar o fato; construir posicionamento
realcando repercussbes e contradigdes; reforcar a “autenticidade do fato”;

singularizar; e emocionar.

Com as entrevistas coletadas, a reportagem conseguiu detalhar o fato,
reforcar a autenticidade da histéria vivida por Artur, gerar emogao e identificacéo
com o publico, porém faltou uma repercussao mais abrangente e cobranca do poder
publico. Ao assistir a matéria, sentimos falta do posicionamento das autoridades
locais a respeito da situacdo enfrentada por Artur. O que disse a Secretaria de
Educacao do Para a respeito da dificuldade que o menino enfrentava? Havia outras
formas dele ter acesso aos conteudos de aula sem ser via internet? Quais as
medidas que seriam tomadas para resolver a situacdo, tendo em vista que a
“solugcao” de estudar em cima da arvore nao daria muito certo em dias de chuva, por
exemplo.

Também a falta de internet de qualidade na regido, problema principal
abordado na matéria, ndo € repercutida junto aos responsaveis pela cobertura do
sinal, como as operadoras de telefone ou a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel). Ao longo dos quatro minutos e 35 segundos de matéria, estas e outras
questdes ficaram sem resposta, pois nao tinha nenhuma fonte capaz de responder

ou sequer um posicionamento em nota.

Ao nao trazer fontes oficiais, a reportagem naturaliza a situagdo e, por
consequéncia, neutraliza a gravidade do n&o acesso a educacgado, direito
fundamental que deve ser assegurado pelo Estado, conforme previsto na
Constituigdo Brasileira’. De acordo com Silverstone, citado por Silva e Dourado Maia

(2011), no capitulo dois deste trabalho, “varios formatos televisivos, incluindo os

7 Direito previsto no Capitulo 1ll, Secdo |, Artigo 205 da Constituicio Brasileira. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 17/06/2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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jornalisticos, sao atravessados por histérias simples, faceis de ser compreendidas e
muito similares em forma e conteudo”. Para o autor, isso da a televisao o “poder de
definir e reforcar concepgdes fundamentais para a sociedade, como as de moral e
de estética, e de atuar de maneira determinante na conformagdo e manutencao de

um senso comum de realidade”.

Dessa forma, € preocupante que a falta de fontes oficiais e posicionamentos
capazes de propor ou prever uma resolugdo para o problema, possa resultar na
“‘conformacgao ou manutengao” de um senso comum. A responsabilidade de se fazer
jornalismo, ainda mais na televisdo, vai muito além do contar a historia, gerar
emocdo e identificacdo com o publico. E preciso deixar claro os problemas
enfrentados pelo personagem e buscar as respostas. Isso mostra ao publico quem
sd0 os responsaveis pela falta de acesso a internet e a quem (outras familias que

enfrentam a mesma dificuldade) se deve cobrar uma solugao.

Sobre os demais entrevistados, € possivel perceber que a repoérter instiga-os
a detalhar como se sentem, mostrar as principais dificuldades enfrentadas, os
desejos para o futuro e como a situagado chegou ao ponto noticiado. Em suma, séo
entrevistas rapidas, porém emocionam devido ao contexto que estdo inseridas.
Nota-se que apesar de passar por todos os entrevistados, na edicdo a entrevista
com Artur vai e volta em pontos estratégicos da narrativa, demonstrando que ele € o

protagonista principal da histéria contada.

Durante as entrevistas com Artur € possivel ouvir a voz da reporter ao fundo,
enquanto faz as perguntas ao menino. Acreditamos que a edigcdo ndo cortou os
questionamentos, pois muitas vezes o adolescente da respostas curtas e em outras
ocasides a pergunta acaba sendo tao tocante quanto a resposta, como por exemplo,
“O que vocé pensa para o futuro”? Essa abordagem da repérter passa ao publico e
ao entrevistado uma sensagdo de que existe proximidade, preocupacido e

curiosidade.

Todos os relatos apresentam uma caracteristica central em comum:

resiliéncia. Artur em suas falas conta os obstaculos que enfrentou para assistir as
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aulas na pandemia, detalha quais seus sonhos para o futuro, demonstrando que
acredita no poder da educagao como meio de alcangar seus objetivos. A mae e o pai
de Artur comovem-se com a atitude do filho de estudar em cima da arvore e
reafirmam a importancia da educacgéo na vida do menino. O professor aponta Artur
como um agente ativo na resolugdo do problema, reforgando um discurso de
meritocracia e resisténcia em meio as adversidades que, mais uma vez, naturaliza o

problema enfrentado pelo aluno.

Segundo Becker, citada no capitulo dois desta monografia, o telejornal € uma
“‘encenacgao do real”, que possui um discurso persuasivo a fim de “convencer’ os
telespectadores das verdades que ocorrem no Brasil e no mundo. Ela explica que é
no telejornalismo que sao ofertados “conceitos, ideias, e representagdes da cultura e
da realidade nacionais (...), € no espago simbdlico dos noticiarios que

acompanhamos, julgamos e construimos o cotidiano da nagao”.

Com base nisso e na forma como as entrevistas foram direcionadas,
podemos refletir que, ao reforgar um discurso meritocratico que parabeniza a atitude
do menino, a reportagem tende a convencer o publico de uma realidade que nao é
verdadeira em um contexto plural. Isso porque, nem todos os alunos que enfrentam
a falta de acesso a internet podem arranjar “solu¢des” inusitadas para seguir
acompanhando as aulas. Por fim, tal representagdo acaba por romantizar a situacao
de Artur e isentar a responsabilidade do poder publico em garantir educagao para
ele e tantos outros estudantes da zona rural que, provavelmente, ficaram sem

conseguir acompanhar os conteudos de aula.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O papel do jornalismo como instrumento capaz de informar e trazer a tona os
problemas vivenciados no cotidiano da sociedade, ao mesmo tempo que cumpre a
nobre missdo de revelar a verdade, também carrega a importante responsabilidade
de fiscalizar o poder publico e contribuir para a manutengcdo da democracia. Produzir
uma reportagem para a TV, como vimos neste trabalho, ndo é tarefa facil e

tampouco pode ser realizada de forma superficial e rasa.

Muito mais do que contar uma histéria de vida e relatar um fato, o jornalismo
precisa estar atento a todas as partes envolvidas na noticia. E preciso repercutir,
ouvir, relatar, questionar, cobrar e garantir uma apuragdo completa, que chegue o
mais préximo possivel da realidade. E esse compromisso com a verdade, ndo se
deve apenas a ética jornalistica que “obriga” o jornalista a ouvir (ou pelo menos
tentar ouvir) todos os lados de um acontecimento, esse compromisso € essencial
para que a audiéncia interprete a noticia da forma correta e obtenha uma visao

ampla do fato real.

Apesar dos ataques sofridos pela profissdo ao longo dos anos, nao se pode
negar que o jornalismo ainda detém grande credibilidade por parte do publico. Aquilo
que é noticiado, que vai parar na TV, que é contado por um repoérter, tem muito valor
e é tido como verdade pelo telespectador. Na reportagem objeto de estudo deste
trabalho — veiculada no programa Fantastico, da TV Globo, e que conta a histéria
do adolescente Artur, que precisou assistir as aulas online de cima de uma arvore —
foi possivel refletir sobre a importancia de se preocupar com os sentidos construidos

pelo jornalismo em historias de superagao.

A partir da analise realizada conseguimos identificar dois pontos de atencgéo
ao se construir a estrutura de uma reportagem especial que trate sobre
desigualdade social: atengdo a apuragdo ampla dos fatos, incluindo a presencga de
fontes oficiais; e cuidado na edicao final do texto, para n&o ultrapassar o limite entre

causar emocao e romantizar a dor vivenciada pelos personagens. A respeito do
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primeiro ponto podemos considerar que é valido para toda e qualquer matéria

jornalistica. Afinal, as histérias sempre possuem, pelo menos, dois lados.

A auséncia de fontes oficiais pode tornar a reportagem superficial, mesmo se
tratando de uma reportagem especial, onde os angulos sdo determinados pelo
reporter e existe uma liberdade maior em relagao a construgcao da narrativa. Apesar
de dentro deste género ser possivel adotar uma abordagem menos formal, focando
na histéria do personagem principal, ndo questionar o poder publico sobre as
medidas que serdo tomadas para resolver o problema naturaliza as dificuldades
apresentadas na matéria. A ndo responsabilizacdo do Estado abre margem para a
construgcdo de um senso comum que reforgca a meritocracia, independente do

contexto adverso no qual estao inseridos os personagens.

Sobre o cuidado para ndo confundir o “gerar emogao” com “romantizagéo”
percebemos que a linha entre esses dois sentimentos é muito ténue. E nos detalhes
da linguagem que esse limite tende a ser ultrapassado. Como o uso de uma trilha
sonora com tom motivacional, quando se relata a falta de acesso a educacéo. A
escolha de determinados trechos da entrevista, que afirmam que as dificuldades
“transformaram” a maneira do menino estudar, resultando em boas notas na aula de
Histéria. Cada um destes detalhes compdéem um todo que motiva e inspira o
telespectador, mas que romantiza e normaliza a situagdo grave vivenciada pelo

adolescente.

Ambos os pontos nos fazem refletir: até que ponto o emocionar, dentro das
reportagens especiais, pode estar acima do questionamento e da cobranga das
autoridades? Sera que contar uma historia sobre superacdo, apesar de causar
identificacdo, pode reforgcar imaginarios que naturalizam as desigualdades sociais?
O quanto de esteredtipos sao reafirmados quando se conta uma histéria com
narrativa comovente, “herdica” e resiliente? Sera que essa abordagem de fato
demonstra a realidade vivida pelos personagens ou apenas explora as dificuldades

de forma rasa, sem contribuir para o surgimento de mudancgas?
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Essas e outras questdes podem ser o ponto de partida para ampliar os
estudos acerca dos sentidos construidos pelo jornalismo em reportagens especiais.
Da mesma forma, a repercussao negativa por parte do publico, observada em tuites
que viralizaram nas redes sociais e que incentivaram a execugao deste trabalho,
também pode ser um possivel desdobramento deste estudo. A analise de recepgao
de reportagens semelhantes a esta pode ajudar a entender como estas matérias sao
interpretadas pelo publico, a fim de investigar se ocorre, de fato, o reforgco de

esteredtipos ou imaginarios acerca das desigualdades sociais.
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