PUCRS

ESCOLA DE COMUNICAGAO, ARTES E DESIGN
CURSO DE JORNALISMO
ALICE MACIEL DE ROS

JORNALISMO E PANDEMIA: ANALISE DA COBERTURA DIARIA DOS BALANGOS DA
COVID-19 NOS PORTAIS G1, R7 E UOL

Porto Alegre
2021

GRADUACAO

Pontificia Universidade Catolica
do Rio Grande do Sul




ALICE MACIEL DE ROS

JORNALISMO E PANDEMIA: ANALISE DA COBERTURA DIARIA DOS
BALANCOS DA COVID-19 NOS PORTAIS G1, R7 E UOL

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como
requisito parcial para a obtengéo do grau em Bacharel em
Jornalismo pela Escola de Comunicacgao, Artes e Design
— Famecos da Pontificia Universidade Catélica do Rio
Grande do Sul.

Orientador: Prof. Me.Tércio Saccol

Porto Alegre
2021



ALICE MACIEL DE ROS

JORNALISMO E PANDEMIA: ANALISE DA COBERTURA DIARIA DOS
BALANCOS DA COVID-19 NOS PORTAIS G1, R7 E UOL

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado como
requisito parcial para a obtencdo do grau em
Bacharel em Jornalismo pela Escola de

Comunicagao, Artes e Design — Famecos da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do
Sul.

Orientador: Prof. Me.Tércio Saccol

Aprovada em: de de

BANCA EXAMINADORA:

Prof. Me. Tércio Saccol (PUCRS)

Porto Alegre
2021



AGRADECIMENTOS

Em quase cinco anos de graduagédo, meu primeiro agradecimento deve ser
direcionado aos meus pais, Rosana Teresa Maciel de Ros e Luciano José de Ros,
que sempre estiveram ao meu lado e trabalharam incansavelmente para que este
momento fosse possivel. Muito obrigada por todos os anos presentes e por apoiarem
minha motivagéo, persisténcia e desenvolvimento.

Também agradego aos professores que fizeram parte desta trajetéria e
contribuiram com conhecimentos, vivéncias, perspectivas e conselhos. E com muito
carinho que lembro de cada um de vocés em minha rotina de trabalho e decisdes
profissionais. O agradecimento engloba, ainda, todos os funcionarios da Famecos e
da PUCRS, que me acolheram e ajudaram desde o meu primeiro contato com o
Campus.

Preciso fazer um agradecimento especial ao meu professor orientador, Tércio
Saccol, que esteve presente em um momento tdo delicado como a pandemia de
Covid-19 e participou de cada etapa do processo de construgdo desta monografia.
Obrigada, Tércio, pela sensibilidade e paciéncia em cada orientacdo e por sempre
transparecer ética e profissionalismo.

Devo direcionar um agradecimento simbdlico aos profissionais que trabalharam
ininterruptamente durante a pandemia e que continuam firmes, mesmo apos mais de
um ano de uma doenga devastadora. Minha solidariedade a todas as categorias que
nao tiveram a opgéo de parar ou trabalhar de maneira mais segura, remotamente,
como profissionais da saude, comunicadores, transportadores etc. A presente analise
foi construida pensando na importancia de cada uma dessas pessoas para vencermos
0 virus.

Por fim, a todos que sao parte dessa trajetoria académica, muito obrigada!l



RESUMO

O presente trabalho tem o objetivo de analisar quais caracteristicas do jornalismo on-
line foram utilizadas pelos portais G1, R7 e UOL para apresentar o balanco diario de
dados da Covid-19 no Brasil. Os veiculos escolhidos representam trés dos portais de
noticias mais conhecidos no pais e acessados habitualmente, segundo pesquisa
realizada pela empresa Provokers e encomendada pela organizagdo filantropica
Luminate em 2020. Para tal, foram delimitadas quinze noticias publicadas pelos
portais no periodo de agosto de 2020 a abril de 2021. O critério de selegdo das
mesmas consiste na publicacdo de noticias factuais que sairam um dia apds o Brasil
atingir as marcas simbdlicas de 50 mil, 100 mil, 200 mil, 300 mil e 400 mil mortes pela
doenga. O estudo revisita conceitos de jornalismo pds-industrial, descrito por Martinez
de la Serna (2018), webjornalismo, apresentado por Canavilhas (2014), convergéncia
digital, proposta por Jenkins (2006), jornalismo de saude, dissertado por Kucinski
(2000), e newsmaking, abordado por Traquina (2001) e Moretzsohn (2002). A
pesquisa é um recorte do processo de cobertura da pandemia de Covid-19 no pais e
enfatiza a relevancia da producdo jornalistica para a manutencdo do acesso a
informacdo de saude. Conclui-se que os portais G1 e UOL avancaram na
complexificagdo da cobertura diaria do virus apds a criagdo do consércio de imprensa.
O R7, por sua vez, mantém poucas mudancas na estrutura das noticias de 2020 e
2021 e preserva o Ministério da Saude como fonte principal.

Palavras-chave: Jornalismo On-line. Jornalismo de Saude. G1. R7. UOL. Covid-19.
Pandemia. Consorcio de Imprensa.



ABSTRACT

This paper intends to analyze the online journalism strategies chosen by the Brazilian
news outlets G1, R7 and UOL to present the daily data of Covid-19 in Brazil. The
chosen vehicles represent three of the most popular news outlets in the country,
according to a research conducted by the philantropic organization Luminate through
the company Provokers in 2020. In order to achieve that, fifteen articles in the time
period of August 2020 through April 2021 from those vehicles were chosen. The criteria
for selection was factual news that were published a day after Brazil hit the symbolic
marks of 50 thousand, 100 thousand, 200 thousand, 300 thousand and 400 thousand
deaths due to the disease. This study revisits concepts of post-industrial journalism,
described by Martinez de la Serna (2018), webjournalism, presented by Canavilhas
(2014), digital convergence, proposed by Jenkins (2006), health journalism,
discoursed by Kucinski (2000), and newsmaking, approached by Traquina (2001) and
Moretzsohn (2002). The research is a snippet of the Covid-19 pandemic reporting
process in the country and emphasizes the relevance of journalistic production in
maintaining access to information about health. It is concluded that the outlets G1 and
UOL advanced in the complexification of daily reporting about the virus after the
creation of the press consortium. R7, on the other hand, added only a few changes to
the 2020 and 2021 news sctructure, keeping the Health Ministery as its main source.

Keywords: On-line Journalism. Health Journalism. G1. R7. UOL. Covid-19.
Pandemic. Press consortium.
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1 INTRODUGAO

O consumo e a produgdo de jornalismo no periodo pos-industrial sao
caracterizados pelo processo dinamico de apuracdo e publicacdo de noticias.
Diariamente, incentivados pela dindmica de operacédo das midias sociais, lidamos com
um grande volume de informagdes em frequéncia similar ao tempo real. A
fragmentacdo dessas informagbes acontece a cada nova atualizagdo de um fato,
divulgada em portais de noticias, aplicativos e redes sociais. Este estilo de consumo
€ uma caracteristica oriunda do jornalismo on-line, marcado pela interacdo com a
audiéncia e pela instantaneidade.

A producgao torna-se ainda mais acelerada quando as redacgdes precisam lidar
com situagdes que envolvem mudangas frequentes e ndo familiares, como no caso
de epidemias e pandemias. Neste contexto, as equipes que atuam em portais de
noticias necessitam readequar a rotina de trabalho e até mesmo desenvolver novas
habilidades, como repertorios especificos para poder interpretar e transmitir conceitos
de saude de modo sintetizado. Assim como nas coberturas da Aids, do virus H1N1 e
do virus Zika, o jornalismo brasileiro passou a acompanhar os desdobramentos da
Covid-19 no Brasil a partir de fevereiro de 2020. Porém, diferente das coberturas
citadas, o virus da Covid-19, que configura uma pandemia, possui alto teor de
transmissibilidade, o que implicou na restricdo de servicos considerados nao
essenciais, em novos cuidados de protecao individual e coletiva e em limitagcdes de
contato entre jornalistas e fontes. Além disso, jornalistas também enfrentaram
problemas para acessar os dados da Covid-19 devido a falta de transparéncia do
Ministério da Saude, que teve trés ministros diferentes no periodo compreendido entre
fevereiro, quando o primeiro caso de um brasileiro com o virus foi identificado, a maio
de 2020, quando Eduardo Pazuello, até entdo ministro interino, assumiu o cargo apos
a saida de Nelson Teich.

Diante de uma sequéncia de dias com atrasos na divulgagcado de agdes de
combate ao virus e estatisticas por parte do Ministério da Saude, assim como o
cancelamento de entrevistas coletivas e a retirada do site do ar, os veiculos G1, O
Globo, Extra, O Estado de S.Paulo, Folha de S.Paulo e UOL decidiram iniciar uma
parceria colaborativa para formar o chamado consorcio de imprensa, langado em
junho de 2020. A iniciativa defende uma resposta a omissado de dados oficiais do

governo federal, uma vez que os dados diarios comegaram a apresentar numeros
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reduzidos quando comparados aos de dias anteriores, bem como o apagamento de
casos em acompanhamento e mortes em investigagdo. Com o consorcio criado, os
veiculos integrantes passaram a usar os numeros coletados diretamente nas
secretarias estaduais de Saude como fonte principal, deixando o Ministério da Saude
em segundo plano. Ja portais como o R7, do Grupo Record, optaram por manter o
Ministério da Saude como fonte oficial, sem questionar a ambiguidade dos dados
repassados.

A partir do contexto apresentado, este trabalho tem o objetivo de analisar as
caracteristicas do jornalismo on-line utilizadas pelos portais G1, R7 e UOL para
apresentar o balanco diario de dados da Covid-19 no Brasil. O estudo busca
compreender como foi realizada a divulgacao de 6bitos totais e em 24 horas, novos
casos diagnosticados e média modvel em noticias publicadas apdés as marcas
simbolicas de 50 mil, 100 mil, 200 mil, 300 mil e 400 mil 6bitos pela doenga. Também
foi considerado o impacto da criagdo do consércio na evolucdo do processo de
cobertura diaria e a exploragéo de recursos predominantes no jornalismo on-line.

Para discutir e aprofundar em qual contexto os portais encaram a pandemia de
Covid-19, a monografia, dividida em cinco capitulos, abordara o cenario em que se
desenvolve o jornalismo pods-industrial, as caracteristicas do jornalismo de saude e as
configuragdes do jornalismo on-line. No capitulo dois, serédo relembrados os primeiros
fatos acerca da Covid-19 em carater mundial, como casos iniciais e pesquisas que
mapeiam a origem do virus, assim como a chegada da doenga ao Brasil. Ainda serdo
apresentados os impactos da pandemia nas esferas federal e estadual, tal qual as
decisbes tomadas por grandes veiculos de comunicagao para adequar a produgéo
aos protocolos sanitarios indicados pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e pelo
Ministério da Saude.

No terceiro capitulo, o jornalismo de saude é discutido enquanto segmento e
prestacdo de servico a comunidade. Ao contextualiza-lo, serdo indicados exemplos
aplicados ao virus da Covid-19 e coberturas ja realizadas de pandemias e epidemias.
Também neste capitulo, abordo a origem do jornalismo on-line e os principais estagios
de evolugdo até a presente década. As sete caracteristicas do webjornalismo
abordadas por Canavilhas (2014) sdo descritas individualmente, a fim de que seja
feita uma correlacdo entre elas com as noticias dos portais analisados. O conceito de
convergéncia digital proposto por Jenkins (2006) também é debatido, assim como o
processo de produgao de noticias por Traquina (2001) e Moretzsohn (2002).
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O quarto capitulo é dedicado a analise de conteudo. A metodologia segue o
modelo defendido por Bardin (2011). Foram selecionadas quinze noticias factuais
para analisar as caracteristicas empregadas pelos portais G1, R7 e UOL. A cada
noticia, definida pelo marco de ébitos do dia anterior, como ja explicado, o conteudo
é dividido em quatro categorias. Séao elas: Titulo e linha de apoio, Fontes, Recursos
multimidia e Hiperlinks. Os elementos em evidéncia servem de base para medir a
complexibilidade da matéria, a profundidade, a determinacdo de fontes, o
desenvolvimento dos textos em relagéo a temas de saude e a integragédo dos portais
com as caracteristicas do jornalismo on-line. Apds, apresento inferéncias sobre o
estudo e consideracgdes sobre o0 processo de cobertura.

Com isso, a analise propde um recorte da cobertura de Covid-19 no periodo de
agosto de 2020 a abril de 2021, através de cinco marcas simbdlicas que dimensionam
0 avango acelerado da doenga no pais. O tema escolhido ocorre em decorréncia do
papel do jornalismo enquanto agente de transformacao e de contestacéo, visto que a
imprensa tem atuado de modo persistente para manter a relevancia e a ética diante

da audiéncia.
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2. CONSUMO E PRODUGAO DE JORNALISMO EM TEMPOS DE PANDEMIA

A producgéo jornalistica tem concorrido progressivamente com o conceito de
economia da atenc&o e a superprodugao de informagdes. O jornalismo on-line, em
especial, sustentado por um ambiente inserido na instantaneidade e na disputa de
atencdo com as midias sociais, busca manter-se solido, consistente e fidedigno,
mesmo em uma esfera movida pelo senso comum e que compara o trabalho
desempenhado por jornalistas com publica¢des feitas por qualquer usuario com um
dispositivo mével com acesso a internet.

O papel do jornalista, contudo, difere-se dos demais atores justamente pelo
proposito de processamento das informagdes. Pressupde-se que todo o conteudo
jornalistico € distinto por passar por uma filtragem, selegdo e apuracdo dos fatos
ocorridos. A integridade destas etapas de apuragédo é ainda mais evidente quando
episodios globais, como a pandemia de Covid-19, exigem alto grau de
complexibilidade para a manutengcdo da checagem constante. Em um contexto
pandémico, a busca por informacao de qualidade torna-se primordial para a audiéncia,
pois € a partir dela que a populagao encontra formas de prote¢ao individual e coletiva,
entende o cenario em que a doencga esta inserida e difere com clareza o que é verdade
e 0 que € enquadrado como fake news.

Assim, em um periodo inconstante e que reserva barreiras fisicas e politicas, a
pandemia de Covid-19 segue desdobrando mudangas na relagao jornalismo, fontes e
audiéncia. A seguir, apresento os principais desafios do processo de cobertura do

virus no Brasil e as adaptacdes promovidas pelos veiculos mais tradicionais.

2.1 COVID-19 E IMPACTOS INICIAIS NO BRASIL

O Sars-CoV-2, virus causador da Covid-19, foi registrado pela primeira vez em
um humano em 1° de dezembro de 2019. O paciente diagnosticado era um homem
morador da cidade de Wuhan, na China. Posteriormente, em marco de 2020, o caso
que deu inicio a pandemia foi reconhecido pelo governo chinés como originado em
novembro de 2019, na provincia de Hubei.

Decorrente da familia coronavirus, estudos consideram que o Sars-CoV-2
sofreu mutagdes em morcegos antes de contaminar humanos e outros mamiferos. De
acordo com um estudo realizado por pesquisadores da Universidade de Glasgow, na
Escocia (OSCAR, 2021), o virus ndo sofreu mutagdes significativas antes de ser



16

identificado na China. Outro estudo produzido pelo periddico cientifico Nature
Communications, publicado em fevereiro de 2021, identifica um virus quase idéntico
ao Sars-CoV-2 em morcegos-ferradura residentes em um santuario no Leste da
Tailandia. Denominado RacCS203, o virus tem 91,5% de similaridade com o Sars-
CoV-2 quando comparado entre os genomas. A descoberta foi encontrada em uma
regiao de 4.800 km de distancia entre a area onde pesquisadores estudam o possivel
inicio da pandemia.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) reconhece, através de missao
investigativa finalizada em fevereiro de 2021, que a origem da pandemia de Covid-19
tem indicios a partir da transmissao entre animais (EPOCA, 2021). As investigacdes
promovidas pela OMS tendem a apontar que a origem do virus estda em um
reservatorio natural de morcegos, localizado fora de Wuhan. Os pesquisadores
acreditam que os morcegos tenham transmitido o virus para outro animal, e dele para
humanos, em uma cadeia que ainda nao é reconhecida. De acordo com a missao, o
virus teria chegado a Wuhan por meio de comidas congeladas, trazidas de fora da
China.

A consideragcdo da doenca como parte da familia coronavirus foi anunciada
pela OMS e pelas autoridades da China em 09 de janeiro de 2020. Nesta ocasiao,
foram divulgadas as primeiras analises de genomas sequenciados monitoradas por
equipes chinesas. Os estudos apontaram que os primeiros casos de pneumonia
relatados na China foram decorrentes de um novo coronavirus. O virus SARS-CoV-2
é classificado como integrante da familia coronavirus, que reune diversos virus
presentes em diferentes espécies de animais, como camelos, gado, gatos e morcegos
(BRASIL, 2020). Raramente os coronavirus detectados em animais tém o poder de
infectar humanos.

A Covid-19 é uma doencga causada pelo SARS-CoV-2 e apresenta espectro
clinico de infecgdes assintomaticas a quadros graves. Dentre os principais sintomas
da infecgdo, destacam-se tosse, coriza, dor de garganta, sindromes respiratorias,
perda de olfato, alteragdes de paladar, cansaco, diminuicdo de apetite e dispnéia. As
principais formas de contagio, de acordo com a OMS, s&o por contato pessoal
proximo, goticulas de saliva e contato com superficies contaminadas.

A OMS reconheceu oficialmente o avanco das infecgdes por Sars-CoV-2 como
estado de pandemia em 11 de margo de 2020. Na data, o numero de casos
ultrapassou 118 mil pacientes positivos ao redor do mundo e 4.291 mortes. Além da
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China, outros 109 paises também registraram a presencga do virus. Ao noticiarem a
declaracdo da OMS, alguns veiculos brasileiros, como UOL e Grupo Abril, também
realizaram proje¢ées do impacto do estado de pandemia no Brasil. As matérias
produzidas pelos portais acrescentam, de forma geral, entre os pronunciamentos
feitos pela OMS, a capacidade de atendimento do sistema de saude do pais e os
efeitos da circulagdo do virus para grupos de risco, como idosos e pessoas com
comorbidades.

Entre os meses de dezembro de 2019 a fevereiro de 2020, os veiculos
brasileiros limitaram a cobertura do Sars-CoV-2, em observagcdo geral, ao
desdobramento das investigagbes de mapeamento dos primeiros casos
diagnosticados em Wuhan. Os principais conteudos produzidos nesses meses
relatam o andamento das investigagées promovidas pelas autoridades chinesas e
pela OMS sobre a origem do novo coronavirus, o avango do virus pelo mundo, as
medidas anunciadas pelos paises que tiveram casos positivos para a doenca e
orientacdes em relacédo as medidas de protecgao.

O primeiro caso detectado no Brasil foi registrado pelo Ministério da Saude em
26 de fevereiro de 2020 (G1, 2020). O paciente era um homem de 61 anos, morador
de Séo Paulo, que tinha viajado para a lItalia entre os dias 09 e 21 de fevereiro. Com
a divulgacao do diagndstico, 30 familiares do paciente precisaram realizar isolamento
domiciliar e outros 20 pacientes comegaram a ser acompanhados por suspeita de
contaminagao. O primeiro obito pela doenga no Brasil foi registrado em 12 de margo
de 2020 (G1, 2020). Segundo o Ministério da Saude, a vitima foi uma mulher de 57
anos, moradora de Sao Paulo.

O governo federal antecipou, em 04 de fevereiro de 2020, o estado de
emergéncia sanitaria no Brasil e enviou para o Congresso Nacional um projeto de lei
com medidas especificas para o enfrentamento da pandemia de Covid-19. Assinada
pelo entdo ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, a Lei n° 13.979, de 06 de
fevereiro de 2020, declarou “emergéncia em saude publica de importancia nacional,
em decorréncia da infeccdo humana pelo novo coronavirus” (BRASIL, 2020a) e
viabilizou que a Secretaria de Vigilancia em Saude convocasse profissionais de saude
para reforcar o atendimento publico, além da aquisicdo de bens, contratacdo de
servigcos e autorizagdo para que gestores locais de saude adotassem medidas
previstas na legislagado para o combate a pandemia.
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A Lei n° 13.979 também atribui, no Art. 6°, § 2°, ao Ministério da Saude a
responsabilidade de apresentar publicamente dados sobre a pandemia, como numero
de casos confirmados, em investigagéo e obitos. Segundo o texto,

O Ministério da Saude mantera dados publicos e atualizados sobre os casos
confirmados, suspeitos e em investigagao, relativos a situagdo de emergéncia
publica sanitaria, resguardando o direito ao sigilo das informagdes pessoais
(BRASIL, 2020a).

O Ministério da Saude, comandado, na época, pelo ex-ministro da Saude Luiz
Henriqgue Mandetta, foi o setor responsavel por compilar informagées de novos
infectados, numero de obitos, recuperados, estratégias e demais dados da Covid-19
no pais. Neste periodo, as informagdes divulgadas pelos veiculos de comunicagao
eram embasadas em coletivas de imprensa e dados disponibilizados pelo Ministério
da Saude. Meses mais tarde, diante de um cenario conturbado devido a troca de
ministros da pasta, o Ministério da Saude passou a n&o apresentar os dados integrais
sobre os efeitos da pandemia de Covid-19. Frente a dificuldades para acessar as
informacgdes divulgadas oficialmente, os veiculos G1, O Globo, Extra, O Estado de
S.Paulo, Folha de S.Paulo e UOL fundaram um consorcio de imprensa para coletar
dados diretamente das Secretarias Estaduais de Saude. O trabalho é realizado desde
08 de junho de 2020. O mesmo método de contagem também foi adotado pelo
Conselho Nacional dos Secretarios de Saude (Conass), que reune informagdes sobre
0 numero de Obitos diarios, acumulados e novos casos nos 26 estados brasileiros e
no Distrito Federal. O consércio de imprensa divulga as informagdes as 20h, enquanto
o Conass divulga as 18h.

Com o avango dos casos de Covid-19 no Brasil, intensificado na segunda
semana de margo de 2020, as emissoras de TV aberta adotaram novas
programacgdes. A medida foi necessaria para adequar as gravagdes presenciais aos
protocolos sanitarios de combate ao virus, que incluem restricdo de circulacdo de
pessoas, distanciamento social, uso de mascara de protecao facial e higienizagao
constante de méos e superficies com alcool gel 70 por cento.

A partir da Portaria 353 do Ministério da Saude (BRASIL, 2020b), publicada em
11 de margo de 2020, estados e municipios comegaram a adotar agdes especificas
para o enfrentamento da Covid-19. De acordo com a portaria, o isolamento social
“objetiva a separagédo de pessoas sintomaticas ou assintomaticas, em investigagcéo
clinica e laboratorial, de maneira a evitar a propagac¢ao da infecgdo e transmisséo
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local”. Outra recomendacdo foi a determinagdo de quarentena, periodo que
compreende 40 dias de isolamento social, indicada por secretarias de Saude de
estados e municipios e definida pelo Ministério da Saude como uma decisao para
“garantir a manutencgéo dos servigos de saude em local certo e determinado” (BRASIL,
2020b).

Em frente as limitacdes de deslocamento para cobertura externas, restricido de
contato fisico entre colaboradores e fontes, corte de gastos com pessoal e de
investimento por patrocinadores, decorrentes de uma queda geral de arrecadagao
financeira durante o periodo de restricdo de circulagao e das atividades consideradas
nao essenciais, os veiculos de jornalismo sofreram os efeitos sanitarios e econémicos
do inicio da pandemia no Brasil. As primeiras manifestacbées de mudangas foram
registradas em grandes empresas de comunicagdo. As principais delas serdo
apresentadas a seguir.

A reformulagéo da grade de programacgao da TV Globo estreou dia 16 de margo
de 2020, a fim de estender a cobertura jornalistica da Covid-19 (GLOBO, 2020). A
emissora ampliou a exibigdo de programas jornalisticos em onze horas diarias. Para

A

conceber as alteragdes, os programas “Mais Vocé”, “Encontro com Fatima
Bernardes”, “Globo Esporte” e “Se Joga” tiveram transmissao interrompida para dar
espacgo a nova programagao. Com os horarios disponiveis, a TV Globo passou a exibir
o telejornal “Hora 1” as 04h, seguido pelo programa “Bom Dia” de cada estado, entre
06h e 08h30. Apds, o “Bom Dia Brasil” foi prolongado até 10h. Logo depois, a emissora
exibiu o “Combate ao Coronavirus”, programa integralmente dedicado a cobertura da
pandemia de Covid-19 no Brasil e no mundo. O especial foi apresentado ao vivo, de
segunda a sexta-feira, até as 15 horas. O encerramento do projeto ocorreu no dia 22
de maio de 2020. A gravagao das novelas “Salve-se Quem Puder”, “Amor de Méae” e
‘Um Lugar ao Sol” também foram interrompidas para cumprir recomendagdes
sanitarias de 6rgaos da saude.

Em margo de 2020, a Record TV anunciou a suspensédo da gravagcédo de
programas de auditério e reality shows. A emissora ndo estendeu o horario da
programagcao jornalistica. Em comunicado, a Record TV optou pela paralisagdo das
novelas “Amor Sem Igual” e “Génesis” (NASSIF, 2020). O noticiario “Balango Geral”
também sofreu alteragdes com a substituicdo dos apresentadores fixos do programa.
Os jornalistas Geraldo Luis, diabético, e Renato Lombardi, de 74 anos, foram

afastados das gravagdes em estudio por pertencerem ao grupo de risco da Covid-19.
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O SBT divulgou, em margo de 2020, a paralisagdo da gravagao de programas
de auditorio e da novela “As Aventuras de Poliana” (PERLINE; MYHISHIRO, 2020). A
emissora ndo ampliou a programagao de programas jornalisticos e nao propds
alteragdes em telejornais, assim como no programa “Fofocalizando”. A Rede TV e a
Band TV ndo anunciaram altera¢des na grade de programagao.

A Revista Piaui langou, em 03 de abril de 2020, o primeiro episoédio do podcast
‘Luz no Fim da Quarentena”. Os programas sao disponibilizados duas vezes por
semana e contam com a apresentagdo do jornalista José Roberto Toledo e a
participagdo do professor titular de Bioquimica da Universidade de S&o Paulo,
Fernando Reinach. Cada episddio apresenta os mais recentes estudos cientificos
sobre a pandemia de Covid-19 a partir da analise da comunidade cientifica.

Os casos destacados anteriormente representam uma parcela de empresas de
comunicagao e veiculos jornalisticos que sofreram adaptagdes na rotina de trabalho
por conta da Covid-19. Os exemplos foram citados para embasar parte das mudancas
vivenciadas, desde margo de 2020, por profissionais da comunicagao que atuam no
Brasil. Esse periodo € marcado por incertezas em relagao a manutencgao de atividades
presenciais, tanto relacionadas ao jornalismo quanto ao entretenimento. Também
houve preocupacdo em torno de como administrar a cobertura da pandemia e a
relacdo com as fontes, que passaram a ser contatadas com mais frequéncia por
telefone e aplicativos como Zoom e Skype. O contato com representantes de 6rgaos
publicos, antes feito em entrevistas coletivas presenciais, foi intensificado através de

coletivas de imprensa on-line.

2.2 EVOLUCAO DA COBERTURA DA COVID-19

O alastramento dos casos de Covid-19 pelos estados brasileiros fez com que
os veiculos de comunicagédo investissem em protocolos sanitarios mais rigidos. Diante
do contexto, o home office foi adotado como medida emergencial para reduzir a
circulagao de funcionarios e preservar a seguranga de pessoas do grupo de risco.

As primeiras redagdes que adotaram acgdes de distanciamento controlado
foram as dos veiculos Poder 360 e Folha de S. Paulo. Ambas estabeleceram o regime
home office em 13 de margo de 2020. O Poder 360 suspendeu pautas com viagens e
autorizou que todos os funcionarios trabalhassem em casa. Repdrteres que cobrem
in loco no Congresso Nacional e no Planalto foram orientados a manter cuidados

especiais, como evitar aglomeracdes e fazer uso de alcool em gel (DE LARA;
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HOMERO, 2020). A Folha de S. Paulo permitiu que parte da equipe realizasse home
office, enquanto os demais redatores e editores deveriam prestar revezamento de
atividades presenciais. O jornal ainda orientou que os funcionarios reduzissem as
interagdes na redagéo.

No dia 16 de margo de 2020, os jornais O Estado de S. Paulo e Correio
Braziliense comunicaram a adogédo do home office (DE LARA; HOMERO, 2020). O
Estado de S. Paulo estendeu a medida para jornalistas, departamento comercial e
diregdo, enquanto o Correio Braziliense limitou o regime aos funcionarios mais velhos
e pertencentes ao grupo de risco. Os diagramadores continuaram trabalhando
presencialmente. O jornal autorizou que os contatos para apuragao e entrevistas
fossem feitos por telefone, a fim de reduzir a circulagdo de pessoas. Os jornalistas
também foram orientados a concentrar a maior parte das atividades possiveis em
casa.

O jornal O Globo optou pelo trabalho a distancia no dia 18 de margo de 2020.
Os gestores foram responsaveis por definir uma escala de trabalho presencial uma
vez por semana (DE LARA; HOMERO, 2020). Funcionarios do grupo de risco foram
autorizados a trabalhar de forma integral em casa. Ja a CNN Brasil decidiu afastar da
redacao jornalistas gravidas, funcionarios com mais de 60 anos e integrantes do grupo
de risco. Para os perfis citados, foi autorizado o regime de trabalho em home office no
dia 19 de margo de 2020.

As restrigdes de circulagao, dispostas em decretos municipais e estaduais,
também implicaram na paralisagc&o da circulagéo de jornais e produtos impressos. O
jornal esportivo LANCE!, langado em 26 de outubro de 1997, deixou de circular em 22
de margo de 2020 pela primeira vez desde a data de fundagdo (LANCE!,2020). A
suspensao da circulagao ocorreu por conta das medidas de distanciamento controlado
estabelecidas pelo governo de Sao Paulo, que definiu restricdes de transportes em
geral e o fechamento de estabelecimentos comerciais. O LANCE! deixou de ter edigéo
impressa por 15 dias.

O diario Jornal do Commercio, de Pernambuco, também interrompeu
temporariamente a produgéo de edi¢cdes impressas. A medida foi anunciada no dia 18
de margo de 2020 e vigorou até o dia 28 do mesmo més (TVJORNAL, 2020). A
decisao foi fundamentada em respeito aos protocolos de distanciamento controlado,
resultantes de restricbes para circulacédo de pessoas no comeércio e nas ruas. Os
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conteudos do Jornal do Commercio continuaram sendo distribuidos por site e
aplicativo.

O Centro de Pesquisa Comunicacdo e Trabalho (CPCT) da Universidade de
S&o Paulo (USP) promoveu, em abril de 2020, a pesquisa “Como trabalham os
comunicadores em tempos da pandemia da Covid-19?”, um estudo motivado pela
sobrecarga de trabalho relatada por profissionais de comunicagéo durante o inicio da
cobertura de Covid-19 no Brasil. Coordenada pela professora Roseli Figaro, do
Departamento de Comunicagdes e Artes (CCA), a pesquisa foi realizada entre os dias
05 e 30 de abril por meio de um questionario on-line. Além da pagina do CPCT, o
material também foi disponibilizado em sites de diversos sindicatos brasileiros da
categoria e pelas prefeituras de S&o Paulo e Guarulhos. Ao todo, a pesquisa
qualitativa contou com 557 participa¢des voluntarias em 25 estados, Distrito Federal
e em Portugal.

O resultado indicou que a maioria dos participantes que trabalharam em home
office enfrentaram condi¢gdes desconfortaveis, principalmente em relacdo aos
equipamentos de trabalho e a familia. Os entrevistados relataram que a rotina de
home office foi adaptada a partir de infraestrutura propria, como energia elétrica,
conexao com internet e aplicativos necessarios para executar as atividades. De
acordo com 307 entrevistados, a carga de trabalho sofreu alteracbes durante o
periodo. Destes, 250 tiveram acréscimo de horas de trabalho e 57 tiveram reducéao
(FIGARO et al., 2020).

Segundo FIGARO et al. (2020, p. 14), os profissionais da comunicagao

trabalharam mais, em condi¢des precarias e sob pressao psicologica.

Em termos gerais, podemos afirmar que a maioria trabalha em home office
em condigdes desconfortaveis para a familia e utilizando toda a infraestrutura
prépria em termos de equipamentos, suporte de energia elétrica, conexao
com internet, uso de softwares e aplicativos necessarios para a atividade. O
trabalho, para a maioria, se intensificou e a organizagdo da rotina laboral
ocupou todo o espago e o tempo da/na casa. No geral, trabalha-se mais
horas, em ritmo mais intenso, em um quadro de incertezas sobre as
condigdes de salario e emprego.

Os participantes relataram ao grupo de pesquisadores que as atividades em
home office aumentaram a pressao exercida pelas empresas de comunicagao sobre
entregas e responsabilidades da equipe. Por fatores de distancia e perda de contato
presencial com a equipe, os profissionais foram cobrados para responder demandas

de forma constante, muitas vezes através de conversas por aplicativos de mensagens.
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Ha também maior imersé&o, visto que as mensagens vindas via aplicativos
demandam resposta imediata e assim faz-se um circulo virtuoso de
aceleracéo, intensificagdo e produtividade. Ampliam-se também as horas a
disposi¢cdo do mundo do trabalho, pois o home office € um estar em casa
disponivel para o trabalho todo o tempo, gracas a ubiquidade das redes
sociais e seus aplicativos (FIGARO et al., 2020, p. 56).

A transicdo do trabalho realizado exclusivamente nas redagdes para a

modalidade mista, que inclui rodizios de equipes em home office e atividades

presenciais, exigiu que as empresas investissem em uma nova logistica de cobertura.

As mudangas emergem tanto do cumprimento de protocolos sanitarios quanto da

inclusdo de equipamentos extras, que intensificam os cuidados sanitarios contra

Covid-19.

O rodizio de trabalho para os que tém jornada mista foi a solugédo encontrada
para manter minimamente equipes fazendo a cobertura in loco. Isso requer
toda uma logistica ndo somente na distribuicdo da escala de trabalho, das
pautas, mas também dos cuidados que se devem seguir frente a exposi¢édo
em publico. Equipamentos de protegéo individual (EPIs), como mascaras e
luvas, passaram a ser fundamentais. A disponibilidade de fornecimento de
alcool gel e de equipamentos sobressalentes de reportagem, como
microfones e espumas para microfones, sao elementos que ndo podem faltar
ao comunicador que vai a campo. Além dos aspectos ja apontados sobre
intensificacdo do trabalho e estresse, ha que se considerar a redugdo das
equipes e, em decorréncia, o acumulo de fung¢des (FIGARO et al., 2020,
p.57).

Ressalta-se, ainda, a capacidade de aprendizado dos jornalistas em pautas

relacionadas a saude. Neste ponto, o levantamento aponta que os comunicadores

precisam lidar com uma grande carga diaria de informagdes de saude, o que

desencadeou o aprendizado dindmico de um novo repertorio.

O circuito das informagdes se intensificou porque ha necessidade de se
ampliar a produgdo para dar vazdo as informagdes que chegam de fontes
diversas, além daquelas tradicionais. H&4 também um repertério a ser
aprendido e compreendido que escapa das coberturas cotidianas. Todos
esses elementos cobram maior atencdo e envolvimento do 58 comunicador
(FIGARO et al., 2020, p.57).

A possibilidade de desemprego e a perda de renda também foi um topico

recorrente nas respostas dos entrevistados. Os comunicadores participantes

indicaram os receios adquiridos com a pandemia de Covid-19, como medo de

contagio pelo virus, colapso do sistema de saude e falta de medidas de controle da

doenga pelo governo federal.

O desemprego aparece, portanto, como a segunda afligdo mais citada pelos
participantes da pesquisa, com 115 meng¢des. Ou seja, 20% dos participantes
da pesquisa temem perder seus empregos ou continuar desempregados. E a
perda da renda, apesar de ter sido mencionada apenas 52 vezes, pesa
bastante na balanga das condigbes materiais de vida. E preciso explicar que
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a renda aqui ndo se refere exclusivamente a reducdo dos salarios dos
trabalhadores, mas também as perdas de faturamento de agéncias e
empresas (FIGARO et al., 2020, p.65).

As medidas de reestruturacdo dos veiculos de comunicagdo ao longo da
pandemia de Covid-19 foram além da suspensdo de atividades presenciais. Em
virtude do cancelamento de patrocinios, algumas empresas optaram por demissdes
em massa. O Grupo RBS, maior afiliada da Rede Globo e uma das maiores empresas
de comunicagcdo multimidia do Brasil, demitiu, em abril de 2020, 20 profissionais da
empresa (COLETIVA.NET, 2020). Em nota, o conglomerado gaucho afirmou que a
empresa adaptou a operagao para enfrentar o cenario de crise e, entre as alternativas
encontradas, definiu reducdo de salarios e ajustes na jornada de trabalho dos
colaboradores.

O Grupo Bandeirantes decidiu, em abril de 2020, reduzir os salarios de todos
os funcionarios contratados pelo regime Pessoa Juridica (PJ). A medida atingiu
apresentadores de programas e telejornais, reporteres de jornalismo, profissionais do
esporte e membros da diregdo (RICCO, 2020). A decisédo impactou cerca de 25% do
quadro de funcionarios da emissora, que justificou os cortes como uma manobra de
contencdo de gastos e uma solugdo para equilibrar a redugdo de anunciantes
importantes. O Grupo Bandeirantes afirmou, em nota divulgada a imprensa, que
negociou “todos os contratos acima de 10 mil reais, mas apenas para PJs, nos meses
de abril, maio e junho." (RICCO, 2020).

Em maio de 2020, jornalistas do jornal Correio do Povo e da Radio Guaiba,
ambos do Grupo Record, foram dispensados por justificativa de contencéo de gastos.
Em defesa dos profissionais, o Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Rio Grande
do Sul (Sindjors) homologou a convencgéo coletiva de trabalho emergencial por motivo
de forga maior, prevista nas resolugbes da MP 936/20, que garante direitos aos
trabalhadores, ainda que em um cenario desfavoravel (SINDJORS, 2020).

O acesso a informacéo de dados divulgados pelo Ministério da Saude, mediado
por coletivas de imprensa diarias, transmitidas as 16 horas, deixou de seguir um
padrao de divulgagao pela pasta a partir da segunda quinzena de abril de 2020. No
dia 16 de abril, o ministro da Saude Luiz Henrique Mandetta, responsavel pela
centralizagdo de agdes contra Covid-19 e dialogo entre imprensa e poderes, anunciou
o desligamento do Ministério da Saude através de um pronunciamento no Twitter
(MAZUI, 2020b). Entre os motivos que motivaram a decisdo, destacam-se conflitos

com o presidente Jair Bolsonaro sobre os tipos de isolamento recomendados pelo
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Ministério da Saude. Mandetta atuou como defensor do isolamento social para toda a
populagao, assim como recomenda a OMS e a comunidade cientifica. Bolsonaro, no
entanto, defendeu o isolamento vertical, ou seja, direcionado para idosos e pessoas
com doengas graves. De acordo com o presidente, o isolamento amplo, a partir da
suspensao geral de atividades, provocaria prejuizos a economia.

Em entrevista concedida a Radio Tupi, em 17 de margo de 2020, o presidente
chegou a alegar que as medidas de isolamento social promovidas por governadores
prejudicam a economia. “Tem alguns governadores, no meu entender, eu posso até
estar errado, mas estdo tomando medidas que vao prejudicar muito a nossa
economia”, disse o presidente (MAZUI, 2020a). Bolsonaro e Mandetta também
discordaram sobre a prescrigdo do medicamento hidroxicloroquina, utilizado para o
tratamento da malaria, como alternativa de tratamento para Covid-19. O presidente
pressionou Mandetta para que o Ministério da Saude oficializasse o uso do
medicamento como forma de tratamento (YAHOO, 2020). Mandetta, por sua vez,
recuou e sustentou contrariedade ao uso do remeédio, alegando falta de estudos
cientificos sobre o tema.

Em 16 de abril, Nelson Teich foi nomeado como novo ministro da pasta em
publicagdo do Diario Oficial da Unido (CONASEMS, 2020). A gestdo, porém, nao
manteve os protocolos de Mandetta com a imprensa. Teich cancelou as coletivas
diarias e comecgou a atrasar o repasse de dados oficiais da pandemia de Covid-19
para veiculos de comunicag&o. A principio, as informagdes passaram a ser divulgadas
as 19 horas (CONTAIFER, 2020). Porém, os balangos ndo seguiram horarios rigidos
e comegaram a atrasar ainda mais.

A subnotificagdo de dados da Covid-19 foi inicialmente apontada pelos
principais veiculos brasileiros ao longo do més de abril de 2020. Em pronunciamentos
a imprensa, o ministro Nelson Teich sustentou em diversas entrevistas a afirmagéao de
que o Brasil foi um dos paises com melhor desempenho em relacdo ao combate a
pandemia (GAZETA, 2020). Portais como Estaddo e CNN Brasil repercutiram a
afirmacéo de subnotificagdo com o contraponto de médicos e especialistas. A CNN
Brasil rebateu as comparagdes feitas por Teich ao dizer, em reportagem publicada no
dia 30 de abril, que “diferentemente dos norte-americanos, nosso pais sofre de falta
cronica de testes e insumos para fabricacdo de novos testes. Por isso, esses numeros
na realidade sdo ainda maiores.” (DO LAGO; TOLEDO, 2020).
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Outro aspecto que marcou a gestdo de Teich também foi a redu¢do de dados
considerados negativos, como mortes por Covid-19. Em discurso a imprensa, o
ministro da Saude optou por priorizar a divulgagéo de outros indicativos, como numero
de pessoas recuperadas (CANCIN, 2020). Os confltos com o presidente Jair
Bolsonaro sobre a flexibilizagcdo do isolamento social e o desaconselhamento por
parte de Teich do tratamento médico com hidroxicloroquina fizeram com que o ministro
deixasse o cargo em 15 de maio (ANDRADE, 2020).

Com a decisao, Eduardo Pazuello, general de divisdo do Exército Brasileiro,
assumiu como ministro interino em 15 de maio de 2020 (LEMOS, 2020) e passou a
adotar novas medidas de divulgagao das informacdes relativas a pandemia. Pazuello
decidiu acabar com as coletivas de imprensa diarias e passou a transmitir os dados
oficiais apds as 19 horas. Nos dias 03 e 04 de junho de 2020, o balango da Covid-19
no pais foi divulgado pelo Ministério da Saude depois das 22 horas, sob a justificativa
de problemas técnicos no fechamento das informagdes (GZH, 2020). A decis&o
impossibilitou a divulgacdo dos dados em telejornais da TV aberta, considerando que
a edicao ja estava fechada apo6s o anuncio.

No dia 05 de junho de 2020, o presidente Jair Bolsonaro afirmou que a
divulgacao tardia impossibilitaria a repercussdo dos dados em rede nacional. Na
ocasiao, Bolsonaro citou o Jornal Nacional, da Rede Globo, e disse que "acabou
matéria do Jornal Nacional" (GARCIA, 2020). Na mesma data, apos a fala do
presidente, a Rede Globo anunciou que divulgaria os balangos diarios da pandemia
de Covid-19 durante a exibigdo da novela “Fina Estampa”, transmitida no horario de
21 horas, em formato de plantdo. Durante o primeiro plantdo apresentado nesta
circunstancia, o editor-chefe do Jornal Nacional, William Bonner, argumentou que a
emissora apresentaria as informagdes mesmo apés o fechamento do telejornal. “Nos
dissemos que vocé teria esses numeros assim que fossem anunciados. Estamos aqui
cumprindo a nossa missao”, destacou Bonner (GZH, 2020). As coletivas de imprensa
realizadas no Palacio do Planalto também passaram a contar apenas com a
participagcéo de técnicos da pasta, sem a presenca de Pazuello (GZH, 2020).

Os conflitos enfrentados pela imprensa na cobertura da pandemia de Covid-19
e descritos até entdo reacenderam o debate publico em relacdo a confiabilidade da

imprensa.
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2.3 O DEBATE SOBRE DESINFORMAGCAO

A partir de uma intensa onda de polarizagao politica, o Brasil enfrentou um novo
episédio de desinformacdo, fenbmeno oriundo dos anos finais do século XX. A
desinformag&do tem origem com o surgimento das tecnologias de informagédo e a
ascensao de novas formas de comunicagao, que transformaram as relacdes de mao
de obra e matéria-prima no sistema produtivo. A medida que essas tecnologias, como
acesso a rede e dispositivos de pesquisa, ficaram mais acessiveis para diferentes
classes sociais, a informagado comecgou a ser disseminada de forma mais dinamica,
instantanea e individual, ocupando func¢bes antes centralizadas em meios de
comunicagdo como o jornal impresso, o radio e a TV. Assim, a popularizagdo de
equipamentos moveis conectados a internet proporcionou que cada individuo tivesse
acesso proprio a ferramentas de busca, registro e publicagdo de informagdes,
considerando, ainda, o compartilhamento delas com uma rede de atores.

Essas mudancgas desencadearam um processo de reconfiguragdo do modo de
producao capitalista, no qual a informagdo e o conhecimento passaram a ser
determinantes para o sistema produtivo (CASTELLS, 1999). Para Castells (1999, p.
416), as novas tecnologias e a implantagcéo de dispositivos méveis romperam com a
distribuicdo de uma mensagem padronizada, “enviada ao mesmo tempo de alguns
emissores centralizados para uma audiéncia de milhdes de receptores”. Com a
mudanga, “a questdo principal € que enquanto a grande midia é um sistema de
comunicagao de mao-unica, o processo real de comunicagédo nao o €, mas depende
da interacdo entre o emissor e o receptor na interpretagdo da mensagem”
(CASTELLS, 1999, p. 419). Consequentemente, Castells (1999, p.40) afirma que as
ferramentas fizeram com que as informagdes passassem por um novo processo de
divulgacao. A partir deste sistema, a tecnologia acaba “criando novas formas e canais
de comunicag¢ao, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo moldada por ela”
(CASTELLS, 1999, p.40).

O poder de acesso as informagdes em tempo real, de qualquer lugar do mundo,
projetado, principalmente, pela popularizagdo das midias sociais, também despertou
aspectos negativos, como a disseminagéo de fake news, termo traduzido literalmente
como noticias falsas. Conforme Ferreira, ha dois motivos que sustentam a
desinformagdo na internet: a baixa credibilidade da imprensa tradicional e o
surgimento de plataformas de producéo e disseminacdo de informacgdes, fator que
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determina um maior estado de relativizagdo da verdade (FERREIRA, 2018, p.2). A
UNESCO (2019) reitera que as tecnologias intensificaram o processo desinformagé&o

e a manipulacao de informagdes, visto que

novas e poderosas tecnologias simplificam a manipulagéo e a fabricagao de
conteudo, e as redes sociais ampliam dramaticamente falsidades propagadas
por Estados, politicos populistas e entidades corporativas desonestas, pois
sdo compartilhadas por publicos ndo criticos. As plataformas se tornaram
terreno fértil para a propaganda computacional, trolling e exércitos de trolls;
“redes de fantoche” e spoofers. Também ha a chegada da exploragao de trolls
para as eleigdes (UNESCO, 2019, p.16).

As fake news podem ser definidas como conteudos falsos divulgados
intencionalmente em canais de comunicacdo com maior apelo para a internet,
abordando situag¢des que englobam o contexto social, politico e econémico (ALLCOTT
e GENTZKOW, 2017). Ha outra perspectiva, apontada por Garcia (2018), que admite
que fake news nado sao informacgbes intencionalmente manipuladas, e sim
descontextualizadas, divulgadas de maneira sensacionalista. Para Wardle e
Derakhshan (2017), as fake news podem ter ligaggo com o fenbémeno de
desinformacé&o a partir de trés categorias: desinformacgao, informagé&o incorreta e ma
informacado. Wardle (2017) ainda segmenta os elementos em sete tipos de problemas
gerados no ecossistema de informagdes: satira ou parodia, falsa conexao, conteudo
enganoso, contexto falso, conteudo de impostor, conteudo manipulado e conteudo
fabricado.

As fake news, criadas com a intengédo de descredibilizar e enganar a partir de
informagdes falsas, assemelham-se a desinformacdo. Conforme Wardle e
Derakhshan (2017), “grande parte do discurso sobre fake news combina duas nogoes:
informagao incorreta e desinformagdo.” (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 47). E
preciso ressaltar que o termo fake news nao pode ser assumido como sinénimo de
desinformagé&o. Recuero e Gruzd (2019) indicam que o uso da expresséo fake news
€, por vezes, relacionado a desinformacéo, ja que as informagdes obtidas podem
manipular o conhecimento.

A desinformacdo esta associada, ainda, ao conceito de pds-verdade,
relacionado a criacdo de vinculos e emog¢des com a audiéncia para a definicdo da
realidade material (D’ANCONA, 2018). Para Baudrillard (1999), a imprensa pos-
moderna nado prioriza a apuragao integral dos fatos, e sim sua transmissdo. O

fendbmeno, descrito pelo autor como “estagio meteorolégico da informagao”, € uma
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caracteristica da imprensa pos-popularizagdo das midias sociais, que emerge da

urgéncia de publicagdo em tempo real, o mais rapido possivel.

Ha muito tempo que a informacao ultrapassou a barreira da verdade para
evoluir no hiperespago do nem verdadeiro nem falso, pois ai tudo repousa
sobre a credibilidade instantanea. A informacdo é mais verdadeira que o
verdadeiro, por ser verdadeira em tempo real — por isso é fundamentalmente
incerta. Logo, nada mais de critérios de verdade ou de objetividade, mas uma
escala de verossimilhanga. Langada a informagdo, enquanto nao for
desmentida, sera verossimil. E, salvo acidente favoravel, nunca sofrera
desmentido em tempo real; restara, portanto credivel. Mesmo desmentida
nao sera nunca mais falsa, porque foi credivel. Contrariamente a verdade, a
credibilidade nao tem limites, ndo se refuta, porque é virtual (BAUDRILLARD,
1999, p. 60).

De acordo com Juremir Machado, o jornalismo feito no século XXI| baseia-se

em recortes e, principalmente, na expectativa da audiéncia. Os recortes abordados

buscam reproduzir o real. No entanto, estado fadados a produgao a partir de um angulo

pré-estabelecido.

O que é exato no jornalismo? Cobrir para descobrir. Qual é a verdade do
jornalismo? Espetacularizar, em graus variados, para vender e garantir a
audiéncia (acumulacdo de ganhos ao menor custo). Pelo uso da técnica
jornalistica (construgdo da noticia, reconstrugdo do acontecimento,
dramatizagao, leveza, pitoresco, fragmentagao, identificagao (MACHADO,
2003, p. 106).

Diante da ampliacdo do poder de acesso a informagao pelos atores e do

cenario da pos-verdade no jornalismo, Spinelli e Santos (2018) propdem que os

jornalistas atuem como guardides da informacéo, a fim de recuperar os principios de

apuracéao de fatos. Para os autores, “o jornalismo profissional deve assumir o papel

de guardido da credibilidade das noticias. Na era da pods-verdade, [...], o jornalismo

precisa apostar na sua esséncia o compromisso com a qualidade e apuracao dos
fatos” (SPINELLI; SANTOS, 2018, p.14). A Unesco (2019) também destaca que a

verificacdo de informacdes é uma alternativa efetiva de combate a desinformacéo.

A consequéncia de tudo isso é que a desinformagéo, com esse combustivel
digital, em contextos de polarizagao, arrisca ofuscar o papel do jornalismo.
Além do mais, o jornalismo que se baseia em informacdes verificaveis
compartilhadas no interesse publico — uma conquista histérica recente que
ndo é de modo algum garantida — pode se tornar desacreditado quando
precau¢cdes ndo sdo tomadas para evitar que seus conteudos sejam
manipulados. Quando o jornalismo se torna um vetor de desinformagéo, isso
reduz ainda mais a confianga publica e promove a visao cinica de que ndo ha
distingédo entre, de um lado, as narrativas dentro do jornalismo, e do outro, as
narrativas de desinformagdo (UNESCO, 2019, p.19).

Diante do crescente volume de noticias falsas em circulagao no inicio do século

XXI, a pandemia de Covid-19 resgatou o papel do jornalismo enquanto curador de

informagdes. As consequéncias da desinformagao no tratamento de informagdes de
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saude, em especial, podem ser ainda mais agravantes, pois prejudicam a realizag&o
de procedimentos meédicos e a confiabilidade de informacdes cientificas. Segundo
Henriques (2018), a insisténcia em disseminar materiais sem evidéncia cientifica é
alvo de questionamentos sociais quando tais afirmagdes “sdo difundidas numa
situagdo em que existe algum fato real, como uma epidemia ou uma campanha de
saude publica” (HENRIQUES, 2018, p.10). Ainda:

informacgdes equivocadas podem levar a diversos comportamentos geradores
de risco, seja pela indugdo ao uso de medicamentos e vacinas sem indicagéo,
ou, no outro extremo, pela recusa a tecnologias e medidas de protecéo
necessarias ou ainda pela desorganizagdo que provocam nos servigos de
salde (HENRIQUES, 2018, p.10).

Situagdes como as apontadas anteriormente, onde fontes oficiais como o
Ministério da Saude n&o apresentam dados na integra sobre os numeros da pandemia
de Covid-19 no Brasil, desencadeiam um movimento mais intenso de colaboragéo
entre veiculos de comunicacédo e fact-checking. O termo fact-checking, traduzido
literalmente como checagem de dados, ganhou notoriedade no inicio dos anos 2000,
a partir da checagem de discursos feitos por figuras publicas e politicos, O langamento
do site Factcheck.org, em 2003, comandado pelo jornalista americano Brooks
Jackson, popularizou a pratica. O fact-checking conquistou novos pontos de audiéncia
e reconhecimento apos o PolitiFact, projeto de checagem americano e sem fins
lucrativos, langado em 2007, receber o prémio Pulitzer em 2009 (MONNERAT, 2017).

A checagem de dados néo é novidade no jornalismo. Mas, a partir dos anos
2000, comegou a despontar uma checagem apds a publicagdo voltada para
as declaragbes feitas por figuras publicas - o fact-checking. Com o
langamento do site Factcheck.org, nos Estados Unidos, sob o comando de
Brooks Jackson, o género comegou a conquistar reconhecimento e
audiéncia, tendo seu apice quando o PolitiFact6 levou o prémio Pulitzer em
2009 (MONNERAT, 2017, p. 12).

Apresentado o contexto de desinformagao em relagéo a pandemia, os veiculos
jornalisticos brasileiros precisaram rever os métodos de apuragdo dos dados da
Covid-19 e adotar elementos do jornalismo cientifico para desmentir noticias falsas
em torno do tratamento e das mortes causadas pelo virus, como a possibilidade de
eficacia cientifica da hidroxicloroquina na recuperac¢ao da doenga e a manipulacido da
Covid-19 em laboratério chinés (1G, 2020). Neste ultimo item, o proprio presidente Jair
Bolsonaro chegou a afirmar, em conversa com apoiadores no Palacio da Alvorada,
em 28 de outubro de 2020, que o virus Sars-CoV-2 teria sido fabricado pela China.

Bolsonaro afirmou que “isso existe, os paises se preparam para guerras, até com
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bombas. Ai tem a guerra nuclear, bacteriolégica, pessoal mexe com virus em
laboratorio, pode ter escapado isso ai” (YAHOO, 2020).

Em meio ao cenario de desinformagao, o jornalismo brasileiro assume um novo
papel na prestacédo de servigo com a criacdo do consorcio de imprensa, formado por
G1, O Globo, Extra, O Estado de S.Paulo, Folha de S.Paulo e UOL.

2.4 CONSORCIO DE IMPRENSA, JORNALISMO DIARIO E FONTES DE
INFORMACAO

Os conflitos politicos entre Ministério da Saude e imprensa brasileira podem
ser considerados parte da dificuldade encontrada por jornalistas na cobertura da
Covid-19. Como apresentado anteriormente, o Ministério da Saude comegou, a partir
de meados de abril de 2020, a atrasar o repasse de dados diarios sobre os casos da
doenca e nao conceder informacgdes a imprensa. Um exemplo € o cancelamento das
coletivas de imprensa diarias na gestdo de Nelson Teich e a auséncia do ent&o
ministro interino da pasta, Eduardo Pazuello, em pronunciamentos feitos aos veiculos
de jornalismo.

Um dos casos mais simbdlicos para exemplificar a falta de transparéncia dos
dados aconteceu no dia 05 de junho de 2020, quando o portal do Ministério da Saude
foi retirado do ar (MOTTA; SANDES, 2020). O site foi restabelecido apenas 19 horas
depois, omitindo informacdes dos numeros consolidados da doencga, historico e links
para downloads de tabelas de dados. Em 06 de junho de 2020, jornalistas notaram
que 0s numeros contrariavam a ultima atualizagdo do portal. Na data em que o site
relatava apenas uma mensagem de “portal em manuteng¢ao”, o Ministério da Saude
apresentou um balango de dados, fechado as 21h30, com o numero de 6bitos e casos
confirmados nas ultimas 24 horas. Nao foram apresentados os numeros consolidados,
que permitiam visualizar a curva de casos, Obitos e altas médicas. O documento
limitou-se a priorizar os dados incluidos no sistema do governo federal de um dia para
o outro.

Os episédios descritos até aqui foram decisivos para a criagdo do consércio de
imprensa. A iniciativa, formada por O Globo, Extra, O Estado de S. Paulo, Folha de
S.Paulo, G1 e UOL, busca reunir e verificar informagdes sobre os numeros da
pandemia de Covid-19 no Brasil. O consorcio de imprensa foi langado no dia 08 de
junho de 2020 (G1, 2020). Em noticia de anuncio da parceria, o G1 (2020) escreveu
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que o governo federal deveria cumprir o papel de fonte oficial, compilando e

divulgando numeros diarios de forma integral. A publicagdo argumenta que

O governo federal, por meio do Ministério da Saude, deveria ser a fonte
natural desses numeros, mas atitudes recentes de autoridades e do préprio
presidente colocam em duvida a disponibilidade dos dados e sua precisao.

Mudancas feitas pelo Ministério da Saude na publicagcao de seu balango da
pandemia reduziram a quantidade e a qualidade dos dados. Primeiro, o
horario de divulgacéo, que era as 17h na gestdo do ministro Luiz Henrique
Mandetta (até 17 de abril), passou para as 19h e depois para as 22h. Isso
dificulta ou inviabiliza a publicagdo dos dados em telejornais e veiculos
impressos. “Acabou matéria no Jornal Nacional”, disse o presidente Jair
Bolsonaro, em tom de deboche, ao comentar a mudanca.

A segunda alteragao foi de carater qualitativo. O portal no qual o ministério
divulga o numero de mortos e contaminados foi retirado do ar na noite da
ultima quinta-feira (4). Quando retornou, depois de mais de 19 horas, passou
a apresentar apenas informagdes sobre os casos “novos”, ou seja,
registrados no préprio dia. Desapareceram o0s numeros consolidados e o
histérico da doenga desde seu comego. Também foram eliminados do site os
links para downloads de dados em formato de tabela, essenciais para
analises de pesquisadores e jornalistas, e que alimentavam outras iniciativas
de divulgacao.

Entre os itens que deixaram de ser publicados estdo: curva de casos novos
por data de notificagdo e por semana epidemiolégica; casos acumulados por
data de notificagdo e por semana epidemiolégica; mortes por data de
notificagdo e por semana epidemioldgica; e 6bitos acumulados por data de
notificagao e por semana epidemioldgica (G1, 2020).

De tal forma, os veiculos que integram o consorcio de imprensa entendem que
é responsabilidade do jornalismo, enquanto contribuinte para o saber social, levantar,
apurar e divulgar informag¢des nado apresentadas pelas fontes oficiais, como o
Ministério da Saude. Atualmente, o Brasil € o Unico pais do mundo que adotou um
sistema de apuragao colaborativa entre veiculos de comunicagdo para computar
dados da Covid-19. O pais ocupa a 1112 posi¢cédo no ranking mundial de liberdade de
imprensa feito pela organizagdo Reporteres Sem Fronteiras (G1, 2021). De acordo
com a classificagdo, o Brasil estd em cor vermelha, considerada dificil em relagédo a
liberdade de imprensa. Ha outras quatro classificagdes: branca (muito boa), amarela
(boa), laranja (problematica) e preta (muito dificil). O relatorio também cita a criagdo
do consorcio de imprensa brasileiro e define a iniciativa como uma resposta a “falta

de transparéncia do governo”.

Diante das mentiras compulsivas do presidente e da falta de transparéncia
do governo quanto a gestdo sanitaria, uma alian¢a inédita reunindo os
principais meios de comunicagao do pais foi criada em junho de 2020, com o
objetivo de obter informagbes diretamente de autoridades locais nos 26
estados do pais e no Distrito Federal, para elaborar e comunicar seus préprios
boletins (G1, 2021).

Sobre a criagdo do consorcio de imprensa, o G1 (2020) aponta que
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Os boletins informam, atualmente, o nimero de pessoas mortas por
coronavirus, a quantidade de contaminados e a média madvel, indicador
segundo o qual é possivel verificar em quais estados a pandemia do novo
coronavirus esta aumentando, diminuindo ou em estabilidade (G1, 2020).

O Ministério da Saude tem a responsabilidade, enquanto setor do governo
federal, de atuar com transparéncia de dados diante de um problema de saude
publica, como a pandemia de Covid-19. Para o jornalismo, o Ministério da Saude
cumpre o papel de fonte oficial de informacgdes, ou seja, de repassar dados oficiais na
integra e de forma acessivel. Segundo Traquina (2001), o papel das fontes oficiais

potencializa a credibilidade da informagao e reforcam a autoridade do jornalismo.

Devido a esses critérios é facil compreender que as fontes oficiais
correspondem melhor do que as outras a necessidades organizativas das
redacgdes. As fontes oficiais acabam por assumir uma credibilidade adquirida
com o tempo e com a rotina. Se a credibilidade da ‘estéria’ ndo pode ser
rapidamente confirmada, o jornalista procura basear-se na credibilidade da
fonte, na sua honestidade (TRAQUINA, 2001, p.106).

Traquina (2001) argumenta que, por conta da estrutura das noticias, as fontes
oficiais também dao relevancia ao tema abordado. No caso da relagcdo Ministério da
Saude e imprensa, o abastecimento de informacdes da Covid-19 em um panorama
geral, que contemple os 26 estados brasileiros e o Distrito Federal, deveria ser feito
prioritariamente pelo Ministério da Saude, dado a tomada de decisdes da pasta sobre
acdes de enfrentamento da pandemia e o contato constante com as secretarias

estaduais de Saude. O autor explica que

Devido a necessidade de impor ordem no espaco e no tempo, a estéria do
jornalismo, no seu funcionamento diario, € descrita como sendo
essencialmente estdria da interagao de jornalistas e fontes oficiais. As fontes
provém sobretudo da estrutura do poder estabelecido e, por isso, as noticias
tendem a apoiar o status quo (TRAQUINA, 2001, p.113).

O consorcio de veiculos de imprensa € um exemplo de jornalismo colaborativo.
Este tipo de pratica, segundo Martinez de la Serna (2018), tem raizes no século XIX,
quando cinco jornais de Nova York fundaram a Associated Press para dividir custos e

recursos durante a Guerra Mexicano-Americana, entre os anos 1846 e 1848.

A colaboragao nao € um fendmeno novo na midia de noticias. A histéria do
jornalismo inclui varias formas de cooperagéo incorporadas no dia a dia
rotinas de produgdo e entre organizagcdes de noticias, incluindo marcos
eventos como a criagdo da Associated Press por cinco jornais diarios em
Nova York em 1846 para compartilhar custos e recursos relacionados a
cobertura do Guerra Mexicano-Americana (MARTiNEZ DE LA SERRA, 2018,
p. 47, tradugdo nossa).

O jornalismo colaborativo surge no periodo pés-industrial como alternativa para

equilibrar a crise financeira promovida pela auséncia de investimento em produtos
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jornalisticos e queda de receitas. O fenébmeno de colaboragao, intensificado apds o
inicio dos anos 2000, também € uma forma de compartilhar conhecimentos e ocupar
presenga nas midias sociais, no ambito de atingir novos publicos, disseminar
conteudo e desenvolver condigdes sociais e tecnoldgicas favoraveis para o trabalho
jornalistico.

Para Martinez de la Serna (2018, n. p.), a colaboragéo é “o desenvolvimento e
a adogao aberta de arranjos de produgao cooperativa entre organizagdes de noticias
e outros, incluindo escolas de jornalismo e o publico, para gerar conteudo maior do
que qualquer individuo jornalista, redagédo ou organizagdo". Segundo o autor, ha trés
nucleos que abrangem o tema. O primeiro trata da colaboragdo como um reparo de
campo, mais comum no final dos anos 2000, quando a pratica ocupa uma lacuna
causada pelo declinio industrial da midia e precariedade de condi¢cbes para fazer
jornalismo. O segundo fala sobre recursos compartilhados, caracteristico do
jornalismo investigativo, movido por parcerias locais, nacionais e internacionais. Tais
parcerias compartilham recursos, por vezes oriundos de dilemas sociais, como bancos
de dados, tecnologia de codigo aberto e comunidades em rede, em prol da produgéo
jornalistica. Por ultimo, Martinez de la Serna (2018) elenca o crescimento do papel
das escolas de jornalismo, organizagdes sem fins lucrativos e demais parceiros como
agentes de promogéo, financiamento e sustentagdo de parcerias, especialmente em
casos de organizag¢des sem fins lucrativos.

Neste sentido, os veiculos que colaboram, assim como os do consorcio de
imprensa, conseguem atingir uma nova infraestrutura de trabalho, a qual n&o seria
alcancgada de forma individual. No caso dos veiculos O Globo, Extra, O Estado de S.
Paulo, Folha de S.Paulo, G1 e UOL, a decisao de procurar outras formas de coleta e
apuracao de dados da Covid-19 no Brasil que nao as informacgdes transmitidas pelo
Ministério da Saude representa uma articulagdo para manter as atividades

jornalisticas em pleno funcionamento. Martinez de la Serna (2018) define que

A cooperagao de varias organizagdes e individuos para enfrentar os desafios
jornalisticos esta acontecendo em uma escala que nenhuma organizagao
poderia replicar sozinha. Esses arranjos estdo ajudando a aliviar o impacto
da crise econémica, promovendo novas maneiras de a missao central do
jornalismo e contribuindo para reconfigurar o ecossistema da midia por meio
da criagdo de uma nova infraestrutura compartilhada para o trabalho
jornalistico (MARTINEZ DE LA SERNA, 2018, p. 47, tradug&o nossa).

A divulgacédo dos dados coletados pelo consorcio de veiculos considera um
processo de apresentacdo dos casos mais detalhado, ligado a nogdes cientificas e
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matematicas. A média movel de novos casos e de ébitos por Covid-19 € um exemplo
de recursos encontrados pelo consorcio para informar, de forma mais exata, os efeitos
da pandemia no Brasil. O calculo da média mével é feito a partir da soma do numero
de casos diarios nos ultimos sete dias. Apds o resultado, o numero deve ser dividido
por sete, equivalente ao numero de dias da semana. Esse processo € feito diariamente
e auxilia na visualizagdo de novas ondas de contagio pela Covid-19.

A forma de coleta, apuragédo e divulgagao desses dados atende a preceitos da
objetividade jornalistica. Segundo Amaral (1996, p.26), a objetividade “passa a se
identificar com uma mistura de estilo direto, imparcialidade, factualidade, isencéo,
neutralidade distanciamento, alheamento em relagdo a valores e ideologias”. Para
explicar o surgimento do conceito de objetividade, Amaral (1996) elenca quatro
episodios historicos, situados nos dois ultimos séculos, que levaram os jornais a
seguirem a premissa do termo. Nesta lista, o autor cita a criacdo de agéncias de
noticias, o avango da industria, a Primeira e a Segunda Guerra Mundial e a expansao
dos mercados de publicidade e relagdes publicas.

As agéncias de noticias da década de 1930 desenvolveram um método de
redacao mais direto, explicativo e objetivo. Era preciso otimizar o espago das noticias
e criar um produto padrao, sem ponderagdes ideoldgicas ou editoriais, sobretudo que
pudesse ser publicado em qualquer jornal. Esse método foi desenvolvido pela
Associated Press, também pioneira na popularizagdo do jornalismo colaborativo,
como citado anteriormente. A partir da necessidade de distribuir noticias imparciais, a
objetividade jornalistica atingiu a imprensa americana e a europeia. De acordo com
Amaral (1996, p. 29),

além de serem fornecedoras basicas de noticias, as agéncias exportaram e
disseminaram a ideia de menos envolvimento aparente. A busca de isengao
tornou-se um ideal a ser perseguido ndo s6 na Europa e nos Estados Unidos,
mercados originais das agéncias, como em varias partes do mundo. O
desenvolvimento técnico dos meios de transmissdo de noticias (depois do
telégrafo e do telefone, o telégrafo sem fio, a telecomunicagéo e o radio),
acrescentou a sincronizagdo do servico de informagbes, por meio das
agéncias organizadas em monopdlios, a sincronizagdo redacional de
pequenos jornais, por meio de correspondentes padronizadas.

Amaral classifica que o conceito de objetividade comegou a ser explorado no
Brasil durante a Segunda Guerra Mundial, a partir dos anos 1940, com os jornais
Diario Carioca, Tribuna de Imprensa, Ultima Hora e Jornal do Brasil. No periodo, os

jornais comegaram a incorporar técnicas como o lead, priorizando as informagdes



36

essenciais no topo da noticia, e o copy-desk para tentar redigir matérias mais proximas
da imparcialidade.

A objetividade é entendida no jornalismo como uma premissa norteadora das
atividades. A nogao de objetividade é usada para distinguir a apuragao da noticia da
subjetividade do reporter e de crengas pessoais, a fim de descrever os fatos de
maneira mais préxima do real. Para Sponholz (2003), a objetividade consiste na
proximidade da realidade. A aplicagdo dessa nogéo de objetividade na iniciativa dos
veiculos de imprensa contempla o critério de aproximagdo mais exata da realidade.
No caso da analise dos dados da pandemia de Covid-19, os recursos alternativos
encontrados pelos veiculos em contraponto ao repasse de dados incompletos pelo
Ministério da Saude sdo a coleta de dados diretamente das secretarias de saude e a
adocao de métodos usados pela comunidade cientifica para promover uma analise
mais consistente, comparativa e aproximada dos fatos. Neste sentido, Sponholz
(2003) explica que a

objetividade jornalistica, por sua vez, deve ser entendida como o conjunto de
normas e regras para a observagao da realidade, que tem como objetivo a
producdo de uma semelhanga estrutural entre realidade social e realidade
midiatica. Objetividade € portanto uma discussao sobre a possibilidade de se
conhecer a realidade, ou seja, uma questao para a teoria do conhecimento
(SPONHOLZ, 2003, p. 111).

Sponholz (2003, p.117, apud SCHONHAGEN, 1998, p.29) reforga que a
objetividade contempla o rompimento da visdo do jornalismo como uma industria. A
partir da objetividade jornalistica, os jornais podem afastar a possibilidade de defender
uma ideia ou interesse empresarial, limitando-se ao informe de noticias e a

credibilidade das fontes.

Segundo Schonhagen, a ideia € acompanhada de uma politizagao e
pluralizagado crescente da sociedade. A postura de defender um determinado
ponto de vista simplesmente ndo condiz mais com as necessidades de um
jornal que passa a ser organizado como empresa. Imparcialidade jornalistica
esta aliada ndo s6 com uma tarefa politica, mas também segue uma
orientacdo de atender as necessidades do leitor. N&do se trata sé de
democracia, mas também de economia de mercado. Isto fica claro através
dos critérios que os proprios editores associam com imparcialidade: 1)
credibilidade das fontes; 2) neutralidade do mediador (que ndo pode tomar
do leitor a sua capacidade de formar uma opinido prépria sobre um tema); 3)
uma mediacao fiel; 4) esta deve ser orientada nos diferentes interesses e
necessidades do leitor (SPONHOLZ, 2003, apud SCHONHAGEN, 1998, p.
29).

A partir do propésito de realizar uma contagem de dados mais exata e objetiva,
os portais de noticias dao inicio a uma nova etapa da cobertura de Covid-19 no Brasil,
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privilegiando o uso de fontes alternativas para realizar o balango diario de

informacgdes.
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3. JORNALISMO CIENTIFICO E DE SAUDE: PERSPECTIVAS DA COBERTURA
NO DIGITAL

A produgao jornalistica contempla um mercado bastante diverso. Uma redacgéo
pode ser setorizada por editorias de esporte, politica, economia, cultura, educacéo,
geral, saude etc. Nesta segmentacdo, entende-se que cada profissional deve
aprimorar habilidades especificas para dar conta de cobrir determinado tema.

A distingdo das editorias € um pouco diferente no jornalismo on-line. Ao
contrario do modelo estabelecido no jornal impresso, que sinaliza a troca de assunto
pela editoria, a producao voltada para portais de noticias hem sempre indica a qual
area o texto pertence. As publicagbes do jornalismo on-line sdo constituidas por
multiplas caracteristicas, o que torna uma matéria capaz de incorporar varias
discussbes em uma mesma pagina.

Para entender quais fundamentos distinguem a cobertura de pautas cotidianas
da cobertura de saude, este capitulo ira resgatar conceitos do jornalismo cientifico e
do jornalismo de saude, para que seja possivel compreender quais processos estéo
inseridos na cobertura da Covid-19 e quais lacunas seguem em evidéncia. Tal
discussao sera importante para discernir os procedimentos adotados pelos portais G1,
R7 e UOL nas noticias que tratam de balangos diarios.

O capitulo também apresenta discussdes acerca da rotina do jornalismo on-line
e suas caracteristicas, fatores imprescindiveis para compreender a estrutura das

noticias selecionadas para analise.

3.1 A AREA DE SAUDE NO JORNALISMO

O direito a saude € considerado um direito previsto pela Organizagao Mundial
da Saude (OMS) desde 1946. Em constituicdo aprovada pela Conferéncia
Internacional de Saude, realizada em Nova York entre os dias 19 de junho a 22 de
julho de 1946 e assinada em 22 de julho do mesmo ano, a OMS estabeleceu
obrigagdes basicas para o alcance desse direito. Entre as metas estabelecidas, a
OMS estipula que "o gozo do mais alto padrdo de saude possivel € um dos direitos
fundamentais de todo ser humano, sem distingdo de racga, religido, crenga politica,
condigdo econ6mica ou social” (POLITIZE!, 2019). As determinag¢des passaram a
vigorar em sete de abril de 1948.
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A constituicdo da OMS inspirou, cerca de trés décadas depois, a criacao da
Constituicao Cidada de 1988. O direito a saude esta previsto no artigo n° 196, que

determina:

A saude é um direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugao do risco a doenga e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitédrio as agdes e servicos para sua
promogao, protegao e recuperagao (BRASIL, 1988).

Considerado o compromisso exercido na Constituicido Cidadad de 1988,
também cabe ao jornalismo, enquanto um servico, o papel de conscientizar a
populagdo e discutir politicas publicas efetivas na ampliacdo do acesso a saude.
Kucinski (2000) pondera que “cada vez mais ao jornalismo cabe as tarefas de
informar, combater o segredo de Estado, levantar polémicas, denunciar abusos do
poder, corrupgao e violagdo dos direitos humanos”. O autor defende que o jornalismo
€ uma atividade que tem contribuido historicamente para a construgdo de uma
democracia e, quando relacionado a pautas de saude, deve ser tratado de forma
cientifica e especializada. Kucinski (2000) explica que “o jornalista que hoje cobre
problemas de saude n&o pode mais se limitar as categorias definidas pela pratica
médica dominante” e que os profissionais devem adotar uma postura critica em
relacdo aos fatos. Para tal, o autor propde “uma visao holistica do processo saude-
doenca, e a consciéncia do relativismo da pratica médica dominante. Para isso,
necessita de conhecimento e nogdes de filosofia da ciéncia”. O trabalho do repérter
no jornalismo de saude, segundo Kucinski (2000, n. p.), deve promover debates que

fomentem politicas publicas e mudancas positivas em relacéo a saude:

Os novos conceitos de salde-doenca tém vastas implicagdes na definicdo de
politicas publicas de saude e, portanto, em seu acompanhamento jornalistico.
Essas politicas ndo devem se limitar a combater focos ou endemias, ainda
que isso continue sendo Util e necessario, mas devem procurar,
principalmente, a melhoria da qualidade geral de vida da populagdo. Mais do
que causa, as endemias seriam a consequéncia da ma qualidade ambiental
ou de vida. Melhorar moradia, transporte, saneamento, qualidade do ar e da
alimentagdo seriam importantes politicas publicas a serem cobradas como
essenciais ao exercicio do direito a saude.

O compromisso com a informagdo clara e objetiva é um dos pilares do
jornalismo. Desde a aparigdo das primeiras publicagdes jornalisticas. Comoexplica
Traquina (2001, p. 63), “a primeira fungdo de um jornal era noticiar com exatidéo e
nao distorcer as noticias com propdsitos politicos”. No caso do jornalismo de saude,
a apuragao e a transmissdo de informacgdes cientificas devem ser ainda mais

cuidadosas.
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O jornalismo de saude é uma vertente do jornalismo cientifico. Esta area
decorre de uma aproximagao da ciéncia, o que viabiliza que o conhecimento
produzido pela comunidade cientifica seja compartilhado com a sociedade de forma
mais abrangente e acessivel. A construgdo da narrativa jornalistica também é
considerada uma forma de conhecimento (MEDITSCH, 1998), pois retoma e recupera,
da maneira mais precisa possivel, o fato ocorrido, assemelhando-se a realidade do
contexto apresentado. O reporter, enquanto responsavel por levantar e reportar
informacdes, deve “conciliar o papel informativo/disseminador da Informacéao
Cientifica e Tecnoldgica com as regras, principios e rotinas produtivas da imprensa”
(RUBLESCKI, 2009, p. 408). A fungéo exige, ainda, qualificacbes especificas para
compreender um novo conhecimento, filtra-lo e transmiti-lo ao publico geral. Oliveira
(2007, p. 43) resgata o papel da imprensa na divulgacéao cientifica, alegando que “ha
indicios de que a divulgacgao da ciéncia teve inicio com o proprio advento da imprensa
de tipos méveis, em meados do século XV”. O autor também indica que o texto
cientifico “segue normas rigidas de padronizagao e normatizag&o universais, além de
ser mais arida, desprovida de atrativos. A escrita jornalistica deve ser coloquial,
amena, atraente, objetiva e simples” (OLIVEIRA, 2007, p. 43).

O jornalismo de saude incarna o papel de interpretar conceitos técnicos para
apresenta-los de modo acessivel para o publico leigo. O jornalista que cobre saude
ocupa a “posicdo de descodificador de vocabulario, conceitos e discurso técnicos”
(VASCONCELOQOS, 2005, p. 248). Devido a tamanha interferéncia no bem-estar da
populagao, o jornalismo de saude € considerado uma ferramenta de prevencgao de
doencas e de conscientizacdo. A modalidade opera como um servigo, mesma
caracteristica do consércio de imprensa sobre a Covid-19 no Brasil, potencializando a
disseminagao de informagdes. Kucinski (2020, n. p.) considera que a produgéo
jornalistica de saude € um servigo, pois gera valores pedagodgicos e de cidadania:

A concepcdo desse novo direito de cidadania ativa, no campo da saude,
confere a informagao jornalistica sobre saude, sobre politicas publicas e
terapias de saude, um valor politico na esfera da cidadania, além de seus
valores pedagdgicos tradicionais em campanhas sanitarias e na medicina
preventiva, ou de seu entendimento como "jornalismo de servi¢o".

O jornalismo de saude recorre a fontes técnicas da area como medicos,
especialistas, pesquisadores e profissionais integrantes de conselhos profissionais,
para embasar a produgcdo de matérias e reportagens. Este grupo de fontes é

determinante para dar ao repérter as informacdes técnicas e estudadas pela
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comunidade cientifica acerca de determinada doenca. A dependéncia deste contato,
no entanto, pode ser restritiva e até mesmo prejudicial. De acordo com Miranda (2017,
p. 5), o confronto de fontes técnicas pelos jornalistas € ainda menor durante epidemias
e pandemias do porte da Covid-19:

Como outra caracteristica propria de seu modo de produgado, o jornalismo
especializado em saude firma-se e solidifica-se por amparar-se nas fontes
técnicas do campo da saude. Os entrevistados sao profissionais validados
por conselhos profissionais, que emprestam seu conhecimento ao jornalista
para que este apresente-o ao seu publico-alvo. Esse saber ¢é
predominantemente traduzido como verdade, justamente por conta da
capacidade técnica dos entrevistados. Mais do que isso: a reiteracdo desse
saber confere ainda mais poder as classes profissionais que participam desse
processo. Quando essas fontes produzem incerteza, como o que comumente
ocorre em caso de epidemias, ndo raras vezes os produtos midiaticos
buscam confronta-la a fim de que promova certezas - o que popularmente
ocorre com o espalhamento de estratégias de prevengao e com a difusédo de
dicas praticas e utilitarias para o cotidiano.

Em virtude da poténcia de propagacédo de informagdes, as empresas de
comunicacao devem analisar a escolha ética de parcerias publicitarias e campanhas
de marketing. Um caso registrado durante a pandemia de Covid-19 no Brasil e que
pode ser citado para elucidar a linha ténue entre assuntos que englobam saude e
publicidade envolve a publicacdo de um manifesto assinado por médicos defensores
do chamado “tratamento precoce” contra Covid-19 (OLIVEIRA, 2021). Os
medicamentos presentes no tratamento, como azitromicina, cloroquina,
hidroxicloroquina e ivermectina, foram apoiados pela Associacdo de Médicos pela
Vida, do Recife, em publicagdo veiculada nos jornais O Globo, Folha de S. Paulo,
Estado de Minas, Jornal do Commercio, Zero Hora, Jornal Correio, Correio Braziliense
e O Povo. A escolha de publica-lo gerou criticas a imprensa brasileira, considerando
que o conteudo apresentado, o “tratamento precoce”, ndo possui eficacia cientifica
comprovada. Em publicagdo assinada como editorial, a Agéncia Lupa, agéncia de
checagem de noticias, afirma que o posicionamento dos jornais, considerados os
maiores do Brasil no quesito circulag&o, contraria o principio do jornalismo de combate

as noticias falsas a partir do momento em que valoriza a venda de publicidade:

Por mais que um desconhecido grupo de médicos tenha conseguido comprar
espago publicitdrio em jornais de prestigio para dizer o contrario, ndo ha —
nem nunca houve — tratamento precoce para a Covid-19. Ndo ha —nem nunca
houve — remédio capaz de prevenir a contaminagao pelo novo coronavirus.
Essas sdo as informacdes médicas, cientificas, oficiais e mais recentes
divulgadas pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS). Sdo posi¢des
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baseadas em dados técnicos, também defendidos por centenas de entidades
sérias de saude em todo o planeta. [...] Jornais sdo e continuardo sendo
pecas vitais na luta contra a desinformacdo, mas precisam, assim como as
plataformas de redes sociais, rechacar anincios mentirosos mesmo que isso
va contra seus interesses financeiros. A luta contra noticias falsas ndo pode
ser apenas um slogan publicitario. Nao pode se restringir ao trabalho dos
jornalistas nas redacdes. Precisa envolver também o setor comercial, aqueles
que negociam e vendem propaganda. Ja ndo se deve tolerar noticias falsas.
Venha de onde vier (LUPA, 2021).

O emprego de pegas publicitarias em jornais impressos, portais de noticias,
emissoras de televisdo e de radio deve estar alinhado com os critérios editoriais da
empresa. Quando analisado o caso do manifesto da Associacdo de Médicos pela
Vida, é possivel identificar que os veiculos foram contraditérios ao veicular o anuncio
que valida o tratamento, porque ignoraram matérias ja publicadas pelos mesmos
sobre a falta de validacao cientifica do procedimento citado. Dois deles, O Globo e
Folha de S. Paulo, integram o consércio de imprensa, inclusive. A decisdo, segundo
Bueno (1993, p. 132), acarreta um mecanismo de quebra de confian¢a da audiéncia
e credibilidade da imprensa em geral:

Temos observado, por exemplo, que os jornais, em fungéo de sua estratégia
de marketing, tém aproximado muito perigosamente o espaco editorial do
espacgo publicitario, fraudando a confianga do leitor. Da mesma forma, a
televisdo, em suas novelas, mas também nos seus programas jornalisticos e
humoristicos, tem abusado do recurso de merchandising, atingindo
subliminarmente o cidaddo. O mesmo procedimento se constata nos
programas infantis que criminosamente vendem as criangas produtos
socialmente discutiveis a partir de informagdes incompletas e meias-
verdades.

A proximidade do jornalismo com a publicidade é um fendbmeno intensificado
na atmosfera poés-moderna, entre a virada do século XX para o XIX, apoiado pela
expansao do capitalismo. A fase € marcada pela velocidade de acesso a informacao,
pela globalizagdo das relagdes humanas, pelo protagonismo das tecnologias e pelo
livre mercado. Todos os fatores listados geram uma grande esfera de mutagoes,
hiperdiscursos e ambiguidade (MARSHALL, 2003). A partir do contexto, Marshall
sustenta que “a linguagem da publicidade pdés-moderna se torna a estética maior, o
coédigo que cola e da sentido a realidade e as relagbes humanas e por onde se
transmitem e se constituem os conceitos e os sentidos” (MARSHALL, 2003, p. 16). O
uso de publicidade vinculada ao jornalismo, principalmente quando inserida na

estrutura das noticias, pode implicar em sensacionalismo.

A nova estética universaliza e radicaliza a praxis de mercado e atinge a
esséncia da imprensa, das noticias, dos noticiarios, da informacédo e dos
préprios jornalistas. As paginas dos jornais, telejornais, radiojornais e net-
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jornais incorporam as novas premissas e passam a relativizar os conceitos
de verdade, de conhecimento, de informacgéo, de saber etc. Os discursos de
publicidade e da estética, e junto com eles do sensacionalismo, da
espetacularizacdo, da carnavalizacdo, da mais-valia, dos faits divers,
inoculam o ethos do jornalismo (MARSHALL, 2003, p. 17).

Outro caso de uso de publicidade envolvendo o “tratamento precoce” partiu do
préprio Ministério da Saude. Em janeiro de 2021, a pasta contratou quatro
influenciadores digitais para realizar acbes de marketing sobre “atendimento precoce”
nas redes sociais (FLECK; MARTINS,2021). A contratagao dos influenciadores Flavia
Viana, Jodo Zoli, Jéssika Taynara e Pam Puertas custou R$23 mil e contou com
investimento total de R$19,9 milhées da campanha publicitaria Cuidados Precoce
COVID-19. Nenhuma das campanhas aprovadas mencionava o isolamento social,
medida eficaz no combate a pandemia de Covid-19.

Em reportagem publicada em 31 de margo de 2021, a Agéncia Publica
apresenta documentos obtidos através da Lei de Acesso a Informacéo (LAI) que
apontam imprecisbes no uso dos termos tratamento e atendimento precoce. A
Secretaria de Comunicagéo (Secom) chegou a tratar as palavras como sinbnimos em
um release enviado aos influenciadores (FLECH; MARTINS, 2021). A ag&o pedia que
os contratados realizassem uma publicagdo no feed do Instagram e seis stories com
orientagdes para que os seguidores buscassem, em caso de suspeita de infecg&o pelo

virus, atendimento precoce.

No texto-guia, ou briefing, desta acdo, os quatro influenciadores foram
orientados a posar de maneiras diferentes, alguns com a mascara no rosto e
alcool gel na méo, outros lavando a mao. O texto pelo qual os influenciadores
deveriam se guiar para fazer seus posts dizia: “Hoje quero falar de um
assunto importante, quero reforgcar algumas formas de se prevenir do
coronavirus. Vamos nos informar e buscar orientagdes em fontes confiaveis.
N&o vamos dar espacos para fake news. Com saude nao se brinca. Fiquem
atentos! E se identificar algum sintoma como dor de cabega, febre, tosse,
cansacgo, perda de olfato ou paladar, #NaoEspere, procure um médico e
solicite um atendimento precoce” (FLECK; MARTINS, 2021, n. p.).

O texto guia da acédo também ressalta que os influenciadores instiguem o
combate as fake news. O release, porém, gera duvidas ao falar sobre o tratamento
precoce. A Organizagao Mundial da Saude (OMS) divulgou, em 31 de margo de 2021,
uma nota desaconselhando o uso de ivermectina, utilizada no chamado “tratamento
precoce” (EXAME, 2021). Segundo o estudo promovido pela OMS, foram analisados
16 ensaios clinicos randomizados, somando 2.407 pacientes com Covid-19 internados
ou em cuidados ambulatoriais. A analise aponta que os resultados da ivermectina no
tratamento sdo de "certeza muito baixa", porque os estudos sao pequenos e

apresentam limitagdes metodologicas dos dados.
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Nem o briefing da agédo, nem as postagens dos influenciadores contratados
traziam mengdo ao “tratamento precoce” para Covid-19 com uso de
medicamentos como cloroquina e ivermectina. Porém, na propria campanha
oficial sobre “atendimento precoce” veiculada nos sites do governo, os termos
“atendimento” e “tratamento” se confundem. “O tratamento precoce
comprovadamente aumenta as chances de recuperacdo e diminui a
ocorréncia de casos mais graves e, consequentemente, o numero de
internagdes”, diz o release — que depois recomenda acbes como as
divulgadas pelos influenciadores: lavar as maos, usar mascaras, entre outras
(FLECK; MARTINS, 2021, n. p.).

O primeiro ano da cobertura da pandemia da Covid-19 exigiu atuagao
constante do jornalismo brasileiro na area de saude. Os principais temas discutidos
pelos jornais, além das informagdes diarias sobre o avango da doenga, tratam, em
grande parte das produgbes, de formas de prevengao, dos efeitos adversos do
"tratamento precoce”, de denuncias contra gestores publicos por desvio de recursos
que deveriam ser direcionados para a compra de equipamentos para unidades de
terapia intensiva (UTls), da seguranga das vacinas aprovadas pela Anvisa e de
inverdades propagadas por autoridades. Em artigo publicado no site Observatério de
Imprensa, em 02 de fevereiro de 2021, Christofoletti descreve que o cenario brasileiro
de “ultrapolarizagédo politica, negacionismo cientifico e crescentes agressdes aos
jornalistas (lideradas, inclusive, pelo presidente da Republica) tornam a tarefa de
informar muito mais complicada” (CHRISTOFOLETTI, 2021, n. p.). O autor ressalta:

O jornalismo responsavel teve que se desdobrar em muitos no primeiro ano
da pandemia. Foi necessario informar com critério, neutralizar boatos, afastar
teorias conspiratérias, corrigir e até desmentir autoridades. Em mais de uma
oportunidade, veiculos grandes e pequenos precisaram grafar em manchetes
as verdades que apenas seus colunistas tinham o costume de fazer.
Disseram, por exemplo, que Bolsonaro mentiu em discurso na ONU, que
mentiu em sua live semanal, e que o ministro-general Eduardo Pazuello
mentiu sobre o tratamento com cloroquina (CHRISTOFOLETTI, 2021, n. p.).

A cobertura jornalistica de saude é um fenédmeno discreto nas redagdes, por
vezes executado sem que os repdrteres tenham plena familiaridade e especializagao
na area. A pratica, no entanto, ganha maior destaque em cenarios de pandemias e
epidemias, onde as decisbes tomadas por autoridades e pela sociedade em geral
dependem do controle de uma nova doenga. A seguir, estdo listados exemplos de
epidemias e pandemias que integram a historia da imprensa brasileira.

3.1.1 A cobertura jornalistica de saude em epidemias e pandemias

A pandemia de Covid-19 soma-se a outras amplas coberturas de saude ja
realizadas pela imprensa brasileira ao longo dos ultimos séculos. A Organizagao
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Mundial da Saude (OMS) classifica como estado de pandemia a disseminagao
mundial de uma nova doenga, que “se espalha por diferentes continentes com
transmissao sustentada de pessoa para pessoa’ (SCHUELER, 2020, n. p.). Ja o
estado de epidemia € considerado quando um surto afeta determinada regido, sem
provocar circulagéo global (SCHUELER, 2020).

Antes da Covid-19, a pandemia mais recente anunciada pela OMS foi causada
pelo virus H1N1. A influenza tipo A, como é chamada a doenca, € um subtipo de
influenzavirus do tipo A, resultante da combinagédo de segmentos genéticos do virus
humano da gripe, do virus da gripe aviaria e do virus da gripe suina. Na época da
explosdo de casos, a doenga ficou conhecida como gripe suina, ja que o virus foi
identificado simultaneamente em porcos. O primeiro paciente com H1N1 foi registrado
no México, em 07 de abril de 2009 (VARELLA, 2011). A OMS reconheceu a
disseminagé&o do virus como estado de pandemia em 11 junho do mesmo ano (BBC,
2009), apos atingir 75 paises. Ao todo, 187 paises registraram casos e quase 300 mil
pessoas morreram.

O virus H1N1 chegou ao Brasil em maio de 2009. As primeiras ocorréncias
foram registradas nas regides Sul e Sudeste do pais. O primeiro brasileiro infectado
foi registrado em 07 de maio de 2009. Quase dois meses depois, em 28 de junho, o
pais teve o primeiro ébito pela doenga (QUEIROZ, 2020). Ao longo de todo o ano de
2009, 2.060 pessoas perderam a vida por conta do virus. Em marco de 2010, o
governo federal deu inicio a campanha de vacinagao contra o H1N1. Os imunizantes
foram adquiridos através de parcerias com trés laboratorios: Glaxo Smith Kline,
SANOFI Pasteur e Novartis. Pouco mais de um ano apos o primeiro caso registrado,
em junho de 2010, o pais contabilizou 2.146 mortos (G1, 2016).

Enquanto vigorou o alerta de pandemia do H1N1, entre 28 de junho de 2009 e
10 de agosto de 2010 (G1, 2010), os veiculos brasileiros dedicaram mais espago a
cobertura de saude do virus. Em sintese, a produgédo de conteudo feita por grandes
jornais foi focada no numero de mortos, cuidados de prevengao contra o virus e
caréncias do Sistema Unico de Saude (SUS). Silva (2009, p.22) critica os recortes
feitos pela imprensa durante o processo de cobertura da gripe suina, alegando que a
midia foi responsavel pela “disseminacdo do panico e da desconfianga quanto as
acdes do governo”. A autora atribui as limitagcbes ao processo de newsmaking,
organizado, “principalmente, dentro de dois limites: a cultura profissional dos
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jornalistas e a organizagao do trabalho e dos processos produtivos” (WOLF, 2005, p.
188).

O que se viu entdo foi a opgao sistematica pela contagem dos mortos nas
manchetes, a cobertura dos enterros das vitimas, muitas imagens de caixdes
descendo a sepultura, o compulsivo choro dos parentes, as filas nos
hospitais, pessoas usando mascaras e outras expressdes de calamidade
publica que pudessem ficar retidas no imaginario do publico. Mas bastava
consultar o site do Ministério da Saude ou blogs jornalisticos independentes
da internet para ver que muitos aspectos da epidemia ndo estavam sendo
“escolhidos” como noticia pela grande imprensa. Por exemplo, uma série de
perguntas e respostas sobre a nova gripe, assim como uma tabela
comparativa dos sintomas da gripe comum e da gripe A, ambas produzidas
pelo Ministério da Saude, nado foram publicadas em sua integra por nenhum

dos “jornaldes”, nem mesmo em seus portais na internet — onde,
supostamente, a justificativa da “falta de espago” néo caberia (SILVA, 2009,
p. 22).

O mesmo fendbmeno é relatado por Straliotto e Muneiro (2011) em pesquisa
apresentada no IJ 1 — Jornalismo do Xl Congresso de Ciéncias da Comunicagao na
Regido Sul, realizado de 26 a 28 de maio de 2011 pela Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagao (Intercom). O estudo analisa a cobertura
jornalistica on-line dos sites G1 e Folha Online, baseada nos elementos de
reportagem presentes em 270 matérias da Folha Online e em 90 noticias veiculadas
pelo G1, acompanhados entre 26 de abril e 04 de maio de 2009. As autoras apontam
que mais de 40% da produgcdo em ambos 0s jornais é construida a partir de falas de
fontes oficiais e conteudos de agéncias de noticias. Segundo o artigo, “as fontes
oficiais ocuparam espaco em 43% das matérias analisadas no G1, e 41% das noticias
da Folha Online” (STRALIOTTO; MUNEIRO, 2011, p. 7).

A publicagdo evidencia, ainda, a falta de humanizagdo das fontes e das
histérias retratadas, alegando que “o que se verifica na abordagem da influenza A
(H1N1) pelos dois sites € o desempenho dos reporteres voltado, principalmente, para
a reescrita — nova roupagem de informagdes oficiais” (STRALIOTTO; MUNEIRO,
2011, p.8). O resultado serve de parametro para evidenciar a caréncia de fontes
especializadas nessa cobertura.

Segundo a pesquisa quantitativa, as fontes oficiais aparecem 169 vezes nas
90 matérias analisadas do site G1, e 730 vezes num universo de 270
publicadas pela Folha Online. Em contraponto, os especialistas figuram cinco
vezes nas noticias do G1 e 24 vezes na Folha Online. E quando procurados,
a maioria dos especialistas que se manifestaram estavam vinculados as
instituicbes de saude do governo, integrando também o conjunto das fontes
oficiais, e atuando como replicadores do discurso do governo no que
concerne a saude publica (STRALIOTTO; MUNEIRO, 2011, p.12).
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Entre 2015 e 2016, o Brasil enfrentou um surto do virus Zika. Os primeiros
casos da doenca ocorreram em abril de 2015 na cidade de Camacari, regido
metropolitana de Salvador, Bahia (BRITO, 2016). O virus Zika é transmitido pela
picada das fémeas dos mosquitos Aedes aegypti, mesmo transmissor da dengue e da
febre amarela, e Aedes albopictus. Também € possivel ser passado de pessoa a
pessoa por meio de contato sexual, transfusdo de sangue, transplante de 6rgéos e
transmissao vertical, ocasionada durante a gestagao.

O Ministério da Saude admitiu a circulagédo do virus no pais em 14 de maio de
2015. Em 11 de novembro de 2015, a pasta classificou a epidemia do Zika como
situacdo de emergéncia em saude publica de importancia nacional. O anuncio foi feito
dois meses apos meédicos do Nordeste alertarem para o alto numero de nascimentos
de bebés com microcefalia.Neste grupo, a infecgdo pode ampliar as chances de morte
fetal, insuficiéncia placentaria, restricdo de crescimento fetal, microcefalia,
malformagdes e problemas neurologicos (ALMEIDA, 2020). A confirmagéao da relagao
do virus com a doencga foi apontada em uma pesquisa pioneira realizada pelos
pesquisadores do Instituto de Pesquisa Professor Joaquim Amorim (lpesq), em
Campina Grande, Paraiba, considerado referéncia no estudo e tratamento da
microcefalia.

Aguiar e Araujo (2016) indicam que a cobertura jornalistica do virus Zika e dos
casos de microcefalia no Brasil era quase inexistente antes de margo de 2015,
“‘quando comegaram a surgir mengdes na midia, quando se falava sobre “uma doenca
ainda sem diagnéstico” (AGUIAR, ARAUJO, 2016, p.4). Até outubro de 2015, a grande
midia direcionou a cobertura para a contabilizagdo de casos e as investigagbes
promovidas pelo Ministério da Saude sobre a circulagdo do virus. O cenario comegou
a mudar em novembro, com a intensificacdo do nascimento de bebés com
microcefalia. Para Aguiar e Araujo (2016), “na midia, as noticias sobre o aumento de
casos de microcefalia comegam a ser notadas na primeira semana de novembro, em
jornais de Pernambuco e da Paraiba, com a sugestdo de uma possivel associagao
com o virus Zika” (AGUIAR, ARAUJO, 2016, p.5).

As autoras também observam, em levantamento feito a partir do
acompanhamento dos jornais diarios Correio (BA), Correio da Paraiba (PB), Extra
(RJ), Folha de S.Paulo (SP), Jornal do Commercio (PE), O Estado de Sao Paulo (SP),
O Globo (RJ), Super Noticia (MG) e Zero Hora (RS), entre os meses de novembro e
dezembro de 2015, que o maior periodo de cobertura do virus Zika valorizou o uso de
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fontes oficiais como norteador da agenda. Foram considerados para analise os seis
jornais diarios de maior circulagdo no pais, conforme a Associacdo Nacional de
Jornais (ANJ), assim como os jornais de maior circulagdo na Bahia, Paraiba e
Pernambuco, estados que concentraram o maior numero de casos de microcefalia em
2015. Para realizar a selecéo, as pesquisadoras reuniram as capas que continham
pelo menos um dos seguintes termos: Zika, microcefalia, dengue, chikungunya e

Aedes aegypti.

No que se refere a correlagdo com os fatos elencados na linha do tempo,
observamos que muitas vezes o noticiario acompanha os anuncios do MS, o
que aponta para um forte efeito de agendamento, especialmente no dia
seguinte aos anuncios. Porém, também é observada a presenca de noticias
desconectadas daquilo que foi feito circular pelo governo, resultantes de
abordagens dos proprios veiculos (AGUIAR; ARAUJO, 2016, p.10).

ApoGs o crescimento dos casos de microcefalia e a descoberta cientifica que
evidencia o evento com o virus, 0s jornais comegaram a discutir a possibilidade de
aborto para as mées diagnosticadas com Zika, a partir da decisdo do Supremo
Tribunal Federal (STF) de votar o direito das mulheres contaminadas ao
procedimento. De acordo com cientistas e médicos, o Zika promove a devastagao do
tecido cerebral em fetos, o que leva alguns bebés a nascerem apenas com restos do
que viria a ser um cérebro, enquanto outros nascem mortos. Miranda (2017) propde
que este tipo de trabalho extrapola o saber da medicina e fortalece as esferas de
biopolitica e governabilidade.

A discussdo sobre o aborto em caso de confirmagdo de microcefalia esta
longe de acabar, pois o debate continua se acirrando. O conceito de
governamentalidade também é essencial aqui para nos provocar a refletir
sobre como o jornalismo se constitui como dispositivo para assegurar a
"conducgdo de uma conduta", precisamente a de mulheres gravidas. Essas
discussdes dificilmente chegariam ao publico mais amplo ndo fossem os
produtos jornalisticos - que ora dimensionam o aborto como uma questao
politica e social, ora reduzem o debate as questdes relacionadas ao saber
médico (MIRANDA, 2017, p.11).

Vale ressaltar, também, que assim como na pandemia de Covid-19, a epidemia
de Zika no Brasil foi marcada pela venda de anuncios publicitarios com conteudos de
saude em veiculos jornalisticos. Desta vez, por conta da possibilidade de transmissé&o
pelos mosquitos Aedes aegypti e Aedes albopictus, a presenga abusiva de publicidade
em jornais buscou impulsionar a venda de inseticidas, repelentes e testes rapidos. A
discussao é fomentada por Aguiar e Araujo (2016).

Inseticidas, repelentes, testes rapidos e outras tantas oportunidades de

negdcio, que ja existiam com a dengue, se acentuaram. A antiga discussao
sobre o financiamento dos veiculos de imprensa coloca mais uma vez em
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xeque a influéncia dos anunciantes de espacos publicitarios sobre os espagos
jornalisticos dos veiculos de comunicagdo (AGUIAR; ARAUJO, 2016, p.12).

A OMS determinou, em 18 de novembro de 2016, o fim da emergéncia
internacional devido as consequéncias neuroldgicas do virus Zika, anunciada em 01
de janeiro do mesmo ano. O governo brasileiro, no entanto, decidiu manter o estado
de emergéncia nacional em saude publica. O Ministério da Saude anunciou o fim de
tal classificagado apenas em 11 de maio de 2017.

Dentre os exemplos de coberturas citados, é preciso apontar, também, a
cobertura jornalistica da Aids, reconhecida como uma das maiores pandemias da
histéria contemporanea. A descoberta da doenca implicou em diversas mudancgas
comportamentais no século XX, revelando “um fendmeno social marcado por
tecnologias modernas no campo de pesquisas médicas, pelo ativismo social e pela
impressionante dimensédo midiatica que assumiu” (SPINK et al., 2001, p. 852). Os
primeiros casos da doenca comecaram a aparecer no inicio da década de 1980,
quando as noticias sobre o tema indicavam que a enfermidade afetava apenas
pessoas do “grupo de risco”. Esse grupo chegou a ser conhecido como os 5H:
homossexuais, hemofilicos, haitianos, usuarios de heroina injetavel e profissionais do
sexo (hookers, em inglés). Provocada pelo virus HIV, que ataca o sistema imunoldgico
e deixa o organismo mais suscetivel a doengas, a Aids é contraida através de fluidos
corporais, transmitidos por sangue, leite materno, sémen e liquidos secretados
durante o sexo.

O primeiro caso da doenca no Brasil ocorreu em 1980, em Sao Paulo. O
paciente, um homem homossexual, ndo foi prontamente diagnosticado com o virus e
a confirmacédo do contagio foi informada apenas em 1982 (FIOCRUZ, 2007). A
transmissdo, segundo a Fiocruz, ocorreu por transfusdo sanguinea. Com o
diagndstico, os jornais comegaram a tratar a doenga como “peste gay” e “cancer gay”.
A marginalizagdo dos termos usados para caracterizar a doenga é relatada por
Carvalho (2011, apud CARVALHO, 2009, n. p.):

Para complicar um pouco mais a Aids como acontecimento, os entdo
definidos “grupos de risco” constituiam-se de segmentos populacionais
tradicionalmente marginalizados socialmente, alvos de preconceitos
variados, das manifestagbes de o&dio homofébico dirigidas contra
homossexuais masculinos as depreciagbes sociais de prostitutas, usuarios
de drogas injetaveis e haitianos, os ultimos vitimas associadas ao comércio
ilegal de sangue para os Estados Unidos, um dos primeiros paises a
registrarem casos da nova e misteriosa doenca e logo envolvido em disputas
com a Franga pela determinagdo do pioneirismo na descoberta do virus,
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apontado como agente causador apds um periodo de total desconhecimento
sobre a origem da infecgdo e modos de transmisséo, afinal identificados como
ocorrendo por meio do sangue e/ou esperma contaminados.

Parte da cobertura jornalistica da Aids realizada na década de 1980 e no inicio
da década de 1990 € marcada pelo uso de termos preconceituosos pela imprensa.
Um deles é a palavra aidético, portadora de um significado negativo. Segundo Valle
(2002, p. 185), a escolha do termo é uma forma de segregar a sociedade, pois coloca
todos os portadores do virus em uma esfera de estigma social:

Qualquer pessoa infectada pelo HIV era chamada assim. [...] Ser um aidético
veio sugerir, portanto, uma identidade abrangente que definia e segregava
pessoas das mais diversas trajetérias e experiéncias sociais, culturais e
subjetivas: mulheres aidéticas, pivetes aidéticos, gays aidéticos etc. Todos
eram subentendidos por meio de uma identidade comum, que era mais
caracterizada pelo estigma da doenca e sempre sobre o signo da morte.

A partir da distribuicdo gratuita de medicamentos antivirais pelo Ministério da
Saude, em 1991, a disseminagao do tratamento contra a Aids comega a aparecer com
mais frequéncia nos noticiarios. Neste momento, De Melo e Costa (2019) explica que
a midia passou a evitar palavras com conotacdo preconceituosa, como os termos
descritos anteriormente. A autora argumenta que os jornais utilizaram a narrativa de
convivéncia com a doencga e que “o tratamento a doenca se tornou uma realidade,
passando a surgir pacientes que, devidamente medicados, retornaram a sua vida
social. Trata-se de uma nova fase da Aids: o contraste do aidético: o soropositivo
assintomatico” (DE MELO E COSTA, 2019, p. 136). Com a ampliagdo do acesso a
tratamentos, os jornais passaram a reduzir o espago de discussao sobre formas de
prevencgao.

O diagnéstico do cantor Cazuza como soropositivo também integra um
momento marcante da cobertura brasileira. Em analise das principais matérias e
reportagens publicadas apds o anuncio publico da doenga e até o momento da morte
do artista, Fausto Neto (1991, p. 124) propde que os jornais deram énfase a
resisténcia de Cazuza a doenga, embora parte das imagens publicadas em capas de
jornais e revistas mostrasse o estado de saude debilitado do cantor:

Cazuza, um ativo/doente, é apanhado pela “sintexe” da midia que também
cria este modelo de doente. A midia, ao mesmo tempo em que co-engedra
um cerimonial préprio desta doenca-morte, também aponta para um
cerimonial privado vivido pelo artista que, no interior do seu padecimento,
desloca-se, por onde pode - sobretudo pelo trabalho e pela exposicao das
suas agoes - para criar um contraponto a sua enfermidade, possivelmente
tentando escapar do ancoradouro letal.
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A atual cobertura jornalistica da Aids, hoje considerada uma epidemia, tem
direcionado a producao de conteudo para a descoberta de novas pesquisas cientificas
relacionadas ao tema, conforme indica De Melo e Costa (2019, p. 137):

A cobertura jornalistica vem acentuando uma tendéncia observada ao longo
dos anos de priorizar as novas descobertas cientificas da doenga (FAUSTO
NETO, 1999; SOARES, 2001; SPINK et al., 2001; GALVAO, 2002;
BARATA, 2006; PRATO CARDOSO, 2012), com detrimento de temas que
envolvem cidadania e discriminagao.

3.2 JORNALISMO ON-LINE: CARACTERISTICAS E ROTINAS

O jornalismo on-line ganhou uma dimenséo distinta a partir da criagdo do World
Wide Web (www), em 1995. E neste periodo que novas ferramentas e tecnologias
surgem para potencializar a disseminagéo de informagdes na internet, como listas de
discusséo, foruns e blogs, fator que descentralizou o0 modo como a audiéncia
consumia noticias em telejornais, radios, revistas e jornais impressos. A partir da
criacao de tais espacos, a informacao passou a circular para além das redagdes. Isso
ocorre porque os leitores, agora usuarios, tém o poder de publicar e informar noticias
antes mesmo dos veiculos de comunicagdo. Assim, o on-line pressiona o jornalismo
a uma rotina produtiva mais instantanea, rapida e, por vezes, precarizada.

Até o inicio dos anos 2000, o jornalismo on-line ndo mantinha um padr&o de
producéo rigido. Havia uma parcela da criagdo de conteudo propria para o ambiente
on-line e, ainda, o reaproveitamento de materiais veiculados em jornais impressos. De
acordo com Gonzales (2000), existem quatro fases do jornalismo on-line. A primeira,
chamada fac-simile, trata da reprodugéo da versao impressa de um jornal na internet.
De acordo com o modelo, todo o conteudo do impresso era disponibilizado
digitalmente, em formato PDF. A segunda fase, denominada modelo adaptado,
preserva o contetido impresso, porém em um design adaptado para o digital. E nesta
fase que os hiperlinks comeg¢am a ser explorados. Na terceira fase, intitulada modelo
digital, os conteudos passam a ser planejados para o digital. As caracteristicas que
definem esse modelo s&o incentivo a interatividade e insergdo de noticias de ultima
hora, até entdo uma pratica limitada. A quarta e ultima modalidade identificada € o
modelo multimidia, que marca a incorporagéo dos recursos de texto, imagem, som e
video na disposigao de conteudos reproduzidos digitalmente.

A integracao do jornalismo com o digital e a produgé&o voltada para este formato

permite a associagcdo de materiais complementares pelos leitores, relacionando-os e
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promovendo uma simbiose de conexdes de dados. Fidalgo e Serra (2003) identificam
que essa relagdo exige uma troca interdisciplinar no campo da comunicagao, a fim de
reunir habilidades e conhecimentos do jornalismo, do audiovisual e da informatica.
Segundo a percepgéo dos autores, a interceptagao dessas areas firma vinculos entre

“‘jornais e sistemas de informagao”.

O hipertexto e as bases de dados online, interativas, estabelecem contatos
entre jornalistas e sistema de informagao. Uma noticia num jornal online pode
reenviar, mediante um link, o leitor para uma enciclopédia, ou uma noticia
pode ser dada no contexto de outras noticias, selecionadas por uma pesquisa
numa base de dados. Até agora o arquivo de um jornal era de algum modo
um arquivo inerte, arquivo que s6 o jornal do dia a dia podia de certa maneira
ressuscitar também por um dia. Ora o jornalismo e o hipertexto permitem o
acesso aos jornais do arquivo como se jornais do préprio dia se tratassem
(FIDALGO; SERRA, 2003, p. 2).

O desenvolvimento de uma linguagem prépria do jornalismo on-line é uma
tendéncia apontada ainda no inicio da década de 2000 por Fidalgo e Serra (2003). A
adaptagdo corresponde ao quarto modelo de jornalismo on-line estudado por
Gonzales (2000).

Desde logo o jornalismo online obriga a um novo tipo de escrita, na medida
em que tem de corresponder necessariamente a logica do hipertexto e
respectiva interactividade. Ha que ter em conta as diferentes possibilidades
de layout que uma pagina impressa do jornal permite (colunas, caixas, tipos
de letra, insergao de fotografias, etc.) e que permite o layout online (tabelas,
frames, animagéo de texto, etc.) (FIDALGO; SERRA, 2003, p. 3).

A estrutura das noticias também segue um padrdo disruptivo do modelo
tradicional. Canavilhas (2016) argumenta que a pirdmide invertida, técnica que
determina a hierarquizacao de informag¢des em um texto através da priorizagado dos
fatos mais importantes para os menos importantes, ndo € uma regra fixa nas midias
digitais. Criada durante a Guerra Civil dos Estados Unidos, a técnica so veio a ser
nomeada de piramide invertida por Edwin L. Shuman no livro Practical Journalism,
publicado em 1903 (Salaverria, Ramon, 2005, 109). Conforme sustenta Canavilhas, o
jornalismo on-line ndo tem a necessidade de cortar texto, como costuma acontecer no
jornal impresso. E possivel criar referéncias entre os temas abordados a partir de
hiperlinks, que expandem os percursos de leitura e ampliam as chances de
descobertas pelo leitor. Para o autor, “o jornalista ndo é confrontado com a
necessidade de cortar informacdo, podendo manter tudo aquilo que considera
essencial para o leitor perceber a mensagem” (CANAVILHAS, 2014, p.9). A piramide
invertida, portanto, é flexibilizada e a informacgao passa a ser distribuida em blocos.
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A piramide invertida é a técnica de redagéo fundamental no jornalismo escrito.
De uma forma simplificada, esta técnica define-se como uma forma de
organizar a informagdo em que os dados mais importantes (o qué, quem,
onde, como, quando e por qué) estdo no inicio das noticias, seguindo-se as
restantes informagdes organizadas em blocos decrescentes de interesse
(CANAVILHAS, 2014, p. 8).

Diante das particularidades descritas até aqui em relagao ao jornalismo on-line,
Canavilhas elenca sete caracteristicas presentes no webjornalismo na obra
Webjornalismo, 7 carateristicas que marcam a diferenga. O estudo, langado em 2014
no IV Congresso Internacional de Ciberjornalismo, apresenta outros seis autores
diferentes para elucidar cada tépico: Salaverria (2014), Rost (2014), Palacios (2014),
Bradshaw (2014), Lorenz (2014) e Pavlik (2014). Integram os tdpicos:
hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, memoria, instantaneidade,
personalizacao e ubiquidade.

A primeira caracteristica apontada € a hipertextualidade, brevemente
apresentada acima. O recurso trata da correlagao entre links dentro de uma matéria
ou reportagem e da apresentagao de informagdes em ordem n&o-linear, o que implica
na ruptura da piramide invertida. Os chamados blocos informativos sao descritos por
Canavilhas (2014) como fundamentais para a estrutura das noticias on-line e, por este
fato, “as técnicas de redacédo devem ser adaptadas a cada meio, procurando-se que
o leitor se sinta confortavel na leitura (CANAVILHAS, 2014, p. 6). Esses blocos podem
ser compostos por textos, imagens, videos ou audios, “entendendo-se em uma
unidade informativa auténoma” (CANAVILHAS, 2014, p. 18).

A hipertextualidade deriva da descentralizagdo da leitura. Portanto, as
informagdes ndo precisam ser consumidas e encontradas em uma unica ordem. O
autor declara que “o ponto de entrada na leitura da noticia pode ser um bloco
informativo mais afastado do bloco inicial, ou ponto de entrada, o que dificultara a
identificacdo de um centro” (CANAVILHAS, 2014, p. 6). Desta forma, cabe ao
jornalista que trabalha com midias sociais definir, segundo Canavilhas, “a forma como
se organizam e a colocagéo das hiperligagdes que os aglutinam sao as variaveis a
analisar” (CANAVILHAS, 2014, p. 17).

A multimidialidade proposta por Salaverria (2014), segundo aspecto analisado
no webjornalismo, parte de fatores como multiplataforma, polivaléncia e combinagao
de linguagens. O primeiro ponto avaliado configura a logistica e o modo de produgéo
dos meios de comunicacdo. O autor discorre que a cobertura multiplataforma retrata

‘casos em que distintos meios coordenam as suas respectivas estratégias editoriais
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e/ou comerciais para conseguir um melhor resultado conjunto” (SALAVERRIA, 2014,
p. 27). A polivaléncia, por sua vez, pode ser desdobrada em trés aspectos iniciais:
mediatica, na qual o jornalista trabalha em meios diferentes, como freelancer ou em
funcdes diversas dentro de uma mesma empresa; tematica, quando o profissional nao
possui nenhuma especializagao informativa, como em saude; e funcional, relacionada
ao conceito multitarefa, desempenhando multiplas atividades na redacdo. Ja a
combinagao de linguagens apresenta a integracado entre duas ou mais linguagens,
como video, imagem, som e texto. Essa combinagdo de fatores € apontada por
Salavarria (2014) como uma sintese da multimidialidade. E importante ressaltar,
todavia, que o fenbmeno multimidia n&o surge a partir da insergéo do jornalismo na

web.

Face as limitagbes de multimidialidade dos meios analdgicos anteriores, a
Web oferece uma plataforma de enorme versatilidade para a integragdo de
formatos textuais, graficos e audiovisuais. Nao é, portanto, de estranhar que
apos a irrupgcédo da internet o conceito de jornalismo multimédia tenha
alcangado especial protagonismo. De facto, gragas a Web multiplicaram-se
as possibilidades para o crescimento da narrativa multimédia. Nao obstante,
esta constatacdo n&o nos deve conduzir ao equivoco de considerarmos a
multimidialidade como patriménio exclusivo da internet. Muito antes de
aparecerem os meios digitais, alguns meios ja eram, stricto sensu, meios
multimédia (SALAVARRIA, 2014, p. 32).

A interatividade é qualificada por Rost (2014) como uma esfera que une leitores
e jornalistas, pois “permite abordar esse espago de relagdo entre ambas as partes e
analisar as diferentes instancias de selecao, intervencao e participacao nos conteudos
do meio” (ROST, 2014, p.53). O conceito € trabalhado pelo autor como forma de
relagcao entre os usuarios, decorrente da transferéncia de poder do que € produzido
pelo jornalismo on-line. A mediagao dessa interatividade é feita pelas maquinas, ou
seja, os dispositivos que permitem a interagdo entre tais grupos. Conforme Rost
(2014), a interatividade pode ser entendida como a “capacidade gradual que um meio
de comunicagdo tem para dar maior poder aos utilizadores tanto na selegao de
conteudos (“interatividade seletiva®) como em possibilidades de expressao e
comunicacgao (“interatividade comunicativa”)” (ROST, 2014, p.56). Estes dois tipos de
interatividade, seletiva e comunicativa, referem-se, respectivamente, as
possibilidades receptivas de navegagéo e acesso do conteudo apresentado e ao ato
de dialogar, comentar, opinar, propor sugestdes, dar suporte, discutir ou confrontar
algo.

A memodria no jornalismo corresponde ao resgate de informagdes diarias, a

contextualizagdo dos fatos e as conexdes estabelecidas com elementos do cotidiano.
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Para Palacios (2014), essa caracteristica € intensificada no on-line pela oportunidade
de revisitar diferentes assuntos dentro de uma matéria, complementando-os através
dos recursos hipertextualidade, multimidialidade e interagdo. O autor aponta a
interligacédo das bases de dados que conectam os conteudos publicados e permitem
que o abastecimento de novas informagdes seja continuo e caracterizado como
“‘espaco virtualmente ilimitado para o armazenamento de informacdo que pode ser
produzida, recuperada, associada e colocada a disposicdo dos publicos alvos
visados" (PALACIOS, 2014, p. 95):

Tomando-se a questdo por essa 6ética, o jornalismo € memodria em ato,
memdria enraizada no concreto, no espacgo, ha imagem, no objeto, atualidade
singularizada, presente vivido e transformado em noticia que amanha sera
passado relatado. Um passado relatado que, no inicio, renovava-se a cada
dia, e com o advento da radio, da televisdo e da Web, tornou-se relato
continuo e ininterrupto, nas coberturas jornalisticas 24x7 (24 horas por dia,
sete dias por semana) (PALACIOS, 2014, p. 91).

A memoria jornalistica é construida diariamente, ao longo de 24 horas. A
participagdo da sociedade nessa construgéo € ainda mais presente na esfera digital,
quando considerada a inclusdo do usuario no fluxo midiatico. Palacios (2014)
argumenta que os usuarios também sao parte da produgao das noticias, ja que podem

acessa-las, confronta-las e navegar por uma base de dados extensa.

Presentemente, mais e mais arquivos vao sendo digitalizados, indexados,
tornados publicos e abertos, equalizando as condicdes de uso da memoaria,
nao s6 na producdo, mas também na recepcao. O usuario final pode também
recorrer ao passado arquivado para, facil e rapidamente, situar e
contextualizar a atualidade que lhe é apresentada através do fluxo midiatico.
Em outras palavras, além do incremento do uso da memaria como ferramenta
narrativa pelos produtores de informagdo jornalistica, um processo de
empowerment esta ocorrendo no que diz respeito a construgcado de contextos
para as noticias por parte do préprio usuario através da memoria arquivada e
os conteudos das bases de dados a sua disposigéo (PALACIOS, 2014, p. 96).

A instantaneidade é uma das caracteristicas mais frequentes no jornalismo on-
line, movida pelo efeito das midias sociais. A velocidade sempre fez parte da rotina
jornalistica, principalmente pelo fato de que informar um fato em primeira méao é
associado ao pressuposto de apuracédo. Porém, as publicagdes realizadas nas redes
tém intensificado a nocao de instantaneidade como “suposi¢cdes sobre o que constitui
“ser o primeiro” estdo sob pressdo” (BRADSHAW, 2014, p.111). Dado o contexto de
popularizagdo das midias sociais e ampliagdo do acesso a internet, os jornalistas
passam a dividir a atengao e o poder de divulgar informagdes com os usuarios. Os
leitores também podem publicar e informar, em seus respectivos canais e redes

sociais, fatos presenciados ou repercutidos sobre determinado acontecimento. Antes
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da invencao do www, o poder de escolha e publicacédo de noticias era dominado pelos
veiculos de comunicagéo. Hoje, em um cenario de tecnologias acessiveis e portateis,
a escolha de informar o que realmente é considerado noticia ndo cabe apenas ao

editor, como explica Bradshaw (2014, p. 112):

Até recentemente, um repodrter poderia se sentir confiante sobre o que os
seus leitores sabiam. Agora, na medida em que todos os media publicam no
mesmo espago — online — esses ciclos de vida estdo se tornando mais
complexos. Um jornal local € também global, exceto no nome. Quando um
reporter especialista descobre algo de interesse amplo, seus leitores cuidam
de realizar a propagagcdo de maneira mais rapida do que qualquer outro
jornalista poderia reproduzir. De fato, a decisdo editorial sobre aquilo “que
realmente tem grande apelo” esta cada vez mais saindo do controle das maos
do editor. Assim, na medida em que essas tecnologias de velocidade tém se
tornado disponiveis para todos os publicadores (publishers) — e para os
consumidores — alguns estdo explorando outros novos limites: ser o primeiro
a verificar, a organizar ou a agregar.

O autor cita que a instantaneidade das informagdes esta impregnada na
logistica de operagao de redes sociais como o Twitter, onde os usuarios devem
publicar, em até 280 caracteres, informagdes rapidas e objetivas. Bradshaw (2014)
enfatiza a ruptura da detencao do poder de informacéo pelos veiculos de comunicagao
por meio das midias sociais, assimilando que “quando um amigo escuta algo, nés
também escutamos” (BRADSHAW, 2014, p.118). Consequentemente, o maior desafio
do jornalismo on-line, segundo o pesquisador, esta no fim das limitagbes para a
publicacdo de conteudos. “A captacéo de noticias, a producéo e distribuicdo podem,
agora, ocorrer simultaneamente — e serem potencializadas” (BRADSHAW, 2014,
p.116).

A personalizagdo compreende o conjunto de estratégias empregadas para
entregar conteudo relevante e com potencial de gerar identificagdo. Esta caracteristica
€ construida a partir de graus de agregacgao, ou seja, elementos que proporcionam
profundidade, atencdo, conexdao e envolvimento com a noticia. Para construir
narrativas personalizadas, o jornalismo on-line utiliza recursos que completam a
experiéncia do usuario, como implementagcado de programas de responsividade em
dispositivos, para avaliar se os usuarios conseguem acessar as paginas de maneira
adaptada para diferentes tamanhos de telas, indicagao de materiais compativeis com
os interesses do leitor, conteudo aberto para colaboragcdo e interacdo, além de
producdes segmentadas para necessidades combinados, como o desenvolvimento de
aplicativos de nicho.
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Lorenz (2014) determina que a personalizacdo de experiéncias informativas
pode implicar em formas e extensdes de uma solugcdo, sem precisar delimitar uma
producdo unica e pontual. O trabalho criado para as midias digitais pode ser
complementado, reestruturado ou expandido de acordo com a necessidade dos

usuarios consumidores.

Em suma, quando trabalhamos neste espago, o nosso objetivo fundamental
nao é criar um produto ou servigo uniforme. Em vez disso, estamos a entrar
no negdcio de catering para as mais diferentes necessidades dos utilizadores,
com varias opgbes de uso da oferta baseado nas preferéncias e
necessidades (LORENZ, 2014, p.139).

O sétimo e ultimo principio atribuido ao jornalismo on-line € a ubiquidade,
definida como a presenca simultanea de um conteudo em diferentes plataformas.
Quando atrelada ao cenario digital, a ubiquidade corresponde ao poder de alcance e
integragcdo de uma publicagdo. No jornalismo on-line, este movimento acontece
porque as noticias podem ser acessadas, compartilhadas e distribuidas a nivel global.
Além disso, como relatado neste capitulo, o poder de produgdo nao esta concentrado
apenas nos jornalistas, mas também nos usuarios, que podem vir a colaborar e
integrar o processo produtivo.

Pavalik (2014) pondera que “no contexto da midia, ubiquidade implica que
qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicagéo
interativa em tempo real” (PAVALIK, 2014, p.160). Ha, também, uma nova esfera no
processo produtivo. Segundo o autor, além da participagdo do publico, “o conteudo
noticioso emana de uma variedade de fontes cada vez mais ubiquas, incluindo
cameras de seguranga ou vigilancia bem como sensores de muitos tipos e formatos,
frequentemente ligados a internet (PAVALIK, 2014, p.161).

A expansdo do jornalismo on-line € movida, ainda, pela tendéncia de
convergéncia das midias. O fendbmeno resulta na disseminagéo de conteudos em
diferentes plataformas, processo que contempla a unido de segmentos distintos e de
uma nova forma de consumo. Jenkins (2006) define que a convergéncia das midias
esta ligada ao “fluxo de conteudos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperagao entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratorio dos
publicos dos meios de comunicagao” (JENKINS, 2006, p.29). Enquanto processo, a
convergéncia pode ser associada ao planejamento e a distribuicdo de conteudo que
é feito pelos portais de noticias. Hoje, parte dos portais brasileiros apostam em

estratégias de conteudos complementares, que podem ser consumidos e
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complementados conforme a especificidade de cada tecnologia e ferramenta
empregada.

A esséncia da convergéncia das midias vai além de avancos tecnologicos e
abrange a participagao dos usuarios. De acordo com Jenkins (2006), a mudanca esta
centrada na expansdo das midias, que tendem a estar disponiveis em plataformas
variadas. Esse processo € definido pelo autor como constante e sobrevive a partir da
interatividade.

A convergéncia das midias € mais do que apenas uma mudanga tecnoldgica.
A convergéncia altera a relagcdo entre tecnologias existentes, industrias,
mercados, géneros e publicos. A convergéncia altera a logica pela qual a
industria midiatica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e
o entretenimento. Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um
processo, ndo a um ponto final. Ndo havera uma caixa preta que controlara o
fluxo midiatico para dentro de nossas casas. Gragas a proliferacdo de canais
e a portabilidade das novas tecnologias de informatica e telecomunicagdes,
estamos entrando numa era em que havera midias em todos os lugares
(JENKINS, 2006, p.43).

A convergéncia é uma condigdo que atinge empresas e pessoas. Nesse
processo, ambos sdo agentes de mudanga e colaboram para a distribuigdo do
conteudo on-line. Conforme Jenkins (2006), a convergéncia € um processo
colaborativo e, portanto, introduz uma cultura participativa. A tendéncia é que esse
processo se torne mais presente nas etapas de logistica, produgdo e consumo de

noticias.

A convergéncia, como podemos ver, é tanto um processo corporativo, de
cima para baixo, quanto um processo de consumidor, de baixo para cima. A
convergéncia corporativa coexiste com a convergéncia alternativa. Empresas
de midia estdo aprendendo a acelerar o fluxo de conteido de midia pelos
canais de distribuicdo para aumentar as oportunidades de lucros, ampliar
mercados e consolidar seus compromissos com o publico. Consumidores
estdo aprendendo a utilizar as diferentes tecnologias para ter um controle
mais completo sobre o fluxo da midia e para interagir com outros
consumidores (JENKINS, 2006, p. 44).

A autoridade do jornalismo on-line voltou a demonstrar alta logo nos primeiros
meses da pandemia de Covid-19 no Brasil. Segundo levantamento realizado pela
empresa de pesquisa de mercado MindMiners, a pedido da agéncia Leo Burnett, em
mar¢o de 2020, 53% dos participantes alegaram ter "aumentado consideravelmente"
a procura por informagdes no periodo (PEZZOTTI, 2020). O estudo contou com a
participagcédo de 500 pessoas, divididas em cinco regides do Brasil. Os dados apontam
gue o consumo em portais de noticias cresceu 77%, enquanto a busca de noticias em

TV aberta cresceu 76% e em redes sociais 64%.
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Outra pesquisa sobre o consumo de noticias durante a pandemia de Covid-19
no Brasil, realizada pela empresa de pesquisa de mercado Provokers e encomendada
pela organizagao filantropica Luminate, aponta que 92% dos participantes leem
noticias em midias digitais por, no minimo, duas vezes por semana. O levantamento,
feito a partir de uma amostra de 2047 entrevistados, foi realizado entre junho e julho
de 2020. Em relag&o aos portais mais conhecidos, os sites G1 (84%), UOL (80%) e
R7 (77%) estao entre os trés mais populares no pais. Do total de leitores de noticias
digitais, 16% sao pagantes (LUMINATE, 2020).

Em virtude das caracteristicas descritas neste capitulo e do senso de urgéncia
do jornalismo on-line, visto que as midias sociais tém alto potencial de viralizagédo e
disseminagao de informagdes, o jornalismo diario carece de mais tempo para apurar,
interpretar e buscar variagdo de fontes. Desde que o Jornal do Brasil, primeiro jornal
brasileiro a ser distribuido na internet, em 1995, iniciou a expansao do jornalismo on-
line (BALDESSAR, 2009) na rede, os portais de noticias tém cedido espago, em
grande parte, para a cobertura de hard news, as noticias factuais. O resultado desta
soma de fatores sera abordado no proximo capitulo, que trata das dindmicas de

apuracéo e escolhas editoriais no jornalismo on-line.

3.3 DINAMICAS DE APURAGCAO E ESCOLHAS EDITORIAIS EM PORTAIS DE
NOTICIAS

O consumo de noticias nas midias sociais revela uma reconfiguragdo da
relagéo jornalismo e audiéncia. O acesso de noticias no digital & feito em tempo real,
a partir de qualquer dispositivo com acesso a internet, cenario este que impacta
diretamente na apuragdo e producdo jornalistica para portais de noticias. A
instantaneidade das midias reforca o sentido de competicdo entre os veiculos de
comunicac¢ao. Cada empresa procura ser a primeira a publicar uma noticia, a cobrir
um evento, a descobrir um furo de reportagem. Tal movimento também é familiar em
jornais impressos, por exemplo, mas mostra-se mais determinante para a entrega final
em um contexto digital.

A velocidade recorrente na rotina jornalistica € um sintoma associado ao
jornalismo industrial e a precarizagdo dos meios de comunicagao na era digital. Trata-
se de uma loégica de mercado para a comercializagdo de noticias, descrita por
Moretzsohn (2002) como “velocidade como fetiche”. Para a autora, o jornalismo

produzido em acompanhamento ao tempo real aposta na rapidez “consumida como
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fetiche, pois ‘chegar na frente’ torna-se mais importante do que ‘dizer a verdade’: a
estrutura industrial da empresa jornalistica esta montada para atender a essa logica”
(MORETZSOHN, 2002, p. 120).

Na dinamica de jornais impressos, revistas e telejornais, a equipe precisa
fechar a edigédo até o horario pré-estabelecido para que o trabalho siga para a etapa
seguinte de produgdo. Ja no jornalismo on-line, esta atividade €& continua, sem
restricdo de horarios. Os portais de noticias sao identificados pela capacidade de
atualizacdo constante e imediata, podendo agregar diferentes recursos para
complementar a informagédo, como videos, fotos, audios, tabelas e infograficos. No
on-line, também nao ha um limite minimo e maximo para a producio textual, pois
entende-se que as informacgdes podem ser atualizadas conforme a apuragao de novos
dados. E assim que a rotina do jornalismo on-line ingressa em um modo produtivo de
noticias 24 horas por dia.

O pressuposto de cobertura em tempo integral faz com que os reporteres
tenham menos tempo para apurar noticias antes de publica-las. E preciso mencionar
que parte das redacdes de portais de noticias sdo enxutas e ndo possuem receita
suficiente para manter reporteres in loco e na redagao. Assim, um volume expressivo
das informagdes que chegam até a producéo é repassado por fontes oficiais, agéncias
de noticias ou assessores de imprensa. Sem equipes suficientes para cobrir todas as
demandas, o jornalismo on-line ingressa em um ciclo de checagem superficial e uso
recorrente das fontes oficiais. O modo de abastecimento em tempo real é citado por
Moretzsohn (2002) como um fator que pode empobrecer a produgdo, uma vez que é
“preciso trabalhar cada vez mais rapido para ‘alimentar o sistema” (MORETZSOHN,
2002, p. 130).

O profissional que trabalha com portais de noticias e midias sociais costuma
executar multiplas fungdes no dia a dia. Nas redagdes on-line, ao menos em uma parte
substancial deles, ha poucos jornalistas especializados e que podem cobrir apenas
determinadas editorias. A realidade do chamado jornalista multimidia retrata a
sobrecarga de trabalho a curto prazo. De acordo com Renault (2013), € comum que
esse profissional desempenhe diversas atribuigdes ao longo do dia e que, por isso,
entregue produgdes consideravelmente mais rasas. "O que se vé hoje € um mesmo
profissional exercendo multiplas fungdes, o jornalista multimidia, acossado por uma
maior carga de trabalho e rigorosa pressao para cumprir os diversos prazos"
(RENAULT, 2013, p. 467).
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As fontes oficiais sdo empregadas pelo jornalismo para credibilizar as
informacdes publicadas. O uso deste tipo de fonte pelos portais brasileiros durante a
pandemia de Covid-19, como secretarias de Saude, Ministério da Saude e Conselho
Nacional de Secretarios de Saude (Conass), também é justificado pelo critério de
proximidade dessas fontes com as informacbdes primarias. Conforme ressalta
Traquina (2001, p. 113), as fontes operam como agentes de confianga e situam a
producéo jornalistica em uma linha de espacgo e tempo.

Devido a necessidade de impor ordem no espaco e no tempo, a estéria do
jornalismo, no seu funcionamento diario, € descrita como sendo
essencialmente estdria da interagao de jornalistas e fontes oficiais. As fontes
provém sobretudo da estrutura do poder estabelecido e, por isso, as noticias
tendem a apoiar o status quo.

Com a chegada da Covid-19 no Brasil, os portais de noticias, que ja operavam
com sobrecarga de trabalho e um quadro reduzido de profissionais, precisaram
reorganizar as estratégias de cobertura. Por conta do alto risco de transmissdo do
virus de pessoa para pessoa e da constante circulacdo de novas variantes em
territério brasileiro, a Covid-19 acabou fazendo com que a atuacdo da imprensa
ocorresse de maneira colaborativa. Como ja relatado anteriormente, a primeira fase
da cobertura realizada pelos portais brasileiros € mediada pela atualizagdo de
informagdes cedidas por 6rgdos municipais, estaduais e federais. O periodo, de
fevereiro de 2020 até junho de 2020, é marcado pela realizagdo de coletivas de
imprensa e pela atualizagéo diaria em base de dados do Ministério da Saude.

A tendéncia de colaboragao no processo de apuragao de dados de contagio,
obitos, pacientes em tratamento e recuperados é reforgada a partir de junho de 2020,
com a criagao do consércio de imprensa. A iniciativa, embora pouco comum entre os
portais de noticias do pais, configura uma nova forma de driblar a precarizagao das
redacdes on-line e de garantir que a produgédo seja concretizada objetivamente e
contemplando critérios cientificos.

O projeto foi defendido pelo diretor-geral de Jornalismo da Globo, Ali Kamel,
como um esforco para proporcionar a transparéncia de numeros mais fiéis da
pandemia de Covid-19 (G1, 2020). "Em que pese a disputa natural entre veiculos, o
momento de pandemia exige um esforgo para que os brasileiros tenham o numero
mais correto de infectados e 6bitos” (G1, 2020). Na data de langamento do consércio,
o diretor de Conteudo do UOL, Murilo Garavello, também ressaltou que o trabalho

favorece o acesso a dados corretor em um periodo de tempo mais habil. “Agora, no
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momento mais agudo da pandemia, precisamos assegurar a populagdo o acesso a

dados corretos o mais rapido possivel, custe o que custar” (G1, 2020).
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4. 0 TRABALHO DOS PORTAIS DE NOTICIAS NA DIVULGAGAO DE BOLETINS
DIARIOS

Como discutido anteriormente, o jornalismo de saude desempenha uma
atribuicdo importante para o entendimento do publico sobre assuntos de saude e bem-
estar. E a partir do segmento que os leitores podem tirar davidas e consumir
conteudos mais especializados, mediado por especialistas, profissionais da area e
pesquisadores.

As caracteristicas do jornalismo on-line, também introduzidas no terceiro
capitulo, sdo compativeis com a apresentagao simplificada desses conteudos. As
matérias de saude publicadas em portais de noticias, por exemplo, tém mais
possibilidades de exploragao de recursos do que as matérias encontradas em jornais
impressos. E possivel utilizar hiperlinks, infograficos, audios e videos. O objetivo de
incorporar os elementos listados € facilitar o consumo e a compreensao do publico,
tornando os materiais mais atrativos e interativos.

Para dimensionar o trabalho diario dos portais de noticias diante da Covid-19
no Brasil e verificar de que modo os veiculos estruturam e entregam noticias de saude,
foram selecionados para analise os portais G1, R7 e UOL. Assim como apresentado
acima, os portais selecionados foram considerados os sites de noticias mais
populares de 2020. Além disso, os veiculos também estdo entre os mais acessados
habitualmente pelos usuarios em 2020. Segundo a Luminate, G1 (49%), UOL (32%)
e R7 (23%) ocupam as primeiras posi¢oes. A pesquisa indica, ainda, que o trio esta
entre os portais mais confiaveis pela audiéncia: G1 (48%), R7 (39%) e UOL (37%).

Considerado o contexto, vale introduzir brevemente a histéria de cada um dos
trés portais. O G1 é um site derivado do Grupo Globo, presente em todos os estados
brasileiros através de paginas locais. O portal foi langado em 18 de setembro de 2006,
pouco antes das elei¢gbes presidenciais de 2006 (G1, 2016).

O R7, que pertence ao Grupo Record, chegou ao mercado pouco mais de trés
anos depois do G1, em 27 de setembro de 2009. Em 2020, uma pesquisa liderada
pela empresa de analise da internet Comscore apontou que o R7 é o terceiro portal
de noticias mais lido no pais, atras do Globo, que esta em primeiro lugar, e do UOL,
em segundo lugar. Os dados sdo do més de maio de 2020 (MEIRELES, 2020).

O UOL, por sua vez, é o portal mais antigo dentre os analisados. Langado em
28 de abril de 1996 pelo Grupo UOL, é classificado como o primeiro portal de conteudo
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do Brasil. Em sua primeira versdo, o UOL continha servigo de bate-papo, arquivos e
a edicao diaria da Folha de S. Paulo, reportagens traduzidas para o portugués do The
New York Times, bem como contetidos da Folha da Tarde, IstoE, Noticias Populares,
Classificados, Roteiros e Saude. Em 2020, a Comscore definiu o UOL como o
segundo portal de noticias mais acessado do Brasil. No ranking da Amazon de 2020,
o UOL aparece em sétimo lugar na lista de sites mais populares no pais. Estédo a frente
dele, em ordem do primeiro ao sexto colocado: Google.com, YouTube.com,
Google.com.br, MercadoLivre.com.br, Gobo.com e Live.com (PRISCO, 2020). Os
dados sdo da ferramenta Alexa, que mede o trafego na web dos sites elencados, e

equivalem ao més de agosto de 2020.

4.1 A METODOLOGIA UTILIZADA NA ANALISE

Para o desenvolvimento deste trabalho, sera utilizada a metodologia de analise
de conteudo. Este método, proposto por Bardin (2011, p. 44), consiste na disposi¢céo
de uma série de técnicas que viabilizam a analise de um produto a partir de suas

caracteristicas de produgao:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimento as condi¢gbes de produgao/recepgao (variaveis inferidas)
destas mensagens.

A Anadlise de Conteudo apresentada pela autora consiste em trés etapas
basicas, que orientam a aplicacdo do método. A primeira etapa corresponde a selegéo
do material, de forma que seja feita uma pré-analise do conteudo determinado. A
segunda etapa implica nos estagios de codificagéo e categorizacdo do material. Nesta
fase, a codificagao diz respeito ao recorte das unidades de registro e de contexto.

Para a analise, as unidades de registro escolhidas sdo cinco noticias
publicadas por cada um dos veiculos abordados. Assim, serdo trabalhadas as
publicacdes selecionadas um dia apds o Brasil ultrapassar as marcas de 50, 100, 200,
300 e 400 mil ébitos por Covid-19. A delimitacdo dessas datas tem como objetivo
examinar os elementos e unidades de contexto de cada publicacéo, a fim de entender
como o numero de mortes foi divulgado em cada portal e qual é o impacto da criagéo
do consorcio de veiculos de imprensa na divulgacao de boletins diarios. A unidade de
contexto condiciona a escolha do Ministério da Saude como fonte principal para a

afirmagao do numero de vitimas diarias pelo virus.
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A categorizagdo, por sua vez, trata da selecdo de elementos a partir de
caracteristicas em comum entre os materiais citados. Conforme Bardin, “a
categorizagdo tem como primeiro objetivo (da mesma maneira que a analise
documental) fornecer, por condensac¢do, uma representagao simplificada dos dados
brutos" (BARDIN, 2011, p. 148). Portanto, o trabalho contemplara quatro categorias:
Titulo e linha de apoio, Fontes, Recursos multimidia e Hiperlinks.

Por fim, serdo apontados os resultados inferidos na analise de quinze noticias
publicadas nos portais descritos acima entre o periodo de junho de 2020 e abril de
2021. A interpretacdo dos dados pode, conforme descreve a autora do método,
“apoiar-se nos elementos constitutivos do mecanismo classico da comunicagao: por
um lado, a mensagem (significagdo e cddigo) e o seu suporte ou canal; por outro, o

emissor e o receptor” (BARDIN, 2011, p. 133).

4.2 ANALISE DOS BALANCOS DIARIOS DA COVID-19 PELOS PORTAIS G1,R7 e
uoL

A seguir, serdo apresentadas quinze noticias publicadas um dia apds o Brasil
atingir cinco marcas simbolicas da pandemia de Covid-19. A escolha dessas marcas
esta pautada em fatores que podem ter influenciado a cobertura dos portais G1, R7 e
UOL a longo prazo, como a auséncia de transparéncia na divulgagao de dados pelo
Ministério da Saude, a criagdo do consorcio de imprensa, o avango do numero de
mortes pelo virus, o inicio da vacinagédo contra Covid-19 e a chegada da segunda
onda da doenca no Brasil.

E preciso ressaltar que a determinagdo das datas em andlise busca atingir
noticias factuais, de boletins diarios. O objetivo da escolha é entender como sao
noticiados os dados diarios da Covid-19 de numeros nao cheios, ou seja, posteriores

a marcas com numeros redondos, que geralmente ganham reportagens especiais.

4.2.1 A noticia do G1 21/06/2020

A noticia “Brasil tem 50.659 mortes por coronavirus, mostra consorcio de
veiculos de imprensa; sdo 601 em 24 horas” apresenta, de forma fragmentada, em
blocos de informagao, o balango das mortes ocorridas no intervalo de 24 horas do dia
20 de junho de 2020, quando o Brasil ultrapassou 50 mil dbitos por Covid-19, e o dia
21 de junho. O texto, de 3241 caracteres, foi publicado as 20h, horario padrao de
fechamento de dados do consorcio de imprensa. Ver Figura 1.
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Figura 1 - Noticia G1 do dia 21/06/20

Brasil tem 50.659 mortes por
coronavirus, mostra consércio de
veiculos de imprensa; sao 601 em
24 horas

Fonte: G1 (2020).

A primeira parte da publicagdo € composta pelo lead, paragrafo inicial que
responde as perguntas essenciais da noticia, como o qué, quem, quando, onde, como
e por qué. Logo depois, ha dois topicos informativos. Cada tépico contém,
respectivamente, o numero de mortes em um unico dia € o numero de novos casos
diagnosticados. Abaixo, estdo quatro infograficos, dois deles interativos. Tratam-se,
por ordem de apari¢ao, do total de mortes por Covid-19 no Brasil e nos estados, do
total de mortes por dia por Covid-19 no Brasil, de um contexto geral de mortes por
Covid-19 no pais e da parcela individual em cada estado.

Os dultimos paragrafos s&o introduzidos por um subtitulo denominado
“Consorcio de veiculos de imprensa”. O texto explica as motivagdes que levaram a
parceria inédita entre G1, O Globo, Extra, O Estado de S.Paulo, Folha de S.Paulo e
UOL.

4.2.1.1 Titulo e linha de apoio

Intitulada “Brasil tem 50.659 mortes por coronavirus, mostra consoércio de
veiculos de imprensa; sdo 601 em 24 horas”, a noticia traz o termo coronavirus como
sinbnimo de Covid-19. Embora tenha sido inicialmente usada desta forma, a palavra

coronavirus € um termo amplo para descrever a doenga, ja que caracteriza uma
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familia de virus. Nas demais noticias coletadas para a analise, € possivel notar que o
G1 abandonou o uso da palavra coronavirus nos titulos.

O portal refor¢ca que a informacéo sobre o numero total de mortos no Brasil foi
apurada pelo consorcio de imprensa. O enunciado também chama atencao para o
numero de vitimas nas ultimas 24 horas, 601 brasileiros. A linha de apoio retoma a
autoridade do consorcio de imprensa no acompanhamento de dados da Covid-19 no
pais. Nesta parte, o portal relata o numero de casos confirmados e destaca a parcela
confirmada em 24 horas. A escolha ¢é justificada pela participagdo do G1 como um dos
membros do consorcio. A postura ganha forga apds duras criticas feitas pelo veiculo
por conta da omisséo de informacdes por parte do Ministério da Saude. O portal ndo

cita a pasta no titulo ou linha de apoio.

4.2.1.2 Fontes

O texto atribui ao consorcio de imprensa, logo no primeiro paragrafo, a fungao
de fonte principal na divulgagdo do boletim diario da Covid-19 no Brasil. O lead
também relaciona a coleta de dados feita pelo consorcio diretamente nos sistemas
das secretarias estaduais de Saude. S&o informados o total de infectados, o total de
mortes, novos casos e mortes em 24 horas. A publicacdo ndo destaca o total de
pessoas recuperadas.

O Ministério da Saude, antes considerado fonte principal na divulgagédo de
dados diarios, é citado apenas no ultimo paragrafo do texto. Nele, o G1 diz que a pasta
contabiliza 641 novos obitos e 17.459 novos casos, totalizando 50.617 mortes pelo
virus. Nenhuma das fontes citadas na reportagem possui aspas. O Quadro 1 sintetiza

as fontes:

Quadro 1 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Trés fontes - Consorcio de imprensa, -
secretarias estaduais de Saulde, Ministério
da Saude.

Fonte: a autora (2021).
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4.2.1.3 Recursos multimidia

O G1 utilizou quatro infograficos na publicagdo. Dois deles s&o interativos e
permitem que o usuario interaja com os dados, acessando informagdes individuais a
partir das barras. A fungéo personaliza a experiéncia do leitor e garante que os dados
sejam acessados individualmente por estado. O recurso esta disponivel para os
infograficos: 1) Total de mortes por coronavirus no Brasil e nos estados e 2) Total de

mortes por dia por coronavirus no Brasil, como visto nas Figuras 2 e 3.
Figura 2 - Grafico Total de mortes por dia por coronavirus no Brasil

Total de mortes por dia por
coronavirus no Brasil

Variagao absoluta sobre o dia anterior (datas de
publicacao de 6bitos pelas secretarias de satide)

Brasil v

1/4 1/5 1/6 177

*Primeira morte foi confirmada em 17 de margo em S&o Paulo.
**Dias com 0 6bitos ou com negativos ocorrem também por
correges das secretarias ou por auséncia de boletim
epidemioldgico.

Fonte: Secretarias estaduais de Satde.

Fonte: G1 (2020).
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Figura 3 - Grafico Total de mortes por coronavirus no Brasil e nos estados

Total de mortes por coronavirus
no Brasil e nos estados

Selecione o estado:

Brasil v

1/4 1/5 1/6 /7

*Primeira morte foi confirmada em 17 de margo em Sao Paulo.

Fonte: Secretarias estaduais de Satde.

Fonte: G1 (2020).
Os demais infograficos produzidos pelo G1 sdo estaticos e apresentam,
respectivamente: 3) Mortes por coronavirus no Brasil e 4) Mortes por Covid-19 no
Brasil e nos estados brasileiros, como mostram as Figuras 4 e 5.

Figura 4 - Grafico Mortes por Covid-19 no Brasil

Mortes por coronavirus no pais

Veja o nimero de ébitos ocorridos por dia e 0 acumulado até 21/6

B Acumulado m Por dia
50.659

1a 2.769 1.218 601
morte * 1
i VI IR | T 111

Fonte: Secretarias de estado da satide

GI Infogréfico atualizado em: 21/06/2020

Fonte: G1 (2020).
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Figura 5 - Grafico Mortes por Covid-19 no Brasil e nos estados brasileiros

Mortes por Covid-19 no Brasil
e nos estados

Obitos totais registrados desde 17/3

Até 21/6 M Ultimas 24 horas

50.659
Brasil
| 601

Veja os 6bitos desde o inicio da pandemia e os registrados
nas ultimas 24 horas em cada estado

AC [ 300 3
AL 884 18
AP [1 359 6
AM 2,657 |7
BA 1.391 |41
CE 5.523 |3
DF | 423 18
ES 1.328 |31
GO | 303 8
MA 1.721 |37
MT | 370 |29
MS |45 2
MG | 661 |25
PA 4.605 |22
PB | 766 23
PR 442 14
PE 4.234 |86
Pl 502 16
R 8.875 | El
RN | 697 |0
RS | 434 4
RO [ 417 |26
RR | 251 6
SC | 246 9
SP 12.588 94

SE | 462 14
TO | 175 8

Gl Infogréfico

Fonte: G1 (2020).

A publicacéo tem dois videos. O primeiro esta na abertura do texto, disposto no
centro da tela. Trata-se de um trecho do programa “Fantastico”, exibido pela TV Globo
no dia 21 de junho de 2020. O video tem duragao de 33 segundos e apresenta uma
sintese do boletim diario da pandemia no pais, assim como a soma de casos e obitos.
A legenda do video contém a frase “Brasil registra 601 novas mortes por coronavirus
e chega a 50.659".

O segundo video traz um trecho do programa “Jornal GloboNews - Edicdo das
18 Horas”, de um minuto e onze segundos de duragdo, transmitido pelo canal
GloboNews no dia 21 de junho de 2020. O jornal exibiu os mesmos dados apontados
na reportagem do G1, sem adicionar novas informagdes. A legenda é acompanhada
pela frase “Brasil tem 50.659 mortes por Covid, aponta consoércio de veiculos de
imprensa”.

Ambos os videos ndo acrescentam informacdes ao texto publicado. Também

se nota que os materiais ndo foram criados para complementar o texto.
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4.2.1.4 Hiperlinks

A publicacdo soma nove hiperlinks. Trés hiperlinks direcionam o usuario para
conteudos especificos da Covid-19, como uma homepage do G1 criada
exclusivamente para reunir as ultimas informacdes sobre a doenca no Brasil, uma
reportagem com dados atualizados sobre o numero de leitos disponiveis em cada
estado e uma matéria com a atualizagdo mais recente de dados diarios do Ministério
da Saude.

Outros dois hiperlinks complementam informagbes sobre a criagcdo do
consoércio de imprensa, do qual o G1 faz parte, enquanto dois hiperlinks direcionam a
leitura para a retirada de dados acumulados no site do Ministério da Saude e para a
ordem do Supremo Tribunal Federal (STF) de restauragdo completa desses dados.
Mais dois hiperlinks levam a matérias sobre episédios em que Ministério da Saude
nao publicou dados na integra sobre o avango da Covid-19 no Brasil.

4.2.2 A noticia do R7 21/06/2020

Em “Brasil passa de 50 mil mortes por covid-19; casos vao a 1.085.038”, que
contém 1770 caracteres, o R7 apresenta um resumo do boletim diario da Covid-19 no
Brasil divulgado no dia 21 de junho de 2020 (ver Figura 6). O texto tem trés paragrafos

e é redigido a partir do balanco oficial do Ministério da Saude. Ver Figura 6.

Figura 6 - Noticia R7 do dia 21/06/2020

Brasil passa de 50 mil mortes por
covid-19; casos vao a 1.085.038

De acordo com o Ministério da Satide, foram notificados 641 dbitos
s nas Ultimas 24 horas; Pais é segundo em

Fonte: R7 (2020).



72

O R7 nao apresenta infograficos ou videos para complementar as informacgdes.
Ha apenas uma imagem na abertura da reportagem, abaixo do titulo. Além da
apresentacao dos dados atualizados nas ultimas 24 horas, o portal compara a posi¢géo
do Brasil em relagdo ao ranking mundial de paises com mais mortes por Covid-19. No

periodo, o pais ocupava a segunda posi¢ao, atras apenas dos Estados Unidos.

4.2.2.1 Titulo e linha de apoio

“Brasil passa de 50 mil mortes por covid-19; casos vao a 1.085.038” exibe no
titulo o numero total de vitimas da Covid-19 e a soma de casos. O portal opta por
utilizar o verbo passar, sem expressar o numero especifico de mortos. O site faz
mengéao a palavra Covid-19no titulo e ndo utiliza a palavra coronavirus no decorrer do
texto.

A linha de apoio reforca o Ministério da Saude como fonte principal para a
mensuracao da pandemia no pais. A frase também sinaliza para um comparativo entre

0 numero de 6bitos no Brasil e nos Estados Unidos.

4.2.2.2 Fontes

Duas fontes s&o citadas pelo R7: Ministério da Saude e Universidade Johns
Hopkins. A primeira, Ministério da Saude, é usada para creditar a veracidade do
balangco de dados diarios. A frase inicial do primeiro paragrafo diz que “o Brasil
ultrapassou oficialmente a marca de 50 mil mortes por covid-19, neste domingo (21),
apos a divulgagao dos dados pelo Ministério da Saude”. Nela, destaca-se o uso da
palavra oficialmente para referenciar a marca de 50 mil mortos, considerada noticia
pelo R7 somente depois da divulgagao pelo Ministério da Saude.

A segunda fonte, Universidade Johns Hopkins, & citada brevemente para
comparar a situagcédo epidemiologica enfrentada pelo Brasil e pelos Estados Unidos.
N&o ha aspas de nenhuma das fontes citadas.

Além de apontar o total de casos por Covid-19 no Brasil, o total de mortos,
novos casos diagnosticados e obitos nas ultimas 24 horas, o texto ressalta o numero
de recuperados, ainda de acordo com o Ministério da Saude. Por fim, o portal reune
informagdes sobre o total de casos e o numero de vitimas em cada estado. Ver Quadro
2.
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Quadro 2 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Duas fontes - Ministério da Saude e -
Universidade Johns Hopkins.

Fonte: a autora (2021).

4.2.2.3 Recursos multimidia

A publicagao é ilustrada com uma unica foto. A imagem, produzida pela agéncia
de noticias britanica Reuters, esta posicionada abaixo da linha de apoio, no centro da
tela. A cena mostra um cemitério, repleto de covas abertas. No local, um profissional
esta vestido com macacido branco e equipamentos de protecido individual contra
Covid-19. Ha mais duas pessoas, um homem e uma mulher, ambos em primeiro
plano. Eles estdo de maos dadas, utilizando luvas e mascaras de protecéo facial. A
legenda indica: “Pais € segundo em numero de mortes por covid-19 em todo o
mundo”.

O portal R7 dispbde de um recurso localizado no topo da pagina, logo abaixo do
titulo e da linha de apoio, que permite que o usuario escute o texto na integra. A
ferramenta é fixa em todas as paginas do R7 e pode ser considerada um recurso de
acessibilidade, visto que alguns usuarios tém dificuldades de leitura em decorréncia
de doencgas de visao.

Nao ha videos complementares e infograficos na publicagao.

4.2.2.4 Hiperlinks

O texto n&o possui hiperlinks.

4.2.3 A noticia do UOL 21/06/2020

A noticia “Brasil atinge 50.659 mortes por covid-19, aponta consércio de
imprensa”, de 1936 caracteres, aborda no titulo a referéncia ao consércio de imprensa
como fonte principal da contagem de dados da Covid-19 no pais.

O texto evidencia as informacgdes apuradas pelo consorcio de imprensa, do qual
o UOL faz parte, mas também apresenta, no segundo paragrafo, o balango diario
publicado pelo Ministério da Saude. A Figura 7 mostra a matéria:



74

Figura 7 - Noticia UOL do dia 21/06/2020

OS MELHORES
ALIADOS

NA HORA

DA FAXINA.

TN I\' w
™3

Fonte: UOL (2020).

O portal contextualiza a atualizagdo com noticias gerais envolvendo a Covid-
19 no dia 21 de junho, como um protesto realizado por profissionais da saude em
diferentes cidades brasileiras, como Sao Paulo, Fortaleza, Brasilia, Recife, Maceio,
Aracaju, Belo Horizonte, Florianopolis e Cuiaba. Ha, ainda, o uso de infograficos
interativos, que permitem que o usuario manipule o panorama geral de infectados,
mortos e recuperados desde a primeira morte confirmada no Brasil, em 17 de margo
de 2020.

A publicagéo termina com dois paragrafos introduzidos pelo subtitulo “Veiculos
se unem em prol da informagao”, que discorrem sobre os motivos que levaram a
colaboracédo entre os integrantes do consércio de imprensa. Por fim, o UOL anexou
um video publicado na data em que o Brasil ultrapassou 50 mil mortes por Covid-19,
em 20 de junho de 2020, que traz histérias de vitimas do virus narradas por amigos e

familiares.

4.2.3.1 Titulo e linha de apoio

Sob o titulo “Brasil atinge 50.659 mortes por covid-19, aponta consércio de
imprensa”, o UOL destaca o papel do consércio de imprensa na apuragdo e
divulgacao nacional de dados da pandemia de Covid-19. Assim como na publicagéo
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de 21 de junho de 2020 do G1, o UOL preferiu utilizar o numero integral de vitimas da
Covid-19, sem arredondar o titulo para expressodes similares a ideia de mais de 50 mil
mortos, como fez o R7. A precisdo do numero também ¢é visivel pela escolha do verbo
atingir.

Ao contrario das produgdes do G1 e do R7, analisadas em 4.2.1 e 4.2.2, a
reportagem do UOL n&o possui linha de apoio. Apds o titulo, o portal apresenta a unica
foto da publicagdo, que antecede o primeiro paragrafo do texto.

4.2.3.2 Fontes

A reportagem traz duas fontes ao longo de sete paragrafos: consorcio de
imprensa e Ministério da Saude. O consoércio € citado no primeiro paragrafo do texto,
quando o UOL indica o numero de mortes por Covid-19 em um dia e o total acumulado,
a soma de casos registrados desde o inicio da pandemia e os diagnosticos feitos nas
ultimas 24 horas.

No segundo paragrafo, o portal cita os mesmos dados descritos na abertura do
texto, porém com numeros do ultimo balan¢o do Ministério da Saude. As informacdes
apuradas pelo UOL e pelo Ministério da Saude sdo divergentes, assim como as
listadas pelo G1.

O UOL, assim como o R7, cita o numero de pacientes recuperados. As
informagdes sao creditadas como dados de divulgagao da pasta. Ver Quadro 3.

Quadro 3 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Duas fontes - Consodrcio de imprensa, -
Ministério da Saude.

Fonte: a autora (2021).

4.2.3.3 Recursos multimidia

Como mencionado anteriormente, a reportagem possui uma foto na abertura
da publicagdo, um infografico interativo e um video desenvolvido a partir do marco de
50 mil mortes por Covid-19 no Brasil.

A imagem mostra uma ambulancia em primeiro plano. Ao lado das portas
traseiras do veiculo, trés profissionais da saude, vestidos com macacao branco e

equipamentos de protecao individual contra Covid-19, levam um paciente deitado em
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uma maca para o interior do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. A foto leva crédito
de Miguel Noronha/Futura Press/Estaddo Conteudo e carrega a legenda
“‘Movimentacédo no Hospital das Clinicas de Porto Alegre, RS, onde profissionais da
saude que atuam no combate do novo coronavirus testaram positivo para a covid-19”.

Depois do terceiro paragrafo, a publicag&o traz um infografico interativo dividido
em trés cores: o azul representa 0 numero de pacientes infectados no Brasil, o
amarelo simboliza o numero de pacientes curados e o verde aponta o numero de
mortes pelo virus. Ao passar o cursor por cima das barras, o usuario pode visualizar
as variacdes de cada elemento decorrente do avanco da pandemia no pais. E possivel

consultar cada data individualmente. Ver Figura 8.

Figura 8 - Grafico Covid-19: evolugéo de infectados, de curados e de mortos

D

Covid-19: evolucao de infectados, de curados e de mortos
Total de casos oficisis de pacientes, de recuperados e de 6bitos, por dia segundo o Ministério da

Infectados
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Fonte: UOL (2020).

O texto é fechado com um video produzido pelo UOL em memdéria dos 50 mil
brasileiros mortos por Covid-19. Intitulado “50 MIL MORTOS POR COVID-19 NO
BRASIL: NAO SAO SO NUMEROS”, o material tem dois minutos e dez segundos de
duracgao e ilustra o avango do virus pelo Brasil. Conforme a confirmacdo de novos
obitos, a tela do video, simbolizada pela cor branca, passa a ser preenchida por
pequenos pontos pretos, em alusédo as vitimas. A aparicado desses pontos pretos é
intercalada com relatos de amigos e familiares dos pacientes. Ao final, a tela fica
completamente preta ao atingir a marca de 50 mil ébitos.
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Durante o video, ha um pequeno contador posicionado no centro da tela,
responsavel por monitorar o numero de vitimas da doenga de acordo com o passar
dos dias. A narrativa propde, a partir de uma construcdo sensivel e simbdlica, a
reflexdo de que todas as vidas perdidas importam e merecem ser noticiadas de
maneira humanizada. Ha, portanto, uma critica em relagdo ao tratamento da
divulgacao sistematica, como estatisticas que medem o alastramento da pandemia no

pais.

4.2.3.4 Hiperlinks

A reportagem utiliza cinco hiperlinks. O primeiro hiperlink resgata a
caracteristica de memdéria do jornalismo on-line, ja comentada no trabalho, ao
direcionar a leitura para uma noticia publicada dois dias antes, em 19 de junho de
2020, quando o Brasil atingiu um milhdo de casos de Covid-19.

O segundo hiperlink resgata uma noticia publicada um dia antes, em 20 de
junho de 2020, quando o pais ultrapassou a marca de 50 mil mortos pelo virus. O
terceiro hiperlink direciona a leitura para uma noticia factual, publicada no mesmo dia
da publicagédo analisada, em 21 de junho de 2020, quando profissionais de saude de
Sé&o Paulo, Fortaleza, Brasilia, Recife, Maceio, Aracaju, Belo Horizonte, Florianopolis
e Cuiaba organizaram atos de solidariedade as vitimas da doenca.

O quarto hiperlink esta conectado com uma reportagem especial que responde
as principais duvidas sobre a Covid-19. Ja o quinto e ultimo hiperlink é usado quando
o UOL explica a decisdo de ingressar no consoércio de imprensa, ressaltando a
restricdo de dados integrais pelo Ministério da Saude. O hiperlink esta inserido nas
palavras governo Bolsonaro. Ao clica-lo, o leitor € enviado para uma homepage com

as ultimas atualizagbes do governo federal.

4.2.4 A noticia do G1 09/08/2020

A noticia “Brasil registra 101.136 mortes, 593 delas em 24 horas; média movel
€ de 1.001 ébitos” evidéncia maior complexibilidade na cobertura diaria da Covid-19
realizada pelo G1. Nesta publicagcdo, de 2621 caracteres, o portal adiciona a
informagdo de médias moveis ao boletim do dia, junto com dados sobre o total de
obitos no pais, obitos em um dia, o total de casos confirmados e de confirmados nas
ultimas 24 horas. A média mével € abordada em dois aspectos: mortes e novos
diagnosticos. Ver Figura 9.
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Figura 9 - Noticia G1 do dia 09/08/2020
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Fonte: G1 (2020).

O texto mantém informagdes em tdpicos e o uso de infograficos. Desta vez, sdo
destacados estados que apresentam casos de Covid-19 em queda, em alta e em
estabilidade. Os numeros sdo apresentados em tdpicos de texto e em graficos
individuais.

Ao contrario do primeiro texto analisado, o G1 utiliza um recurso do portal para
frisar termos considerados importantes para o usuario. A reportagem € encerrada com
um subtitulo denominado “Consércio de veiculos de imprensa”. Em um unico
paragrafo, o G1 retoma a criagdo do consorcio de imprensa e a colaboragéo entre os
demais veiculos integrantes. Por fim, abaixo do paragrafo, esta um botdo de agao para
o podcast “O Assunto”, também do G1, apresentado pela jornalista Renata Lo Prete.
Este episddio, com 26 minutos e 12 segundos de duragdo, € intitulado “100 mil

mortos”.

4.2.4 .1 Titulo e linha de apoio

Em “Brasil registra 101.136 mortes, 593 delas em 24 horas; média movel é de
1.001 ébitos”, o G1 elenca trés informacdes importantes sobre o cenario da Covid-19
no Brasil no dia 09 de agosto de 2020: total de mortos, mortos em 24 horas e média

movel. Dentre as matérias selecionadas para analise, esta é a primeira até agosto de
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2020 que o portal cita a média moével no titulo. Desta vez, ndo ha referéncia ao
consorcio de imprensa.

Novamente, o G1 utilizou o numero integral de mortes pela doenga. O portal
nao optou por usar expressdes como passa de ou atinge mais de. A linha de apoio
traz as informagdes de oObitos e casos diagnosticados acumulados desde a data de

confirmacédo do virus no Brasil.

4.2.4.2 Fontes

O G1 aponta o consorcio de imprensa e as secretarias estaduais de Saude
como fontes de contagem dos dados diarios. Nao ha citacdo ao Ministério da Saude
ou qualquer publicagdo de dados vinculados a pasta.

O consorcio é citado em dois momentos no decorrer do texto. A primeira
aparigao é no lead, junto com as secretarias estaduais de Saude. Mais tarde, o G1
retoma o consorcio para explicar a divulgacdo de dois boletins diarios na data
estudada. Os boletins oficiais sdo langados pelo consoércio de imprensa oficialmente
as 20 horas, diariamente. Na data em questédo, o G1 aponta que “o consorcio divulgou
dois boletins parciais, as 8h, com 100.546 mortes e 3.013.902 casos; e as 13h, com
100.667 obitos registrados e 3.018.286 casos confirmados” (G1, 2020).

As secretarias estaduais aparecem apenas uma vez, no primeiro paragrafo. A
citacao referencia os locais de coleta dos dados apresentados pelo consorcio. A
estratégia de citar as secretarias pode ser entendida como uma proposta de reforgar
a confiabilidade das informacdes a nivel estadual, o que tende a transparecer uma
etapa mais cuidadosa dos veiculos no processo de apuracdo individual. Ver Quadro
4,

Quadro 4 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Duas fontes - Consodrcio de imprensa, -
secretarias estaduais de Saude.

Fonte: a autora (2021).



80

4.2.4.3 Recursos multimidias

A publicagdo nao possui fotos ou videos. Para segmentar os boletins diarios
nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal, o G1 adotou 55 infograficos, estaticos
e interativos. Os infograficos estaticos estdo divididos por estados onde ha
crescimento, estabilidade e queda de mortes. Abaixo das figuras, a reportagem traz
textos em topicos com o percentual de aumento ou queda para cada estado citado.

Ver Figura 10.

Figura 10 - Grafico de mortes em crescimento por estado
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Gl Infogréfico atualizado em: 09/08/2020

Fonte: G1 (2020).

Depois, o portal disponibiliza um infografico interativo com o total de mortes por
Covid-19 confirmadas por dia no Brasil. O recurso permite que o leitor passe o cursor
por cima das linhas e verifique a variagao absoluta sobre o dia anterior e a média
movel de obitos desde margo de 2020, quando o pais registrou a primeira morte pela
doenga. A ferramenta mantém-se atualizada em 2021 e garante a checagem dos
dados contabilizados até junho do mesmo ano.

Abaixo do infografico geral, estdo infograficos com as mesmas fungdes, desta
vez personalizados com informag¢des de cada estado e do Distrito Federal. Esses
infograficos est&o divididos em regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste.

Ver Figura 11.



81

Figura 11 - Graficos de mortes em todo o Brasil e distribuidas por estados
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Fonte: G1 (2020).

Ap0s o ultimo paragrafo, o G1 fixou o audio do podcast “O Assunto”, conduzido
pela jornalista Renato Lo Prete. O episddio tem 26 minutos e 12 segundos de duragao
e € intitulado “100 mil mortos” e discute a tragica marca atingida pelo Brasil no dia 08
de agosto de 2020.

4.2.4.4 Hiperlinks

A matéria tem seis hiperlinks. Trés hiperlinks redirecionam o usuario para
conteudos sobre a passagem da marca de 100 mil mortos no Brasil. Um hiperlink
envia para uma reportagem especial sobre o impacto das 100 mil mortes,
apresentando um painel com perfil das vitimas, cor, faixa etaria, histérico de doencgas
e relatos de amigos e familiares. Um hiperlink direciona para uma matéria padrao do
portal que explica os métodos utilizados pelo G1 para analisar as tendéncias do virus
no Brasil, como a média movel e a variagdo dos casos e mortes. O ultimo hiperlink
envia o leitor para uma matéria que explica a criacdo do consércio de imprensa,
inserido na expressao saiba mais.

Em sintese, os hiperlinks usados na matéria intensificam a construgdo da
memoria no jornalismo on-line. Para que o usuario aprofunde a leitura, destacam-se
os hiperlinks que direcionam para os especiais “Mortes e casos de coronavirus nos
estados” e “100 mil vidas perdidas na pandemia”, ambos materiais estruturados de
modo didatico e objetivo, com amplo apelo de recursos graficos e multimidia.
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Ressalta-se, ainda, o hiperlink que envia o usuario para a matéria “Entenda como €&
calculada a média mével e a variagdo dos casos e mortes por Covid-19”. O material
explica para a audiéncia quais os parametros cientificos adotados pela equipe do G1
para divulgar os boletins diarios, garantindo maior transparéncia em relagdo ao

processo produtivo do portal.

4.2.5 A noticia do R7 09/08/2020

A noticia “Brasil acumula 101.049 mortes por covid-19 e 3.035.422 casos’,
publicado pelo R7 no dia 09 de agosto de 2020, apresenta o total de mortes e de
casos diagnosticados no titulo, sem arredondamento dos numeros. O texto, de 1572
caracteres, é desenvolvido em trés paragrafos curtos. Abaixo do titulo e da linha de
apoio, o portal anexou um video intitulado “Brasil tem mais de 3 milhdes de casos de
covid-19 e 101 mil mortos pela doenga”. O material tem 33 segundos de duracgéo e
consiste em um trecho do boletim diario atualizado com dados do Ministério da Saude,

exibido no programa “Domingo Espetacular’, da Rede Record. Ver Figura 12.

Figura 12 - Noticia R7 do dia 09/08/2020
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Fonte: R7 (2020).
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O R7 mantém a apresentacgao individual do numero de casos e mortes nos 26
estados brasileiros e no Distrito Federal. Estas informacbes sdo abordadas em
topicos, localizadas no final do texto. A publicagdo também traz uma foto, um hiperlink

e nao contém graficos.

4.2.5.1 Titulo e linha de apoio

O RY7 apresenta o numero completo de mortes no titulo, sem arredondamentos,
segundo contagem divulgada pelo Ministério da Saude. O portal ainda complementa
a frase com a soma de casos diagnosticados no pais.

A linha de apoio refor¢ca o uso de “numeros oficiais”, informando os numeros

totais de dbitos e novos casos registrados nas ultimas 24 horas.

4.2.5.2 Fontes

A unica fonte citada na reportagem do R7 é o Ministério da Saude. A pasta é
apresentada duas vezes no texto, de forma que ressalta a origem das informagdes

divulgadas. Nao ha aspas na publicagdo. Ver Quadro 5.

Quadro 5 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Uma fonte - Ministério da Saude. -

Fonte: a autora (2021).

4.2.5.3 Recursos multimidia

O primeiro paragrafo € precedido de um video, que contém o balango diario de
dados da pandemia de Covid-19 no Brasil. O trecho € um recorte do programa
“‘Domingo Espetacular”. O material ndo acrescenta novas informagdes ao texto.

Apo6s os dois primeiros paragrafos, o portal incorpora uma foto da agéncia
Reuters, creditada como Pilar Olivares/Reuters. A imagem mostra uma praia do Rio
de Janeiro durante o fim de semana. O local esta lotado, com pessoas em todo o
entorno da faixa de areia. A legenda atenua o fato: “Movimentagdo em praia do Rio
neste fim de semana”. Ver Figura 13.
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Figura 13 - Imagem usada pelo R7 para ilustrar a publicagéao
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Fonte: R7 (2020).

4.2.5.4 Hiperlinks

A publicacdo contém apenas um hiperlink inserido na palavra Covid-19,
localizada na primeira linha do primeiro paragrafo. Tal hiperlink direciona o usuario
para uma homepage chamada Novo Coronavirus. Nesta pagina, o R7 reune as

ultimas matérias publicadas que tém relacdo com a doenca.

4.2.6 A noticia do UOL 09/08/2020

Em “Brasil registra 593 novas mortes, diz consorcio; total € de 101 mil”, o UOL,
reafirma a autoridade do consércio de imprensa na divulgacdo de numeros
consolidados da Covid-19 no pais. Logo no titulo, o consércio é citado como fonte
principal. Os dados escolhidos para abrir a publicagdo sdo Obitos registrados nas
ultimas 24 horas e total acumulado de mortes no pais.

Os dados divulgados pelo Ministério da Saude sédo adicionados somente no
quarto paragrafo do texto. A reportagem, descrita em 3259 caracteres, ainda contribui
com uma visao global do avango da pandemia, elencando fontes como Universidade
Johns Hopkins e Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

A crise politica no Brasil, intensificada pela Covid-19, também é discutida. O
UOL narra as criticas tecidas pelo presidente Jair Bolsonaro a Rede Globo, feitas
através de publicagdes no Twitter logo apds a transmissdo do Jornal Nacional.
Bolsonaro culpou “essa TV” pela conducéo da cobertura das 100 mil vidas perdidas,
realizada, segundo o presidente, “de forma covarde e desrespeitosa” (UOL, 2020).
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Bolsonaro acrescentou que a “desinformacdo mata mais até que o préprio virus”. Ver

Figura 14.

Figura 14 - Noticia UOL do dia 09/08/2020

|
Qﬁ ;;i i‘)‘ % “‘* p-— :fr. e
>

o N, 7 SERVICO SOCIAL EAD

| NOIBMR: AMUDANCA

A = " /, y NOMUNDO COMECA
. wi PORVOCE

Fonte: UOL (2020).

O UOL nao explora recursos graficos na reportagem analisada. Ha apenas uma
foto que antecede o inicio do texto e um tweet incorporado com a fala do presidente.
Foram utilizados, ainda, cinco hiperlinks.

4.2.6.1 Titulo e linha de apoio

Em “Brasil registra 593 novas mortes, diz consorcio; total € de 101 mil”, trés
informagdes ganham énfase. As duas primeiras destacam-se pelos dados escolhidos,
o numero de Obitos nas ultimas 24 horas e o total acumulado. Os numeros s&o
indicados na integra, sem arredondamento. O verbo escolhido, registrar, auxilia na

mensagem de exatiddo. O UOL n&o utiliza linha de apoio.

4.2.6.2 Fontes

O texto contém cinco fontes. O consorcio de imprensa é classificado como fonte
primordial em relagdo ao crédito do boletim divulgado. Nos mesmos moldes do G1, o
UOL integra o consércio e resgata o valor da criagdo da iniciativa no contexto da
imprensa brasileira. As secretarias sao citadas como uma etapa do processo de
apuracao final, que implica na soma e comparagdo dos dados coletados em 26
estados brasileiros e no Distrito Federal.
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O trabalho exercido pelo consércio é chamado pelo UOL de levantamento. Na
frase de abertura do segundo paragrafo, o portal diz: “Ainda de acordo com o
levantamento, as secretarias de saude dos estados contabilizaram 22.213 novos
casos da doenca”. Portanto, entende-se que as secretarias fazem parte das etapas
de apuragéo, mas n&o sao creditadas como fonte principal dos numeros divulgados.

A Universidade Johns Hopkins é citada para explicar um estudo que considera
o Brasil o segundo pais do mundo com maior numero de casos e mortes, atras apenas
dos Estados Unidos. Ja a referéncia a Organizacdo Mundial da Saude tem relag&o
com o contexto geral de mortes provocadas pelo virus em todo o mundo. Na época
da publicacéo da reportagem, o numero de vitimas chegou a 722.285.

O Ministério da Saude é apontado no quarto paragrafo, quando a reportagem

divulga o boletim diario fornecido pela pasta. Ver Quadro 6.

Quadro 6 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Cinco fontes - Consorcio de imprensa, -
secretarias estaduais de Saude,
Universidade Johns Hopkins, Ministério da
Saude e Organizagao Mundial da Saude.

Fonte: a autora (2021).

4.2.6.3 Recursos multimidia

Os recursos multimidia sdo quase inexplorados na reportagem. O UOL utiliza
somente uma foto, disposta abaixo do titulo. A imagem ndo &€ acompanhada por
legenda e foi retirada do banco de imagens iStock. Ela esta creditada como Morsa
Images/IStock.

A foto retrata uma unidade de tratamento intensivo (UTI) de um hospital. Na
imagem, dois pacientes estdo internados. O homem (direita) e a mulher (esquerda)
estdo deitados em macas e recebem atendimento médico de trés profissionais da
saude, que estdo vestidos com macacdes azuis e equipamentos de protegao
individual contra Covid-19.

4.2.6.4 Hiperlinks

A reportagem contém cinco hiperlinks. O primeiro hiperlink esta no final do

primeiro paragrafo e direciona o usuario para uma reportagem especial, na qual o UOL
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questiona o significado da perda de 100 mil vitimas pela Covid-19 no Brasil e critica a
desumanizacao das mortes.

O segundo hiperlink direciona o usuario para a integra do estudo realizado pela
Universidade Johns Hopkins, fonte usada duas vezes no texto.

O terceiro hiperlink esta inserido nas palavras governo Bolsonaro. Ao clica-lo,
0 usuario vai para uma homepage com as ultimas noticias sobre o governo federal.

O quarto hiperlink esta relacionado com a noticia que relata a critica exibida
pelo “Jornal Nacional”’, a mesma que levou o presidente a realizar as publicagdes no
Twitter, anteriormente descritas. A matéria relata o episddio e contextualiza momentos
em que Bolsonaro negou a dimenséo da pandemia de Covid-19 no pais.

O quinto hiperlink possui a mesma fungao do terceiro, direcionando o usuario
para uma homepage com atualizagdes sobre o governo federal. O recurso é usado
para referenciar a restricdo de dados sobre a pandemia no Brasil pelo governo

Bolsonaro, fato que implicou na criagdo do consoércio de imprensa.

4.2.7 A noticia do G1 08/01/2021

Em “Brasil registra 1.379 mortes em 24 horas e bate recorde com quase 85 mil
novos casos de Covid”, o G1 chama atengao para a alta de mortes pela doenga em
apenas um dia. A linha de apoio reforca que € a primeira vez desde que o consorcio
de imprensa comegou que nenhum estado brasileiro tem tendéncia de queda na
média mével de obitos. O texto contém 3551 caracteres.

Esta é a publicacdo mais completa do G1, quando comparada com as
reportagens analisadas em 4.2.1 e 4.2.4, pois apresenta comparativos com a
dimensé&o de recordes de média movel em sete dias e mortes diarias registradas em
2020 e 2021. Ver Figura 15.
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Figura 15 - Noticia G1 do dia 08/01/2021

Brasil registra 1.379 mortes em 24
horas e bate recorde com quase
85 mil novos casos de Covid

Foto: G1 (2021).

Assim como na noticia 4.2.4, o portal mantém o uso de infograficos estaticos e
interativos para comparar estados em alta e em estabilidade de mortes pelo virus.
Nesse texto, ndo ha estados com 6bitos em queda. O boletim diario também é
informado por meio de topicos, introduzidos pelo subtitulo “Brasil, 8 de janeiro”, logo
apos o quinto paragrafo. Abaixo do subtitulo, estao total de mortes, registro de mortes
em 24 horas, média de novas mortes nos ultimos sete dias, total de casos
confirmados, registro de casos confirmados em 24 horas e média de novos casos nos
ultimos sete dias. O portal preserva o recurso de grifar em vermelho as frases
consideradas mais relevantes na noticia. Ao todo, a reportagem tem quatro hiperlinks

e um video.

4.2.7.1 Titulo e linha de apoio

O titulo mantém o numero exato de vitimas diarias, como constatado nas
demais publicagdes analisadas. O numero de novos casos é arredondado para 85 mil,

antecedido pela palavra quase. Em ““Brasil registra 1.379 mortes em 24 horas e bate
recorde com quase 85 mil novos casos de Covid”, o G1 frisa a expansdo de novos

casos no Brasil ao usar a expressao bate recorde.
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A linha de apoio prossegue com os dados integrais, sem arredondamentos, de
obitos e total de casos da doenga. O G1 também cita o consércio de imprensa para
atestar que a data é a primeira desde o inicio do levantamento.

4.2.7.2 Fontes

As fontes presentes na matéria sdo consorcio de imprensa e secretarias
estaduais de Saude. A matéria mantém a estrutura da reportagem 4.2.4, na qual o
consoércio € apontado como fonte principal e as secretarias como parte do processo
de apuragdo. Nao ha aspas na reportagem. Ver Quadro 7.

Quadro 7 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Duas fontes - Consodrcio de imprensa, -
secretarias estaduais de Saude

Fonte: a autora (2021).

4.2.7.3 Recursos multimidia

O primeiro elemento multimidia que aparece € um video de trés minutos e
quatro segundos. Trata-se de um trecho do programa “Jornal Nacional”’, da Rede
Globo, sobre a atualizagdo do boletim diario da Covid-19 no Brasil. A legenda indica
que o “Brasil registra o maior numero diario de mortes por Covid dos ultimos cinco
meses”. As informagdes contidas no video n&o sao diferentes das que estdo no texto.

O G1 mantém o mesmo modelo de infograficos relatados na noticia 4.2.4.
Portanto, a publicagdo contém graficos individuais com o boletim diario de estados e
do Distrito Federal. Os graficos n&o-interativos correspondem aos estados com casos
em crescimento e estabilidade. Nao ha estados com queda de casos.

O portal também disponibiliza um infografico interativo com o numero de mortes
por Covid-19 confirmadas por dia no Brasil. O recurso permite que o leitor passe o
cursor por cima e verifique a variagao absoluta sobre o dia anterior e a média mével
de 6bitos desde margo de 2020, quando o pais registrou a primeira morte pela doenga.
A ferramenta mantém-se atualizada em 2021 e garante a checagem dos dados
contabilizados até junho.
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Ha infograficos com as mesmas fungbes para visualizagdo das informagdes
especificas de cada estado e do Distrito Federal. Esses infograficos estao divididos
em regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste.

4.2.7.4 Hiperlinks

A noticia tem quatro hiperlinks. Os dois primeiros hiperlinks direcionam o
usuario, respectivamente, para as reportagens “Brasil chega a 200 mil mortes por
Covid-19 sem vacina e sob risco de repetir piores momentos da pandemia” e “200.000
mortos”. Ambos materiais contextualizam a cronologia do virus no pais, desde o
primeiro caso de Covid-19 confirmado até a marca de 200 mil mortos. Os conteudos
sugeridos sao mais densos, apresentam pluralidade de fontes e incorporam recursos
interativos e multimidia.

O terceiro hiperlink € usado de maneira idéntica ao analisado na reportagem
4.2.4. Em “Entenda como € calculada a média mével e a variacdo dos casos e mortes
por Covid-19”, o G1 explica como as equipes computam a média movel e a variagao
dos casos e mortes por Covid-19.

O quarto hiperlink esta no ultimo paragrafo do texto, dividido com o subtitulo
“Consorcio de veiculos de imprensa”. O trecho é um padrdao adotado pelo G1 para
relatar a criacdo do consorcio. O hiperlink em questéo direciona o leitor para a matéria

de langamento da iniciativa.

4.2.8 A noticia do R7 08/01/2021

A noticia “Brasil tem 201,4 mil mortes por covid e 8 milhdes de casos” tem é
descrita em poucos paragrafos, com 832 caracteres e frases curtas. Os dados do
boletim diario sdo do Ministério da Saude. Neste texto, o R7 cita a média mével diaria
de mortes por Covid-19. O portal usa apenas uma foto na abertura da reportagem e

um hiperlink. A publicagdo n&o contém graficos ou videos. Ver Figura 16.



Figura 16 -Noticia R7 do dia 08/01/2021

Brasil tem 201,4 mil mortes por
covid e 8 milhdes de casos

Nas Glitimas 24 horas, pais registrou 962 6bitos e 52.035 novas
infecgdes; mais de 7 milhdes ja se curaram da doenga
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Fonte: R7 (2021).

4.2.8.1 Titulo e Linha de apoio

O titulo escolhido pelo R7 evidencia o total acumulado de mortes e de casos
diagnosticados no Brasil desde o inicio da pandemia de Covid-19. Em “Brasil tem

201,4 mil mortes por covid e 8 milhdes de casos”, os numeros sédo arredondados e

posteriormente detalhados apenas no segundo paragrafo.

A linha de apoio concentra o numero de mortes e novos casos nas ultimas 24

horas, assim como o total de pacientes recuperados.

4.2.8.2 Fontes
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O R7 mantém o Ministério da Saude como fonte principal. A pasta € a unica

fonte citada na reportagem. Nao ha aspas. Ver Quadro 8.

Quadro 8 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas

Fontes ouvidas ou descritas

Uma fonte - Ministério da Saude. -

Fonte: a autora (2021).
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4.2.8.3 Recursos multimidia

A unica foto disponivel na reportagem esta fixada abaixo da linha de apoio. A
imagem é da agéncia Reuters e esta creditada como Pilar Olivares/Reuters.

A foto escolhida mostra a beira de uma praia repleta de pessoas, onde ha
visivel aglomeragdo. A legenda é neutra e ndo contraindica o comportamento
ilustrado, fator que implica em altissima chance de contaminacdo pelo virus. A frase
limita-se a relatar que o “Brasil volta a enfrentar alta das médias moveis diarias de

novos casos e obitos”.

4.2.8.4 Hiperlinks

O R7 utilizou um hiperlink na reportagem, que esta no primeiro paragrafo,
inserido na palavra Covid-19. Ao clica-lo, o usuario é direcionado para uma homepage

com as ultimas noticias sobre a Covid-19.

4.2.9 A noticia do UOL 08/01/2021

O UOL atua de forma incisiva em relagdo aos efeitos e perigos gerados pelo

virus na reportagem “Em reflexo de festas, Brasil tem maior n°® de mortes desde
agosto: 1.379”. A comegar pelo titulo, que pontua as festas de fim de ano como fator
de expansao da Covid-19 no territorio brasileiro. As informacgdes também tém maior
grau de complexibilidade, alcangado a partir de comparativos com o recorde de novas
infeccdes e o maior numero de mortes em 24 horas nos anos de 2020 e 2021. O texto
tem 4833 caracteres.
Pela primeira vez entre as publicagées analisadas, o UOL oferta 29 infograficos, 27
deles interativos, similares aos produzidos pelo G1, para ilustrar as novas mortes pelo
virus e a média movel. O portal dispde, ainda, da situacdo em cada um dos estados
analisados e do Distrito Federal. Ha indicagdo de estabilidade e aceleracgao,
representado por porcentagem. O portal utiliza uma foto, trés fontes e trés hiperlinks.
Ver Figura 17.
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Figura 17 - Noticia UOL do dia 08/01/2021

Fonte: UOL (2021).

4.2.9.1 Titulo e linha de apoio

Intitulada “Em reflexo de festas, Brasil tem maior n°® de mortes desde agosto:
1.379”, a noticia relaciona a maior onda de mortos por Covid-19 no Brasil com os
efeitos de festas de fim de ano. A noticia ndo se limita a relatar somente o numero de
mortes diarias. O UOL diz, logo na abertura do titulo, que as aglomeragbes
responsaveis pela nova alta de casos e, portanto, “reflexo de festas”. O numero de
obitos € apresentado na integra, sem arredondamentos. O UOL n&o utiliza linha de

apoio.

4.2.9.2 Fontes

A reportagem conta com trés fontes. A primeira fonte citada é o consorcio de
imprensa, o qual o UOL atribui a apuragdo dos dados divulgados. A segunda fonte &
a Universidade Johns Hopkins, também presente na analise 4.2.6, referenciada para
noticiar o Brasil como terceiro pais do mundo a ultrapassar a marca de 8 milhdes de
infectados, conforme levantamento realizado pela prépria universidade. O ministério
da Saude é a terceira fonte presente. A pasta aparece no oitavo paragrafo da
reportagem, introduzido pelo subtitulo “Dados do Ministério da Saude”. O Ministério
da Saude volta a ser citado no final da reportagem, quando o UOL retoma a criagéo
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do consorcio de imprensa e conclui que o “governo federal, por meio do Ministério da
Saude, deveria ser a fonte natural desses numeros, mas atitudes de autoridades e do
proprio presidente durante a pandemia colocam em duvida a disponibilidade dos
dados e sua precisao (UOL, 2020). Nao ha aspas na reportagem.

O UOL ainda cita médicos, epidemiologistas e especialistas como possiveis
fontes de informagao para elucidar o cenario de rapida contaminacgao pelo virus, o que
é cientificamente evidenciado apds as comemoracdes de fim de ano. Porém, como os
meédicos, epidemiologistas e especialistas ndo sao identificados de forma mais
especifica, por nome, cargo ou ligagado com trabalhos de pesquisa e acompanhamento

da Covid-19, eles ndo serao contabilizados como uma fonte direta. Ver Quadro 9.

Quadro 9 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Trés fontes - Consorcio de imprensa, -
Ministério da Saude, Universidade Johns
Hopkins.

Fonte: a autora (2021).

4.2.9.3 Recursos multimidia

A reportagem utiliza uma unica foto, disposta abaixo do titulo. A imagem mostra
um paciente internado, deitado em uma maca, em segundo plano. Em primeiro plano,
uma profissional da saude aparece na ponta da maca, assinando documentos. A
profissional utiliza macacao, luvas e outros equipamentos de protecédo individual
contra Covid-19. A imagem é creditada como Eduardo Anizelli/Folhapress e contém a
seguinte legenda: “Nesta sexta-feira (8), o Brasil superou a marca dos 8 milhdes de
casos confirmados de covid-19”.

Apos o quarto paragrafo, o UOL apresenta o primeiro grafico estatico de novas
mortes no Brasil, chamado “Novas mortes por dia - Brasil”. Ao todo, a publicagdo conta
com 29 graficos. Nele, é possivel visualizar a média movel e os novos o6bitos. Ver

Figura 18.



Figura 18 - Grafico de novas mortes por dia no Brasil

Novas mortes por dia - Brasil
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Fonte: UOL (2021).
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Depois do nono paragrafo, o portal traz um novo grafico estatico, desta vez com

o mapa do Brasil segmentado por estados, para indicar regides em alta, estabilidade

e queda de mortes. O grafico € denominado “Evolugdo da média mével de mortes”.

Ver Figura 19.

Figura 19 - Gréfico de evolugdo da média mével de mortes

Evolugdo da média mével de mortes

@ Alta Estabilidade @ Queda

Fonte: UOL (2021).
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Quatro paragrafos abaixo, o portal apresenta 27 graficos individuais e
interativos, que revelam a média movel e os novos 6bitos em cada estado e no Distrito
Federal. Os graficos sdo separados pelas regides Sudeste, Norte, Nordeste, Centro-
Oeste e Sul, intitulados “Novas mortes por dia - Estado X”. Ver Figura 20.

Figura 20 - Grafico de novas mortes por dia — Espirito Santo

Regiao Sudeste
+ Espirito Santo: estavel (7%)

Novas mortes por dia - ES

Novos ébitos . Média mével

............... Ao i s
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gt

Fonte: Consorcio de veiculos de imprensa, com dados das

secretarias estaduais de Saude divulgados nas Ultimas 24 28
até as 20h Topo

Fonte: UOL (2021).

4.2.9.4 Hiperlinks

Trés hiperlinks sdo usados na publicagao. O primeiro hiperlink aparece na frase
de abertura do texto, que fala sobre as novas marcas atingidas no Brasil apos as 200
mil mortes por Covid-19. O hiperlink envia o leitor para uma matéria publicada um dia
antes, em 07 de janeiro de 2021, quando marca de 200 mil mortes. A publicagéo
explica que o pais enfrenta o terceiro dia com mortes diarias acima de mil vidas
perdidas, com dez estados e o Distrito Federal em situaco de alta. E uma matéria
complementar no quesito memoria, pois resgata dados do dia anterior e contextualiza
0 avango do virus.

O segundo hiperlink esta inserido na palavra coronavirus e envia o leitor para

a matéria “Tire as principais duvidas sobre covid-19, doenca causada pelo
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coronavirus”. E um conteldo complementar, de servigo, que ajuda o leitor a sanar
duvidas essenciais.

O terceiro hiperlink esta localizado no penultimo paragrafo, no qual o UOL
retoma a criacdo do consércio de imprensa. O hiperlink esta inserido em Jair
Bolsonaro. Ao clica-lo, o usuario € levado para uma pagina com as ultimas noticias

envolvendo o presidente do Brasil.

4.2.10 A noticia do G1 25/03/2021

Em “Brasil registra recorde com quase 100 mil novos casos de Covid em um
dia; mortos chegam a 303,7 mil”, o G1 mantém o padrao de divulgagao dos dados da
Covid-19 no pais, através de blocos de texto para apresentar boletins diarios e graficos
para evidenciar o numero de novas mortes e a média movel de ébitos em 26 estados

e no Distrito Federal. O texto & desenvolvido em 3637 caracteres. Ver Figura 21.

Figura 21 - Noticia G1 do dia 25/03/2021

Brasil registra recorde com quase
100 mil novos casos de Covid em
um dia; mortos chegam a 303,7 mil
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Fonte: G1 (2021).

O titulo usa numeros arredondados, reforgado pela palavra quase, enquanto a
linha de apoio traz os numeros integrais. Pela primeira vez, o portal cita o total de

vacinados contra Covid-19 no Brasil e o percentual geral da populagdo imunizada,



98

informagdes até entdo n&do descritas nos textos analisados. O G1 também mantém o
recurso de frisar em vermelho frases-chave para o entendimento da noticia.

A matéria do dia 25 de margo de 2021 € a mais completa em relagcédo as demais,
pois compila comparativos com os meses anteriores para cada dado, como numero
de mortes pelo virus, média movel e diagndsticos de novos casos, a fim de ressaltar
que o ritmo de transmissdo da doenga esta em crescimento. O texto também fala
sobre os recordes atingidos na data, como maior marca de casos confirmados e maior
meédia modvel nos ultimos sete dias de contagem. Ao descrever tais informagdes, o G1
escreve frases como “o ritmo do contagio assusta diante do colapso de sistemas de
saude e a alta de mortes no pais”, reforcando que o Brasil enfrenta a segunda onda
da doenca.

A matéria contém apenas um video gerado a partir de um boletim do “Jornal
Nacional”. Oito hiperlinks aparecem ao longo do texto, que tem 4159 caracteres.

4.2.10.1 Titulo e linha de apoio

Intitulada “Brasil registra recorde com quase 100 mil novos casos de Covid em
um dia; mortos chegam a 303,7 mil’, a matéria destaca a crescente de casos da
doenca no pais em enfatizar o novo recorde diario. Os numeros de destaque sao
novos casos e mortes acumuladas, todos colocados de forma arredondada.

Ja a linha de apoio contém os numeros totais e na integra de casos e 6bitos
registrados desde o inicio da pandemia de Covid-19. Também é apontado o numero
de casos diagnosticados em um unico dia, sem arredondamento, que levou a média

movel a mais um recorde. As informagdes sao atribuidas ao consorcio de imprensa.

4.2.10.2 Fontes

Ha duas fontes no texto: consércio de imprensa e secretarias estaduais de
Saude. Assim como nas demais matérias do G1, as secretarias estaduais sao citadas
como a fonte de coleta de informacgdes por estado. Ou seja, o portal é responsavel por
compilar os numeros e informar o balango diario, o que o torna a fonte principal da
matéria, atribuida pelo levantamento.

Nenhuma das fontes destacadas possui aspas ou é referenciada por um
representante. Ver Quadro 10.



99

Quadro 10 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Duas fontes - Consodrcio de imprensa, -
secretarias estaduais de Saude.

Fonte: a autora (2021).

4.2.10.3 Recursos multimidia

O primeiro recurso multimidia presente na publicagcédo é um video gerado do
programa “Jornal Nacional”’, que exibiu os mesmos dados apresentados na matéria
do G1. Com duragdo de dois minutos e 48 segundos, o material ndo inclui novas
informagdes. Na legenda, o portal informa que “Brasil registra na quinta-feira (25/03)
2.639 mortes e 97.586 casos”. N&o ha fotos.

A pagina contém 54 graficos. Os primeiros 27 graficos sdo estaticos e mostram
a meédia movel de mortes em alta, em estabilidade e em queda em cada um dos 26
estados brasileiros e no Distrito Federal.

Os outros 27 graficos sao interativos e permitem que o usuario visualize o
numero de mortes por Covid-19 de forma individual, por estado, variando de acordo
com o dia. E possivel acessar a média mével e a variagdo absoluta sobre o dia
anterior, assim como nas matérias 4.2.4 e 4.2.7.

Nao ha nenhuma modificagao estética ou acréscimo de novas fungoes.

4.2.10.4 Hiperlinks

A matéria analisada conta com oito hiperlinks. Os dois primeiros hiperlinks séo
para reportagens especiais dedicadas ao marco de 300 mil mortos pelo virus. Ambos
os hiperlinks estao blocados fora do texto e contém conteudos complementares e mais
humanizados, além das tradicionais estatisticas, narrados por meio de diferentes
fontes e com multiplos recursos graficos, o que ndo costuma aparecer na produgao
do dia a dia.

O primeiro hiperlink envia para a reportagem “300 mil mortos por Covid-197,
que é estruturada de forma semelhante a reportagem especial de 200 mil mortos. O
segundo hiperlink direciona para a reportagem “Gente que inspira”, dedicada a
pessoas que fazem trabalho voluntario e ajudam grupos que estdo em vulnerabilidade
social por conta da pandemia.
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Mais trés hiperlinks aparecem em topicos. Todos tém envolvimento com
atualizagdes sobre o numero de mortes, casos e vacinagao por estado e cidade. Sao
eles: “Mortes e casos de coronavirus no Brasil e nos estados”, “Mortes e casos por
cidade” e “Veja como esta a vacinagao no seu estado”.

O sexto hiperlink é um padrao identificado nas analises 4.2.4 e 4.2.7. Neste
hiperlink, o G1 explica como calcula as tendéncias da pandemia de Covid-19. O sétimo
hiperlink detalha o balango do dia da vacinacéo contra Covid-19 no pais.

O oitavo hiperlink esta localizado no ultimo paragrafo do texto. Neste paragrafo,
o G1 mantém um padrao de publicacdo em todas as matérias de atualizacdo do
boletim diario, que trata de uma breve contextualizagdo da criacédo do consoércio de
imprensa. O texto é antecedido por um subtitulo “Consoércio de veiculos de imprensa”,
no qual ha um hiperlink na expressao saiba mais. Ao clica-lo, o usuario é direcionado

para a noticia de langamento da iniciativa.

4.2.11 A noticia do R7 25/03/2021

A noticia “Covid: Brasil registra 2.787 mortes e mais de 100 mil novos casos
em 24h”, do R7, tem trés paragrafos de texto, descritos em um breve boletim diario da
Covid-19 no pais. As informacbdes também sao apresentadas em topicos, para
comparar os recordes de mortes registrados no més de margo de 2021. O texto tem
752 caracteres e € escrito de forma neutra, apenas relatando os dados do Ministério
da Saude e do Conselho Nacional de Secretarios da Saude (Conass), sem
caracterizar a gravidade do aumento de casos ou relatar a segunda onda do virus.

O portal utiliza poucos recursos multimidia, limitando-se a uma foto e um video.

N&o ha graficos, audios e hiperlinks. Ver Figura 22.
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Figura 22 - Noticia R7 do dia 25/03/2021

Covid: Brasil registra 2.787 mortes e
mais de 100 mil novos casos em 24h

Pais quebra um novo recorde ao contabilizar, pela primeira vez,
100.736 novos casos diagnosticados da doenga em apenas um dia

(F]v]S]-]

Fonte: R7 (2021).

4.2.11.1 Titulo e linha de apoio

Em “Covid: Brasil registra 2.787 mortes e mais de 100 mil novos casos em 24h”,
o R7 apresenta o numero de mortes na integra e arredonda o numero de novos casos.
A linha de apoio destaca o novo recorde de infecgbes diagnosticadas em um

dia, também com o nimero sem arredondamentos.

4.2.11.2 Fontes

A publicagao conta com duas fontes, identificadas como Ministério da Saude e
Conselho Nacional de Secretarios de Saude (Conass). Ambas sao citadas no texto
como responsaveis por contabilizar os dados enviados pelos estados.

As duas fontes aparecem apenas uma vez, no primeiro paragrafo, e nao

possuem aspas. Ver Quadro 11.
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Quadro 11 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Duas fontes - Ministério da Saude, -
Conselho Nacional de Secretarios da
Saude.

Fonte: a autora (2021).

4.2.11.3 Recursos multimidia

O R7 ndo utiliza graficos nas publicagbes. Na matéria em analise, ha dois
elementos multimidia: uma foto, que esta logo abaixo do titulo, e um video apds o
ultimo paragrafo.

A imagem retrata pacientes em atendimento no corredor de um hospital. Todos
estdo sentados em cadeiras reclinaveis e de costas para o fotégrafo. Na cena, uma
profissional da saude presta atendimento médico a um doente. Ela esta no canto
direito da imagem, vestindo um avental azul e equipamentos de protegao individual
contra Covid-19. A imagem é creditada como Marcelo Oliveira/EFE e possui a
seguinte legenda: “Pais chegou a 300 mil mortos pela doenga no ultimo dia 24”.

O video esta localizado no encerramento da matéria. Assim como o G1, o R7
reaproveita um trecho do “Jornal da Record” com o boletim diario da Covid-19 para
anexar a matéria. No material de 26 segundos, ndo ha inclusdo de informagdes
complementares. O video esta nomeado como “Brasil supera a marca de 300 mil

mortes por coronavirus”.

4.2.11.4 Hiperlinks

Nao ha hiperlinks na noticia.

4.2.12 A noticia do UOL 25/03/2021

O UOL também destaca o recorde diario de casos diagnosticados em “Covid:
Brasil bate recorde de casos diarios e registra 2.639 mortes em 24h”. A publicagao
também usa no titulo o numero de mortes na integra. O portal n&o utiliza linha de
apoio. O texto tem 5730 caracteres.

A matéria tem 29 graficos, sendo 27 deles com informagdes personalizadas por

estado. As artes sdo estaticas, diferente da reportagem analisada em 4.2.9, que
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permite que o usuario visualize a contagem diaria dos obitos ao passar o cursor por

cima das barras. Nesse sistema, € mais facil acessar os dados. Ver Figura 23.

Figura 23 - Noticia UOL do dia 25/03/2021

Cowvid: Brasil b

2 639 MDRTES # ALUGUE MAQUINAS AGRICOLAS
~ . E REDUZA EM ATE 307

0 CUSTOS OPERACIONAIS
P R VIU' 00 SEU NEGOCID!

EM "MH

Asaiatreo (@3 Vades

Fonte: UOL (2021).

Os graficos presentes no texto informam o numero de novas mortes por dia no
Brasil, com a média mével, e nos estados, assim como um balango geral da evolugao
da média mével nos estados. Eles contém o mesmo modelo de apresentagdo do 4.2.9.

Além dos graficos, o UOL utiliza um video de um minuto e um segundo para
apresentar os dados. Intitulado “Brasil bate recorde de casos diarios de covid-19 e
registra 2.639 mortes em 24h”, o material traz imagens em sequéncia de pacientes
internados com Covid-19, pessoas realizando testes RT-PCR, modelo usado para
diagnosticar a doenca, e profissionais da saude em trabalho. O video é acompanhado
por uma trilha e blocos de informagdes que aparecem na tela. Nao ha dados
complementares.

Assim como o G1 e o R7 fizeram com as matérias publicadas no dia 25 de
margo de 2021, o UOL propde comparacdes com dados de meses anteriores para
mostrar os recordes de mortes e novos diagnosticos. O portal reitera o estado de alerta
da Covid-19 no Brasil, alegando que o pais “consolida sua posicdo como epicentro da
doenga” e que considera a segunda onda do virus. Ha referéncia ao consorcio de
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imprensa, as secretarias estaduais da Saude e ao Ministério da Saude como fontes.

O texto possui seis hiperlinks

4.2.12.1 Titulo e linha de apoio

Em “Covid: Brasil bate recorde de casos diarios e registra 2.639 mortes em
24h”, o UOL também reforca o recorde diarios de novos casos, o maior até o momento,
e o0 numero de mortos pela doenca. Os 6bitos sdo apresentados de forma integral,
sem arredondamentos. O portal n&o utiliza linha de apoio.

4.2.12.2 Fontes

O UOL mantém o posicionamento de adotar os dados do consoércio de
imprensa como principal fonte dos balangos diarios da Covid-19 no Brasil. Neste texto,
as secretarias estaduais da Saude nao sao citadas como uma etapa da apuragao dos
veiculos integrantes do consércio.

O portal aponta a Universidade Johns Hopkins como fonte de monitoramento
dos paises com maior nimero de infectados pelo virus. E a partir do levantamento
realizado que o UOL coloca o Brasil como epicentro da Covid-19.

O ministério da Saude é citado pela primeira vez no décimo primeiro paragrafo.
Os dados fornecidos pela pasta sao apresentados em cinco paragrafos.

Nenhuma das fontes consideradas tem aspas. Ver Quadro 12.

Quadro 12 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Trés fontes - Consorcio de imprensa, -
Universidade Johns Hopkins.

Ministério da Saude.

Fonte: a autora (2021).

4.2.12.3 Recursos multimidia

O primeiro recurso grafico presente na matéria € um video de um minuto e um
segundo, intitulado “Brasil bate recorde de casos diarios de covid-19 e registra 2.639
mortes em 24h”, mesmo titulo da matéria. O material, localizado logo abaixo do titulo,
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nao tem legenda e n&o contém novas informagdes ou conteudos complementares ao
texto, restringindo-se a uma apresentagéo dindmica dos dados informados na noticia.

O UOL também apresenta 29 graficos, usados com a mesma proposta
explorada em 4.2.9. Porém, desta vez todos os graficos s&do estaticos e ndo permitem
a manipulagdo da média movel de mortes e do numero de mortes diarias pela doenca.
Os graficos informam, respectivamente: 1) Novas mortes por dia - Brasil (média movel
e novos casos); 2) Evolugado da média mével de mortes (estabilidade, queda e alta);
3) Novas mortes por dia - Estado e Distrito Federal (média mével e novos 6bitos).

Os 27 graficos que retratam a situagdo da Covid-19 por estados estdo

separados em regides Sudeste, Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sul.

4.2.12.4 Hiperlinks

O UOL utiliza seis hiperlinks. Os quatro primeiros hiperlinks sao relacionados
com matérias de atualizacdo da pandemia no Brasil principalmente em relagdo ao
novo epicentro da doenga e a marca de 300 mil mortes. Nenhum dos quatro hiperlinks
configura reportagens especiais, com novas projegdes sobre a circulagao e os efeitos
do virus no pais. Esses hiperlinks sdo adotados em fun¢gdo da memaria no jornalismo,
da construcao de correlagdes entre os fatos abordados. Pode-se considerar que eles
atuam de forma complementar no contexto factual.

O quinto hiperlink utilizado esta inserido na palavra coronavirus. E 0 mesmo
hiperlink usado nas demais noticias analisadas do UOL. Ao clica-lo, o usuario &
direcionado para uma matéria que explica as principais duvidas sobre o virus. Em
termos de estratégia de conteudo e complementagao de informagdes, o portal utiliza
o hiperlink em analise de forma tardia, pois coloca-o apenas no décimo terceiro
paragrafo. Poderia ter sido colocado mais acima, para que o usuario tivesse acesso
imediato as perguntas e respostas sobre a Covid-19.

O sexto hiperlink também & um padrdo adotado pelo UOL. O hiperlink esta
inserido no nome do presidente Jair Bolsonaro, e direciona o usuario para uma pagina
com as ultimas atualizagdes sobre o governo federal. O link € contextualizado pelo
subtitulo “Veiculos se unem pela informagao”, que trata, em dois paragrafos de

encerramento, sobre a criagdo do consorcio de imprensa.
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4.2.13 A noticia do G1 30/04/2021

O G1 é direto e incisivo sobre a aceleragao das mortes por Covid-19 nos quatro
primeiros meses de 2021 com “Brasil completa 100 dias com média mével de mortes
por Covid acima de 1 mil; periodo teve quase metade dos 6bitos da pandemia”. Logo
no titulo, o portal sinaliza que o pais enfrenta o centésimo dia com média mével acima
de mil 6bitos e que, no periodo, o Brasil acumulou metade das mortes registradas
desde margo de 2020.

O texto é desenvolvido em 4492 caracteres e apresenta mais infograficos do
que as demais noticias analisadas: sdo 56 materiais graficos. A construgéo da noticia
evidencia que o Brasil vive um momento critico de saude publica. A gravidade da
pandemia € identificada a partir de frases como “Nesta sexta-feira (30), Brasil
completou 100 dias de uma tragica segunda onda de mortes na pandemia que esta
demorando a ser atenuada; durante todo esse periodo, foram mais de 1 mil mortes
registradas por dia na média moével” e “Abril foi 0 més mais letal da pandemia,
encerrado com 82.401”. Ver Figura 24.

Figura 24 - Noticia G1 do dia 30/04/2021

Brasil completa 100 dias com
meédia moével de mortes por Covid
acima de 1 mil; periodo teve quase
metade dos o6bitos da pandemia

Fonte: G1 (2021).

Apesar da inclusdo dos graficos estaticos “Abril, o pior més da pandemia" e
“‘Média de mortes nos ultimos 7 dias”, o portal mantém a estrutura de graficos citados
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em 4.2.10. O G1 também sustenta as comparagcdes de numeros de obitos, novos
casos e média movel com meses anteriores para evidenciar o aumento de casos e
mortes.

A publicagdo contém um video de dois minutos e 51 segundos, que é um trecho
do programa “Jornal Nacional”, e sete hiperlinks. O portal ainda mantém o recurso de

frisar em vermelho frases consideradas importantes.

4.2.13.1 Titulo e linha de apoio

A gravidade da Covid-19 é claramente comunicada nas escolhas do portal para
o titulo “Brasil completa 100 dias com média movel de mortes por Covid acima de 1
mil; periodo teve quase metade dos 6bitos da pandemia”. O G1 coloca os 100 dias de
média movel acima de mil mortos como fator de alerta e completa com a
representacdo de mortes acelerada: metade dos registros totais de obitos
aconteceram apenas nesse periodo.

A linha de apoio completa com a soma de casos de mortes divulgadas na
integra, sem arredondamentos. As informagbes s&o creditadas ao consorcio de
imprensa e as secretarias estaduais da Saude. O Ministério da Saude ndo aparece
em nenhum momento da noticia.

Também na linha de apoio, o portal reforga a situagdo de emergéncia ao relatar
qgue o Brasil esta ha 45 dias com média movel acima de dois mil ébitos diarios.

4.2.13.2 Fontes

O G1 mantém o consorcio de imprensa como fonte principal, responsavel pela
consolidagdo dos dados gerais da pandemia de Covid-19 no Brasil. As secretarias
estaduais da Saude sao relatadas como fonte de coleta do consorcio. Logo, sé&o
responsaveis pelo informe de dados em nivel estadual.

Neste modelo, o consorcio de imprensa € considerado fonte principal por
executar o trabalho de colher as informacgdes, compara-las e sistematiza-las.

As fontes citadas n&o tém aspas. Ver Quadro 13.
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Fontes citadas

Fontes ouvidas ou descritas

Duas fontes - Consoércio de imprensa,
secretarias estaduais da Saude.

Fonte: a autora (2021).

4.2.13.3 Recursos multimidia

Abaixo da linha de apoio, o G1 traz um video com duragao de dois minutos e

51 segundos. Trata-se de um boletim exibido no “Jornal Nacional”, com os mesmos

dados discutidos na matéria. O material ndo contém informagdes complementares.

Nesta publicagcdo, o portal inclui mais dois graficos aos modelos

tradicionalmente usados e citados em 4.2.7 € 4.2.10. Os modelos, denominados “Abril,

o pior més da pandemia" e “Média de mortes nos ultimos 7 dias”, sdo estaticos. Ver

Figuras 25 e 26.

Figura 25 - Grafico

de abril, o pior més da pandemia

Abril, pior més da pandemia
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Fonte: Consoércio de veiculos de imprensa
a partir de dados das secretarias estaduais de Saude

Infogréfico elaborado em: 30/04/2021

Fonte: G1 (2021).
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Figura 26 - Grafico com a média de mortes nos ultimos sete dias

Média de mortes nos ultimos 7 dias
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Fonte: Consorcio de veiculos de imprensa a
partir de dados das secretarias estaduais de Saude

Gl Infogréfico elaborado em: 30/04/2021

Fonte: G1 (2021).

Depois deles, o G1 traz 27 graficos estéticos para ilustrar estados em alta,
queda e estabilidade de mortes por Covid-19. Depois, mais 28 graficos dinamicos s&o
incluidos no texto, para que o usuario possa havegar, ao passar o cursor por cima das
barras e curvas, sobre o numero de novos obitos e a média movel de mortes no Brasil
e nos estados. Esse recurso segue o0 mesmo padrao do apresentado em 4.2.7 e
4.2.10.

4.2.13.4 Hiperlinks

Ha sete hiperlinks na matéria. Alguns hiperlinks sdo padrdes identificados nos
boletins diarios do G1, como: mortes e casos no Brasil e nos estados, mortes e casos
por cidade, vacinacéo por estado, método de calculo das tendéncias da pandemia e
saiba mais, link que direciona para a noticia de langamento do consércio, fixa nos dois
ultimos paragrafos do texto. No caso, s&o cinco hiperlinks padrées e repetidos na
noticia 4.2.10.

Os demais hiperlinks sdo de noticias factuais e direcionam o leitor para as
matérias “A 6 dias do fim, abril se torna o més mais letal da pandemia no Brasil” e
“Brasil aplicou ao menos uma dose de vacina contra Covid em mais de 31,6 milhdes
de pessoas, aponta consorcio de veiculos de imprensa”. Os conteudos propostos nao
tém entrevistas com especialistas de saude ou similares. Ambas as matérias s&o

redigidas com o consorcio de imprensa como fonte principal.
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4.2.14 A noticia do R7 30/04/2021

Na matéria “Brasil registra 2.595 mortes por covid e 68.333 novos casos em
24h”, o R7 volta a evidenciar o numero de recuperados da doenca. Nao € possivel
que o leitor identifique de forma objetiva, tanto pelo titulo e linha de apoio quanto pelo
texto, a real situagdo da Covid-19 no Brasil, pois o portal utiliza poucos adjetivos e
termos para caracterizar o presente estagio da pandemia.

Nesta publicacdo, que possui 1106 caracteres, o R7 nao explica os estados
que estdao com alta, queda e estabilidade de mortes por Covid-19. S&o evidenciados
apenas os estados com maior numero de mortes acumuladas. O portal também deixa

de apresentar o balango diario de novos casos e mortes por estado. Ver Figura 27.

Figura 27 - Noticia R7 do dia 30/04/2021

Brasil registra 2.595 mortes por
covid e 68.333 novos casos em 24h

Segundo o Ministério da Satide, o nimero de pessoas que ja se
recuperaram da doenga no pais supera a marca de 13 milhdes

Fonte: R7 (2021).

Além da informacgao de recuperados, item que nao integra as matérias do G1 e
que apareceu somente uma vez nas analises do UOL, o R7 ainda destaca a taxa de
mortalidade da doenga no pais, conforme perspectiva do Ministério da Saude, e o

avancgo da vacinagao contra Covid-19, representado por um infografico dinamico.
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A publicagdo traz o Ministério da Saude e o Conselho Nacional dos Secretarios
de Saude (Conass) como fontes. Ha uma foto de abertura e quatro hiperlinks em todo
o texto.

4.2.14.1 Titulo e linha de apoio

Intitulada “Brasil registra 2.595 mortes por covid e 68.333 novos casos em 24h”,
a noticia do R7 destaca o numero de mortes em um dia € 0 numero de novos casos.
Os dois dados sé&o colocados de forma integral, sem arredondamento de numeros.

A linha de apoio resgata a relacdo de dependéncia do R7, que nao integra o
consorcio de imprensa, em virtude do Ministério da Saude, principal fonte do portal
para a divulgagao de boletins diarios. Também é valido marcar o apelo do portal pelo
numero de recuperados, apresentado na linha de apoio. Até o0 momento, nenhuma
noticia do G1 e do UOL apontam a perspectiva de pacientes recuperados no titulo ou
linha de apoio.

4.2.14.2 Fontes

O R7 mantém o Ministério da Saude como fonte principal do boletim diario da
Covid-19. Assim como na analise da noticia 4.2.11, o portal cita o Conselho Nacional
dos Secretarios de Saude (Conass) como uma fonte de fornecimento de informagdes
diarias. Ambas as fontes sao citadas no texto duas vezes e ndo possuem aspas. Ver
Quadro 14.

Quadro 14 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Duas fontes - Ministério da Saude, -
Conselho Nacional dos Secretarios de
Saude (Conass).

Fonte: a autora (2021).

4.2.14.3 Recursos multimidia

Pela primeira vez entre as noticias analisadas até aqui, o R7 apresenta um
infografico de acompanhamento da vacinagcdo contra Covid-19 nos 26 estados
brasileiros e no Distrito Federal. O grafico garante acesso a cada estado, revelando o
total da populagdo (e ndo o total do grupo prioritario), a porcentagem de vacinados

com a primeira dose e a porcentagem de vacinados com a segunda dose (ver Figura
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28). Também é possivel conferir os resultados integrais dos mesmos dados para o

Brasil. Este recurso esta localizado apds o ultimo paragrafo.

Figura 28 - Ferramenta Vacinbmetro desenvolvida pelo R7
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Fonte: R7 (2021).

O portal utiliza uma foto para abrir a matéria, disposta abaixo da linha de apoio
e creditada como Reuters/Diego Vara/File Photo. A imagem mostra um quarto de
hospital com diversos pacientes internados. O local tem treze profissionais da saude
em atendimento, todos vestem aventais azuis e equipamentos de protecao individual
contra Covid-19. A legenda é um tanto contraditoria e ndo combina com o que é
captado na imagem, que provavelmente relata uma unidade de tratamento intensivo
(UTI). A frase diz: “Mais de 13 milhdes de pessoas ja se curaram da covid-19 no

Brasil”.

4.2.14.4 Hiperlinks

O texto contém quatro hiperlinks. Os trés primeiros hiperlinks direcionam o leitor
para noticias factuais relacionadas a vacinagdo. Eles estdo deslocados dos
paragrafos, indicados em tépicos precedidos por leia mais. Sdo eles: 1) Justica
Federal proibe governo de fazer campanha do kit-covid; 2) Queiroga pede doses
extras na OMS para acelerar vacinagao; 3) Fiocruz entrega 1 milhdo de vacinas a mais
que o previsto em abril.

O quarto hiperlink esta inserido na palavra vacinbmetro, no quinto e ultimo
paragrafo. Ao clica-lo, o usuario acessa o mapa de vacinagado contra Covid-19 no
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Brasil desenvolvido pelo R7. A ferramenta € a mesma descrita na categoria 3 desta

analise.

4.2.15 A noticia do UOL 30/04/2021

A noticia do UOL, assim como a noticia do G1, aborda no titulo a informacgéao
do més de abril como o mais mortal desde o come¢o da pandemia de Covid-19.
Diferente de todas as outras noticias do portal analisadas até aqui, ndo ha indicacao
de numero de obitos, novos casos ou média movel no titulo. O texto também é menor,
desenvolvido em 2484 caracteres, dando maior énfase para comparativos de dados
que mostram o ritmo acelerado de contagio pelo virus em 2021. N&o ha linha de apoio.
Ver Figura 29.

Figura 29 - Noticia da UOL dia 30/04/2021

~NA A

Com pico de mortes em abril, 2021 tem mais da
metade dos obitos da pandemia

Fonte: UOL (2021).

O portal destaca o boletim diario da Covid-19 somente no sexto paragrafo. O
lead é voltado para as mortes registradas nos ultimos 30 dias, fator que tornou abril o
més com mais mortes desde o primeiro caso notificado no Brasil.

Nesta publicagdo, o UOL utilizou trés graficos para registrar o numero de
mortes pelo virus por més no pais, a variagao da média moével em 14 dias no més de
abril e a distribuigdo de ébitos pelo por ano. Além das artes graficas, uma foto ilustra

a matéria.
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Apenas o consorcio de imprensa é citado como fonte desta matéria. Nao ha

aspas. Em relagcao aos hiperlinks, o portal utiliza dois conectores em todo o texto.

4.2.15.1 Titulo e linha de apoio

Em “Com pico de mortes em abril, 2021 tem mais da metade dos 6bitos da
pandemia’, o UOL evidencia, mais uma vez, a rapida transmissdo da Covid-19 no
Brasil e 0 aumento da mortalidade pela doenca. Ao contrario dos demais titulos do
portal analisados, a noticia ndo contém numero de mortes, médica movel ou novos
diagndsticos. Aqui, o UOL chama atengao, pela primeira vez em relagao as noticias
anteriores, para a aceleragao de mortes causada pelo virus, ressaltando os episédios

registrados em abril de 2021. O portal ndo utiliza linha de apoio.

4.2.15.2 Fontes

A unica fonte citada no texto é o consércio de imprensa. Apesar de tragar
analises comparativas, o UOL n&o traz a perspectiva de infectologistas, médicos,
profissionais da saude ou qualquer especialista. Apenas o portal ocupa a funcéo de
consolidar dados e apresentar a atual situagdo do virus no pais. Ver Quadro 15.

Quadro 15 - Fontes citadas, ouvidas ou descritas

Fontes citadas Fontes ouvidas ou descritas

Uma fonte - Consércio de imprensa. -

Fonte: a autora (2021).

4.2.15.3 Recursos multimidia

O primeiro recurso multimidia presente na publicagdo é uma foto, disposta logo
abaixo do texto. A imagem €& de uma manifestagéo pacifica realizada pela ONG Rio
da Paz em respeito as vitimas da doenca. Na foto, € possivel ver uma pessoa vestindo
macacao branco, luvas e mascara de protegao facial, que cava buracos na praia com
uma pa. Em segundo plano, ha filas de lonas em alusdo as covas na beira da praia.
A imagem esta creditada como ONG Rio de Paz/Divulgagdo e possui a seguinte
legenda “ONG Rio de Paz faz manifestagdo em memoria aos mais de 400 mil
brasileiros mortos pela covid-19”.

O numero de graficos da matéria € reduzido, quando comparado aos utilizados

nas outras reportagens analisadas. Ha trés graficos disponiveis: 1) Mortes por covid-
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19 no Brasil por més; 2) Variagao da média de 6bitos (14 dias) no Brasil ao longo de
abril e 3) Distribuigdo das mortes por covid-19 no Brasil por ano. Ver Figuras 30, 31 e
32.

Figura 30 - Mortes por Covid-19 no Brasil por més

Mortes por covid-19 no Brasil por més
Total registrado no més

82.401

66.868
32912
30.315 28,047 20,555 30.484
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w

Fonte: UOL (2021).

Figura 31 - Variagdo da média movel de ébitos (14 dias) no Brasil ao longo de abril

Variacao da média de dbitos (14 dias) no Brasil ao longo de abril
Afsixs de estabilidade utilizads pelo conséreio compreence oscilagdes entre-15%9: 2 15%

Fonte: UOL (2021).

Fonte: Corsorcio de veiculos de imprensa
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Figura 32 - Distribuigdo das mortes por Covid-19 no Brasil por ano

Distribuicao das mortes por covid-19 no Brasil por ano

Fonte: UOL (2021).

O primeiro grafico é estatico. Ja o segundo tem recursos que garantem que o
usuario passe o cursor por cima das barras e acompanhe o estagio de variagao
(aceleragao, estabilidade ou queda), enquanto o terceiro ndo é estético, mas também
nao configura novas fungdes, limitando-se a reproduzir a legenda ja presente no

grafico ao passar o cursor por cima das barras.

4.2.15.4 Hiperlinks

O UOL utiliza dois hiperlinks na matéria. O primeiro € introduzido pela
informacéo de que abril de 2021 ultrapassou margo de 2021 em relagdo ao numero
de mortes por Covid-19. Assim, ao clicar no hiperlink, o usuario € direcionado para a
matéria “Margo registra o dobro de mortes por covid-19 do que o pior més de 20207,
publicada em 31 de margo deste ano. O texto é factual, similar aos demais analisados
e traz como fonte principal o consorcio de imprensa.

O segundo hiperlink esta inserido em um trecho do texto que fala sobre o pais
ter ultrapassado a marca de 400 mil mortes pelo virus. Ao clica-lo, o usuario acessa
uma reportagem especial do UOL em respeito e homenagem as vitimas.

4.3 INFERENCIAS A PARTIR DA ANALISE DOS PORTAIS G1, R7 e UOL

Em panorama geral, a analise das quinze noticias selecionadas, cinco de cada
portal monitorado no periodo de junho de 2020 a abril de 2021, permite inferir que a
parceria colaborativa entre os veiculos presentes no consoércio de imprensa, criado
em 08 de junho de 2020, garantiu que os mesmos tivessem maior escopo para
complexificar a cobertura da Covid-19 no Brasil. E possivel deduzir que a relagdo do
jornalismo brasileiro com as fontes oficiais mostra-se em tendéncia de ruptura a partir
da quebra de hierarquia das informagdes. Em um pais pré-pandemia, provavelmente
a falta de fornecimento de dados oficiais pelo governo federal fosse refutada de forma

isolada, de veiculo a veiculo.
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Cabe, entdo, contextualizar que o cenario pandémico forgou a reorganizagao
estrutural das redagdes, como ja discutido no trabalho, para manter o funcionamento
das mesmas e, principalmente, adaptar a producéo as ocorréncias adversas, como o
contato restrito com as fontes. Tal movimento é refletido tanto no esforgo do jornalismo
de incorporar, por vezes de forma abrupta e rapida, a linguagem cientifica, exercida
na medicina e na matematica, como nas médias mdveis, ao jornalismo de saude, que
acabou tornando-se mais evidente como jornalismo de prestacdo de servigo. A
iniciativa também reflete na coleta e apuragao de informacgcdes da Covid-19, antes
dependente da limitagdo e atraso de dados pelo Ministério da Saude.

Sobre as fontes utilizadas, os trés portais evidenciam que ha limitagdes em
relacdo ao noticiario de dados dos boletins diarios. A partir da marca de 100 mil
mortos, o G1 passa a embasar as noticias apenas na apuragao do consorcio de
imprensa. O portal também opta por ndo citar dados oficiais do Ministério da Saude,
numa notdria reagdo ao limite imposto para o acesso aos dados da Covid-19, iniciado
em junho de 2020. O R7, que nao faz parte do consorcio e ndo produz reportagens
analiticas ou criticas a postura do governo federal, utiliza desde o principio o Ministério
da Saude como fonte oficial de todas as matérias sobre atualizacdo de dados da
Covid-19 no pais. Ja o UOL reproduz boletins diarios do consorcio e do Ministério da
Saude em quase todas as analises, exceto a noticia do dia 30 de abril de 2021, que
nao contém qualquer referéncia ao Ministério da Saude.

A partir das fontes consideradas principais, € valido ressaltar que os portais ndo
aprofundam cotidianamente a discussdo sobre o real valor dos boletins na
disseminacdo do virus no Brasil. Assim, os textos escolhidos para a analise, que
tratam da atualizagao do boletim diario, conferem uma construgdo pouco didatica de
perspectivas e consequéncias do crescimento de novos contagios, mortes, lotagéo de
leitos de unidade de tratamento intensivo (UTI) e ritmo de vacinagao contra o virus.
As publicagbes chegam a tragar comparativos com numeros de meses anteriores e 0
atual avang¢o da pandemia, em especial durante a segunda onda do virus, em margo
de 2021. Porém, nenhuma das matérias analisadas conta com a fala de especialistas,
representantes de 6rgdos de saude, autoridades ou afins. Ha uma tendéncia a
reproducao de informacdes diarias da Covid-19 sem analise para o0 campo da saude.
Ou seja, portais como G1 e UOL até desvinculam-se da dependéncia de fontes oficiais
e cumprem o principio de checagem de informag¢des de interesse publico - e que

deveriam ser fornecidas pelo governo federal -, mas acabam por delimitar as
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informacdes a numeros, fator que ainda pode representar o desentendimento do
grande publico. Além disso, a mera reprodugao de dados pode contribuir para uma
percepcao pouco humana dos dados emitidos.

A determinagao das fontes interfere, ainda, na escolha de titulos e linhas de
apoio. Nas noticias publicadas em 21 de junho e 09 de agosto de 2020, G1 e UOL
destacam a func&o exercida pelo consorcio no balango diario, conferindo, logo no
titulo, maior credibilidade para a iniciativa e reforcando a criagdo de uma reputagao
do consércio enquanto fonte de contraponto ao Ministério da Saude. Nas noticias
publicadas pelo R7, o Ministério da Saude aparece de forma explicita somente na
linha de apoio das publicagbes dos dias 21 de junho de 2020 e 30 de abril de 2021.
Ha referéncia aos chamados dados oficiais em 09 de agosto de 2020.

Quanto aos dados usados no titulo, 0 G1 evidencia o numero de mortes diarias
e acumuladas, novos casos diarios e média movel de mortes. Ha arredondamento do
numero de vitimas em 25 de margo de 2021, de novas infecgbes em 08 de janeiro de
2021 e 25 de margo de 2021. A média movel é arredondada em 30 de abril de 2021.
O R7 destaca o numero de mortes diarias e acumuladas e novos casos. Ha
arredondamento do numero de vitimas acumuladas na noticia do dia 21 de junho de
2020 e de casos em 08 de janeiro de 2021 e 25 de margo de 2021. Ja o UOL abre os
titulos com o numero de mortes diarias e acumuladas, assim como novos casos. Ha
arredondamento do numero de vitimas acumuladas na publicagédo do dia 09 de agosto
de 2020. Em 30 de abril de 2021, o portal ndo cita o numero de vitimas.

Em relagdo aos elementos que caracterizam o jornalismo on-line, mais
especificamente os recursos, os portais G1 e R7 sao os que exploram com mais
propriedade ferramentas multimidias disponiveis. O G1 utiliza infograficos desde 09
de agosto de 2020 para segmentar o numero de 6bitos em crescimento, queda e
estabilidade por estados. O portal também usa os elementos para dimensionar os
efeitos do virus em carater nacional. Graficos similares sao desenvolvidos pelo UOL
a partir da noticia do dia 08 de janeiro de 2021. A ferramenta interativa criada pelo R7
aparece somente na noticia de 30 de abril de 2021, chamada de vacinbmetro contra
Covid-19. Nela, é possivel acompanhar o avangco da imunizagdo no Brasil e por
estados.

O uso de fotos e videos é um ponto colocado em segundo plano pelos portais
de noticias. Os sites analisados ndo valorizam a criacdo de materiais exclusivos para

ilustrar matérias deste porte, baseadas em boletins diarios. Todas as fotos analisadas
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s&o de agéncias de noticias. Os videos anexados por G1 e R7 s&o trechos retirados
da programacao da Rede Globo, da Globo News e da Rede Record, respectivamente,
e consistem em boletins com os mesmos dados apresentados no texto. Nao ha,
efetivamente, adaptacdo, personalizagdo, complementacédo, aprofundamento ou
qualquer criagao audiovisual que compreenda tais atividades.

O UOL, por sua vez, resgata videos produzidos em momentos em que a doenga
atingiu marcas com numeros cheios, como 50 mil e 100 mil ébitos por Covid-19. O
intuito das producgdes € sempre enfatizar a humanizagao por tras da cobertura do
virus, o que é feito através da reconstru¢do da memoaria de vitimas da pandemia. O
objetivo também ¢é alcangado por meio dos recursos graficos escolhidos, como no
video em que as vitimas s&o representadas por pontos pretos na tela.

Os hiperlinks utilizados cumprem, de forma geral, a caracteristica de
hipertextualidade do jornalismo on-line. Os portais empregam links para contextualizar
fatos que antecedem as noticias passadas nos boletins diarios, 0 que compde a
criacdo de memodria. Ha indicagbes de reportagens especiais, como as feitas pelo G1
e o UOL em decorréncia das chamadas marcas cheias, ja citadas. Contudo, é visivel
a falta de conteudos especializados em saude e relacionados aos boletins diarios.
Faltam hiperlinks que direcionam o leitor para entrevistas com especialistas,
infectologistas e autoridades que promovam uma analise mais minuciosa da
circulagao do virus no pais, assim como reportagens que contenham projecdes ou
reforcem os cuidados coletivos e individuais. Materiais com este perfil sdo produzidos,

mas nao estdo linkados com as matérias selecionadas para a analise.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pandemia de Covid-19 reacendeu questionamentos acerca de diferentes
esferas que compdem a vida em sociedade. Temas como acesso a saude, politicas
publicas, saude mental e democracia tem sido cada vez mais recorrentes em
discussodes que envolvem o bem coletivo. O impacto do virus no Brasil, em especial,
€ agravado pelas decisdes tardias do Poder Executivo, como atraso na compra de
vacinas, testagem em massa e produgdo de campanhas de prevengdo contra a
doenca. A partir da falta de transparéncia da Unido em relacdo a informacdes que
envolvem a Covid-19, o jornalismo brasileiro assume um dos principais desafios a
frente da cobertura: o de questionar e confrontar dados incompletos e que, por vezes,
deixaram de ser publicados pelo que se pressupde ser a fonte principal das acdes
ligadas a saude dos brasileiros, o Ministério da Saude.

O presente trabalho partiu da proposta de entender como portais considerados
de consumo popular, como o G1, o R7 e o UOL, lidaram com o noticiario de boletins
diarios, como numero de oObitos por Covid-19 em 24 horas, total de mortes e novos
casos diagnosticados. Para realizar a analise, foram escolhidas quinze noticias, cinco
de cada portal, que correspondem aos fatos posteriores ao dia em que o Brasil
ultrapassou as marcas de 50 mil, 100 mil, 200 mil, 300 mil e 400 mil mortos pelo virus.
Todas as matérias sdo factuais e exploram os numeros atualizados na data em
questdo. Um dos pontos de partida da pesquisa foi dimensionar as consequéncias da
criacdo do consoércio de veiculos de imprensa, formado por G1, O Globo, Extra, O
Estado de S.Paulo, Folha de S.Paulo e UOL, no acesso e compartilhamento de dados
e na relagdo com as fontes. Outro objetivo da pesquisa foi constatar se houve
evolucao ou transformacéo por parte dos portais na maneira como as noticias foram
publicadas, questionando, também, se ha uma aproximagao do modelo de jornalismo
factual com o jornalismo de saude.

As analises foram conduzidas segundo o método de analise de conteudo
(BARDIN, 2011), que permitiu estudar as noticias selecionadas a partir de suas
unidades de registro e componentes. Os elementos presentes nas publicagdes foram
categorizados em Titulo e linha de apoio, Fontes, Recursos multimidia e Hiperlinks.
As segmentagbes definidas estdo alinhadas com caracteristicas presentes no
jornalismo on-line, descritas na obra de Canavilhas (2014). O estudo também avalia
como os portais associam elementos do jornalismo de saude apresentados por
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Kucinski (2020) nas matérias cotidianas, a fim de informar os usuarios e promover
maior conscientizagdo acerca do virus. Ao examinar o conteudo das noticias, &
necessario considerar o contexto em que sao produzidas. Para tal, a pesquisa leva
em conta as rotinas do jornalismo on-line, discutida por Moretzsohn (2002), e relag&o
de fontes e agéncias de noticias na produgéao diaria, topico desenvolvido por Traquina
(2001). Assim, foi possivel inferir quais foram os desdobramentos da criagdo do
consorcio de imprensa no processo de apuragao e checagem.

A analise mostrou que os portais G1 e UOL, que integram o consércio de
imprensa, conseguiram desenvolver matérias mais completas do que as feitas pelo
R7. A afirmagéo parte da forma como G1 e UOL divulgam os dados diarios da Covid-
19. S&o incorporados pelo menos seis recursos identificados no webjornalismo na
producdo:  hipertextualidade,  multimidialidade, @ memoria, instantaneidade,
personalizagdo e ubiquidade. Além disso, a partir da marca de 200 mil ébitos as
noticias comecam a ser contextualizadas através de comparativos com informagdes
de meses anteriores, que ajudam o leitor a visualizar a evolugdo dos casos em estados
que estdo com alta, queda ou estabilidade de obitos, assim como infograficos e links
internos para reportagens especiais.

Ao contrario dos portais citados, o R7 mantém uma producido similar aos
boletins que s&o apresentados no “Jornal da Record”, da Rede Record. O conteudo
transmitido na televisdo, inclusive, é aproveitado para o site, mesmo que sem
acrescentar novas informacdes. Os textos do portal pouco refletem as caracteristicas
do jornalismo on-line. As matérias raramente estimulam os usuarios a fazer a¢des na
pagina, como clicar em um hiperlink, interagir com um grafico dinamico ou personalizar
o0 consumo de dados diarios por estado, fungao possivel nas publicagdes do G1, por
exemplo. O R7 incorpora recursos graficos avangados e que podem ser explorados
no digital apenas na noticia do dia 30 de abril de 2021, quando anexou um infografico
dindmico da vacinagao contra Covid-19 no Brasil.

A escolha das fontes assume uma nova dimensao com a chegada da Covid-
19. Se em um periodo pré-consorcio de imprensa, entre fevereiro e junho de 2020, os
trés portais estudados tinham o Ministério da Saude como fonte principal para
acompanhamento de atualizagbes da pandemia, a inauguragdo do projeto
desencadeou a construgdo de um status de confiabilidade para além do governo
federal. Para tal, os portais G1 e UOL reforcaram a fungcdo de contrapor a falta de
informagdes pelo Ministério da Saude, destacando, logo no titulo, a busca por outros



122

caminhos de apuracgdo. O trabalho ganhou espago como uma opg¢ao de fonte de
informagéo publica, evidenciando que os veiculos integrantes do consorcio puderam
fortalecer ainda mais a relagéo de confianga com o publico, renovando, assim, o papel
do jornalismo enquanto prestagéo de servico.

Nota-se que o G1 e o UOL teceram contestagdes ao longo das publicagbes
analisadas, resgatando numeros dos meses iniciais da pandemia para confronta-los
com informagdes atuais, iniciativa presente nos textos do UOL. Para os portais em
questao, ha visivel evolugdo na forma de apresentar os dados e uma tentativa de
aproximacéao da linguagem cientifica. O G1 chegou a fixar e padronizar em hiperlinks
a explicacdo de como as equipes calculam tendéncias do virus no Brasil, como a
média mével de Obitos e novos casos diagnosticados.

Ainda que os portais conduzam o balango diario da Covid-19 a partir de
ferramentas diversas, as matérias carecem de estratégias textuais que simplifiquem o
que os numeros tém a dizer. Para exemplificar, basta comparar a tragédia da Covid-
19 com noticias produzidas apds acidentes aéreos ou terrestres. Quando um incidente
desta dimensao acontece, parece haver maior sensibilidade no noticiario dos numeros
e no comparativo de informagdes. Os veiculos chegam a propor paralelos entre a
proporcao de vitimas com locais populares, como estadios e pontos turisticos. Na
cobertura diaria da Covid-19, essas estratégias ndo aparecem.

O uso de infograficos e videos enriquece as publicagbes, mas, por vezes, nao
€ suficiente para esclarecer sobre o avangco da doenga no Brasil e como a
disseminacéo do virus pode atingir proporcdes alarmantes. E evidente que a auséncia
de fontes especializadas na area da saude prejudica a produc&o. Em todas as noticias
selecionadas para a analise, ndo ha contribuigdes de infectologistas, médicos,
pesquisadores e profissionais que lidam diretamente com a Covid-19. Por ser uma
doenca até entdo inédita em carater mundial, entende-se que o jornalismo ainda
esteja aprendendo a lidar com o alto e inconstante fluxo de informagdes. Porém,
chama atengao que quase um ano e meio depois do primeiro caso diagnosticado no
pais as redacdes continuam focadas em textos limitados a relatar dados diarios, sem
ampla contextualizagao ou colaboragdo com o campo da medicina.

Ndo ha pessoas falando nas publicagbes. Ha jornalistas transmitindo e
traduzindo informacgdes da area de saude, muitos deles, alidas, com conhecimento

limitado nesta editoria.
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Acredito que o jornalismo de prestagao de servigo, como tanto foi discutido e
exemplificado neste trabalho, alcanga uma proporgado mais elevada em um pais que
enfrenta sérios problemas para conscientizar a populagado sobre a dimensao de um
virus altamente contagioso e que circula em um territorio de grande extensdo como o
Brasil, que tem 8.516.000 km?. Para sanar uma fissura que deveria ser preenchida
pelas autoridades responsaveis, o0 jornalismo passa a enxergar a colaborag&o, um
fendmeno em ascensao na era digital, como uma saida para manter a relevéncia e o
impacto social. E 0 que acontece com o surgimento do consércio de imprensa, que
consegue questionar os dados ocultos pelo Ministério da Saude e cumprir critérios
basicos de apuragdo, assim como aproximar a audiéncia e consolidar a confianga na
imprensa.

Mesmo com o possivel legado tragado pelo consorcio, friso que o jornalismo
segue preso aos processos de newsmaking, ao modo de producédo acelerado do
jornalismo pés-industrial e aos dados brutos como objeto central das noticias. Em um
cenario sem precedentes na histéria contemporénea, € preciso intensificar a
humanizacdo das fontes e da narrativa na produgao cotidiana, ndo apenas em
reportagens especiais. E conhecido que as redagdes tém atuado com recursos
restritos e equipes cada vez mais enxutas, as vezes impossibilitadas de ir para pautas
externas e ter contato direto com as fontes. No entanto, a interatividade, tdo debatida
no jornalismo on-line, € alcangada a partir da troca entre jornalistas e leitores, de uma
constru¢cao mutua que reforga o conceito de acesso a informacao.

Dentre os marcos que a Covid-19 deixara para o jornalismo, em especifico,
destaco que sera preciso testar e intensificar as praticas de incorporagao de relatos,
ouvir e ceder espacgo para a audiéncia e manter a colaboragédo a longo prazo entre
veiculos, fatores que podem ajudar a humanizar histérias, ja que estas sdo feitas de
pessoas para pessoas.

O presente trabalho aborda um recorte especifico do jornalismo e do processo
de cobertura da Covid-19 no Brasil. A partir da analise, novos desdobramentos do
jornalismo de saude e da producéo jornalistica voltada para as midias sociais sao
elencados, oportunizando discussdes e reflexdes sobre como o jornalismo produzido
em pandemias e epidemias pode ser adaptado ao consumo e ao facil entendimento
da populagao, seja por meio de mudangas na maneira de construir a narrativa ou pela

incorporagao de recursos tecnologicos.
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