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RESUMO

Este trabalho analisa as publicagbes sobre o auxilio econdbmico emergencial que foram
veiculadas no jornal popular Diario Gaucho durante o més de abril de 2020. A medida
sancionada pelo governo federal como resposta aos impactos da pandemia se mostrou
mais relevante ao longo da realizagao da analise, considerando que foram atingidos mais
de 67 milhdes de beneficiarios. A pesquisa teve como principal objetivo estudar como é
construida a narrativa econdmica em um veiculo popular impresso, mais especificamente
durante a pandemia de Covid-19. O método cientifico selecionado para o trabalho foi a
analise pragmatica da narrativa jornalistica, definida por Motta (2008). Para atingir os
objetivos através dessa metodologia, houve a realizagdo da recomposigao da cobertura
sobre o auxilio como acontecimento jornalistico, identificagdo de conflitos, da construgao
dos personagens, das estratégias comunicacionais, da relagdo do jornal com seu publico
e do fundo moral norteador da narrativa. A partir desses passos, observou-se que o Diario
Gaucho tratou sobre a medida socioecondmica apenas pelo viés de servigo informativo,

reduzindo o teor econémico da cobertura jornalistica.

Palavras-chave: Jornalismo econémico. Jornalismo popular. Pandemia. Auxilio

emergencial. Diario Gaucho.



ABSTRACT

This monograph analyzes the publications on emergency economic assistance that were
published in the popular daily newspaper Diario Gaucho during April 2020. The measure
sanctioned by the federal government in response to the impacts of the pandemic proved
to be more relevant throughout the analysis, considering that it had reached 67 million
beneficiaries. The research had as the main objective to study how the economic narrative
is constructed in a popular press vehicle, more specifically during the Covid-19 pandemic.
The scientific method selected for the work was the pragmatic analysis of the journalistic
narrative, defined by Motta (2008). To achieve the objectives through this methodology,
the coverage of emergency assistance as a journalistic event, identification of conflicts, of
the construction of characters, of communication strategies, of the relationship of the
newspaper with its audience and the moral background guiding the narrative were
recomposed. From these steps, it was observed that the Diario Gaucho dealt with the
socioeconomic measure only through the information service bias, ignoring the economic

content of the news coverage.

Keywords: Economic Journalism. Popular Journalism. Pandemic. Emergency

Assistance. Diario Gaucho.
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1 INTRODUGAO

O avancgo da pandemia de Covid-19 no Brasil, com a confirmag¢&o do primeiro caso
de infecg&o no pais em 26 de fevereiro, iniciou o planejamento de medidas de isolamento
e distanciamento social, restringindo o funcionamento das atividades ndo essenciais.
Com isso, os impactos da pandemia no ambito econdmico podem ser mensurados de
maneira mais atualizada com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua Mensal (PNAD Continua) de 30 de outubro. As informagdes divulgadas
demonstram que o terceiro trimestre do ano registrou uma taxa recorde de desemprego,
de 14,4% dos brasileiros. Com o valor, que revelou um aumento de 1,5 milhdo de
desempregados em comparagado com a taxa de fevereiro, pré-pandemia, a populagao
necessitou, desde o inicio do periodo pandémico, de medidas capazes de frear os
impactos econémicos.

Proposto como maneira de garantir mantimentos basicos aqueles que seriam os
mais afetados pela queda de renda, o auxilio econémico emergencial foi sancionado pelo
governo federal em 2 de abril. A medida tem como destino beneficiarios de programas
sociais federais, trabalhadores informais e microempreendedores individuais (MEls) com
renda familiar per capita de até meio salario minimo ou com renda total mensal de até
trés salarios minimos. Com o decorrer da pandemia, o auxilio emergencial se tornou mais
importante do que o previsto, chegando a atingir mais 67 milhdes de brasileiros.

Considerando a relevancia da medida socioeconémica para a populagao das
classes “C”, “D” e “E”, o tema de origem econdmica foi introduzido as paginas do
jornalismo popular, como o jornal Diario Gaucho, produto informativo popular com maior
meédia diaria de exemplares da Regido Sul do pais. Observando a importéncia da
pesquisa sobre jornalismo econdmico popular, principalmente em um periodo
emergencial, identifica-se o objeto de analise da presente monografia.

O trabalho parte do objetivo geral de analisar como é construida a cobertura do
maior jornal popular do Rio Grande do Sul sobre o auxilio emergencial, considerando que
essa € uma pauta econbmica emergente e de suma relevancia para o publico leitor do
impresso. Para alcancgar essa meta mais ampla, a pesquisa tem como pontos de analise

observar como um veiculo popular utiliza os elementos tradicionais de popularizagcao para



retratar um assunto econdmico, vindo de uma area que € reconhecida pela linguagem
hermética.

Assim, a pesquisa parte de um primeiro capitulo tedrico para compreender a
construgédo e caracteristicas do jornalismo econdmico no Brasil. Considerando que o
jornalismo econémico praticado atualmente compreende-se a partir do contexto formado
pela evolugao ao longo dos anos, assim a pesquisa recorre a obra de Resende (2005) e
Basile (2011). A fim de saber como ocorre a identidade deste campo jornalistico, o
trabalho vale-se também da bibliografia de Puliti (2009), Kucinski (2007) e Quintao
(1987). Neste capitulo 2, a pesquisa tem como objetivo estabelecer as praticas que
caracterizam esse campo jornalistico e os desafios enfrentados por ele atualmente.

Ja o capitulo 3 da monografia tem como fungcdo apresentar os conceitos e
discussdes acerca do jornalismo popular brasileiro, para que seja possivel estabelecer
suas caracteristicas fundamentais e as problematicas a serem superadas por esta area
do fazer jornalistico. Como referencial sobre a historia e as reflexdes sobre esta imprensa,
a pesquisa se baseia nas obras de Amaral (2006) e Cunha (2011 e 2015). Neste segundo
capitulo tedrico, o trabalho tem como objetivo identificar qual o papel e relevancia dos
jornais populares na atualidade, compreendendo sob qual responsabilidade se analisa o
Diario Gaucho de hoje.

Partindo desse referencial, a pesquisa passa a analisar efetivamente a presenca
da pauta do auxilio emergencial no Diario Gaucho no decorrer de abril de 2020. Além da
relevancia atribuida a medida socioecondmica para combater os impactos da pandemia
e do maior jornal popular da Regido Sul do pais, o objeto € delimitado pelo periodo
mensal de quando iniciou a execug¢ao do auxilio, apds a san¢ao, no dia 2 de abril.
Considerando os objetivos e 0 que se deseja analisar, a presente monografia adota a
metodologia cientifica de analise pragmatica da narrativa jornalistica, cunhada por Motta
(2008).

Seguindo as instru¢gdes do autor do método, a pesquisa pde em pratica os seis
movimentos de analise sobre a cobertura jornalistica do auxilio econédmico emergencial.
Dessa forma, os resultados do trabalho virdo das seguintes etapas: 1) recomposigao do
acontecimento jornalistico; 2) identificagdo dos conflitos e funcionalidade dos episédios;

3) apontamento da construgdo de personagens jornalisticos; 4) observagcdo das



estratégias comunicativas; 5) entendimento da relagcdo comunicativa e do “contrato
cognitivo” e 6) identificacdo dos significados de fundo moral da narrativa.

Com essa estrutura e enfoque, a pesquisa tem como finalidade compreender de
que forma o Diario Gaucho retratou o auxilio emergencial ao longo do més de abril,
destacando como foi equilibrado o teor econdmico e de comunicagao popular. Entre os
objetivos especificos, estédo a revisdo de discussdes sobre o jornalismo econémico até a
atualidade e seu papel, além de analises sobre como o papel do jornalismo popular na
atualidade. Assim, entre as conclusbes esperadas a partir da analise, pretende-se
identificar como ocorreu o uso de linguagem e elementos do jornalismo popular aplicados
na cobertura desse conteudo que esta diretamente relacionado aos impactos econémicos

causados pela pandemia de Covid-19.
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2 JORNALISMO ECONOMICO: HISTORIA E REALIDADE

O jornalismo econdmico como dindmica de produgao de conteudo se fortalece na
imprensa brasileira a partir da década de 1960, levando desse periodo as marcas da
limitacdo de questionamentos e das dificuldades de compreensdo dos proprios
profissionais sobre os assuntos.

Para manter a relevancia que alcangou no debate publico no século passado, o
segmento jornalistico tem como principais desafios a tradicional linguagem utilizada para
comunicar os fendbmenos financeiros e a gradual descentralizagdo das informacgdes na

Era Digital.

2.1 A FORMAGAO HISTORICA E SOCIAL DO JORNALISMO ECONOMICO

Antes mesmo da constituicdo dos primeiros aspectos essenciais a criacdo da
imprensa, a histéria mundial ja registrava esbog¢os do que viria a motivar o surgimento do
jornalismo econémico. Em 1568, a familia germanica Fugger, composta por mercadores
e banqueiros da cidade Augsburg, na Alemanha, passava a publicar um boletim de
informagdes sobre suas negociagdes, junto de analises sobre mercados e fatos que
poderiam impacta-los. A publicacao, que existiu até 1604, seria uma prévia da veiculagao
de noticias sobre eventos relacionados aos sistemas financeiros.

Assim como nos preludios, a histéria do jornalismo global usa marcos do
capitalismo para narrar sua propria evolu¢ao, enquanto a do jornalismo brasileiro faz um
movimento semelhante ao explicar sobre a presengca da economia em suas pautas.
Considerando as complexidades socioeconémicas enfrentadas pelo pais ao longo dos
anos, a imprensa também modificou suas formas de producdo, o proprio conteudo,
objetivos e publicos.

Permeado pelo contexto de nacdo exportadora de café, o inicio do jornalismo
econdmico no Brasil € narrado por Resende (2005) a partir da década de 1930, ainda
que de maneira modesta, sem atrair grande interesse do publico ou dos proprios
jornalistas. Nesse periodo, a area se desenvolveu com a contratagéo de profissionais que
possuiam mais especializagdo sobre o setor a ser coberto.
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Eram conteudos voltados a atender as necessidades oriundas do perfil agrario-
exportador que definira por anos a economia brasileira. O noticiario econémico
correspondia a algumas poucas paginas, lidas por especialistas de alguns
setores. (PULITI, 2013, p. 42)

Resende (2005) retoma a histéria do jornalismo econdmico através da cronologia
de aquisicao de jornalistas especializados, atribuindo ao Grupo Folhas o primeiro passo
importante, com Mario Mazzei Guimaraes. A partir da chegada do advogado de formacéao,
no fim da década de 1930, surgiu o espaco de cobertura jornalistica sobre a agropecuaria,
setor majoritario na movimentagéo de dinheiro dentro do pais.

O cenario comegou a mudar na segunda metade da década de 1950, estimulado
por fatores externos as redacgbes, “dentro de um processo intimamente ligado a
reorganizagao do capitalismo em ambito mundial” (PULITI, 2013, p. 43). Acompanhando
a politica, que tradicionalmente sempre foi o centro dos jornais, o jornalismo também
passa por transformagdes expressivas com a chegada dos anos de 1960. Resende
(2005) descreve esse movimento como a mudanga do cenario estabelecido até entéo,
em que “o jornalismo politico ofuscava as boas iniciativas de profissionais de imprensa
preocupados com assuntos econémicos”. Segundo ele, isso ocorre “na medida em que
a propria economia nao se firmava enquanto ciéncia autbnoma” (RESENDE, 2005, p.9).

Com a implementacao da ditadura militar, em 1964, e o fortalecimento da censura
a imprensa com o Ato Institucional n® 5, decretado em 1968, a pressao sobre a cobertura
politica e outras diversas areas dos jornais abriu espago para assuntos que possuiam
menos paginas até entdo. Basile (2012) destaca que o jornalismo econdmico assume
essa lacuna acompanhando “a perspectiva de crescimento econdmico, empregos e
estabilidade” oferecida pelo regime, “em troca da liberdade que retirara ao povo” (Basile,
2012, p.83).

Entre os fatores que impulsionaram essa mudanga de cenario na imprensa
também estiveram as reformas financeiras e monetarias, iniciadas logo no comego do
periodo militar, com incentivos como a primeira Lei dos Mercados de Capitais, criada em
1965. Ao longo de todo o regime, o governo teve os ministérios da Fazenda e de
Planejamento como porta-vozes (PULITI,2013), divulgando movimentos inspirados em
teses modernizantes, e tendo no jornalismo econdmico ndo apenas um canal informagao

e analises financeiras, mas um “aliciador da consciéncia nacional e viabilizador, como tal,
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de uma rapida e segura reproducéo do capital, como queriam as elites” (QUINTAO apud
PULITI, 2013, p.44).
Considerando a conjuntura que apontava para a modernizagao, Resende (2005)
explica que a populagao teve fungédo importante ao demandar por mais informacgdes:
O jornalismo econdmico atingiu a maioridade nao apenas devido a modernizagao
da economia e a censura ao noticiario politico, como também por causa de novas
necessidades e aspiracdes da classe média em ascenséo, avida por informagdes
sobre opcdes de aplicagbes, investimentos e outros servigos, bem como protegcao

contra o surto inflacionario que surgiu na esteira da decadéncia do “milagre”,
trazendo de volta a realidade corrosiva do inicio dos anos 1960 (BASILE, 2005,

p. 9)

O periodo mais marcante da ditadura no ambito da macroeconomia foi o do Milagre
Econbmico, lembrado pela baixa inflagao e expressivo aumento do produto interno bruto
(PIB). Aproveitando o crescimento da soma das riquezas produzidas pelo pais e a
disponibilidade de crédito no exterior, o governo militar também realizou movimentos de
construcéo de grandes obras estatais, como a Usina Hidrelétrica de Itaipu, que refletiram
na imprensa. Esse momento ndo s6 contribuiu para a relevancia da cobertura sobre os
fatos econdbmicos durante sua época como das suas consequéncias a longo prazo. A
partir do “pesado endividamento do setor publico, que s6 sera sentido dez anos depois,
no inicio dos anos 1980” (BASILE, 2012, p. 83), o jornalismo teve demanda para
acompanhar o setor por mais tempo.

Com a ampla oferta de pautas relacionadas a economia, a imprensa acompanhou
0 movimento e criou produtos especializados sobre o tema. Entre os veiculos gerados a
partir dessa demanda, destaca-se a revista Exame, criada em 1967 pela Editora Abril,
considerada “cronologicamente, a primeira expedicdo séria no sentido de viabilizar um
veiculo nacional de economia” (BASILE, 2012, p. 84), que ao longo das suas primeiras
décadas de existéncia consolidou-se como lider no tema econdbmico. Mais tarde, a
publicacao viria a se desdobrar em outras revistas com enfoques ainda mais fechados
em setores especificos do mercado financeiro, como a area de negdcios corporativos,
representada principalmente pela revista Vocé S/A.

Outra referéncia nacional da imprensa especializada foi a Gazeta Mercantil, que
assumiu um local de sucesso em 1975, apdés passar por uma reestruturacdo da

publicagdo e comecar a circular em todas as regides do pais. A reforma interna do veiculo
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resultou no investimento na formagdo da sua redacgédo, fazendo com que o jornal
assumisse a lideranga das publicagbes econdmicas diarias por alguns anos (BASILE,
2012) e tornando-o “a grande escola de jornalismo econémico do Brasil” (PULITI, 2013,
43).

Da época ditatorial a cobertura econdmica também adquiriu a linguagem
tradicional de seu formato, o chamado “economés”. Apesar da pressao sobre o0s
jornalistas ter favorecido o fortalecimento do jornalismo econémico, Basile (2012) aponta
que a censura do periodo também foi responsavel pela baixa compreensdo dos

conteudos produzidos desde la:

Quando perguntados a respeito de quaisquer duvidas que suas decisées possam
suscitar, essas autoridades esgrimem com grande desenvoltura argumentos
técnicos incompreensiveis a maioria dos mortais. Solicitados a explicar o que
significam, respondem com outros argumentos naquela mesma linguagem
hermética. E, como havia censura e quase ninguém especializado na imprensa
para explicar em bom portugués o que aquilo tudo queria dizer, ficava tudo por
isso mesmo (BASILE, 2012, p.84).

Durante o periodo de redemocratizacdo do pais, consolidada em 1985, o
jornalismo econdémico passou a ser requisitado pela cobertura da crise inflacionaria
crescente, assumindo a fungdo de explicar os impactos da alta dos juros e buscando
informacdes menos tedricas e mais praticas, com pessoas envolvidas com o mercado
financeiro (PULITI, 2013). A década apods o fim da ditadura militar foi marcada pelo
processo de tentativas de estabilizagdo da moeda que tornaram cada vez maior a
demanda pela imprensa econémica especializada.

Basile (2012) observa que nesse periodo, até o Plano Real, os jornalistas que
cobriam a macroeconomia passaram a ter entre seus objetivos a busca por maior
aproximacgao do publico e dos questionamentos dele. Dada a conjuntura, o jornalismo
econdmico comegou a tentar explicar a complexidade das questbes, como e porque o
Brasil passava por uma crise, quais seriam as condicbes para uma retomada do
crescimento e o que tornava o pais tdo desigual (BASILE, 2012).

A democratizagdo também aumentou o espago da pauta econémica no jornalismo
em outras plataformas, como a televisdo e o radio, o que contribuiu ainda mais para o
interesse da populagdo. Essa demanda por informagao teve um aumento exponencial

em 1990, com o confisco das poupancas pelo entédo presidente Fernando Collor de Mello,
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gerando muitas incertezas que os cidadaos precisariam entender. Esse momento é

classificado por Basile (2012) como “oportunidade de ouro para os veiculos”.

Eles ndo a perderam. Investiu-se muito na cobertura econémica e de negdcios e,
sobretudo, na explicacdo dos vetores que afetam as finangas pessoais dos
cidadaos. Diversos jornalistas se notabilizaram pela integridade e coragem com
que interpretaram as inquietagdes, ansiedades e furia do publico (BASILE, 2012,
p. 90).

Como principal consequéncia desse evento, os jornais diarios e generalistas
passaram a ter secdes voltadas para financas pessoais, criando com seus leitores menos
acostumados a economia um canal de informacdes financeiras (BASILE, 2012). Ao
mesmo passo, a busca por conteudo especifico sobre o mercado financeiro também
aumentou, propiciando, em 2000, a criagdo do Valor Econdmico, jornal diario que é
produto da parceria entre as Organizagdes Globo e a Folha de S. Paulo.

O cenario dos anos 2000 também pressionou o encerramento de importantes
publicacdes, como a Gazeta Mercantil, que deixou de ser publicada em 2009, apds entrar
em crise administrativa. No mesmo ano, chegou a ser criado o jornal Brasil Econémico,
fundado pelo grupo portugués Ongoing, mas que teve sua veiculagdo cancelada em
junho de 2015.

O fim desses veiculos pode ser visto como sintoma do panorama mais recente.
Com a popularizagao do consumo de informagdes pela internet, o jornalismo econémico
chega em 2020 de forma pulverizada em canais mais comunicativos do que
necessariamente jornalisticos.

Se por um lado os avangos tecnoldgicos vindos com a internet oferecem, por
exemplo, acompanhamento em tempo real das bolsas de valores, por outro essa
evolugao cria uma disputa de atengcdo que extrapola a concorréncia entre jornais e
revistas especializadas. No ecossistema virtual, a imprensa econdmica disputa espaco
com canais de profissionais de finangas, pessoas que criam conteudo para Youtube e
empresas que divulgam seus produtos através de conteudo de marca.

Essas transformacgbes provocam discussoes, inclusive, sobre a linguagem e os
formatos historicamente enraizados nas produgdes jornalisticas sobre os fenbmenos

econdmicos. Com a ampliacédo da internet fortalecendo o debate sobre democratizagao
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da informacgéao, o espago para reflexdes sobre as abordagens tradicionais do jornalismo

também foi ampliado.

2.2 A IDENTIDADE DO JORNALISMO ECONOMICO

Assim como citado no topico anterior, as censuras do governo militar deixaram no
jornalismo econémico as marcas da restricdo de perguntas e temas a serem abordados.
A estruturagdo da imprensa econdbmica em meio a ditadura determinou o que seria a
forma e a linguagem predominante durante as décadas seguintes, perdurando
parcialmente até os dias atuais.

Se o periodo histérico favoreceu o seu destaque dentre os assuntos de cobertura
jornalistica, as condigbes as quais o noticiario econdmico estava sujeito também né&o
teriam sido realmente livres de interferéncias. Kucinski (2007) relata que as raizes do
jornalismo econémico como conhecido atualmente foram estabelecidas com certo papel
simbdlico para a época ditatorial.

O Jornalismo Econdmico, veiculo por exceléncia dessa nova ideologia, tornou-se
o principal agendador do debate politico. Assim, a disfungdo de sua linguagem

talvez tenha uma fungéo ideolégica. Um Jornalismo que ndo se propdem a
explicar e sim a seduzir (KUCINSKI, 2007, p.15).

A tal linguagem citada por ele é o fator de primeira notoriedade ao se analisar a
imprensa econdémica, ja que essa € uma de suas caracteristicas mais arraigadas. Se até
os anos de 1960 os assuntos econdmicos possuiam pouco espago nos jornais, a maior
frequéncia de apari¢gbes nas paginas impressas néo tornou o tema mais compreensivel
de imediato. Exatamente por ndo haver, até entdo, uma cultura de produgéo jornalistica
sobre o universo econémico, os profissionais possuiam dificuldades maiores em lidar
com esses fatos.

Ao contrario do que ocorria com eventos na esfera politica, que possuia destaque
jornalistico até entdo, ao cobrir fatores econémicos, os jornalistas refletiam em seu
conteudo a falta de dominio sobre o campo noticiado. Dessa forma, por nao saberem o
que poderia ser perguntado sobre o que tinham que reportar, o texto acabava apenas
reproduzindo falas e jargdes das fontes.
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Kucinski (2007) explica que essa falta de entendimento dos proprios jornalistas
sobre os temas contribui diretamente para a popularizacdo do vocabulario menos
explicativo, tradicionalmente utilizado nos veiculos de imprensa. Segundo o jornalista:

Dada a complexidade das situacbes da economia, a clareza sé pode ser
alcangada se o jornalista entender o fenbmeno econdmico que se propde reportar
ou analisar. Caso contrario, € muito improvavel que a narrativa seja clara. O
recurso dos jornalistas que ndo entendem bem o tema de que estao tratando é o
de se protegerem com as palavras dificeis do jargdo dos economistas e com
expressodes do inglés. Dai a disseminagao deste vicio que se tornou caracteristico

do jornalismo econdmico brasileiro: o “economés” (KUCINSKI, 2007, p.168 e
p.169).

A tal caracteristica, da linguagem hermética e menos jornalistica, surge dessa
reprodugao simplista de termos especializados no lugar de uma comunicag¢ao apropriada
sobre o que é retratado. Com este movimento € possivel notar que “entre essas palavras
do cotidiano do Jornalismo Econdmico estdo: insumo, modal, retaliagcédo, insolvéncia,
lucratividade, mutuario, debénture, [...] € dezenas de outras expressdes e categorias
econdmicas” (QUINTAO, 1987, p. 102).

Como resultado direto do vocabulario utilizado esta o distanciamento entre os
temas econdémicos e o publico em geral. Além da prépria complexidade dos assuntos
abordados, Quintdo (1987) atribui a linguagem hermética do texto das reportagens da

area de economia a “elitizagao” dos leitores desse jornalismo:

Esse quase-socioleto esta caracterizado pelo uso de dezenas de palavras que
pouco ou nada significam para o publico leitor e que por isso tornam também a
leitura do texto de Economia excessivamente hermética e elitista (QUINTAO,
1987, p.102).

Puliti (2009) também aponta que a “terminologia do mercado”, que é utilizada
normalmente por jornalistas, acaba inibindo que a populacdo nao especializada
questione o conteudo publicado. Segundo ela, tanto a “falta de clareza do discurso
econdmico” quanto “uma aura sacerdotal em torno da economia” criada pelas expressdes
contribuem para o afastamento. Essa interpretagdo segue a logica de que “tudo o que
parece dificil parece também cientifico, e a ciéncia ndo admite questionamentos por
quem é leigo” (PULITI, 2009, p. 28).

A analise das maneiras de se produzir este conteudo, através de um panorama

critico sobre a relacdo de necessidade de tal linguagem e precarizacdo do papel
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jornalistico, evidencia alguns problemas a serem enfrentados pelo jornalismo econémico.
Um dos principais empasses “esta no fato de ele se dirigir a pelo menos dois publicos
diferentes”, segundo Kucinski (2007, p. 167):
De um lado, especialistas, grandes empresarios e profissionais do mercado; de
outro, o grande publico e os pequenos empresarios. O grande publico e os

pequenos empresarios sentem-se permanentemente agredidos pela linguagem
técnica inevitavelmente usada no jornalismo econémico.

ApOs se perceber a repulsa de parte da populagao causada por esse fator, também
€ possivel notar que ela pode ser atribuida ndo apenas a linguagem utilizada, mas pelos
enfoques de cobertura, escolhidos pelos “proprios jornalistas, que reivindicam o
monopolio de saber o que é noticia” (PULITI, 2009, p. 65). Com critérios de noticiabilidade
especificos, as editorias de Economia dos jornais acabaram construindo, através das
décadas, um dialogo mais direto com o publico interessados em negdcios e menos com
o geral, explica Basile:

S6 importam os agentes econdmicos, as empresas, 0s profissionais, o0s
empresarios, os executivos, os trabalhadores, os consumidores interagindo nas
suas infinitas transagdes, que precisam ser cobertas de forma que, nelas, se
descubra onde esta a originalidade, a criatividade, o talento na busca do lucro. E,

portanto, uma forma de cobertura indutiva que segue do particular para o geral
(BASILE, 2012, p. 83).

Essas determinagdes apontadas por Basile (2012), ainda assim, ocorrem de forma
organica, ndo impositiva, nem pela organizagédo jornalistica nem pelas entidades do
mercado financeiro. Tradicionalmente os profissionais desta area buscam e acabam
gerando conteudo a partir das informagdes de assessorias de imprensa das grandes
empresas, coletivas de imprensa de representantes do Ministério da Economia e de
outros agentes econdmicos. Com esse processo, o jornalismo econdmico se restringe,
naturalmente, a pautas e fontes de informacéao recorrentes.

Em contramao a esse aspecto capaz de excluir grande parte dos leitores, o
jornalismo econdémico foi propagado para além das paginas dos jornais impressos. Nessa
transicéo, os jornalistas eram obrigados a encarar a linguagem tradicional da imprensa
econdmica como algo a ser solucionado. A popularizagédo das televisbes na década de
1970 levou ao ar as primeiras noticias sobre fatores econdmicos, “mas era preciso inovar,

criar formatos originais”, como explica Caldas (2003, p.21). Apesar de serem as primeiras
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tentativas, “havia uma certeza: o publico de tevé abrange diferentes classes sociais.
Portanto, nada de "economés"; a linguagem popular era obrigatéria” (CALDAS, 2003, p.
21).
A mudanca de plataforma propiciou o maior questionamento sobre o vocabulario
e o tom utilizado. Com isso, surgiu espago para o que Basile (2011) aponta como regra
para o aumento de reconhecimento e relevancia do jornalismo econémico em qualquer
formato:
Se formos chatos, burocraticos, herméticos, os leitores simplesmente passarao
ao largo de nossos textos. Se, ao invés disso, formos rapidos, descritivos,
atentos, competentes, emotivos e apaixonados em nosso texto, as pessoas

certamente se voltardo para nés e o tipo de jornalismo que praticamos (BASILE,
2012, p.125).

Seguindo os fatores a serem preenchidos para uma comunicag¢ao mais eficiente,
foi ainda antes de alcangar outros meios além do jornalismo impresso, em meio a década
de 1960, que a imprensa econémica tem na sua histéria a voz destoante das que seguiam
a linguagem hermética: Joelmir Beting. Referenciado como pioneiro desse fazer
jornalistico compreensivel no campo econdmico, Beting tem seu trabalho lembrado pelas
metaforas sobre termos dificeis da economia. “Ele traduzia as informagdes de forma que
o leitor pudesse entendé-las através de analogias”, destaca Basile (2011, p. 92).

A partir de reflexbes sobre as formas de se pensar os temas econdémicos com
Beting, segundo Basile, “os jornalistas perceberam que era necessario trabalhar melhor
as informagdes econémicas para que o publico enxergasse o que estava se passando
no pais” (2011, p. 92). Esse processo segue presente, com avangos de diferentes niveis
em cada espaco da imprensa econOmica brasileira.

Como ressalta Kucinski (2007), o espacgo para esse tipo de jornalismo “permanece
confinado, dificultando a formagdo de uma nova linguagem, apropriada a apresentagao
e a analise da questado econdmica para um grande publico” (2007, p. 15). Passados 13
anos desde a citacao, ainda é possivel observar sua veracidade atualmente, por exemplo
no cenario que é objeto de analise deste trabalho, considerando que ha limitagdes como
a auséncia de profissional especializado em economia dentro da redag&o do jornal Diario
Gaucho. Apesar de mudangas presenciadas ao longo das décadas e da tendéncia de
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popularizacdo do debate econdmico, a imprensa especializada segue tentando resolver
alguns dos seus dilemas enraizadas.
O desafio de traduzir processos econdmicos complexos em linguagem acessivel
nao foi vencido, seja porque os processos econdmicos se definem num outro

plano de saber que ndo o do saber convencional, seja devido a sua
instrumentalizag&o ideoldgica crescente (KUCINSKI, 2007, p.14).

Atualmente, dentro de um ecossistema de consumo digital de informagdes e com
diversos tipos de comunicadores disputando o0 mesmo espacgo, o jornalismo econdmico
encontra-se em meio a problematicas antigas e questionamentos totalmente novos. Ao
mesmo tempo que a evolugdo tecnoldgica disponibiliza solugdes como infograficos e
maior interatividade com os niumeros a serem traduzidos, também é possivel notar uma
complexidade ainda maior neste campo, considerando a disputa com novos agentes de
comunicacgéo, além da fragmentagédo da ideia de veiculos especializados no tema e a

crescente participacédo de nao jornalistas neste cenario.

2.3 JORNALISMO ECONOMICO NA ATUALIDADE - DESAFIOS E REALIDADE

Como comentado no primeiro subtopico deste capitulo, o jornalismo € marcado
pelas transformagdes socioecondmicas, adaptando sua dindmica de trabalho de acordo
com as evolugdes técnicas, politicas e sociais do contexto em que se insere. O jornalismo
econdmico como area especializada de produgao de conteudo também segue a mesma
l6gica, por isso, muitos dos veiculos citados no resgate historico, atualmente, ja estao
desativados, transformados ou tiveram suas redagdes encolhidas.

Até a popularizagao da internet se consolidar, fortalecida nos anos entre
2000 e 2010, as publicacbes impressas representavam um dos principais meios de
informar e ser informado sobre os acontecimentos econémicos. Fosse nos jornais ou nas
revistas especializadas, a presenga do produto jornalistico fisico representava a imprensa

econdmica.
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Observando a publicagdo mais tradicional no pais no ambito das revistas
econdmicas, de acordo com a pagina virtual da Editora Abril', que publicava a Exame até
dezembro de 2019, a circulagdo quinzenal da revista possui tiragem média de 100 mil
exemplares. Com a transi¢ao para o digital, essa circulagao foi cruzada com a audiéncia
presente nas plataformas da internet.

Assim como a Exame, publicacdes especializadas como a Vocé S/A, a Isto E
Dinheiro e a Epoca Negdcios potencializaram suas edigdes impressas com a atuagéo
que passaram a exercer no ecossistema virtual. Dessa maneira, os veiculos acabaram
fortalecendo um movimento que havia se disseminado no inicio dos anos 2000, o da hiper
segmentacgao do jornalismo econémico.

Esse fenbmeno, inicialmente, ganhou espago tanto em publicagbes impressas
como no ambito televisivo, onde surgiram programas sobre finangas pessoais, gestao de
negdcios, entre outras especificacdes econdmicas. E possivel destacar na rede aberta
de televisdo os programas “Economia e Negoécios”, produzido pela Record News, “Show
Business”, exibido pela Band, e o “Pequenas Empresas e Grandes Negocios”, produzido
pelo Grupo Globo, assim como a revista homénima.

Essa hiper segmentagao chega a Era Digital estimulada pelo fato de que a internet
viabiliza que conteudos tao especificos sejam encontrados e consumidos por nichos de
pessoas interessadas na tematica (FERNANDES, 2017). Ao exemplificar o aumento da
gama de veiculos jornalisticos com foco ainda mais segmentado, Fernandes (2017)
atribui as transformagdes tecnologicas ndo apenas a multiplicagdo da comunicagao
especializada como também a “crise nos meios tradicionais”:

Atualmente, o jornalismo enfrenta um periodo de transformagéao: enquanto alguns
jornais e revistas deixam de existir, cresce a quantidade de conteudos produzidos
pelas midias digitais, especialmente daqueles que tratam de tematicas
especializadas. Isso indica uma crise nos meios tradicionais, a0 mesmo tempo

que surgem muitas oportunidades para quem esta atento as novas tendéncias.
(FERNANDES, 2017, p.13).

No caso do jornalismo econémico, € possivel afirmar que essa crise comegou a
ser sentida em 2009, com o fim da circulagdo da Gazeta Mercantil. No mesmo periodo,

com a transi¢cado dos jornais tradicionais para os moldes digitais, o cenario da imprensa

! Publiabril - Publicidade Abril: “Revista Impressa Exame”. Disponivel em:
<http://publiabril.abril.com.br/marcas/exame/plataformas/revista-impressa>
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econdmica passou por adaptagdes que fragilizaram suas instituigcdes, deixando-o ainda
mais exposto aos desafios da internet.

O Brasil Econbémico, jornal especializado fundado no mesmo ano de encerramento
das atividades da Gazeta Mercantil, também protagonizou um dos eventos que marcam
a crise dos meios tradicionais de comunicacdo econdmica. O veiculo deixou de ser
publicado em julho de 2015, demitindo cerca de 45 jornalistas, entre repdrteres, editores
e diagramadores?, que trabalhavam no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia®.

Com o fim da Gazeta Mercantil e do Brasil Econémico, a imprensa especializada
no formato de jornal impresso de ambito nacional passou a ser representada, a partir de
2016, exclusivamente pelo Valor Econémico. Apesar de resistir a onda de extingao de
veiculos, o Valor ndo passou ileso de transformacoes.

Em setembro de 2016, o jornal, fundado em 2000, deixou de ser compartilhado
pelo Grupo Folha e Grupo Globo, tendo o seu controle adquirido integralmente por esse
ultimo, em setembro de 2016. Na época da operacdo, as edi¢gdes de julho haviam
registrado venda mensal de 61 mil exemplares, confirmando a posigao de “maior jornal
econdmico do pais”™.

Até mesmo a revista Exame, publicada desde 1967, que mantém até hoje o posto
de publicagdo econdmica mais tradicional do pais, passou por uma significativa
transformacao administrativa. O Grupo Abril, apdés passar por uma reestruturacao,
vendeu a marca do veiculo de comunicagdo para o banco BTG Pactual, em leildo
realizado em dezembro de 2019°.

Além dos meios tradicionais do jornalismo econémico passarem por essas
mudancas de contextos nos ultimos anos, o cenario da comunicacido especializada em
economia tem sua complexidade ampliada pelos agentes que ingressaram a partir da

presenga no ambito digital. A concorréncia, que evolui em sincronia com os avangos

2 Meio&Mensagem: “Brasil Econémico encerra atividades”. 14 de julho de 2015. Disponivel em:
<https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/07/14/brasil-economico-encerra-atividades.html>
3 Jornal do Comércio: “Jornal Brasil Econémico circula sua Ultima edigéo impressa”. 17 de julho de 2015.
Disponivel em: <https://www.jornaldocomercio.com/site/noticia.php?codn=202740>

4 Jornal do Comércio: “Grupo Globo adquire controle do jornal Valor Econémico”. 13 de setembro de
2016. Disponivel em: <https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2016/09/geral/520943-grupo-globo-
adquire-controle-do-jornal-valor-economico.html>

5 G1: “BTG Pactual compra revista Exame”. 5 de dezembro de 2019. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2019/12/05/btg-pactual-compra-revista-
exame.ghtml>



https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/07/14/brasil-economico-encerra-atividades.html
https://www.jornaldocomercio.com/site/noticia.php?codn=202740
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2016/09/geral/520943-grupo-globo-adquire-controle-do-jornal-valor-economico.html
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2016/09/geral/520943-grupo-globo-adquire-controle-do-jornal-valor-economico.html
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tecnoldgicos, surge principalmente por interesse em explorar a economia de informagao

na internet (Bolano et al, 2017).
Essa concorréncia expandida, entre os grandes jornais que adentram a rede e
entre cada um destes e outros capitais interessados em explorar também a
economia da internet, como agéncias de noticias, portais, capitais provenientes
de outros setores da Industria Cultural, ou de outros setores poderosos, inclusive
outros atores ndo empresariais que passarao a oferecer informagéo na rede,
inclusive os de que falaremos nos préoximos itens deste capitulo, como blogs, (...)

tornam o ambiente extremamente complexo. (BOLANO ET AL, 2017, p. 103 e p.
104).

Entre esses novos agentes envolvidos no jornalismo econémico, assim como a
compra da Exame ja indica, as institui¢gdes financeiras deixaram de ser apenas fontes de
informacao de jornalistas passando a ocupar papel de proprietarias e controladoras de
alguns desses canais de comunicacdo. E o caso do portal de noticias Infomoney,
adquirido em 2011 pela XP Investimentos®, corretora lider no mercado brasileiro de
negociagdes na bolsa de valores.

Seguindo esse movimento, uma das plataformas digitais de jornalismo econémico
controlada por banco é o portal 6 Minutos, criado pelo C6 Bank e anunciado em agosto
de 20197. O caso, entretanto, chama atengdo em comparagéo aos anteriores, que foram
adquiridos pelas entidades apds anos de atividade, pois 0 6 Minutos ja nasceu como
“plataforma de contelido jornalistico independente”® atrelada a instituigdo financeira que
a administra. Com isso, o jornalismo econdémico no cenario online acaba tendo que
enfrentar “grandes capitais vindos de outros setores economicamente muitas vezes mais
poderosos que a velha imprensa que enfrenta a mencionada longa decadéncia do seu
velho modelo de negécio” (BOLANO ET AL, 2017, p. 103).

Assim como o C6 Bank e a XP Investimentos investiram para instalar meios de
comunicacao que dialogassem com pessoas que estavam dentro do perfil de clientes de

suas empresas, 0s demais agentes a ingressarem no contexto de informagao econémica

6 Exame: “XP Investimentos compra portal financeiro InfoMoney”. 8 de setembro de 2011. Disponivel em:
<https://exame.com/mercados/xp-investimentos-compra-portal-financeiro-infomoney/>

7 Portal dos Jornalistas: “C6 Bank lanca plataforma de jornalismo econémico”. 13 de agosto de 2019.
Disponivel em: <https://www.portaldosjornalistas.com.br/banco-digital-lanca-plataforma-de-jornalismo-
economico/>

8 Politica Editorial - 6 Minutos. Disponivel em: <https://6minutos.uol.com.br/politica-editorial/>
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seguem a tendéncia de segmentacdo, pensando primeiro no publico-alvo. Esse
movimento é conceituado por Fernandes (2017) como evolugéo natural da comunicagao:
Nenhum veiculo consegue atingir a todos os publicos. No caso da televisao
aberta, por exemplo, ndo € toda a populagdo que assiste ao telejornal, mas
apenas uma parcela dela. Selecionar esse publico € a esséncia da segmentagéo
(...) A segmentacdo no jornalismo surgiu, principalmente, pela necessidade
econbmica das empresas, que precisam obter audiéncia para seus veiculos,

visando ao consumo dos produtos anunciados por elas. (FERNANDES, 2017, p.
28).

Com esse fenbmeno sendo estimulado pela internet, como comentado
anteriormente, o jornalismo econbmico presencia a gradual descentralizagdo de
informacdes. Cada vez mais os meios e as dinamicas tradicionais da imprensa
econdmica se diluem em espagos quase personalizados aos nichos a serem atingidos.

Seguindo a légica de moldar o conteudo conforme o publico que se deseja
alcancar, surgem canais de comunicagdo que exploram a penetrabilidade que a tal
linguagem caracteristica do jornalismo econdmica (tratada no topico anterior) nao
alcanga. Assim, popularizam-se comunicadores como Nathalia Rodrigues, conhecida na
internet como Nath Finangas, que produz conteudo sobre educacio financeira com
linguagem acessivel para populagao de baixa renda®. Atualmente, a influenciadora digital
e youtuber, que é graduanda de Administracdo, possui mais 400 mil seguidores em
apenas uma de suas redes sociais, além de ser colunista no jornal comunitario Voz da
Comunidade e no jornal popular Extra.

Ao realizar buscas em redes sociais por palavras-chaves relacionadas a
economia, principalmente envolvendo finangas e investimentos, facilmente é possivel
encontrar dezenas de canais informativos produzidos sem o rigor dos critérios
jornalisticos. Neste cenario, se torna evidente que o dominio sobre a informagéo n&o esta
sujeito ao monopdlio da imprensa.

Dada a complexidade do contexto, o papel do jornalista econdmico enfrenta
diversos questionamentos. Em consonéncia com o termo Gatewatching, consagrado por
Alex Burns (2011), nota-se que o profissional especializado n&o apenas nao tem mais o

dominio sobre o que é ou nao noticia, como também perdeu a exclusividade como

% El Pais Brasil: “Nath Financgas salva quem vive s6 de pagar boletos”. 21 de fevereiro de 2020.
Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/economia/2020-02-21/nath-financas-salva-quem-vive-so-de-
pagar-boletos.html>
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mediador do contato da populacdo com o vocabulario e os movimentos intrincados da
economia.

Além da diversidade de concorréncia no ambito especializado, os veiculos
generalistas enfrentam a crise dos meios tradicionais de comunicagdo através da
diminuicdo de redagdes. Assim, sendo perceptivel a redugado das areas destinadas a
editorias ou conteudos focados em reportar e interpretar fendbmenos econémicos.

A exemplo dessa movimentag&o, durante o periodo de cobertura jornalistica em
meio a pandemia do novo coronavirus, foi possivel observar noticias e reportagens sobre
0 pagamento de auxilio-emergencial, as taxas de desemprego e demais impactos
econdmicos transitando entre editorias de economia, geral e politica. A partir dessa
dubiedade, nota-se desafios de se produzir conteudo capaz de se aprofundar nas
complexidades econémicas dentro das limitagdes das redagdes da imprensa tradicional.
Um dos campos de atuacao onde fica mais evidente essa busca por interlocug¢ao social

€ o jornalismo popular.



25

3 JORNALISMO POPULAR NO BRASIL

O jornalismo popular aparece no pais na década de 1920, mas é apenas trés
décadas depois que os veiculos se multiplicam e comegam a ser reconhecidos como um
segmento além dos jornais tradicionais do Brasil. Voltados para classes socioeconémicas
mais baixas, os produtos informativos populares passam por diferentes fases de
transformacao, evoluindo o tratamento do conteudo e o contato com o publico.

Entre os desafios histéricos enfrentados por esta area jornalistica esta a linha
ténue entre a informagdo com apelo popular e o sensacional, que gera a frequente
desqualificacdo do material produzido e a equivocada classificacdo como

sensacionalismo.

3.1 JORNALISMO POPULAR - CONCEITOS E DISCUSSOES

Surgido no Brasil em 1921, com a criagdo do jornal Folha da Noite, o jornalismo
popular é caracterizado pela utilizagao de artificios de comunicacdo que aproximam o
conteudo do publico a que se destina, sendo esse composto pelas classes
socioeconémicas C, D e E. Tal area jornalistica se propde a produzir e veicular
informacgdes voltadas para a parcela correspondente a 85,6% da populagdo, segundo
pesquisa de 2018 da FGV Social'®, familias que possuem renda de até 10 salarios
minimos.

Para conceituar esta area de atuagao jornalistica & importante compreender os
objetivos que orientaram sua concepgéo. De acordo com Karen Sica da Cunha (2015), a
imprensa popular é moldada como comunicagdo segmentada, ou seja, tem seus
aspectos definidos a partir do publico que pretende atingir.

Sendo assim, o jornalismo popular foi concebido de um modelo de comunicagao
interessado no povo e aliado a necessidade imediata que esta populacao tinha
em receber informacgao relevante e de qualidade. Os interesses desses leitores

de classe “C”, “D” e “E” ndo estavam sendo atendidos por intermédio da midia
impressa tradicional. Percebeu-se que a participagdo do publico,

19 Valor Econdémico: “Classes A e B voltam a crescer e atingem 14,4% da populagédo”. 29 de outubro de
2019. Disponivel em: <https://valor.globo.com/brasil/noticia/2019/10/29/classes-a-e-b-voltam-a-crescer-e-
atingem-144-da-populacao.ghtml>
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independentemente do veiculo de comunicagao, era importante para que o jornal
cumprisse seu papel de disseminador de contetdo (CUNHA, 2015, p.96).

Para alcancgar e se comunicar com o publico-alvo, o conteudo produzido por esses
veiculos possuem particularidades, que os distinguem dos chamados jornais tradicionais.
Como aponta Marcia Amaral (2006, p. 9), a imprensa popular prioriza assuntos que
mexem imediatamente com a vida das pessoas, usando “como estratégia de sedugéo do
publico leitor a cobertura da inoperancia do poder publico, da vida das celebridades e do
cotidiano das pessoas do povo”.

Tal seducido das pessoas também pode ser observada em aspectos técnicos,
quando sdo analisadas as maneiras como esses produtos se apresentam no formato
impresso, que guia o inicio das discussdes sobre esta area jornalistica. “Com um layout
diferenciado, um prego de capa acessivel e uma linguagem clara e objetiva”, o jornal
popular impresso conseguiu conquistar “um publico que até entdo nao era adepto a
leitura” (CUNHA, 2015, p.94).

Esses mecanismos de linguagem e enfoque que garantem a atengéo dos leitores
também carregam os desafios que a imprensa popular enfrenta nos espagos de debates
jornalisticos, ja que “séo ténues os limites entre a responsabilidade publica e a sedugéo
do leitor” (AMARAL, 2006, p.12). Assim, as estratégias utilizadas por estes veiculos,
frequentemente, estdo relacionadas a aspectos proprios do sensacionalismo,
contribuindo para que haja certa imprecisdao na categorizagdo do jornalismo feito por
esses veiculos. Para seguir a caracterizagao da imprensa popular que é realizada neste
capitulo, é fundamental conceituar o que é entendido como sensacionalismo e como ele
€ aparece no conteudo veiculado, como define Danilo Angrimani (1995, apud SILVA
FILHO, 2018):

Sensacionalismo € tornar sensacional um fato jornalistico que, em outras
circunstancias editorais, ndo mereceria esse tratamento. Como o adjetivo indica,
trata-se de sensacionalizar aquilo que n&do é necessariamente sensacional,
utilizando-se para isso de um tom escandaloso, espalhafatoso. Sensacionalismo
é a producido de noticiario que extrapola o real, que superdimensiona o fato
(ANGRIMANI, 1995, apud SILVA FILHO, 2018, p. 28).

Partindo dessa definicdo, estabelece-se como diferencial entre o sensacionalismo
e o produto informativo popular a priorizagao do fato e do real que o ultimo realiza, ainda

que tornado mais atrativo ao leitor, a informagao permanece sendo tratada sob a ética
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jornalistica. Ainda assim, recorrentemente, esses informativos sdo reduzidos a praticas
sensacionalistas, com o intuito de serem desqualificados e tratados como nao-jornalismo.

A obra de Amaral, publicada ha 14 anos, discorre sobre uma realidade que
atualmente passa por transformacgdes. Entretanto, mesmo com as adaptagdes ao longo
do tempo, a imprensa popular apresentada pela pesquisadora esta preservada em
elementos e caracteristicas proprias desta area comunicacional, podendo ser percebidos
até hoje, bem como analisaremos no trabalho em segdes posteriores.

A autora, que dedicou a maior parte de sua trajetéria académica a compreensao
do movimento dos jornais populares brasileiros, considera que rotular um jornal como
sensacionalista € apontar apenas que ele tem entre suas funcbes a de provocar
sensacdes nos leitores. Conceituando o sensacionalismo como comunicagao que se
propde a explorar emogdes, que é utilizada em diferentes niveis por todo jornalismo e
nao como sinbnimo de produtos populares de informacdo, a maior discussdo em torno
desta imprensa é guiada por Amaral (2006) sob uma analise mais objetiva do conteudo:

O sensacionalismo ficou muito relacionado ao jornalismo que privilegiava a
superexposicao da violéncia por intermédio da cobertura policial e da publicagéo

de foto chocantes, de distor¢es, de mentiras e da utilizagdo de uma linguagem
composta por palavras chulas, girias e palavroes (AMARAL, 2006, p.22).

A partir de aspectos tao evidentes como esses, que eram facilmente observados,
por exemplo, no jornal Noticias Populares, publicado entre 1963 e 2001, a pesquisadora
faz a ressalva de que o sensacionalismo nao é coerente com importantes aspectos que
representam os jornais populares do século XXI. E preciso considerar que as formas de
“provocar sensagdes” nem sempre chegam a ser através de “artificios inaceitaveis para
a ética jornalistica”, podendo estar presentes sutiimente como “estratégia de
comunicabilidade com seus leitores” (AMARAL, 2006, p.23 e 24).

Seguindo esta linha de consideragdes, a autora destaca que os veiculos populares
passaram a se preocupar cada vez mais com o didatismo e a prestacdo de servicos,
abandonando a caricatura do passado e destacando o valor de credibilidade de suas
producdes. Partindo desse movimento, segundo a pesquisadora, “0s jornais
autointitulados populares” mantém como sua esséncia a “valorizagado do cotidiano, da
fruicdo individual, do sentimento e da subjetividade” (AMARAL, 2006, p. 57).
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Com esse tratamento das informagdes e recortes, o jornalismo popular busca
diferenciar-se dos jornais de referéncia, atraindo o amplo publico ao qual se destinam por
meio do apelo, mas sem renunciar a apuragao e veracidade. Conforme Amaral (2006)
explica:

Embora as estratégias de popularizagdo possam ser observadas em todos os
jornais, nos de referéncia ainda predomina uma légica de tratar de assuntos
publicamente mais relevantes do ponto de vista da politica e da economia. Nos

jornais populares, a légica é dar destaque a noticias que interferem no cotidiano
da populagao ou tenham caracteristicas mais dramaticas (AMARAL, 2006, p.53).

Ao contrario da dindmica de produgdo dos jornais tradicionais, destinados as
classes A e B, a autora ressalta que este segmento jornalistico tem como padréo a visao
dos fatos sob a ¢6tica da singularizagédo dos acontecimentos, por exemplo, focando em
pessoas atingidas e em certa ocasiao especifica, a fim de representar temas universais
a partir de casos concretos. Assim, o jornalista consegue transformar um debate que
ocorre em uma esfera mais intangivel ao publico em algo mais claro ao leitor.

Além da definicdo do campo cientifico apresentada por Angrimani (1995, apud
SILVA FILHO, 2018), como exemplo atual de jornal popular, o Extra, publicado desde
1998 no Rio de Janeiro, possui descrito em seus principios editoriais’ que o “bom
jornalismo é incompativel” com sensacionalismo. Seguindo seu entendimento, a
definicido sensacionalista seria através da “deformacao da realidade de modo a causar
escandalo e explorar sentimentos e emogdes com o objetivo de atrair uma audiéncia
maior”’. Assim, o veiculo define como “legitimo” o produto informativo popular “mais
coloquial, as vezes com um toque de humor, mas sem abrir mao de informar
corretamente”.

Ja o Diario Gaucho, que é objeto de analise da presente monografia, ressalta
outros aspectos como importantes para ser considerado veiculo reconhecido por seu
sucesso e destinagao ao publico das classes C, D e E. De acordo com a area comercial
do Grupo RBS'?, que publica o produto informativo, o jornal destaca a “relagao de grande

proximidade e cooperagao com seus leitores”. Reforcando essa caracteristica e em

" Extra Online: “Principio Editorias do Grupo Globo”. Disponivel em: <https://extra.globo.com/principios-
editoriais/>

12 Grupo RBS: “Diario Gaucho”. Disponivel em: <http://comercial.gruporbs.com.br/nossas-marcas/diario-
gaucho/>
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consonancia com fatores ja versados por Amaral (2006), o veiculo pontua que desde sua
primeira edicdo apresenta “todos os dias problemas relatados pela populagdo e tem

secOes dedicadas exclusivamente ao relacionamento com o leitor”.

Observadas tais posigcbes de dois dos mais relevantes jornais populares
impressos, vale destacar, além dos apontamentos sutis presentes nos ultimos
paragrafos, que esta imprensa, apesar de ter linguagem e objetivos particulares,
compartilham com os jornais de referéncia as empresas que os detém. E possivel notar
iSso ao ver os cinco veiculos populares que estédo entre os 10 jornais com maiores medias
diarias de exemplares em julho deste ano'3, segundo o Instituto Verificador de
Comunicacéo (IVC). O Super Noticia (MG) pertence ao mesmo grupo que publica o jornal
O Tempo; o Diario Gaucho (RS), como citado antes, € publicado pelo Grupo RBS, que
veicula a Zero Hora; o jornal Daqui (GO) integra o Grupo Jaime Camara, dono do Jornal
do Tocantins (TO) e O Popular (GO); o Extra (RJ), também ja comentado, pertence ao
Grupo Globo, que publica o impresso O Globo; e o Agora Sao Paulo (SP) é veiculado
pelo mesmo conglomerado da Folha de S. Paulo, o Grupo Folha. Esse fenbmeno de
instituicées tradicionais do jornalismo criarem publicagdes populares é analisado por
Amaral (2006):

A imprensa popular ligada a grandes empresas de comunicagao existe pela
necessidade de ampliar o mercado de consumidores de jornais para um publico
que vive numa situagao social, cultural e econémica diferente da do publico das
classes A e B. Os jornais assumem formas especificas porque 0 que move a
imprensa é, antes de qualquer coisa, a seducao do publico e ndo a credibilidade

ou o prestigio AMARAL, 2006, p.58).

Sob os aspectos mercadoldgicos, a origem de tais veiculos também explica a
maneira como esses produtos sdo distribuidos até hoje, o que os diferencia dos
tradicionais e faz parte do grupo de caracteristicas particulares da comunicagéo popular.
Como aponta Cunha (2011, p. 21), “normalmente, os jornais mais populares sdo vendidos
em bancas em fungdo do baixo poder aquisitivo dos leitores e das dificuldades de

distribuicdo em bairros um pouco mais distantes da zona central”. A l6gica de vendas por

13 0 Tempo: “Super Noticia é o jornal impresso mais vendido do Brasil”. 5 de setembro de 2020.
Disponivel<https://www.otempo.com.br/cidades/super-noticia-e-o-jornal-impresso-mais-vendido-do-brasil-
1.2381219>
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bancas e jornaleiros ainda tem como consequéncia a importancia da capa das edigdes,
ja que a circulagao dos jornais depende das compras de cada dia e ndo de assinaturas
mensais, como ocorre em veiculos de referéncia.

As diversas questdes que diferenciam os produtos informativos populares dos
tradicionais contribuem também, como comentado anteriormente, para uma barreira na
difusdo de pesquisas sobre o segmento, que ainda permanece restrita as publicagdes de
jornais impressos. Por ser tratada como “degradagéo cultural”, “lixo” e “antijornalismo”,
tal area jornalistica ainda tem seus conteudos recorrentemente desqualificados, “0 que
também os exclui do rol de objetos dignos de serem estudados e pesquisados” (AMARAL,
2006, p.11).

Compreendendo que as analises sobre a imprensa popular estdo constantemente
atreladas aos produtos impressos, € necessario para o avango da discussédo que seja
relembrado como se deu a construgdo histérica deste segmento no pais. As
caracteristicas que marcam as defini¢ées do jornalismo popular e até as que determinam
os esteredtipos sobre a area estdo diretamente ligadas aos veiculos que se

popularizaram no Brasil neste campo jornalistico.

3.2 JORNALISMO POPULAR NO BRASIL - HISTORIA E TRANSFORMACAO

Como mencionado anteriormente, o jornalismo popular no Brasil tem origem
datada de 1921, com a publicacdo do Folha da Noite, produzido até 1960 pelo Grupo
Folha, em Sao Paulo. Na época o jornal tinha como publico consumidor os trabalhadores
da regidao metropolitana da maior cidade do pais, pessoas que s6 conseguiam consumir
as noticias apds sairem de seus turnos de servigo. Tal publicagao é considerada pioneira
na imprensa popular por ter informagdes focadas no que a classe trabalhadora teria
interesse.

Ainda assim, o jornalismo popular s6 ganhou destaque apenas trés décadas apos
o inicio do Folha da Noite, com o surgimento dos veiculos O Dia (1951), Ultima Hora
(1951 - 1964) e Luta Democratica (1954 - 1979), todos na regido metropolitana do Rio de
Janeiro. Na década seguinte, precisamente em 1963, ainda foi langado o jornal Noticias
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Populares, em S&o Paulo, completando o primeiro grupo de jornais com apelo
tradicionalmente popular, seguindo muitos dos aspectos aprofundados no tépico anterior.

Observando-os sob perspectiva historica, Amaral (2006, p.24) destaca que todos
esses veiculos atuaram, cada um a sua maneira, “como intermediario entre o povo € o
governo”, seja realizando propagandas politicas ou ampliando as reivindicagoes
populares, todos utilizaram o sensacionalismo como mecanismo de aproximagao do seu
conteudo com as classes populares. Ela ainda aponta que, nesse processo, 0s jornais
acabaram incorporando elementos da cultura popular em seus conteudos, contribuindo
para relagao propria que esses veiculos tém até hoje com seus leitores.

Dentro do grupo dos jornais que popularizaram esta area jornalistica, a
pesquisadora relembra que o Ultima Hora e o Noticias Populares foram criados com o
intuito de levantar bandeiras politicas, sendo que o primeiro apoiava Getulio Vargas e o
segundo defendia a Unido Democratica Nacional (UDN). Essa relagéo partidaria chegou
a provocar o fechamento do Ultima Hora em 1964, com a instauragdo da Ditadura Militar
no pais, e a venda do Noticias Populares para o grupo Folha da Manha. Amaral (2006)
classifica ambas as publica¢gdes dentro de uma formula de conteudos que juntavam
temas como “sexo, crimes e sindicatos”.

Apods a forte ligagdo com questdes politicas ser silenciada no regime militar, a
imprensa popular desta época foi marcada pelo apelo das publicagdes. Tido como
referéncia no tema, o Noticias Populares baseava sua produgdo no mesmo principio que
0s jornais sensacionalistas americanos, as manchetes chamativas. De acordo com
Amaral (2006), foi seguindo essa prioridade que o veiculo incorporou o tom humoristico
e de deboche, exagerando no conteudo sobre crime e sexo, 0 que aumentou a circulagao
de suas edigbes. Desse modo, o jornal fortaleceu a ideia sobre produto popular que é
conhecida como “espreme que sai sangue”.

O sensacional presente no Noticias Populares também contribuiu para imagem
generalista sobre o segmento. Com matérias inventadas que fugiam completamente da
realidade, o veiculo ficou conhecido, por exemplo, pela cobertura do caso do “bebé-
diabo”, que teria nascido com chifres, em 1975.

Este cenario so6 foi alterado aos poucos, segundo Amaral (2006), conforme o jornal

foi proibindo o conteudo ficcional e duvidoso. Seguindo este movimento, ele foi
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aproximando-se da prestagédo de servicos e amenizando exageros, até 2001, quando a
ultima edicao foi publicada, reconhecendo que seu projeto editorial ja seria ultrapassado
para os jornais impressos.

O fim do Noticias Populares ocorre em consonancia com a mudancga da logica de
producao das publicagdes do segmento, que desde a década de 1990 se aproxima dos
valores de credibilidade e se afasta do sensacional. Como aponta Cunha (2015, p. 16),
apesar dos jornais populares terem ampla disseminagao desde 1950, “foi entre 1997 e
2008 que ganharam mais aprofundamento e, consequentemente, surgiram novos
concorrentes”.

Amaral (2006) indica que a criagao, em 1998, dos jornais Extra, pelo Grupo Globo,
e Agora Sao Paulo, do Grupo Folha, foi essencial para este processo transformador.
Segundo ela, nesta fase, os veiculos passaram a se preocupar em transmitir ao publico
a sensacgao de pertencimento a comunidade, demonstrando que o jornal estava inserido
NnO Mesmo espacgo que seus leitores.

A pesquisadora considera que este momento foi marcado por uma redescoberta
da imprensa popular, buscando a aproximacao através da prestacdo de servico e do
entretenimento. Cunha (2011, p. 21) observa que é durante esta época que os veiculos
focam em comunicar-se com as classes sociais mais baixas partindo do ideal de “que
todos deveriam ser informados sobre os assuntos relevantes a comunidade,
independentemente do nivel social”. Principalmente durante a década de 2000, o
segmento se fortalece a partir dos principios renovados.

Vendidos somente em bancas, os jornais conhecidos como populares seguem
com capas chamativas e a violéncia permanece como assunto, mas o0s
cadaveres sao cada vez mais raros. No lugar da linguagem chula, da escatologia
e das matérias inventadas, os jornais buscam a linguagem simples, o didatismo,
a prestacao de servigos e, pasmem, a credibilidade. Sao jornais que atendem as
regidbes metropolitanas, apostam nas editorias de Cidades e dificimente se

tornarao nacionais. A tematica politica, até ha pouco tempo ausente, hoje ocupa
um lugar mais expressivo (AMARAL, 2006, p.10).

Além do espago da politica e da economia popular aumentar nas paginas dos
impressos, outro item que passa a caracterizar essas publicacbes é a educacao,
buscando acrescentar conhecimento ao publico. De acordo com Cunha (2015, p. 18), “o
objetivo desse impresso nao é apenas o de informar o leitor, mas também ensinar algo

até entio desconhecido a ele”.
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E dentro do fortalecimento desse contexto que surgem, por exemplo, o Super
Noticia (2002), em Minas Gerais, e o Diario Gaucho (2000), no Rio Grande do Sul. Séao

esses veiculos que, como mencionado anteriormente, ocupam atualmente o topo dos

impressos populares de maior tiragem no Brasil.
O Diario Gaucho, langado em 17 de abril de 2000 pelo Grupo RBS (Rede Brasil

Sul), se propde, desde seu primeiro editorial a ser “barato, completo e digno, com

linguagem clara e facil”. Considerado o primeiro jornal do estado autointitulado popular,

atualmente, o jornal tem 61% do seu publico leitores como integrantes da classe C,

segundo o setor comercial do conglomerado que o administra'. A preocupagdo em

atingir especificamente esse publico surgiu ainda na concepg¢ao do veiculo, como escreve

Amaral (2006):

A RBS pesquisou as classes C, D e E antes e depois de conceber o jornal.
Quando o DG foi langado, uma pesquisa do Ibope, realizada em junho de 2000,
mostrava que a maioria dos leitores se situava na classe C, tinha renda de dois
a cinco salarios minimos e seu grau de instrugao era o primeiro grau completo ou
incompleto. Parte dos consumidores do DG nao eram leitores de jornal, e apos
seu langamento, em 2000, a regido metropolitana de Porto Alegre passou a ser
a primeira em indice de leitura de jornais no Brasil (AMARAL, 2006, p.80).

Passados 20 anos de sua estreia, o Diario Gaucho hoje com sua média diaria de

130 mil exemplares impressos’® também se adaptou a evolugado tecnoldgica que fez com

que o jornalismo popular como um todo se modificasse e construisse seu espago no meio

online. Como explica Cunha (2011):

Os jornais populares sentiram a necessidade de interagir ainda mais com o seu
publico. Aos poucos, os impressos voltados para a classe C do Brasil
constataram que estes leitores também estavam conectados, assim como
leitores de jornais tradicionais e de elite. Inicialmente, o processo foi mais lento,
pois os leitores, muitas vezes, tinham acesso a internet apenas na casa de
amigos ou quando iam a lan houses proximas a suas residéncias, de acordo com
pesquisas do lbope analisadas neste trabalho. Porém, com o crescimento
econdmico da populagéo, a classe C passou a tomar conta deste mercado que
oferece diversos produtos no meio online, inclusive informacao (CUNHA, 2011,
p.145).

4 Grupo RBS: “Diario Gaticho”. Disponivel em: <http://comercial.gruporbs.com.br/nossas-marcas/diario-

gaucho/>

'S Grupo RBS: “Diario Galcho’. Disponivel em: <http://comercial.gruporbs.com.br/nossas-marcas/diario-

gaucho/>
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De acordo com dados divulgados pelo Grupo RBS, o veiculo registrou, em 2016,
no ambito digital “mais de 120 milhdes de acessos ao site, em média 330 mil acessos
diarios e possui 400 mil curtidores na pagina do jornal no Facebook”. Ja na interagao
mais direta, comentado por Cunha (2011) como principal interesse da internet para os
jornais populares, o Diario Gaucho “possui mais de 18 mil leitores cadastrados no
WhatsApp da redacio e 60 mil leitores cadastrados no banco de dados de promocgdes”.
Através da comunicagao institucional do meio de comunicagdo, esses dados sao
apresentados como relacionamentos que estreitam ainda mais os lagos entre o jornal e
0 publico.

A chegada dos veiculos de comunicagao popular nas plataformas digitais ampliou
os canais de relagado com o publico, porém também trouxe novos desafios para os jornais
que ja possuiam relevancia estabelecida no formato impresso. A cultura e os avangos do
jornalismo popular constituidos ao longo dos quase cem anos de presenga no Brasil
passam agora por um cenario novo, em que € preciso enfrentar a adaptacao ao meio

virtual, ao passo que as tiragens dos produtos impressos estdo em declinio constante.

3.3 JORNALISMO POPULAR NA ATUALIDADE - DESAFIOS E VEICULOS

Como apresentado anteriormente, o jornalismo popular passa por diversas
discussbes ao longo da sua histéria, que questionam seus objetivos, linguagens,
aspectos visuais e comercializagdo. Nos ultimos anos, esta imprensa, como a maioria
dos campos da comunicacgao, ainda busca seu espaco e identidade na internet e nas

redes sociais.

Pesquisadores como Cunha (2015) apontam que esta area jornalistica ainda
demorou a recorrer aos meios virtuais, principalmente, por acreditarem que a populacéo
de classe baixa (publico-alvo) ndo teria acesso a essas plataformas. Conforme pesquisas
socioecondmicas foram demonstrando que a presenca desta parcela populacional era
efetiva no campo digital, os veiculos passaram a enfrentar o desafio de se ampliar seu

canal de comunicagéo.
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Aparentemente, os tragos essenciais do jornalismo popular ndo estdo presentes
em sua totalidade quando as publicagdes se apresentam em seus sites e apps
mobile. O apelo visual, a linguagem acessivel, as matérias idealizadas para o
publico-leitor de classes “C”, “D” e “E”, com apelo dramatico, proximidade
geogréfica e retrato do cotidiano, em alguns casos, perdem-se e continuam
presentes apenas no impresso, ndo no digital, onde estas informagdes poderiam
estar alinhadas com a multimidialidade, a hipertextualidade e a interatividade,
tracos que sdo a esséncia do jornalismo presente no ambiente digital (CUNHA,
2015, p.21).

Esta demora no aperfeicoamento do conteudo disponibilizado virtualmente
também custou aos principais veiculos populares uma dependéncia maior da circulagao
das edi¢des fisicas, que apresentam ha anos quedas de tiragem, assim como 0s jornais
de referéncia. De acordo com dados oficiais do Instituto Verificador de Comunicacéao
(IVC), os 10 jornais mais relevantes do pais apresentaram diminuicdo de 51,7% de
exemplares impressos entre dezembro de 2014 e outubro de 2019. A mesma pesquisa
ainda mostra que, nesse periodo, no caso do jornal popular Super Noticia, produto com
maior circulagao fisica no Brasil, houve aumento de consumo digital em apenas 33%,
enquanto O Globo, segundo jornal mais veiculado na forma impressa, aumentou sua
circulacdo digital em 46%, e o instituto chegou registral veiculos tradicionais que
chegaram a triplicar sua audiéncia on-line, como foi o caso do Valor Econémico.

Considerando ainda que, no periodo de dezembro de 2018 a outubro de 2019, o
Super Noticia foi o unico dos 10 jornais relevantes observados pela pesquisa que
aumentou sua média de exemplares impressos, € possivel observar o que Cunha (2015,
p.41) ja apontava: “jornalismo popular ainda € muito preso e centrado no papel,
diferentemente do jornal tradicional”.

Compreendendo a importancia que a veiculacdo impressa representa para o
jornalismo popular é valido destacar que o periodo ao qual se atém o presente trabalho,
o de pandemia de Covid-19 e, consequentemente, de medidas de isolamento social,
apresentou a este nicho mercadologico desafios particulares. Assim como citado antes,
0os jornais populares tendem a ndo ter assinaturas de seus leitores, dependendo
essencialmente das vendas por meio de bancas e comércios.

Mesmo com as restricbes em prol da saude coletiva, a circulagdo de exemplares
do maior jornal popular do pais, o Super Noticia, seguiu a frente dos demais veiculos
impressos, ainda que tenha tido uma queda de 27,2% de circulagdo média diaria entre

outubro de 2019 e julho de 2020, segundo dados do IVC. Apesar de o més com resultado
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mais recente, julho, ja ser menos afetado pelos impactos da pandemia do que abril, por
exemplo, outro jornal popular, o Diario Gaucho chegou a registrar aumento de 6,35% em
relagcdo ao més anterior, junho de 2020, ocupando o posto de jornal impresso mais lido
da Regido Sul do pais.

A partir desses indicadores observa-se a relevancia que as edi¢cdes impressas dos
produtos populares seguem representando ao seu publico leitor. Quando consideramos
que o periodo de instabilidade econdmica causada pela pandemia afetou
expressivamente a populagao de classe mais baixa e de maior instabilidade trabalhista é
possivel encaminhar a discussdo para analise do objeto do presente trabalho,
reconhecendo a funcao social desempenhada por um veiculo de comunicag¢ao popular

como o Diario Gaucho durante uma crise como esta.
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4 ANALISE DA NARRATIVA DO DIARIO GAUCHO SOBRE O AUXILIO
EMERGENCIAL

Como destacamos no capitulo anterior, o jornalismo popular no campo da
pesquisa cientifica & apresentado principalmente através dos jornais impressos, que
representam sua origem e permanecem sendo relevantes no cotidiano popular. Assim,
na presente pesquisa, analisaremos sob qual o olhar é construida a cobertura econémica
em um veiculo popular impresso atualmente, partindo de reportagens publicadas durante
a pandemia de Covid-19.

O presente trabalho tem como objeto de analise os conteudos sobre a medida de
auxilio econdmico emergencial que foram veiculados pelo impresso popular de maior
circulagao da Regido Sul do pais, o Diario Gaucho. A partir das matérias, temos o objetivo
de analisar como o jornal abordou um tema de grande impacto econémico em sua
cobertura diaria.

A delimitacao do evento a ser observado considera que a atual pandemia configura
um momento historico e que, além dos dados alarmantes de contaminagao no Brasil, a
economia brasileira também sentiu a turbuléncia iniciada no ambito de saude coletiva.
Atualmente, a os indices da doenga no pais ja ultrapassam 5 milhdes de casos e superam
160 mil ébitos.

Apés a confirmacao do primeiro caso de paciente infectado no pais, em 26 de
fevereiro, o Brasil avangou no planejamento de medidas de isolamento e distanciamento
social. No estado do Rio Grande do Sul, o primeiro decreto a determinar o isolamento foi
assinado pelo governador Eduardo Leite em 19 de margo (55.128/2020), restringindo o
funcionamento de todas as atividades nao essenciais em todos os municipios gauchos.

Na perspectiva econémica, de acordo com os dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua Mensal (PNAD Continua) divulgados em 30 de outubro,
o terceiro trimestre do ano registrou uma taxa recorde de desemprego, de 14,4% dos
brasileiros. O valor revelou um aumento de 1,5 milhdo de desempregados em
comparagdo com a taxa de fevereiro, pré-pandemia, que representava 11,6% da
populacao.

Apesar de em marco ter havido certa dificuldade de mensurar o impacto real da

pandemia no mercado de trabalho, o Governo Federal sancionou, em 2 de abril, a Lei n°
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13.982 e, em 7 de abril, o Decreto n° 10.316, que estipularam e regulamentaram o
pagamento de auxilio emergencial. Ap6s semanas de impasses politicos em torno do
valor a ser pago, a legislagao oficializou o pagamento de R$ 600 a pessoas sem trabalho
formal ativo e que n&o recebam beneficio previdenciario.

Proposto como mecanismo de garantia do basico necessario aqueles que seriam
os mais afetados pela diminuigao de renda causada pela pandemia, o auxilio emergencial
foi sancionado pelo Governo Federal 36 dias apds a confirmagdo do primeiro caso de
Covid-19 no Brasil. A medida é destinada a beneficiarios de programas sociais como o
Bolsa Familia, trabalhadores informais e microempreendedores individuais (MEIs) com
renda familiar per capita de até meio salario minimo ou com o total mensal de até trés
salarios minimos. Desde que foi liberado o cadastramento, os beneficiarios dependeram
da plataforma virtual disponibilizada pela Caixa Econémica Federal para solicitarem o
valor e acompanharem o processo e os depdsitos. Apesar desta fazer parte de um pacote
de acbes apresentadas para enfrentar a Covid-19 no Brasil e garantir a protecao social,
o auxilio emergencial foi provavelmente o assunto econémico mais acompanhado pela
imprensa brasileira nesta crise.

Compreendendo a importancia da medida para as classes economicamente mais
baixas, a escolha pelo jornalismo popular feito pelo Diario Gaucho é justificada em
consonancia com o tema. Considerando que cerca de 60% dos leitores do jornal
pertencem a classe C, é notavel que o publico leitor do veiculo é compativel com a
parcela da populagdo que tem direito ao programa emergencial de transferéncia de
renda, devendo essa ser a principal interessada nas informacgdes sobre o assunto.

A fim de ter como resultado desta pesquisa a analise sobre como o veiculo
abordou as informagdes sobre o auxilio emergencial, serdo observados elementos
objetivos para a construgdo da narrativa sobre a medida socioeconbémica, tal como

especificado pela metodologia do trabalho.

4.1 METODOLOGIA: ANALISE PRAGMATICA DA NARRATIVA JORNALISTICA

Para analisar como o auxilio econdbmico emergencial foi abordado pelo jornal

impresso Diario Gaucho e como o veiculo construiu a narrativa sobre a medida durante
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o més de abril, o referencial tedrico-metodolégico que baseia a pesquisa € a Andlise
Pragmatica da Narrativa Jornalistica, definida por Luiz Gonzaga Motta (2008). A
metodologia adotada propde o exame da produgdo jornalistica como uma narrativa
argumentativa, permitindo que haja uma “interpretacdo simbdlica” dessa, através de
movimentos de diagnostico sobre “o acontecimento jornalistico, seus conflitos, episédios
funcionais, personagens”, estratégias comunicacionais e “contrato cognitivo entre
jornalistas e audiéncia” (MOTTA, 2008, p.1).
O autor justifica a metodologia como método que se apoia sobre analises literarias,
a fim de compreender como o jornalismo e coberturas midiaticas valem-se de elementos
linguisticos em sua criacdo de sentido sobre o tema reportado. De acordo com Motta
(2008), o conteudo veiculado pela imprensa nao € totalmente fatico, ao contrario do que
prega a base obijetivista do jornalismo. De acordo com ele, essas produgdées misturam
elementos argumentativos para alcangar maior atratividade e comunicabilidade com o
publico, em consonancia com o que ja foi apresentado em capitulos anteriores do
presente trabalho.
Produtos veiculados pela midia exploram narrativas faticas, imaginarias ou
hibridas procurando ganhar a ades&o do leitor, ouvinte ou telespectador, envolve-
lo e provocar certos efeitos de sentido. Exploram o fatico para causar o efeito de

real (a objetividade) e o ficticio para causar efeitos emocionais (subjetividades)
(MOTTA, 2008, p.2).

Considerando esses artificios, o pesquisador propde que a analise da série de
conteudos sobre 0 mesmo acontecimento seja realizada a partir de seis movimentos de
exame, para constatar como é feita a “construcédo de significados” em uma narrativa
jornalistica. As etapas indicadas por Motta (2008) sado: 1) recompor o acontecimento
jornalistico; 2) identificar os conflitos e funcionalidade dos episddios; 3) apontar a
construgdo de personagens jornalisticos; 4) observar as estratégias comunicativas; 5)
entender a relagdo comunicativa e o “contrato cognitivo” e 6) identificar os significados
de fundo moral da histdria.

O autor orienta que a analise seja realizada a partir da reconstituicdo do
acontecimento jornalistico, a fim de identificar e compreender como ocorre a sequéncia
da narrativa na série de matérias publicadas pelo veiculo sobre o mesmo tema. De acordo

com Motta (2008, p.5), “chamamos essa sintese recomposta pelo analista de
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acontecimento jornalistico, que ira reorientar toda a analise a partir de entdo”. Neste
momento deve ser observado “como operam os encaixes (ganchos) que estruturam o
encadeamento dos incidentes fragmentados” (2008, p.5). No artigo em que o pesquisador
propde a metodologia, ele ressalta que € desde essa primeira etapa que conseguimos
apontar como o veiculo pretende ser compreendido pelo leitor. Sera neste momento que
o trabalho ira identificar a sintese da narrativa contada pelo Diario Gaucho sobre o auxilio
emergencial durante o més de abril.

No segundo momento, Motta (2008) indica que sejam reconhecidos os conflitos e
as fungdes de cada episddio do acontecimento, que, segundo ele, sdo essenciais no
prolongamento da narrativa. Nesta etapa € possivel apontar os conflitos que
protagonizam o tema e os que s&do secundarios para quem os narra. As funcionalidades
devem ser identificadas partindo desses apontamentos e das “estratégias de linguagem”
como por “movimentos retrospectivos para recuperar a memoaria de eventos ou episodios
anteriores” (MOTTA, 2008, p. 6). Nesta parte de exame serao indicadas as tensdes que
envolvem o auxilio emergencial durante o periodo analisado de acordo com o material
veiculado pelo Diario Gaucho.

O terceiro movimento, de identificar a construgdo de personagens dentro do
discurso jornalistico, deve ocorrer com a definicdo do papel de cada agente que atua
dentro da narrativa, enxergando-o pelas “figuras de papel, ainda que tenham
correspondentes na realidade historica” (MOTTA, 2008, p. 7). O autor reforga que neste
movimento é preciso concentrar-se nas representagdes expressas no conteudo, em
diferentes camadas de qualificagbes, ja que este € nosso objeto de analise, a fim de
identificar como é possivel atribuir fungdes aos personagens que o narrador pretende
construir. Nesta fase, serdo destacadas as fontes que aparecem na produgao jornalistica
e como elas contribuem aos leitores do Diario Gaucho na construc&o de sentido do auxilio
emergencial.

No quarto movimento, Motta (2008, p. 8) orienta que sejam analisadas as
estratégias comunicativas empregadas, observando como operam os elementos
retéricos-argumentativos utilizados no conteudo, “capazes de revelar o uso intencional
de recursos linguisticos e extralinguisticos na comunicagao jornalistica para produzir

efeitos”. E neste momento que o autor salienta que até mesmo a objetividade se vale de
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elementos persuasivos, como os que conferem veracidade e credibilidade para a
narrativa, ou até expressdes que criam efeito de autoridade para as fontes apresentadas.
Para Motta (2008, p. 10) “tudo revela certo uso da linguagem e certa intengdo do
narrador”, como o0 uso de numeros e estatisticas pretende conferir mais precisdo. Ja
como estratégias de subjetivagdo, o pesquisador destaca que a narrativa jornalistica
tende a ser dramatica, no sentido de causar efeitos emocionais, principalmente quando
observamos um veiculo de comunicagdo popular. Assim, este sera o momento de
identificar as expressdes e os elementos que reforcam o viés popular do Diario Gaucho
e o lado econémico da cobertura sobre a medida de auxilio.

Durante o quinto movimento, a analise pragmatica da narrativa passa a
reconhecer o contrato cognitivo e a relagao estabelecida entre o veiculo de imprensa e o
leitor. O autor indica que, nesta etapa, sejam observados o enquadramento e a
abordagem utilizada pelo jornal como foco da narrativa, sendo assim possivel constatar
0 que a audiéncia espera encontrar ao consumir este produto informativo. Esta sera uma
fase de analisar se o Diario Gaucho segue a fung&o de jornal popular de trazer o recorte
que seja mais importante para os leitores das classes econémicas mais baixas. Em
relacdo ao objeto de pesquisa, a expectativa é que o veiculo tenha entre suas fungdes,
servir para sanar as duvidas sobre o0 acesso ao auxilio emergencial.

O sexto e ultimo movimento da analise é o de identificar sob qual fundo moral é
construida a narrativa, observando o que justifica a presenca desse acontecimento entre
a cobertura jornalistica. Motta (2008, p. 14) propde que esta fase aponte as motivagdes
que levam o jornal a acompanhar o tema, explicando o intuito de ter o enfoque que possui
e os efeitos que as producdes pretendem ter, transmitindo “estados de animo de maior
ou menor comogao frente aos dramas e tragédias diarias reportadas pelas noticias”. A
atual pesquisa utilizara esse momento para, a partir da narrativa veiculada, analisar o
porqué de o Diario Gaucho realizar a cobertura sobre o auxilio emergencial utilizando as
estratégias adotadas e interpretar o “significado simbdlico” da série de producdes.

Como conteudo que configura o objeto de analise seréo utilizados 27 materiais
envolvendo o tema do auxilio econémico emergencial, entre eles estao notas, noticias e
reportagens que foram publicadas nas 26 edi¢bes impressa do Diario Gaucho que foram

veiculadas no més de abril de 2020 e disponibilizadas pelo Centro de Documentacgao e
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Informagdo do Grupo RBS. Para identificacdo do material de pesquisa, € possivel

observar o quadro que apresenta cada conteudo e sua descrigao:

Conteudo

Descricao

Noticia: “BONUS DE R$ 600
AINDA DEMORA”

01/04/2020 - Noticia sobre a tramitac&o legislativa e
juridica do entao projeto de criagdo de um auxilio
emergencial. Noticia ilustrada com foto de Jair

Bolsonaro, divulgada pela Presidéncia da Republica.

Capa: “VEJA SE VOCE TEM
DIREITO A RECEBER R$ 600
DO GOVERNO’

Noticia: “"GOVERNO APROVA
AUXILIO DE R$ 600”

02/04/2020 - Noticia que foi manchete da capa da
edicdo. No interior do jornal, a noticia € ilustrada com
foto da Agéncia Brasil durante pronunciamento do
Presidente para oficializar da lei do auxilio
(13.982/2020). Matéria apresenta também quadro de

como deve funcionar o beneficio.

Nota: “Pagamento de R$ 600

na semana que vem”

03/04/2020 - Nota sem imagem sobre quando sai o

pagamento e os requisitos para recebé-lo.

Capa: “SAIBA COMO SE
CADASTRAR PARA
GANHAR AJUDA DE R$ 600"

Reportagem: “CADASTRO
POR APLICATIVO PARA
OS INFORMAIS”

04 e 05/04/2020 - Reportagem com manchete na
capa sobre como se cadastrar no aplicativo
destinado aos beneficiarios que ndo integram o
Cadastro Unico. Matéria interna ilustrada por
fotografia com ministros da Economia, Cidadania e o
presidente da Caixa Econdmica Federal, divulgada
pela Presidéncia da Republica.

Capa: “CLIENTE DA CAIXA
PODE SACAR OS R$ 600 A
PARTIR DE HOJE

07/04/2020 - Nota sem imagem com destaque na
manchete da capa. Conteudo fala sobre liberacdo do
governo e apresenta quadro de “saiba mais” com os

requisitos para ser beneficiario do auxilio.
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CONFIRA SE VOCE TEM
DIREITO A RECEBER A
GRANA’

Nota: “Pagamento dos R$ 600

comecga hoje”

Capa: “10 PERGUNTAS E
RESPOSTAS
SOBRE A AJUDA DE R$ 600”

Reportagem:

Primeira parte: “R$ 600
PAGOS A

PARTIR DE AMANHA”
Segunda parte: “TIRE SUAS
DUVIDAS SOBRE O AUXILIO
EMERGENCIAL”

08/04/2020 - Reportagem especial com chamada na
manchete da capa da edigao. No interior do jornal, o
conteudo recebe duas paginas inteiras para
reportagem, ilustrada por uma foto da frente de uma
agéncia da Caixa. Material se divide em como sera
realizado o pagamento pela Caixa; como solicitar
auxilio pelo aplicativo. a criagdo de contas digitais
para beneficiarios que ndo possuem contas em
bancos; 10 perguntas e respostas envolvendo o
pagamento do auxilio; o calendario de pagamento e
um alerta para golpes relacionados com a medida

socioecondmica.

Nota: “Mais de 22 milhdes de
pessoas se

cadastraram para receber
auxilio emergencial de R$ 600

do governo federal”

09/04/2020 - Pequena nota sem imagem informando
numero de pessoas ja cadastradas para receber o

auxilio.

Capa: “CORRIDA PELOS R$
600 LEVA MULTIDAO AS
RUAS”

Reportagem:
“AGLOMERACAO

10/04/2020 - Reportagem com chamada na
manchete da capa, ilustrada no interior e na capa
com uma fotografia da fila em frente a uma agéncia
da Caixa Econdmica Federal. Matéria sobre
aglomeracao em filas para o primeiro dia de saque

do auxilio, com secdes informativas sobre requisitos
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DESNECESSARIA”

para ser beneficiario e sobre Receita Federal

regularizar a situagao dos CPFs suspensos.

Reportagem: “ESTADO
REGISTRA MEDIA DE 70
CASOS DE GOLPES POR
DIA”

10/04/2020 - Reportagem de uma pagina inteira
sobre diferentes tipos de golpes aplicados durante a
pandemia, entre eles aparece o que envolve auxilio
emergencial. A matéria apresenta como os golpes
costumam ocorrer e o que as pessoas devem fazer

para se prevenir.

Chamada na capa: “Ajuda de
R$ 600 é paga para quem se

cadastrou”

Reportagem: “NOVO LOTE
DO AUXILIO EMERGENCIAL
SAI HOJE”

14/04/2020 - Reportagem com chamada na capa.
Material explica quem deve ser contemplado pelo
novo lote e apresenta uma secao sobre requisitos

para receber o auxilio.

Reportagem: “SOB RISCO,
SEM DINHEIRO E COM
POUCA INFORMACAQ”

15/04/2020 - Apesar de reportagem ser ilustrada por
imagem em frente a Caixa e de falar das dificuldades
econdmicas, o auxilio emergencial aparece apenas

em uma breve citagdo no canto da reportagem.

Reportagem: “CONFIRA O
CALENDARIO PARA SAQUE
DOS R$ 600 EM DINHEIRO”

15/04/2020 - Reportagem de pagina inteira, ilustrada
com uma foto de fila em frente a uma agéncia da
Caixa. Matéria é dividida em sec¢des sobre 0
calendario de saques do auxilio, filas nas agéncias,
numeros de beneficiarios atendidos pelo Cadastro

Unico e como solicitar CPF virtualmente.

Nota: “Quase 5 milhdes ja

receberam o auxilio”

16/04/2020 - Nota sem imagem sobre quantas

pessoas ja haviam recebido o pagamento do auxilio.
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Nota: “Por que a analise do

auxilio demora tanto?”

17/04/2020 - Nota sem imagem explicando a demora

da analise dos pedidos de auxilio emergencial.

Nota: “JUSTICA FEDERAL
DERRUBA EXIGENCIA DE
CPF REGULAR PARA
RECEBER OS R$ 600”

17/04/2020 - Nota sem imagem sobre decisao do
Tribunal Regional Federal da 12 Regido que derrubou
a exigéncia de CFP regular como requisito para

receber auxilio.

Nota: “Segunda parcela do

auxilio”

21/04/2020 - Pequena nota sem imagem sobre o
anuncio da Caixa Econémica Federal de antecipar o
pagamento da segunda parcela do auxilio

emergencial.

Nota: “Caixa abre agéncias no

feriado”

22/04/2020 - Nota pequena ilustrada com imagem de
fila em frente a uma agéncia da Caixa. Conteudo
sobre o anuncio de abertura de 775 agéncias
bancarias da Caixa no Rio Grande do Sul durante o

feriado de Tiradentes.

Reportagem: “QUEM TEVE O
AUXILIO NEGADO PODE
FAZER NOVA
SOLICITACAQ”

22/04/2020 - Reportagem ilustrada com foto da tela
inicial do aplicativo da Caixa para o auxilio

emergencial, imagem divulgada pela Agéncia Brasil.
A matéria explica como pessoas que tiveram auxilio

negado podem proceder para fazer nova solicitagao.

Nota: “Problemas em

aplicativo do auxilio”

23/04/2020 - Nota sem imagem sobre problemas que
beneficiarios do auxilio enfrentam para conseguir

acessar o aplicativo da Caixa.

Nota: “Mais categorias
receberdo os R$ 600”

23/04/2020 - Nota sem imagem sobre a decisao do
Senado Federal que determinou a ampliagao de
categorias profissionais que tém direito ao auxilio

emergencial.
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Nota: “NOVE AGENCIAS DA
CAIXA TEM HORARIO
ALTERADO PARA
SERVICOS ESSENCIAIS”

23/04/2020 - Nota ilustrada com foto de fila em
agéncia da Caixa Econémica Federal. Nota informa
mudangas de horarios de nove agéncias na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre, destacando que
horario ndo é dedicado ao atendimento de demandas
do auxilio

emergencial.

Chamada na capa: “Segunda
parcela dos

R$ 600 fica para maio”

Noticia: “Segunda parcela dos
R$ 600 ficara para maio”

24/04/2020 - Noticia sem imagem sobre confirmagéo
feita pelo ministro da Cidadania sobre o atraso do
pagamento da segunda parcela. Matéria apresenta

dados do governo, nota do vice-presidente da Caixa.

Chamada na capa: “Agéncias

abertas na Caixa”

Noticia: “CAIXA FEDERAL
ABRIRA AGENCIAS NESTE
SABADO”

25/04/2020 - Noticia com chamada na capa da
edicdo. O conteudo na parte interna do jornal é
ilustrado por imagem de fila em frente a uma agéncia
da Caixa. Matéria informa sobre abertura das
agéncias da Caixa no sabado, ressaltando que o

atendimento n&o tera o foco no auxilio emergencial.

Capa: TAXISTAS A ESPERA
DA AJUDA DE R$ 600

Reportagem: “TAXISTAS NA
TORCIDA PELO AUXILIO DE
R$ 600~

28/04/2020 - Reportagem com destaque na
manchete da capa. No interior do jornal, a matéria é
ilustrada por foto de taxis e seus condutores em
frente a Rodoviaria de Porto Alegre. Conteudo retrata
a expectativa dos taxistas para receberem o auxilio
emergencial e apresenta os impactos da pandemia
na atividade profissional. Reportagem ainda explica
como as pessoas podem fazer doagdes para os

motoristas através do sindicato da classe.
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Reportagem: “FILAS E
RECLAMACOES NAS
AGENCIAS DA CAIXA

28/04/2020 - Reportagem ilustrada por imagem de
aglomeracao na regido do entorno de uma agéncia
da Caixa em Porto Alegre. Conteudo sobre as filas e
reclamagdes de quem busca as agéncias da Caixa

para sacar o pagamento do auxilio emergencial.

Nota: “Mais um dia de filas na

Caixa”

29/04/2020 - Nota sem imagem sobre as filas nas
agéncias bancarias da Caixa de Porto Alegre. Texto
também comenta sobre atualizag&o do aplicativo
Caixa Tem e apresenta numeros recentes de

beneficiarios e valor depositado até entéao.

Capa: “A HISTORIA DE
ALINE, 12 HORAS NA FILA
PARA TER OS R$ 600

Reportagem: “12 HORAS NA
FILA PARA RETIRAR R$ 600”

30/04/2020 - Reportagem com destaque na
manchete da capa com fotografia da mulher ao lado
da mae. A matéria conta a histéria da mulher
desempregada que passou 12 horas na fila em frente
de uma agéncia da Caixa para conseguir sacar o
auxilio emergencial da mae. Reportagem conta com
a entrevista da mulher de 38 anos para
reconstituicdo da espera e apresenta os dados de
apuragao sobre o movimento em agéncias da Caixa
em Porto Alegre e dados atualizados sobre valor total
destinado a medida emergencial e a quantidade de

beneficiarios.

4.2 MOVIMENTOS DE ANALISE

4.2.1 Recomposig¢ao do acontecimento jornalistico

Como orientado por Motta (2008) na metodologia apresentada anteriormente, a

analise parte da sintese da sequéncia de eventos publicada pelo jornal. Nas 26 edi¢oes

impressas do Diario Gaucho veiculadas durante o més de abril de 2020, o auxilio
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econdmico emergencial teve seu acontecimento narrado desde as discussdes finais
sobre a tramitacao legal da regulamentagcdo da medida socioecondmica até os problemas
enfrentados pelos beneficiarios nas tentativas de receber o valor depositado, tanto na
demora das filas nas agéncias da Caixa Econdbmica Federal como nas analises e
utilizacido do aplicativo disponibilizado.

De acordo com a cobertura jornalistica do Diario Gaucho durante esse periodo,
verifica-se que no inicio do més de abril o bédnus econdmico, que ja possuia o valor
estipulado de R$ 600, ainda dependia de ajustes para ser aprovado pelo governo federal.
A verba sancionada pelo presidente Jair Bolsonaro, no dia 1° de abril, foi divulgada no
dia 2 na noticia “BONUS DE R$ 600 AINDA DEMORA”, informando que estava previsto
0 pagamento primeiramente aos usuarios do Programa Bolsa Familia, que possivelmente
receberiam a partir do dia 16.

Ainda nesta fase baseada exclusivamente nas declaracdes oficiais sobre o que
viria a ser executado, foi comunicado no dia 3 abril, na noticia “GOVERNO APROVA
AUXILIO DE R$ 600”, que o presidente anunciou que o pagamento do auxilio aos
trabalhadores informais afetados economicamente pela pandemia de coronavirus seria
efetuado logo na semana seguinte, alterando a previsdo de que o dinheiro sairia apenas
a partir do dia 16.

No passo apés a oficializagao de que ocorreria o pagamento do auxilio, o governo
federal, representado pelos ministros da Economia e da Cidadania, e a Caixa Econdmica
Federal divulgaram como deveria ser feito o cadastro de requerimento do auxilio pelos
informais, que utilizariam o aplicativo disponibilizado ao publico a partir do dia 7, segundo
a noticia “CADASTRO POR APLICATIVO PARA OS INFORMAIS”.

A transicao da fase declaratéria inicia no dia 7 de abril, quando ocorre a primeira
data de pagamento do auxilio aos beneficiados com conta na Caixa. Neste momento, &
possivel notar essa mudanga de etapa da narrativa, ja que o jornal produz a maior
reportagem sobre o tema, com manchete de “10 PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE
A AJUDA DE R$ 600". A producado se destina a explicar como seriam realizados os
saques pelas agéncias da Caixa, como solicitar auxilio pelo aplicativo, o que aconteceria
os beneficiarios que ndo possuissem contas em bancos, além de se dedicar a responder

as 10 perguntas que seriam mais recorrentes sobre o auxilio, apresentar o calendario de
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pagamentos e ainda alertar para possiveis golpes que ja estariam ocorrendo no dia 8 de
abril. Neste momento, o acontecimento jornalistico muda de ritmo para servir como
conteudo majoritariamente didatico, ja que retoma os requisitos necessario para ter
direito ao auxilio e apresenta o passo a passo do que o leitor deveria fazer de acordo
com cada situagédo. O jornal dialoga e dispde instrugdes tanto para os beneficiarios
presentes no Cadastro Unico quanto para os trabalhadores informais que dependem do
aplicativo, além de instruir sobre problemas externos as tratativas oficiais, como o alerta
para os golpes.

Logo em seguida, inicia a fase da narrativa entorno das filas em agéncias da Caixa
Econbmica Federal, retratando o descumprimento de medidas de distanciamento
pessoal, exigidas pelo contexto de pandemia, mas comegando também a trazer as
paginas do jornal o sentimento dos beneficiarios. Nesta ocasido, logo na reportagem
“AGLOMERACAO DESNECESSARIA” aparecem relatos de pessoas que esperaram na
fila, passando a ser presente o carater mais humano da cobertura sobre o auxilio
econdmico.

A partir do dia 14, a cobertura comega a mesclar a cobertura das filas nas agéncias
bancarias com dados atualizados sobre os beneficiarios e a atualizagao de novos eventos
mais praticos, como a liberagao de lotes seguintes de pagamentos, como o destinado a
pessoas inscritas no CadUnico que ndo possuiam contas em bancos publicos.

O jornal chega a dedicar a reportagem “SOB RISCO, SEM DINHEIRO E COM
POUCA INFORMACAOQ”, de uma pégina inteira, a contar histéria de duas familias que
passavam por grande instabilidade financeira. Nesta produgao, o auxilio emergencial nao
aparece como protagonista, apenas € comentando uma vez como mecanismo econémico
que aliviaria a situacéo relatada, mas o conteudo serve como contexto sobre as pessoas
que estavam precisando da quantia.

No meio do més, no dia 15, com a reportagem “CONFIRA O CALENDARIO PARA
SAQUE DOS R$ 600 EM DINHEIRO”, o Diario Gaucho chegou a reapresentar o
calendario de saques do auxilio, em um conteudo que misturou a cobertura do movimento
nas agéncias bancarias com o servigo jornalistico de como as pessoas poderiam solicitar
o Cadastro de Pessoa Fisica através do e-mail, possibilitando o pagamento a quem ainda

nao possuia CPF.
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Nessa altura da narrativa, o jornal também passa a abordar a demora da analise
das solicitacbes de recebimento do auxilio, com a nota “Por que a analise do auxilio
demora tanto?”. Em um primeiro momento as analises dos pedidos recebem tratamento
protocolar pela narrativa, aparecendo como uma nota de coluna unica no canto da pagina
e apenas reproduzindo o que foi explicado por um representante da Caixa em um
programa televisivo. Ja a noticia “QUEM TEVE O AUXILIO NEGADO PODE FAZER
NOVA SOLICITACAQ”, publicada no dia 22, passa a apresentar mais informacées sobre
0 que as pessoas prejudicadas pela analise poderiam fazer para buscar o beneficio.

Outro momento inserido a narrativa nos ultimos dias do més é o de falhas na
plataforma virtual disponibilizada pela Caixa Econémica Federal, como evidencia a nota
“Problemas em aplicativo do auxilio”, do dia 23. Nesse evento, o jornal apresenta o relato
de usuarios do aplicativo que enfrentam dificuldades com a ferramenta que deveria
facilitar o acesso dos beneficiarios ao dinheiro pago.

Ainda no dia 23, o Diario Gaucho também passa a noticiar algumas altera¢des de
horarios de funcionamento de agéncias da Caixa, que estariam ampliando o periodo de
atividade para conseguir atender clientes do banco que n&o estivessem buscando
servicos relacionados ao auxilio, como apresenta a noticia “NOVE AGENCIAS DA CAIXA
TEM HORARIO ALTERADO PARA SERVICOS ESSENCIAIS”. O evento se repete na
edicdo de final de semana do dia 25 e 26, com a noticia “CAIXA FEDERAL ABRIRA
AGENCIAS NESTE SABADO”, que também salienta que o atendimento bancario ndo
focaria no auxilio emergencial.

A partir do dia 24, com a noticia “Segunda parcela dos R$ 600 ficara para maio”,
a cobertura jornalistica também comeca a tratar sobre o pagamento da segunda parcela
do auxilio, que estava previsto para ocorrer por trés meses.

No dia 28, com a manchete da edicdo “TAXISTAS A ESPERA DA AJUDA DE R$
6007, o Diario Gaucho abre espaco para a decisdo do Congresso Federal que foi noticiada
no dia 23 como “Mais categorias receberdo os R$ 600”. Com uma reportagem com falas
de taxistas da capital gaucha, o jornal destacou os relatos dos profissionais que se diziam
impactados economicamente pela pandemia, mas que ainda n&o tinham o direito ao

auxilio sancionado pelo presidente da Republica.
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Nos dois penultimos dias de abril, o veiculo de imprensa ainda retomou a cobertura
da movimentacgao das filas em agéncias bancarias da Caixa Econdmica Federal, com a
reportagem “FILAS E RECLAMACOES NAS AGENCIAS DA CAIXA” e a nota “Mais um
dia de filas na Caixa”. Ambos os conteudos abordaram o alto numero de pessoas que
precisavam ir até as agéncias e a instabilidade da plataforma digital do auxilio econémico
emergencial. A questdo da demora nas filas em frente a agéncias da Caixa teve seu
desfecho na reportagem que foi destaque da capa do dia 30, “A HISTORIA DE ALINE,
12 HORAS NA FILA PARA TER OS R$ 600”. A matéria contou a histéria da mulher
desempregada que passou 12 horas aguardando para conseguir sacar o auxilio
emergencial da mae.

Com essa sequéncia de acontecimentos, a narrativa estrutura as fases pelas quais
o auxilio emergencial passou durante o més de abril, desde sua aprovacdo até as
dificuldades dos beneficiarios que enfrentaram filas de horas para obter o dinheiro,
encaixando-as de forma linear. O Diario Gaucho apresentou os capitulos de oficializacao,
implantacdo e problemas, pontuando os aspectos entorno do pagamento de R$ 600 aos
impactados pela pandemia. Com foco majoritario sob as questdes praticas de quem
receberia o auxilio, o que ganhou maior notoriedade no acontecimento foram os
atendimentos presenciais nas agéncias da Caixa Econémica Federal, sendo que o
veiculo reforgou ao longo das notas e reportagens a informagdo de que nao seria
necessario que as pessoas retirassem os valores no banco. Observando esse destaque,
€ possivel notar que a narrativa € direcionada, durante todo més de abril, sob a
perspectiva de alta taxa de desinformacdo, o que parece ter resultado na constante
apresentacao dos requisitos para o auxilio e énfase nas aglomeragdes desnecessarias

para os saques do dinheiro.

4.2.2 Identificacao dos conflitos e funcionalidade dos episédios

A narrativa que o Diario Gaucho fez durante o més de abril sobre o auxilio
emergencial do governo federal as pessoas impactadas economicamente pela pandemia
do coronavirus aponta para conflitos e episédios de areas distintas ao longo de cada fase

da cobertura como acontecimento jornalistico.
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E possivel destacar como conflito principal a demora que os beneficiarios
enfrentam para conseguirem receber o pagamento do auxilio. A maioria dos demais
conflitos identificaveis na narrativa gira em torno do grande problema apresentado, que
é o tempo de espera. Isso é notavel desde a primeira noticia do més (“BONUS DE R$
600 AINDA DEMORA”, antes mesmo do sancionamento da Lei 13.982/2020, que
apresentava a reta final do conflito legislativo do governo para oficializar a medida
socioecondmica.

A partir desse grande problema, nota-se outros confltos como o mais
recorrentemente abordado: o das filas em frente as agéncias bancarias da Caixa
Econbmica Federal. No dmbito deste desafio, estiveram presentes na narrativa as
abordagens sobre as aglomeragdes que foram constatadas em todas as matérias sobre
a quantidade de pessoas nos locais; sobre o aplicativo disponibilizado como alternativa
ao comparecimento no banco; a necessidade da Caixa ampliar seus horarios de
funcionamento para conseguir oferecer outros servigos além do auxilio; e as reclamacodes
de quem precisou passar horas na fila, como destacam as reportagens “FILAS E
RECLAMACOES NAS AGENCIAS DA CAIXA” e “12 HORAS NA FILA PARA RETIRAR
R$ 600"

Envolvendo a plataforma virtual, também houve conflitos relacionados a
funcionalidade e a inoperancia da ferramenta, com destaque para a nota do dia 23
“Problemas em aplicativo do auxilio”. Nas vezes em que a tensao foi abordada, a
narrativa expds os relatos dos usuarios do aplicativo e as explicagdes da Caixa
Econbmica Federal como respostas as criticas, tornando ainda mais identificavel o
conflito.

Outra tens&o presente na narrativa jornalistica € a de atraso e até negativas nas
analises das solicitagdes de recebimento do auxilio. Na nota “Por que a analise do auxilio
demora tanto?” e na reportagem “QUEM TEVE O AUXILIO NEGADO PODE FAZER
NOVA SOLICITACAQO”, surge na cobertura a demora causada pelo processo de
verificacdo de dados pela Caixa Econdmica Federal. Mais uma vez, as respostas da
instituicao financeira sdo expostas como instrugdes sobre o que fazer nesses casos, ao

mesmo tempo que se posiciona como justificativa da acusagao de demora. Vale destacar
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que, na reportagem, o jornal insere também a possibilidade de contestacao de resultados
de pedidos, abrindo brecha para questionar a solidez das decisdes da Caixa.

Um conflito mais paralelo ao relacionamento direto do beneficiario e os canais de
comunicagdo com o governo é o de golpes que envolvem o pagamento de auxilio
emergencial. Na reportagem “TIRE SUAS DUVIDAS SOBRE O AUXILIO
EMERGENCIAL”, do dia 8, surge em uma retranca da matéria, pela primeira vez, a
narrativa de que golpistas estariam tentando prejudicar pessoas com direito ao auxilio. O
tema chega a ser retratado novamente na reportagem “ESTADO REGISTRA MEDIA DE
70 CASOS DE GOLPES POR DIA”, que apresenta diferentes tipos de golpes aplicados
durante a pandemia, incluindo os relacionados ao beneficio, e explica o que as pessoas
devem fazer para se prevenirem.

Assim é possivel notar que, durante o més, o Diario Gaucho buscou apresentar
diversos conflitos relacionados a medida socioecondmica, apontando entre eles o de
agilidade das definicdes governamentais para oficializar o auxilio; de disponibilidade de
plataformas para o requerimento do direito; de analise dos pedidos; das aglomeragdes e
demora nas filas para saque em agéncias bancarias; e tentativas de golpes contra
beneficiarios. Os eventos que introduziram cada tensdo na narrativa tiveram
funcionalidade de ampliar o contexto do tema, enquanto os seguintes, sobre a evolugao
dos conflitos, funcionaram como pontos de atualizagao de tais situagées, prolongando a
cobertura nesses pontos. Essa abrangéncia de conflitos que o Diario Gaucho tenta
retratar na narrativa esta identificada no quadro abaixo, ordenada pela notoriedade dada

pelo veiculo:

Conflito n° 1 Aglomeragbes nas filas em agéncias da
Caixa Econbmica Federal por falta de
informagdes sobre o pagamento.

Conflito n° 2 Demora de horas nas filas em frente as
agéncias bancarias.

Confliton® 3 Dificuldade de acesso a plataforma virtual
do auxilio emergencial.

Conflito n° 4 Demora e resultados negativos nas
analises das solicitagdes do beneficio.
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Confliton® 5 Demora na definicao de datas dos saques
do auxilio.
Conflito n° 6 Pressdo de categorias profissionais

atingidas pela pandemia (como taxistas)
que nao tinham direito ao auxilio

reconhecido pela lei original.

Confliton° 7 Golpistas tentam enganar quem tem

direito de receber o auxilio.

Confliton° 8 Demora nos ajustes legais para sancionar

o auxilio emergencial.

4.2.3 Construcao de personagens jornalisticos

Observados os conflitos retratados pela narrativa sobre o auxilio emergencial
construida pelo Diario Gaucho durante o més de abril, a identificacdo de como ocorre a
construgédo dos personagens jornalisticos, através da metodologia de Motta (2008), se
torna mais natural. Partindo dos eixos de tensédo que estido presentes no entorno do tema
€ possivel destacar personagens representados por unidades personificadas, instituicées
e categorias profissionais e sociais.

Seguindo a apresentagao cronoldgica da narrativa, surge o papel do presidente da
Republica, Jair Bolsonaro, que ao longo de toda narrativa assume a funcionalidade de
poder de sancionamento da original e demais alteragbes das definigdes da medida
socioeconémica. Assim como o0 governante, seguindo a linha de figuras importantes na
fase declaratoria da cobertura, é possivel observar a presenca do ministro da Cidadania,
Onyx Lorenzoni, que tem papel de lider da pasta governamental responsavel pelo
planejamento e execugédo do auxilio emergencial. No decorrer da narrativa, Lorenzoni
assume a fungao de representante de comunicados oficiais do governo federal sobre
decisdes adicionais e esclarecimentos sobre duvidas sobre o auxilio como medida legal.

Outra fonte oficial utilizada pelo jornal estda presente na narrativa como

comunicador personificado da Caixa Econémica Federal, o presidente da instituicao,
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Pedro Guimaraes, aparece na fungao como responsavel pelas posi¢des oficiais do banco
estatal e, em alguns momentos, esta ao lado de Lorenzoni, explicando medidas e
recursos que envolvem a pratica de acesso ao auxilio emergencial. Vale ressaltar que o
papel da Caixa Econ6mica Federal ndo se restringe a atuagao de Guimaréaes na narrativa,
a instituicdo chega até a ultrapassar a relevancia atribuida aos demais personagens
jornalisticos, sendo intitulada em certo momento como “responsavel pelos pagamentos”.

E perceptivel a evolugdo da construcdo da imagem da Caixa como agente
multitarefa nos processos envolvendo o auxilio econdmico emergencial. A narrativa inicia
apresentando a instituicdo apenas como desenvolvedora das plataformas que viabilizem
o direito a populacéo e, ao longo do tempo, o banco, como personagem jornalistica,
passa a ser tratado como responsavel por todos os tramites do pagamento, desde a etapa
de analise dos pedidos, passando pela funcionalidade do aplicativo, a divulgagdo do
calendario de saques, disponibilidade dos valores, organizagao fisica do atendimento a
quem busca pelo auxilio nas agéncias bancarias, atendimento virtual e divulgacéo de
dados oficiais de valores depositados pelo governo federal, numero de cadastros e
beneficiarios atendidos. Assim, a presenca da Caixa na narrativa pode ser observada na
expressiva maioria do material analisado, servindo como figura a ser cobrada pelas falhas
no processo e fonte oficial mais recorrente.

Através da analise é possivel apontar em um lado oposto ao das fontes oficiais a
imagem da populagdo que necessita do auxilio emergencial, construida genericamente
sobre representacdes personificadas de pessoas reais que estavam nas filas, utilizando
as ferramentas virtuais ou reivindicando o direito a medida de resposta aos impactos
econdmicos da pandemia. Essa populacdo, ainda que possa ser compreendida como
figura genérica, € dividida entre grupos diferentes: os beneficiarios presentes no
CadUnico, trabalhadores informais contemplados desde a aprovacédo da Lei n® 13.982 e
as categorias profissionais que até o final de abril ainda buscavam obter o direito legal de
receber o auxilio emergencial. Apesar de ser identificada em subdivisbes com papéis
distintos, a parte da populagéo que precisa do dinheiro tem como funcionalidade geral na
narrativa exemplificar as necessidades e dificuldades que as pessoas estavam passando
durante este periodo da pandemia e durante esse més inicial da aplicacdo da medida

socioeconémica. Como um personagem geral, € perceptivel que todas as trés categorias



56

sdo construidas sob a linha priorizada pelos jornais populares, com foco no retrato do
cotidiano e dos problemas enfrentados pela populagao.

Dentro das divisbes € perceptivel que os presentes no cadastro Unico de
programas sociais do governo federal, como o Bolsa Familia, tiveram menor espaco
como fontes jornalisticas, aparecendo ativamente apenas na reportagem “12 HORAS NA
FILA PARA RETIRAR R$ 600", em que a protagonista da matéria, que recebe Bolsa
Familia, tem sua imagem construida sobre a falta de comida que a motivou a ficar tanto
tempo aguardando para poder utilizar o valor com necessidades basicas. Na maior parte
da narrativa, entretanto, os integrantes do CadUnico foram retratados de forma mais
técnica, como beneficiarios do auxilio que nao precisaram se cadastrar na plataforma
virtual, sendo a primeira categoria a poder sacar o valor nas agéncias.

Ja o grupo da populagdo mais presente na narrativa foi o de trabalhadores
informais que cumpriam os requisitos originais para receberem o auxilio emergencial, que
dependiam do aplicativo para realizarem o cadastro, acompanharem o resultado da
analise e gerarem o codigo que liberava o saque da quantia. Na maioria das reportagens
que acompanhava o movimento das filas em frente as agéncias da Caixa Econémica
Federal foram entrevistados beneficiarios que se enquadravam no perfil de trabalhadores
informais ou pessoas em situacdo de desemprego, como na matéria “FILAS E
RECLAMACOES NAS AGENCIAS DA CAIXA”. Através dessas reportagens e das que
abordaram apenas as falhas técnicas da plataforma virtual, foi construida a imagem
desse personagem jornalistico, em nivel de categoria populacional, como alguém que
enfrentou problemas para conseguir informagdes corretas sobre os procedimentos a
serem seguidos, filas de horas para ter acesso ao dinheiro ou simplesmente a instrugoes,
incertezas sobre o tempo que ainda teria que esperar até ter direito ao auxilio, além de
dificuldades financeiras para conseguir garantir os mantimentos basicos para suas
familias.

Dentro das categorias profissionais que buscavam obter o reconhecimento de
direito ao auxilio emergencial os trabalhadores de destaque foram os taxistas, que foram
protagonistas da reportagem “TAXISTAS NA TORCIDA PELO AUXILIO DE R$ 600”.
Antes dessa matéria, a classe chegou a ser apontada em nota anterior que informava

sobre a aprovagao do Congresso Nacional de estender o beneficio a outras categorias
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profissionais. Assim, os motoristas de taxis representarem os demais trabalhadores
afetados pela pandemia que nao tiveram direito ao dinheiro inicialmente. Na reportagem,
essa figura é construida com fung¢ao de evidenciar como a menor circulagdo de pessoas
nas ruas durante a pandemia acabou diminuindo drasticamente a renda desses
trabalhadores, que época estavam até dependendo de doacdes recebidas pelo sindicato
da categoria.

Identificando a construg&o de tais personagens é possivel observar como o Diario
Gaucho focou a narrativa em torno da relagao entre a populacédo beneficiada e a Caixa
Econbmica Federal, principalmente, ao lado de um papel mais secundario dado ao
governo federal, apesar de em ultima analise ser uma medida governamental. Ao tentar
tornar a narrativa mais palpavel ao leitor, o jornal diminuiu a presenga do governo federal
como entidade legislativa, executiva, reguladora e até propositiva nas discussdes sobre
o auxilio.

E valido ressaltar ainda que os personagens e as funcdes descritas tém definicdo
restrita ao periodo de analise, apresentando limitagdes para serem aplicadas em prazos
distintos. E possivel, e até provavel, que ao longo dos meses de avancgo da pandemia do
coronavirus e das fases posteriores da medida do auxilio governamental o papel de cada
agente, assim como os seus interesses e necessidades tenham se alterado conforme as

mudangas do cenario geral.

4.2.4 Andlise das estratégias comunicativas

Se tratando de um objeto de analise exposta ao periodo de um més de veiculacéo,
€ perceptivel grande quantidade de estratégias e elementos comunicacionais, que
possuem diferentes objetivos e fungdes na construgcdo da narrativa. Para analisar o
conteudo nesta categoria, destacam-se as principais estratégias, divididas entre as de
efeito objetivo e subjetivo, como instrui Motta (2008).

No ambito objetivo, é evidente, desde as primeiras noticias, que o jornal utiliza os
dados fornecidos pelo governo federal e pela Caixa Econémica Federal como alicerce
para a construcdao de sentido de exatiddo e dimensdo em numeros dos impactos da

medida socioecondmica na vida da populagcdo. Como exemplo dessa estratégia, €



58

possivel destacar a nota “Quase 5 milhdes ja receberam o auxilio”, do dia 16, em que o
veiculo faz uma atualizagao sobre quantas pessoas ja haviam recebido o dinheiro, quanto
o governo ja havia depositado e quantos brasileiros registrados no CadUnico ainda iriam
receber o dinheiro nos proximos dias.

Apesar da utilizacdo dos numeros de contextualizagdo, € perceptivel que a
narrativa sobre o auxilio emergencial construida pelo Diario Gaucho nao explicita o teor
econdmico do tema, construindo um acontecimento jornalistico que teria iniciado no setor
politico e se tornado servigco essencial ao publico. Isso é notado quando se observam,
por exemplo, as editorias e cartolas atribuidas aos conteudos identificados como
“pandemia”, “coronavirus”, “auxilio emergencial” e até “Porto Alegre”, ja que durante esse
periodo o assunto foi tratado como ponto majoritariamente social e relativo a um certo
“cotidiano de pandemia”, ndo sendo retratado como um fator econémico. Assim é
possivel destacar que um elemento tao objetivo como a categorizagdo de uma nota ou
reportagem pode contribuir para uma definigcdo subjetiva e constante na narrativa.

Outro elemento de objetividade que aparece na narrativa € a frequente retomada
dos requisitos necessarios para o recebimento do auxilio emergencial. Aparentemente a
medida precisou ser explicada de maneira didatica aos leitores quando tratado sobre os
requisitos e como operariam os pagamentos, ja que o veiculo utilizou, desde as primeiras
matérias de abril, quadros explicativos sobre esses fatores. Eles foram presentes em
caixas de texto intituladas como “saiba mais”, “quem tem direito” e “calendario de
pagamentos”. Essa estratégia, além de relembrar informagdes divulgadas anteriormente,
tem o ponto objetivo de respostas rapidas a perguntas frequentes sobre o tema e,
subjetivamente, serve como lembrete de que o jornal se preocupa com que vocé saiba e
acompanhe o seu direito.

Ja a perspectiva mais subjetiva condiz com os artificios tradicionalmente utilizados
por um produto informativo popular, fazendo com que essas estratégias também sejam
visiveis na narrativa analisada. E possivel destacar como principais mecanismos dessa
area a utilizagdo de repetidas imagens das filas em frente a agéncias bancarias e falas
coloquiais de fontes como personagem jornalistico de populagédo necessitada do auxilio.

O elemento visual das fotos que acompanham as reportagens € por si sé

informacgdes subjetivas, porém a exposig¢ao frequente das filas acaba exercendo a fungao
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de explicitar, principalmente, a falta de cumprimento das medidas de distanciamento
social, exigidas pelo contexto de pandemia, e a condi¢ao totalmente desconfortavel que
a populagao teve que enfrentar para buscar o saque dos valores recebidos. Desse modo,
as fotos servem ndo somente para ilustrar como para denunciar o problema que pdde ser
visto quase que diariamente pelas pessoas que precisavam ir até esses locais.

Ja a linguagem verbal apresentada pela narrativa e atribuida as pessoas que
enfrentavam os problemas para conseguirem o auxilio surge como mecanismo de
aproximagao do publico retratado na histéria. Um exemplo simples € quando o jornal
chega a utilizar expressdes como “ta louco”, na reportagem “CONFIRA O CALENDARIO
PARA SAQUE DOS R$ 600 EM DINHEIRO”, gerando o efeito de intensificagcdo do
sentimento do entrevistado.

Outras expressdes que marcam a perspectiva da narrativa sdo palavras utilizadas
para caracterizar ou servir de sinbnimo ao auxilio emergencial. Pode-se destacar os
termos “ajuda de R$ 600", que foi apresentada na manchete do dia 8 de abril, e “bdnus”,
que aparece no titulo da matéria do dia 1° e até em cartolas de outras reportagens. Esse
vocabulario insere subjetivamente o valor de necessidade das pessoas para receberem
o dinheiro, mas também abre margem para interpretagdes que vejam a medida como um
favor realizado pelo governo a populagdo, sem dimensionar que se trata de uma
estratégia para frear impactos econémicos em grande escala que ocorreriam com a perda
total de poder aquisitivo dessas familias.

Desse modo, destaca-se que o Diario Gaucho ndo apenas utilizou estratégias
comunicacionais que diminuiram a imagem econ6mica do assunto como também
imprimiu, em alguns momentos, termos que poderiam ser lidos com certa ingenuidade.
Percebe-se que o jornal optou por valorizar o lado mais relevante e coerente com o
cotidiano da populagcéo mais afetada pela medida socioeconémica, que também condiz

com seu publico de leitores.

4.2.5 Identificagao de relagao comunicativa e “contrato cognitivo”

Seguindo os indicios apontados pelas primeiras quatro fases da analise até entéo,

passa-se a observar como o0s elementos ja mencionados estdo inseridos em
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enquadramentos que revelam como € estabelecida a relagdo do Diario Gaucho com seus
leitores. Examinando os conteudos publicados pelo jornal em abril, é possivel destacar o
constante enfoque nas informacdes essenciais para a populacdo que deveria receber o
auxilio econbémico emergencial.

Desde as primeiras noticias sobre o tema, enquanto ele ainda era tratado no
ambito das tramitacbes finais para a medida ser sancionada, a cobertura valorizou
permanentemente a entrega das informagbes sobre como deveriam ocorrer os
pagamentos e reforgou, na maioria das reportagens, os requisitos que deveriam ser
cumpridos para a aptiddo ao auxilio. Pode-se destacar esse apelo logo pela capa do
segundo dia do més, quando houve a sancéo da lei, em que a manchete “VEJA SE VOCE
TEM DIREITO A RECEBER R$ 600 DO GOVERNO” é utilizada como chamada para uma
noticia que poderia ser reportada apenas pelo viés protocolar de um jornal de referéncia.
Esta capa, porém, revela claramente o que o jornal firma como “contrato cognitivo” com
seu leitor, determinando que as noticias divulgadas sobre o assunto seriam relacionadas
a um possivel direito do publico do veiculo, enquadrando-se no tipo de conteudo
jornalistico identificado como “servigo”.

Este acordo é mantido pelo Diario Gaucho ao longo de todo o més de abril, sendo
observada a preocupagao do jornal de informar ndo apenas com os requisitos para o
auxilio, como também o passo a passo de como ocorreria 0 processo de quem precisasse
do dinheiro. Assim, a narrativa € construida ancorada na priorizagdo dos dados mais
relevantes as pessoas que estavam a espera da medida socioeconémica.

E possivel observar o avango desse enquadramento jornalistico conforme o jornal
abordava novos topicos envolvendo o auxilio emergencial, retratando os problemas
enfrentados por quem buscava o dinheiro, 0os possiveis golpes que essas pessoas
poderiam ser alvos, atualizando as mudangas de calendario de pagamentos e até se
preocupando em transmitir as informagdes sobre as parcelas seguintes a serem pagas
pelo governo federal. Dessa forma, é notério que o Diario Gaucho narrou o acontecimento
com as lentes dos beneficiarios e suas preocupacoes.

Além do que esta presente na narrativa, o que ficou de fora também corrobora com
essa analise, ja que € possivel constatar que ndo ha reflexdes sobre os impactos da

medida na economia do pais, por exemplo. A perspectiva mais ampla sobre o tema nao
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teve espaco no Diario Gaucho durante este periodo, ficando essa a encargo dos jornais
de referéncia. Assim, observando que o conteudo jornalistico teve enfoque no cotidiano
local dos leitores e serviu na maior parte do tempo como prestador de servigo informativo,
a analise do “contrato cognitivo” estabelecido entre o veiculo e o publico reforga a relagao

criada pelo jornalismo popular, tal como observamos no capitulo 3 do presente trabalho.

4.2.6 Indicagao do fundo moral da construg¢ao da narrativa

Passados os movimentos anteriores da analise pragmatica da narrativa jornalistica
€ possivel identificar sob qual fundo moral é retratado o tema de auxilio emergencial nas
edicbes do Diario Gaucho no més de abril. Constatando como sdo construidos o
acontecimento jornalistico, os conflitos, os personagens jornalisticos, as estratégias
comunicativas utilizadas e o contrato cognitivo entre o jornal e os leitores, é perceptivel
alguns pilares que tornam o tema moralmente importante de ser abordado pelo veiculo e
de tal forma.

Como ficou evidente no topico anterior, observando que o Diario Gaucho assume
a responsabilidade de apresentar uma comunicacdo popular em sua cobertura
jornalistica diaria, € notéria a motivagao que levou o jornal a veicular, nas 26 edi¢des de
abril, as 27 matérias analisadas neste trabalho. O Diario Gaucho revela nesta narrativa a
preocupacao de levar até seus leitores as informacdes de maior relevancia no contexto
que essas pessoas se encontram, que, no caso da pandemia, foram atingidas pela
drastica diminuicdo de renda em decorréncia dos impactos econdmicos e sociais da
doenca disseminada.

E possivel perceber que o enfoque dado ao tema pelo jornal tem como principal
efeito desejado sanar as duvidas e informar as pessoas que precisam saber como
conseguir receber o valor do auxilio, que pode até mesmo ser o unico valor recebido
durante o periodo de vulnerabilidade social. Essa motivagao norteia toda a narrativa,
sendo efetiva principalmente nos conteudos que prestam o servigo de explicar o passo a
passo do processo de busca pelo direito.

Ainda assim, a utilizagédo de termos como “ajuda de R$ 600" e a categorizagdo do

dinheiro do auxilio emergencial como “bénus” causam um efeito de valoracdo do
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acontecimento, que vai além da funcdo de conteddo como servigo informativo. Nesses
casos, o jornal acaba agregando um significado diferente a medida socioeconémica,
atribuindo o simbolismo de que a necessidade da populagdo seria amenizada pelo
governo federal através de “um favor” econémico.

Outro valor moral é revelado pelo que ndo ha na narrativa, o contexto econémico
da medida ou qualquer reflexao que saia do enfoque da necessidade individual de cada
familia apresentada. A exclusado do enfoque econdmico sobre um tema tao significativo
para a macro e microeconomia no momento atual constroi um simbolismo expressivo na
narrativa, pois provoca certo nivel de esvaziamento do debate, além de demonstrar uma
tentativa de reduzir o acontecimento jornalistico relacionado a finangas como simples
matérias de prestacdo de servico. Com essa decisdo, o Diario Gaucho vende a ideia
moral de que o seu publico leitor n&o precisa e nao se interessaria por informacdes de
economia, por mais que elas representem todo o contexto por tras do servigo informativo
que o veiculo acaba publicando.

Ao mesmo tempo, a cobertura se apoia nos relatos trazidos ao longo da narrativa,
que cumprem a fungdo de exemplificar as dificuldades enfrentadas pela populacéo,
veiculando as falas dos que precisam do auxilio emergencial e encontraram barreiras
mais dificeis do que as etapas apresentadas oficialmente pelo governo e pela Caixa
Econbmica Federal. Assim, construcdo da narrativa com as vozes dos que estavam nas
longas filas das agéncias bancarias, daqueles que tiveram problemas com a plataforma
virtual e os que ainda reivindicavam o direito a lei transmitiu o estado mais humanizado
do acontecimento, alcangando o intuito de gerar certo nivel de comogédo com o tema
acompanhado.

Considerando a motivagao e seus efeitos, pode-se observar que as produgdes
jornalisticas em analise constroem, em ultima instancia, um “significado simbdlico” que
transita entre a priorizacdo da prestacdo de servigo aos leitores do Diario Gaucho que
venham a precisar do auxilio, até a denuncia das dificuldades passadas pela populacéo
em processo de busca dos valores emergenciais. Desse modo, o veiculo de imprensa
faz sua narrativa ser um produto informativo que sirva as necessidades dos seus leitores
e gere representatividade ao cotidiano deles, ao mesmo tempo que retira da cobertura o

teor econdmico e contextual que o tema abrange.
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4.3 A NARRATOLOGIA DA COBERTURA JORNALISTICA DO DIARIO GAUCHO
SOBRE O AUXILIO EMERGENCIAL

Através da analise pragmatica da narrativa jornalistica, seguindo os movimentos
indicados por Motta (2008), a cobertura do auxilio econémico emergencial nas paginas
do Diario Gaucho ao longo do més de abril gera algumas constatagbes sobre sua
construgéo e comunicabilidade com o publico do jornal. Com esses resultados, € possivel
identificar a narratologia do tema sob os tratamentos jornalisticos do veiculo.

Ao recompor o acontecimento jornalistico através das produgdes publicadas, sao
observadas as diferentes fases pelas quais a medida socioeconémica passou durante o
seu primeiro més de execucao. Puderam ser acompanhadas as etapas desde o periodo
de conclusao da tramitagéo legal para a san¢ao da Lein® 13.982/2020, passando a serem
anunciadas as formas de solicitagdo do auxilio e calendario de pagamentos, até a
execugao do plano divulgado pelo governo federal e pela Caixa Econédmica Federal,
quando a populacdo enfrentou a espera pelo dinheiro nas filas em agéncias bancarias e
com as falhas do aplicativo disponibilizado. Assim, a recomposi¢cado do assunto pelas
lentes jornalisticas do Diario Gaucho permitiu constatar que a narrativa foi construida com
encaixes que salientam o foco principal sob as questdes praticas relevantes no processo
de orientagcdo de quem precisava buscar o auxilio emergencial.

Ao longo da analise norteada pela sintese do acontecimento, € notério que os
conflitos e personagens retratados pelo jornal seguem a abordagem do tema sob a
perspectiva de servico de informacdo e denuncia de problemas no servico de
disponibilizacdo do auxilio a populagéo, ignorando o contexto econdmico da medida
sancionada pelo governo federal. Quando a narrativa tem como principal tensédo as filas
nas agéncias bancarias e a demora geral do acesso ao direito de receber o dinheiro, ela
acaba por diminuir o papel central do governo federal como legislador da medida e
destaca as responsabilidades atribuidas a Caixa Econémica Federal, como instituicao
responsavel pelos meios de liberacdo do auxilio.

Simultaneamente, a construcdo da figura da populagdo que necessita do auxilio é

feita de forma generalista e, em muitos momentos, até isolada do cenario externo a cada
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nucleo familiar, ja que o jornal nem ao menos inclui os impactos desses pagamentos na
microeconomia local. Dessa forma, as pessoas possuem funcionalidade narrativa de
contribuir com a humanizagdo dos numeros de cadastros e pagamentos, que sao
fornecidos pela Caixa, dando voz aos desafios enfrentados e exemplificando as
necessidades passadas por cada entrevistado que precisa do dinheiro emergencial
durante a pandemia.

Os objetivos da narrativa s&o evidenciados pelas estratégias comunicativas
utilizadas nas publicagdes durante o més de abril, considerando que a linguagem verbal
€ a nao verbal do conteudo correspondem a intuitos proprios de efeito na construgao da
histdria total. Como salientado pela influéncia do enfoque na identificagao dos conflitos e
personagens sobre o tema abordado, a comunicagdo também expressa o0 compromisso
de ressaltar os pontos que seriam mais relevantes ao cotidiano de seu publico leitor,
como as filas em agéncias que ilustraram diversas matérias, acabando por utilizar
estratégias que diminuiram o campo econdmico da narrativa. Entre as estratégias que
apresentaram efeito subjetivo, pode-se destacar o uso de termos como “ajuda de R$
6007, que abre espaco para uma interpretagcado do auxilio como “favor” feito pelo governo.

Ainda assim, o enfoque que determinou o que foi mais e menos relevante na
narrativa confirmou o acordo de um “contrato cognitivo” e o estabelecimento de uma
relagdo do Diario Gaucho com seus leitores sob os principios do jornalismo popular.
Como poderia ser esperado inicialmente, o veiculo reforgou, ao longo de seus conteudos
sobre o auxilio emergencial, que a populagdo poderia encontrar no seu produto
informativo todo o servigo de instrugdo necessario para saber o que fazer para receber o
valor, assim como teria as denuncias da inoperancia do servigo publico quando fosse
necessario. Neste aspecto, a auséncia do foco nas questdes econdmicas sobre o tema
apenas contribuiu para uma posi¢céo de que o publico do jornal ndo se interessaria e até
nao precisaria saber sobre esses aspectos do auxilio.

Considerando todas essas observagdes, é possivel identificar o fundo moral sob
qual o Diario Gaucho constréi a narrativa, analisando que sua motivagéo principal seria
a de levar as informagdes necessarias para contribuir na busca dos leitores pelo
recebimento do dinheiro tdo importante no contexto de pandemia. Os efeitos desejados

pela cobertura jornalistica também resultam na verificagdo do “significado simbdlico”
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geral do objeto de anadlise, pois seus critérios préprios de noticiabilidade foram
determinantes sobre o que esteve ou ndo presente na narrativa, com intuito de prestar
um servigo informativo, representar os problemas do cotidiano da populagéo atingida pelo
tema e simplificar ao maximo o assunto, chegando a excluir das produgdes muitos
debates contextuais. Esses aspectos identificados, consequentemente, apontam para o
tal fundo moral que norteou o jornal, sendo esse o que prioriza informagdes do cotidiano
imediato e local, retirando a importancia do teor contextual e econbmico do
acontecimento jornalistico.

Assim, a andlise pragmatica da narrativa jornalistica do auxilio emergencial nas
edicoes do Diario Gaucho em abril identifica como o maior jornal popular da Regido Sul
do pais tratou sobre uma das medidas socioecondmicas mais importantes durante o
periodo pandémico. E valido ressaltar que tais constatagbes sobre o jornalismo
econdmico popular se limitam ao trecho temporal de abril, ndo podendo corresponder a
uma analise geral da cobertura do veiculo de imprensa sobre o auxilio emergencial em
seus meses seguintes, que ja se prolongam em quase nove meses desde o
sancionamento da Lei n° 13.982/2020. Do mesmo modo, destaca-se que os resultados
observados sao restritos exclusivamente ao Diario Gaucho em tal periodo, também nao
sendo compativel com a analise de narrativas construidas com conteudos veiculados por

outros jornais populares durante este més.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente monografia analisou sob qual olhar é construida a cobertura econémica
em um veiculo popular impresso, mais especificamente durante a pandemia de Covid-
19. A escolha pelo Diario Gaucho e pelo tema do auxilio econbmico emergencial
disponibilizado pelo governo federal como objeto de analise se mostrou importante ao
longo da pesquisa, sendo notério o impacto da medida na vida das pessoas,
principalmente, como as que compdem o publico leitor do jornal e quem depende desse
valor para garantir os mantimentos basicos para viver nesse momento.

Com o avango da pandemia e dos efeitos econémicos dela sobre a populacéo,
estudar a maneira como a principal medida socioeconémica langada para conter esses
impactos foi retratada pelo jornal popular de maior circulagdo da Regido Sul do pais se
tornou ainda mais significativo. Considerando a responsabilidade atribuida a um veiculo
com média diaria de 130 mil exemplares destinados as classes “C”, “D” e “E”, é de grande
importancia analisar os aspectos que construiram no Diario Gaucho a narrativa sobre o
auxilio emergencial, que chegou a ultrapassar os 67 milhdes de beneficiarios®.

O principal objetivo da pesquisa era observar como o jornal popular analisado
retratou o tema econdmico do auxilio emergencial, assim, verificou-se que houve pouco
espaco para reflexdes contextuais e econémicas. Da mesma forma, foi possivel atingir o
objetivo de compreender como os mecanismos de jornalismo popular foram aplicados na
cobertura da questao relacionada a economia.

A partir do capitulo 2, sobre a formagao histérica e atual do jornalismo econémico,
pode-se concluir que este campo passa por um processo de adaptagao ao cenario de
descentralizagao de informagdes. Com o esgotamento de modelos tradicionais onde fica
claro quem é consumidor e produtor de informacéo, observa-se um campo de disputa
intensificada pelos novos agentes comunicativos que pulverizam o tema em canais
intitulados informativos. Também foi possivel perceber que os novos meios de
comunicagdo econbmica se popularizam ao nao utilizarem a tradicional linguagem

hermética, que por décadas afastou o leitor comum do jornalismo econdémico.

16 Uol: “17 milhdes devem ficar sem todas as parcelas do auxilio emergencial”’. 27 de outubro de 2020.
Disponivel em: <https://feconomia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2020/10/27/17-milhoes-devem-
ficar-sem-todas-as-parcelas-do-auxilio.htm>
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Partindo do capitulo 3, sobre o jornalismo popular no Brasil e seus desafios, pode-
se constatar a relevancia dos jornais populares impressos, tanto ao longo da histéria
desta area jornalistica até os dias atuais. Ao passo que foi observada a discussdo acerca
das praticas sensacionalistas e a funcao social dos produtos informativos populares,
notou-se a linha ténue que ha entre uma comunicagao que provoque sentimentos e o
dever de entregar um conteudo veridico e relevante socialmente. Assim, & possivel
concluir a importéncia e responsabilidade agregada aos veiculos que se destinam as
classes socioecondémicas “C”, “D” e “E”, sobretudo em um contexto de facil propagagao
de desinformacao.

Ao cruzar as teorias apresentadas em ambas as areas e aplica-las a partir da
analise pragmatica da narrativa jornalistica, determinada por Motta (2008), se tornou
viavel a pesquisa sobre um possivel “jornalismo econémico popular’ nas reportagens
sobre o auxilio emergencial nas paginas do Diario Gaucho, durante o més de abril, um
més chave para definicdo da politica publica. Desta forma, foi possivel retirar algumas
conclusdes sobre a narrativa construida pelo veiculo, sendo a principal delas que o jornal
retratou a medida socioeconémica apenas pelo viés de servico informativo, sublimando
o teor econdmico da cobertura jornalistica.

Ao mesmo tempo, a auséncia das discussdes contextuais e econbémicas na
narrativa contribuiu para a coeréncia na relacdo entre o veiculo de imprensa e seu
publico, seguindo os critérios de prioridade do jornalismo popular, que destacam as
informagdes que levam instrugdo e ajudam o leitor a conseguir seu direito. Neste sentido,
a pesquisa observou ainda que o Diario Gaucho manteve o enfoque sob as necessidades
dos beneficiarios do auxilio, resultando, por exemplo, na valorizagao do papel da Caixa
Econdémica Federal na narrativa, o que chegou a reduzir a figura do governo federal,
responsavel por legislar a medida.

Complementando a parte de servico informativo, a narrativa também constréi a
figura da populagédo que precisa do auxilio emergencial como uma forma de denunciar
os problemas enfrentado durante o processo de busca pelo recebimento do dinheiro
emergencial. Assim, os relatos de quem enfrentou as filas das agéncias bancarias e as
falhas na plataforma digital exerceram outra fungao esperado do jornalismo popular, a de

dar voz aos problemas do cotidiano de seu publico.
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As conclusbes retiradas dos capitulos tedricos e da analise de narrativa permitem
deduzir que as areas de jornalismo econémico e popular ainda encontram dificuldades
para agregarem mutuamente na construgdo de um conteudo que apresente debates de
contexto econdmico sem abandonar as caracteristicas populares. Considerando o tema
abordado no objeto de analise, compreende-se que a cobertura deixou a desejar em
relacdo a integracao de informagdes contextuais, que seriam importantes para explicar
os fundamentos que tornam o auxilio emergencial relevante até mesmo para a populagao
que nao receberia o dinheiro diretamente.

A partir da presente monografia, ficam como reflexdes as maneiras como o
jornalismo econdémico popular poderia ser efetivo, mantendo o papel do jornalismo
econdmico em informar de forma contextualizada e o papel da imprensa popular com
seus artificios de aproximar o conteudo do publico e provocar sensagdes. Assim, abre-
se espaco para repensar o0 quanto a economia pode ser representada de forma clara e
acessivel a todos os publicos e como o popular pode qualificar o aprofundamento das
questdes retratadas diariamente. Apesar da abordagem correta do ponto de vista da
apuragao que vimos na analise, fica em aberto a reflexado sobre o quanto o jornalismo de
economia também precisa aprofundar debates, criticas e discussdes junto a grupos
historicamente relegados a segundo plano pelo campo do jornalismo econémico, através

de seus programas e veiculos tradicionais.
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