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RESUMO

Esta monografia tem como um de seus objetivos adentrar diversos pontos referentes a
entrevista, iniciando pela teoria, com conceitos, histéria da primeira entrevista, passando,
ainda, por aplicacBes da entrevista em areas distintas do jornalismo. Em seguida, hd uma
reflexdo sobre os tipos de entrevista no jornalismo, paragrafos concisos sobre géneros e
formatos de programas televisivos e a aplicagdo da entrevista nos mesmos. Visando uma
expansdo do conteudo para facilitar a compreensdo dos pontos abordados na analise
comparativa, € feita uma apresentacdo sobre 0s quatro objetos escolhidos para este
estudo comparativo, abordando tOpicos sobre a histéria dos programas, suas
caracteristicas, seus apresentadores e breves relatos sobre os perfis gerais dos
entrevistados. Esta analise de quatro programas tem, dentre um de seus objetivos finais,
mostrar como as diferentes formas de fazer uma entrevista podem ser eficazes para o seu
grande propoésito: gerar conteado para o consumidor da informacdo. E ndo apenas
focando na diferenca entre os entrevistadores, como também abordando o contexto dos
seus programas e aspectos que podem passar despercebidos, como o cenario, por

exemplo.

Palavras-chave: entrevista; televisédo; jornalismo.



ABSTRACT

One of the aims of this monograph is to go into various points relating to the interview,
starting with theory, concepts, the history of the first interview, as well as applications of the
interview in different areas of journalism. This is followed by a reflection on the types of
interview in journalism, concise paragraphs on genres and formats of television programs
and the application of the interview in them. Aiming to expand the content to make it easier
to understand the points covered in the comparative analysis, a presentation is made on
the four objects chosen for this comparative study, covering topics on the history of the
programs, their characteristics, their presenters and brief reports on the general profiles of
the interviewees. One of the ultimate aims of this analysis of four programs is to show how
different ways of conducting an interview can be effective for their main purpose:
generating content for the information consumer. And not only focusing on the difference
between the interviewers, but also addressing the context of their programs and aspects

that may go unnoticed, such as the setting, for example.

Palavras-chave: interview; television; journalism.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Parafraseando Alberto Dines, “a maneira de obter a informacgéo afeta seu
teor”. A partir desta frase, pode-se colocar a entrevista como a forma mais intima de
conectar-se com uma hist6ria, pois, a entrevista, mesmo que seja ela estruturada ou
ndo, € um meétodo estabelecido de pesquisa social (Gaskell; Bauer, 2003) que pode
ser utilizado nas mais diversas areas de diferentes maneiras.

Neste trabalho, mais de uma area sera abordada no comeco, ao apresentar
locais fora do jornalismo nas quais a entrevista é aplicada. Depois, entra-se, de fato,
no jornalismo, principalmente elencando tipos de entrevista, uma breve apresentacao
sobre géneros e formatos e a aplicacdo nos mesmos, além da andlise propriamente
dita.

E por que a entrevista? Por ela ser “o procedimento classico de apuragao de
informacBes em jornalismo” (sic) e, além disso, uma “expansao da consulta as
fontes, objetivando, geralmente, a coleta de interpretacdes e a reconstituicado de
fatos” (Lage, 2001, p. 33).

Esta andlise de diversos programas tem, dentre um de seus objetivos finais,
mostrar como as diferentes formas de fazer uma entrevista podem ser eficazes para
0 seu grande propésito: gerar conteudo para o consumidor da informacdo. E ndo
apenas focando na diferenca entre os entrevistadores, como também abordando o
contexto dos seus programas e aspectos que podem passar despercebidos, como o
cenario, por exemplo.

Programas diversificados, com tipos de entrevista completamente distintos,
serdo apresentados durante este trabalho. Dentre eles, alguns mais conhecidos do
publico brasileiro, tanto pela notoriedade obtida durante seu periodo no ar ou pela
pericia e habilidade do entrevistador, topico também discutido durante o trabalho.

O Programa do J6, da Rede Globo de Televisao, atracdo comandada por J6
Soares, especificamente, pode ser considerada um talk show, pois € ligado a
informacao, entretanto, seu formato consiste em “verificar dados, obter valoragdes ou
pronunciamentos sobre um fato da atualidade ou sobre um personagem que é
noticia; enfim, trata-se de conhecer aspectos novos a partir do dialogo com os
entrevistados” (Mateu?!, 1998, p. 151 apud SILVA, 2009, p. 2).

A partir desta subdivisdo, pode-se lembrar de outras atragdes mundo afora,
como The Ellen DeGeneres Show, The Tonight Show Starring Jimmy Fallon (que

sucedeu o consolidado NBC The Tonight Show with Jay Leno), The Oprah Winfrey

1 MATEU, Manuel. La entrevista en television. In;: BALSEBRE, Armand; VIDAL, David. La entrevista en
radio, television y prensa. Madrid: Catedra, 1998. p. 149-244.
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Show, até os brasileiros The Noite, comandado por Danilo Gentili, Conversa com
Bial, apresentado por Pedro Bial, Greg News, de Gregorio Duvivier, Lady Night,
comandado pro Tatd Werneck, entre outros veiculados em diversas emissoras e
streamings.

Porém, antes de ater-se especificamente aos programas, € necessario
concentrar-se no produto, ou seja, a entrevista. O inicio deste trabalho vai apresentar
0 conceito da entrevista e como ela é utilizada ndo apenas no jornalismo, mas em
diversas outras profissdes, explorando brevemente algumas particularidades em
outras ocupacoes.

OcupacbGes como a Psicologia, os Recursos Humanos, até a investigacéo
policial, ttm a entrevista como um de seus pilares. A jornalista Stela Guedes Caputo
aponta que caso seja considerada “apenas uma técnica eficiente para obter
respostas pré- pautadas por um questionario”, a entrevista ndo alcancara o seu
objetivo, que €, segundo ela, promover a comunicacao entre as pessoas.

A partir desta ideia, parte-se da premissa que entender bem o que é a
entrevista e como utilizd-la sdo o0s primeiros passos para adentrarmos nas
subdivisbes da entrevista. Somente assim, apds a compreensdo destes tdpicos,
pode-se entender os tipos de entrevista, suas particularidades, diferentes técnicas e
maneiras para chegar ao seu objetivo.

Além dos talk shows, telejornais como o PBS NewsHour, da PBS,
apresentado por Amna Nawaz e Geoff Bennett no periodo da elaboracdo deste
trabalho, e jornalistas como Boris Casoy, Gay Talese, Geneton Moraes Neto, Oriana
Fallaci, Roberto Cabrini, entre muitos outros, podem ser usados como exemplos pela
maneira que tratam as entrevistas e conduzem as histérias, sendo referéncias para
0s novos profissionais da area.

Assim como temos estes citados anteriormente, ha ainda programas como o
consolidado Roda Viva, da TV Cultura, que com o seu ja conhecido modo de aplicar
uma rotatividade de entrevistadores de acordo com o tema e entrevistado, consegue
circular em diversos ambientes, tanto em carater formal como informal (Gomes,
2022).

Uma parte desta analise passa por um género que além da informacéao trata
de uma paixdo mundial: o esporte, mais precisamente, o futebol. S&o bem mais do
gue gquatro linhas, vinte e dois atletas e uma bola. Em Mocambique, por exemplo,
acredita-se que o futebol desempenha uma importante contribuicdo na construcao de
uma “nagao forte, unida e moderna” (Manhanguele, 2022).

Desde entrevistadores com perfis totalmente distintos, programas com
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inUmeras pessoas perguntando, como no caso das famosas mesas-redondas, que
estdo espalhadas pelos canais de todo o Brasil, vide Os Donos da Bola, os antigos
Bate Bola, Jogando em Casa, Arena Sportv, entre infinitos outros, as entrevistas no
esporte tém um qué diferente.

N&o s6 daquelas palavras prontas p0s-jogo ou no intervalo ou das entrevistas
coletivas em que todos tém o mesmo material e “se acotovelam e espremem suas
fontes com microfones, cameras e gravadores” (Christofoletti, 2008) que vive a
entrevista do jornalismo esportivo.

Segundo o pensamento de Pereira (2013, p. 11), “o esporte tem um grande
envolvimento emocional e por isso em cada mensagem devem estar presentes
elementos narrativos capazes de promover emocgao e, assim, envolvimento afetivo e
imaginario”.

Essa sentenca remete a grandes entrevistadores como Régis Rdsing, e suas
reportagens para o Esporte Espetacular, e Fernando Fernandes, do Papo de Boleiro,
guadro do Band Esporte Clube que ganhou um programa proprio, além do Bola da
Vez, historico programa da ESPN, que trazem um olhar mais intimo aos
personagens da industria esportiva.

Esse papel de realizar conversas mais voltadas aos personagens e menos
aos jogos também é feito nos dias atuais por instituicbes, como a UEFA, a
confederacdo europeia de futebol, que comumente usa muito das entrevistas com
grandes atletas de suas competicdes, principalmente nos intervalos das
transmiss6es das partidas, além da producdo de programas especiais da UEFA
Champions League, Europa League, Conference League, Nations League,
Eliminatérias e Eurocopa.

O modelo utilizado pela UEFA é aplicado de forma semelhante pela Premier
League, que é a liga responsavel pelo Campeonato Inglés de futebol profissional.
Além de serem veiculados por si préprios, essas entrevistas sao utilizadas pelas
emissoras detentoras dos direitos de transmissdo das competicdes ao redor do
mundo, atingindo bilhdes de pessoas.

O objetivo deste trabalho é mostrar as diversas faces da entrevista e
confirmar o seu papel na busca da informacédo mais confiavel e intima para o nosso
receptor. E além de apenas apresentar, entender como aspectos e abordagens
diferentes podem ser benéficas, de acordo com a situacdo na qual se apresenta a
entrevista.

O método de analise comparativa proposto para este trabalho busca

exatamente isto: dar atencédo a diversos pontos, apresentando-os, familiarizando
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para quem os esta lendo e facilitando a compreensao da analise, que vai abordar
muitas vertentes.

Pelo mesmo motivo abordado para justificar a inser¢cdo de conteddos sobre
géneros e formatos, visando uma expansdao do conteddo para facilitar a
compreensdo dos pontos abordados na analise comparativa, € feita uma
apresentacdo sobre os objetos escolhidos para este estudo, abordando tdpicos
sobre a histéria do programa, caracteristicas, apresentadores e breves relatos sobre

o perfil geral dos entrevistados.
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2 A ENTREVISTA EM TEORIA

Entrevista: na teoria da lingua portuguesa, esta palavra nasceu do francés
entrevue, com influéncia no latim, a partir das palavras inter e vedere, trazendo o
significado de “ato de ver um ao outro”. Um profissional e um paciente, um
candidato, uma fonte, depende do teor e do objetivo de quem entrevista e de quem

esta sendo entrevistado.

A entrevista € uma atividade em que, ndo somente
pessoas ligadas a area de comunicagdo, como 0s
jornalistas, mas todos nés, de uma forma ou de outra,
estamos envolvidos, quer como entrevistadores, quer

como entrevistados. O seu objetivo é sempre o
relacionamento entre humanos, mas os direitos dos
participantes ndo sdo 0s mesmos, pois 0 entrevistador
faz as perguntas e oferece, em seguida, o turno ao
entrevistado. Na verdade, as relagBes de poder entre
eles deixa-os em diferentes condi¢cdes de participacéo
no dialogo. (Favero, 2000, p. 79-80 apud Moreira, 2019,
p. 44).

N&o sO6 no jornalismo, mas a partir dele. Porém, falando de entrevista
jornalistica, Pereira Junior? (2006, p. 108 apud Malta, 2015, p.18-19) afirma que esse
tipo de entrevista originou-se ainda no século XIX, em 1836. Mais precisamente, por
intermédio do anglo-americano James Gordon Bennett, empresario nascido na
Escécia e fundador do New York Herald, jornal estadunidense que entre os anos de
1835 e 1924 fez companhia aos ianques com impressdes diarias. Segundo o
pesquisador Pereira Junior, a entrevista ocorreu enquanto Bennett relatava a morte
de Helen Jewett, uma prostituta local. Ele entrevistou Rosina Townsend, dona do

bordel onde 0 assassinato ocorreu.

2.1 A entrevista e suas diferentes areas

Retornando um pouco mais no tempo, até Aristételes, com quem, segundo
Marcuschi (2008), tivemos a sistematizacdo dos géneros de discurso, a composi¢cao
dos elementos para tal: “(a) aquele que fala; (b) aquilo sobre o que se fala e (c)
aquele a quem se fala”, e tivemos, ainda, a caracterizagao de trés tipos de ouvintes:
“(i) o espectador que olha para o presente; (ii) a assembleia que olha para o futuro e
(iii) o juiz que julga sobre o passado, associados a trés géneros de discurso retorico:
discurso deliberativo, judiciario e demonstrativo”. (Marcuschi, 2008, p.148).

Sao muitas as tentativas de conceituacao de entrevista que encontramos nas

2 PEREIRA JUNIOR, Luiz Costa. A apuracdo da noticia: métodos de investigacdo na
imprensa. Petropolis: Vozes, 2006.
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bibliografias. Tal dificuldade pode ser justificada por tratar-se de uma préatica téo
aberta, com possibilidades infinitas de ser realizada, com uma variedade de estilos e
ainda da disponibilidade de ser empregada nos mais diversos contextos para
atender as mais variadas formas de demandas de profissionais tdo diferentes com

publicos mais distintos ainda.

A entrevista, nas suas diferentes aplicagbes, é uma
técnica de interacdo social, de interpretacdo
informativa, quebrando assim isolamentos grupais,
individuais, sociais; pode também servir a pluralizacéo
de vozes e a distribuicdo democratica da informacéo.
Em todos estes ou outros usos das Ciéncias Humanas,
constitui sempre um meio cujo fim é o inter-
relacionamento humano (Medina, 2002, p. 8).

Caputo (2006, p. 21) traz um conceito diferente da entrevista: “¢ uma
aproximacgado que o jornalista, o pesquisador (ou outro profissional) faz, em uma
dada realidade, a partir de um determinado assunto e também a partir de seu préprio
olhar, utilizando como instrumento perguntas dirigidas a um ou mais individuos”.

Como pode ser constatado, mesmo que seja relacionada de maneira
constante com o jornalismo, os conceitos de entrevista abrangem mais areas do
conhecimento. E um instrumento rico, uma arte, “o que existe de melhor no
jornalismo e na pesquisa” (Caputo, 2006, p. 21).

Na Histéria Oral, ha outra teoria que vai ao encontro da ideia de interligar
areas do conhecimento. Joélle Rouchou (2003) aponta que no momento em que
discutirmos o0 uso da entrevista no jornalismo e na Histéria Oral, teremos de recorrer

a teorias da Comunicacgéo, da Psicologia, da Linguistica e da Filosofia.

Recorre-se a metodologia da Histéria Oral para ouvir as
narrativas de vida dos entrevistados. Ouvir e conhecer
as vivéncias, suas lutas e significados. Se a discussdo
tedrica sobre rumos, metodologia e ética em Histéria
Oral parece estar longe de chegar ao fim, o trabalho de
campo continua, e € um dos elementos mais
fascinantes do projeto. Apesar da necessidade de um
olhar critico sobre os depoimentos, é inegavel também
0 envolvimento com esses individuos. A Histéria Oral —
a Histéria também - recorre a outras disciplinas, pede
ajuda a Antropologia, enquadra os fatos e documentos
dentro de um contexto que a Ciéncia Politica pode
ajudar a iluminar (Rouchou, 2003, p. 1).

Para endossar esses apontamentos, Portelli® (1997 apud Rouchou, 2003, p.
3) afirma que a relacdo entre o pesquisador e o jornalista necessita estar balizada

“‘em principios minimos de civilidade”. O pesquisador propde reflexdes no campo da
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ética acerca da conduta de um entrevistador. Rouchou (2003) aponta que essa
discussao nao estd em nenhum manual de jornalismo e nas redacdes, e, além disso,
ndo consta nas grades curriculares obrigatérias das faculdades de Comunicacéo.

“Pensar essa relacao é tarefa dos jornalistas” (Rouchou, 2003, p.3).

“(...)quando fazemos uma entrevista, invadimos a
privacidade de outra pessoa e tomamos seu tempo.
(...)meus colaboradores — os estudantes — me pediram:
‘Ensine-nos a fazer entrevistas’. (...) A Unica técnica
que me ocorreu foi: ajam com educacdo. (...)A arte
essencial do historiador oral é a arte de ouvir.” (Portelli,
1997 apud Rouchou, 2003, p. 3)

Explorando o campo da entrevista nas ciéncias sociais, a preocupacado com o
individuo a ser entrevistado e a preparacdo para a entrevista sao pontos
importantes. A investida deve ter um objetivo e a escolha da pessoa a ser
guestionada deve ser bem feita, de alguém com familiaridade com o assunto. Além
de ter a certeza de que o entrevistado ir4 receber o entrevistador, deve haver a
garantia de que a conversa ocorrera em condi¢cdes favoraveis que garantam a
seguranca da pessoa convidada (Lakatos, 1996).

Outros cuidados das Ciéncias Sociais sdo a atencdo com as perguntas.
Questbes arbitrarias, ambiguas ou tendenciosas tendem a ndo ser muito aceitas.
Diferente do jornalismo, que muitas vezes opta por ir direto ao ponto, para que
obtenha-se uma narrativa natural, ndo € interessante usar de perguntas diretas, mas
sim ir instigando a memoaria do entrevistado com perguntas sequenciais. (Bourdieu,
1999).

No campo da Psicologia, Morga Rodriguez (2012) traz um acréscimo no
conceito de entrevista. Além de toda a preparacao, importancia do didlogo, ressaltar
a interacdo humana, a presenca de mais de um individuo, tem a comunicacao nao-

verbal, através dos gestos, tonalidade de voz e expressdes.

Uma forma de encontro, comunicacdo e interacao
humana de carater interpessoal e intergrupal (isto &,
duas ou mais pessoas), que se estabelece com a
finalidade, muitas vezes implicita, de trocar
experiéncias e informagbes através do dialogo, da
expressdo de pontos de vista baseados na experiéncia,
raciocinio e abordagem das perguntas. Tém objetivos
conhecidos, ao menos pelo entrevistador, que tem o
controle da situagdo. Implica na manifestagéo de toda a
gama de canais de comunicacdo humanos: verbal
(oral), auditivo, cinestésico, tatil, olfativo, no verbal
(gestual e postural) e paralinguistico (tom, volume,
intensidade e siléncio).” (Morga Rodriguez, 2012)

Outra area que usa da entrevista para seus objetivos € a Ciéncia Politica.
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Para este segmento, compreende-se a entrevista como feita para entender a
perspectiva do outro, através do dialogo, e iniciando de um pressuposto de que o
entendimento do individuo entrevistado é significativo o suficiente para ser
conhecido por pessoas além daquela conversa (Patton, 2002).

As entrevistas, baseando-se em Legard (et al., 2003) e Gaskell (2003), tém
duas caracteristicas a se observar. Como abordado em outros conceitos, a interacao
entre entrevistador e entrevistado é natural do ser humano, tendo assim a “entrevista
semiestruturada”. Outro método utilizado nas entrevistas € quando o entrevistador
necessita de um aprofundamento das respostas dadas a partir de follow up
guestions, ou seja, perguntas que incitem o entrevistado, como “poderia me dizer
algo mais sobre isso?”.

Atendo-se a area de Recursos Humanos, que, conforme Siqueira (2013), tem
como base os valores e a missao de uma organizacao, voltando-se a um olhar
personalizado e particular, a entrevista pode ser um fator que contribui para resultar
em um crescimento empresarial e profissional, trazendo as empresas um
entendimento mais amplo acerca de seus ambientes e funcionarios.

Siqueira (2013) reforga ainda que a entrevista nos Recursos Humanos auxilia
ndo apenas no momento da contratacdo, mas também no desenvolvimento e
integracéo dos profissionais. Uma boa entrevista, segundo o pesquisador, identifica,
além de profissionais competentes e talentosos, como inseri-los nas organizacdes
da melhor maneira possivel.

Um outro fator pelo qual a entrevista bem realizada esta tornando-se
importante nos Recursos Humanos vem ao encontro da rotatividade de funcionarios.
Denominada turnover, o “entra e sai’ de colaboradores torna-se facilmente uma
situacdo exaustiva para a empresa. A rotatividade tem chance de ser menor se a
entrevista inicial for realizada de maneira mais aprofundada e assertiva, dando
énfase ndo apenas as habilidades profissionais, mas a conduta pessoal do admitido
(Chiavenato, 2014).

As entrevistas sédo uma forma distinta de encontro
social. Elas diferem da conversa corriqueira e do
processo mais coercitivo de interrogacdo, a custa do
quadro institucional em que ocorram e dos protocolos
ou diretrizes especificos que estruturem. As entrevistas
ocorrem num campo de trabalho antropolégico ou
sociolégico; tomam o nome de “anamnese” ha medicina
e no servigo social; na psicandlise, tomam a forma de
sessao terapéutica; em direito, a entrevista torna-se o
processo prévio de “colher meios de prova” e, durante
julgamentos, o testemunho; na televisdo, forma a
espinha dorsal dos programas de entrevista; no
jornalismo, assume tanto a forma de entrevista como
coletiva para imprensa; e na educacdo, aparece como
didlogo socratico. Michel Foucault argumenta que todas

17



18

essas formas incluem formas regulamentadas de troca,
com uma distribuicdo desigual de poder entre cliente e
profissional da instituicdo, com raizes na tradicao
religiosa da confissdo. Os cineastas usam a entrevista
para juntar relatos diferentes numa Unica histéria. A voz
do cineasta emerge da tecedura das vozes
participantes e do material que trazem para sustentar o
que dizem (Nichols, 2007, p. 160).
2.2 A ética como base para uma boa entrevista

O tépico anterior apresentou diferentes vertentes para a entrevista, afirmando
a sua importancia nas mais diversas areas, desde os Recursos Humanos, que
envolvem mais pessoas, organizacdes e desdobramentos diretos no dia a dia, a
Psicologia, que trata mais intimamente a relacdo entre o0 entrevistador e o
entrevistado, até areas como a Ciéncia Politica, que trata da sociedade em geral,
com a conducéao da entrevista levando a respostas que visam criar teorias para um
bem comum e ndo apenas daguele entrevistado em questao.

Ao tratar-se de entrevista jornalistica, especificamente, temos diversos
“‘manuais”, listas e publicacdes anos afora com o que seria o ideal para uma
entrevista. Alguns itens encontram-se e conversam com 0S de outras areas,
entretanto, o jornalismo tem as suas particularidades e técnicas que sao essenciais
para o trabalho ser bem realizado.

Assim como a extensa lista de manuais e dicas de entrevistas, a ética no
jornalismo também & um topico muito discutido. A etimologia da palavra tem origem
no grego, da palavra Ethos, que significa “modo de ser”. Conceituando a ética, ela
pode ser denominada como um “conjunto de valores que orientam o comportamento
do homem em relacéo aos outros homens na sociedade” (Meier, 2007, p. 236).

Tratando-se de Comunicacdo, segundo Thomafl (2004, p. 405), a ética
ocupa-se com 0s principios das boas praticas jornalisticas e suas razbes. Para
Scholl* (2010, p. 79, apud Camazatta, 2015), a ética define-se como teoria da
reflexdo, instancia moral ou explicada como as praticas normativas aceitas do dever.
Ward® (2009, p. 296 apud Camazatta, 2015) trata a ética jornalistica como uma ética
de midia aplicada, que analisa a questdo em uma micro e macro perspectiva.

Porém, antes de abordar as técnicas, é importante lembrar do Cdédigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros, o qual reforca que “a producéo e a divulgacéo da
informacdo devem se pautar pela veracidade dos fatos e ter por finalidade o

interesse publico” e que “o compromisso fundamental do jornalista € com a verdade

4 SCHOLL, A. Systemtheorie. In: SCHICHA, C.; BROSDA, C. (Eds.). . Handbuch Medienethik. 1. Aufl ed.
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften, 2010. p. 68-381.

5SWARD, S. J. . Journalism Ethics. In: WAHL-JORGENSEN, K.; HANITZSCH, T. (Eds.). . The handbook of
journalism studies. International Communication Association handbook series. New York: Routledge, 2009. p.
295-309.



no relato dos fatos, razdo pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa
apuracao e pela sua correta divulgacao”.

O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros traz que “a opinido manifestada
em meios de informagao deve ser exercida com responsabilidade” (FENAJ, 2007,
art. 10). O contréario deste artigo, assim como qualquer distor¢cdo ou publicacdo que
falte com a verdade, pode ser considerada como imprensa marrom, termo que,
segundo Angrimani (1994, p. 22), € “uma apropriagcdo do termo francés para
procedimento nao muito confiavel”.

O senso de “marrom” como coisa ilegal, clandestina,
aparece no inicio do século XIX na Franca. Segundo o
Dictionnaire des Expressions et Locution Roberts, a
origem possivel do termo marrom teria sido uma
apropriacdo do adjetivo cimarron, que se aplicava na
metade do século XVII aos escravos fugidos ou em
situacdo ilegal. De acordo com a Enciclopédia
Larousse, trata-se de um adjetivo aplicado a pessoas
gue exercem uma profissdo em condicdo irregular,
“médecin marron”, “avocat marron”. A expressao
‘imprensa marrom” ainda é amplamente utilizada
quando se deseja lancar suspeita sobre a credibilidade
de uma publicagdo. (ANGRIMANI,1994, p.22)

O Codigo de Etica elenca diversas outras obrigacdes do jornalista que sdo
essenciais para a conducédo de uma boa entrevista e mais precisamente pensando
no bem-estar das fontes que se dispdem a falar com os profissionais. Dentre elas,
“nao colocar em risco a integridade das fontes e dos profissionais com quem
trabalha”, “respeitar o direito a intimidade, a privacidade, a honra e a imagem do
cidadao”, “defender os direitos do cidad&o, contribuindo para a promocdo das
garantias individuais e coletivas” e “combater a pratica de perseguicdo ou
discriminagcdo por motivos sociais, econdmicos, politicos, religiosos, de género,
raciais, de orientacdo sexual, condicdo fisica ou mental, ou de qualquer outra
natureza” (FENAJ, 2007, art. 6).

Por isso, é a boa conduta do profissional que pode guiar uma entrevista para
0 bem ou para o mal. Meier® (2007, p. 238 apud Camazatta, 2015) frisa que a ética
individual tem uma tradicdo longinqua e reforca a importancia da responsabilidade
de cada jornalista. Entretanto, além da importancia significativa da responsabilidade
individual ser um tépico relevante, a mesma é relativizada diante da complexidade
atual das estruturas dos veiculos, agéncias e empresas diversas no ramo da
Comunicac¢éo (ThomaR’, 2004, p. 409 apud CAMAZATTA, 2015).

6 MEIER, K. Journalistik. Konstanz; Konstanz: UTB, 2007.
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Dentro dessas normas de boa conduta, guiar a entrevista seguindo as
diretrizes do Cédigo de Etica é dever do jornalista, que, em hipotese alguma, ndo
pode “impedir a manifestacdo de opinides divergentes ou o livre debate de ideias” ou
“‘expor pessoas ameacadas, exploradas ou sob risco de vida” e tem o dever de
“tratar com respeito todas as pessoas mencionadas nas informagdes que divulgar”,
(FENAJ, 2007, art. 7, 12).

2.3 Técnicas de entrevista

Entrevistar bem € uma arte. O jornalista que consegue envolver a sua fonte e
extrair dela exatamente aquilo que quer, sem tornar-se exaustivo ou inconveniente,
deve ser valorizado e incentivado. E importante adaptar a abordagem de entrevista
com base na personalidade, vivéncias, estilo e preferéncias do nosso entrevistado.
Esta atencdo a pequenos detalhes pode criar um ambiente mais confortavel e
propicio para uma conversa aberta e produtiva, proporcionando um contetdo mais
rico (Grobel, 2004).

Oyama (2019) traz que, além da adaptabilidade, é preciso ter a capacidade do
improviso, adaptando-se as situacbes que podem ocorrer durante a entrevista,
ajustando o roteiro prévio na medida que for necessério, visando a conducdo da
entrevista de maneira correta e de forma construtiva.

E necesséario ter consciéncia da importancia de demonstrar empatia e
sensibilidade para entender o ponto de vista e as emocdes do entrevistado, além de
atentar-se a aspectos éticos como 0 respeito a privacidade, consentimento
informado e tratamento responsavel das informacdes obtidas durante a conversa
(Oyama, 2019).

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Grobel (2004) destaca a atengao
de estabelecer uma conexdo emocional com o entrevistado. Conversando com a
ideia de Oyama (2019), que afirma ser necessario ter empatia com o entrevistado, o
entrevistador pode incentivar o entrevistado a abrir-se mais e compartilhar
informacgdes significativas.

Porém, Grobel (2004) reforca que € necessario compreender o entrevistado,
enfatizando a necessidade de respeitar os limites e a privacidade da fonte. A ética na
conducédo da entrevista € vital, garantindo que as informacdes compartilhadas sejam

utilizadas de maneira fidedigna e responsavel.
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Figura 1: J6 Soares entrevista Roberto Carlos

Fonte: Extraido de J6 e Roberto Carlos, 2023 (8min21s).

Amaral (1978) elencou as entrevistas em dois tipos: as de informagéo/opiniao
e as de perfil. O primeiro caso, para Amaral, ocorre ao entrevistarmos alguma
pessoa considerada uma autoridade, um especialista ou até um lider de algum
determinado movimento. Ja a segunda hipotese, discorre para algo mais intimo.
Além de saber sobre o que a pessoa tem a dizer, suas opinides e crengas, esse tipo
de conversa com uma personalidade tem o intuito de revelar como vive essa pessoa,
guais sao suas caracteristicas além daquelas que vemos no exterior, do exercicio do
cargo.

De acordo com Amaral (1978), o consumidor da informacao tem interesse nas
duas modalidades de entrevistas, nas quais o jornalista (entrevistador) tera a
responsabilidade de ser o intermediario entre a personalidade e o leitor, tendo o
cuidado, pautado pelo Cédigo de Etica dos Jornalistas, de que “a produgdo e a
divulgacdo da informacéo devem se pautar pela veracidade dos fatos e ter por
finalidade o interesse publico” (FENAJ, 2007, art. 2).

Seja em qual das modalidades for, Grobel (2004) recomenda o0 uso de
perguntas abertas, as quais ndo podem ser respondidas apenas com um singelo sim
ou nédo. Tais questdes compulsoriamente estimulam os entrevistados a formularem
respostas mais detalhadas e reflexivas, ou ainda, segundo Oyama (2019), a
compartilharem insights, que podem ser importantes para o andamento da entrevista

e contribuirem para a técnica do improviso, citada anteriormente.
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Caso ainda nédo tenha chegado ao objetivo, Grobel (2004) também recomenda
as probing questions, que sdo perguntas de sondagem, as quais tém o objetivo de
obter mais informacdes sobre os tépicos conversados até o0 momento.

Tanto nas perguntas abertas como nas probing questions, Grobel (2004)
destaca a necessidade de ter-se uma escuta ativa, que nada mais € do que a
habilidade de ouvir ativamente o que o entrevistado esta dizendo (parece 6bvio, mas
é importante reforcar). Grobel pondera que além de ouvir atentamente as respostas
do entrevistado, é preciso fazer perguntas de acompanhamento, que nitidamente
demonstram um interesse genuino no que estd sendo discutido.

Quando falamos de histérias de vida, “antes de mais nada, € preciso
conquistar a simpatia do entrevistado” (Campos, 2009, p. 11). Nos dias atuais, com a
proliferacdo das redes sociais® e da participagdo ativa dos consumidores de
informacao emitindo sua opinido, € necessaria uma comunicacgéo eficaz, ajudando a
estabelecer uma relacdo de confianca com o entrevistado, facilitando a obtencao de
informacdes precisas e, por consequéncia, um contetdo que abranja com a maior
fidelidade possivel as informacdes sobre a vida da fonte (Grobel, 2004).

A questdo da confianga é trazida por Campos (2009, p. 14) como um ponto
principal para uma boa entrevista. O autor lembra que “cada caso € um caso e que
nao ha receita pronta”. Campos reforga que “é importante preferir o contato pessoal
gue a entrevista a distancia”, para assim estar cada vez mais préximo do
entrevistado.

Campos (2009, p. 13) acredita que depois de conquistar a simpatia da fonte, é
necessario, na medida do possivel, passar a conviver com ela em seu préprio
ambiente. “Nao basta prestar atencdo, € preciso ‘entrar’ na histéria, pensar junto
com o entrevistado”. Essas técnicas proporcionam ao jornalista, segundo Campos

(2009), ferramentas como suporte a producao do texto de qualidade.

2.4 Expertise do entrevistador

Por mais que tenham inUmeras bibliografias falando de técnicas e dicas para boas
entrevistas, ter um bom profissional atrds do microfone, do gravador ou do bloco de
notas, faz toda a diferenca. Uma entrevista malfeita ou uma publicacdo errada pode

causar prejuizos irrefutaveis tanto para o entrevistador como para o entrevistado.

Por isso a importancia da autenticidade em uma entrevista, € a autenticidade. O

entrevistador tem que estar certo do que for publicar, pois as declaracdes atribuidas ao

8 O Brasil tem 152,4 milhdes de usuarios ativos nas redes sociais, chegando a 70,6% da
populacao.https://globalad.com.br/blog/digital-brazil-2023/#:~:text=181%2C8%20milh%C3%B5es%?2
0de%20pessoas,70%2C6%25%20da%20popula%C3%A7%C3%A30. Acesso em 07 nov. 2023
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entrevistado precisam ser facilmente provadas em caso de contestacdo ou tentativa de
esquiva por parte da fonte (Bahia, 1990).
A Unica caracteristica em comum entre todo entrevistador é que todos fazem
a mesma coisa: perguntas, nos diz Tramontina (1996). A expertise do entrevistador é

gue o coloca ou retira-o da prateleira dos melhores.

“Cada um desenvolve um estilo préprio (...) € usa de
variadas estratégias para conseguir boas respostas.
Afinal, ndo ha boa entrevista sem um bom entrevistador.
A estratégia mais produtiva é aquela baseada na
informagédo: jamais um entrevistado experiente
conseguira fugir das perguntas ou esconder os fatos se
diante dele estiver sentado um entrevistador cheio de
informacdes” (TRAMONTINA, 1996, p. 15).

Figura 2: Carlos Tramontina

Fonte: Extraido de Boris Casoy, 2023 (1min23s)..

Altman (1995, p. 15) diz que “a entrevista € a esséncia do jornalismo". E por
ter toda essa importancia, uma conversa com um jornalista pode elevar pessoas a
status que elas nunca imaginariam alcancar. "A entrevista transforma o cidadao
comum em lider, dono da palavra, professor, uma pessoa incomum”.

Gorbel (2004) e Oyama (2019) reforcam a importancia de formular bem os
qguestionamentos que serao feitos, porque, segundo Altman (1995, p. 21), “perguntas
frouxas e equivocadas pressupdem respostas do mesmo teor”. Altman (1995) frisa
gue a inteligéncia das questfes e a descoberta da maneira correta de entrar nos
assuntos podem transformar conversas aparentemente in6cuas em grandes
depoimentos. Tramontina (1996, p. 21) lembra que "constrangimentos entre quem
pergunta e quem responde fazem parte da atividade da imprensa”, apontando que

por vezes pode-se ser mais instigante na formulacédo das perguntas.



3 A ENTREVISTA E SUAS APLICACOES

A entrevista, método eficaz de se conseguir informagcdo, como citado no
capitulo anterior, pode ser empregada em diversas areas e tém olhares e técnicas
muito particulares para cada situacdo. Como foi demonstrado, até no proprio
jornalismo hé diferenciacdes de abordagens que podem facilitar a empatia com o
entrevistado e o aumento da confian¢a, fazendo assim, com que o caminho para
uma boa reportagem seja tracado de maneira mais eficaz.

E assim como as técnicas possuem manuais e listas incontaveis, que variam
de autor para autor, o topico “tipos de entrevistas” passa pela mesma situacdo. Neste
capitulo, além de elencar as diferenciacfes, pode-se criar uma base soélida para a
analise, compreendendo as particularidades de cada tipo de entrevista nos géneros
jornalisticos distintos.

Mais adiante, serd possivel conseguir passar pelos diferentes formatos de
programas com entrevistas, focando nas atragdes existentes na televisdo, e como
empregam-se nos diferentes estilos de entrevistadores que estdo espalhados pelo

Brasil e pelo mundo.

3.1 Tipos de entrevistas

Antes de adentrar nos géneros jornalisticos, é importante falar sobre os tipos
de entrevistas que podem ser escolhidos pelos jornalistas. Entender as
particularidades de cada tipo e preparar-se corretamente para 0 momento da
entrevista sdo etapas imprescindiveis para obter um resultado satisfatério. O
jornalista precisa levar em consideracdo ndo sé as perguntas, mas também as
provaveis respostas (Felix, 2018).

Nos séculos passados, houve quem fosse contrario a este método de adotar
entrevistas no jornalismo. O Pall Mall Gazette, jornal baseado em Londres, no ano de
1886, teria classificado a entrevista como “degradante para o jornalista que a fazia,
odiosa do ponto de vista do entrevistado e cansativa para o publico” (Erbolato, 1984,
p.138).

Na histdria do jornalismo estadunidense, a entrevista levou mais de cem anos
para ser aceita como pratica jornalistica, a partir de 1860, de acordo com Schudson
(1996), que complementa, apontando que antes desta data, a imprensa, ao invés
das entrevistas, dava espaco a textos opinativos, além de cartas e textos
humoristicos.

Essa realidade comecou a mudar, de acordo com Cascais (2001), na metade

final do século XX. Segundo um estudo realizado nos anos 1980, com jornalistas de
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diversos veiculos de Washington, Estados Unidos, constatou-se que trés quartos dos
repérteres da época utilizavam apenas do contetdo das suas entrevistas para fazer
as matérias, ignorando dados de documentos.

Schudson (1996, p. 72) determina que a entrevista é “a acdo fundamental do
jornalismo contemporaneo, pois os jornalistas baseiam-se prioritariamente nelas”. Ja
Chaparro (1998) vai mais além e afirma que “todo o fluxo de atividades de um jornal
€ gerado por entrevistas”, colocando a pratica como a principal do dia a dia do
veiculo.

De acordo com Felix (2018), além da elaboracdo do conteado e do
conhecimento dos dados sobre o tema e/ou o entrevistado e seus provaveis
desdobramentos, é necessario pensar na sua credibilidade e do veiculo, caso esteja
representando algum.

Para Lage (2001), a palavra entrevista possui mais de um significado. Tal
ambiguidade, segundo Lage (2001, p. 33), se da porque além de entrevista ser
“qualquer procedimento de apuragao junto a uma fonte capaz do dialogo”, também
pode-se dizer que é “uma conversa de duragao variavel com personagem notavel ou
portador de conhecimentos ou informagdes de interesse para o publico”.

Além destas duas sentencas, Lage (2001, p. 33) ainda afirma que a entrevista
pode ser “a matéria publicada com as informagdes colhidas” durante a conversa
citada anteriormente. Pode-se afirmar que a entrevista faz parte da nossa rotina do
dia a dia e deve-se estar atento aos seus resultados.

Uma entrevista pode impulsionar ou detonar uma
matéria. A forma de entrevistar € uma questdo
complicada para repérteres de ciéncia, que precisam
lidar com pesquisadores altamente especializados e
que estdo mais acostumados a dar aulas e escrever

para seus pares do que a se comunicar com o grande
publico. (Scott®, s/d apud Moreira, 2019)

Lage (2001) classifica as entrevistas a partir de diversos pontos de vista. Tal
classificacdo vem de acordo com Bonini!® (2000, apud Pereira, 2017), quando ele
aponta as dificuldades tanto de definir como classificar a entrevista, ressaltando que
0os académicos tém o habito de misturar os debates quanto a questdo social da
entrevista, conceituada por Gaskell e Bauer (2003), com discussdes sobre métodos
de interacdo com o entrevistado, apresentacdes graficas além da questédo

tecnoldgica utilizada na entrevista.

9 SCOTT, C. (s/d). A entrevista. Disponivel em: http://www.wfsj.org/course/pt/pdf/mod_3.pdf.

[Consultado em 04/07/2015].

10 BONINI, Adair. Entrevista por e-mail: pragmaética de um género (des)conhecido ou problemas comunicativos na
variacdo do género. Revista de Letras, Vol. 1, n. 22, p. 5-13, 2000. Disponivel em:
http://www.periodicos.ufc.br/index.php/revletras/article/view/2167/1639. Acesso em 3 fev. 2017.
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A partir dos objetivos, segundo Lage (2001), as entrevistas podem ser:

3.1.1 Rituais

O autor coloca a ritual como sendo um tipo de entrevista que, geralmente, é
muito breve. Lage (2001, p. 33) afirma que “o ponto de interesse esta mais centrado
na exposicao (da voz, da figura) do entrevistado do que no que ele tem a dizer”.
Segundo Lage (2001, p. 33), as declaragbes “ou sdo irrelevantes, ou esperadas, ou
ainda mera formalidade a que, por algum motivo, se atribui dimensao simbdlica”.

As entrevistas de jogadores de futebol no intervalo das partidas ou dos
treinadores logo apos o fim da partida, ainda no campo, ou também de visitantes
ilustres, logo apos sua chegada, na maioria das vezes, possuem essa caracteristica.
Sobre os jogadores de futebol, especificamente, Roque e De Oliveira (2018, p. 8)
afirmam que “o discurso apresentado pelos jogadores de futebol é carregado de
efeitos retoricos”.

Lage (2001, p. 33) reforca que o mundo oficial das entrevistas no dia a dia “é
rico em situagdes rituais”, nas quais interessam mais o ambiente, o clima e as
atitudes do que o conteudo propriamente dito. A busca por desvios de protocolo e
algo além das falas diplomaticas, ja esperadas, geralmente é frustrada, pois os

entrevistados mantém um padrdo de declaracdes.

Figura 3: Tiquinho Soares
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3.1.2 Tematicas
As entrevistas tematicas para Lage (2001) sdo aquelas que abordam um tema
sobre o qual é previsto que o escolhido para dar a entrevista tenha plenas
condicdes, informacdes e autoridade para tratar da pauta.
Pode-se utilizar essas entrevistas para a exposicdo de versbes ou
interpretagbes acerca de acontecimentos, assim como também séo realizadas no
intuito de prestar esclarecimentos sobre um problema ou ainda em tom explicativo,

trazendo pontos relevantes para a formagéo da opinido publica. (Lage, 2001).

Figura 4: Entrevista na RBS TV

3 4

Fonte: Extraido de Obras no Parque Harmonia, 2023 (3minl1s).

3.1.3 Testemunhais

Esse tipo de entrevista, de acordo com Lage (2001), traz uma versdo do
entrevistado sobre um fato no qual ele tenha participado diretamente ou apenas
assistido. A entrevista acontece na tentativa de obter uma reconstituicdo acerca do
acontecido, método, no qual, a pessoa entrevistada acrescenta a sua percepcao ao
relato.

Usualmente, esse tipo de declaracdo € mais utilizada em programas que
relatam crimes e tragédias, mas nao esta limitada a estes, podendo ser colocada
nas mais diversas esferas jornalisticas, pois inclui desde informacdes a impressdes

subjetivas.
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3.1.4 Em profundidade

Para Lage (2001, p. 34), o objetivo da entrevista, nesse caso, ndo é uma
tematica em especifico ou um acontecimento em particular, mas sim, a figura do
entrevistado, os seus adeptos, “a representacdo de mundo que ele constréi, uma
atividade que desenvolve ou um viés de sua maneira de ser, geralmente relacionada
com outros aspectos de sua vida”. A ideia, nesse estilo, € desenvolver uma histéria
sobre o personagem partindo das suas proprias impressdes e seus depoimentos.

Estilo mais presente nas revistas dos mais diversos géneros, como a Piaui, e
em pesquisas, a entrevista em profundidade, segundo aponta Duarte (2005), é um
recurso metodolégico que tem por objetivo, através da interpretacdo de teorias e
finalidades previamente estabelecidas pelo entrevistador, colher resultados oriundos
das experiéncias subjetivas do entrevistado.

Seilitz (et al., 1987) aponta que a entrevista em profundidade geralmente é
individual, porém, reforca que é possivel realizar a entrevista com duas fontes
juntas. Medina (1995) e Talese (2004) explicam que esse tipo de entrevista € muito
eficaz no objetivo de buscar informacgfes pessoais e diretas, tendo como base um
principio de conversa roteirizada, com a figura de uma pessoa (no caso, O
entrevistador) profundamente interessada no que a outra (0 entrevistado) tem a

compatrtilhar sobre o tema.

Figura 5: Adriano Imperador entrevistado no Fantastico

Fonte: Extraido de Adriano da entrevista,2010 (3min13s).

Lage (2001) ainda determina outras classificacdes para as entrevistas.
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Levando em conta as circunstancias de realizacao, o autor classifica como:

3.1.5 Ocasionais

Lage (2001) conceitua como as entrevistas ndo programadas, seja pelo
encontro casual entre entrevistador e entrevistado ou pelo fato de nao terem sido
agendadas previamente. De acordo com Lage (2001, p. 34), o resultado dessas
casualidade “é eventualmente interessante” porque leva o entrevistado a dar
respostas mais sinceras, uma vez que esta conversando sem ter se preparado e
menos cauteloso do que estaria caso estivesse esperando a conversa.

Entretanto, para obter esses resultados inesperados, Favero e Andrade!! (1998
p. 170, apud Pereira, 2017, p. 4) afirmam que “o entrevistador deve ser agil e
perspicaz para que a entrevista transcorra de modo a conseguir efeitos positivos.
N&o pode-se esquecer que ele precisa captar a indagacao do telespectador, ja que
este é o elemento fundamental para que se leve a entrevista ao ar”.

Ainda assim, Lage (2001, p. 34) recorda que pessoas acostumadas a
abordagens ndo programadas para entrevistas desse tipo, como politicos, artistas e
grandes executivos, aproveitam as oportunidades para fazer declaracdes de seu
interesse ou “maliciosas, muito bem planejadas e que poderdo desmentir ou corrigir

posteriormente, alegando que foram pegos de surpresa ou mal interpretados”.

3.1.6 Confrontos

S&ao entrevistas, segundo Lage (2001, p. 34), nas quais o entrevistador assume
o papel de acusador, instigando, “apertando” o entrevistado com veeméncia, contra-
argumentando e, por vezes, discutindo. “O repérter atua, entdo, como promotor em
um julgamento informal”.

A ideia desse tipo de tatica, conforme Lage (2001, p. 34), é "ouvir o outro lado
sem lhe dar, na verdade, condi¢cdes razoaveis de expor seus pontos de vista”. Essa
técnica pode ser perigosa, uma vez gue o entrevistado tenha a expertise de entrar
no debate e transformar a entrevista em uma situagao constrangedora.

Para Alexandre Garcia (apud Campos, 2002?), "a pergunta embaragosa pode

ter duas consequéncias: desmontar o entrevistado a ponto de ele contar tudo o que

11 FAVERO, Leonor Lopes; ANDRADE, Maria Licia da Cunha Victério de Oliveira. Os processos de representacio
das imagens publicas nas entrevistas. In: PRETI, Estudos em Jornalismo e Midia, Vol. 14 N° 2. Julho a Dezembro
de 2017 - ISSNe 1984-6924 DOI: http://dx.doi.org/10.5007/1984-6924.2017v14n2p139148. Dino (Org.). Fala e
escrita em Questdo, Volume 3. S&o Paulo: Humanitas, 1998, p. 153-177.

12 https://www.observatoriodaimprensa.com.br/primeiras-edicoes/tcnicas-de-entrevista/ - acesso em 11 out. 2023
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sabe, ou irrit-lo a ponto de passar a responder tudo com monossilabos". Garcia
aponta alerta que estudar bem o entrevistado é essencial para entrar nesse tipo de

embate, principalmente ao tratar-se de pessoas publicas, como politicos.

Figura 6: Orestes Quércia no Roda Viva

Fonte: Extraido de Roda Viva, 2017 (22min25s).

3.1.7 Coletivas

Tipo muito comum de entrevistas no mundo do esporte ou de grandes eventos,
essa modalidade resulta no entrevistado sendo submetido, conforme Lage (2001), a
perguntas de varios reporteres, sejam eles representando veiculos ou de forma
independente, em ambiente que pode ser tanto de maior quanto de menor
formalidade.

Autoridades e especialistas, situados em um centro de decisdes, costumam
dar entrevistas coletivas periodicamente para fazer uma espécie de prestacao de
contas das suas atividades, como vimos muito os responsaveis pela saude do Brasil
e do mundo fazerem durante a pandemia de Covid-19 ou como vemos

semanalmente com os treinadores de futebol.



Um dos problemas da entrevista coletiva, de acordo com Lage (2001), é o
bloqueio do dialogo, pois para todos terem a chance de participar, apenas uma ou
duas perguntas sdo realizadas por cada repérter presente (quando possivel). As
assessorias de imprensa (ou, por vezes, 0 proprio entrevistado) comandam a
dindmica e o tempo do encontro, ndo permitindo com que um furo jornalistico ou
algo que esteja fora do script da equipe do entrevistado seja resultado da conversa

com o0s entrevistadores.

Figura 7: Entrevista coletiva de Jo&o Doria Jr.

-

Fonte: Flickr, 2019.

3.1.8 Dialogais
Para Lage (2001, p. 35), “sdo as entrevistas por exceléncia”’, aquelas que sao
marcadas antecipadamente, com contato prévio, escolha pré-determinada de
ambiente, com ambos construindo o tom da conversa, permitindo o aprofundamento
da entrevista, sem obrigatoriedade de ater-se exclusivamente a pauta.
Sodré e Ferrari (1986) apontam a importancia dos perfis como um desses
formatos, porque se deve concentrar no entrevistado, pois “o focalizado é
protagonista da histéria: sua prépria vida”. Grandes entrevistadores, como Oprah

Winfrey, sdo especialistas neste tipo de entrevista.
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Figura 8: Oprah Winfrey entrevista Michael Jackson

e

Fonte: Aventuras Na Histoéria, 2021.

3.2 Jornalismo de Televisao

Segundo o descrito por Bourdieu (1997), a televisdo possui relagdo com
alguns pontos da sociedade como poder, cultura, consumo e identidade. Para
Bourdieu (1997), “a televisdo, como meio de comunicagcdo de massa, exerce uma
dominacéao simbdlica sobre a sociedade”. Tal definigdo aponta que a televisdo obtém
a possibilidade de personalizar e influenciar tanto as percepc¢des, como atitudes e
ainda comportamentos das pessoas em geral.

A televisdo possui um “capital cultural”’, no qual inclui-se conhecimento,
habilidades e educacéo. Esse capital, segundo Bourdieu, tem um papel fundamental
na maneira como os telespectadores assistem e internalizam a programacéo para a
gual sdo expostos. Complementando o pensamento, o conteddo que as pessoas, no
geral, preferem consumir na televiséo, tem relagéo direta com esse capital cultural
dos telespectadores (Bourdieu, 1997).

O poder da disseminacgédo das entrevistas através da televisdo vai ao encontro
de mais uma teoria de Bourdieu (1997), que aponta o aparelho como um potencial
transmissor de valores culturais dominantes e contribuinte fugaz da
homogeneizacdo cultural, a qual, muitas vezes, reproduz as estruturas de poder
existentes.

Lotz (2007) ressalta que a importancia da tecnologia na transformacdo da
televisdo, que afetou diretamente o contetudo televisivo, a distribuicdo e o
envolvimento do publico. Bourdieu (1997) ja destacava, dez anos antes, que 0S

telespectadores “nao sao apenas receptores passivos de conteudo televisivo, mas
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também participam de praticas interpretativas ativas, influenciadas por seu capital
cultural e social”.

Mesmo com a iminéncia da televisao interferir nas preferéncias das pessoas,
Bourdieu (1997) argumenta que a mesma desempenha uma funcdo relevante na
representacdo da realidade, sendo importante na exposicdo de como as pessoas
olham o mundo e as rela¢bes sociais a sua volta.

No quesito audiéncia, Lotz (2007) elege a tecnologia como fator principal para
uma nova moldagem do consumo. Segundo a tedrica, a distribuicdo elevada de
novos canais, além do aprimoramento de plataformas online, como os servi¢os de
streaming, tdo populares hoje em dia no Brasil’®, levou a fragmentacdo das
audiéncias televisivas. Como as pessoas tém cada vez mais op¢des de programacao
e podem moldar o seu consumo a sua rotina de forma totalmente personalizada, a

televisdo com grade de horarios definida e imutavel teve que ser revista.

3.3 Géneros televisivos: é possivel elenca-los?

Citado por Soldi (2008), Machado (1999) fala que o emprego de género aos
produtos televisivos é feito através de “elementos expressivos”, como “conteudos
verbais, figurativos, narrativos, tematicos, cddigos televisivos”, enfatizando que ha
uma mudanga, principalmente com a chegada da tecnologia, na formatacdo dos
programas. Esta forma de trabalhar o conteudo televisivo, Machado categoriza como
género. Ja o tedrico russo Mikhail Bakhtin traz uma visdo mais ampla do conceito,
gue foi interpretada por Machado (2000):

“Género é uma forca aglutinadora e estabilizadora
dentro de uma determinada linguagem, um certo modo
de organizar as ideias, meios e recursos expressivos,
suficientemente estratificado numa cultura, de modo a
garantir a comunicabilidade dos produtos e a
continuidade dessa forma junto as comunidades futuras.
Num certo sentido, € o género que orienta todo o uso da
linguagem no ambito de um determinado meio, pois é
nele que se manifestam as tendéncias expressivas mais
estaveis e mais organizadas da evolucdo de um meio,
acumuladas ao longo de varias geragbes de
enunciadores” (cf. Machado, 2000, p. 68).

Machado (1999), também citado por Soldi (2008), acredita que néo é possivel
classificar todos os tipos de géneros televisivos, 0s quais considera incalculaveis
devido & gama de possibilidades de realizagdo dos programas.

Ciro Marcondes Filho (2001) elencou os tipos de géneros a seguir: telejornal,

documentario, revista semanal; telenovelas, minisséries, longas-metragens; atracdes

13 https://agemt.pucsp.br/noticias/brasil-e-0-20-maior-consumidor-de-streaming-do-mundo. Acesso em 20
set 2023



de humor; programas de entrevistas com auditério; programas esportivos (sejam
mesas-redondas ou revistas informativas); musicais; e a publicidade na TV.

Francois Jost (2004) vai um pouco mais além nas categorizacdes. O
estudioso ndo apenas dividiu em géneros, mas também classificou em grupos os
tipos de programas, criando trés “géneros englobantes”, que s&o o real, o ficticio e o
ladico.

Os dois primeiros relacionam-se diretamente com duas ideias: a de realidade,
no caso de telejornais, séries documentais, documentarios, programas investigativos,
por exemplo, ou com a ideia de ficgcdo, no caso de novelas, minisséries, seriados,
exemplificando.

Ja o terceiro, acaba por ndo ter uma obrigagdo de “comprometimento” com
guaisquer das outras ideias anteriores, sendo mais livres na sua concepcao,
tornando- os “hibridos”, como € o caso dos inUmeros reality shows e game shows
presentes na televisdo, que séo criados a partir de diferentes formatos e de

diferentes géneros.

3.4 Formatos dos programas

A diferenciacdo entre género e formato é uma busca entre os pesquisadores.
Souza (2004, p. 44) define o formato como “a forma e o tipo da producdo de um
género de programa de televisdo”. Soldi (2008) complementa que um mesmo género
pode englobar diversos formatos, como, por exemplo, o género telejornal, que pode
atualizar-se com formatos diferentes, alterando elementos verbais, visuais e sonoros.
Holmes (2008), conforme as ideias de Graeme Turner no livro The television
genre book (publicado em 2001), mais precisamente no capitulo Genre, format and
“live” television, aponta a diferenciacdo entre a academia e o mercado da televisao

sobre os dois conceitos, contextualizando a aplicacdo do género e do formato:
Ao contrario do género, o formato € amplamente
utilizado na industria da televisdo... Os formatos podem
ser originais e, portanto, protegidos por direitos autorais,
franqueados e sob licenca comercializados como uma
propriedade comercial. Géneros, por definicdo, ndosao
originais. O formato é uma categoria de produgdo com
limites relativamente rigidos que séo dificeis de serem
ultrapassados sem criar um novo formato. O género é
elaborado com base na relacdo entre conteldo e
audiéncia. O género € a categoria mais abrangente e
pode ser usado para descrever programas que usam

varios formatos relacionados, como 0 game show
(Turner apud Holmes, 2008, p. 17).

Tavares (2017, p. 61) amplia a ideia de formato de programa de televisao,

apontando que é um conceito com mais expanséao, o qual, diferente do género, ndo
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engloba somente o esqueleto principal do programa, mas faz referéncia a um
conjunto de elementos que vao desde informacdes técnicas, artisticas e econémicas
até empresariais. “O formato de programas televisivos ndo € apenas a ideia do

programa’.

3.4.1 Talk shows

Esta categoria de programas televisivos, os talk shows, trazem a sua esséncia
na prépria denominacdo: conversa e espetaculo. Contudo, conforme foram
desenvolvendo-se, os talk shows passaram a abranger, no seu contetdo, debate,
critica e informacao; no seu formato: plateia, efeito de interatividade (tanto presencial
como online), entrevista e a figura de um apresentador icdnico, que por muitas
vezes, nomeia 0 programa; na abordagem: conversa informal, superficialidade,
humor e autorreferencialidade (Do Rosario, 2008).

De acordo com Silva apud Lery (2016), os talk shows para a televisao
surgiram na década de 1950 nos canais dos Estados Unidos, com uma gama de
conteudos e abordagens, oriundos do radio, onde ja estavam consolidados.

Silva apud Lery (2016) categorizam os tipos de talk shows em trés, a partir do
padrao de producdo e consumo adotados pela televisdo estadunidense: o0s
matutinos, mais proximos de uma levada jornalistica, com um servico de importantes
informagdes da manh@; os talk shows vespertinos, com uma pauta mais leve, voltada
a temas como comportamento, familia, relacionamentos, além de programas de
conflitos (do tipo Casos de Familia); e os mais famosos, os talk shows noturnos,
recheados de entrevistas com mais peso, entretenimento, apresentacbes musicas,
doses mais acidas de humor, mondlogos dos apresentadores, entre outras
caracteristicas.

Conforme Silva (2009), os talk shows popularizaram-se no Brasil no final dos
anos 1980, partindo da tradicdo de consumo dos telespectadores estadunidenses
que colocaram como talk shows qualquer tipo de programa que utilizava a entrevista
como base, com ou sem a presenca de uma plateia, incluindo até o tradicional
formato de programas de debate nesse conceito.

Ornebring apud Silva (2009) ressalta que, entre 1956 e 1968, os talk shows
tinham o objetivo de instruir a populacao, por isso eram vistos como programas de

F3 ”

“‘debate cortés”. Com o tempo, os programas foram modificando a sua estrutura,
tornando-se uma “estratégia de interacdo” (Gomes apud Silva, 2009) e, por
consequéncia, garantindo um aumento significativo na audiéncia das emissoras e “a

formacéo de um segundo prime time” (Mateu apud Silva, 2009).
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Figura 9: Jimmy Fallon homenageia Kobe Bryant
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You pulled in. And -
But it wasn't a 7-Eleven.

Fonte: Extraido de Jimmy Fallon, 2020 (1min10s).

Para ocorrer esta transformacdo no formato dos programas, os talk shows
recorreram a elementos e caracteristicas de outros dois tipos de atracdes: do stand-
up comedy, o qual é oriundo do teatro, com a presenca indispensavel de uma plateia
e com um apresentador interagindo diretamente; e dos programas de auditorio em
geral, nos quais a plateia torna-se parte ativa do programa, por meio de aplausos,

risos, vaias e até questionamentos aos convidados (Mateu and Ornebring apud Silva,

2009).
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4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Depois de resgatar topicos sobre a teoria da entrevista, explorar diferentes
profissdes, particularidades e conceitos de cada area abordada, € o momento de, na
pratica, trazer diferentes tipos de entrevista existentes no jornalismo, sejam
programas ou entrevistadores, para a analise.

A partir do estudo de diversos tipos de entrevista, este capitulo elenca
programas de formatos distintos, dos mais diversos géneros, para chegar ao objetivo
de mostrar as diversas faces da entrevista e confirmar o seu papel na escala de
importancia em busca da informacéo mais confiavel e intima para o consumidor.

A andlise comparativa das entrevistas dara-se a partir das caracteristicas dos
formatos. Um mesmo entrevistado pode ser revelador e sentir-se mais a vontade na
bancada numerosa do Panico do que diante da dupla que comanda o PBS
NewsHour.

A discrepancia entre alguns programas de entrevista analisados vem ao
encontro da proposta, que é dissertar sobre como (e se) cada maneira € eficaz. A
partir da apresentacao de cada uma das atracdes colocadas como estudo, é possivel
entender as suas caracteristicas, histéria e peculiaridades, encorpando a estrutura e
meios para analise dos determinados elementos.

Além dos dois programas citados acima, esta comparac¢do ainda aborda o
Roda Viva, com seu formato de entrevista em grupo, e o Papo de Boleiro, com uma
abordagem mais intima e individual.

Esta analise foi realizada estruturando diversos pontos que podem contribuir
para 0 andamento de uma entrevista, como 0s entrevistadores, o cenario, a

linguagem, a emissora, o publico-alvo.

4.1 Apresentacado dos programas analisados

4.1.1 Roda Viva

Nesta secdo, sdo apresentados 0s objetos que fazem parte desta andlise
comparativa. Como ja mencionado anteriormente, estes programas e entrevistadores
tém caracteristicas distintas, o que os tornam valiosos para o andamento do trabalho
em questao.

O primeiro a ser apresentado € um classico da televisdo brasileira, objeto de
estudo em faculdades de Jornalismo Brasil afora, o Roda Viva, tradicional atracdo da
TV Cultura. No ar ha 37 anos, o programa é considerado um dos mais tradicionais e

relevantes programas de entrevista da televisdo brasileira. De acordo com o site da

37



TV Cultura, “é um espaco plural para a apresentacédo de ideias, conceitos e analises
sobre temas de interesse da populacdo, sob o ponto de vista de personalidades
notdrias™4.

Durante todos os anos em que esta veiculado, ficou famoso também por
apresentar, além da figura dos entrevistadores e da interpretacdo em libras, um
cartunista registrando o programa de uma maneira diferente dos demais, com
caricaturas dos entrevistados, da bancada do programa e sobre o tema.

Paulo Caruso foi o responsavel pelas caricaturas da atracdo até o seu
falecimento, nesse ano de 2023. ApGs a sua morte, antes de contratar um substituto
em definitivo, o programa contou com diversos outros cartunistas em um sistema de

rodizio, mantendo a tradi¢cdo das caricaturas.

Figura 10: Charge no Roda Viva

X \ \\ Joao Carlos Martins

4
Fonte: Extraido de Roda Viva, 2014 (6min42s).

Desde 2020 mediado por Vera Magalhdes, o Roda Viva ja teve outros
apresentadores no comando durante a trajetéria de sucesso. Foram eles: Rodolpho
Gamberini (1986-1987), Augusto Nunes (1987-1989 e 2013-2018), Jorge Escosteguy
(1989-1994), Rodolfo Konder (1990), Roseli Tardelli (1994), Herdédoto Barbeiro
(1994-1995 e 2009-2010), Matinas Suzuki Jr. (1995-1998), Paulo Markun (1998-
2007), Lillian Witte Fibe (2008-2009), Carlos Eduardo Lins da Silva (2008), Marilia
Gabriela (2010-2011), Mario Sergio Conti (2011-2013), Ricardo Lessa

4 https://cultura.uol.com.br/programas/rodaviva/. Acesso em 24 out. 2023
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(2018-2019) e Daniela Lima (2019)*.

O surgimento de programas como o Roda Viva deu-se, especialmente, apos a
posse do General Ernesto Geisel como Presidente da Republica, na década de 1970,
com a reunido de grupos de midia que, “‘em meio as experiéncias de censura,
censura prévia e da autocensura nas quais vivia a imprensa”, passaram a articular-se
em temas voltados ao meios sociais e politicos, sendo este, na visdo dos jornalistas
da época, “0 momento oportuno para reconfigurar o conteudo jornalistico” (Botin,
2016).

De acordo com Botin (2016), o debate publico ganhou espaco na televisdo a
partir dessa articulagcdo e programas de entrevista, como o Vox Populi (1977), na TV
Cultura; Abertura (1979), na TV Tupi; Sem Censura (1985), na TVE; Canal Livre
(1973), na Rede Bandeirantes; alguns veiculados por décadas, como o ultimo, que
ainda figura na grade da Band, foram primordiais para a retomada da confianca do
publico na midia.

No periodo de quase quarenta anos, o programa ja recebeu diversos lideres
politicos, presidentes, escritores, atletas, treinadores, sociologos, filosofos, escritores,
atores, musicos e pessoas notaveis nas mais diversas areas, tanto no Brasil como no
resto do mundo, ndo atendo-se apenas a convidados brasileiros. Em 2008, por
exemplo, Jimmy Wales, fundador da Wikipedia, sentou-se na cadeira giratéria do
Roda Viva para ser entrevistado.

Uma das caracteristicas mais notaveis e que, na época que comecou a ser
implantada, ndo era comum, é a rotatividade da bancada de entrevistadores. Desde o
inicio, a cada edicdo, as pessoas sao convidadas de acordo com suas areas de
atuacdo e conhecimento. Apenas quando se trata de Chefes de Estado em exercicio
gue a entrevista ndo € realizada no tradicional estudio, sendo feita na sede do
governo em questdo e sem a presenca de inUmeros entrevistadores.

A partir de 2019, o programa comecou a ser transmitido também no YouTube
e, em maio de 2021, no TikTok. Houve, além da tradicional exibicdo, uma verséo
regional do Roda Viva, que foi veiculada pela TV Nova, no estado de Pernambuco,
entre 2018 e 2019.

4.1.2 PBS NewsHour
O proximo objeto a ser apresentado é situado nos Estados Unidos e tem o seu
espaco na grade de programacdo estadunidense muito bem consolidado. O PBS

15 https://pt.wikipedia.org/wiki/Roda_Viva_(programa_de_televis%C3%A30) - Acesso em 24 out.
2023.
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NewsHour', veiculado na PBS, ndo comecou como um, mas tornou-se um telejornal
com o passar do tempo e adquiriu a marcante caracteristica de, por vezes, confrontar
dois entrevistados com pensamentos antagdnicos, protagonizando um embate ao
vivo, logo apds mostrar uma reportagem sobre o assunto fruto do debate.

A primeira versdo do que viria a tornar-se o PBS NewsHour surgiu ainda na
década de 1970, mais precisamente em 1975. Os primeiros passos foram dados com
a cobertura dos jornalistas Robert MacNeil e Jim Lehrer sobre as audiéncias do Caso
Watergate!’ no Senado estadunidense, no ano de 1973.

Dois anos depois, em 1975, o The Robert MacNeil Report, programa semanal
de trinta minutos de jornalismo aprofundado sobre uma tematica, era lancado, com
MacNeil ancorando de Nova lorque e Lehrer entrando ao vivo de Washington como
correspondente. A PBS adotou a ideia, renomeando a atracdo para The
MacNeil/Lehrer Report, que passou a ser nacional.

Anos depois, em 1983, o programa mudou novamente de nome, se tornando o
The MacNeil/Lehrer NewsHour, passando a ter uma hora de duragéo, sendo o Unico
programa noturno de jornalismo nacional. MacNeil deixou a atracdo em 1995, que
transformou-se em The NewsHour with Jim Lehrer, que no final de 2009 receberia o

nome que tem hoje, PBS NewsHour, que ficou mais tecnoldgico, empregando o
formato rotativo de ancoras, com integracao das operacdes de noticias no ar e online.

Em 2013, o programa foi protagonista de um marco na televisdo dos Estados
Unidos, dois anos apés a saida de Lehrer, que deixou o PBS NewsHour no ano de
2011. Gwen Ifill e Judy Woodruff, jornalistas que ja faziam parte do rodizio de &ncoras,

foram promovidas a co-ancoras e editores-gerentes da atracdo, que resultou na

primeira vez de uma equipe feminina ancorando uma transmissédo de uma rede
estadunidense. Seguindo com a expansdao, ainda em 2013, o PBS NewsHour passou
também a ser veiculado nos finais de semana, sob a alcunha de PBS NewsHour
Weekend.

Em novembro de 2016, depois da morte de Gwen Ifill, Woodruff passou a
ancorar sozinha o programa, até dezembro de 2022. Em 2023, os correspondentes
Amna Nawaz e Geoff Bennett assumiram o comando do NewsHour, que é transmitido
por mais de 300 estacdes da PBS, atingindo 98% dos lares estadunidenses, além de

adotar legendas para deficientes auditivos.

16 https://www.pbs.org/newshour/about/history - acesso em 25 out. 2023
170 Caso Watergate, que resultou na rentncia de Richard Nixon da presidéncia dos EUA, estourou em
1972, quando cinco homens foram presos ao tentar invadir a sede do Partido Democrata, visando plantar

escutas telefénicas. https://brasilescola.uol.com.br/historiag/escandalo-watergate.htm - acesso em 25 out.

2023.
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Figura 11: Debate no programa PBS NewsHour
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Fonte: Extraido de PBS NewsHour, 2018 (16min41s).

4.1.3 Panico

Oriundo do rédio, com adaptacdes para a televisdo e internet, o programa
Panico, atracdo consolidada da Rede Jovem Pan SAT no radio, que, desde o ano
passado, figura também na televisdo, sendo um importante ator na escala de
audiéncia’® da TV Jovem Pan News, em comparag¢io com outros concorrentes no
segmento de noticias na TV por assinatura, como Globo News, CNN Brasil, Band
News e Record News.

Comandado por Emilio Surita, o Panico estreou na radio em 1993, com um
posicionamento bem distinto do apresentado hoje em dia. A atrac&do estreou como um
programa humoristico voltado ao publico adolescente e foi acumulando criticas e
polémicas com o passar dos anos em que esteve no ar. Porém, na mesma medida, o
programa também se tornou um sucesso de audiéncia desde o seu inicio, mantendo a

atracao no topo até os dias atuais.

Esta € a segunda vez que o Panico ganha espaco na televisdo. Na primeira
aparicdo nas telinhas, ainda antes do formato atual, a atracdo foi exibida entre
setembro de 2003 e marco de 2012, pela RedeTV!, com o nome de Panico Na TV!19,
Em abril de 2012, Emilio e sua turma migraram para a Bandeirantes, com o programa
passando a se chamar Panico Na Band?, o qual esteve no ar até dezembro de 2017.

Ainda com a toada do inicio da carreira, a versdo televisiva do Panico era

18https://www.uai.com.br/app/entretenimento/series-e-tv/2023/04/18/not-series-e-tv,321843/panico-da-jovem-

pan-news-dispara-na-audiencia-e-preocupa-globonews.shtml_acesso em 25 out. 2023
19 https://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A2nico_na_TV acesso em 25 out. 2023

20 https://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A2nico_na_Band acesso em 25 out. 2023.
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amada e odiada na mesma proporcao por artistas, politicos e pelo publico em geral.
Dentre as polémicas, confusées com os atores Pedro Caruso e Victor Fasano, com o
cantor Netinho de Paula, algumas resultando em agressodes, uma decisao judicial que
impedia os integrantes do programa de aproximarem-se do apresentador Silvio Santos,
um processo movido pelo, na época, casal Luana Piovani e Dado Dolabella, até uma
“‘maldicao” langada pelo Apédstolo Valdemiro Santiago, fundador da Igreja Mundial do
Poder de Deus, visando a queda de audiéncia do programa, o qual ele caracterizou
como uma “imundice”.

Ao mesmo tempo em que o programa da televisdo acumulava polémicas e
processos, 0 programa do radio, que tinha alguns integrantes exclusivos, assim como o
da televisdo, comecou a mudar o seu roteiro, acrescentando temas voltados a politica
e economia, sem perder a levada humoristica, mesmo tratando de temas mais sérios
do que os habitualmente abordados.

Comentaristas, especialistas e cada vez mais politicos comecaram a ser
trazidos para o programa, que, em 2018, trouxe, por exemplo, todos os pré-candidatos
a Presidéncia da Republica, inclusive Fernando Haddad (PT-SP), postulante que
claramente diverge da linha editorial da emissora e do programa.

Nesta mesma época, a atracdo comecou a ser transmitida no YouTube e aos
poucos foi mudando a sua caracteristica de estudio. Com o langamento do Panflix,
plataforma online do Grupo Jovem Pan, os investimentos na estética do programa
tornaram-se visiveis, assim como em 2022, quando estreou na TV Jovem Pan News.

O sucesso da radio e aumento nos indices de audiéncia foram constatados apos
a insercdo do conteudo jornalistico. A Jovem Pan, que ja figurava na primeira posicao
em Sado Paulo, comecou a atingir grandes nimeros também no YouTube, em todo o
pais. Um exemplo é a entrevista com o presidente e entdo candidato a reelei¢do Jair
Bolsonaro (PL-RJ)?!, que atingiu mais de 4,3 milhdes de visualizagbes na plataforma.

Segundo a prépria Jovem Pan?2, o programa, que conta com “a trupe mais
irreverente do Brasil, todos os dias, em audio e video com convidados em panico”, é
comandado desde o inicio por Emilio Surita e conta atualmente ainda com o co-
apresentador e integrante da bancada desde 2007, Daniel Zukerman, o economista
Sany Dana, chegado em 2019, e os humoristas Rogério Morgado e André Alba, desde
2017 e 2019, respectivamente, além do recém-chegado Flavio Fuzil, que desde 2023

fecha o trio de comediantes na bancada.

2https://f5.folha.uol.com.br/televisao/2023/07/com-bolsonaro-apos-condenacao-panico-da-recorde-a-jov
em-pan-e-vence-globonews.shtml acesso em 25 out. 2023.
22 https://jovempan.com.br/programas/panico acesso em 25 out. 2023
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Figura 12: Jair Bolsonaro no Panico
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Fonte: Extraido de Jair Bolsonaro, 2022 (1h09min29s).

Todos os dias, o programa tem um quadro de Samy Dana, com noticias e
analises econdémicas, um quadro de Zukerman trazendo noticias do dia a dia, sempre
comentadas por Emilio e pela bancada, além de convidados diarios, desde politicos,
influencers, especialistas, geralmente mais voltados ao espectro politico da direita,
além da participagdo do publico, que, além de enviar mensagens nas redes sociais,

tem a oportunidade de se fazer presente em video, durante toda a atracéo.

4.1.4 Papo de Boleiro
Inicialmente, apenas um quadro dentro do Band Esporte Clube, atracdo

dominical da Bandeirantes na TV aberta, o Papo de Boleiro, comandado pelo jornalista
Fernando Fernandes, foi notabilizando-se e ganhou um espaco proprio no canal por
assinatura Bandsports, da mesma rede. Atualmente, o quadro segue sendo
apresentado nas duas modalidades, além de estar disponivel no site da Bandeirantes.

Com um formato mais intimo do que as protocolares entrevistas coletivas ou as
pré e pds-jogo, ainda no estadio, com atletas e treinadores, o formato apresentado por
Fernando Fernandes permite a insergdo no mundo particular de personalidades da
bola, com a pauta muito além das quatro linhas. A atracdo foi tdo bem aceita pelos
boleiros e pela audiéncia que j& esta ha mais de vinte anos no ar.

Contribuem para o andamento das entrevistas uma abordagem mais informal e

individual, diferente das caracteristicas mais tradicionais das entrevistas esportivas,
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gue quando nao ocorrem nos estadios e salas de imprensa, geralmente acontecem
nos estudios das emissoras e, ha maioria das vezes, com mais de um entrevistador, o

gue nao acontece no Papo de Boleiro.

Figura 13: Papo de Boleiro com atacante Everton

Fonte: Extraido de [Papo de Boleiro] Everton, 2019 (15min49s).

4.2 Anélise

ApoOs a exposicdo de todos 0s pontos possiveis para encorpar a comparagao
dos diferentes tipos de entrevista, as quatro atracdes escolhidas, como descritas
anteriormente, tém caracteristicas que as fazem explorar caminhos distintos para o
objetivo final: obter informacao através da entrevista.

Ao tratar-se da abordagem, a mais direta ao ponto, caracteristica do PBS
NewsHour, é um método que adequa-se a sua proposta, uma vez que 0 programa
apresenta bem mais do que apenas uma entrevista durante a hora em que permanece
no ar. Dentre 0s quatro programas apresentados nesta andlise, o0 PBS NewsHour é o
gue permanece pelo tempo mais reduzido com cada entrevistado e com o interesse do
tema mais focado no dia da entrevista em questdo, proporcionando conversas mais
técnicas e factuais.

Além disso, certas vezes, a proposta do programa apresenta um confronto muito
bem mediado entre dois entrevistados antagonicos sobre um determinado assunto, 0
gue nao permite uma entrevista mais particular, como ocorre nos demais objetos

apresentados. Diferente dos outros programas, muitos dos entrevistados da atracéo



estadunidense s&o jornalistas ou comentaristas, reforcando a ideia de conversas com
intuito mais factual.

Ao trazer o olhar para a abordagem utilizada no Roda Viva, a profundidade é
uma das diferencas mais perceptiveis em comparacdo ao programa da PBS.
Adicionando como outro exemplo de comparacao o programa Bola da Vez, do canal
esportivo ESPN, a rotatividade dos entrevistadores ndo permite ao entrevistado e suas
assessorias uma previsibilidade concreta do teor das perguntas que podem aparecer
durante o bate-papo.

Tanto no histérico programa esportivo como no tradicional programa da TV
Cultura, sdo convidados entrevistadores que possuam alguma familiaridade com o
entrevistado ou com o tema que aquela pessoa é chamada para abordar na conversa.
O tom mais formal das entrevistas € semelhante, mesmo que o PBS NewsHour
apresente uma conversa mais factual e voltada para o dia a dia do que a profundidade
do Roda Viva.

Sdo caracteristicas que assemelham o0s programas: a vestimenta dos
entrevistadores (no caso do NewsHour, sempre com roupas sociais; ja no Roda Viva,
esta caracteristica ndo é unanime, mas a grande maioria dos entrevistadores segue
este padrao de vestimenta na bancada), o vocabulario formal utilizado nas perguntas e
réplicas, sempre com atencao para traduzir aos telespectadores o que for necessario,
e 0 cenario “limpo”, com poucas cores, transmitindo seriedade.

Ao tratar-se dos cenérios, no NewsHour nota-se a os tracos em conformidade
com a paleta de cores da bandeira dos Estados Unidos, enquanto no Roda Viva, o
branco predominante possui detalhes em marrom, que remete-se ao tom de cor do
antigo cenério do programa, que hoje € utilizado na logo da atracéo.

A profundidade que existe na producdo nacional, muito em func¢édo da duracao
do programa, o qual passa de uma hora com o entrevistado em foco, somado ao
conhecimento prévio que os entrevistadores possuem, possibilita que adentre-se em
topicos muito particulares da vida pessoal dos convidados, protagonizando entrevistas
intimas ou que facam os entrevistados revelarem outras faces, por vezes mais
fragilizadas e por outras vezes mais defensivas, atacando e rebatendo os
entrevistadores, como na famosa entrevista com o0 empresario e ex-governador de Séao
Paulo Orestes Quércia, em 1994, que, durante a sua campanha presidencial, foi ao
programa e discutiu de forma agressiva com o jornalista Rui Xavier, do jornal O Estado
de S&o Paulo.

Indo de encontro com a grande maioria das caracteristicas citadas nos dois

primeiros programas, temos o Panico. A atracao ja diferencia-se das demais ao colocar
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humoristas na sua bancada, o que instantaneamente ja torna 0 ambiente menos rigido
do que os apresentados, principalmente, no PBS NewsHour.

O apresentador do programa, Emilio Surita, tem por caracteristica, além da
mediacdo dos debates e entrevistas, geralmente introduzir a sua opinido aos
guestionamentos, o0 que faz destoar ainda mais as perguntas das tradicionais
realizadas nos outros programas citados.

Um quesito no qual o Péanico assemelha-se ao programa da PBS é na
previsibilidade, pelo menos na abordagem. O entrevistado que aceita ir a Jovem Pan
para conversar com a bancada ja tem no¢do do que esta por vir. Porém, ndo deve-se
confundir um ambiente mais leve com um clima de relaxamento.

Mesmo que a conversa ocorra num tom mais informal, com algumas piadas,
intervencdes e comparacgdes, o conteldo que € tratado nas entrevistas € muito sério e
envolve questdes como o dia a dia da politica nacional, impactos na economia,
relacbes internacionais, liberdade de expressao, projetos de lei, decisdes judiciais,
entre outros temas.

Além do tom informal dos bate-papos, outra peculiaridade que distingue o
programa dos outros tratados até o momento, é o cenario. No momento em que foram
para o YouTube, os programas eram apresentados no proprio cenario da radio, onde ja
ocorria a transmisséo simultdnea com a Jovem Pan FM.

Entretanto, com o passar do tempo, mais a inser¢cado do Panico na plataforma de
streaming da Rede Jovem Pan, a Panflix, e, mais para frente, a volta do programa a
televisdo, os investimentos e alteragdes no cendrio comecaram a aparecer. Dentre as
caracteristicas das mudancas de visual, mostraram-se a abundancia de cores, telas
interativas e ndo constantes, espacamentos entre os integrantes, subdividindo-os entre
uma mesa “principal” com o apresentador e mais dois integrantes, somando-se ao
convidado (como mostra a Figura 12), além de uma mesa auxiliar com os demais e
inUmeros itens sobre as mesas.

Com o advento da pandemia, a atracdo adaptou-se para ter o publico em video,
diariamente. Emilio e a bancada utilizavam o tempo em que o programa estava no
intervalo da radio, mas seguia ao vivo no YouTube, para interagir com as pessoas que
estavam conectadas com o Panico, que além de mandar abracos e divulgar suas
marcas, também deixavam perguntas para 0s entrevistados que viriam a seguir,
aumentando a gama de diferenciacdes das perguntas entre os programas. Tanto no
NewsHour como no Roda Viva, ndo h& esta intensidade de interagdo com o0s

telespectadores.
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Remodelado em 2023 (como mostra a Figura 14), o estudio seguiu com uma
intensa abundéancia de elementos visuais e interativos que, por vezes, até podem
distrair o telespectador. Porém, trouxe o entrevistado para mais perto da grande
maioria dos entrevistadores. A mesa do apresentador, assim como no cenario anterior,
segue com uma emaranhado de itens. Estas caracteristicas reforcam a proposta de

informalidade do programa.

Figura 14: Estadio remodelado do Panico
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Fonte: Extraido de Nikolas Ferreira, 2023 (1h22min03s).

Ao encontro do Panico no quesito da informalidade, temos o Papo de Boleiro.
Reconhecido pelos personagens da bola, o quadro consegue trazer entrevistas leves,
descontraidas, quase sempre com relatos inéditos de jogadores em atividade, ex-
atletas, treinadores e dirigentes.

Muito diferente dos outros trés programas apresentados anteriormente e do
citado Bola da Vez, do mesmo género que o Papo de Boleiro, o programa ndo tem um
estudio para chamar de seu. Fernando Fernandes comanda todas as entrevistas fora
das paredes da Bandeirantes, em um ambiente que o entrevistado sinta-se a vontade,
podendo ser no centro de treinamentos, local de um ex-clube, sua cidade natal ou até
na propria casa do convidado.

Em entrevista ao podcast Joga Facil?3, Fernando Fernandes explica que quando

surgiu a ideia do quadro, ele pediu para que néo tivesse “um microfone apontado para

23 https://www.youtube.com/watch?v=DJebT8ELJ-c acesso em 26 out. 2023.
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o jogador” porque acreditava que ajudaria a conversa a ser mais proxima. Diferente do
Roda Viva e do Panico, ndo ha mais de um entrevistador. No PBS NewsHour, na
maioria das vezes, h4 um entrevistador apenas. Porém, algumas vezes, os dois co-
ancoras participam da conversa. No Papo de Boleiro, além do entrevistador Unico, o
programa nao conta com mais de um entrevistado, trazendo sempre conversas

personalizadas, de acordo com a histéria do convidado.

Figura 15: Papo de Boleiro com ex-lateral Rogério

Fonte: Extraido de Papo de Boleiro: Rogério, 2018 (8min01s).

Os dois ultimos programas analisados tém a caracteristica de, intencionalmente,
criar uma proximidade com o0s entrevistados, pois esta funcionalidade enriquece o
produto final, trazendo uma entrevista mais rica em detalhes, que vai resultar em uma
conclusdo que adequa-se com qualidade aos objetivos das atragdes.

Esta caracteristica em especifico € o carro-chefe dessas entrevistas, pois, no
caso do Papo de Boleiro, é necesséria uma distingdo daquela figura do campo com o
intimo da pessoa, que, muitas vezes, nao € conhecida pelo grande publico.

J& no caso do Panico, além da preocupacdo com o produto final, h4 uma linha
editorial e uma atencdo ideolégica as entrevistas. O alto indice de audiéncia do
programa € utilizado para fomentar liderancas regionais do espectro ideolégico mais a
direita, trazendo-os ao programa e disseminando-os ao Brasil inteiro.

Mesmo em entrevistas com pessoas de “fora da bolha”, o Panico se preocupa
em trazer o ponto de vista do espectro que atende. O entrevistado antagdnico expode
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as suas ideias e a bancada, a partir de réplicas e comentéarios, esclarece porque o
grupo pensa daguela maneira.

Para conceituar esse fen6meno, escolheu-se o termo “entrevista confirmativa”,
pois a sua matriz consiste em trazer ao seu publico-alvo o conceito divergente, ao
mesmo tempo em que ha uma preocupacdo em explicar e educar, mostrando porque

tal ideia ou acdo € empregada pelo espectro-alvo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A trilha de raciocinio deste trabalho foi construida de maneira em que fossem
acrescentados elementos e diferenciacbes durante o percurso. Inicia-se abordando a
entrevista em teoria. Seguindo a linha de pensamento, trata-se da ética como base para
uma boa entrevista, passando, na sequéncia, por técnicas de entrevista e expertise do
entrevistador, finalizando o capitulo tedrico inicial.

Em seguida, inicia-se uma contextualizacdo sobre as maneiras com as quais a
entrevista é aplicada em diferentes areas, elencando-se tipos de entrevistas, abordando
aspectos do jornalismo de televisao, discorrendo sobre géneros televisivos e formatos de
programas, com énfase nos famosos talk shows.

Por fim, antes da andlise, foi prudente a apresentacdo dos programas que foram
objeto da analise comparativa, sendo eles: Roda Viva, PBS NewsHour, Panico e o Papo
de Boleiro, visando uma compreensao mais expandida acerca das atracdes, possibilitando
um entendimento dos pontos citados nas comparacfes de abordagem e cenario, por
exemplo.

O grande objetivo desta analise, que era compreender se 0s mais variados tipos e
abordagens de entrevista possibilitariam ao telespectador a obter informacao, encerra-se
com um desfecho positivo. As diferentes caracteristicas dos programas nao o0s
impossibilita de levar um conteddo rico ao cidad&o. Alids, muito pelo contrario: ao
elencarem-se as caracteristicas particulares de cada um dos programas, seguindo a sua
proposta, nota-se que sdo exatamente essas diferenciagdes que possibilitam com que

ambos atinjam ao objetivo de informar ao publico.

“Nesse trabalho, temos de ser o mais auténtico possivel,
porque isso cria uma relagdo de confianca, de credibilidade,
de proximidade. Acho que vocé tem que ser vocé, porque
assim vocé cria essa relacdo ndo s6 com o entrevistado
como também com seu telespectador. Vocé ser fiel aos seus
valores cria essa situagao” (Fernando Fernandes, 2017)%4.

Numa toada mais formal, o PBS News Hour, do seu jeito mais hard news, recheado
de informacgédo, esclarecimentos, literalmente fazendo uso de seus entrevistados para
traduzir ao cidadao as informacdes da maneira mais simplificada possivel, o Roda Viva,
fazendo uso pela profundidade, variando entre o formal e informal, aliado aos recursos
visuais de um cartunista, auxiliando a personificar o entrevistado.

Ja4 na abordagem mais leve, como a do Panico, através da sua irreveréncia e
informalidade, criando uma sensacao de pertencimento, e o Papo de Boleiro, guiando a

conversa para uma relacdo mais intima, buscando um olhar que difira do costumeiro para

24 https://lwww.torcedores.com/noticias/2017/01/ja-chorei-com-muitos-jogadores-diz-apresentador — acesso
em 26 out. 2023.
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aquele tipo de entrevistado, que € o profissional do futebol, uma categoria de trabalhador
acostumada a ter em seu holofote a cobranca e uma avaliacdo constante do seu
desempenho (que é mais elevada a depender da instituicdo que representa).

Um ponto que poderia ter enriquecido a analise, se tivesse subsidio para ser
comparado, € a reacdo do publico que consome esses programas. Partindo do consenso
obtido neste estudo de que cada atracdo usa a entrevista de uma maneira diferente,
mesmo que, no final, o objetivo seja similar, os publicos desses programas sado distintos, o
gue pode fazer com que reajam de formas diversas a exposicao dos contetdos.

No caso do Papo de Boleiro em comparagcdo com o Roda Viva ou o Panico, o
publico até pode ser o mesmo, porém, a circunstancia em que sao assistidos é diferente,
em funcdo dos horéarios de veiculacdo dos mesmos. Por isso, o tipo de reacdo do publico

pode ser diferente, mesmo que as pessoas sejam as mesmas.

O comportamento é produto do nosso tempo. Com tantos
dados de consumo e audiéncia, de perfil de usuario e de
seus habitos e interacdes sendo coletados em tempo real
por meio de softwares como o Google Analytics ou outros
sistemas, o jornalismo tem a sua disposicdo informacdes
gquantitativas como nunca antes foi possivel. (Christofoletti;
Vieira, 2015, p. 78)

No caso do Papo de Boleiro em comparacdo com o Roda Viva ou o Panico, o
publico até pode ser o mesmo, por tratarem-se de programas veiculados no Brasil em dias
e horéarios ndo conflitantes. Entretanto, a circunstancia em que séo assistidos € diferente,
em funcdo dos horarios de veiculacdo dos mesmos e, no caso da atracdo esportiva, um
dia exclusivo, o qual geralmente é de folga para a classe trabalhadora do pais. Por isso, o
tipo de reacao do publico pode ser diferente, mesmo que as pessoas sejam exatamente as
mesmas.

Dentre todos os programas analisados, o qual acredito ter a forma mais eficaz de
transmitir as mensagens das entrevistas ao seu publico é o Panico. A escolha dos
entrevistados é realizada de forma assertiva, a grande maioria deles é identificada com a
linha do programa, tendo muitos ja participado em outras oportunidades, além de
manterem uma ligacédo ideolégica com o publico, que abraca a forma diferente de informar
apresentada pela atragdo. “A ordem estrutural, de certa forma, € sempre passivel de ser
questionada, adaptada, reinventada, transformada” (Strauss?® apud Pereira; Adghirni,
2011).

25 STRAUSS, A. L. Miroirs et masques : une introduction a l'interactionnisme. Paris: Métailié, 1992.
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