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RESUMO

A alfabetizagdo e letramento sdo praticas fundamentais no processo de escolarizagdo de um
individuo e depende ndo sé dos conhecimentos técnicos do (a) professor (a), mas também
de interagdes afetivas que constréi com os (as) alunos (as). E essencial, entdo, que se
conhecam as praticas de professores (as) alfabetizadores (as) e de que forma elas estdo em
consonancia com estes conceitos. Assim, o presente trabalho objetivou compreender os
relatos sobre usos de competéncias socioemocionais por professoras do segundo ano do
Ensino Fundamental de uma escola da rede publica do municipio de Porto Alegre em suas
praticas de alfabetizacdo e letramento. Para isso, foi realizada entrevista semiestruturada
com as professoras, realizada online, devido a pandemia do COVID-19. Realizou-se andlise
de conteudo a partir dos relatos, em que se produziram quatro categorias analiticas: leitura
do mundo; reconhecimento e lida das emogdes; empatia e cuidado com o (a) aluno (a) e
estresse e saude mental docente. Entendeu-se, assim, que as professoras alfabetizam seus
(suas) alunos (as) para que sejam capazes de compreender o seu contexto. Para fazé-lo,
utilizam-se de todas as competéncias socioemocionais definidas pela literatura:
autoconsciéncia, autodominio, automotiva¢ao, empatia e talento nas relagcdes. No entanto,
destaca-se que, ainda assim, essas professoras sofrem diversas cobrangas no seu trabalho,
especialmente devido ao processo de alfabetizagdo e letramento. Compreendeu-se, entdo,
que ¢ preciso voltar o olhar a esses (as) educadores (as) e sua saude mental, porque,
pensando neles (as), pensa-se, também, na qualidade das aulas e de sua relacao com os (as)

alunos (as).

Palavras-chave: Alfabetizacdo. Letramento. Competéncias socioemocionais. Leitura do

mundo.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho ¢ resultado da minha trajetoria académica enquanto estudante de
Pedagogia, primeiro no Centro Universitario Metodista IPA e, depois, na Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS). Apoés leituras e discussdes
realizadas durante o periodo, duas questdes permaneceram na minha mente: (1) ¢ possivel
adquirir competéncias e/ou habilidades socioemocionais para lidar de forma mais adequada
e afetiva com os (as) alunos (as)? e (2) como isso pode colaborar com o processo de
alfabetizacdo e letramento, tdo importante durante os primeiros anos escolares?

Ainda, durante a realizacdo de estdgio obrigatorio em Educagdo Infantil em uma
escola de rede privada do municipio de Porto Alegre/RS, foi possivel perceber, ja no
periodo de observacao, o quanto a relagao professor (a)/aluno (a) era conflituosa e pouco
afetuosa. Os (as) alunos (as) ndo pareciam regular suas emog¢des, muito também porque as
proprias professoras pareciam ndo dispor dessas competéncias. Assim, as minhas
inquietagdes acima s6 aumentaram, e surgiu dai minha motivagdo para a realizagdo deste
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

Os niveis de analfabetismo no Brasil ainda sdo preocupantes. Segundo dados do
Indicador de Analfabetismo Funcional (INAF) divulgado no ano de 2018, 8% dos
brasileiros sdo analfabetos e 22% se encontram no nivel rudimentar na escala que o
indicador estabelece (ACAO EDUCATIVA; INSTITUTO PAULO MONTENEGRO,
2018). Sabe-se que a fase de alfabetizagdo ¢ muito importante e decisiva para a crianca, € a
comunidade escolar deseja que sejam alfabetizadas adequadamente. No entanto, os desejos
ndo necessariamente se refletem na pratica, como se pode perceber pelos dados
anteriormente apresentados. Os (as) professores (as), teoricamente, detém a formagao
adequada para que tal processo seja concretizado, mas muitos fatores sociais € economicos
ainda formam empecilhos para isso.

Além disso, € possivel se atribuir também ao alto nivel de violéncia nas escolas
(MORRONE; OSHIMA, 2016) a auséncia de afetividade presente no contexto social dos
(as) proprios (as) educadores (as), que, por sua vez, acaba refletindo nas salas de aula. A
pratica de uma educag@o mais afetiva poderia fortalecer os vinculos entre professores (as) e
estudantes como uma forma de superar esses problemas.

O processo de aprendizagem ¢ social, e uma das formas pelas quais se concretiza ¢
pela imitagdao. Por isso, o comportamento de professores (as) em sala de aula expde

possibilidades de sentimentos, emocdes, desejos e intengdes que, por sua vez, sdo



diferentemente percebidas e/ou assimiladas por cada aluno (a). O comportamento do (a)
professor (a) reflete, muitas vezes, o tipo de relagdo que ele terd com seu (sua) aluno (a) e,
consequentemente, como ambos (as) atuam no processo de ensino-aprendizagem.

Destaca-se, ainda, que a afetividade exerce papel fundamental no desenvolvimento
da crianga, ja que ¢ a partir do contato com o repertorio cultural acumulado até o momento
que a criancga se torna efetivamente humana. A intervencdo do (a) professor (a) na interacao
da criangca com o mundo a auxilia a construir determinada personalidade, que sem ele nao
seria possivel (BISSOLI, 2014).

Pensando nisso, o presente trabalho procura aliar dois fatores importantes para o
sucesso escolar de estudantes: a promo¢do de um ambiente de aprendizagem afetivo e
seguro, a partir do desenvolvimento de competéncias socioemocionais por parte de
professores (as) — e, consequentemente, dos (as) alunos (as) — e, a partir dai, a producao de
praticas de alfabetizacdo e letramento que levem isso em conta e sejam mais eficazes, de
forma que o alunado seja realmente capaz de ler e compreender o mundo criticamente.

Isso porque o processo de aquisicdo da linguagem escrita ¢ puramente social e
depende do entorno do (a) educando (a) para se concretizar (COSENZA; GUERRA, 2011).
Além disso, o aprendizado nunca depende somente da cognicdo, mas também da
afetividade (MACHADO; FACCI; BARROCO, 2011; GALVAO, 1995). Ainda, as
competéncias socioemocionais garantem uma relacdo mais saudavel e efetiva com o
proximo, em que se podem comunicar os desejos € a0 mesmo tempo ter empatia com o
outro (VALENTE; MONTEIRO, 2017; BRANCO, 2007).

Com base nos conhecimentos acima, pode-se depreender que um (a) professor (a)
que apresenta um bom desenvolvimento de suas competéncias serd capaz de lidar melhor
com a responsabilidade de alfabetizar e letrar. Dessa maneira, podem proporcionar, a seus
(suas) alunos (as), possibilidades e aprendizagens para que também eles (as) sejam capazes
de lidar com suas emogdes, ndo apenas no ambiente familiar, mas também na escola e,
futuramente, em seu ambiente de trabalho. Por consequéncia, os (as) alunos (as) poderdao
adquirir mais autonomia e confianca, tanto no processo de alfabetizagdo e letramento,
quanto nas suas relacdes interpessoais.

Assim, identificar as competéncias socioemocionais que professores (as)
alfabetizadores (as) utilizam para alfabetizar os (as) estudantes ¢ essencial, porque s6 assim
se pode ter mais consciéncia da efetividade (ou auséncia) de suas praticas em alfabetizacgao.

Além disso, o trabalho podera auxiliar na ado¢ao de um modelo mais consciente e efetivo



de ensino e aprendizagem, que entende a afetividade e a cogni¢do como componentes
complementares desse processo.

Entendendo-se a importancia da afetividade nas relagdes humanas e,
principalmente, entre educador (a) e educando (a), especialmente durante o periodo de
alfabetizagdo e letramento, a presente pesquisa procura responder ao seguinte
questionamento: ‘“quais os relatos sobre usos de competéncias socioemocionais por
professoras do segundo ano do Ensino Fundamental de uma escola da rede publica do
municipio de Porto Alegre utilizam em suas praticas de alfabetizacdo e letramento?”.

O objetivo geral da pesquisa, portanto, ¢ o de compreender os relatos sobre usos de
competéncias socioemocionais por professoras do segundo ano do Ensino Fundamental de
uma escola da rede publica do municipio de Porto Alegre em suas praticas de alfabetizacao
e letramento. Os objetivos especificos da pesquisa, por sua vez, sao os seguintes:

(a) Caracterizar competéncias socioemocionais;

(b) Conceituar alfabetizagio e letramento;

(c) Relacionar o desenvolvimento de competéncias socioemocionais com a pratica

de alfabetizagdo e letramento de professores (as);
(d) Compreender os relatos de praticas de alfabetizagdo e letramento de professoras
do segundo ano, inclusive durante o periodo da pandemia do COVID-19; e

(e) Compreender os relatos sobre competéncias socioemocionais € seus usos por
professoras alfabetizadoras do segundo ano, inclusive durante o periodo da
pandemia do COVID-19.

Para isso, o referencial tedrico ird se basear nas teorias sobre competéncias
socioemocionais, especialmente aquelas desenvolvidas por Goleman (1995; 1999), e nas
obras que falam sobre alfabetizagao e letramento, como as de Soares (2005; 2007), Ferreiro
e Teberosky (1999) e Freire (1996; 2013). Em ambos os momentos, se discutira, também, a
forma como esses processos tém se dado durante a pandemia da COVID-19, visto que esse
ndo ¢ mais um momento excepcional de nossas vidas, mas ja estd fazendo parte de nosso
cotidiano e, consequentemente, de nossa pratica docente. Apos a andlise realizada
separadamente, se procurara entender como ambos os processos se ddo em conjunto, ou
seja, como o desenvolvimento de competéncias socioemocionais pode auxiliar no processo
de alfabetizagdo e letramento.

A partir deste escopo teorico, serdo apresentadas entrevistas realizadas com duas
professoras do segundo ano do Ensino Fundamental de uma escola publica de Porto

Alegre/RS, nas quais buscou-se saber as competéncias socioemocionais utilizadas por elas



para a efetivagdo de suas praticas de alfabetizag@o e letramento. Como forma de analisar os
resultados das entrevistas, utilizou-se a andlise de conteiido de Bardin (2011). Por fim,

apresentam-se as consideragdes finais do trabalho, e as suas contribuigdes e limitagdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A seguir, serdo apresentados os(as) autores(as) que baseiam o corpo tedrico deste
trabalho, além de seus principais conceitos. O referencial tedrico terd inicio com a subsecao
“Definindo alfabetizacdo”, que contara com a explanagdo tedrica sobre o processo de
alfabetizagdo e letramento, especialmente infantil. Além disso, a se¢do contard com o item
“Competéncias socioemocionais e estresse docente”, que falard sobre as defini¢des de
competéncias socioemocionais € suas repercussdes para educadores (as), além de um

fendomeno que tem sido alvo constante de preocupagdo — o estresse docente.

2.1 DEFININDO ALFABETIZACAO

Alfabetizagdo ¢ um processo de representagdo de fonemas em grafemas, e também
um processo de compreensao/expressao de significado por meio de coédigos (SOARES,
2007). Além disso, alfabetizagcdo ¢ um processo de aprendizagem de uma tecnologia, ja que
o individuo se torna capaz de transformar letras em sons e sons em letras, pegar o lapis,
desenhar a letra imprimindo certa pressao e escrever da esquerda para a direita, entre outras
habilidades que se adquirem.

O letramento, por sua vez, consiste num conceito mais amplo: pode-se dizer que
letrar e se tornar letrado envolvem as fungdes sociais do ato de ler e escrever. Assim, o
sujeito letrado ¢ capaz de aprender a escrever ou ler um texto, interpreta-lo, compreendé-lo
e ajusta-lo dependendo de determinados contextos e objetivos.

O processo de alfabetizacdo, portanto, ¢ distinto do processo de letramento. E
funcdo do professor abordar as duas habilidades juntamente, respeitando a especificidade
de cada uma. Dessa forma, ¢ preciso ter um olhar atento a ambos 0s processos € possuir
conhecimento acerca do desenvolvimento psiquico, psicogenético, fonologico e linguistico
que o sujeito apresenta no momento da aprendizagem, como evidencia Soares (2005, p.
17): alfabetizar ¢ fornecer condi¢des para que as pessoas tenham acesso ao mundo da
escrita, tornando-se capaz nao s6 de ler e escrever, mas, sobretudo, de fazer uso adequado
da escrita em todas as fun¢des em que ela tem em nossa sociedade.

Diferentemente do processo de aquisi¢ao da linguagem oral/de sinais, que se da de
forma autobnoma e espontdnea pela crianca (bastando somente que ela esteja em um

ambiente cercado de falantes e de linguagem oral/de sinais, o processo de aquisi¢do da
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linguagem escrita requer o ensino formal por parte de um (a) adulto (a), que auxilia o
individuo ainda ndo letrado no processo de associacdo grafema-fonema, escrita de letras,
vocabulos, frases e textos, passagem do registro oral para o registro escrito etc. (RANA;
AUGUSTO, 2011). Por isso, esse ¢ um processo complexo, que exige, tanto do (a)
professor (a) quanto do (a) aluno (a), dedicagdo e, principalmente, atribuicdo de sentido —
afetivo e cognitivo — em todo seu decorrer.

Assim, ¢ importante que o processo de alfabetizagdo e letramento seja circundado
por praticas que dizem respeito a realidade do (a) aluno (a) e que sejam proximas a ele, pelo
menos em primeiro momento. Alfabetizar e letrar a partir do que os (as) alunos (as)
conhecem ja se comprovou ser uma pratica possivel e desejavel, ja que isso os auxilia na
compreensao de si e do mundo (FREIRE, 2013).

Alfabetizar ¢, desta forma, proporcionar aos alunos o conhecimento de mundo e
auxiliar na interagdo com a sociedade de forma consciente e critica. A partir disso, ¢
possivel perceber a importancia de que a formacao dos professores alfabetizadores seja de
maxima qualidade, uma vez que estdo atuando em uma fase fundamental da vida de seus
alunos, que os influenciara durante todo o restante de suas vidas.

Além disso, de forma a se garantir o sucesso desse processo, também ¢ possivel
ressaltar outros aspectos, como o apoio familiar e a valorizagdo da familia quanto as
praticas de leitura e escrita (estudos demonstram que os (as) filhos (as) de familias que
valorizam essas praticas tendem a ter mais sucesso escolar [LAHIRE, 2004]) e apoio da
institui¢ao, por meio de processos de formagado continuada.

Os processos de alfabetizagdo e letramento ocorrem durante toda a trajetoria
escolar, mas, principalmente, durante os primeiros anos dos anos inicias. E necessario,
portanto, estar atento e preparado para as diversas situagdes que podem surgir ao longo
desse periodo, e entender que leitura e escrita € papel de todos (as) os (as) professores (as) e
de todas as disciplinas envolvidas (NEVES et al., 2001).

O processo de alfabetizacdo se d4 conforme descrito por Ferreiro e Teberosky
(1999). Como anteriormente dito, ¢ um processo complexo, pois ¢ simbolica, um
significante que representa um objeto, € ndo o objeto em si. No comego do processo de
alfabetizagdo, a crianca confunde a escrita com o proprio objeto — por isso, pode escrever a
palavra “formiga” com poucas letras e “boi” com muitas. E s6 num segundo momento que
esse processo se modifica e a crianga passa a entender que a escrita ¢ alude as coisas do

mundo (LORANDI; CRUZ; SCHERER, 2011).
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A consciéncia fonoldgica € processo essencial para a aquisi¢do da lingua escrita. A
partir dela, a crianga percebe os sons que compdem frases, palavras e letras, e os relaciona
com as representacdes simbolicas — grafemas — que sdo produzidas na escrita. A partir
desse momento, ¢ possivel que a crianca comece a escrever e gerar hipoteses sobre a
propria escrita. Percebe-se, entdo, que a escrita € um processo autdbnomo e exige muito da
cognic¢do da criancga, ou seja, ela ndo ¢ mero receptor de regras impostas pelo (a) professor
(a) ou pelo ambiente. A sensibilidade do (a) docente para entender as especificidades da
criancga e estreitar suas relagdes na alfabetizagdo sdo essenciais, portanto.

A partir da descricao da psicogénese da lingua escrita, Ferreiro e Teberosky (1999)
explicam os passos em que se d4 a aquisicdo das habilidades de escrita pela crianga.
Segundo as autoras, o processo se da em trés niveis, que se apresentam em ordem: (1) nivel
silabico; (2) nivel sildbico-alfabético; e (3) nivel alfabético.

No primeiro nivel, a crianca representa a palavra a partir de uma letra que
corresponde a uma silaba inteira. Em primeiro momento, a letra ndo necessariamente
corresponde aos fonemas que se encontram na palavra, mas, conforme a crianga vai
aperfeicoando seu nivel de consciéncia fonoldgica, a letra que representa a silaba esta
contida no conjunto de fonemas da palavra.

No segundo nivel, a crianga j& passa a entender a escrita para além das silabas, mas
ainda tem dificuldade de definir o nimero de letras de uma palavra e os fonemas que
identifica. Por isso, ¢ comum que faltem certas letras nas palavras, mas dificilmente a
crianga escreverda uma letra que nao tem relagdo com os fonemas identificados.

Por tultimo, tem-se o nivel alfabético, em que a crianga ja consegue identificar o
nimero de letras dentro de uma palavra e todos os fonemas que a compde. Nessa fase,
manifestam-se questdes de ortografia, como troca de “o” por “u”, “ss” por “s”, “¢” por “s”
etc., o que exige do (a) professor (a) sensibilidade para propor exercicios e praticas
adequados ao aprimoramento da ortografia, sem que se esqueca da atribui¢do de sentido a
atividade por parte da crianga.

Com a pandemia do novo coronavirus, os processos de alfabetizagdo e letramento
também foram afetados. As aulas remotas se constituiram num desafio para os (as)
professores (as), que se viram obrigados (as) a dominar uma nova tecnologia de ensino-
aprendizagem, e tiveram seu trabalho redobrado (TOKARNIA, 2021).

Além disso, os (as) alunos (as) também sofreram, principalmente os de escola
publica, por ndo disporem, muitas vezes, de internet de qualidade e de meios de acesso as

redes (TOKARNIA, 2021). Segundo dados, mais da metade (51%) das criangas
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matriculadas nos 1°, 2° e 3° anos do Ensino Fundamental — que correspondem ao primeiro
ciclo da escolarizagdo, destinado a alfabetizagdo — seguiram no mesmo estagio de
aprendizagem, ou seja, ou nao aprenderam nada novo, ou nao lembram de conteudos
anteriormente vistos (CRUZ, 2021).

Por isso, a sensibilidade do (a) professor (a) (além do conhecimento técnico),
inclusive, ¢ requisito importante durante todo o processo, ja que ¢ por meio dela que pode
se dar conta das necessidades do (a) aluno (a) e propor atividades que se adequem a sua
fase na alfabetizacdo. E possivel que, em sala de aula, se encontrem alunos (as) em
diferentes niveis de escrita, e exigir deles (as) mais ou menos em relagdo a suas habilidades
pode ser frustrante. E desse modo que o conhecimento técnico e as competéncias
socioemocionais exercem papel fundamental no processo de alfabetizagao.

O lago afetivo que o (a) professor (a) deve construir com o aluno tende a conectar as
emogdes aos estudos. E comprovado que, quando o (a) aluno (a) associa um conhecimento
a um sentimento positivo, o cérebro sera capaz de resgatar a informagdo mais facilmente no
futuro, o que facilita o processo de ensino-aprendizagem. Segundo Cosenza ¢ Guerra
(2011, p. 83), “[s]em duvida, as emocdes sao um fendmeno central de nossa existéncia e
sabemos que elas tém grande influéncia na aprendizagem e na memoria”.

No proximo capitulo, se evidenciara a importdncia das competéncias
socioemocionais para o trabalho docente e de que maneira elas podem auxiliar sua prética,

especialmente no que tange a alfabetizagao.

2.2 COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS E ESTRESSE DOCENTE

De acordo com Goleman (1999, p. 57), a inteligéncia emocional

determina o nosso potencial para aprender as aptiddes praticas, que se baseiam
em cinco elementos: Autoconsciéncia, Automotivagdo, Autodominio, Empatia e
talento nas relagdes. A nossa Competéncia Emocional, mostra até que ponto
traduzimos esse potencial nas capacidades profissionais.

Dessa maneira, pode-se perceber que as competéncias socioemocionais estao
ligadas a autopercepcdo e a percep¢ao do outro, além da capacidade de conseguir geri-las
nas relagdes interpessoais.

Tendo como base a possibilidade de aprender a lidar com as proprias emogdes €

com as dos outros, seu objetivo maior ¢ conseguir conciliar o lado emocional e o lado
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racional, de forma equilibrada, neutralizando emogdes negativas e potencializando emog¢des
positivas.

E constatado que o lado emocional exerce um predominio maior em relagdo ao lado
racional, ou seja, na maioria das vezes, o ser humano costuma agir no calor da emocao,

enquanto nossa razao permanece processando e analisando o ocorrido.

Um fato importante revelado pelas pesquisas ¢ que um determinado estimulo, que
tenha valor emocional, pode afetar o cérebro de duas maneiras distintas. A
primeira, que ¢ mais lenta, segue as vias sensoriais até o cortex cerebral, sendo a
informagdo depois enviada a amigdala, como ja descrevemos. Nesse caso,
podemos dizer que o cérebro primeiro identifica o estimulo - “o que é?" - ¢
depois o avalia - "qual a importdncia para mim?". Ao mesmo tempo, porém,
existe uma segunda via nervosa que, apds seguir inicialmente as mesmas vias
sensoriais, segue direto a amigdala antes de chegar ao cortex cerebral. Nesse
caso, as respostas emocionais periféricas sdo desencadeadas antes que o cortex
cerebral tome conhecimento do estimulo. (CONSENZA; GUERRA, 2011, p. 78)

Tendo conhecimento das informagdes acima, em que se constata que o ser humano
¢ movido principalmente por sentimentos, se percebe a necessidade de entender e por em
pratica os pilares da inteligéncia emocional, também denominadas competéncias
socioemocionais.

Segundo Goleman (1995), as determinagdes de cada pilar da inteligéncia emocional
sdo as seguintes:

(a) Autoconsciéncia: € reconhecer as proprias emocdes € sentimentos. A auséncia

desta habilidade nos deixa a mercé das emogdes;

(b) Automotivagdo: ¢ a habilidade de lidar com os proprios sentimentos,
adequando-os a cada situacdo da vida. E adquirir consciéncia das emogdes
negativas que nos bloqueiam e poder nos libertar delas por meio de um processo
dirigido pela razao;

(c) Autodominio: ¢ a capacidade de dirigir emogdes a servigo de um objetivo ou
realizacdo pessoal. Se nos deixarmos levar pela ansiedade ou aborrecimento,
ndo conseguimos nos concentrar nas tarefas. Estando motivados, sera possivel
realizar a tarefa de forma equilibrada e aguardar a gratificagdo com
tranquilidade;

(d) Empatia: ¢ a capacidade de reconhecer as emog¢des das outras pessoas,
reconhecendo as necessidades e desejos dos outros e permitindo a construgao de

relacionamentos saudéveis. E o verdadeiro “se colocar no lugar do outro”; e
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(e) Talento nas relagdes: ¢ a habilidade de interacdo com outras pessoas, a partir de

competéncias sociais que nos permitem gerir os sentimentos das outras pessoas.

O trabalho do professor ¢ extenuante e exige muito de seu emocional (BRANCO,
2007; VALENTE; MONTEIRO, 2017). No entanto, sua formag¢ao nao ¢ suficiente para que
ele seja capaz de lidar com o estresse provocado por sua pratica em sala de aula. Nesse
sentido, ¢ essencial saber de que forma o (a) professor (a) estd mobilizando as suas
competéncias socioemocionais na pratica e se, apesar de formag¢ao muitas vezes precaria
nesse quesito, ele € capaz de alfabetizar de forma afetiva.

Estresse ¢ um assunto que ganhou bastante visibilidade atualmente, devido,
especialmente, a pandemia do novo coronavirus. Em relagao ao trabalho docente, percebeu-
se a piora de um quadro que ja era grave (UFSM, 2021), pois, na vida de professores, o
estresse ja estd presente ha bastante tempo, nacional e internacionalmente (WITTER, 2003;
FERNANDES; VANDENBERGUE, 2018).

O estresse provém do desconforto de um individuo frente a diversos acontecimentos

que podem se dar em seu cotidiano. Conforme Consenza (2011, p. 84):

As situagdes que mais frequentemente causam estresse sdo aquelas em que o
individuo se julga desamparado, quando encontra dificuldades que ndo consegue
superar ou julga que sdo incontornaveis. Ameacas ou chacotas vindas de colegas
ou do proprio professor, excessos na disciplina ou no processo de avaliagao, bem
como dificuldades académicas mal resolvidas podem ser fonte de estresse.

Conforme a passagem acima, vé-se que o comportamento de educadores (as) em
sala de aula influencia e muito em seu relacionamento com os (as) alunos (as). Se um (a)
professor ¢ agressivo, seus alunos poderdo ser também. Assim como, se o professor for
afetivo, os (as) alunos (as) terdo esse exemplo positivo, de de confianga, podendo retribuir
esse comportamento. Portanto, ¢ imprescindivel que o (a) educador (a) preste atencao em
sua postura e atitudes dentro de sala de aula, pois ndo apenas o verbal, mas o corporal
também passa uma mensagem.

Segundo Consenza (2011, p. 84):

E bom estar atento nio so as emogdes dos alunos, mas também as proprias
emocdes. A linguagem emocional e corporal, antes de ser verbal, ¢ muitas vezes a
postura, as atitudes e o comportamento do educador assumem uma importancia
da qual ndo nos damos conta. Por causa desses fatores, o que ¢ transmitido pode
ser bem diferente do que se pretendia ensinar.
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Existem dois tipos de estresse, o eustress e distress. O estresse do tipo eustress é
conhecido como o estresse positivo, pois ¢ aquele que pode auxiliar o individuo a manter-se
concentrado em seu objetivo, em alerta e, at¢ mesmo, ajuda-lo a em uma situagdo de
gravidade a ter for¢a para defesa e agir para tal situagdo. J4 o estresse do tipo distress ¢
conhecido como o estresse negativo, ¢ aquele cujos efeitos bioldgicos em nosso corpo nao
nos fazem bem, tampouco nos ajudam a lidar com situagdes desafiadoras (NAHAS, 2006).

Quando se fala de estresse a nivel de trabalho, geralmente se esta referindo,
portanto, ao distress, ou estresse ocupacional. Ele € percebido como um fator negativo para
os (as) profissionais porque os (as) impede de associar seu trabalho a causas positivas
(NAHAS, 2006). Um de seus efeitos no campo docente pode ser a ma relacdo desenvolvida
em sala de aula com os (as) alunos (as).

Ainda, estudos recentes revelam que o estresse € considerado um dos indicadores de
mal-estar docente (JESUS, 2007). E possivel perceber que a profissdo esta se tornando uma

das mais estressantes da atualidade.

Nos tltimos anos tem-se assistido, a nivel mundial, a um aumento progressivo do
uso do termo stresse associado a diferentes dominios e areas do funcionamento
humano. Os meios de comunicagdo social comprovam diariamente este facto,
retratando o tema nas suas mais variadas facetas, relacionando-o com diversos
factores, como sejam, o excesso de trabalho, a instabilidade profissional, a
necessidade de aumentos de produtividade e sucesso em mercados cada vez mais
exigentes, os conflitos de interesses entre a familia e o trabalho, as pressoes
sociais, as relagdes interpessoais, etc. (GOMES et al., 2006, p. 68)

Os (as) professores (as) lidam com diversas situacdes desafiadoras todos os dias.
Trabalhar com criangas e adolescentes exige muita paciéncia, dedicagdo, empatia e apoio.
Entretanto, apesar da intensa demanda, a profissao ¢ desvalorizada — ou seja, ¢ exigido
muito trabalho, inclusive competéncias socioemocionais, mas ha pouca remuneracdo e
valorizagdo. Uma pesquisa da Varkey Foundation, chamada Global Teacher Status Index
(2018), revelou que o Brasil € o pais que mais desvaloriza professores, sendo 35 o total de
paises estudados.

O mal-estar docente se deve a diversos fatores encontrados no cotidiano laboral.
Assim, ndo estd relacionada apenas a seus interesses, aspectos, valores e sentimentos
pessoais. Em conjunto, também hé4 as seguintes causas: historicas, politicas, sociais,
profissionais € econdmicas. Segundo Stobdus, Mosquera e Santos (2007, p. 262), as

dificuldades encontradas pelos (as) educadores (as) estdo “ligados a propria origem, ao

desenvolvimento histdrico e a valorizagdo social dessa profissao”. Diante disso, ¢ possivel
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perceber o olhar sensivel que os educadores necessitam receber, para que haja suporte
adequado para promover seu bem-estar.

Desde o inicio da institucionalizagdo do ensino no Brasil, que data das reformas
pombalinas de 1772, percebe-se que nao houve estruturas adequadas para a atividade
docente. Isso porque as aulas eram dadas pelos (as) professores (as) dentro de suas proprias
casas. Assim, percebe-se que a precarizagdo do trabalho docente ¢ um processo historico,
que nao acontece do nada.

As questoes sociais vém em decorréncia da desvalorizagao da profissdo, o fato de,
hoje, todas as pessoas terem acesso a informagdo e de forma rapida, devido a tecnologia.
Pode-se trazer o sentimento de medo e desconhecimento, por, talvez, em determinado
momento do dia, ndo obter o conhecimento de um determinado assunto.

As questdes econOmicas e politicas andam juntas com a desvalorizagdo, ja que,
ultimamente, a carga horéria dos (as) docentes tem aumentado significativamente, o que
aumenta a demanda de trabalho e, consequentemente, tende a resultar em mau trabalho.
Mesmo com o aumento da carga horaria, o saldrio ndo obteve aumento de acordo com a
demanda, o que se torna ainda mais desgastante para o (a) docente.

A falta de recursos também ¢ considerada um aspecto negativo, pois ¢ dificil
desenvolver atividades ou até mesmo pesquisas sem o material adequado para tal. Essa falta
pode ocasionar um desempenho baixo na realizagdo das demandas e prejudicar o
rendimento o processo de aprendizagem dos alunos. Souza (2007, p. 110) destaca: “[...] ¢
possivel a utilizagao de varios materiais que auxiliem a desenvolver o processo de ensino e
de aprendizagem, isso faz com que facilite a relagdo professor — aluno — conhecimento.”

Importante ressaltar, também, que os (as) docentes ndo recebem estimulos para
continuar sua formag¢do, muitas vezes o apoio ndo vem da propria instituicdo, muito menos
do Estado. Muitos desses (as) professores (as), que, por muitas vezes, precisam lidar com
alunos da Educagdo Especial, por exemplo, ndo possuem experiéncia ou conhecimento
adequado para atuar com eles e, muitas vezes sdo orientados por colegas que sabem o
mesmo ou menos. Essa caréncia, num momento delicado, ocasiona muita pressdo, desgaste
e frustracdo. De acordo com os dados do Ministério da Educagao ([MEC], 2016), apenas
4% dos (as) educadores (as) possuem formacao especifica para educacio especial.

Os (as) professores (as) estdo cada vez mais sofrendo com as mudangas que vém
surgindo no meio educacional, além das diversas mudancas ja estabelecidas, como

conteudos, curriculo, métodos, e agora, no contexto pandémico, mais a tecnologia, que faz
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com que tudo seja muito rapido e direto. Estes se constituem em alguns fatores que causam
mal-estar em professores (as).

Sendo assim, o mal-estar docente acarreta um desgaste ndo apenas no campo
profissional, mas também pessoal, especialmente no que tange ao estado socioemocional do
individuo. E necessario, portanto, olhar com atengdo para esses dois pilares da vida do (a)
professor (a), para que, assim, seja possivel proporcionar bem-estar aos (as) educadores
(as).

De acordo com os inumeros fatores que proporcionam o mal-estar em professores,
dois fatores podem auxiliar na satide (bem-estar) dos docentes: reconhecimento do trabalho
individual e da profissdo como um todo. Essa atitude auxiliaria no desenvolvimento de
valores sociais, ja que, por muitas vezes, os professores ndo recebem apoio da sociedade. E
possivel dizer que o (a) professor (a) € carente de apoio, pois o ambiente da educagdo ¢
desafiador e requer muitos conhecimentos, com pouca valorizagdo em troca. Logo, em
momentos desafiadores no dia a dia, o apoio exerce diferenca para enfrenta-los.

Assim, devemos conhecer quem sao estes (as) docentes, seus conteudos, sua
realidade, o que sentem, seus medos, suas ideias, para que se possam desenhar estratégias
para proporcionar seu bem-estar. Sentir-se amparado faz diferenga na execucgdo das
atividades do dia a dia, ou seja, ¢ fundamental saber que a comunidade escolar e a
sociedade como um todo lhe entendem e acolhem.

Como visto, os fatores anteriormente citados estdo diretamente relacionados ao
estresse docente. Quando os educadores nao conseguem lidar de forma positiva com este
mal-estar, diante dos motivos descritos acima, um fendomeno chamado Sindrome de
burnout pode ocorrer.

Maslash, Schaufeli e Leiter (2001) assim caracterizam trés dimensdes da sindrome:
(1) exaustdao emocional, que seria a falta ou caréncia de energia, entusiasmo € um
sentimento de esgotamento de recursos; (2) despersonalizagdo, que se caracteriza por tratar
os clientes, colegas e a organiza¢do como objetos; e (3) diminuicdo de realizagdo pessoal
no trabalho, seguida pela tendéncia de o trabalhador se autoavaliar de forma negativa.
Assim, a sindrome de burnout se caracteriza pelo sentimento de infelicidade dos individuos

consigo proprios e insatisfacdo com seu desenvolvimento profissional.

No contexto da carreira obsessiva e do dominio geral do discurso da eficiéncia, as
escolas, através de mais ilustres reformadores inspirados no mundo da empresa,
importaram seus principios e normas de organizagdo de forma extremada em
ocasides delirantes, mas sempre com notaveis conseqiiéncia para a vida nas salas
de aula. (ENGUITA, 1989, p. 125)
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Dessa maneira, o professor acaba por manifestar falta de criatividade e entusiasmo
em relacdo a sua pratica e a resolugao de problemas, frustragdo quanto a acontecimentos
julgados negativos dentro de sala de aula ou pelo mau desempenho de seus alunos e, por
isso, pode ndo conseguir conectar-se afetivamente com eles (as), o que resulta em seu
distanciamento.

Logo, saber lidar com suas proprias emocdes ndo deixa de ser uma estratégia para
combater a sindrome de burnout, pois a profissdo docente ¢ motivada por desafios
constantes, agitacdes, metas, planejamentos, pressdes, interagdes com os alunos, entre
outros. A partir do momento em que o (a) profissional dispde deste controle, serd capaz de
ter maior qualidade em seu trabalho.

A partir disso, pode-se depreender que o estresse negativo exerce alta influéncia no
processo de ensino-aprendizagem, especialmente quando hd auséncia das competéncias
socioemocionais no corpo docente. Isso pode acarretar sérios impactos negativos no
relacionamento dos professores com os (as) aluno (as) e, consequentemente, no ensino. Por
isso, ¢ importante identificar quais sdao as competéncias socioemocionais que o
professorado possui e se este consegue aplicd-las de maneira efetiva na sala de aula, para
que as relagdes de ensino-aprendizagem possam se dar de forma mais adequada.

A pesquisa que se deu com professoras do segundo ano do Ensino Fundamental
procurou, justamente, entender a relacdo entre os saberes técnicos € os processos de
alfabetizacdo e letramento de criancas e a consciéncia e¢ uso de competéncias
socioemocionais por elas. Em seguida, portanto, serd apresentada a metodologia utilizada

para a realizacdo da pesquisa.

20



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico, serdo apresentados os procedimentos metodologicos que formarao a
base da investigagdo. Sera caracterizada a pesquisa, que teve natureza qualitativa e
exploratério-descritiva. Além disso, serdo apresentados seu contexto e participantes, além

de sua organizacao.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa foi de natureza qualitativa, porque nao utilizou de dados estatisticos no
seu desenrolar, mas, sim, relatos de participantes selecionados (as). Além disso, ela foi
exploratéria, ou seja, contou com nossa familiarizacdo com o objeto (os relatos das
professoras) e, depois disso, a compreensdo dos resultados — os dados produzidos —, o que
vai além da sua descricdo (TOZONI-REIS, 2007).

Com esse tipo de pesquisa, ¢ possivel superar a descrigdo e fundamentar as
informagdes obtidas, ndo se atendo somente aos dados obtidos. Destaca-se, ainda, que a
investigacdo revelou razdes tedricas e praticas para a sua realizagcdo (GIL, 1991), ja que
ajudou no entendimento sobre o tema das competéncias socioemocionais no campo da
pesquisa em Educagdo e também podera auxiliar os (as) educadores (as) na sua pratica em
sala de aula.

As respostas foram analisadas por meio do método de analise de contetido, proposto
por Bardin (2011). As etapas desse método sdo as seguintes: pré-analise, exploragdo, e
tratamento e interpretacao. Na pré-analise, ocorre a familiarizagdo com o material, de forma
a se compreender o contexto e as suas caracteristicas gerais. Depois, na exploragao do
material, ocorrem as etapas de codificacdo e categorizagdo, em que se separam 0S
contetdos em unidades de andlise. Por fim, ha o tratamento e a interpretagdo dos dados, em

que se relaciona o referencial tedrico com os dados obtidos e as categorias criadas.

3.2 CONTEXTO, PARTICIPANTES E ORGANIZACAO DA PESQUISA

A investigacdo contou com a entrevista de professoras alfabetizadoras do segundo

ano do Ensino Fundamental de uma escola da rede publica do municipio de Porto Alegre. A



entrevista contou com perguntas a respeito da forma com que as educadoras realizam sua
pratica de alfabetizacdo. O enfoque foi nas estratégias acionadas por elas, a partir de suas
competéncias socioemocionais, para que o processo de alfabetizacao se efetue.

A escola em que as professoras atuam localiza-se em Porto Alegre/RS, no bairro
Jardim Carvalho. Tem pouco mais de 500 alunos matriculados e conta com 24 educadores
(as) e os demais funciondrios, como diretor (a) e secretarios (as), sdo 9. E uma institui¢io
estadual, e atende os Ensinos Fundamentais I e II. Sua estrutura conta com dependéncias
com acessibilidades, alimentagdo fornecida, biblioteca, internet, sala de professores, sala de
atendimento especial e laboratorio de ciéncias. Segundo uma das educadoras que trabalha
no local, apesar de ter havido a promessa de que a sala de atendimento especial contaria
com um (a) educador (a) para realizacao de atividades com alunos (as), desde que ela atua
14, nao ha ninguém.

Optou-se por realizar a pesquisa em uma escola publica pois as institui¢des publicas
de educacdo basica atendem, hoje, 45 milhdes de alunos de um total de 53 milhdes
(84,91%). Logo, entender o que se passa nas escolas publicas e como os (as) professores
(as) vém atuando nelas significa estar atento (a) a educa¢ao da maioria dos (as) brasileiros
(as). A escolha pela institui¢do especifica se deu pela facilidade de a pesquisadora contatar
seus (as) educadores (as), por ter proximidade com um (a) deles (as). Por questdes éticas, as
educadoras entrevistadas ndo tém proximidade com a pesquisadora, o que facilitou a
analise tdo imparcial quanto possivel dos dados. A participagdo de duas professoras
somente se deu ao nimero de turmas de segundo ano na escola, que eram somente duas.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada,
realizada a partir de um roteiro prévio criado pela pesquisadora (Apéndice C). Devido a
pandemia do COVID-19 e as restri¢des da universidade quanto a realizacdo de pesquisas
presenciais, a entrevista realizou-se de forma online, através da plataforma Google Meet.
Dessa forma, foi possivel compreender de que forma as professoras conduzem sua pratica,
identificando em seu discurso e nas atividades citadas por elas, a presenca ou auséncia das
competéncias socioemocionais e de afetividade no processo de alfabetizagao.

A entrevista iniciou com quatro questdes fechadas e uma aberta que visavam a
conhecer mais sobre as educadoras e seus dados de identificagdo. A partir dai, foram feitas
quatro perguntas abertas no eixo denominado ‘“definindo alfabetizagdo”, no qual se
procurava saber o que as entrevistadas entendiam por alfabetizagdo e como era sua pratica
em sala de aula, além, ¢ claro, de se investigar o processo de alfabetizagdo durante o

periodo da pandemia. Apoés, foram realizadas nove perguntas abertas no eixo
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“competéncias socioemocionais ¢ estresse docente”, no qual se procurava entender a visao
das educadoras sobre o conceito de competéncias socioemocionais e sua relacdo com elas
em sala de aula, além de se entender sua percepgao sobre estresse docente.

Quanto as questdes éticas envolvidas na pesquisa, foi apresentado Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido ([TCLE] Anexo A), em que se explicitaram os direitos
das participantes da investigacdo, especialmente quanto a confidencialidade e
esclarecimentos sempre que assim o desejarem. Com o documento, portanto, assegurou-se
o uso dos dados para fins unicamente cientificos, a confidencialidade de suas identidades, e

os riscos minimos da pesquisa.
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4 RESULTADOS

Para a apresentacdo dos resultados, primeiro serdo apresentados dados que

caracterizam as participantes da pesquisa, de forma a se contextualizar os seus discursos e

facilitar o reconhecimento de cada participante ao longo da andlise (Quadro 1).

Quadro 1 — Dados de identifica¢do das participantes

DADOS ENTREVISTADA 1 (E1) | ENTREVISTADA 2 (E2)
Idade 42 anos 39 anos
Género Mulher Mulher
Formacio Magistério e posterior Magistério e posterior
inicial graduacdo em Pedagogia | graduacdo em Pedagogia
Especializacdo em
Psicologia na Educacao
, Infantil e Docéncia no C
Pos- . . Especializa¢do em
~ Ensino Superior e . :
graduacio especializagio em Neuropsicopedagogia
andamento em Gestao
escolar
Temp0~de 17 anos 15 anos
atuacao

Fonte: A autora (SILVA, 2021).

Percebe-se, a partir dos dados, que ambas as professoras possuem vasta experiéncia
no magistério ¢ formacao ampliada em sua area, apesar de ndo terem, especificamente,
formagao em alfabetiza¢do, como algumas institui¢des de ensino requerem para que se atue
como professor (a) do Ensino Fundamental I.

A seguir, serdao apresentados os resultados produzidos nas entrevistas de acordo com
as categorias de analises criadas. A primeira categoria elaborada a partir das entrevistas
com as educadoras foi “leitura do mundo”. Compreendeu-se que, a partir do primeiro eixo
da pesquisa, “definindo alfabetizacdo”, as respostas das professoras se deram a partir desse

2 (13

tema em comum. As outras categorias, “reconhecimento e lida das emogdes”, “empatia e
cuidado com o (a) aluno (a)” e “estresse e saide mental docente” foram criadas a partir das
respostas das professoras em relagdo as competéncias socioemocionais, por se entender que
esses temas foram frequentes nas respostas das educadoras. Na tabela, constam as

categorias e seus respectivos conceitos norteadores.
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Quadro 2 — Categorias de andlise

CATEGORIA CONCEITO NORTEADOR
Leitura do mundo Processo de alfabetizacao e letramento
como compreensdo do mundo
Reconhecimento e lida das emocgdes Competéncias socioemocionais a partir do

reconhecimento ¢ da lida com as emogdes
pelo individuo

Empatia e cuidado com o (a) aluno (a) Processo de ensino-aprendizagem pautado
na empatia e no cuidado com o alunado
Estresse e satide mental docente Estresse docente como parte do trabalho

docente e necessidade de se pensar na
saude mental do (a) professor (a)

Fonte: A autora (SILVA, 2021).

4.1 LEITURA DO MUNDO

As perguntas dedicadas ao processo de alfabetizacdo e letramento nas entrevistas
foram as seguintes:

(1) O que ¢ alfabetizar para vocé?

(2) Vocé poderia relacionar as estratégias usuais de alfabetizacdo para o segundo

ano?

(3) Que conhecimentos tedricos e praticos vocé acredita serem essenciais para o (a)

professor (a) alfabetizador?

(4) Das respostas anteriores, existe alguma alteragdo em relacdo ao periodo de

pandemia? Se sim, cite uma experiéncia desafiadora em pratica de alfabetizagdo
e letramento durante o periodo.

Observa-se, a partir das perguntas, que se procurava perceber quais conhecimentos
as professoras tinham em relagdo as praticas de alfabetizagdo e letramento e, mais do que
isso, como elas os efetivavam a partir de seu trabalho com as turmas de segundo ano. Além
disso, procurou-se saber como se deu a pratica de alfabetizacdo especificamente no periodo
de pandemia, de forma a se entender se houve diferencas ou ndo a partir desse momento
historico.

A categoria “leitura do mundo” foi criada por se entender que ambas as professoras,
em suas entrevistas, definiram o processo de alfabetizacdo e letramento a partir da
compreensdo que o aluno constroéi em relagdo ao que esta sendo ensinado, ou seja, € por

meio do sentido que ele da aos sons, as letras, palavras e textos que ¢ possivel efetivar-se a
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alfabetizagdo e o letramento, como pode se ver a seguir, quando as entrevistadas definem

alfabetizagao:

E o processo inicial de dominar o mundo, como eu gosto de dizer pra eles.
Porque eu acho que é bem essa questio. No momento que tu consegue
alfabetizar, que tu consegue que as criangas compreendam, né... que consigam
fazer esta relag@o de sons né e grafemas, eles conseguem dominar o mundo, que ¢
o que eu pretendo com eles. (E1)

Realizar a alfabetizagdo de acordo com a realidade deles... porque ndo adianta
ensinar a codificar sem fazer sentido a eles. Ndo adianta, por exemplo... eles ndo
conseguirem entender um bilhete que a mae deixa em casa, uma placa, uma
receita, entende? (E2)

Nesses discursos, percebe-se ndo s6 o ato pedagogico de alfabetizar letrando, mas,
também, o ato politico de alfabetizar dando sentido ao processo, alfabetizar aproximando o
texto e a palavra dos alunos, como demonstram diversos autores, como Freire (1996; 2013)
e Soares (2005; 2017).

Dessa forma, os seus discursos se aproximam muito com o proposto com o0s autores
acima, para que sejam citados apenas alguns expoentes das teorias sobre alfabetizacdo e
letramento. Alias, os autores aparecem nas falas das professoras: El cita Soares, além de
Emilia Ferreiro; E2 cita Freire, além de fazer referéncia a outros nomes da Pedagogia, que
ndo necessariamente se ligam a alfabetizagdo: Henri Wallon, Jean Piaget, Maria
Montessori, Celso Antunes.

O ecletismo em relagdo a teorias e praticas pedagogicas €, inclusive, algo citado
pelas duas entrevistadas, que entendem que a Pedagogia, e principalmente o processo de
alfabetizagdo e letramento, ndo podem estar encerrados a uma s6 metodologia ou tipo de
pratica, mas devem se aproveitar de uma variedade delas para que possam atender a
diversos tipos de alunos (as), de realidades e, consequentemente, leituras do mundo. E2
entende que “a chave do professor alfabetizador ¢ ser um eterno pesquisador”, como ja
indicava Freire (1996).

As professoras, entdo, estdo atentas as mais diversas teorias e metodologias sobre
alfabetizacdo e letramento, e estdo de acordo com o corpo tedrico desta pesquisa. Ao
mesmo tempo, elas ndo ignoram as possibilidades de contribui¢do de outros métodos, como
El indica ao citar o método fonico como um aliado as praticas de alfabetizagdo,
especialmente para que se desenvolva a consciéncia fonologica dos (as) alunos (as). Isso

vai ao encontro da pesquisa desenvolvida por Tardif, que mostra que professores (as) dao
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grande importancia aos conhecimentos adquiridos na pratica, no ‘“chdo de escola”
(TARDIF, 2002).

Com relagdo as praticas de alfabetizagdo desenvolvidas pelas professoras, El cita
atividades “das quais nao abro mao” todos os dias — leitura de historia (realizada por ela
e/ou pelos (as) alunos (as)) e ditado. A primeira vista, o ditado parece ser uma pratica
tradicional, mecanizada, sem sentido — mas a professora esclarece que ele tem a ver sempre
com as historias lidas pelos (as) alunos (as), ou seja, ha um sentido por trds, uma
intencionalidade. Além disso, a repeticdo de atividades ao longo do tempo ¢ pratica
reconhecida como benéfica pela neurociéncia, ainda mais se alia outro conhecimento
adquirido pelo (a) aluno (a), pois facilita a retomada do novo conhecimento pela memoria
(LENT, 2018).

E2 cita a utilizagdo de jogos nas praticas de alfabetizacdo. Esse ¢ um tema muito
explorado na area da educacdo, pois a ludicidade ¢ parte fundamental da aprendizagem
infantil (MACHADO; NUNES, 2011), j& que ¢ a partir dela que a crianga d4 sentido ao
mundo. A ludicidade esta muito relacionada as praticas de alfabetizagdo e letramento,
mesmo porque o faz-de-conta infantil, por exemplo, ¢ uma maneira de criar e narrar
historias e, portanto, ¢ a partir dai que a crianga comega a ler e escrever (ROJO, 1998).

As duas praticas, portanto, demonstram formas de ler o mundo — a primeira citada, a
partir da escuta de historias e de ditados, estd relacionada a inser¢do ao mundo letrado
através da oralidade (KLEIMAN, 1998) e a producao de escrita e sentido a partir das
praticas de ditado. E2, ao citar os jogos como estratégia para alfabetizar e letrar, evidencia o
uso de uma das principais formas de a crianca dar sentido aquilo que a cerca para adquirir
um novo conhecimento, que também a ajudara na tarefa de compreender o mundo.

Por ultimo, sobre as praticas de alfabetizagdo e letramento especificamente durante
a pandemia, destaca-se, nas respostas das professoras, a falta da interagdo presencial como
uma dificuldade para as praticas de alfabetizagdo e letramento. Como citado anteriormente,
aprender a escrever ¢ uma tecnologia que envolve aprender a pegar o lapis, fazer a pressao
certa no papel, escrever da direita para a esquerda etc. (SOARES, 2005). Segundo El, ao
deparar-se com os cadernos dos (as) alunos (as) na volta as aulas presenciais, ela se chocou
ao ver que, por exemplo, eles escreviam de forma descontinua, pois ndo havia o contato
com a professora, durante o periodo de ensino remoto, para que se pudesse auxilia-los
nesses quesitos. E2 cita que tentou “fazer com que [os (as) alunos (as)] se sentissem em
sala de aula”, mas sabe-se que a simulagdo, por melhor que seja, ndo substitui o ambiente

escolar presencial, como demonstrou E1 com o exemplo.
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Portanto, percebe-se, também a partir da experiéncia das professoras na pandemia, a
importancia desse processo de alfabetizar letrando e da ideia de compreender o mundo,
visto que, no contexto em que nos inserimos, interagimos presencialmente com as pessoas,
escrevemos da esquerda pra direita, de maneira continua, nao pressionamos demais o lapis,
enfim, ha uma série de aprendizados sobre o0 mundo que fazemos quando estamos em sala
de aula, interagindo com o outro. Assim, a pandemia se demonstrou um fator de dificuldade
para os processos de alfabetizagdo e letramento realizados por essas professoras.

Pensando-se em interagdo com o outro — e em interacao de qualidade —, construiu-se
a categoria lida das emocdes para abordarem-se as definigdes de competéncias
socioemocionais pelas professoras, especialmente durante os processos de alfabetizacdo e
letramento. Assim, a proxima subse¢do sera destinada a andlise dos dados a partir dessa

categoria.

4.2 RECONHECIMENTO E LIDA DAS EMOCOES

No eixo “competéncias socioemocionais e estresse docente”, foram destinadas as

professoras as seguintes perguntas:

(1) O que vocé entende por competéncias socioemocionais?

(2) Vocé cuida de sua satide mental? Se sim, de que forma?

(3) Vocé acredita ser (em) necessario (s) algum (ns) tipo (s) de competéncia
socioemocional para ser professor (a) alfabetizador (a)? Se sim, qual (is)?

(4) As competéncias socioemocionais te auxiliam para lidar com as demandas
profissionais ligadas a alfabetizacdo? Se sim, como?

(5) A escola fez alguma acdo para desenvolver as competéncias socioemocionais de
professores (as), especialmente alfabetizadores (as)? Cite.

(6) Enumere os fatores abaixo, considerando a sua importancia para o processo de
alfabetizacdo: autoconsciéncia, automotivacdo, autodominio, empatia, e
habilidades sociais.

(7) Vocé sente que hé expectativas elevadas por parte da comunidade escolar
quanto ao seu trabalho enquanto professor (a) alfabetizador (a)? Se sim, como

vocé se sente em relagdo a isso?
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(8) Vocé acredita que durante a pandemia vocé esteve mais ou menos
estressado/nervoso/ansioso/com medo em relagdo as praticas de alfabetizacdo e
letramento? Qual das emogdes foi mais predominante? Por qué?

A partir dessas perguntas relacionadas as competéncias socioemocionais, percebeu-

se que uma temadtica que apareceu em suas respostas foi a definicdo do conceito como a
capacidade de se lidar com as prdoprias emocdes, por isso, a criagdo da categoria
“reconhecimento e lida das emogdes”. A partir da teoria de Goleman (1995), portanto, as
professoras entenderam que o fundamental das competéncias socioemocionais esta na
autoconsciéncia, automotivacdo e autodominio, ou seja, que € preciso reconhecer as
emocdes e lidar com elas para encarar a vida e seus desafios especificos.

As professoras destacaram que, lidando com suas emocgdes, professores (as) e
alunos (as) se beneficiam, pois os (as) primeiros (as), reconhecendo o que sentem e lidando
de forma adequada com isso, podem auxiliar os (as) segundos (as) nessa tarefa, ja que as
criangas ainda estdo aprendendo a nomear o mundo e, inclusive, as proprias emogdes.
Dessa forma, apesar de as professoras ndo nomeadamente colocarem, aparece, também, as
outras competéncias apontadas por Goleman, quais sejam, a empatia e as habilidades
sociais. A empatia aparece pela habilidade de se colocar no lugar do outro, percebendo suas
necessidades, e as habilidades sociais, pela capacidade de lidar com o outro de forma
saudavel.

Pode-se perceber isso a partir do depoimento de E2 quanto a um episodio que
aconteceu com ela em sala de aula, apos a volta as aulas presenciais, depois do isolamento

ocasionado pela pandemia do COVID-19:

Por exemplo, eu ando impressionada com o quanto as criangas ficam frustradas
com poucas coisas que acontecem no dia a dia delas. Teve um dia que um aluno
disse que iria jogar a lata de refri[gerante] no lixo, porque ndo estava conseguindo
tomar. Mas isso [ele falou] irritadissimo. Eu pedi para que ele se acalmasse, ¢
perguntei se poderia ajudar. Entdo, essa volta esta sendo bem delicada, porque os
alunos estdo acostumados em ndo receber ndo, fazer o que desejam no momento
que desejam e tudo sair da melhor forma possivel. Eles ndo se frustram em casa.
Acredito ser imprescindivel trabalharmos as emogdes nos alunos.

A partir dessa fala, compreende-se que nao s6 a pandemia do COVID-19 afetou o
comportamento e as aprendizagens das criancas, como ja havia sido citado, como também,
longe da escola, elas deixam de aprender habilidades essenciais, que vao muito além do
curriculo formal. A aprendizagem passa também pela interagdo com o outro, que reconhece

e ajuda a nomear as emogdes que sdo suscitadas pelas relacdes, de forma a auxiliar e
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acelerar esse processo pessoal de reconhecimento e lida das emogdes. Tal compreensao vai
ao encontro especialmente das teorias de desenvolvimento propostas por Vygotsky e
Wallon, que propdem que, por meio da interagdo social e da linguagem, o individuo atribui
sentido ao mundo.

Além disso, as entrevistadas demonstram, ao longo de suas falas, que conseguem
auxiliar os (as) alunos (as) por elas proprias reconhecerem e lidarem com suas emogdes.
Elas s6 podem auxiliar seus (suas) alunos (as) nessas tarefas se elas t€m consciéncia das
emogdes que sentem e como lidar de uma forma adequada com elas, o que demonstra que
elas possuem dominio das proprias competéncias socioemocionais.

As professoras demonstraram, também, ser profissionais que se “cobram” muito —
El disse, inclusive, que essa caracteristica sua ¢ em demasia. Isso demonstra ndo s6 o
estresse a que os (as) professores (as) estdo submetidos — tema que serd comentado na
sequéncia — mas também uma competéncia socioemocional importante, porque a
autopercepcao € o primeiro passo para que se possa lidar com as emogdes de forma mais
saudavel e que gere menos sofrimento.

Ainda sobre as competéncias socioemocionais € as perguntas relacionadas a este
eixo, a proxima subsecdo abordard mais especificamente a relacdo com das professoras
com os (as) alunos (as), a partir de categoria de analise criada e denominada de “empatia e
cuidado com o (a) aluno (a), em que se evidenciard como as professoras e a escola

priorizam o bem-estar de estudantes.

4.3 EMPATIA E CUIDADO COM O (A) ALUNO (A)

Com as respostas, foi possivel perceber que as educadoras e mesmo a instituicao se
preocupam muito com os (as) estudantes e seu bem-estar em sala de aula nas relagdes que
mantém com eles (as), como no relato de E2 apresentado na ultima subsec¢do. Esse cuidado,
porém, nao estda limitado as relagdes interpessoais, mas aos proprios contetidos

apresentados pelas professoras, como se vé a seguir:

Na questdo da... o exemplo foi na questdo da escrita, né. De ter esse olhar que tu
compreenda que passo aquela crianga pode dar naquele momento e que tu
também ndo deixe ela tdo frustrada ou talvez com vergonha dos colegas, né. Por
exemplo, eu sei escrever excelente, o outro ndo escreve nem bom, entdo, cu
procuro ter esse olhar, para que também eles nio se frustrem tanto neste
periodo de alfabetizacio, que é tio importante para a vida deles. (E1)
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Compreende-se o cuidado da educadora para que os (as) alunos (as) aprendam de
uma forma significativa e o menos frustrante possivel, ja o processo de alfabetizacao ¢
essencial para o desenvolvimento da crianga e também seu sucesso escolar. Assim, quando
o (a) educador (a) diferencia as frustragdes evitaveis das frustragdes inevitdveis que causara
na crianga, estd auxiliando-a a se desenvolver de forma mais tranquila e menos dolorida
(BOWLBY, 2001).

Ou seja, o cuidado em relacdo aos (as) alunos (as) e suas emogdes permeia toda a
pratica docente, seja no ensino de contetidos, seja nas relagdes mais “pessoais” dentro de
sala de aula. Isso ¢ muito importante, pois “[...] os seres humanos, desde a infancia, sdo
mais sensiveis as atitudes emocionais daqueles que os cercam do que qualquer outra coisa”
(BOWLBY, 2001, p. 32), entdo, um (a) professor (a) que ¢ empatico com seu (sua) aluno
(a) tende a estabelecer relacdes de qualidade com ele (a), deixando-o (a) seguro para

expressar-se, como demonstra E2:

[...] Me colocar no lugar do aluno e ser possivel enxergar o que ele necessita e
suas dificuldades e o que ele td sentindo e poder valorizar seus sentimentos.
Temos o costume de afirmar que ta tudo bem. Um exemplo, uma crianga cai no
patio, automaticamente dizemos para levantar e que ta tudo bem. Mas, hoje em
dia, ja penso ¢ fago de outra forma, pergunto se ta tudo bem e digo que, quando
eu cai, também senti dor, mas que passou. Vejo, desta forma, trazer a crianga pra
mim, me colocar no lugar dela e valorizar o sentimento dela naquele momento.

Ou seja, percebe-se ndo s6 a afetividade envolvida quando se consola o (a) aluno
(a), mas também um entendimento (que s6 pode existir quando se ¢ empatico (a)) de que o
que ele (a) sente ¢ legitimo, merece ser validado, para s6 depois se pensar em como lidar
com esse sentimento. A validacdo do que o (a) outro (a) sente €, entdo, bastante importante
para que ele (a) sinta seguranga em se expressar. A expressao ¢ tdo importante porque, se
ndo acontece, ndo héa possibilidade de se reconhecer o que se sente, por exemplo, € o
exercicio da empatia se torna impossivel.

O sentimento de cobranga das educadoras e de frustracdo quando o (a) aluno (a) nao
atinge um resultado esperado demonstra o cuidado com esses (as) alunos (as), a
importancia que se da as suas formagdes e o entendimento, ao se colocarem no lugar deles
(as), que um atraso no processo de alfabetizagdo pode causar prejuizos ao seu desempenho

e trajetoria escolares. Destaca-se a seguinte fala:
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Mas as cobrangas vém da mesma maneira, como se a gente fosse fazer milagre
pra avangar aquele aluno, sendo que ndo tem como. Ai tu acaba te frustrando
mais e realmente fica mais complicado tu lidar com isso, porque parece que tu ¢
incompetente, que ndo consegue fazer. [...] Porque eu penso, como o emocional
deles vai ficar daqui para frente? Porque as coisas vao se afunilando, né... daqui
para frente. Claro que ali na escola a gente conversa, sabe como a turma ta, qual a
prof[essora] que vai pegar no préximo ano, tem a no¢ao de como t4 a turma. Mas,
daqui a pouco, troca de escola, daqui a pouco, o sistema exige coisa, ¢ ai? Como
que eles vao lidar com isso? Entdo ¢é bem preocupante isso. (El)

Assim, ha uma valorizacdao do (a) aluno (a) e do seu processo de aprendizado, que
pode ser visto tanto nas concepcdes das professoras quanto aos contetidos ensinados, como
se observou na categoria “leitura do mundo”, quanto nos sentimentos dos (as) alunos (as)
durante interacgoes cotidianas no ambiente escolar.

Por tultimo, observa-se a valorizagdo da escola em relagdo ao cuidado com os (as)
alunos (as), como informa E2: “[a] rede estadual ¢ assim, ou cuidamos de nos, professores,
ou dos alunos, devido a verba. Entdo, sempre decidimos cuidar dos alunos, tanto que
pensamos em receber eles com o maximo de cuidado e carinho. [...]".

Ou seja, a preocupacao com os (as) alunos (as) ndo vem somente da vontade
individual de cada docente, mas ¢ uma atitude coletiva, que envolve a institui¢do como um
todo. No entanto, cabe destacar que, na fala da educadora, aparece que a preocupacdo com
a saude mental e o desenvolvimento de competéncias socioemocionais seria feito ou com
os (as) professores (as) ou com os (as) alunos (as), porque a escola publica ndo teria verba
suficiente para desenvolver agdes com os dois eixos participantes do processo de ensino-
aprendizagem.

E disso que se tratara a proxima subsegdo, na qual se apresenta a categoria “estresse
e saude mental docente” e se observa que, por mais que os (as) educadores (as) estejam
atentos as questdes de saide mental e competéncias socioemocionais dos (as) alunos (as),
eles (as) se sentem muito sobrecarregados (as) com o trabalho, especialmente apds a

pandemia do COVID-19.

4.4 ESTRESSE E SAUDE MENTAL DOCENTE

Como apresentado anteriormente, o mal-estar e o estresse tém sido fatores presentes
na vida dos (as) docentes. Nas entrevistas realizadas, ficou evidente que eles também estao

presentes na vida dos (as) educadores (as) da instituicdo, e exercem grande influéncia em
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seus cotidianos, seja profissional quanto pessoalmente. Muitas vezes, entdo, os (as)

professores (as) s6 encontram apoio entre os (as) seus (suas):

A gente tem ¢ muita cobranga, e isso ¢ uma coisa que tem desgastado muito o
grupo em geral. E muita cobranga, ¢ ai ja ti todo mundo pela bola sete. Com os
professores ali da alfabetizagdo, nada. Se precisar de alguma coisa, vocés falem.
No fim, a gente acaba sendo psic6loga uma da outra. Conversa uma com a outra,
chora as pitangas, fala o que ndo t4 bom, o que td bom, o que deu certo, o que nao
deu certo e assim a gente vai indo.

Nao [cuido de minha saude mental] de forma continua, ndo consigo me cuidar
todos os dias. Me sinto sugada pela demanda que a escola exige. Quando chego
ao ponto de ndo me sentir bem, ¢ quando para um pouco, saio com meus filhos,
passeio e me desligo. [...] O que fazemos na escola, entre os professores, ¢ uma
rede de apoio, uma ajuda muito a outra. Observamos quando uma nao esta bem e
tentamos nos ajudar da melhor maneira possivel. (E2)

Sao os (as) proprios (as) docentes que constituem uma rede de apoio, nao
institucionalizada, mas sim, constituida informalmente nos seus espacos de interagdo. Ao
mesmo tempo em que isso demonstra a unido dos (as) professores (as), que podem contar
com os (as) outros (as), também evidencia a auséncia de agdes por parte da institui¢ao para
cuidar e valorizar a saude mental de professores (as), o que a literatura ja demonstrou ser
muito necessario, como se pdde observar no decorrer deste trabalho.

Ainda, ¢ possivel fazer uma pergunta que também tem sido reproduzida por aqueles
(as) que discutem o mal-estar docente: quem cuida de quem cuida? Compreendeu-se que as
professoras e a propria escola estdo atentas as necessidades de seus (suas) alunos (as),
cuidando-os e respeitando suas emocdes. Mas quem estd fazendo isso por esses (as)
professores (as)?

Nao so as professoras relatam uma demanda de trabalho extenuante, mas também,
como ja se apresentou anteriormente, elas se cobram muito para que os (as) alunos (as)
construam os conhecimentos necessarios para sua etapa escolar correspondente. Mas sabe-
se, também, que existem muitos fatores que influenciam a aprendizagem, portanto, as
professoras ndo sao as Unicas responsaveis por esse processo, apesar de receberem muita
cobranga e se cobrarem muito, também.

A sociedade do cansago faz com que os individuos sejam seus proprios algozes, se
cobrando de maneira excessiva para produzir sempre, como se eles mesmos fossem
empresas que precisam bater metas e ser extremamente produtivas (HAN, 2018). Da
mesma forma, na sociedade hiper conectada em que estamos, ndo ha tempo efetivo de

descanso, estamos sempre ligados as tecnologias e da informacao; logo, ndo descansamos
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nunca, e isso afeta todas as nossas praticas, inclusive o sono (CRARY, 2014). Ou seja,
estamos extenuados (as), € com os (as) professores (as) ndo ¢ diferente.

O processo de alfabetizacao ¢ muito complexo, e exige do (a) professor (a) diversas
habilidades e competéncias, inclusive as socioemocionais. No entanto, nao ¢ possivel que
se olhe apenas para o outro, pelo contrario. E essencial que se olhe para si primeiro, que
haja uma conex@o com as emog¢des € com as reagdes usuais que se tém, pois € a partir desse
olhar que o individuo pode se reconhecer no (a) outro (a).

No processo de alfabetizagcdo, as professoras entenderam que as competéncias
emocionais ligadas a interagdo com as outras pessoas estariam em primeiro lugar, seguidas,
dai, daquelas que tém a ver com o reconhecimento e a lida das proprias emogdes. Apesar
das suas respostas, entende-se, aqui, que elas s6 conseguem por tdo em pratica a empatia e
ter um bom relacionamento com seus (suas) alunos (as) porque, na verdade, tém grande
capacidade de reconhecer e lidar com as suas proprias emogdes e, portanto, na pratica, sao
essas competéncias que colocam em primeiro lugar.

A profissao docente muitas vezes ¢ associada como vocacdo e abnegacdo, quando,
na verdade, ¢ uma profissdo tdo importante € tdo comum como qualquer outra. Isso nao
quer dizer que ndo se deva ter conhecimentos especificos em relacdo a ela, pelo contrario.
Indica, porém, que o (a) professor (a) ¢ um individuo como todos os outros € que, por isso,
deve se colocar em prioridade, porque, na verdade, ¢ s6 dessa forma que ele conseguird, de

fato, cuidar do outro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, procuraram-se compreender os relatos de duas professoras do
segundo ano do Ensino Fundamental de uma escola publica sobre o processo de
alfabetizagcdo e letramento e o uso de competéncias socioemocionais. Como referencial
tedrico sobre o processo de alfabetizacdo e letramento, utilizaram-se autores como Soares
(2005; 2017) e Ferreiro e Teberosky (1999) e Freire (1996; 2013). Para discutir
competéncias emocionais, a obra de Goleman (1995) foi utilizada.

O problema de pesquisa foi “quais os relatos sobre usos de competéncias
socioemocionais por professores(as) do segundo ano do Ensino Fundamental de uma escola
da rede publica do municipio de Porto Alegre utilizam em suas praticas de alfabetizacdo e
letramento?”, e o objetivo geral da pesquisa era “compreender os relatos sobre usos de
competéncias socioemocionais por professoras do segundo ano do Ensino Fundamental de
uma escola da rede publica do municipio de Porto Alegre em suas praticas de alfabetizacao
e letramento”.

Para a producao dos dados, utilizou-se de um questiondrio semiestruturado com
perguntas abertas a respeito dos eixos “definindo alfabetizacdo” e “competéncias
socioemocionais”. A partir dai, partiu-se para a analise dos dados, a qual se baseou na
analise de conteudo de Laurence Bardin (2011). As categorias de andlise criadas foram as
seguintes: “leitura do mundo”, “reconhecimento e lida das emogdes”, “empatia e cuidado
com o (a) aluno (a)” e “estresse e saude mental docente”.

Estes foram os objetivos especificos propostos pelo trabalho:

(a) Caracterizar competéncias socioemocionais;

(b) Conceituar alfabetizagao e letramento;

(c) Relacionar o desenvolvimento de competéncias socioemocionais com a pratica

de alfabetizagdo e letramento de professores (as);
(d) Compreender os relatos de praticas de alfabetizagdo e letramento de professoras
do segundo ano, inclusive durante o periodo da pandemia do COVID-19; e

(e) Compreender os relatos sobre competéncias socioemocionais € Seus usos por
professoras alfabetizadoras do segundo ano, inclusive durante o periodo da
pandemia do COVID-19.

Com a primeira categoria de analise, “leitura do mundo”, foi possivel perceber que a
pratica das professoras ¢ baseada na concep¢dao de que alfabetizar e letrar possibilita a

compreensdo do mundo por parte dos (as) estudantes, o que significa a ampliacdo de suas
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percepcoes sobre o mundo. J& na segunda categoria, “reconhecimento e lida das emocgdes”,
compreendeu-se que as professoras entendem que as competéncias socioemocionais
passam especialmente por esses aspectos, € que tanto elas quanto os (as) alunos (as) as
devem possuir.

Em “empatia e cuidado com o (a) aluno (a)”, entendeu-se que as professoras usam
muito dessa competéncia socioemocional — empatia — para relacionar-se com os (as) alunos
(as), o que demonstra, também, grande cuidado com eles (as) e respeito as suas questoes
emocionais, sociais, relacionais etc. Viu-se, também, que a instituigdo escolar também ¢
muito atenta a esses aspectos.

No entanto, quando se trata das proprias professoras, muitas vezes ndo ha esse
mesmo cuidado, o que pode afetar seu trabalho enquanto educadoras. E preciso entender,
entdo, que cuidar do (a) professor (a), de sua saide mental e competéncias
socioemocionais, também ¢ cuidar dos (as) alunos (as).

Dessa forma, entende-se que se pode atender ao problema de pesquisa, ao objetivo
geral e a todos os objetivos especificos propostos no inicio do trabalho, tanto a partir do
referencial teorico construido quanto pelos resultados produzidos a partir dos relatos das
educadoras.

Apesar da ampla discussdo dos conceitos apresentados neste trabalho —
alfabetizacdo e letramento, afetividade, competéncias socioemocionais, saide mental e
estresse docente —, entende-se que a relagdo proposta entre os processos de alfabetizagao e
letramento e competéncias socioemocionais ainda ¢ pouco discutida, e, por isso, este
trabalho pode ter importancia para a comunidade académica e para professores (as).

Da mesma forma, destaca-se que os dados produzidos a partir da andlise de
conteudo de Bardin (2011), por tomar como base a interpretacdo da pesquisadora, também
¢ relevante, pois possibilita novos olhares sobre um assunto, mesmo que amplamente
discutido, como no caso dos conceitos abordados aqui.

Quanto as limitagdes da pesquisa, destaca-se o tamanho da amostra, ja que apenas
duas professoras compunham o quadro de professores (as) do segundo ano na escola, € o
tempo para a realiza¢ao da investigacdo, que certamente influenciou a selecao da amostra e
o processo de escrita do trabalho. Também cabe destacar a dificuldade que a pesquisadora
pode encontrar no contato com escolas e/ou equipe docente, especialmente no periodo de
pandemia, pelo qual ainda estamos passando.

Por fim, destaca-se a importancia da continuidade de pesquisas que tenham a

relacdo entre alfabetizagdo e letramento e o uso de competéncias socioemocionais como
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foco, de forma que se amplie o debate. Além disso, espera-se que mais dados sejam
produzidos nesse sentido, para que se obtenha mais informagdes sobre a maneira como os
(as) professores (as) alfabetizadores (as) pensam sua pratica e o uso de competéncias

emocionais nesse processo de alfabetizacdo e letramento.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

Eu, Giuliana Lima Silva, responsavel pela pesquisa COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS E ALFABETIZACAO E LETRAMENTO: RELATOS DE
PROFESSORAS ALFABETIZADORAS DE UMA ESCOLA DA REDE PUBLICA DO
MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE estamos fazendo um convite para vocé participar com
voluntario nesse estudo.

Esta pesquisa pretende compreender os relatos sobre usos de competéncias
socioemocionais por professores (as) do segundo ano do Ensino Fundamental de uma
escola da rede publica do municipio de Porto Alegre em suas praticas de alfabetizacdo e
letramento.

Acredito que ela seja importante porque a partir dos dados coletados, sera possivel
identificar se as educadoras utilizando as competéncias socioemocionais em suas praticas
de alfabetizagdo e letramento, uma vez visto a importancia delas para o dia a dia.

Para sua realizagdo sera feito o seguinte: A investigacdao contara com a entrevista de
professoras alfabetizadoras do segundo ano do Ensino Fundamental de uma escola da rede
publica do municipio de Porto Alegre. Sera composta por perguntas a respeito da forma
com que as educadoras realizam sua pratica de alfabetizagao.

Sua participagdo constara de participagdo da voluntaria,

Apesar desta pesquisa ndo oferecer riscos a integridade fisica e moral dos sujeitos,
os participantes terdo ampla liberdade de se recusarem a participar da entrevista, bem como
deixar de responder alguma questdo, que porventura possa deixa-los descontentes ou
desconfortaveis.

Os beneficios que esperamos do estudo sdo de poder compreender a importancia do

uso das competéncias socioemocionais em suas praticas de alfabetizacao e letramento.
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

Durante todo o periodo da pesquisa vocé tem o direito de esclarecer qualquer duvida
ou pedir qualquer informacdo sobre o estudo, bastando para isso entrar em contato, com
Giuliana Lima Silva no telefone 51 995952221 a qualquer hora.

Em caso de algum problema relacionado com a pesquisa vocé tera direito a
assisténcia gratuita que serd prestada por telefone celular, mesmo nimero mencionado

acima e por e-mail, giulianalima.pedagogia@gmail.com.

Vocé tem garantido o seu direito de ndo aceitar participar ou de retirar sua
permissdo, a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo ou retaliagdo, pela sua
decisdo.

Se por algum motivo vocé tiver despesas decorrentes da sua participacdo neste
estudo com transporte e/ou alimentacdo, vocé sera reembolsado adequadamente pelos
pesquisadores.

As informagodes desta pesquisa serdo confidencias, e serdo divulgadas apenas em
eventos ou publicagdes cientificas, ndo havendo identificagdo dos participantes, a ndo ser
entre os responsaveis pelo estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participagao.

Caso vocé€ tenha qualquer divida quanto aos seus direitos como participante de
pesquisa, entre em contato com Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (CEP-PUCRS) em (51) 33203345, Av. Ipiranga,
6681/prédio 50 sala 703, CEP: 90619-900, Bairro Partenon, Porto Alegre — RS, e-mail:
cep@pucrs.br, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e das 13h30 as 17h. O Comité de
Etica é um o6rgio independente constituido de profissionais das diferentes areas do
conhecimento e membros da comunidade. Sua responsabilidade é garantir a prote¢do dos
direitos, a segurancga e o bem-estar dos participantes por meio da revisao e da aprovacao do
estudo, entre outras agdes.

Ao assinar este termo de consentimento, vocé ndo abre mao de nenhum direito legal
que teria de outra forma.

Nao assine este termo de consentimento a menos que tenha tido a oportunidade de

fazer perguntas e tenha recebido respostas satisfatorias para todas as suas duvidas.
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Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

Se vocé concordar em participar deste estudo, voc€ rubricard todas as paginas e
assinara e datard duas vias originais deste termo de consentimento. Ao assinar e rubricar
todas as paginas deste documento, vocé de forma voluntiria e esclarecida, nos
autoriza a utilizar todas as informacdes de natureza pessoal que constam em seu
prontuirio de atendimento, imagens, resultados de exames e diagndstico, material
bioldgico se for o caso, para finalidade de pesquisa e realizacio deste estudo.

Vocé receberda uma das vias para seus registros € a outra serd arquivada pelo
responsavel pelo estudo.

Eu, , apos a leitura deste documento e de ter tido a

oportunidade de conversar com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas
davidas, acredito estar suficientemente informado, ficando claro para mim que minha
participagdo ¢ voluntaria e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem
penalidades ou perda de qualquer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da
pesquisa, dos procedimentos aos quais serei submetido, dos possiveis danos ou riscos deles

provenientes e da garantia de confidencialidade e esclarecimentos sempre que desejar.

Diante do exposto expresso minha concordiancia de espontinea vontade em
participar deste estudo, autorizando o uso, compartilhamento e publicacio dos meus

dados e informacdes de natureza pessoal para essa finalidade especifica.

Assinatura do participante da pesquisa ou de seu representante legal




Av. Ipiranga, 6681 — Prédio 50 — Sala 703 | CEP 90619-900 | Porto Alegre, RS — Brasil
Fone: (51) 3320-3345 | E-mail: cep@pucrs.br | www.pucrs.br

Pontificia Universidade Catdélica do Rio Grande do Sul
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

DECLARACAO DO PROFISSIONAL QUE OBTEVE O CONSENTIMENTO
Expliquei integralmente este estudo clinico ao participante ou ao seu cuidador. Na minha

opinido e na opinido do participante e do cuidador, houve acesso suficiente as informacdes,
incluindo riscos e beneficios, para que uma decisao consciente seja tomada.

Data:

Assinatura do Investigador

Nome do Investigador (letras de forma)
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ANEXO B — CARTA DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins, que aceitamos que (0) a pesquisador (a) Giuliana
Lima Silva, desenvolva seu projeto de pesquisa COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS E ALFABETIZACAO E LETRAMENTO: RELATOS DE
PROFESSORAS ALFABETIZADORAS DE UMA ESCOLA DA REDE PUBLICA DO
MUNICIPIO DE PORTO ALEGRE , que esta sob a coordenagio/orientagio do (a) Prof.
(a) Marilia Costa Morosini, cujo objetivo ¢ compreender os relatos sobre usos de
competéncias socioemocionais por professores (as) do segundo ano do Ensino Fundamental
de uma escola da rede publica do municipio de Porto Alegre em suas praticas de

alfabetizacao e letramento, na

Esta autorizagc@o estd condicionada ao cumprimento, pelo (a) pesquisador (a), dos
requisitos das Resolugdes do Conselho Nacional de Satde e suas complementares,
comprometendo-se em utilizar os dados pessoais dos participantes da pesquisa
exclusivamente para os fins cientificos, mantendo o sigilo e garantindo a nao utilizagao das
informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo utilizados nessa pesquisa,
concordo em fornecer os subsidios que estiverem ao meu alcance, e que sejam necessarios
para seu desenvolvimento, desde que seja assegurado o que segue:

1) O cumprimento das determinagdes éticas da Resolucdo CNS N° 466/2012;

2) A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa;

3) Que nao haverd nenhuma despesa para esta institui¢ao que seja decorrente da
participagdo nessa pesquisa;

4) No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha

anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penaliza¢do alguma.

Antes de iniciar a coleta de dados o/a pesquisador/a deverd apresentar a esta
Institui¢do o Parecer Consubstanciado devidamente aprovado, emitido pelo Comité de

Etica em Pesquisa da PUCRS, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Porto Alegre, em / /
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Nome/assinatura e carimbo do responsavel onde a pesquisa sera realizada
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APENDICE A - QUESTIONARIO

48

Perguntas
Dados de Idade -
Identificacao Sexo -
Formacao:
() Magistério
() Graduagao:
Po6s-graduagao
() Especializagao:
() Mestrado
() Doutorado
() Outro
Hé quanto tempo leciona:
Definindo 1) O que ¢ alfabetizar para vocé?
Alfabetizag¢do 2) Vocé poderia relacionar as estratégias usuais de
alfabetizagdo para o 2° ano?
3) Que conhecimentos teodricos e praticos vocé acredita
serem essenciais para o (a) professor (a) alfabetizador (a)?
4) Das respostas anteriores, existe alguma alteracdo em
relacdo ao periodo de pandemia? Se sim, cite uma experi€éncia
desafiadora em pratica de alfabetizacdao e letramento durante o
periodo.
Competéncias 1) O que vocé entende por competéncias socioemocionais?
socioemocionais 2) Voce cuida de sua satide mental? Se sim, de que forma?
3) Vocé acredita ser (em) necessario (s) algum (ns) tipo (s)

de competéncia socioemocional para ser professor (a)
alfabetizador (a)? Se sim, qual (is)?

4) Competéncias socioemocionais te auxiliam para lidar
com as demandas profissionais ligadas a alfabetizacdo? Se sim,
como?

5) A escola fez alguma agdo para desenvolver as
competéncias  socioemocionais de  professores  (as),

especialmente alfabetizadores (as)? Cite.
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6) Enumere os fatores abaixo, considerando a sua
importancia para o processo de alfabetizagado:

() Autoconsciéncia

() Automotivagao

() Autodominio

() Empatia

() Habilidades sociais

7) Vocé sente que ha expectativas elevadas por parte da
comunidade escolar quanto ao seu trabalho enquanto professor
(a) alfabetizador (a)? Se sim, como vocé se sente em relagdo a
1sso?

8) Vocé acredita que durante a pandemia vocé esteve mais
ou menos estressado/nervoso/ansioso/com medo em relagdo as
praticas de alfabetizacdo e letramento? Qual das emoc¢des foi
mais predominante? Por qué?

9) Relate uma experiéncia relacionada as praticas de
alfabetizacdo e letramento, durante o periodo pandémico, que

vocé julgou estressante.
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