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RESUMO

O presente trabalho parte da discussao acerca das questdes éticas que
envolvem a cobertura de atentados, apoiando-se no atentado a creche de
Blumenau. O seu desenvolvimento ocorre a partir dos conceitos de midiatizagao
Braga (2012), Gomes (2016) e Sodré (2014), redes sociais Recuero (2009) e
circulagao de noticias Neto (2010), Braga (2012) e Grohmann (2020), pensados a
partir da relacdo e das rotinas do homem com a midia e nas questdes éticas que
envolvem a cobertura de crimes. Considerando o presente contexto, a pesquisa
investiga como a circulagdo de noticias veiculados por emissoras de televisdo em
suas contas no Instagram repercutiram na rede e como essa repercussao foi
acompanhada pelos veiculos? Essa dindmica busca apreender processos de
midiatizacdo. A partir do problema, definiu-se como objetivo geral analisar a
circulagao de discursos de 6dio e desinformacdo no caso da ameaca de violéncias
contra as escolas desencadeadas pelo ataque a creche em Blumenau. Como
estratégias metodologicas foram utilizadas: a pesquisa qualitativa, onde foram
analisados dados coletados em livros e artigos, além das buscas das noticias sobre
o ataque a creche de Blumenau nos principais canais de comunicacéo dos veiculos
analisados e nas suas redes sociais. Observou-se também a repercussao do caso
nos comentarios das publicagbes das noticias sobre o crime e nas publicagbes de
usuarios a partir de boatos para novos atentados, além da cobertura dos veiculos
nas redes sociais sobre a repercussdo. Os resultados da pesquisa apontam que a
midia, de maneira geral, teve uma postura ética noticiando o caso, ja que a maioria
das emissoras nao deu visibilidade ao agressor. O caso ainda repercutiu nas redes,
através de publicacbes e de comentarios que apontavam para boatos de novos

ataques, os quais os veiculos ndo os noticiaram.

Palavras—chave: midiatizagao; circulacao; discurso de &dio; ética; rede social.



ABSTRACT

The present work starts from the discussion about the ethical issues involving the
coverage of attacks, based on the attack on the daycare center in Blumenau. Its
development occurs based on the concepts of mediatization Braga (2012), Gomes
(2016) and Sodré (2014), social networks Recuero (2009) and news circulation Neto
(2010), Braga (2012) and Grohmann (2020), thought from the relationship and
routines between man and the media and the ethical issues that involve the coverage
of crimes. Considering the present context, the research investigates how the
circulation of news broadcast by television stations on their Instagram accounts had
repercussions on the network and how this repercussion was followed by the media
outlets? This dynamic seeks to capture mediatization processes. Based on the
problem, the general objective was to analyze the circulation of hate speech and
misinformation in the case of the threat of violence against schools triggered by the
attack on the daycare center in Blumenau. The following methodological strategies
were used: qualitative research, where data collected in books and articles were
analyzed, in addition to searching for news about the attack on the Blumenau
daycare center in the main communication channels of the vehicles analyzed and on
their social networks. The repercussion of the case was also observed in the
comments on news publications about the crime and in user publications based on
rumors about new attacks, in addition to the media coverage on social networks
about the repercussion. The research results indicate that the media, in general, had
an ethical stance when reporting the case, as the majority of broadcasters did not
give visibility to the aggressor. The case also had repercussions on the networks,
through publications and comments that pointed to rumors of new attacks, which the

vehicles did not report.

Keywords: mediatization; circulation; hate speech; ethic; social network.
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1 INTRODUGAO

A circulagédo de noticias sobre a violéncia na midia vem ganhando coberturas
diferentes nos veiculos de comunicagdo. Com o objetivo de minimizar o “efeito
contagio” que uma noticia pode causar em um determinado grupo - bolhas sociais,
as informacgdes dos infratores como nome e imagem né&o estado sendo divulgadas na
midia, evitando assim dar fama aos assassinos e inspirar novos autores de
massacres. Mesmo com todas essas medidas de cuidado da midia, algumas
coberturas acabam ganhando uma propor¢ao maior nas redes sociais, Como ocorreu
no caso das escolas em abril de 2023.

O ataque com uma machadinha na escola de Blumenau, Santa Catarina, no
qual morreram quatro criangas, gerou uma onda de atentados e ameacas sobre
outras escolas no Brasil. Com mensagens e ataques nas redes sociais, 0 panico foi
alimentado entre pais e alunos, que acabaram ficando com medo de irem, ou
levarem os seus filhos para o ambiente escolar nos dias seguintes. Esse contexto
fez com que muitas delas tivessem aulas canceladas durante parte do més de abril.
Esse acontecimento decorre do uso das redes sociais com objetivo causar panico na
sociedade.

A repercussao do ataque a creche de Blumenau reforca o entendimento de
que as midias ocupam um papel central no processo de socializacdo e na relagao
das pessoas com o cotidiano. Com isso, constréi o sentido de mundo, ja que o seu
papel &€ de mediar conhecimento e acontecimento. Considerando o presente
contexto, a pesquisa investiga como a circulagdo de noticias veiculados por
emissoras de televisdo em suas contas no Instagram repercutiram na rede e como
essa repercussao foi acompanhada pelos veiculos?

A reflexado acerca da circulagcdo de noticias sobre discurso de 6dio nas redes
sociais na midia, a partir do caso dos ataques nas escolas, aponta para a
compreensao de eventos comunicacionais presentes no contemporaneo. A midia
juntamente com os jornalistas, considerando a fungéo social do jornalismo, precisam
ter cuidados ao divulgarem acontecimentos como os atentados especificadamente
quando eles ocorrem no ambiente escolar, com o objetivo de evitar o efeito contagio
que esses ataques nas escolas podem causar, disseminando medo na sociedade. O
trabalho tera uma contribuicdo social ao apontar questbes relativas a

responsabilidade da midia, na consciéncia da coletividade e na seguranga escolar.
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Para responder a problematizagéo, foi definido como objetivo geral desta
pesquisa analisar a circulacdo de discursos de &dio e desinformacido no caso da
ameaca de violéncias contra as escolas desencadeadas pelo ataque a creche em
Blumenau. Para isso, pretende-se discutir as questbes éticas da cobertura
jornalistica, avaliar a cobertura da midia no atentado a creche de Blumenau atraves
da rede social no Instagram. Por ultimo, investigar a repercussao do caso e atengao
dos veiculos as ameacgas de novos ataques.

Alguns estudos contribuiram para a pesquisa. Souza (2022) pesquisa a
violéncia no ambito escolar. Para ele a violéncia € um componente presente na
atualidade, que no dmbito escolar, normalmente é demonstrado quando o jovem de
classe popular se encontra sem oportunidades ou ndo tem o devido reconhecimento
social. Belloni (2021), que pesquisa o campo da midia-educacéo, diz que foi durante
a pandemia que o uso das redes sociais aumentou entre os jovens, momento em
gque a educacdo a distancia acabou empoderando as escolas e adolescentes e
enfraquecendo o papel das escolas como socializagao.

Longhi (2020) aponta a necessidade do amadurecimento das normas
juridicas do direito digital e também da responsabilidade civil entre os usuarios. Por
fim, Lagerkvist (2022) apresenta dois campos contemporaneos de pesquisa de
midia: fenomenologia e estudos existenciais da midia. Nos seus estudos, ela vé a
midia como infraestrutura para nossos habitos e formas de nos movimentar e seguir
as linhas de nossas vidas. Circulagao Neto (2010), Braga (2012), Grohmann (2020),
discurso de odio Barrero (2022), Amorim (2020) e redes sociais Recuero (2009) séo
os conceitos norteadores desta pesquisa.

Com relagao aos procedimentos metodoldgicos, para a realizagao do projeto
apresentado utilizou-se a pesquisa qualitativa, ja que o trabalho analisou os dados
coletados sobre o tema em noticias, livros e artigos. A analise das noticias foi feita
na perspectiva da ética, utilizando para isso o cédigo de ética dos jornalistas e nas
diretrizes editoriais dos veiculos. Para os comentarios, foi realizada analise de
conteudo, segundo Bardin (2009).

No ultimo capitulo alguns movimentos foram articulados. Foi apresentado
dados historicos sobre a violéncia nas escolas no Brasil, além de contextualizar o
atentado a creche de Blumenau. Na segunda se¢do do capitulo, foi analisada a
cobertura do atentado a creche de Blumenau pela midia, a partir das postagens nas

redes sociais da noticia que envolveu o crime e a noticia principal de cada veiculo
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escolhido. A analise considerou como unidades de sentido a ética do jornalismo e as
linhas editoriais dos programas. Na terceira parte, em que trata sobre a repercussao
do caso nas redes sociais, foram observados os comentarios nas publicagdes da
noticia do crime; além das proprias publicacbes em que as pessoas alertavam sobre
a possibilidade de um novo crime, sendo esta a categoria utilizada, nas redes X e
Instagram. Por fim, na ultima secéo, foi analisado como a midia cobriu a repercussao
de ameacas de novos ataques nas redes sociais, a partir das unidades de sentido

noticia e novos ataques.
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2 O PROCESSO DE MIDIATIZAGAO E A CIRCULAGAO DE INFORMAGOES

A midiatizagdo e a circulagao de informagdes sao conceitos interligados que
desempenham um papel fundamental na sociedade contemporanea, especialmente
no contexto da comunicacéo e da midia. Neste capitulo sera discutido o processo de
midiatizacdo social, a partir dos conceitos de midiatizacdo e a relacdo do homem
com a midia. Na segunda sec¢ao do capitulo, o processo de circulagédo e os discursos
de &dio nas redes sociais serdo pensados a partir da perspectiva do que significa

existir na midia.

2.1 O PROCESSO DE MIDIATIZAGAO SOCIAL

A midiatizacao se refere ao processo pelo qual as midias de comunicacao se
tornam integrantes e influentes na sociedade, podendo moldar a forma como as
pessoas percebem, interagem e compreendem o mundo. A partir do contexto de
midiatizacdo € possivel analisar a realidade contemporanea, ja que a midiatizagao
influencia setores abrangentes da sociedade, como na opinido publica em diferentes
aspectos.

Braga (2012) entende que a midiatizagdo da sociedade € decorrente da “agéo
dos meios”, seja devido a influéncia da industria cultural, a evolugao tecnolégica ou a
influéncia dos ambientes institucionais e profissionais que cercam esses processos.
Para ele, todos esses fatores contribuem para a configuragdo do que chamamos de
“‘campo dos media”.

Gomes (2016) segue na mesma linha. Para ele, a midiatizacdo envolve a
sociedade como um todo, bem como a experiéncia humana em si. Ele diz que a
midiatizacdo compreende um par de movimentos simultaneos e dialéticos. Por um
lado, ela emerge como resultado das relagbes, interagbes, conexdes e
interconexdes que surgem do uso dos meios de comunicagdo pela sociedade,
aprimorados pela tecnologia digital. Por outro, representa um novo ambiente social
que impacta profundamente essas mesmas relagdes, interacdes, conexdes e
interconexdes que formam o tecido da sociedade contemporanea.

Para Sodré (2014), a midiatizacdo refere-se ao funcionamento das
tradicionais instituicdes sociais e do individuo com as tecnologias de midia, no qual o

individuo e o mundo s&o descritos por ele proprio a partir da imagem gerada por um
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coédigo tecnoldgico. Isso significa que a forma como as pessoas percebem a
realidade e se relacionam com as instituicées sociais € fortemente influenciada pelas

representagdes mediadas pela tecnologia. Sodré (2014, p.108) diz ainda que

A midiatizagdo é, portanto, uma elaboragao conceitual para dar conta de
uma nova instancia de orientacdo da realidade capaz de permear as
relagbes sociais por meio da midia e constituindo - por meio do
desenvolvimento acelerado dos processos de convergéncia midiatica - uma
forma virtual ou simulativa de vida, a que ja demos nome de bios midiatico
(ou bios virtual).

E possivel perceber assim diferentes perspectivas do conceito de
midiatizac&o. Braga (2012), parte da perspectiva de que a midiatizagao da sociedade
€ decorrente da agdo dos meios de comunicagdo. Para Gomes (2016), a
midiatizacdo emerge como resultado as relagbes, interagdes, conexdes e
interconexdes que surgem a partir do uso dos meios de comunicagao,
representando um novo ambiente social. Para Sodré (2014), trata-se de uma nova
ambiéncia tecnoldgica.

Os estudos de midiatizagdo mostram que os processos de mediagao
tecnolégica tornaram-se centrais nas relagbes sociais e pessoais na sociedade
contemporanea. Mcluhan (1964) ja apontava nos seus estudos que nao era o meio
que gerava efeito ideolégico nas pessoas, mas sim a interferéncia dos seus
conteudos. Segundo ele, a mensagem de qualquer meio ou tecnologia € a mudancga
da escala, cadéncia ou padrdo que esse meio ou tecnologia introduz nas coisas
humanas.

Os conceitos de Mcluhan, que foram pensados nas comunicagdes através
dos computadores e das telecomunicagdes, ajudam a compreender a relagdo com
0s meios de comunicagdo. Seus conceitos surgiram antes da internet ser inventada,
mas seguem contribuindo para a sociedade compreender o tempo em que vive. Para
ele, o meio sempre é e sera a mensagem, isso pelo fato de que ele molda a
formacdo de associagdo e interacdo humana. Na atualidade, portanto, a midia esta
envolvida em todas as esferas da vida moderna e é através dela que a percepgao de
mundo da coletividade é gerada.

Tradicionalmente, a midia tem como papel informar o cidadao sobre o mundo
ao seu redor, permitindo que as pessoas tenham acesso a informacado. Ela trabalha

para que o cidaddo tenha transparéncia em saber os acontecimentos e ajuda na
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conscientizacdo e na tomada de decisdes da populacdo com o mundo. E através da
midia que a percep¢ao da realidade das pessoas € a interpretacdo delas sobre
acontecimentos é moldada, sendo que a forma como os acontecimentos sao
noticiados podem influenciar significativamente os telespectadores, leitores e
ouvintes de diferentes maneiras.

A maioria das familias, em geral, comegam e terminam o seu dia com a midia.
Para Pink e Mackley (2013), a midia faz parte das experiéncias, habitos e das
rotinas diarias das pessoas. Segundo eles, o uso rotineiro da midia faz com que a
casa “pareca bem” e usam a musica, radio ou TV para criar a 'atmosfera’ certa. Isso
se refere, em parte, a como as pessoas usam o conteudo da midia conscientemente
para criar o ambiente sensorial e experiencial do lar.

Ainda segundo Pink e Mackley (2013), a midia continua a fazer parte da casa
mesmo quando seu conteudo ndo esta ativo. Portanto, podemos ver sua
incorporagao nas rotinas relacionadas a mudanga e aos diferentes status, como
'desligado’, 'em espera' ou mediando ativamente o conteudo.

Isso significa que as pessoas moldam as suas rotinas através da midia, como
quando 'desligado’ pelo motivo da programagao favorita ja ter acabado, ou ligado
quando o programa comegou. Acordar com o despertador, ler as noticias de manha
e ouvir o radio no carro enquanto se dirige ao trabalho sdo habitos comuns que
mostram como a midia esta presente na vida cotidiana das pessoas.

A midia no contemporéaneo tornou-se um ecossistema mais complexo e esta
em constante transformacgdes. As midias tradicionais, como a televisio, o radio e os
jornais desempenham um papel importante na sociedade, mas tém sido desafiadas
pelas midias digitais, como as redes sociais.

As redes sociais permitem que as pessoas se conectem e compartilhem
informacdes de forma rapida e transformou a forma como as pessoas se
comunicam, informam e se relacionam. Wasserman e Faust; Degenne e Forse, apud
Recuero (2009 p.24) define as redes sociais “como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicbes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes
(interacdes ou lagos sociais)”.

Para Recuero (2009), através das redes sociais pode ser observado os
padroes e conexdes de um grupo social a partir das conexdes estabelecidas entre
os seus diversos atores. Tendo a abordagem da rede assim, seu foco na estrutura

social, onde nao € possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes.
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Na contemporaneidade, as redes sociais sdo um componente essencial na
circulagao de informacdes, na construgao de identidades e na formacao de opinides.
Os habitos da sociedade através da tecnologia fazem parte das rotinas diarias que a
sociedade segue. Na amostra da pesquisa de Pink e Mackley (2013), a maior parte
das familias que fizeram parte da sua pesquisa iniciou e terminou o dia com o uso
das midias e dos celulares.

Observa-se assim que os processos de midiatizagéo, decorrente da agéao dos
meios e do individuo com a midia, atingem a sociedade como um todo, abrangendo
tanto as midias tradicionais quanto as redes sociais. A adaptagdo das rotinas
individuais por meio desses meios € um reflexo do nosso tempo, no qual a

tecnologia exerce uma mediagao constante e esta ao alcance de todos.

2.2 O PROCESSO DE CIRCULACAO E OS DISCURSO DE ODIO NAS REDES
SOCIAIS

A circulagdo aponta para a forma como a midia molda e dissemina
informacdes e a maneira com que impacta na formacao de opinido, na tomada de
decisbes e na construgdo da sociedade. Para Neto (2010), as transformag¢des no
ambito da circulagado tornam-se cada vez mais visiveis, sendo que o seu conceito

complexifica-se e percorre um caminho longo.

Situada na “arquitetura comunicacional e seus processos de midiatizagdo
crescente, a circulagao institui novas formas de interagdes entre produtores
e receptores de mensagens, complexificando seus papéis, ao organiza-los
segundo novas dindmicas de interfaces. Este fendbmeno enseja que novas
hipoteses sejam formuladas acerca da existéncia deste “terceiro pélo”,
especialmente o seu trabalho constituinte de novas possibilidades
internacionais. A circulagdo deixa de ser um elemento “invisivel” ou
‘insondavel” e é, gracas a um trabalho complexo de linguagem e técnica,
segundo operagbes de dispositivos, que sua “atividade construcionista”
complexifica o processo da comunicagéo, gerando pistas, instituindo novos
objetos e, ao mesmo tempo, procedimentos analiticos que ensejem a
inteligibilidade do seu funcionamento (Neto, 2010, p.55).

A circulagdo, que ja foi vista apenas como a passagem do emissor ao
receptor, adquire a caracteristica de “fluxo adiante” em que os receptores séo ativos

e passa a ser vista como o espacgo de reconhecimento e dos desvios produzidos

pela apropriacédo, o que faz com que o receptor faga seguir adiante as reagdes que



16

recebe (Braga, 2012). Isso quer dizer que, com as mudangas tecnoldgicas, a
maneira como as informagdes circulam e sdao comunicadas na sociedade estao
sendo afetadas, ou melhor, transformadas.

Grohmann (2020) traz trés dimensdes distintas para o que é circulagdo na
comunicacado, sendo a perspectiva semiodiscursiva, os estudos culturais e a
circulagdo comunicacional do capital. Segundo ele, quando ocorre a circulagado

comunicacional:

a énfase (o que nao significa nem determinagédo nem totalidade) recai sobre
os “sentidos” sejam eles discursivos, culturais ou do capital circulados nos
processos e relagdes de comunicagao, midiatizados ou n&o. Essa circulagao
apresenta marcas, rastros e vestigios a partir de dimensdes espaciais,
temporais e seus contextos sociais, inclusive ideologicos. Os contextos da
circulacdo ajudam a desenhar lutas e embates em torno da circulagdo
comunicacional, entre circulagdo e nao circulagdo (impedimentos e
interditos). Sao lutas por sentidos em circulagdo — produzidos, consumidos,
“ressemantizados” e cristalizados. Grohmann (2020, p.3)

Compreende-se assim que a circulagdo apresenta uma complexidade e
percorre um caminho extenso. Para Neto (2010), a partir dela se institui novas
formas de interagdo entre produtores e receptores de mensagens. Para Braga
(2012), na circulacdo, os receptores sao ativos, fazendo circular ainda mais as
informagdes que recebe. Ja para Grohmann (2020), a circulagdo apresenta marcas,
rastros e vestigios a partir de dimensdes espaciais, temporais e dos seus contextos
sociais, ou seja, a informagao que circula também diz sobre a circunstancia que o
individuo que transmite a informacao se insere.

A partir das definicbes dos autores sobre circulacédo, € possivel pensar nas
transformacgdes das relagdes entre midia e sociedade, bem como o que significa
existir na midia em tempos de circulagdo. Para isso, Lagerkvist (2022) propde ao
campo formas de repensar a existéncia na midia, com questionamentos profundos
sobre “o que significa ser humano” na era digital, abrangendo campos como digital
situacdes de limite, vulnerabilidade digital-humana.

Mcluhan (1964, p.63) afirma: "Qualquer invengdo ou tecnologia é uma
extensao ou auto-amputagdo do nosso corpo, e essa extensao exige novas relagdes
e equilibrios entre os demais 6rgéos e extensdes do corpo.” Segundo ele, n&o existe
como nos recusarmos aos sentidos provocados pelos meios ja que € impossivel
“fecharmos” o sentido que a imagem provocada pela televisdo gera em nés mesmos,

por exemplo. Ainda assim, o efeito do conteudo que o meio fornece pode variar de
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cultura a cultura dependendo das relacbes e concepgdes de mundo dos
telespectadores.

Na cultura atual, onde a digitalizagcdo se tornou ubiqua, parece nao haver
limites para sua expansao. Nossa sociedade esta imersa em uma cultura na qual as
tecnologias digitais permeiam praticamente todos os aspectos da vida humana,
sejam elas visiveis no ambiente a nossa volta, em dispositivos vestiveis ou até
mesmo incorporadas em nossos corpos. Essas formas de midia digital estdo
intrinsecamente conectadas a nossos corpos, enquanto nossa identidade fisica e
tracos que se estendem globalmente estdo profundamente interligados com a vida
cotidiana altamente tecnoldgica (Lagerkvist, 2022).

Lagerkvist (2022) foca nos limites de situagdes entre o0 homem e a midia.
Para ela, ndo somos seres apenas tecnolégicos, também somos seres finitos ja que
a propria existéncia humana é limitada dentro dos seus limites. Muitas definicbes
surgem ao tentar explicar as situagbes de limite, e na verdade, como argumenta
Jaspers citado por Lagerkvist (2022), isso nunca podera ser alcangado dentro de
qualquer compreensao completa.

Lagerkvist (2022) traz duas perspectivas sobre a condi¢ao limite e a situagéo
limite. Para ela, a mortalidade, a exposi¢ao a perigos, sofrimento, conflito ou culpa,
€ uma condigado limite inseparavel da vida humana. Ja uma situagao limite, pelo
contrario, é aquela situagao pessoal em que diversas condigdes limite se manifestam
de forma aguda e colocam em foco do individuo tomar consciéncia da propria
existéncia. Sao situacdes da vida em que simplesmente temos que conviver.

Jaspers apud Lagerkvist (2022) diz que a situagao limite refere-se aqueles
momentos incondicionados da existéncia humana, em que impulsos intensos nos
expdem aos limites e nos motivam a procurar modos de conhecimento mais
elevados ou mais refletidos. Estar na situacédo de limite digital significa, estar vivo
com um mundo tecnolégico em rapida mudancga, em deslocamento. Para Lagerkvist
(2022), ser langado na situagao limite esta profundamente relacionado com o
conceito de vulnerabilidade.

A midia numa perspectiva existencial propde como podemos repensar a
existéncia nos meios de comunicacao tanto para a constru¢ao das relacbées como os
limites do ser. Ao mesmo tempo em que a nossa existéncia na midia é limitada, de

outra forma também ndo é, ja que estamos cada vez mais interconectados, com
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maior controle sobre a criacido, disseminacédo de conteudo, e liberdade para moldar
nossa propria narrativa e presenca na midia.

Existir na midia em um tempo de circulagao também significa existir na midia
a partir do processo de midiatizagcdo, onde tudo é mediado e as pessoas
compartiiham as suas informagbdes pela internet. Para Sodré (2014) na rede
eletrénica, as pessoas ndo se conectam apenas para comunicar um importante
conteudo, mas sim pelo éxtase da conexdo. O que a neurociéncia atual explica
como o ato do contato a distancia do cérebro com as maquinas.

E na circulagdo de informacdes pelas redes sociais, no processo de existir
nela e nessa éxtase de conexdo, que a disseminagcao de informacgdes, opinides e
conteudo é compartilhado. O processo de circulacdo de informacdes pelas redes
sociais, pode promover tanto o bem, com conscientizagdo sobre questbes sociais,
quanto disseminar informacdes falsas, desinformagdes e discurso de édio, quando
nao usado de forma responsavel.

A circulacado de informagao nas redes sociais, leva ao surgimento de bolhas
sociais, onde as pessoas s6 tém acesso a informagdes que confirmam suas crengas.
Quando as pessoas se conectam com outras pessoas que compartilham dos seus
mesmos interesses e assuntos, vao sendo criadas a formacao de bolhas dentro das
redes sociais. Essa formacéo de bolhas acontece a partir do uso dos algoritmos das
redes, em que ela determina o conteudo que a pessoa vera na sua tela, com o
intuito de manter as pessoas mais engajadas com determinados assuntos a partir da
sua interatividade.

Para Barreto (2022) a formagédo de bolhas sdo confinamentos criados em

redes sociais que utilizam os usuarios dessas tecnologias

A nomenclatura bolha denota a ideia de que ha grande homogeneidade
entre os membros destes confinamentos e em razdo disso os usuarios das
tecnologias recebem apenas informagdes similares aquelas com as quais ja
coadunam, passam a ser cercadas de pessoas que pensam e se
manifestam de forma muito parecida, seja no campo da politica, ideoldgico,
comportamental, religioso, ou outro tipo de crencga. Barreto (2022, p.13)

Beskey e Harala apud Barreto (2022) definem que o conceito de bolhas vem
sendo modificado com o surgimento e popularizagao das redes sociais. Ainda assim,
essas bolhas podem ser entendidas como um espago que serve para juntar
concordancias de grupos publicos e interagcbes. Esse conceito também pode ser

influenciado pelo impulso dos algoritmos para deteccédo de perfil psiquico, social,
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econdmico e politico, em que o usuario das aplicagdes tecnoldgicas perde o controle
sobre seu ciclo social e passa a ser controlado pela decisdo de um algoritmo, o que
classifica cada acéao feita na rede e escolhe as pessoas que mais se assemelham
aos seus atos para continuar disponibilizando a informagao compartilhada por ela.

Alguns motivos podem explicar a proliferagdo de noticias e informacgdes falsas
dentro das bolhas sociais. O convencimento dos usuarios em acreditar nas
informagdes que pertencem a sua visdo de mundo particular € movida pelo
sentimento de veracidade dos usuarios. Para Amanda Ripley (2019) sentimos
sempre uma vontade involuntaria de defender o nosso lado, sendo impossivel assim
nos sentirmos curiosos em compreender o outro lado (outra bolha nesse caso)
quando nos sentimos ameagados em nossa propria visao de veracidade.

Dentro das suas proprias bolhas sociais, os usuarios se sentem seguros das
suas informacdes. Quanto maior a sua interacdo dentro das redes, mais ativo ele
sera dentro da sua bolha e mais convencido ele estard dos conteudos
disponibilizados para ele.

E dentro desse contexto de bolha, em que os individuos se associam a
aqueles que pensam e agem igual, que surgem os discursos de oOdio nas redes.
Com as bolhas sociais, se estabelece um ambiente propicio para esse discurso. A
proliferagdo de discurso de édio pelo ciberespago permite que grupos vinculados as
redes sociais de uma mesma bolha usem essas redes comuns para influenciar cada
vez mais um numero maior de pessoas a ataques na internet, por exemplo.

Para Gomes (2022), as redes sociais s&o consideradas plataformas
privilegiadas para observar manifestacdes que podem ser classificadas como
discurso de 6dio, tendo um maior potencial de disseminagdo. Com as redes sociais,
esses discursos tém encontrado um espaco mais visivel na esfera publica, com uma
maior capacidade de se prolongarem e propagarem.

Schafer, Leivas e Santos apud Amorim (2020), entendem o discurso de 6dio
como uma pratica dirigida a estigmatizar, escolher e marcar um inimigo baseando-se
em uma segregacgao, sendo que para isso, € entoado uma fala articulada e sedutora
para um determinado grupo, que articula muitas vezes meios de opressao.

Para Barrero (2022) o discurso de odio € aquele que mais adere e se
propaga, podendo eleger inimigos ideologicos, politicos, morais e de classe social.

Para ele esse discurso além de disseminar o 6dio, aumenta a discriminagao.
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Um dos maiores desafios enfrentados no combate do discurso de édio € a
opacidade desse discurso que, nao raro, surge travestido de piada,
consideragdo genérica ou inofensiva. Importante salientar que mitigar o
discurso de 6dio exige preservar a liberdade de pensamento e expressao,
considerando sua protegdo um primado das democracias modernas, mas
que provocam responsabilidade nas situagdes de discursos odientos,
caluniosos ou discriminatérios. (2022, p.14)

Com essa circulagdo de informagao de o6dio nas redes sociais, dentro de
determinadas bolhas sociais, em alguns casos isolados, se estabelece o efeito
contagio.

O efeito contagio nas redes acontece quando um conteudo viraliza e é
compartilhado por um grande numero de pessoas. Com a circulagdo de um
conteudo sobre violéncia, por exemplo, a partir de um grande numero de
compartilhamentos nas redes sociais, essa mesma violéncia pode viralizar tanto no
ambiente online quanto na vida real.

Em determinados contextos sociais, diante de determinados comportamentos,
a proliferacao de informacdes sobre ataques, por exemplo, podem funcionar como
uma espécie de gatilho, deflagrando um comportamento em série, explicado pelo
efeito contagio. (Frazéo, 2023)

Como veremos no proximo capitulo, para evitar o efeito contagio em
determinadas situacdes, a midia tem um papel fundamental ao informar casos como
os de violéncia de maneira adequada. Entretanto, para Frazdo (2023) os recentes
exemplos de massacres mostram que a principal dificuldade em lidar com o tema
ocorreu nas redes sociais, em que diversos individuos ou grupos extremistas
divulgaram com relativa facilidade conteudos comemorando os ataques e incitando

novas ocorréncias.
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3 A ETICA NA MIiDIA AO NOTICIAR A VIOLENCIA

A ética nas praticas jornalisticas, assim como em outras areas, desempenha
um papel fundamental, principalmente ao noticiar a violéncia e a criminalidade.
Nesse segundo capitulo sera abordado na primeira parte qual € o papel da midia ao
informar a violéncia, a partir de estudos que apontam que a notoriedade do autor
pode levar ao contagio e a efeitos de imitagdo de outras pessoas a cometerem
crimes semelhantes. Na segunda secdo do capitulo relagdo entre a violéncia na
midia e as suas questdes éticas serdo pensadas a partir do codigo de ética dos

jornalistas.

3.1 O PAPEL DA MIDIA AO INFORMAR A VIOLENCIA

A midia tem como papel informar o cidaddo sobre o mundo. O conteudo
noticiado nos veiculos de comunicacdo pode influenciar significativamente os
telespectadores, leitores e ouvintes de diferentes maneiras, moldando a percepgao
da realidade das pessoas e a interpretacdo delas sobre acontecimentos. O efeito
contagio, também conhecido como comportamento imitativo, € um dos aspectos da
influéncia da midia na sociedade, como foi visto no caso das violéncias nas escolas.

A divulgacgao de detalhes de crimes e dados de infratores, como os de casos
como os de violéncia contra a escola, vem gerando uma onda de discussdes. Se por
um lado a midia deve divulgar essas informagdes para informar a sociedade sobre o
acontecimento, como € o seu papel, alguns estudos, como os de Lankford e Madfis
(2020) e Dearie (2018), debatem melhores maneiras de abordar assuntos como
este, com o cuidado de ndo dar a “fama” para assassinos de massacres, como € o
que os infratores buscam em muitos dos acontecimentos.

Desta forma, muito se discute sobre o papel da midia ao informar atos
violentos, pois, como referido, a forma em como ela relata pode ter um impacto
significativo na sociedade e no desdobramento das noticias. Com o aumento de
ataques nas escolas no Brasil, debates sobre como deve ser a cobertura da midia
de crimes dessa natureza foram levantados. Alguns veiculos de imprensa, como a
Band e o Grupo Globo, vem tomando uma iniciativa de cuidados na hora de noticiar,

por exemplo, o nome dos agressores, imagens e até detalhes dos crimes.
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Essa decisdo foi tomada a partir da orientacdo de instituigdes como a
Associacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (ABRAJI) e Associagdo de
Jornalistas de Educacdo (JEDUCA). Os estudos de Lankford e Madfis (2020) e
Dearie (2018) apontam a mesma orientagao, eles alertam que, em alguns casos, 0s
agressores e criminosos buscam ganhar fama e notoriedade da midia ao cometerem
atos violentos. Dessa maneira, esses agressores buscam chamar a atengdo da
midia com crimes violentos, alcangando uma forma distorcida de reconhecimento e
buscando influenciar outras pessoas. Em tese, ao noticiar detalhes dos agressores
em ataques a escolas, por exemplo, outros jovens acabam sendo incentivados a
cometerem crimes semelhantes.

Para Lankford e Madfis (2020), se conseguirmos mudar a forma como os
meios de comunicagao social cobrem os atiradores em massa, poderemos ser
capazes de negar a muitos infratores a atengdo que procuram e dissuadir alguns
futuros perpetradores de atacarem. Eles acreditam que a cobertura mediatica dos
atiradores em massa recompensa-os, tornando-os famosos, e proporcionam um
incentivo claro para futuros infratores atacarem.

Lankford e Madfis (2020), diz que nos Estados Unidos, muitos dos atacantes
e assassinos admitem depois do crime explicitamente que querem fama e recorrem
assim as organizagdes de comunicagao social para a obter. Outro dado interessante
€ que, de acordo com Lankford e Madfis (2020), os infratores em busca de fama
matam e ferem mais do dobro de vitimas do que outros atiradores ativos. Isso
significa que os atiradores em massa que buscam fama tendem a ser criminosos
mais mortiferos, que outros, e buscam explicitamente a fama, utilizando-se da midia
para promover seus ataques.

Para os criminosos, quanto mais cruel for o crime, maior destaque seu crime
ganhara e proporcionalmente, maior sera a sua “fama” dada pela midia. Esse padréao
de quanto maior for o crime, maior sera a sua propor¢ao, € infelizmente um padrao
imposto, sem a intengcdo de gerar mais crimes, pela midia. A cobertura excessiva da
midia sobre agressores em casos de assassinatos em massa pode recompensar
esses criminosos dando a eles a notoriedade que tanto desejam.

Além da fama e da notoriedade, a cobertura da midia sobre atiradores em
massa leva ao contagio e a efeitos de imitagdo de outras pessoas a cometerem

crimes semelhantes. Lankford e Madfis (2020), usam o exemplo mais conhecido de
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contagio induzido pela midia, como quando os suicidios sdo altamente divulgados
pela midia, um aumento temporario nas taxas de suicidio & notificado.

Lankford citado por Lankford e Madfis (2020) mostra que o efeito contagio em
suicidio e em assassinatos, como os das escolas, sdo semelhantes, ja que esses
infratores também sao frequentemente suicidas. Nos Estados Unidos, por exemplo,
50% dos assassinatos ativos cometem suicidio ou recusam-se a render-se e sao
mortos pela policia, 0 que muitas vezes constitui “suicidio cometido por policia”.
Lankford e Madfis (2020) defendem que se os meios de comunicacdo adotassem
uma politica de “n&o os nomeie, ndo os mostre”, afetaria os atiradores em massa e
garantiria que todos os infratores recebessem a mesma quantidade de fama
pessoal: nenhuma.

Para Freitas e Gongalves (2020) a produgdo de dramatizacdo e
sensacionalismo com base nos acontecimentos que s&o construidas através dos
meios abertos de comunicagdo em massas e dos telejornais, como nas escolhas das
tematicas tratadas nas matérias escolhidas e os seus respectivos efeitos gerados,
nao deixam de ser agdes politicas.

No entanto, sabe-se que os jornalistas e os veiculos de comunicagdo em
geral tém o dever de serem profissionais éticos e imparciais, ndo podendo
dramatizar a divulgagdo de noticias de carater moérbido ou sensacionalistas ao
noticiar crimes. Ainda assim, Ramos e Novo apud Freitas e Gongalves (2020)
entendem que as noticias ndo sdo imparciais, ja que elas trazem consigo uma
visao/representacao do que seria 0 mundo, independentemente do conteudo que ela
divulga, ja que a verdade e a realidade é divulgada através dela.

A emblematica de noticiar os dados do assassino gera uma série de
discussodes. Por um lado, a midia tem o dever de ser transparente com a sociedade
e noticiar os acontecimentos do mundo, mas, por outro, ela estaria protegendo uma
populagao ao nao divulgar o nome e a imagem de um assassino.

A nao divulgacao de detalhes do infrator pode ser entendida como uma forma
de proteger a sociedade de demais ataques, evitando o efeito contagio. Ainda assim,
alguns veiculos optam por divulgar esses detalhes pois acreditam que a populagéo
tem o direito de saber essas informagdes, ja que o agressor pode estar foragido, por
exemplo, e ser perigoso para a populagao

Com isso, acredita-se que a melhor maneira de divulgar esses atos, como em

crimes em escolas, € dando uma maior visibilidade para as vitimas nas matérias,
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sem dar palco aos agressores e as suas loucuras, sendo que € isso que eles

buscam ao cometer crimes desse carater.

3.2 VIOLENCIA NA MIiDIA E QUESTOES ETICAS

A relagado entre a violéncia na midia e as suas questdes éticas tém sido um
ponto de discussao, tanto nas redacdes, quanto nas esferas publicas e académicas.
O fendmeno da violéncia na midia, levanta questdes profundas sobre a ética da
noticiabilidade dos conteudos e seu impacto na sociedade, podendo abranger tanto
os conteudos gerais das midias, como os conteudos online e as noticias que
envolvam a criminalidade.

Noticiar crimes na midia, assim como outros acontecimentos, envolve
questdes éticas significativas, especialmente quando crimes agressivos e
sensacionalistas ganham grande propor¢do na cobertura jornalistica. Assim, os
jornalistas enfrentam o desafio de equilibrar o direito do publico a informagao com a
responsabilidade de ndo amplificar a tragédia.

A ética jornalistica exige a consideragdo de principios fundamentais, como a
privacidade das vitimas e a permanéncia da inocéncia dos acusados, até que a
justica prove o contrario. Além disso, a forma como os crimes sao reportados pode
influenciar a percepgao publica e contribuir para a estigmatizagao de determinados
grupos sociais.

Para ter como base as diretrizes e principios do seu comportamento
profissional, o jornalismo se baseia no seu Cédigo de Etica. Embora o Cédigo de
Etica dos jornalistas - que teve a sua Ultima atualizagdo em 2007 - seja importante
para a profissdo, Lima, Mick, Nicoletti apud Batista (2022) apontam que para 67%
dos profissionais o documento é “insuficiente e incompleto”.

O Art. 1° do Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros diz que todo e
qualquer cidadao tem o direito de ser informado e de ter acesso a essa informacgao.
E incontestavel que o cidaddo deve ter esse acesso a informacdo, no entanto, a
questdo se pde em causa quando for considerada os potenciais de impactos
contagiantes que uma noticia divulgada pode desencadear em certos membros da

sociedade, como nos casos de criminalidade.
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Sobre isso, o Capitulo Il - Art. 11. Il - que trata sobre a responsabilidade
profissional do jornalista no seu Cdédigo de Etica, ressalta que o jornalista ndo pode
divulgar informagdes de carater morbido, sensacionalista, ou contrario aos valores
humanos, especialmente em cobertura de crimes e acidentes. Essa parte do artigo
se relaciona aos cuidados impostos pela midia com a noticiabilidade dos crimes.

Christofoletti (2008) diz que grande parte do que chamamos de realidade nos
chegam através dos meios de comunicagao, tendo a midia ocupado um lugar central
na vida de todos, ja que ela ajuda a moldar o nosso imaginario, estabelecer nossas
prioridades e decidir e descartar opcdes. Para ele, essa centralidade que ocupa a
midia traz muitas preocupac¢des de natureza moral e ética, j4 que os meios de
comunicagao ostentam de um magnifico poder e, por isso, possuem uma

responsabilidade igualmente gigantesca.

No jornalismo, a ética € mais que rétulo, que acessorio. No exercicio
cotidiano da cobertura dos fatos que interessam a sociedade, a conduta
ética se mistura com a propria qualidade técnica de producéo do trabalho.
Reporteres, redatores e editores precisam dominar equipamentos e
linguagens, mas ndo devem se descolar de seus comprometimentos e
valores. Podem tentar suspender suas opinides em certos momentos, mas,
se por acaso esquecem suas fungdes e suas relagdes com o publico, vao
colocar tudo a perder. Christofoletti (2008, p.11)

Para Christofoletti (2008), a ética tem duas dimensdes, uma moral e a outra
social. Na moral, sdo cultivados os valores pessoais e individuais, ja na social,
operam os valores dos grupos sociais, como a familia, trabalho, amigos e escola.
Essas dimensbes da ética fazem com que as decisdes nédo sejam tdo somente
pessoais ou sociais. Ao definir a ética, Christofoletti (2008, p.16) diz que “é o
pensamento sobre as regras e nossas relagbes com o mundo: se vamos ou hao
acatar as normas, e por que fazemos uma coisa e néo outra.”

Ainda segundo o autor, Christofoletti (2008), enfrentar os mitos do cotidiano
que envolvem a ética ajuda a ver com lucidez os desafios que o jornalismo nacional
tem diante de si. “A ética pode n&o ser concreta, mas as consequéncias de uma
decisao ética repercutem no plano material. E, dependendo da dimensao do erro, o
resultado pode ser fatal. A ética ndo € material, mas pode ser sentida na pele as
suas consequéncias” (p.19). As ramificagcdes de uma escolha ética se manifestam no
mundo real, ja que dependendo da gravidade do equivoco, as repercussdes podem

ser devastadoras, como quando equivocos sao noticiados.
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Nesse sentido, no jornalismo, quando o editor tem que escolher entre divulgar
a foto do acusado na capa ou ndo, a decisdo n&o recorre somente a sua
consciéncia, mas também na linha editorial da empresa em que trabalha, nas
definicbes de noticia e no seu contexto sociocultural. O mesmo ocorre quando o
reporter escalado para acompanhar casos de violéncia tem de selecionar o essencial
do fato, apurar informagdes, ouvir os lados da histéria e ordenar e estruturar os
dados.

O autor também critica os jornais que frequentemente priorizam fotos de
criminosos violentos em suas primeiras paginas e dificiimente dao as capas para os
politicos corruptos ou empresarios que desviam dinheiro. Ele argumenta que essa
abordagem revela discrepancias nos critérios de noticiabilidade, que parecem variar
com base nas classes sociais. O autor enfatiza a importancia de dar igual
importancia e respeito a diversas fontes de informacéo e as pessoas que compdem
a sociedade.

Sobre esse aspecto, Batista (2022) diz que a maneira como os jornalistas
aderem aos principios éticos tem um impacto direto na confianga do publico nas
noticias e na reputacdo da midia. Ainda assim, para ela, a questdo da ética e da
credibilidade é relevante e complexa. Embora esses elementos estejam nas bases
do jornalismo, a relagao entre eles ndo € uma conexao direta quando encaminhada
a pratica jornalistica fora do ambito normativo. Embora a légica sugira que maior
ética resulta em maior credibilidade, na realidade profissional, ndo é suficiente para
um jornalista simplesmente aderir aos principios éticos do coédigo de conduta para
conquistar a confianga do publico. Além disso, os esfor¢os individuais de aderir a
ética podem ser inadequados se a organizagcado de midia em que o jornalista trabalha
mantém relagdes questionaveis com o poder, por exemplo.

Para Sodré (2014, p.114) “a fraqueza ética decorre muito possivelmente da
midiatizacdo generalizada, que existe num espacgo-tempo diferente daquele que
sempre presidiu aos conceitos de sociedade, politica e histdria”, consequéncia da
velocidade dos meios atuais.

Observa-se que, o equilibrio entre a divulgacédo da informagao relevante e o
respeito pelos principios éticos é crucial quando se trata de noticiar crimes na midia.
A abordagem da violéncia na midia e as suas questdes éticas envolvem tanto a ética
dos conteudos transmitidos pelo veiculos de comunicagao por jornalistas, quanto os

conteudos disseminados nas redes. No novo ecossistema, outros atores além dos
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tradicionais meios de comunicagdao produzem informagdo que € colocada em
circulagdo pelas redes sociais e produzem informacdes, que nem sempre sao
utilizadas de maneira adequada.

Longhi (2020) reflete sobre a responsabilidade civil nas redes sociais, e
dentro de varios assuntos, trata sobre a complexidade que a "liberdade de
expressao” nas redes sociais engloba. Para ele, utilizar da “liberdade de expressao”
para acobertar atitudes irresponsaveis na internet ultrapassa dos valores
constitucionais e da dignidade da pessoa humana em todos os seus aspectos, pois
“‘em outros termos, usar o direito fundamental a liberdade de expressao como base
na ‘inimputabilidade’ de todo e qualquer intermediario da rede esconde a tutela de
um unico direito fundamental em detrimento de todos os outros: a livre iniciativa.”
(Longhi, 2020, p.95)

Enquanto a liberdade de expressao € um direito fundamental que permite que
as pessoas expressem suas opinides e ideias livremente, incluindo criticas e
discordancias, seu alcance e limites tornam-se mais delicados no contexto das redes
sociais e do discurso de 6édio. Ao problematizar essa democracia absoluta das redes

sociais, Belloni (2021, p.272) diz que

Além da pornografia e da violéncia espetacularizada, comércio dos mais
lucrativos da industria cultural desde sempre, temos agora a democracia
absoluta das redes sociais, rainhas da internet, onde o anonimato permite
tudo. Os “conteudos” e games constroem um universo virtual cada vez mais
presente, onde a violéncia aparece estilizada, estetizada, suavizada,

naturalizada, misteriosa, envolta no charme da sexualidade.
Para Belloni (2021) foi durante a pandemia que a legitimacdo do uso das
redes sociais aumentaram entre os jovens. Neste momento, a escola virtual e a
educacao a distadncia acabaram empoderando as criancas e adolescentes,
enfraquecendo o papel das escolas e sua fungédo como instituicdo de socializagao.
Isso teria aberto espago para uma abrangente proliferagcdo de conteudos violentos
nas telas, bem como ao aumento da produgdo por partes dos usuarios de

mensagens raivosas e crimes de assédio moral e psicoldgico.

A utopia da internet, o sonho da democratizagcdo da comunicagio, onde
todos seriam iguais na producgdo e difusdo de mensagens, esta se tornando
um terrivel pesadelo, onde reinam fake news, mensagens de d&dio e
violéncia inéditas. Belloni (2021, p.274)
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As redes sociais hoje ja contam com curadorias, banindo conteudos que
entram nas categorias de: nudez e atividade sexual adulta, bullying e assédio, nudez
infantil e a exploragdo sexual de criangas, contas falsas, discurso de 6dio, a venda
de drogas ou armas de fogo, spam, propaganda terrorista, e violéncia. Ainda assim,
fazer curadoria de conteudo nas redes sociais € uma tarefa desafiadora por varios
motivos, principalmente o volume massivo de conteudo e a diversidade desses
conteudos. A curadoria feita pela Meta, por exemplo, ajuda a combater as
informacgdes falsas e discurso de 6dio nas redes, mas ainda nao é a solugao para
todo o problema, ja que a maioria dos casos citados acima ocorrem nas plataformas
dela.

E a partir do uso da rede pelo homem comum, citada por Sodré (2014), em
que o individuo médio ou comum consome conteudo midiatico, como televisao,
radio, jornais e internet, de onde sai os discursos nas redes, principalmente os
discursos de 6dio. A emblematica também abre campo para o que significa existir na
midia, citada para Lagerkvist (2022), que vé as midias como uma nova consciéncia
do mundo de comunicagéao e redes de transporte.

A ética como apresentada acima, corresponde tanto aos cuidados dos
profissionais do jornalismo ao noticiar, tanto para os usuarios da internet e das redes
sociais. O jornalista tem como obrigagado seguir o cddigo de ética da sua profissao
nos meios de comunicagdo, mas por outro lado, os usuarios das redes sociais
também tém a responsabilidade de aplicar um filtro cuidadoso, evitando disseminar
informagdes falsas e de propagar discursos de édio, partindo assim do conjunto de
normas, valores, principios e padrbées morais que orientam o comportamento e as

relacbes humanas em sociedade também no ambiente virtual.
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4 INTERFERENCIA DOS CONTEUDOS

Neste capitulo, sera apresentado o caso das violéncias nas escolas no Brasil,
abordando os dados que surgiram a partir dos anos 2000, com énfase no atentado a
creche de Blumenau, que aconteceu em abril de 2023. Na segunda parte do
capitulo, sera feita uma analise da cobertura do atentado a creche de Blumenau,
observando as postagens nas redes sociais da noticia que envolveu o crime e a
noticia principal de cada veiculo escolhido; pensando a partir da ética do jornalismo.
Na terceira secdo do capitulo, sera observado a repercussao do caso nas redes
sociais, a partir dos comentarios das pessoas nas publicagdes da noticia do crime,
além das proprias publicacbes em que as pessoas alertavam sobre a possibilidade
de um novo crime nas redes X e Instagram. Na quarta se¢ao sera analisado como a
midia cobriu a repercussdo de ameacas de novos ataques nas redes sociais. Desta
forma, busca-se apreender o processo de circulacdo de conteudo nas midias e como
esta é afetada por desinformacgao e discursos de 6dio a partir de bolhas e como a

imprensa tem atuado nestes casos.

4.1 O CASO DA VIOLENCIAS NAS ESCOLAS

De acordo com a Agéncia nacional de Desenvolvimento da Infancia - Andi
(2023) somente em 2021, as aulas de 669 escolas publicas do pais foram
interrompidas por episddios de violéncia. Entre os motivos da interrupgdo dessas
atividades estdo: tiroteios, roubo, vandalismo, ameagas e ataques. Mesmo o
numero apresentando um total de 0,9% de aulas interrompidas em decorréncia de
violéncia, demonstrando uma pequena proporg¢ao, os pesquisadores alertam para
uma importante gravidade de violéncia.

A crescente ocorréncia de ataques ou tentativas de ataques violentos nas
escolas no Brasil destaca a necessidade imediata de desenvolver politicas publicas
para prevenir esse sério problema social. De acordo com o 17° Anuario Brasileiro de
Seguranga Publica (2023), entre 2002 e 2022 foram consumadas ao menos 16
ocorréncias por episodios de violéncia em escolas no Brasil, dos quais 4
aconteceram no segundo semestre de 2022. Ao todo, dentro desses ataques, 35

pessoas perderam suas vidas e 72 sofreram ferimentos. Eventos de violéncia esses


https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/violencia/
https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/ataque-a-escola/
https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/violencia/
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que surgiram nas escolas do Brasil, somente na primeira década dos anos 2000,
(ReLuz, 2022).

Em 2023, o numero de ocorréncias em violéncias nas escolas atingiu quase a
metade das ocorréncias nos ultimos 20 anos, somando outros sete casos de
episodios de violéncia até a divulgagao do relatorio, que foi em julho do mesmo ano.
Nos primeiros meses de 2023, novos casos ocorreram no Brasil, entre eles, o ataque
de um ex-aluno a uma escola em S&o Paulo (g1 SP e TV Globo, 2023), que deixou
uma professora morta e quatro pessoas feridas e o atentado a creche em Santa
Catarina, no qual quatro criangas perderam suas vidas, e gerou uma onda de panico
e de ameacgas de novos ataques através da internet (Borges e Pacheco, 2023).

O caso do massacre na creche de Blumenau, que tem como base a sua
repercussao na midia como estudo deste trabalho, aconteceu em abril de 2023, na
creche Cantinho Bom Pastor, cidade de Blumenau, Santa Catarina. O crime ocorreu
quando um homem de 25 anos pulou o muro da creche e iniciou o ataque contra as
criangas com uma machadinha. As vitimas foram atingidas na regido da cabeca.
Quatro criangas morreram e cinco ficaram feridas. Apos executar o atentado, o
agressor entregou-se a policia.

O ataque gerou uma onda de panico e ameacgas nas escolas. De acordo com
a Andi, menos de 20 dias apds o massacre, mais de 8 mil denuncias sobre ameacas
a escolas foram enviadas ao Ministério da Justica desde o ataque a creche.

Os dados mais recentes provenientes da Prova Brasil, do Ministério da
Educacédo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP) indicam que a percepc¢ao de violéncia entre professores e
diretores atingiu niveis extremamente preocupantes no Brasil nos ultimos anos.
Estes numeros revelam que, em pelo menos 1,7% das escolas no Brasil, houve
relatos de ocorréncias como tiroteios ou bala perdida. Além disso, situacdes de
assédio sexual foram registradas em 2,3% das escolas, e episoédios de violéncia
levaram a interrupcéo do calendario letivo de 2021 em 0,9% das escolas (Lima e
Martins, 2023).

Embora essas porcentagens possam parecer relativamente baixas, €
importante ressaltar que representam milhares de alunos, professores e diretores
cujas experiéncias pessoais e profissionais estdo profundamente marcadas pela

violéncia, afetando sua relagao com a escola (Lima e Martins, 2023).
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Durante um periodo de 7 a 24 de abril, o Canal Escola Segura, vinculado ao
Ministério da Justica e Seguranga Publica, recebeu um total de 8.513 denuncias pela
internet. Os picos mais significativos ocorreram nos dias 10, 11 e 12 do mesmo més,
quando as denuncias ultrapassaram a marca de mil por dia. Este aumento nas
denuncias coincidiu com uma onda de rumores disseminados por grupos extremistas
em redes sociais, alegando possiveis ataques a escolas. Isso causou panico em
alunos, pais e professores em todo o pais. No dia 10, foram registradas 1.346
denuncias; no dia 11, 1.836; e no dia seguinte, 1.798. E importante destacar que
esses numeros nao incluem denuncias duplicadas enviadas pelo mesmo canal. Mais
de oito mil denuncias relacionadas a ameagas a escolas foram encaminhadas ao
Ministério da Justica desde o ataque a uma creche (ANDI, 2023).

De acordo com a Andi (2023), o aumento da frequéncia dos ataques no pais é
fruto de um processo de radicalizagdo online que atinge principalmente o publico
jovem, a partir dos 10 anos, o que abre janela para os efeitos contagios nas redes.

A verdade é que, assim como a sociedade se modificou, acbes de carater
violento adquiriram novos meios e novas formas de se revelar. O individuo médio,
conhecido pelo "homem comum", (Sodré, 2014) representa o publico que consome
conteudo midiatico, como televisdo, radio, jornais e internet, e que sem visibilidade,
passam a dar ambiéncia para a nova comunicagdo e informagao generalizadas,
podendo ele influenciar a construgao de identidades culturais e sociais, bem como a

disseminacao de ideologias e informacgoes.

Com a comunicagao eletronica, a internet em suma, € o homem comum,
sem qualquer visibilidade corporativa, que da a ambiéncia da comunicagéo
e da informagéo generalizadas, o estatuto da nova espera existencial (isso
que chamamos de bios virtual/bios mediatico. Sodré (2014, p.116)

Para RelLuz (2022) esses casos de violéncia contra a escolas
frequentemente sdo praticados por alunos e ex-alunos, que na maioria dos casos ja
sofreram bullying no ambiente escolar e também passaram por processos violentos,
como negligéncias familiares, autoritarismo parental e conteudo disseminado em
redes sociais e aplicativos de trocas de mensagem.

Para Souza (2022), a violéncia € um componente muito presente na
atualidade e pode ser demonstrada também no ambito escolar, quando o jovem de
classe popular se encontra sem oportunidades ou nao tem o devido reconhecimento

social.
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Isso evidencia uma segregagdo que nem sempre ocorre de maneira
evidente. A segregacdo na sociedade ocorre com muita forga no contexto
atual. A violéncia assim, se manifesta de modo disfarcado por meio da
desigualdade de oportunidades. O individuo que tem na escola
praticamente a unica possibilidade de ascensao social, para uma melhor
qualidade de vida, se vé desamparado ao lado de politicas que prejudicam
os investimentos em educacdo. Desse modo, fica dificil pensar acerca de
quais oportunidades os jovens terdo se a violéncia tem sido expressa por
meio da discriminagdo. Souza (2022, p.36)

Souza (2022) diz ainda que pessoas sem expectativas na sociedade tém mais
chances de utilizam métodos violentos como formas de vida, podendo essa violéncia
se reproduzir no ambito escolar, diante da escassez de perspectivas. Uma das
razbes para isso é considerada a impossibilidade de a escola se revelar em alguns
casos, como um meio de transformagdo social e de progresso aos mais
desfavorecidos economicamente.

Essa violéncia pode ser tanto acompanhada por agressdes fisicas, quanto
morais. No caso das agressdes orais, muitos discursos expressos nas redes sociais
da internet carregam em si declaragdes acumuladas de 6dio e, portanto, fazem parte
de um tipo de violéncia denominada como violéncia simbdlica (Souza, 2022).

Os Dados da Safernet, organizagdao de defesa dos direitos humanos no
mundo virtual, mostraram que em 2022 foi registrado um numero recorde de 74 mil
relatos de crimes envolvendo discurso de 6dio em espacos como féruns ou redes
sociais, em uma disparada de 67,7% em relagdo a 2021.

Souza (2022) traz o conceito de violéncia simbdlica, que foi desenvolvido por
Pierre Bourdieu (1989; 2002) e refere-se ao tipo de violéncia que nao apresenta
intimidagao fisica, mas sim em prejuizos de ordem moral e psicoldgica, ganhando
espaco dentro dos conceitos de discurso de odio.

Esses conceitos apresentados podem ser aplicados em muitos dos incidentes
da atualidade, como no caso do massacre na creche de Blumenau que provocou
uma enxurrada de acontecimentos no primeiro semestre de 2023, em que uma onda
de ameacas nas escolas se consolidou. A proliferacdo dos discursos de édio na
internet contribui para o tema e o ciberespaco se tornou um ponto central para a
articulagao dos ataques.

Um ponto que contribui para o efeito contagio dos crimes, como ja foi
mostrado no capitulo anterior, € a forma como a midia tradicional noticia esses fatos.

O ataque na creche de Blumenau ganhou uma cobertura diferente da midia, em que
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o nome e a imagem do infrator ndo foram divulgados por grande parte das

emissoras brasileiras, como o Grupo Globo, Band e CNN Brasil.

4.2 ANALISE DAS COBERTURAS DE NOTICIAS

A analise de cobertura das noticias sobre o atentado a creche de Blumenau
sera feita a partir das principais publicagcdes dos veiculos de comunicagao: Band,
CNN, Globo, Record e SBT RS, a partir das suas respectivas linhas editoriais e do
cbdigo de ética dos jornalistas. Esses veiculos escolhidos sdo veiculos televisivos,
que ainda tem uma grande penetracdo de audiéncia no Brasil. No entanto, para
perceber a questdo da circulacdo de informacdes e os desdobramentos possiveis,
também foi observado como esses veiculos atuaram na rede social Instagram.

Dos veiculos, somente a Record e o SBT RS divulgam a imagem e o nome do
criminoso, o que de alguma forma contribui para dar celebridade ao infrator, como
apresentado nos estudos de Lankford e Madfis (2020) e Dearie (2018), e nas da
orientacdo de instituicbes como a Associagao Brasileira de Jornalismo Investigativo
(ABRAJI) e Associagao de Jornalistas de Educacéo (JEDUCA).

A Record divulgou nas suas redes' sociais do Instagram, na pagina
@jornaldarecord, do dia 05/04/2023 a imagem do infrator. No portal R7 (2023), na
noticia em texto acompanhada de video, a imagem do infrator & divulgada
novamente, ganhando grande espago e destaque na matéria. Entretanto, no Jornal
da Record? do dia, o infrator ndo foi divulgado e a noticia seguiu nas vitimas e no
acontecimento.

O veiculo SBT RS, também divulgou a imagem do infrator na noticia do
telejornal SBT Rio Grande®, em video. Entretanto, na sua rede* do Instagram na
pagina @sbtrs, na publicagdo do dia do crime, ndo foi divulgado quem era o infrator.
Mesmo divulgando a imagem do criminoso no telejornal, ele ndo ganhou destaque
ou manchete, como ganhou na publicacédo ou na matéria da Record. Ainda assim,
observou-se que a noticia teve um tom sensacionalista. O programa, que tem em

média 1 hora e 20 minutos de duracdo, se passa a maior parte do tempo na noticia

' Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cqgev5Zpmaa/. Acesso em: 17/11/2023

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=HxHYQ4GjT40. Acesso em: 17/11/2023
3 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ujFLg7scd30. Acesso em 17/11/2023

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cap8 XsgnAz/. Acesso em: 17/11/2023



https://www.instagram.com/p/Cqp8_XsgnAz/
https://www.youtube.com/watch?v=ujFLq7scd3o
https://www.youtube.com/watch?v=HxHYQ4GjT4o
https://www.instagram.com/p/Cqqev5Zpmaa/
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do atentado, na qual relata os desdobramentos do crime em quase todo o programa
a partir de imagens e repérteres ao vivo no local da SCC.

A CNN publicou no dia do crime, na sua rede® do Instagram @cnnbrasil, uma
nota sobre o acontecimento e um recorte® do telejornal Brasil Meio-Dia, que foi ao ar
no seu canal’. Em ambos os locais ela ndo divulga o nome e a imagem do infrator.

O Grupo Globo e a Band também nao divulgam em nenhum momento quem é
o infrator. Além disso, ambos os veiculos publicaram uma nota em sua pagina no
Instagram - a mesma que foi ao ar no dia no jornal - enunciado sobre as novas
diretrizes que orientam a cobertura de casos de ataques e massacres como o da
creche em Blumenau.

O Grupo Globo fez um primeiro post® na pagina do Instagram do @jornalhoje,
sobre o acontecimento, que posteriormente foi compartilhado® na pagina do Jornal
Nacional. As informagbes mais completas foram publicadas' horas depois, na
mesma pdagina do Instagram. Na noticia do telejornal do Jornal Nacional™, o
destaque maior foi dado as vitimas e ao acontecimento.

Em nota, o Grupo Globo reposicionou editorialmente sua cobertura de
acontecimentos, como o ocorrido em Blumenau, em um editorial lido por William

Bonner no Jornal Nacional de 5 de abril. Segundo a nota,

Os veiculos do Grupo Globo tinham ha anos como politica publicar apenas
uma Unica vez o nome e a foto de autores de massacres como o ocorrido
em Blumenau. O objetivo sempre foi o de evitar dar fama aos assassinos
para nao inspirar autores de novos massacres. Essa politica muda hoje e
sera ainda mais restritiva: 0o nome e a imagem de autores de ataques jamais
serao publicados, assim como videos das agbes. A decisdo segue as
recomendagdes mais recentes dos mais prestigiados especialistas no tema,
para quem dar visibilidade a agressores pode servir como um estimulo a
novos ataques. Estudos mostram que os autores buscam exatamente esta
"notoriedade" por pequena que seja. E ndo noticiamos ataques frustrados
subsequentes, também para conter o chamado "efeito contagio. (Jornal
Nacional, 2023).

5 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cap pcLAnyN/. Acesso em: 17/11/2023

6 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CqgflIDSPwdm/. Acesso em: 17/11/2023

" Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=1cTGYNF|FW4. Acesso em/ 17/11/2023
& Disponivel em:https://www.instagram.com/p/CagHC2kO_oa/. Acesso em: 17/11/2023

® Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CqalGdlublw/. Acesso em: 17/11/2023

% Disponivel em:https://www.instagram.com/p/CqgflBruDaw/. Acesso em: 17/11/2023

" Disponivel em: https://globoplay.globo.com/v/11511858/?s=0s. Acesso em: 17/11/2023



https://globoplay.globo.com/v/11511858/?s=0s
https://www.instagram.com/p/CqqflBruDaw/
https://www.instagram.com/p/CqqIGdlu6lw/
https://www.instagram.com/p/CqqHC2kO_oq/
https://www.youtube.com/watch?v=1cTGYNFjFW4
https://www.instagram.com/p/CqqfIDSPwdm/
https://www.instagram.com/p/Cqp_pcLAnyN/

35

A péagina @bandjornalismo faz um primeiro post'? do acontecimento. Apos
novas informagdes, novos posts sobre o assunto sdo publicados na pagina. A noticia
completa publicada na pagina Band Jornalismo (2023), segue com a descri¢ao dos
acontecimentos, acompanhada de outros videos das coberturas do grupo, além das
noticias em videos feitas pelo veiculo no Jornal da Band'. No posicionamento, o

Jornal da Band™ diz:

Vocé deve ter notado que em momento algum aqui a gente citou o nome do
assassino. E uma decisdo que o Jornal da Band tomou. Ndo dar o nome
dele. Nao mostrar a cara dele. Por mais absurdo que pareca, muitas vezes
esses caras querem é isso. € a fama, é o holofote, € o nome dele
circulando. Eles gostam desse palco macabro. Aqui no Jornal da Band nao.
(Jornal da Band, 2023).

Ao analisar as publicagdes e reportagens do atentado a creche de Blumenau,
foi possivel perceber que a maioria das coberturas focou nos acontecimentos, seja
por meio das vitimas e dos fatos. A Record, por outro lado, decidiu divulgar em um
primeiro momento a imagem do agressor, alterando a perspectiva da cobertura em
relacao as outras emissoras.

Na linha editorial do Grupo Globo, na Secéo Il, que trata sobre como o

jornalista deve proceder diante das fontes, do publico, dos colegas, do veiculo para

o qual trabalha e das redes sociais diz:

O jornalismo, contudo, ndo é insensivel a riscos evidentes. Um exemplo
eloquente sdo os massacres em escolas, templos e lugares publicos.
Especialistas alertam para o chamado “efeito contagio”: a divulgagéo de
detalhes de tais ataques acaba estimulando outros do mesmo tipo. Por essa
razdo, nesses casos, os veiculos do Grupo Globo néo divulgardo o nome e
a imagem dos autores, assim como videos de suas a¢des. Dar visibilidade a
agressores pode servir como um estimulo a novos ataques, como indicam
estudos segundo o0s quais os autores buscam exatamente esta
"notoriedade" - por desonrosa que seja. E ndo serdo noticiados ataques
frustrados subsequentes, tampouco ameacgas, também com o objetivo de
conter o chamado "efeito contagio". Grupo Globo (2011)

No caso do SBT, por exemplo, a linha editorial da emissora foi escrita em
1988 pelo Silvio Santos e pelo diretor na época Marcos Wilson e segue sem desviar
das normas éticas estabelecidas por ele. Em campanha publicitaria em 2013, a

emissora até usou do conceito “Jornalismo que evolui, principios que ndo mudam”

12 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cqp8qvJAnIE/ Acesso em: 17/11/2023
'3 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KARgoDBShrA. Acesso em: 17/11/2023
4 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cqrl-qdB4Tf/. Acesso em: 17/11/2023



https://www.instagram.com/p/CqrI-qdB4Tf/
https://www.youtube.com/watch?v=KARgoDBShrA
https://www.instagram.com/p/Cqp8qvJAnlE/
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(Propmark, 2013). A linha destaca a importancia da credibilidade do jornalismo, em
que cada informacao deve ser confirmada e que nenhum boato ou rumor pode ser
divulgado, mas mesmo assim é possivel perceber um tom sensacionalista na noticia
do veiculo do dia, em que descreve com detalhes como o crime aconteceu. A linha
editorial também zela sobre respeitabilidade e seriedade, mas nao trata sobre o
proceder do jornalismo diante das fontes diretamente.

O texto se reflete nas programacdes locais. Na descrigdo do programa SBT
Rio Grande, por exemplo, consta que o programa aponta os problemas de
segurancga publica, saude e educagédo, além de mostrar a realidade do Estado sem
mascarar nada (SBT Rio Grande).

Compreende-se assim que o SBT RS, afiliada regional do SBT, possui uma
programacgao voltada predominantemente ao entretenimento e humor, mas segue a
estrutura nacional da rede, com o jornalismo adaptado para atender as demandas
locais.

Ja a Globo, além de entretenimento por meio de suas novelas, programas de
variedades e esportes, se denominou como uma emissora jornalistica. Ela mantém
um perfil editorial diversificado, priorizando um jornalismo sério e prestigiado, com
uma forte cobertura nacional e internacional.

Nao foi encontrado para essa pesquisa os principios editoriais das emissoras
CNN, Band e Record. Entretanto, a partir de observar o veiculo, compreende-se que
a CNN é reconhecida por ter uma abordagem focada em noticias, oferecendo
analises, debates e coberturas ao vivo. A Band também é considerada um veiculo
jornalistico, ainda que a sua programacgao oferega variedade em entretenimento,
esportes e programas gastrondmicos.

A Record por sua vez também tem um perfil jornalistico. Ela equilibra o
jornalismo em uma programagédo de novelas e programas religiosos. Muitos dos
seus programas sado sensacionalistas, como o Cidade Alerta e o Balango Geral. O
site da emissora destaca um trecho das novas atualizagdes do manual, que foi
elaborado para estabelecer parametros para exposicdo no ambiente digital dos

profissionais ligados direta ou indiretamente ao jornalismo da empresa:

O jornalismo deve se pautar na busca pela divulgagéo de informagdes de
forma correta, com isengao, agilidade e credibilidade. Todos os profissionais
do jornalismo do Grupo, sem distingao, tém a responsabilidade de se portar
de maneira ética e integra em todas as relagdes, além de reforgar e difundir
essa cultura. (Record, 2021)
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O Coédigo de Etica dos Jornalistas (2007) orienta os jornalistas para a sua
conduta profissional, mas ndo tem um procedimento de como os veiculos devem se
portar diante de massacres. O Art. 1° do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros
tem como base o direito fundamental do cidadao diante da informagao, que abrange
o direito de informar, de ser informado e de ter acesso a informacdao. O Cddigo
também diz que o compromisso fundamental do jornalista é com a verdade no relato
dos fatos, e deve pautar seu trabalho na precisa apuracdo dos acontecimentos e na
sua correta divulgagao.

Ainda assim, no capitulo Ill, da responsabilidade profissional do jornalista, o
cbdigo ressalta que “o jornalista ndo pode divulgar informagdes, de carater morbido,
sensacionalista ou contrario aos valores humanos, especialmente em cobertura de
crimes e acidentes”, o que também refere sobre ndo dar manchetes aos assassinos.
(Fenaj, 2007).

As imagens analisadas da cobertura do atentado a creche de Blumenau sdo
precarias - com excegao da CNN, que ja usou a entrada de repoérter ao vivo para um
acompanhamento factual. O SBT RS também faz o uso de entrada ao vivo na
noticia, mas usa imagem amadora, produzida, com cobertura da SCC Meio Dia e
outros destaques em imagens de celular.

Na reportagem do SBT RS, € destacado um alerta relevante, uma vez que o
prefeito expressou preocupacgao, solicitando especial atengdo nas escolas de Santa
Catarina, devido a informacdes que circulavam nas redes sociais indicando a
possibilidade de outro crime semelhante. No entanto, o mesmo jornal relata que a
policia afirma que tais informagdes sdo, na verdade, trotes recorrentes. Em meio a
tragédia ja ocorrida, o jornal destaca a persisténcia desses problemas relacionados a
trotes e ameacgas em outras instituicbes de ensino. A informacao dada pelo veiculo é
contraditoria, ja que ela dissemina ainda mais o medo na sociedade a partir de um
relato do prefeito da cidade que ja teria sido esclarecido pela policia do local.

As imagens predominantes das matérias em videos foram abertas, na
horizontal, mostrando a creche, o cenario da tragédia. Quando surgem entrevistas, o
plano da imagem fica menor, enquadrando-se ao entrevistado, como no caso da
matéria do Jornal Nacional, do Jornal da Band e do Jornal da Record. Nas matérias
foi possivel analisar que imagens de celular gravadas na vertical aparecem nas

reportagens, dando énfase aos momentos em que a imprensa ainda nao estava no
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local. A matéria do Jornal Nacional (2023) em geral apresenta a melhor qualidade
das imagens. Na matéria do portal R7 (2023) que também aparece em video, o
enquadramento se destaca predominantemente na vertical, em filmagens do infrator
feitas pelo celular.

De modo geral, as fontes utilizadas para as coberturas foram fontes oficiais e
familiares de vitimas e sobreviventes. Funcionarios da creche e algumas
testemunhas também foram consultadas.

Para o Jornal da Record, na matéria do dia do crime, foram utilizadas diversas
fontes, incluindo o relato do pai de uma sobrevivente, depoimento da professora da
creche, testemunho de um morador de Blumenau que avistou as criangas no chao
da escola da rua, declara¢gdes do delegado geral da policia civil, posicionamento do
governador de Santa Catarina e relato de um familiar da vitima.

No contexto da matéria do SBT RS, uma gama de fontes foram consultadas,
incluindo o coronel do corpo de bombeiros, o prefeito da cidade, o delegado da
policia civil, a professora da creche, trés moradores que se manifestaram por justica
em um video conjunto, o delegado da policia e o comandante do 3° corpo de
bombeiros de Blumenau. Por outro lado, na cobertura da CNN, ndo houve a
realizacao de entrevistas.

No Jornal Nacional, foram consultadas fontes, como o pai de uma das
vitimas, o pai de uma das sobreviventes, o marido de uma professora da creche que
tentou reanimar uma das criangas, o prefeito da cidade e o governador de Santa
Catarina. J&4 no portal do G7 (2023), embora ndo tenham sido citadas fontes
especificas, foram apresentados videos do Grupo Globo, nos quais estao incluidos
depoimentos do governador de Santa Catarina, do pai de uma das vitimas, do pai de
uma das sobreviventes, além de um relato em audio de uma das professoras da
creche.

Para a reportagem do Jornal da Band, foram citadas fontes como a mae de
uma aluna sobrevivente, o pai de uma vitima, o comandante da policia militar, uma
professora da creche, o delegado geral da policia de Santa Catarina e ainda
declaragdes do presidente Lula.

A partir do impacto do ataque a creche de Blumenau, comegaram a surgir um
conjunto de novos boatos e Fake News a partir das redes sociais como X e
WhatsApp, o que levou uma onde panico, especificamente até o dia 20 de abril de

2023 para novas ameagcas nas escolas. De acordo com a matéria da Band (2023), o
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dia 20 de abril de 2023 marcaria os 24 anos do massacre de Columbine, nos
Estados Unidos, um dos mais conhecidos ataques escolares, e também o
aniversario do ditador nazista Adolf Hitler, e por isso, os rumores apontavam para
uma série de novos atentados nesse dia. Felizmente, ndo houve ocorréncia de
novos ataques, porém muitas escolas optaram por suspender as aulas e promover

programas especiais de paz e tolerancia, contando com reforgo policial.

4.3 DESINFORMAGAO E DISCURSO DE ODIO NOS COMENTARIOS NAS REDES
SOCIAIS

O atentado a creche de Blumenau causou uma onda de medo e ameacgas de
novos ataques nas redes sociais. Ao pesquisar as hashtags: #ataqueaescolas,
#ataqueblumenau na rede social X e no Instagram, é possivel perceber posts de
disseminacao de desinformacao principalmente com avisos de novos massacres em

escolas.

Figura 1
Conservador ERAMOMNEMEC - Apr 3
#Blumenau Esté chegando a informaclio que se trata de um dessfio, & tem
possibilidade mais craches serem stacedss. Parece g foiumse aposts de
um jogo REPASSEM #AtaqueBlumenau #crache

Fonte: @CONSERVADOR (2023)
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O post em video da pagina @CONSERVADOR'S, da rede X, no dia 5 de abril, alerta

que “esta chegando a informagédo de que o atentando se trata de um desafio” em

uma aposta de jogo, com a possibilidade de mais creches serem atacadas. O video

completo diz:

Ola a todos os colaboradores, hoje tivemos uma tragédia aqui perto e em
contato com pessoas, com o delegado, o fato ainda nido estd 100%
confirmado mas parece que o motivo, a motivacdo desse louco é um jogo
de videogame onde tem mais 4 participantes, entdo hoje aqui ndo tem mais
nenhuma aula de menores, ta? O jogo parece que é de quem mata mais
criangas, um absurdo um negécio desses. Entdo quem tiver pais que
venham para ca ja comuniquem que hoje ndo tem nenhuma atividade
infantil no clube, nenhuma, ta? Pascoa esta cancelada, porque se for certo
isso, tem mais 4 loucos perdidos na cidade tentando bater a meta do jogo,
né? Esperamos que com a agao da policia, se for isso, eles declinem, ta?
Entdo hoje infantil aqui ndo tem nada, ta? Podem avisar todo mundo, as
redes sociais e o0s seus grupos de WhatsApp. Valeu gente.
(@CONSERVADOR, 2023)

A publicacdo alerta para a possibiidade de um novo ataque,

fundamentando-se a partir da desinformacao que ocorreu apds o atentado na creche

de Blumenau. A publicagdo teve mais de 50 mil visualizagdes e contribuiu para a

criagdo de um ambiente de medo e paranoia.

em: 17/11/2023


https://x.com/RAMONEMBC/status/1643619796552916995?s=20
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Figura 2

ﬁ Ana Spiacci @AnaSpiaceoi - Apr 6

L

T=
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[T R | |

massacre no i
10/04

Fonte: @AnaSpiacci (2023)

Ainda na mesma hashtag #ataqueblumenau, outros posts de alarme de
desinformacéo surgem, como os da @AnaSpiacci. As postagens dela na rede social
X também alertam para a possibilidade de um novo ataque em escolas.

No primeiro tweet'®, que teve mais de 18 mil visualizages, ela afirma que
existe uma lista de escolas da zona norte de Sao Paulo com datas marcadas para
ataques e pede aos pais que nao enviem seus filhos a escola por precaugéao, ainda

que nao cite o nome da escola. O post inclui a captura de tela de um grupo no

' Disponivel em: https://x.com/AnaSpiacci/status/1643976770042097667?s=20. Acesso em:
17/11/2023



https://x.com/AnaSpiacci/status/1643976770042097667?s=20
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WhatsApp que provavelmente discute a possibilidade de um massacre marcado
para o dia 10 de abiril.

Figura 3

e Ana Spiacci @AnaSpiacci - Apr 6
Replying to @AnaSpiacci
As fotos abaixo mostram, o que seria um aviso dado por alunos dentro de

uma escola da rede publica de ensino, localizada na zona norte de S3o
Paulo.

{N3o direi o nome da escola, por questio de seguranca).

#AtagueBlumenau #ataguecreche #Escola #ARMAS #ZonaNorte

convocadas a comparecem no conselho telar, o
qual compromatau-sa encaminhar 0 caso para o
Ministério Plblica, As famias ainda faram
convocadss a compareceram na reunlfo do
conselho de escola, o qual discutird agdes gue
possam avitar situagdes ansleges a essa. Ainda a
ameaga pelas redes sociais (instagram) sera
irvestigada pela policia civil,

Solicitames junte & Diretoria Regional de
Educasdo o apoio da guarda civil metropolitana
(GEM) para amanha (05/04].

Q 1 Tl 1 6 il 10K H &

Fonte: @AnaSpiacci (2023)

O segundo post'” de @AnaSpiacci contém ao total 3 imagens e teve mais de
10 mil visualizagcbes. Uma delas é um texto da Equipe Gestora de uma escola de
Sé&o Paulo, em que diz que encontrou no banheiro masculino da unidade um registro
que ameagava a todos de um massacre no centro da escola. No texto, a diregdo da
escola avisa que identificou os estudantes que fizeram a pichacédo e que a policia
civil ainda ira investigar a ameaca pelas redes sociais. A escola ainda chama a todos

a colaborar na disseminagao da cultura de paz na escola.

' Disponivel em: https://x.com/AnaSpiacci/status/1643975324793987072?s=20. Acesso
em:17/11/2023


https://x.com/AnaSpiacci/status/1643975324793987072?s=20
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As outras duas imagens do post sdo as fotos das mensagens escritas no
banheiro da escola. Uma delas € um registo na parede do banheiro, em que diz “vou
matar todo mundo do 7° para cima” e a outra diz que € um registro na porta do
banheiro apontando para um massacre em 04/04/2023.

Ambos o0s posts sao preocupantes, pois mesmo que sem evidéncias
concretas da possibilidade de um novo massacre, podem gerar medo entre os
alunos, pais dos alunos e a populagéo em geral. Ainda assim, compreende-se que a
usuaria da rede social estava com medo dos rumores e tentou alertar as outras
pessoas tanto quanto péde.

E possivel relacionar o alerta com a formacdo de bolhas, que de acordo com
Barreto (2022), sdo espagos destinados a agrupar afinidades em grupos e
interacdes dentro das redes sociais. O comportamento também pode ser moldado
pela for¢ca dos algoritmos do perfil, em que os usuarios passam a ser influenciados

pelas decisbes algoritmicas das suas redes.

Figura 4

‘ 3 Tah Sato @TamaraAline20 - Apr 6
#AtaqueBlumenau

Gente, como fazer essas pessoas pararem? O g td acontecendo? Ng tem
mais paz ou protecdo nesse mundo???? Vamos banir essas coisas das
redes sociais, gentell!

Muita gente esta falando sobre esta noticia!

I SoprwaLna a !

Imagina todos combinarem
de fazer um massacre dia

esZuos e lues iIa entrar
W
R20]0% o

Brasil. Ira ser a porra do
-“MAIOR MASSACRE DO

[ H IRl aTall

Fonte: @RamaraAline20 (2023)
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A proxima publicagdo em questdo analisada é um tweet'® da usuaria
@TamaraAline20, que alerta para a possibilidade de um novo ataque em escolas no
dia 20 de abril. A usuaria ndo fornece nenhuma evidéncia para apoiar as alegagoes
feitas, ela simplesmente cita o post e pede para as pessoas banirem conteudos
desse carater nas redes sociais.

A publicagdo também parte de um compartihamento a partir de uma
desinformacgéo, o que se torna uma acgao perigosa e pode levar a agao decisbdes
prejudiciais de uma populagdo que ja estd com medo. Essa propagagao de
desinformacao acerca de ameacgas nas escolas ainda tém o potencial de fazer com

que os pais hesitem em enviar seus filhos para a escola.

Figura 5

@ eduardohideto + Seguir

Boa noite, do eriodo

eduardohideto Editado » 17 sem
Aquela consideragio e respeito de uma
aluna por e-mail ao professor e as

eduardo hideto Tue 25/04/2023 13:31 aulas, que da uma gas pra .
Obrigado pela considerag&o e resposta .’ continuarmas na luta na EDUCAGAO.

#puxaralunos
#educagdo
#aprendizado
#professor
#psicologia

Para: eduardo hideto #faculdade

Thu 20/04/2023 17:13 ST
#Frezpeito
Tudo bem? Vim dar uma satisfagao sobre minha falta de i”t‘"‘e:“fz::
hoje (20 de abril de 2023),n&o0 vou conseguir ir a aula hj, 30deabr]
pois o 6nibus ndo vai passar hj devido acs boatos de ataque #oia
o motorista disse que ndo ia puxar hj. Venho pedir Hjewelry .
desculpas, sei que ja faltei umas 3 vezes esse semestre, nao P
tem nada haver com o Sr.,, Eu acho sua matéria muito Qv [ |
interessante, pois ela nos faz ver com uma visdo mais pro Curtido por 1babs_ e outras pessoas
sujeito e compreender realmente questdes que outras FerEAsL
abordagens nao foca. Vou acompanhando daqui o -
conteudo. Desculpa, e obrigado. Proxima quinta estarei |4. @ Adicions um comentario... ®)

Fonte: @eduardohideto (2023)

E o que acontece na proxima publicacdo' analisada, da rede social do
Instagram, em que a pagina do professor @eduardohidreto publica uma captura de
tela de um e-mail enviado por um aluno ou aluna, que explica que nao podera
comparecer a aula porque o énibus que ele costuma pegar n&o ira passar devido a

boatos de um ataque. No post, o professor ainda agradece a consideragdo e

'8 Disponivel em: https://x.com/TamaraAline20/status/16441637993168732187s=20. Acesso em:
17/11/2023

'° Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CrgMXr8uLCY/. Acesso em 17/11/2023


https://www.instagram.com/p/CrgMXr8uLCY/
https://x.com/TamaraAline20/status/1644163799316873218?s=20
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respeito da aluno/aluna por enviar o e-mail diante da situagao. O post foi publicado
no dia 20 de abril, dia em que a publicacdo acima alarmou para um boato de

massacre em escola.

Figura 6 - Print da pagina do autor

\ v l 3 maykonanthony45 « Seguir .
Audio ariginal
. /5'
r 3 maykonanthony45 20 zem

Tenha confianga em Deus, mas fagamos

Sobre o ataque

#ataque Fhlumenau #Fcuiabana

em Blumenau #cuiabamt #atagueemblumenau

#Home5chooling #homeschool
#Pedagogia #psicopedagogia

- F

learuphaga #criancainteligente #criancadejesus
g = =

#paidemenino #paidemening
LRLLL m #familia #porfamiliasfortes

' #aducacacdomiciliar #ensinodomiciliar
#educacao #Feducacio
#Home5choolingmatogrosso
) ! #HomeSchoolingCuiaba
#Udlﬂ 'L'|EI SECrEIBrIB MUHICIpEl dE #ho|ﬂeschco|ing brasil
Educacéao de Cuiaba, Edilene Machado.

4 Er

Ver tradugao

Tomemos cuidados com nossos filhos ] kellianyalves 20 sem

~ . Sim wdd & & e B
| Lembrando que nao chequei | Y
| essa informagao por falta de LINZAGINY N
mEiOS pra isso_ Mas 0 alerta é Curtido por bedersonantunes & outras pessoas

importante.

@ Adicione um comentario... @

Fonte: @maykonanthony45 (2023)

O proximo post® analisado foi publicado na pagina de @maykonanthony45, e
se trata de uma gravacdo de um audio de uma conversa em WhatsApp,
provavelmente de um grupo entre professores de uma unidade de escola de Cuiaba,
sobre a possibilidade de um ataque a escolas na cidade. No audio de uma suposta

professora diz:

Passando aqui rapidinho para deixar um alerta a todos e todas: redobre o
cuidado, a atengdo, com os portdes. Fiquem mais atentos, ta? Esse caso

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cas4oeJsXo06/. Acesso em 17/11/2023


https://www.instagram.com/p/Cqs4oeJsXo6/
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que aconteceu na unidade de educagdo infantil [a em Blumenau é um jogo
de internet e ja tem um grupo inclusive eu fui informada, aqui em Cuiaba, ja
projetando algumas invasdes. Entdo assim, até onde eu sei, que eu nao vi,
ndo participo do grupo mas eu fui informada, sdo unidades do estado,
alunos maiores, mas vamos nos cuidar. Pedir para os pais, quando for
buscar ou levar o filho ficar atento em quem ta na porta da unidade, se é
pessoa conhecida, se nao for orienta, liga para vocés, para vocés tomarem
todo o cuidado ao abrir o portdo. Entdo redobre os cuidados porque nds
precisamos nesse momento, cuidar das nossas criancas e de todos vocés
profissionais. Entdo fiquem atentos, ndo desconsidere algumas informagdes
que estdo chegando, por favor, ta? se cuidem e cuidem das nossas
criangas. (@maykonanthony45, 2021)

A professora afirma que foi informada por professores de que um grupo esta

planejando invadir creches em Cuiaba. O post, assim como a professora, nao

fornece nenhuma evidéncia concreta sobre a possibilidade de novo massacre. E

possivel entender que a professora esta simplesmente repassando as informagdes

que ouviu antes de checa-las, assim como o perfil da pagina também compartilhou.

A

Sobre o ataque @ roerenvens

Figura 7 - Print da péagina do autor

& maykonanthony45 » Seguir
Audio original

— UT 13wy T 3 TSI IS 1313l .

31sem Responder Ver tradugdo

https://www.agenciadanoticia.com.br/mato-

em B I u mena u grosso/noticia/119237/aluno-de-escola-em-cuiaba-e-pego-

com-machadinha-dentro-da-mochila

A Encam
Qedmup

31 sem Responder

I LIm .HM* @ @ gedson_saraiva Um aluno foi pego com uma machadinha na o
A maochila, em uma escola localizada no bairro Tijucal.
31sem 1curtida Responder Vertradugdo
Audio da Secretaria Municipal de | ;;‘__‘_:':: mariasilvanascimento36 Mentira ©
Educagdo de Cuiaba, Edilene Machado. '

2Bsem Responder

Lembrando que nao chequei vEeRY N
) essa informagao por falta de
meios pra isso. Mas o alerta e Curtido por bedersonantunes e outras pessoas

InS ;a @ Adicione um comentario...

Fonte:@maykonanthony45 (2023)

Na publicagao ainda existem comentarios como o de @gedson_saraiva, que

diz que “‘um aluno foi pego com uma machadinha na mochila, em uma escola
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localizada no bairro Tijucal”. O autor da publicagdo, @maykonanthony45, comenta a
publicacdo com o link que afirma o comentario de Gedson. O que mostra que a
publicagao seguiu tendo repercussao entre os seguidores de Maykon.

Na busca das hashtags, foi possivel perceber que os posts que foram
encontrados sobre as suspeitas de um novo massacre foram publicados a partir de
alertas de outras publicacdes que convidavam o publico para o atentado. Ainda
assim, mesmo a publicagdo sendo contra o conteudo, contribuiu para seguir
circulando e repercutindo a desinformagdo que seguiu a partir da ameaca das
escolas, ja que tiveram milhares de visualizagbes na internet.

Entretanto, as repercussbes sobre o caso n&o seguiram somente em
publicacdes de usuarios. Também ¢é possivel encontrar a repercussdao nos
comentarios das publicagbes das noticias que envolviam o ataque a creche de

Blumenau nas redes sociais dos préprios veiculos de comunicagéo.

Figura 8 - Print de comentario da Publicagdo da Record

Comentarios

jujuliana81 31sem
# Chega de divulgar gente o

Responder Ver tradugao

&, errejotaparapequenos 31sem

@ ndo publicar foto, video, nome ou outras Qo
informagdes sobre o autor do atague em 1
Blumenau, embora ele seja maior de idade. Essa
decisdo segue
recomendagdes de estudiosos em comunicagao
e violéncia. (+)
Pesquisas mostram que essa exposigéo pode
levar a um efeito de contagio, de valorizagdo e de
estimulo do ato de violéncia em individuos e
comunidades de édio, o que resulta em novos
casos. A visibilidade dos agressores é
considerada como um "troféu" dentro dessas
redes."

Responder Ver tradugéao

‘\R Ver comentarios ocultos

Fonte: @jornaldarecord (2023)
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Comentarios que criticam a divulgagdo da imagem do agressor da creche de
Blumenau aparecem na publicagdo do @jornaldarecord?!, expressando preocupagao
com a divulgacdo do nome do agressor sobre o efeito contagio que pode causar em
outras pessoas. O comentario, de @jujuliana81, por exemplo, pede para a midia
parar de divulgar informacdes sobre esses ataques, ja o comentario de
@errejotaparapequenos, explica as consequéncias negativas da exposicdo do
agressor. E possivel perceber ainda que a publicacdo teria mais comentarios que

foram ocultos pelo Instagram.

Figura 9 e 10 - Print de comentario da Publicagdo do SBT RS

sbtrs & - Seguir
Audio ariginal

sbtrs & - Seguir
Audio original
™ I curtida

h'espon:ler Ver tra:luc_ac

o

&

Responder Ver tradugdo

Ver todas as 1 respostas

morganaheller 31 sem

Aqui em Lajeado/RS duas escolas,
Sinodal de Conventos e Dom Pedro
Il tiveram aviso de Massacre escrito
nas portas dos banheiros ... Na
primeira escola tava escrito
massacre dia 04/04/23 e na
segunda 06/04/2023 ... Esta horrivel
a situacio

1 curtida Responder Ver tradugdo
lisheth__salas 21 sem

Estava pensando em ter meu bebé
na maternidade, ndo tem mais

seguranga no Brasil, que medo isso,

)

c/

angelicagaier 31 sem

Mossa di até medo d mandar
minha filha pra escola & daqui um
tempe vamos querer dar aula nds
MESMOs Para NOSS0s pequenos &
professores ndo vdo mais ter & &

19 curtidas Responder Ver tradugdo
sheilascharlau 31 sem
Meu Deus do céu, que dor

1 curtida Responder Ver tradugdo
lima_nara 31 sem

Gente @ D @ @ D D @ que
esses anjinhos sejam recebidos
com MT amor por Mossa Senhora
APARECIDA e gue DEUS conforte as

Qv R Qv N

Fonte: @sbtrs (2023)

Na publicagdo®® do @sbtrs noticiando o crime, outros diversos comentarios
sdo encontrados, como a da @angelicacagaier, mae de aluna que diz estar com
medo de levar a filha para a escola, e o de @morganaheller, que faz um alerta,

mesmo sem comprovagdes, sobre uma ameacga de escola em Lajeado.

2! Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cagev5Zpmaa/. Acesso em: 17/11/2023
2 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cap8_XsgnAz/. Acesso em: 17/11/2023


https://www.instagram.com/p/Cqp8_XsgnAz/
https://www.instagram.com/p/Cqqev5Zpmaa/
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Figura 11 - Print de comentario da Publicagdo do Jornal Hoje

jornalhoje & « Sequir
Liidiids s

Responder Ver tradugdo

‘) bruxatamy 31 sem

Estou tentando entrar em contato
com a imprensa, para daruma
atencdo aqui na escola estadual da
zona norte , véem sofrendo
ameagas de massacre, escrito em
carteiras e banheiros, montaram
um grupe no whatsapp falando
sobre esse massacre, sou mae de
um aluno, ele ndo esta indo para a
escola com medo, por favor
aumentar a seguranga nas escolas
&, nos mdes ndo estamos mais
confortaveis em mandar nossos
filhos para escola.

3 curtidas Responder Ver tradugdo

QY N

Fonte: @jornalhoje (2023)

Na publicagdao® do Jornal Hoje, é possivel encontrar comentarios do mesmo
carater. O perfil @bruxatamy, mae de uma aluna, comenta que esta tentando entrar
em contato com a imprensa, para dar uma atengao a escola que o filho dela estuda.
Nos comentarios ela conta que a escola estda sofrendo ameacas de massacre
através de recados em carteiras e banheiros, e menciona também a existéncia de
um grupo de WhatsApp sobre o massacre. A mae ainda expressa o receio de enviar
seu filho para a escola devido ao medo gerado por essas ameacgas € pede um

reforgo na seguranga escolar.

3 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CqgHC2kO_og/ . Acesso em: 17/11/2023


https://www.instagram.com/p/CqqHC2kO_oq/
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Figura 12

jornalhoje & - Sequir

Q helenaregoarquiteta 31 sem -
O legado de guatro anos de -
discursos de odic

31 curtidas Responder  Ver tradugdo

Ver todas as 23 respostas

""J crisgraziely 31 sem
Meu Deus nossas crianga nio esta
mais segura na creche e escola

8 curtidas Responder Ver traducdo

@ fran_pess 31 sem
IUma reagdo em cadeia. Eles sdo

unidos. Bem provavel que ha uma
relagdo entre esse casc e o do .
menino de 13 anos. O odio € o

mesmao

9 curtidas Responder Ver traducdo

Qv N

Fonte: @jornalhoje (2023)

Também é possivel encontrar comentarios que relacionam o massacre com
um legado de quatro anos de discurso de 6dio do Brasil, como o comentario de
@helenaregoarquiteta referindo-se ao governo anterior de Jair Bolsonaro. Ou
comentarios como o de @fran_press, que reflete que o assassino da creche de
Blumenau estaria agindo unido de um outro assassino de 13 anos que matou uma

professora em Sao Paulo.
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Figura 13 e 14

bandjornalismo & - Seguindo cnnbrasil & - Seguindo
Audio original
e alvesgotuzo 31 sem -~ Z1CUriaas Responaer Ver raaugao .

Cadé o governo, presidents etc

para colocar seguranga para nossas () Ver todas as 1 respostas

criangas &

g maysamrfvieira 31 sem
Responder  Ver traducdo ﬁ Seguranga nas escolas jalll!
Urgente!!!

janethGjanne 27 sem

8 curtidas Responder Ver tradugdo
Que absurdo! ’

Responder 6' paixaodagama 31 sem
=~ Se os governos ndo tomarem
e sheila988.mariavitoria 31 sem medidas de protegdo 3s nossas
* As escola estdo precisando colocar criangas sou de acordo & formar
segurangas nas portas para milicias de voluntarios que fagam
proteger as criangas, adolescentes e essa protegdo por conta propria em
todos gue nela frequenta, igual aos cada instituicio de ensino.

bancos, mercados, todo lugar tem
que ter alguém observando gquem
entra e quem sae, porgue

infelizmente algumas pessoas astio _@ muller_fatima 31 sem

com sérios problemas psicolagicos NZo acredito em surto psicético
nie <A ataram rriancas em

©QvVY R OQYvY N

Fonte: @bandjornalismo (2023) e @cnnbrasil (2023)

19 curtidas Responder Ver traducéo

-

Por ultimo, nos comentarios do post** analisado da pagina @bandjornalismo e
da @cnnbrasil®®, os usudrios pediram por mais segurangca nas escolas. O
comentario de @sheila988.mariavitoria sugere que a presencga de vigilancia poderia
ajudar a prevenir ameacgas e garantir um ambiente mais seguro, além de apontar
para a preocupagao com pessoas que podem estar enfrentando sérios problemas
psicologicos. A usuaria @paixaodegama, pede mais seguranca do governo em
escolas do Brasil.

Nessa parte do capitulo do trabalho, analisou-se a repercussao das pessoas
na internet a partir de boatos que envolviam os novos atentados as escolas. Ao
pesquisar as hashtags: #ataqueaescolas, #ataqueblumenau na rede social X e no
Instagram, foi possivel perceber posts de disseminagao de desinformacgéao a partir de

avisos de novos massacres em escolas. Também foram analisados os comentarios

24 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/Cap8avJAnIE/. Acesso em: 17/11/2023

% Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CagfIDSPwdm/. Acesso em: 17/11/2023



https://www.instagram.com/p/CqqfIDSPwdm/
https://www.instagram.com/p/Cqp8qvJAnlE/
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das publicagbes sobre o atentado do primeiro dia do crime, a partir das paginas dos
veiculos analisadas no ultimo subcapitulo.

Com isso, conclui-se que mesmo sem nenhuma evidéncia concreta sobre a
possibilidade de novos ataques, as pessoas seguiram repassando as informacoes
que ouviram ou leram antes de checa-las, o que fez com que um medo generalizado
se espalhasse pelo Brasil no més de abril e que muitos pais de alunos ficassem com
medo de mandar os seus filhos para a sala de aula.

Dos posts analisados, observa-se que dois deles, relacionam o massacre da
creche de Blumenau a um jogo de internet, onde um grupo com mais pessoas
provocariam outros crimes em escolas naquele dia no Brasil. Entretanto, a Policia
Civil afirmou no mesmo dia do crime que o autor do ataque a creche em Blumenau
agiu sozinho apds uma pericia no celular do assassino através de um programa
israelense, que permite recuperar informagdées mesmo que elas tenham sido
apagadas do aparelho (Caldas e Sales 2023).

Mesmo a policia ja tendo identificado que o crime ndo foi estimulado por jogo
online, a informacéo seguia circulando nas redes sociais. O post do X com esse
boato surgiu no mesmo dia do crime e o post Instagram com a mesma
desinformacéo foi publicado um dia depois, o que significa que as pessoas seguiram
compartilhando a desinformagédo sem antes checar as fontes oficiais que ja teriam a
informacgao verdadeira.

Nos comentarios das publicacbes dos veiculos de comunicagdao em geral, foi
possivel perceber pessoas pedindo por policiamento e ajuda do governo nas
escolas, e também alertando o medo sobre a possibilidade de novos ataques. Ainda
assim, nao foram encontrados comentarios com conteudos de édio nas publicagdes.

Observa-se que o receio generalizado de ataques entre pessoas de uma
mesma bolha social originou-se de rumores ndo confirmados. Como pensado no
inicio do trabalho, a disseminacdo de noticias e informacdes falsas dentro das
bolhas se da a partir da convicgdo dos usuarios em acreditar nas informacdes
alinhadas a sua perspectiva de mundo e acontece quando os usuarios acabam
recebendo a partir do algoritmo das suas redes sociais, diversas vezes as mesmas
informacoes, e a partir dai, comecam a tomar o conteudo como verdade. E foi o que
aconteceu no caso dos comentarios e publicagdes sobre novos ataques a escolas,
que a partir de grupos e proximidades de pessoas nas redes, boatos de

desinformacdo comecgaram a se espalhar. Ainda assim, é possivel perceber que as
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pessoas alertaram por medo os boatos de novos atentados, o que também

contribuiu para a desinformacéo sobre o assunto.

44 A COBERTURA DA MIDIA AS AMEACAS NAS ESCOLAS NAS REDES
SOCIAIS

A partir dos veiculos analisados, é possivel perceber que depois de a midia
cobrir o atentado a creche de Blumenau, ela também cobriu as suas repercussdes
nas redes sociais. Das ameacas que as escolas vinham sofrendo, especialmente a
partir de boatos que referiam a ataques no dia 10 e 20 de abril de 2023, apenas
Band publicou uma noticia falando explicitamente sobre o assunto no dia 20 de abril.
Ainda assim, a reportagem nao teve publicagdo nas suas redes sociais.

A cobertura midiatica das ameacgas as escolas nas redes sociais variou de
acordo com diferentes abordagens e veiculos de comunicagdo. Em geral, a midia
buscou informar o publico, oferecer contexto, evitando a propagac¢ao do medo.

Um dia apos o ataque, dia 06 de abril, entre a repercussédo dos veiculos na
midia, foi possivel perceber publicacbes de posicionamento de veiculos sobre nao
dar manchete ao agressor (@bandjornalismo, 06/04/2023), incluindo dicas de como
falar sobre ataque as escolas com criangas (@portalg1, 06/04/2023). Postagem
sobre a regulacdo das redes sociais como estratégia para impedir novos atentados
(@jornaldarecord, 06/04/2023) e video em frente a creche com homenagens as
criangas também foram encontradas (@jornaldarecord, 06/04/2023), além da noticia
em que o autor diz estar arrependimento do crime (@jornaldarecord, 06/04/2023).

A midia ndo da repercussao para os boatos que surgiram a respeito de um
novo massacre no dia 10 de abril. Ainda assim, em torno desse dia o assunto sobre
as escolas seguia nas redes. Entre os assuntos proximos ao dia 10, foi possivel
perceber publicacbes dos veiculos sobre a pausa de uma semana nas aulas de
Blumenau apés o crime (@bandjornalismo, 09/04/2023), o anuncio de que todas as
escolas estaduais de Santa Catarina terdo ao menos um policial armado (@portalg1,
10/04/2023) e o fortalecimento do programa de seguranga nas escolas
(@bandjornalismo, 12/04/2023).

Os rumores sobre um possivel massacre no dia 20, que coincidiria com os 24

anos do tragico evento de Columbine nos Estados Unidos, um dos mais notorios
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ataques escolares, e também com o aniversario de Adolf Hitler, também nao
geraram a repercussao nas redes sociais através dos veiculos de comunicagdo. Em
torno da data, foi possivel perceber publicagbes sobre a relagdo do perigo das Fake
News na internet com as ameacgas as escolas (@bandjornalismo, 19/04/2023) e
campanha pela promocdo da paz nas escolas langada pelo governo
(@jornaldarecod, 20/04/2023).

Observa-se assim que entre os veiculos analisados, a pagina da
@bandjornalismo foi a pagina que mais teve publicacbes de repercussao sobre o
assunto. No mesmo dia em que ocorreu 0 massacre, a pagina chegou a ter mais de
10 publicagbes sobre o crime, que seguiram até o dia 19 de abril em proporgdes
menores. Apesar do grupo publicar uma nota duas vezes falando que néao iria dar o
nome ou imagem ao agressor para nao dar fama e disseminar um efeito contagio,
em 15 dias do més de abril, ela publica mais de 25 posts de repercussao, o que
também da visibilidade ao assunto. Ainda assim, foi possivel observar que a pagina
do veiculo costuma publicar em média 50 posts por dia em sua rede social, o que é
considerado um numero alto de postagens quando comparado ao ritmo dos outros
veiculos, e pode explicar a quantidade elevada de posts por dia em uma noticia.

A pagina do @jornaldarecord também teve um grande numero de
publicacdes, assim como a Band. Ela € a unica das emissoras analisadas que
revelou que € o agressor nas redes sociais. Em publicagdes de repercussao, ela da
énfase em video para o sofrimento dos pais das vitimas (@jornaldarecord,
05/04/2023), detalha o interior da creche (@jornaldarecord, 05/04/2023), abrindo
espacgo para o publico se colocar de fato dentro do local, esclarece que o autor do
crime diz estar arrependido (@)jornaldarecord, 05/04/2023) e junto com um
emaranhado de medo da sociedade, em um dos posts revela que ataques em
escolas do Brasil mataram 40 alunos e professores desde o inicio dos anos 2000
(@jornaldarecord, 05/04/2023). Percebe-se um tom sensacionalista das publicagbes
da emissora, porém ela nao faz publicagdes sobre os rumores das novas ameacgas
de ataques que ocorreram nos dias 10 e 20 de abiril.

Ainda que os veiculos Band e Record tenham tomado medidas diferentes
acerca das coberturas em escolas, ja que uma divulga o nome e a imagem do
agressor e a outra ndo, ambos os veiculos publicaram um alto numero de postagens
sobre o assunto, o que contribui para disseminar mais informagdes acerca das

escolas.
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Apesar de a cobertura do @sbtrs ter sido sensacionalista sobre o ataque,
mostrando o nome e a imagem do agressor, ela ndo repercute sobre o assunto nas
redes e tem somente uma publicagéo sobre o atentado. A pagina @cnnbrasil faz um
total de cinco posts sobre o ataque a creche. No total, 2 posts séo feitos no mesmo
dia do crime e os outros 3 sdo de repercussdo entre anuncios de medidas do
governo (@cnnbrasil, 13/04/2023) e responsabilidade de plataformas digitais
(@cnnbrasil, 12/04/2023).

Na pagina do @g1, percebe-se que o veiculo tem um tratamento mais
adequado de repercussao. Nos posts, a pagina do @g1 disponibiliza dicas sobre
como falar sobre ataque as escolas com criangas (@portalg1, 06/04/2023). E no
post do @jornalnacional, é possivel perceber iniciativas, como a noticia de
advogados voluntarios para mudanca do ambiente escolar (@)jornalnacional,
07/04/2023).

Observa-se assim que as publicacbes ndo dao visibilidade para o criminoso,
assim como nao fomentam os boatos que surgiram a partir das possibilidades dos
novos ataques. Mesmo a Record tendo divulgado logo apds o crime a imagem do
agressor, ela ndo segue publicando outras postagens sobre ele. Conclui-se assim
que a midia teve uma postura responsavel em cobrir a repercussao do ataque as
escolas, ndo disseminando medo, boatos e desinformacdes, 0 que contribuiu para a

sensacgao de seguranga das criangas, professores e da sociedade em geral.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio da elaboragdo desta pesquisa foi possivel compreender como a
divulgacao de noticias pela midia pode determinar a forma como os acontecimentos
refletem no comportamento de uma sociedade e nas suas agbes diarias. No
problema da presente pesquisa foi investigado como a circulagdo de noticias
veiculados por emissoras de televisdo em suas contas no Instagram repercutiram na
rede e como essa repercussao foi acompanhada pelos veiculos. Observou-se assim
que a circulacdo de noticias veiculadas por emissoras de televisdo em suas contas
no Instagram repercutiram nas redes, o que levou a uma onda de boatos para novos
atentados.

A partir do problema da pesquisa, foi proposto o objetivo geral, em que se
analisou a circulacédo de discursos de 6dio e desinformagao no caso da ameaga de
violéncias contra as escolas desencadeadas pelo ataque a creche em Blumenau.
Pela tragédia, que envolveu criangas, o assunto logo ganhou visibilidade na midia,
fazendo com que algumas das emissoras postassem um alto numero de publicagdes
sobre o assunto. A partir do medo, o atentado levou a uma onda de proliferacdo de
desinformacao sobre o assunto, que a partir de boatos de pessoas, repercutiram na
midia em uma onda de supostas novas ameacas. Durante a analise, foi possivel
perceber que a midia repercute 0 caso, mas nao as ameacas nas suas redes
sociais.

Para que o objetivo geral da pesquisa fosse respondido, foram elaborados
outros objetivos especificos, onde foram discutidas as questdes éticas da cobertura
jornalistica, no terceiro capitulo do trabalho. Os outros objetivos especificos que
analisaram a cobertura da midia no atentado a creche de Blumenau através das
redes e a repercussdo do caso e atencdo dos veiculos as ameagas de novos
ataques, foram elaborados no quarto capitulo do trabalho. A partir dos objetivos
especificos, que tratou sobre questdes éticas da cobertura jornalistica em atentados,
foi possivel perceber que nao dar visibilidade ao agressor, que em muitos casos
buscam fama e reconhecimento, foi a maneira mais usada de noticiar atentados
como o da creche em Blumenau. Esse procedimento vai ao encontro dos cuidados
apontados pelo Cédigo de Etica dos Jornalistas, bem como as discussdes no campo
realizadas por Lankford e Madfis (2020) e Christofoletti (2008), que apontam para o

enfoque da cobertura seja nos acontecimentos e nas vitimas.
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A discussao do acontecimento, em relagdo aos processos de midiatizacao
social, a partir dos conceitos de Braga (2012), Gomes (2016) e Sodré (2014), e as
rotina que envolvem o homem e a midia Pink e Mackley (2013), partindo do
processo de circulagdo em Neto (2010), Braga (2012) e Grohmann (2020). O
capitulo trouxe também os conceitos de Lagerkvist (2022), que pensa as relagdes de
limites entre o homem e a midia, e a forma como a formacdo de bolhas sociais
Barreto (2022), discursos de o&dio e efeito contagio (Frazdo, 2023) surgem. O
capitulo se alinha também com um dos objetivos especificos, em que o processo de
circulagdo das noticias foi pensado a partir da repercussdo do caso através de
publicacdes e comentarios nas redes sociais.

Concluindo assim, foi possivel perceber que para minimizar o “efeito contagio”
gque uma noticia pode causar, os veiculos de comunicagdo vém adotando medidas
de nao dar visibilidade ao agressor. Ainda assim, mesmo com os cuidados adotados
pela maioria das emissoras analisadas neste trabalho, o atentado a creche de
Blumenau ganhou uma grande proporgcdo nas redes sociais a partir de boatos de
novos ataques. Apesar de causar uma afetagdo social pela preocupacédo entre
estudantes, familiares, escolas e poder publico, a midia ndo deu visibilidade aos

boatos mesmo cobrindo a sua repercussao.
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