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RESUMO

Este € um trabalho sobre a interacdo da empresa Pipoca & Nanquim com seus
respectivos fas-clientes nas plataformas digitais YouTube e Facebook. Objeto dessa
pesquisa é representado pelo canal no YouTube da Editora Pipoca & Nanquim, pela
sua péagina oficial no Facebook, e pelos canais no YouTube 2quadrinhos e Comix
Zone e seus grupos no Facebook. A partir disso, foi desenhado o problema de
pesquisa: “Como ocorre a interacdo da empresa Pipoca & Nanquim com seus
respectivos fas-clientes, nas plataformas digitais YouTube e Facebook; e, por
conseguinte, se os conteudos expostos interferem em sua reputagédo como editora?”
Para tanto foram aplicadas as técnicas de pesquisa bibliografica e documental para
obter informacdes sobre a Editora Pipoca & Nanquim, a sua interacéo e a de seus fas-
clientes nas plataformas digitais YouTube e Facebook. O estudo continua com a
realizacdo da andlise de contetudos publicados pela Pipoca & Nanquim, pela Comix
Zone e pelo 2quadrinhos, para compreensao de como ocorre a interacdo da empresa
Pipoca & Nanquim com seus fas-clientes, nas plataformas digitais YouTube e
Facebook. Os resultados indicam que no YouTube, a interacdo ocorre por meio da
publicacdo de videos no canal da Editora, com informacdes de interesse para 0s
publicos fds (quadrinhos, games, cinema e tecnologias), além da divulgacédo e
promocdo das obras de seu catdlogo. JA no Facebook, a interacdo ocorre pelo
compartilhamento desses conteldos em sua pagina oficial. Os conteldos expostos
impactam na reputacdo da editora e a interacdo apresenta propagabilidade,

elementos da comunicag&do humanizada e da conversagéo em rede.

Palavras-chave: Interacdo. Plataformas Digitais. Reputacdo. Pipoca & Nanquim.

Propagabilidade.



ABSTRACT

This is a work about the interaction of the company Pipoca & Nanquim with their
respective fan-clients on the digital platforms YouTube and Facebook. The object of
this research is represented by the YouTube channel of publishing company Pipoca &
Nanquim, by its official page on Facebook, and by the YouTube channels 2quadrinhos
and Comix Zone and their groups on Facebook. Based on this, the research problem
was designed: “How the interaction between the company Pipoca & Nanquim and its
respective fan-customers occurs on the digital platforms YouTube and Facebook; and,
therefore, if the exposed contents interfere with your reputation as a publisher?” For
this purpose, bibliographic and documentary research techniques were applied to
obtain information about publishing company Pipoca & Nanquim, its interaction and
that of its fan-clients on the digital platforms YouTube and Facebook. The study
continues with the analysis of contents published by Pipoca & Nanquim, Comix Zone
and 2quadrinhos, in order to understand how the interaction between the company
Pipoca & Nanquim and its fan-customers occurs on the digital platforms YouTube and
Facebook. The results indicate that on YouTube, interaction occurs through the
publication of videos on the publishing company's channel, with information of interest
to the fan audience (comics, games, cinema and technologies), in addition to the
dissemination and promotion of the works in its catalogue. On Facebook, the
interaction occurs by sharing these contents on its official page. The exposed contents
impact the publisher's reputation and the interaction presents propagation, elements

of humanized communication and network conversation.

Keywords: Interaction. Digital Platforms. Reputation. Pipoca & Nanquim.

Propagability.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Perfil oficial de Luisita No InStagram...........cccceeeeeveiiiiiiiieeceeee e 32
Figura 2 — Perfil oficial de Amélia No Instagram.............coooriiiiiiiiiiniiiiieee e 33

Figura 3 — Em ordem - Alexandre Callari, Daniel Lopes e Bruno Zago, fundadores

da Editora Pipoca € NaNQUIM.......cooiiiiiiiiiit e e e e e e e e e 56

Quadro 1 — Confronto entre 0 modelo de aderéncia e o paradigma propagabilidade
proposto pelos autores Jenkins, Green e Ford, 2014..........cccceeiiiiiieieeeeeeieeeeeeeeeeiiis 37

QUAAIo 2 — ANALISE UOS POSES...uuuuueiiiiii i i ee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaaeannans 53



SUMARIO

L. INTRODUGAOD .o eeeee s eeeeesees e sesee e seseeseeeeeeees 8

2. A REPUTACAO NAS ORGANIZACOES E O HOMEM DIGITAL E HIPERCONSUMIDOR

............................................................................................................................................................... 11
2.1 REPUTACAO, IMAGEM E RELACIONAMENTO CORPORATIVO......cc.coooverrereererrerrrane. 12
2.2 CULTURA DA CONEXAO — O HOMEM COMO SER DIGITAL E HIPERCONSUMIDOR
............................................................................................................................................................... 17
3. A COMUNICACAO HUMANIZADA E A CONSTRUCAO DOS PUBLICOS FAS-
CLIENTES ..ottt sa e s s an st sass et sassans s e saenans 23
3.1 A COMUNICACAO HUMANIZADA ......ooooeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeseesseseaee s sssass s sasssssasssssssssssasnans 23
3.2 CAIAM NA REAL — COMPREENDENDO O FA .......ooooiieeeeeeeeeeeeeeeeeesveeees e, 26
3.3 NARRATIVAS TRANSMIDIATICAS — QUANDO OS PERSONAGENS INVADEM O
REAL ..ottt s s sa st s s a e s st s sttt sanraan 31
4. A INTERACAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS .....oovoeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeseevee oo, 35
4.1 A INTERACAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS E SUA IMPORTANCIA PARA OS
MODELOS DE NEGOCIOS ON-LINE ......covuuivuiveneieeeesesisessessssse s ssssse e 35
8.2 O YOUTUBE ..ottt bbb 41
4.3 O FACEBOOK ........oieoeeeeeereeeeeeeeee s eesaeesses s s sess s ses s s aes s ssss s sssssessesass s sess e 46
5. A INTERACAO DO PIPOCA & NANQUIM NO YOUTUBE E FACEBOOK......................... 49
5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .......ovuiveereeeeeeieeeeeeeeseeeeiesseesseeesesessssssses s senesens 49
5.2 O PIPOCA & NANQUIM E SUA INTERAGAO.........cooceeeeereeereeeeeeeeseeesesesese s, 55
5.3 O PIPOCA & NANQUIM E SEUS FAS-CLIENTES.......ccoccosvimiirieeeieeieseeesses e sesssean, 61
5.4 FAS-CLIENTES: DOIS CASOS DE INTERACOES EXPRESSIVAS DOS FAS E O
OBJETO DE CONSUMO ...t 63
5.4.1 QUANDO O FA ALTERA O PRODUTO: O CASO GRAMA........ccccovvrereereereeresres e, 63
5.4.2 A POLEMICA TRADUGCAO DE RECADO A ADOLF ........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeenses e, 66
5.5 O FA NA EDITORA - NARRATIVAS TRANSMIDIATICAS.......ooooeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeee e, 68
5.6 SINTESE DOS RESULTADOS .....ovueveeeeceeeeeeeesseeesessesssessesssesssssssssssssssssssssesssssssssasssasssens 70
6. CONSIDERAGOES FINAIS ...t 72
REFERENCIAS ...t s e ss s s s ss s sss s s ssessnssnsens 76

APENDICE A — ANALISE DE VIDEOS E PUBLICAGOES......cooeeeeeeeeeeesseeeeseeeeeeeceseseseseeenenee 82



1. INTRODUCAO

O filésofo contemporaneo Byung-chul Han (2019) afirma que a midia digital
transforma decisivamente nosso comportamento, nossa percep¢ao, nossa sensagao,
Nnosso pensamento e nossa vida em conjunto. Nesse contexto, o profissional de
Relacdes Publicas tem em suas maos, excelente meio para estabelecer, a partir de

estratégias, o relacionamento das marcas com seus clientes.

Primordial considerar aqui, ndo somente a gestdo das midias sociais (como
tornou-se usual em nossos tempos), mas também o carater transformador do
profissional de Relac¢des Publicas que utiliza de seus atributos e singularidades para
estabelecer o vinculo entre a marca e seus clientes. Atualmente vivemos em uma
sociedade onde a abundancia de contetdo pode desorientar e, até mesmo, robotizar
0s publicos. A procura pelo singular, o diverso que represente um diferencial é
certamente um desafio. Neste caso, o afeto gerado pelas estratégias utilizadas por
empresas para se tornar a marca mais amada pelos seus clientes, se torna a

singularidade que desperta o olhar.

O ano de 2020 j4 é reconhecido como 0 ano em que a pandemia do
Coronavirus, por sua alta carga viral, p6s ndo somente o Brasil, como 0 mundo, em
diferentes estagios de isolamento social impactando profundamente a economia.
Diversos negdcios desenvolveram novas estratégias para gerenciar o momento de
crise, e até mesmo as formas de trabalho passaram por processos de transformacéo
(como a adesdo mundial ao home office e o fomento das vendas ecommerce).
Segundo matéria da Forbesi, a gigante Amazon registrou enorme crescimento no
periodo: US$ 570 bilh&es até julho de 2020.

A Editora Pipoca & Nanquimz2 € uma empresa que surgiu como resultado da

publicizacdo dos links do Associados Amazon BRS, realizada ao longo dos anos nos

1 KLEBNIKOV. Veja o crescimento da Amazon durante os 5 primeiros meses da pandemia.
FORBES NEGOCIOS, [2020]. Disponivel em: https://forbes.com.br/negocios/2020/07/veja-o-
crescimento-da-amazon-durante-a-pandemia-em-5-numeros. Acesso em: 14 out. 2020.

2 PIPOCA & NANQUIM. Home. Sao Paulo, [2020]. Disponivel em: https://pipocaenanquim.com.br/.
Acesso em: 14 out. 2020.

3 Compra de quadrinhos indicada pelo canal, realizada por seus inscritos através de link que rendia
para o canal um percentual do valor de cada compra. ASSOCIADOS AMAZON. Brasil, [2021].
Disponivel em: associados.amazon.com.br. Acesso em: 20 jun. 2021.


https://pipocaenanquim.com.br/
https://associados.amazon.com.br/

videos publicados pelo canal no YouTube, dos trés apaixonados por quadrinhos:
Bruno Zago, Alexandre Callari e Daniel Lopes. Até o momento da criagdo da Editora,
o canal Pipoca & Nanquim existia h& oito anos realizando indica¢des e resenhas de
obras de historias de quadrinhos. Em uma curadoria embasada na experiéncia dos
trés integrantes do canal (Alexandre, Bruno e Daniel), atuantes em grandes editoras
da area e que ja haviam publicado livros tedricos sobre o tema, o canal estabeleceu
sua reputacdo de primar pela qualidade na abordagem dos videos publicados

formando assim uma base de fas de quadrinhos como audiéncia.

A pesquisadora, além de fa de quadrinhos, é inscrita no canal do Pipoca &
Nanquim no YouTube e acompanha a sua pagina oficial no Facebook desde o inicio
das suas atividades, observando pelo viés das Relacbes Publicas (sua area de
estudo) as adequactes adotadas pelo canal na constru¢cdo de sua marca enquanto
Editora e o gerenciamento de sua reputacdo. Nesse sentido, como € a interacdo da
Editora com a base de fas construida pela audiéncia do canal, agora composta por
fas-clientes? Essa interagdo teria repercussao na producédo de conteudo de outros fas
de quadrinhos? E, em caso afirmativo, isso seria positivo ou prejudicial para a

reputacdo da empresa?

Essas questbes motivaram a escolha do tema desta monografia, a interacéo
da empresa com seus publicos no meio digital, e a escolha do objeto de pesquisa, 0
canal no YouTube da Editora Pipoca & Nanquim, sua pagina oficial no Facebook, e
0s canais no YouTube 2quadrinhos e Comix Zone e seus grupos no Facebook. Este
trabalho parte do estudo da interagdo da empresa com seus publicos e da
compreensao desses publicos que interagem em resposta no meio on-line. Os
problemas de pesquisa sdo “Como ocorre a intera¢do da empresa Pipoca & Nanquim
com seus respectivos fas-clientes, nas plataformas digitais YouTube e Facebook, e,
por conseguinte, se 0s conteudos expostos interferem em sua reputacdo como

editora?”. Para responder a este problema, foram definidos quatro objetivos:

a) Analisar as interacdes realizadas pela Editora Pipoca & Nanquim a luz dos
aspectos da propagabilidade, da comunicacdo humanizada e das
conversacoes em rede, em seus canais oficiais no YouTube e Facebook;

b) Analisar as interacdes realizadas pelos fas da Editora Pipoca & Nanquim a

luz dos aspectos da propagabilidade, da comunicacdo humanizada e das
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conversacdes em rede, nos canais 2quadrinhos e Comix Zone no YouTube
e seus respectivos grupos no Facebook.

c) ldentificar se conteudos expostos pela Editora Pipoca & Nanquim e seus
produtos, em seu canal do YouTube e pégina oficial do Facebook interferem
em sua reputacao;

d) Identificar se conteidos expostos sobre a Editora Pipoca & Nanquim e seus
produtos, nos grupos privados no Facebook do 2 Quadrinhos e do Comix
Zone interferem na reputagéo da Editora;

Essa pesquisa se desenvolveu em cinco capitulos. O segundo capitulo
compreende a constru¢do do embasamento tedrico, utilizando a pesquisa bibliografica
com autores que contextualizam a reputacdo e seus impactos na imagem, identidade
da organizacdo, bem como no relacionamento corporativo. Para compreender o
comportamento do homem em um ambiente de transformacdes digitais e tecnologicas
gue fomentam o hiperconsumo, sao apresentados conceitos propostos por Han (2019)
e Lipovetsky (2004; 2014). Os principais autores escolhidos para a construcao desse
capitulo sédo: Almeida e Belo (2017), Guardado (2017), Marchiori (2017), Vasques
(2017), Santa Cruz (2017), Jenkins, Ford e Green (2014), Han (2019) e Lipovetsky
(2004; 2014).

O terceiro capitulo continua a construcdo tedrica sobre a reputacdo das
marcas e o comportamento do homem digital e hiperconsumidor, agora apresentando
0 estudo da compreensdo da comunicacdo humanizada das marcas para dialogar
com um consumidor mais ativo, participativo e fa. Para compreender as
particularidades dos publicos fas, sao apresentadas as proposi¢cées de Jenkins (2009;
2015), que abordam e contextualizam aspectos da influéncia desses publicos. As
narrativas transmidiaticas completam os exemplos de influéncia do fa, figurando como
criativas formas de relacionamento entre as marcas e seus consumidores. Os
principais autores escolhidos para a construcdo desse capitulo sdo: por Mumby
(2010), Kunsch (2010), Marchiori (2008) e Jenkins (2009; 2015).

O quarto capitulo completa a construgdo tedrica ao apresentar os elementos
que compdem a interacdo nas plataformas digirais, contextualizando a sua relevancia

para os modelos de negocio-online. Ele inicia com a descricdo dos aspectos da



11

interacdo nas plataformas digitais, com o enfoque no modelo de propagabilidade
proposto por Jenkins, Green e Ford (2014) e das conversacdes em rede descrito por
Recuero (2009; 2012). Em seguida, para a compreensdo desses ambientes de
interacdo, ha a descricdo das plataformas digitais YouTube e Facebook e suas
ferramentas de interacdo. Os principais teoricos levantados para a construcao desse
capitulo sdo: Ford, Green e Jenkis (2014), Recuero (2009; 2012), Terra (2019),
Martino (2018), Saad Corréa (2017), Karhawi (2017), Dijck (2016) e Safko e Brake
(2010).

O quinto capitulo consiste na especificacdo e no detalhamento dos
procedimentos metodoldgicos, seguidos da contextualizacdo sobre o objeto de
estudo, o canal da Editora Pipoca & Nanquim. A exploragéo deste objeto se encerra
com o tratamento dos resultados, e por fim, as inferéncias da pesquisadora. A técnica
utilizada para a realizacdo da etapa exploratéria foi a analise categorial de conteudo,
inspirada pela obra de Bardin (1977; 2016).

A partir do entendimento da pesquisadora de que o papel do profissional de
Relacfes Publicas esta intrinsicamente ligado a transformacéo dos relacionamentos
das empresas com seus publicos, a presente pesquisa torna-se essencial para
compreendermos as singularidades dessa atuagdo. Ainda, considerando as
transformacdes impostas pela pandemia e as evolucbes tecnoldgicas que
estabelecem novas formas de interacdo entre as marcas com seus publicos, o
presente estudo torna-se fundamental para compor e ampliar o campo dos estudos
académicos das Conversacoes em Rede.

2. A REPUTACAO NAS ORGANIZACOES E O HOMEM DIGITAL E
HIPERCONSUMIDOR

Este segundo capitulo apresenta um levantamento tedrico sobre a reputacao
das organizacdes e o comportamento acelerado do homem consumidor em uma
sociedade da conexdao. Ele inicia apresentando alguns conceitos de reputagao e seus
impactos na imagem e identidade da organizagdo, bem como em seu relacionamento
corporativo. Em seguida, sédo explorados o comportamento do homem digital proposto

por Han (2019) em um ambiente de transformagfes sociais e tecnoldgicas que
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incentivam o hiperconsumo (o0 Homo consumerius descrito por LIPOVETSKY, 2004,
2014). Os principais autores escolhidos para a construcdo desse capitulo séo:
Almeida e Belo (2017), Guardado (2017), Marchiori (2017), Vasques (2017), Santa
Cruz (2017), Jenkins, Ford e Green (2014), Han (2019) e Lipovetsky (2004; 2014).

2.1 REPUTACAO, IMAGEM E RELACIONAMENTO CORPORATIVO

Para o Reputation Institute* a reputagdo corporativa € um “conjunto de
percepcgdes, opinides e julgamentos dos grupos de relacionamento de uma empresa”,
que esta vinculada a capacidade dessa organizacdo de suscitar valor e, “sobre o
quanto ela é capaz de honrar e cumprir as promessas que faz” (ALMEIDA E BELO,
2017, p. 37).

Desta forma a reputacdo também se caracteriza por refletir a estima, a
admiracdo, a confianca e a empatia das pessoas em relagdo a organizacao: “A
reputacdo € um vinculo emocional que promove uma predisposicdo favoravel em
relacdo a empresa. Em sentido oposto, também a ma reputacao traz consequéncias
que acabam por muitas vezes, impedir a empresa de implementar as suas estratégias”
(ALMEIDA E BELO, 2017, p. 37).

Esse pacto emocional com a marca é celebrado pelos consumidores, que
muitas vezes possuem expectativas de atributos ou entregas simbdlicas que podem
nao ser concretizadas pela marca: “N&o basta checar a validade dos produtos ou zelar
para que o servico seja cordial. E preciso identificar o pacto particular, conhecer a
demanda simbolica e emocional que o publico quer ver atendida” (GUARDADO, 2017,
p. 104).

Neste contexto, Almeida e Belo (2017) reforcam que a reputagcdo se constroi
ao longo do tempo com a experiéncia de cada um dos grupos/ de relacionamento da
empresa, em um processo que se consolida a medida que a empresa compreende e

age em busca de um maior alinhamento entre a sua realidade, as expectativas sociais

4O Reputation Institute é a consultoria lider mundial em Gestdo da Reputacéo, fundada em 1997
pelos professores Dr. Charles Fombrun e Dr. Cees Van Riel. REPUTATION INSTITUTION
BRASIL. Quem somos. Sdo Paulo, [2021]. Disponivel em:
https://reputationinstitutebrasil.wordpress.com/quem-somos. Acesso em: 22 mar. 2021.


https://reputationinstitutebrasil.wordpress.com/quem-somos
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e as percepcdes de seus publicos. “E sempre bom lembrar que a reputacéo é a
percepc¢ao do outro — por isso nem sempre avaliar 0s riscos a reputacao € considerar
apenas a realidade, mas sim a forma como as pessoas a veem” (ALMEIDA E BELO,
p. 42).

Para Marchiori (2017) essa compreensao da percepcéo do outro perpassa as
diferentes imagens apresentadas pela organizacao ao longo dos anos, suas acoes e
conquistas: a essencialidade de que a reputacdo “é a representacdo coletiva da
organizacdo e esta intimamente ligado a geracdo de valores nessas relagbes”
(MARCHIORI, 2017, p. 140). Essa soma das imagens de seus diferentes publicos de
interesse, constitui para a autora, o carater histérico e processual da organizacao,
deve ser considerada para o estabelecimento da reputagdo: A reputacdo €
diretamente conectada e dependente da imagem e da identidade, sendo a identidade
a manifestacdo do simbdlico das organizagdes, ou sua cultura” (MARCHIORI, 2017,
p. 143).

Para Marchiori (2017) a cultura responde a questdes que permitem
compreender quem € a organizacdo, o que faz, como faz, quais os seus valores e
compromissos, como € 0 seu comportamento e que mudancas realiza, em sintese:

qual é a sua esséncia.

Marchiori (2017, p. 143) ressalta:

Cultura ndo é algo que esté Ia, distante, isolado e destituido de sentido para
as pessoas. Cultura torna-se relevante quando tem valor para o individuo, e
valor se manifesta quando é vivido. Compreender a cultura significa entender
de que maneiras as ‘coisas’ acontecem na organizacao; € isso que revela o
grau de engajamento.

Para Guardado (2017, p. 101), a reputacdo de uma empresa também esta
“fortemente relacionada a maneira como ela responde aos eventos e como ela se
adapta a determinada moldura ética”. Nesse sentido, Marchiori (2017) afirma que as
organizacbes precisam ser relevantes para 0s seus publicos, engajando-se nos

assuntos com os quais eles se preocupam.

Essa aproximacdo ndo seria somente para levantar informagbes, mas
principalmente para conhecer as suas opinides sobre assuntos de interesse e para

levantar questbes que preocupam determinado segmento desses publicos. “Assim, o
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publico identifica-se com o comportamento organizacional pois sente-se mais que
ouvido” (MARCHIORI, 2017, p. 142).

Medina (2017) afirma que a percepcéao positiva da atuacao e da reputacao da
organizacao, por parte dos publicos de interesse, depende do cultivo e manutencgao
de um bom relacionamento em todos 0os momentos. Segundo a autora, como publicos
distintos tém relacdes distintas com a organizacao e constroem suas percepc¢des por
meio de suas experiéncias, a reputacdo da organizacdo sera sempre multipla.
Portanto, é imprescindivel o conhecimento desses publicos de interesse para o

sucesso da empresa.

As organizagfes ndo podem ignorar a forga dos seus diversos publicos de
interesse, pois 0 sucesso hos negocios depende muito da percepcao de seus
stakeholders, do mercado e da sociedade em geral. Por isso, paralelamente
aos riscos, devem ser mapeados os publicos que direta e indiretamente
podem influenciar o negdcio da companhia, verificando seu grau de interesse
pelo assunto e o impacto que exercem nas operacdes e na imagem da
empresa (MEDINA, 2017, p. 51-52).

A transparéncia e a coeréncia, para Almeida e Belo (2017), sdo principios
primordiais que estdo na base para um dialogo honesto e uma boa convivéncia. Para
tanto, conhecer e identificar quem séo e quais as particularidades dos stakeholders®

se torna entdo essencial para o crescimento da empresa.

Sobre esses relacionamentos, que Marchiori (2017) caracteriza como
“consistentes e valiosos que mobilizam a organizagao para uma gestao de reputacao”,
ha a possibilidade de relacBes auténticas, o que ainda segundo a autora, torna a
organizacédo reconhecida no processo de confianca. Para os consumidores, segundo
Vasques (2017), essa transparéncia € fundamental no processo de escolha de

produtos e servigos.

De acordo com Almeida e Belo (2017, p. 44)

Estamos vivendo um novo momento da histéria, quando os valores dos
individuos estardo ditando a continuidade ou ndo das organiza¢cdes com as
quais se relacionam. O que estamos assistindo é a redefinicdo do que é
sucesso. Deixamos para tras a época em que as empresas orgulhosamente
escreviam em seus muros suas visdes, missbes e valores. Hoje, o que

> As empresas tém diferentes publicos estratégicos, que influenciam diretamente nas tomadas de
decisédo. Tais publicos recebem o nome de stakeholders (FREEMAN, 1984).
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populacdes querem ouvir sdo as crencas e propdsitos que cada uma teme e
0 que esperam para a humanidade. Entramos na era do Engajamento.

Para Vasques (2017) o acesso as tecnologias de informacdo e a maior
disponibilidade de planos de dados oferecidos por operadoras para todos 0s bolsos,
somada a facilidade de uso das plataformas sociais transformaram a audiéncia das
marcas em criadores em movimento e em tempo integral de contetdos e opinides,

tornando-os consumidores mais ativos e mais opinativos. Segundo o autor:

O usuério do outro lado da tela — seja ela qual for — ndo admite mais ficar
imoével, passivo. Ele tem de participar do processo. E mais: o canal de retorno
esta nas maos de usuarios, a poucos cliques, e por intermédio de midias
sociais (VASQUES, 2017, p. 86).

O avanco das tecnologias e, consequentemente, das midias digitais provocam
mudancas, reconfigurando o modelo emissor, receptor e canal de mensagem. Para
Vasques (2017, p. 86), “o receptor de mensagens converte-se em emissor e, agora,
tem uma enorme gama de possibilidades de multiplicar e espalhar o que deseja
transmitir’. Assim, o autor salienta que é preciso pensar o uso das tecnologias: “O
importante estd no modo como nos apropriamos delas. As novas tecnologias
proporcionam e amplificam a capacidade do saber; e mexem com as estruturas e a
manutencao do poder” (VASQUES, 2017, p. 87).

Para Vasques (2017) o digital produz a auséncia da propriedade da marca,
reduzindo o controle do marketing ou da comunicagédo da empresa em como a marca
sera representada ou percebida. Essa construcdo passa a ser diaria e realizada pelos
publicos, com seus movimentos de nichos e grupos que conseguem articular temas
positivos ou negativos em velocidade incrivel: “O gerenciamento de crise da marca,

imagem e reputacao esta se tornando real time” (VASQUES, 2017, p. 89).

A area da comunicacdo possuia um limitado quadro: “quatro ou cinco
modalidades de veiculos transmitindo informagéo que, ainda que se expressando por
vozes e opinides, agiam dentro de uma previsibilidade e de um horizonte conhecido”
(GUARDADO, 2017, p. 101). Contudo, em um mundo das redes sociais, sem
processos e manuais estabelecidos, repleto de vozes anbnimas que multiplicam
verdades e boatos, surgiu um novo modelo (que o autor caracteriza como fascinante

e cruel) de construcéo e desconstrucéao de reputacoes.
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Simdes (2017) afirma que a comunicacédo antes da era digital, quando existia,
era unidirecional: da organizacdo para os consumidores, poucos eram 0s publicos
com capacidade para articulagdes (fora a imprensa, o governo e 0s acionistas). Com
a internet e sua natureza que facilita o agrupamento de pessoas com interesses em
comum, “a propagacao de opinides antes isoladas, gera mais instabilidade e risco
para as organizagbes” (SIMOES, 2017, p.137).

Para Santa Cruz (2017):

Ao transferir poder das organizac@es, instituicdes e governos para individuos
e grupos sociais, a democratizacdo da midia subverteu radicalmente a légica
da relacé@o entre empresas e sociedade. Criou um ambiente de transparéncia
total, no qual denlncias feitas por qualquer cidadao anénimo podem ter tanta
influéncia sobre a opinido publica quanto o comentario do mais respeitado
ancora de telejornal. E exp6s sobre tudo, a vulnerabilidade de reputacdes
construidas por meio do marketing e da comunicagcdo publicitaria, sem
fundamento nas praticas e politicas das organizac6es (SANTA CRUZ, 2017,
p. 67).

Em um mundo de “comunicag¢des instantédneas”, Santa Cruz (2017) reforga
gue todos os publicos pdem as empresas constantemente sob 0 microscopio em que
ha exigéncias de alinhamento das corporacées com suas proprias politicas de valores
e préticas, e as expectativas dos stakeholders e da sociedade; que transporta a
dimensdo da reputacdo para o centro da gestdo e das estratégias dos negécios.
Segundo a autora essa nova economia de conhecimento e cocriacdo obrigam as
antes estruturas rigidas, departamentalizadas e hierarquizadas a ceder espaco para
modelos novos, colaborativos e organicos que atuem como “ecossistemas ou redes
dindmicas de relacionamento” (SANTA CRUZ, 2017, p. 68).

Essa reinvencéo radical do modelo de organizacdo autocentrada é, para
Santa Cruz (2017), uma nova era da rede e do compartilhamento sob a 6tica do User
Experiencie®, o que torna a administracao dos relacionamentos que a organizacao
desenvolve a base de sua gestdo de reputagdo. Esse pilar estratégico é a base para
a construcdo dos novos modelos de negocio que, contrarios ao formato tradicional de
campanhas pontuais de propaganda, geram “um virtuoso continuo de trocas entre a

organizacdo e seus publicos, com carater interativo, cada interacdo gerando

6 S&0 as necessidades e anseios dos publicos que devem nortear todas as decisfes das empresas
(SANTA CRUZ, 2017).
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aprendizados para elevar o relacionamento a um novo patamar de qualidade” (SANTA
CRUZ, 2017, p. 71).

Para Santa Cruz (2017) essas transformacdes apresentam a inexisténcia de
férmulas prontas para a emissao de mensagens, oportunizando a todas as disciplinas
(branding e reputacdo — comunicagcao corporativa e marketing) a contribuicdo em
times multidisciplinares, para o design de solucdes e estratégias que contemplem o
full interaction”. E na construcéo desta nova comunicago integrada fundada no que
a autora (Santa Cruz, 2017) caracteriza como relacional, que as Relacfes Publicas se

tornam ainda mais relevantes e estratégicas:
Afinal, ao contrario dessas disciplinas focadas exclusivamente no
consumidor, seus profissionais sempre trabalharam com a visdo de publicos
e a conquista da adeséo de influenciadores para a construcdo e gestdo da
reputagdo. Uma nova concepc¢édo de Relacgdes Publicas, capaz de contribuir

efetivamente para a reinvencgéo das organizacdes e a evolucdo da sociedade
a luz dos desafios do século XXI (SANTA CRUZ, p. 72).

Para a compreensdo da relevancia dessas caracteristicas relacionais,
oriundas das transformacdes e evolugdes tecnoldgicas, é preciso a contextualizacéo
da cultura da conexdo expressa por esse novo meio social e do comportamento de

seus atores: 0 homem como ser digital e hiperconsumidor.

2.2 CULTURA DA CONEXAO — O HOMEM COMO SER DIGITAL E
HIPERCONSUMIDOR

A integragcdo, proporcionada pela Web 2.0, é uma possibilidade de
reorganizacdo das relagdes entre os produtores e seus publicos. Nesse sentido,
Jenkins, Ford e Green (2014, p.117) afirmam:

Da mesma forma que a ‘midia viral’ nos levou a adotar um modelo falso de
comportamento de publico que simplifica os motivos e 0s processos através
dos quais ocorre a circulagéo popular do contetido de midia, a linguagem web
2.0 simplifica demais a ‘economia moral’, dando forma a trocas comerciais e
ndo comerciais. Nesse processo, tais termos mascaram algumas diferencas

7 Relacionamento em multiplos canais e pontos de contato, de acordo com a caracteristica de cada
marca, publico e contexto (SANTA CRUZ, 2017).
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fundamentais no modo como produtores e o publico atribuem valor ao que é
gerado por meio de suas interagfes reciprocas.

O novo processo de comunicacdo pelo digital e a sua simplicidade de
linguagem, propiciados pela evolucdo das tecnologias de informacdo, tornam as
mudancas provocadas por essa nova midia um espaco que provoca multiplas
possibilidades de atuacdo. Nesse sentido: “Somos desprogramados por meio dessa
nova midia, sem que possamos compreender inteiramente essa mudanca radical de
paradigma” (HAN, 2019, p. 10).

E uma relacdo para além da decisdo consciente do individuo, o que
transforma “decisivamente nosso comportamento, nossa percepg¢ao, nossa sensacao,
NosSso pensamento, nossa vida em conjunto” (HAN, 2019, p. 10). Ao estabelecer a
midia digital como uma midia de presenca, o autor refor¢a o conceito de que o tempo
da comunicacéo digital é o presente do imediato e, portanto, apresenta um processo
de informacfes que sdo produzidas sem instancias interventoras de mediac¢do por

intermediarios.

Com efeito, segundo Han (2019, p. 35), “A instancia intermediaria interventora
€ cada vez mais dissolvida. Mediacao e representacdo sao interpretadas como néo
transparéncia e ineficiéncia, como congestionamento de tempo de informagéao”. Do
mesmo modo, outra resultante da comunicacao digital € a desconstrucao da distancia
espacial, o que Han (2019) caracteriza como a erosao da distancia mental que impacta
diretamente na concepc¢do de anonimato, admiracdo e respeito. Para o autor (2019,
p. 13 e 14):

A falta de distancia leva a que o privado e o publico se misturem. A
comunicacao digital fornece essa exposi¢cao pornografica da intimidade e da
esfera publica. A mentalidade € nociva ao respeito. O respeito esté ligado aos
nomes. Anonimidade e respeito se excluem mutuamente. A comunicacao
anbnima que é fornecida pela midia digital desconstréi enormemente o
respeito.

Por vezes, a comunicacdo andnima é confundida com a perda da identidade
privada do homem digital, o que € uma interpretacéo errada do anonimato: “O Homos
digitalis (‘homem digital’) é tudo menos um ‘ninguém’. Ele preserva a sua identidade
privada mesmo quando ele se comporta como parte do enxame” (HAN, 2019, p. 28).

Mesmo ao se externar de forma anénima, o homem digital possui um perfil: “Em vez
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de ser ‘ninguém’, ele € um ‘alguém’ penetrante, que se expde e que compete por
atencao” (HAN, 2019, p. 28).

Han (2019) denomina a confianga como uma crenga nos nomes. Assim, ao
separar a mensagem do mensageiro, o recado do remetente, a midia digital aniquila
o nome. Entretanto, “é justamente a técnica do isolamento e da separacao, que gera

a veneracao e a admiracao” (HAN, 2019, p. 12 e 13).

De fato, Han (2019) afirma que o respeito enquanto meio de comunicacao
exerce efeito semelhante ao poder. Assim, a perspectiva ou o0 curso da acdo da
pessoa de respeito € incorporada sem contradicdo e discordancia: “a pessoa de
respeito € até mesmo imitada como um exemplo” (HAN, 2019, p. 17).

Logo, a contradicdo entre o efeito separatdrio e a geracdo de valores na
descarga de afetos, oriundas pela comunicacéo digital somada ao imediatismo de seu
tempo, estabelecem na concepc¢éo do autor, a midia digital como uma midia de afetos.
Em seu ponto de vista: “o curtir sem lacunas também produz um espaco da
positividade” (HAN, 2019, p. 45).

Segundo o autor (2019):

A comunicacéo digital, em contrapartida, torna uma descarga de afetos
instantanea possivel. Ja por conta de sua temporalidade ela transposta mais
afetos do que a comunicacdo analdgica. A midia digital é, deste ponto de
vista, uma midia de afetos (HAN, 2019, p. 15).

Como consequéncia de tais processos comunicacionais, o homem digital é
remetente e produtor ativo da informacdo, um duplo papel que, para Han (2019)
aumenta a quantidade de informacé&o produzida: “A midia digital ndo oferece apenas
uma janela para o assistir passivo, mas sim também portas através das quais
passamos informacdes produzidas por nds mesmos” (HAN, 2019, p. 36). Em
complemento, Lipovetsky (2004) considera a midia como uma das forgcas
subentendidas dindmica de individualizagdo dos modos de vida e dos
comportamentos da nossa época, uma vez que possibilitou “‘uma dinamica de
emancipacao dos individuos em relagdo as autoridades institucionalizadas e as
coercdes identitarias” (LIPOVETSKY, 2004, p. 70).
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Lipovetsky (2004) atribui valor ao marketing ao afirmar que, em uma
sociedade amplamente dominada pelo bem-estar individual, pelo lazer, pelo interesse
pelo corpo, pelos valores individualistas do sucesso pessoal e pelo dinheiro; o
consumo de massa, o0 prazer, a felicidade e a satisfagdo intima tornam a exigéncia
ética mais significativa e, portanto, mais comerciavel. “Com efeito, ganhou corpo um
novo género de marketing, afirmando explicitamente a sua preocupacdo com valores,
posicionando as marcas e os produtos sobre uma base moral” (LIPOVETSKY, 2004,
p. 46).

Segundo o autor (2004, p. 54):

Vé-se aqui e ali se multiplicarem os ‘produtos simbdlicos’, que permitem
exprimir escolhas sociais, valores, uma visdo de mundo, uma identidade
individual e opcional. InUmeros consumidores — um em cada dois, segundo
algumas pesquisas — declararam agora que a dimenséao de sentido e do valor
dos produtos os estimula a comprar.

A afirmacéo dos valores no marketing, do ponto de vista do autor, ndo apenas
€ condizente com as novas expectativas dos consumidores que, por meio da compra
podem afirmar um tipo de identidade, como também “a imagem do cinismo comercial
e a negacao do parametro ético tornam-se ndo somente faltas morais, mas erros de
comunicacao que custam caro” (LIPOVETSKY, 2004, p. 48).

Para o autor (2004), o Homos consumericus marca 0 surgimento de um
hiperconsumidor em busca de experiéncias emocionais de melhor-estar, de qualidade
de vida e de saude, marcas e autenticidade, imediatismo e comunicagédo. O consumo
por experiéncia individual da lugar ao consumo de sistema onde o comprador é mais

consciente, informado, infiel, critico e estético.

Lipovetsky (2014, p. 10) afirma:

O hiperconsumidor (Homos consumericus) ja ndo se encontra apenas avido
de bem-estar material, mas procura cada vez mais o conforto psiquico, a
harmonia interior e o crescimento subjetivo, testemunha o florescimento das
técnicas derivadas do desenvolvimento pessoal, bem como o sucesso dos
saberes orientais, as novas espiritualidades, os manuais que prometem a
felicidade e a sabedoria.

Essa realidade € consequéncia do sofrimento vazio de sentido, da auséncia

de referéncias tradicionais e histéricas, que remontam a questdo da felicidade



21

engquanto segmento comercial. Para o autor ela se caracteriza como “um objeto de
marketing que o hiperconsumidor quer prontamente a sua disposicdo, sem esforco,
imediatamente e por todos os meios” (LIPOVETISKY, 2014, p. 11).

Com efeito, Lipovetisky (2014) expressa que a publicidade e os meios de
comunicacdo favorecem comportamentos de consumo ao exaltar aos ideais de
felicidade privada e do lazer. Essa expressao se configura em uma tentativa de
responder as necessidades do Homos consumericus de: “Viver melhor, usufruir dos
prazeres da vida, ndo se privar daquilo que se quer, dispor do supérfluo tornaram-se
cada vez mais comportamentos legitimos, fins em si mesmo” (LIPOVETISKY, 2014,
p. 34).

Dessa forma, o autor (2014, p. 36) reflete:

Queremos objetos para viver, mais do que objetos para exibir, compramos
isto ou aquilo ndo tanto para ostentar, para evidenciar uma posicdo social,
como para ir ao encontro de satisfagbes emocionais e corporais, sensoriais e
estéticas, relacionais e sanitarias, ludicas e recreativas. Na corrida as coisas
e ao lazer, e de forma mais ou menos consciente, 0 Homos consumericus
esfor¢a-se por dar uma resposta tangivel, ainda que superficial, a eterna
questdo: quem sou eu?

O apelo do consumo emocional se caracteriza, conforme Lipoverisky (2014),
pelo objetivo de proporcionar aos consumidores experiéncias afetivas, imaginarias ou
sensoriais, que buscam trabalhar ativamente na atratividade sensivel e emocional.
Nesse sentido, o sensivel e o emocional séo utilizados pelos meios de comunicacao
para “diferenciar marcas no seio de um universo hipercompetitivo e, por outro,
prometer uma aventura sensitiva e emocional ao hiperconsumidor que busca
sensacg0Oes variadas e melhor-estar ao nivel dos sentidos” (LIPOVETISKY, 2014, p.
36).

Logo, a visdo de uma marca, seu conceito, sua imagem, sua identidade, sao
essenciais para sua sobrevivéncia. Para o autor € preciso ter em vista que “o que se
vende ja ndo € mais um produto, mas sim uma visao, um estilo de vida associado a
marca” (LIPOVETISKY, 2014, p. 40).

Nesse sentido, Tavares (2013) esclarece que a simplicidade ou a
complexidade de um ser vivo depende de sua capacidade de desejar. “O homem seria

assim o ser mais complexo, mais evoluido, ndo devido ao seu polegar opositor ou as
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dimensdes do seu cérebro, mas sim devido a dimensdo do seu desejo, a sua
potencialidade quase infinita” (TAVARES, 2013, p. 160).

Ao colocar o desejo como um instinto humano autossuficiente, um evento do
qual o ser humano ndo possui controle, Tavares (2013) caracteriza a sua agcao no

homem:

O desejo é como um instinto que atua sobre nds e nédo o inverso. E como se
0 nosso desejo fosse o sujeito, e nés, o objeto. O nosso desejo fala, nos
ouvimos. O nosso desejo age, nés assistimos. E uma forga mais forte que o
proprietario da forca: ‘é ele que experimenta’, isto &, € ele que doseia, que
pde mais ou meios, que diminui a intensidade, o volume, nds, pelo contrario,
nada podemos fazer, ndo somos cientistas em redor do nosso desejo: néo
podemos amputar ou modificar (TAVARES, 2013, p.153).

Nesse contexto de hiperconsumo, Lipovetsky (2014) atribui ao desejo a
formacdo de algumas das Uultimas estratégias realizadas pelas marcas, que
correspondem a tempos em que se procura ganhar vantagens em termos de
concepcao e inovacéo. De acordo com o autor (2014), uma das principais tendéncias
das empresas € a antecipacdo da comercializacdo de seus novos produtos no
mercado: a cronoconcorréncia. Esta estratégia de pré-venda, muito utilizada pela
indUstria de games e automoveis, consiste em “fazer nascer o desejo, favorecer o
nivel de vendas logo a partir do lancamento e contribuir para o valor e a notoriedade

do produto” (LIPOVETSKY, 2014, p.77).

Sem duvida, a instituicdo do desejo humano na dimensdo do consumo
corrobora para a afirmativa de Lipovetsky (2014) de que as furias de consumo nao
sdo mais despertadas somente por vitrines luminosas, mas também por anuncios
prévios de produtos, com meses e até mesmo anos de antecedéncia a sua
comercializagdo. Isso porque: “O hiperconsumidor ja ndo consome apenas coisas e
simbolos: consome aquilo que ndo tem ainda existéncia material” (LIPOVETSKY,
2014, p.78).

Hiperconsumidores de produtos, dos valores e simbolos da marca, além
detentores das facilidades proporcionadas pelas midias sociais e evolucoes
tecnolégicas que os tornam cada vez mais ativos, 0s publicos exigem das
organizagbes uma adequacgao nos seus processos de comunicagdo que passam a

apresentar elementos mais emocionais e humanizados para engajar e estabelecer um
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pacto emocional com publicos compostos por fas-clientes, que passam a exigir uma

maior contextualizacdo das particularidades de seu comportamento.

3. A COMUNICACAO HUMANIZADA E A CONSTRUCAO DOS PUBLICOS FAS-
CLIENTES

Com base na construcdo teodrica realizada até entdo sobre a reputacédo da
marca e o comportamento do homem digital e hiperconsumidor, é possivel partir para
o estudo da compreensdo da comunicacdo das marcas e para que publicos elas
comunicam. Nesse sentido, este terceiro capitulo inicia apresentando os aspectos da
comunicacdo humanizada realizada pela marca para engajar um consumidor mais
ativo e participativo, que estabelece um pacto emocional, ético e de valor com a
marca. Esses publicos fas exigem uma compreensédo das particularidades de seu
comportamento. Dessa forma, a partir das descricdes de Jenkins (2009; 2015), séo
abordados exemplos do alcance da influéncia dos fas, além de apresentadas as
narrativas transmidiaticas como criativos meios de se estabelecer lacos entre as
marcas e seus consumidores. Os principais autores escolhidos para a construcao
deste capitulo sdo: Mumby (2010), Kunsch (2010), Marchiori (2008) e Jenkins (2009;
2015).

3.1 A COMUNICACAO HUMANIZADA

Segundo Mumby (2010, p. 23) a corporacao moderna se “definiu como a
forma institucional que substitui todas as outras (familia, escolas, organizacdes
religiosas, etc.) em seu papel de moldar identidade e experiéncias humanas”. Dessa
maneira, ela acabou interferindo nas rela¢des entre individuos e suas interacdes com

0 mundo.

Essa interacdo corporativa da marca, se torna para Mumby (2010, p. 24), uma
“personificagao hiper-real dos impulsos humanisticos com respeito a ligacdo com 0s
outros”, o que afeta diretamente a experiéncia corporativa: “A marca ndo somente

substitui a ligagdo humana entre pessoas reais e, sim, simula deliberadamente a
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ligacdo humana; entretanto, ela ocorre sem a bagunca da presenca de pessoas reais

para estragar a experiéncia corporativa” (MUMBY, 2010, p. 24).

Nesse contexto, Kunsch (2010) percebe a convergéncia da humanizagao das
relacbes das empresas com a sociedade e seus individuos, caracterizando-a como
um fenbmeno ndo apenas inevitdvel, bem como desejavel: “A comunicacao
organizacional deve ser entendida de forma ampla e abrangente, vendo-se como se
processa a comunicacéo dentro das organizacdes e toda a sua ambientacao social,
politica e econémica” (KUNSCH, 2010, p. 42).

Assim, Kunsch (2010) integra na comunicacado das organizacdes aspectos
ligados ndo apenas a sua hatureza, mas também aos processos comunicativos que
abrangem agrupamentos sociais que interagem com a organizac&o na construcao de

multiplos sentidos, em diferentes momentos e contextos.

Segundo Kunsch (2010):

Nesse dmbito complexo faz-se necessario ver a comunicacdo inserida nos
processos simbolicos e com foco nos significados dos agentes envolvidos,
dos relacionamentos interpessoais e grupais, valorizando as praticas
comunicativas cotidianas e as intera¢cdes nas suas mais diversas formas de
manifestacdo e construcdo social. (KUNSCH, 2010, p. 42-43).

A metafora do processamento da informacdo, apresentada por Kunsch
(2010), surge como uma relevante afirmativa que apresenta os publicos enquanto
agentes ativos, e ndo apenas como receptores passivo da informacdo. Logo, a
comunicacao torna-se mediadora do fluxo de informacéo e de feedback dos publicos,
mas também o direcionamento, o contetdo, o alvo e a reciprocidade de troca de
informacao passam a figurar como “criticos para a eficacia da organizacdo” (KUNSCH,
2010, p. 47).

Para Kunsch (2010) esse direcionamento do foco de transmissao, resulta em
processamento da informacdo para a conexdo. A comunicacdo, nesse cenario,
estabelece-se como elo que “cria vinculos entre pessoas e forma organiza¢gdes como
redes de relacionamentos” (KUNSCH, 2010, p. 47).

Da mesma forma, Putnam citada por Kunsch (2010, p. 47) esclarece:

Na metéafora do vinculo, as organizagdes constituem redes mdltiplas e
sobrepostas que negociam limites estaveis tanto quanto flexiveis. Os
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participantes estdo interconectados em uma variedade de relacionamentos
gue ‘transcendem as barreiras fisicas’ por meio de novas tecnologias da
informacéo, novos formatos organizacionais e redes de relacionamento
globais. Vinculos organizacionais sao resultado de similaridades entre
participantes, processos e agbes coletivas.

Por meio das relacbes publicas, que planejam estrategicamente a
comunicacdo em busca do estabelecimento de relagdes entre empresas e seus
publicos de interesses, 0s gestores e as organizacdes se tornam redes de conexdes
e de colaboracdo. Para Kunsch (2010), essa é uma das formas de se vivenciar a

metafora do vinculo.

Segundo a autora a comunicacédo € incomensuravel e abrange tanto a esfera
publica quanto a privada, onde houver seres humanos e agrupamentos sociais. Por
isso: “quando se introduz a comunicacao na esfera das organiza¢6es o fator humano,
subjetivo, relacional e contextual constitui um pilar fundamental para qualquer acéo
comunicativa duradora e produtiva” (KUNSCH, 2010, p. 52).

Marchiori (2008) reforca essa ideia de que a comunicacao deve ser observada
engquanto processo, com significado e simbologias relacionadas com o contexto em
que estdo inseridas e sendo vivenciadas. De fato, cada individuo possui o que Kunsch
(2010) sinaliza como um universo cognitivo, e ira receber e interpretar as mensagens
de sua maneira e em um determinado contexto: “Vale lembrar que a comunicacéo

ocorre primeiro no nivel interpessoal e subjetivo (KUNSCH, 2010, p. 53)".

Kunsch (2010) salienta que considerar os aspectos relacionais, a
subjetividade presente nas organizacfes, 0s contextos e 0s condicionamentos
internos e externos, tornam O processo comunicativo complexo. Essa trama
corporativa, que de acordo com Manucci (2010, p. 180), torna a comunicacao “um
fator estratégico relevante para a producgéo e circulagao de significados”, precisa estar
alinhada e convergindo com o0s interesses e as expectativas dos publicos de

relacionamento da organizagéo.

A incongruéncia nesse processo pode levar a desinformacéo, e até mesmo a
faléncia da organizagéo: “Se as narrativas ndo tém sentido, ndo funciona o modelo
(de negocio ou atividade social). Se a proposta que define a organizacdo nao tem
sentido para seus atores, as narrativas se desarmam e as organizacdes se convertem

em maquinas que funcionam até se deformarem” (MANUCCI, 2010, p. 180).
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Kunsch (2010, p. 54) observa que o desenvolvimento das novas tecnologias
em especial com o surgimento da internet possibilitou a formacao de publicos virtuais,
estabelecendo relacionamentos que “ultrapassam fronteiras geograficas e envolvem
as redes sociais criadas no ciberespacgo”. Nesse contexto, as redes sociais possuem

consideravel poder.

Elas se configuram como um campo essencial para a atuagéo do profissional
de relacbes publicas pois, como a autora observa (KUNSCH, 2010, p. 54), detém “O
poder de provocar mudangcas comportamentais em tempo real, implicando novas
formas de atuacédo para profissionais de relagdes publicas na gestdo da comunicacéo
nas organizacdes”. Para Kunsch (2010, p. 54), essas transformagfes apontam a
necessidade constante de “ultrapassarmos a visdo meramente mecanicista ou a

dimensao instrumental da comunicacao para uma visdo humanista”.

Os publicos de interesse das empresas sdo compreendidos como atores
digitais, cada vez mais significativos no processo de construcdo de sua trama
corporativa, hiperconsumidores ndo somente dos produtos oferecidos, mas também
das causas éticas e dos valores da organizacdo. Nesse contexto, o discurso de
comunicagdo das marcas apresenta elementos humanizados para engajar e
estabelecer um pacto emocional com publicos compostos por fas-clientes, que

passam a exigir uma maior contextualizacdo de suas particularidades.

3.2 CAIAM NA REAL — COMPREENDENDO O FA

Este subtOpico apresenta as particularidades do fa, valendo-se das
afirmativas de Jenkins (2015) como embasamento teorico. A escolha do autor se deu,
além de sua legitimidade como principal referéncia no campo, por sua importante
contribuicdo para a compreensao do fa enquanto agente ativo e participativo em seus

relacionamentos com as marcas, conforme descrito a seguir.

Jenkins (2015, p.31) elucida que os fas sempre foram representados como
“doidinhos obcecados por trivialidade, celebridade e colecionaveis”. Entre outras

caracteristicas, o autor destaca ainda, que sao considerados desajustados e pirados,
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as mulheres muitas vezes acima do peso, muitas divorciadas ou solteironas. Os
adultos sdo extremamente infantilizados: “em resumo, gente que n&o ‘caiu na real’ ou
que quase nao vive a ‘real’ fora do seu fascinio pelo programa de TV (JENKINS, 2015,
p. 31)".

Para Jenkins (2015), esses esteredtipos estdo associados ao termo fa desde
a sua concepcdo. No inglés, fan € uma abreviacao de fanatic — fanatico em portugués
— que tem raiz na palavra latina fanaticus. Por sua vez, fanaticus denotava aspectos
ligados a crenga de um individuo: “No sentido mais literal, fanaticus significava apenas
“proveniente de ou pertencente a um templo, servo do templo, devoto” (JENKINS,
2015, p. 31), e com o tempo passou a ter significados mais negativos: “de pessoas

inspiradas por ritos orgiasticos e frenesi passional” (JENKINS, 2015, p. 31).

Com o tempo, o termo fanatic deixou de ser referéncia para excessos na
crenca e questodes religiosas para se referir, segundo JENKINS (2015), ao entusiasmo
excessivo ou enganado, empregado para criticas politicas de oposicdo e a
insanidades. No final do século 19, fan no inglés, foi empregado pela primeira vez em
jornais que tratavam de acompanhar equipes esportivas profissionais, incorporando-
se como referéncia para designar qualquer “devoto fiel a esportes e entretenimento
comercial” (JENKINS, 2015, p. 32).

Para JENKINS (2015, p. 32):

Por mais que o termo ‘f& tenha sido originalmente proposto de forma
levemente brincalhona e utilizado de forma geralmente simpatica por
jornalistas esportivos, ele nunca fugiu de suas primeiras conotacfes de zelo
excessivo na religido e na politica, de falsas crencas, excessos orgiasticos,
possessdo e insanidade, conotacfes que parecem estar no cerne das
representacdes dos fas que se vé no discurso contemporaneo.

Enquanto o f& masculino € a representacdo do cémico ou do psicotico, do
assexualizado ou do impotente, a fa feminina € erotizada, manifestando-se nas
imagens de adolescentes histéricas, as groupies que se “submetem as estrelas no
backstage depois do show. Essas mulheres ndo s6 sao incapazes de manter
distanciamento critico da imagem, elas querem toma-la para dentro de si, obter

intimidade total” (JENKINS, 2015, pag. 34).
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Naturalmente, conforme os exemplos mencionados por JENKINS (2015, p.
35), o fa é parte de uma “categoria escandalosa da cultura contemporanea, que se
alterna entre alvo do ridiculo e fonte de tens&o, pavor e desejo”; psicopata, neurético
ou groupie ele ainda € um “fanatico ou falso adorado, cujos interesses sao
fundamentalmente alienigenas ao reino da experiéncia cultural ‘normal’ e cuja
mentalidade esta fora de sincronia com a realidade — o que o torna um perigo”
(JENKINS, 2015, p. 35).

Em busca da compreenséo da logica por tras da construcéo do fa, Jenkins
(2015) convida-nos a repensar os conceitos de gosto. Para isso, afirma que os
conceitos de bom gosto ndo sdo mais naturais e nem universais, pois estédo
enraizados na experiéncia social e refletem interesses especificos de classe ja que
parecem naturais para “aqueles que os compartiiham exatamente porque sao
moldados por nossas primeiras experiéncias como membros de um determinado
grupo cultural especifico” (JENKINS, 2015, p. 35).

Nesse contexto, o autor evidencia que o gosto se transforma em uma das
principais formas de distincdo social, ja que constréi a identidade de uma classe.
“Distincbes de gostos determinam n&o apenas formas culturais desejaveis e
indesejaveis, mas também formas desejaveis e indesejaveis de relacionamento com
objetos culturais, estratégias desejaveis e indesejaveis de interpretacdo e estilos de
consumo” (JENKINS, 2015, p. 35).

Definidos por Jenkins (2015, p. 37) como saqueadores da cultura de massas,
os fas reclamam materiais para consumo proprio, ressignificando-os com base em
suas experiéncias culturais e interacdes sociais, no que o autor determina como “a
resisténcia dos fas a hierarquia cultural por meio da qual os fas constroem o sentido
em torno de suas experiéncias culturais”. Essa construcéo, expressada pelo autor,
pode significar um desafio as hierarquias culturais dominantes, mas auxilia na

formacao de novas comunidades:

Falar como fa € aceitar o que foi rotulado como posi¢cédo subordinada na
hierarquia cultural, aceitar uma identidade constantemente diminuida ou
criticada pelas autoridades institucionais. Mesmo assim, ainda é falar de uma
posicdo de identidade coletiva, forjar uma alianga com uma comunidade de
outros em defesa de gostos que, desta forma, ndo podem ser lidos como
totalmente anémalos ou idiossincraticos. De fato, um dos comentarios que
mais se ouve dos novos fads é de surpresa ao descobrir quantas pessoas
compartilham do fascinio por determinado seriado, o prazer em descobrir que
ndo estao ‘sos’ (JENKINS, 2015, p. 41-42)
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Ao construirem a sua identidade cultural e social a partir do “empréstimo e da
modulagdo de imagens da cultura de massa, articulando interesses que costumam
nao ter voz na midia dominante” (JENKINS, 2015, p. 42), os fas se transformam em
produtores ativos e manipuladores de sentidos. Apesar de ndo terem acesso a midias
como a TV e o radio, os fas encontraram uma maneira de “usar o poder da midia para
beneficio préprio e reclamar imagens midiaticas para seus propositos” (JENKINS,
2015, p. 43).

Nesse sentido, é extremamente significativa a formacdo de fandom: “uma
comunidade especialmente ativa e sonora de consumidores, cujas atividades dirigem
a atencdo para esse processo de apropriacdo cultural” (JENKINS, 2015, pag. 46).
Segundo Borges e Sigiliano (2020), no Brasil esse fenbmeno pode ser percebido na
criacdo de subprodutos derivados (spin-offs) como As Five, um desdobramento da
temporada de 2017-2018 da novela juvenil da Rede Globo Malhagé&o, intitulada
de Viva a Diferenca, criado especialmente para a sua plataforma transmissao de

conteudo on-line: o Globoplay.

Segundo Borges e Sigiliano (2020), a trama foi protagonizada, pela primeira
vez em 25 anos de exibicdo, por cinco mulheres: as adolescentes Keyla (Gabriela
Medvedovsk), Bené (Daphne Bozaski), Tina (Ana Hikari), Lica (Manoela Aliperti) e
Ellen (Heslaine Vieira). Conforme sinopse do Globoplay®, a temporada inicia com o
encontro das adolescentes, que possuem personalidades diferentes e vém de
situacbes econdmicas distintas. Em meio a uma pane elétrica causada por uma
tempestade que assola Sao Paulo, as meninas se veem presas em um vagao de trem.
Keyla entra em trabalho de parto, reunindo o grupo em solidariedade e apoio para o

nascimento de seu bebé.

Segundo a reportagem de Pecolli (2018), a temporada alcangou 20,4 pontos
e 37% de participacdo, atingindo a maior média de audiéncia desde 2009. Em 5 de
marco de 2018 o ultimo capitulo da temporada foi ao ar, com mais de 299 mil tweets,
e a hashtag #VivaADiferenga figurando como um dos assuntos mais mencionados

(Trending Topics) no Twitter. Um dos destaques da narrativa foi o casal Lica (nome

8 AS FIVE. Globoplay, [2021]. Disponivel em: https://globoplay.globo.com/as-
five/tt XNHI9T9JnR8/detalhes. Acesso em: 10 mai. 2021.
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da atriz) e Samantha (Giovanna Grigio), que gerou o shipping (torcer pelo casal,
traducdo da autora) Limantha — batizado pelo fandom por meio do acrénimo dos
nomes das personagens (Lica = Li e Samantha = Mantha). A apropriagéo cultural
desses personagens pelo fandom gerou fanfics (ficgcdes criadas por fas, tradugéo da
autora), fanarts (artes criadas por fas, traducéo da autora) e outras praticas da cultura

de fa.

Nesse sentido, Jenkins (2015) ressalta:

Os fas escolheram os produtos da midia em meio a gama total de textos
disponiveis exatamente porque esses produtos parecem exercer potencial
especial como veiculos para expressar 0s vinculos sociais preexistentes e 0s
interesses culturais dos fas; ja que existe algum grau de compatibilidade entre
a construcdo ideoldgica do texto e os vinculos ideolégicos dos fés, e dessa
forma, algum grau de afinidade existira entre os significados que os fas
produzem e aqueles que podem ser localizados a partir da analise critica da
histéria original (JENKINS, 2015, p. 52).

Dessa maneira, a cultura de fa €& compreendida como uma cultura
permanente, que sobrevive e evolui com o passar do tempo porque permite a
participacdo dos individuos na formagédo de uma identidade. “Os fas possuem nao
apenas os resquicios emprestados ou surrupiados da cultura de massa, mas também
sua propria cultura construida a partir do material bruto semiotico que a midia oferece”
(JENKINS, 2015, p. 66).

Outra caracteristica destacada pelo autor € a facilidade de compartilhamento
do fa, que usualmente acaba utilizando “um seriado como porta de entrada para uma
comunidade fa mais ampla, conectando-se a uma rede intertextual composta por
diversos programas, filmes, livros, gibis e outros materiais populares” (JENKINS,
2015, p. 58). Ao incorporarem mais interesses e possuirem gostos cada vez mais
compativeis, “Os fas forjam aliancas ténues com outros fas que possuem vinculos
similares, mas superficialmente distintos, encontrando no interesse televisivo

coincidente uma base para discusséo e companheirismo” (JENKINS, 2015, p. 59).

Para o autor o advento digital € o principal fomentador dessa convergéncia de
caminhos que constroem novas formas de narrativas transmidiaticas. Elas
ultrapassam plataformas e imaginarios e “emborcam fronteiras tdo estaticas entre
realidade e fantasia, tendo nos fas um papel cada vez mais ativo, visivel e complexo
na cultura contemporénea” (JENKINS, 2015, p. 3-4).



31

As organizacdes podem evoluir ao observar as transformacdes apresentadas
por seus publicos e dar voz a apropriacao cultural dos fas-clientes. Nesse sentido, as
narrativas transmidiaticas podem ser uma forma criativa de se estabelecer lagos

efetivos das marcas e com seus fas-consumidores.

3.3 NARRATIVAS TRANSMIDIATICAS — QUANDO OS PERSONAGENS INVADEM
O REAL

Antes de Jenkins abordar a expressdo narrativa transmidiaticas Pool (1983
apud JENKINS, 2009) ja realizava estudos que caracterizavam a convergéncia das
midias enquanto um poder de transformacéao dentro das industrias midiaticas. Porém,
€ Jenkins (2009) quem esclarece que a convergéncia de midias é mais que um

advento da evolugao da tecnologia:

A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de consumidores individuais e em
suas intera¢des sociais com outros. Cada um de nés constréi a propria
mitologia pessoal, a partir de pedacos e fragmentos de informacdes extraidos
do fluxo midiatico e transformados em recursos através dos quais
compreendemos nossa vida cotidiana (JENKINS, 2009, p. 30).

Dessa maneira, Jenkins (2009, p. 43) afirma que a convergéncia das midias
“altera a forma como os consumidores processam a noticia e o entretenimento”, tendo
em vista que os publicos interagem de forma distinta para a compreenséao do universo
narrativo. Partindo de uma histéria original, narrativas paralelas poderéo ser contadas
por suportes midiaticos diversos, como: livros, revistas, gibis, charges, programas de
TV e de radio, filmes, animacgdes, site, blogs, games, publicidade, videoclipe,

aplicativos, brinquedos, embalagens e outros.

Considerando a cultura de participacao proposta por Jenkins (2009) sobre a
interacdo do fa com os personagens de uma narrativa e a apropriagdo que exercem
de aspectos da cultura de massa, os publicos acabam por influenciar na amplificacéo

da narrativa:

A narrativa transmidiatica refere-se a uma nova estética que surgiu em
resposta a convergéncia das midias — uma estética que faz novas exigéncias
aos consumidores e depende da participacdo ativa de comunidades de
conhecimento. A narrativa transmidiatica € a arte da criagdo de um universo
(JENKINS, 2009, p. 49).
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O filme Matrix, para Jenkins (2009) € um dos exemplos de desenvolvimento
da narrativa transmidiatica, ja que a Matrix traz referéncias que perpassam a cultura
pop, a cultura erudita, a filosofia, a literatura, os animes, as histérias em quadrinhos,
a informatica e a religido. Além de explorar essas referéncias, a franquia criou um
universo que se estendeu para outras midias como os quadrinhos, os animes (série
Animatrix), os games (Enter The Matrix e Matrix Online) e uma enciclopédia

colaborativa (a Matrix Wiki), criada e mantida por fas.

Porém, o seriado Lost é considerado para o autor como um dos exemplos
mais bem sucedidos no desenvolvimento de narrativas transmidiaticas, ja que a
histéria original se desdobrou em dois romances, trés novelas em quadrinhos, um jogo
de realidade alternativa (Lost Experience), dois sites falsos (Oceanic Airlines e Hanso
Fundation), minivideos para celular, podcasts semanais e a enciclopédia colaborativa
Lostpedia.

Um exemplo recente é a websérie #Luimelia, conteudo desdobrado da série
de TV espanhola chamada Amar és para siempre®. Nessa novela, o casal foi formado
pelas personagens Luisita Gomez (interpretada pela atriz Paula Usero) e Amélia
Ledesma (interpretada pela atriz Carol Rovira) enfrentam preconceitos e desafios na
Madri dos anos 70. A websérie #Luimelia expandiu o universo inicial da narrativa ao

transportar as personagens para o ano de 2020.

Neste novo contexto, as personagens sao apresentadas as situacfes do
cotidiano moderno, contrapondo os dilemas desenvolvidos na série Amar és para
siempre. A websérie por sua vez possibilita a abordagem de temas considerados
tabus em 1970, acrescentando um olhar contemporaneo a narrativa e renovando o

vinculo aos fas da série original.

Adequando-se a linguagem da conversagao em rede proposta por Recuero
(2012), a hashtag (#) incorporada ao titulo do spin-off marca o comportamento das
personagens, conversando diretamente com os fas do shipp e, como linguagem

visual, convidando-os ao compartilhamento. Na construgcdo da narrativa

9 AMAR ES PARA SIEMPRE. Antena 3, [2021]. Disponivel em:
https://www.antena3.com/series/amar. Acesso em: 10 mai. 2021.
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transmidiatica essa € uma das dificuldades da personagem Luisita, que inicia a
websérie sentindo-se inadequada e deslocada do tempo para usar as plataformas

digitais, exemplificando uma das abordagens cémicas do conteudo.

Jnstagram AY®0@

|Uisitaqomezs Enviar mensagem &

141 publicacées 20,6mil seguidores 13 seguindo

Luisita Gomez

jasta #lurelia @

creadora y capitana de @lureliafans @
www.lureliawikifans.com

Seguido por sofielliot, pri.silveira.9, amelialedesmaof e outras 4 pessoas

CHE DB O

shipeo la maru lurelia @ familia mi hermana

i PUBLICAQ@ES ) REELS ® IGTV MARCADOS

Figura 1 — Perfil oficial de Luisita no Instagram

Fonte: LUISITA OFICIAL. @LuisitaGomezS. Disponivel em:
https://www.instagram.com/luisitagomezs. Acesso em: 20 jun. 2021.

Na figura 1 pode-se observar o perfil oficial da personagem no Instagram, local
em que ela publica contetdos de seu cotidiano (fotos, stories, destaques e videos).
Apés a adaptacgdo inicial ao novo contexto, a personagem também passa a utilizar a
plataforma para manifestar o seu comportamento enquanto fa. Por meio de postagens
sobre o shipp ficticio Lurelia (uma metalinguagem do casal da série original de tv), ela
propaga-o em sua bio, em alguns de seus stories e em um de seus destaques (como
podemos observar na figura 1), estabelecendo assim mais um vinculo com o fa da

websérie.

Nesse sentido, sua parceira Amélia Ledesma ja inicia a narrativa mais
adequada aos tempos atuais. A personagem utiliza o seu perfil no Instagram
(conforme pode-se observar na figura 2) para realizar postagens sobre o0 seu cotidiano
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(por meio de fotos, stories, destaques e videos) e para divulgar a sua profissdo como

atriz.

amelialedesmaof  Enviar mensagem | &-
124 publicagées 19,6mil seguidores 19 seguindo

Amelia Ledesma

® Actriz

W #HealthyLife

4 Representante: Eresto Talent Agency
3% Cuenta oficial

juido por sofielliot, pri.silveira.9, carolrovira e outras 4 pessoas

BB PUBLICAGOES ) REELS MARCADOS

Figura 2 — Pefrfil oficial de Amélia no Instagram

Fonte: AMELIA OFICIAL. @ AmeliaLedesmaOf. Disponivel em:
https://www.instagram.com/amelialedesmaof. Acesso em: 20 jun. 2021.

Os perfis observados nas figuras 1 e 2 séo perfis oficiais que as personagens
ficticias possuem na plataforma digital Instagram: @AmeliaLedesmaOf e
@LuisitaGomezS. Essa acédo transmidiatica realizada pela equipe de comunicacéo da
série #Luimelia expande o universo da narrativa por incluir contetdos do cotidiano das
personagens, postados na plataforma, que inclusive séo validados através de curtidas

dos perfis oficiais das atrizes que as interpretam (Paula Usero e Carol Rovira).

Segundo Jenkins (2009), aléem de ampliarem os universos narrativos, as
acOes transmidiaticas criam lagcos entre produtores e consumidores. No caso da
websérie #Luimelia, essa narrativa gera engajamento e estabelece novos vinculos
com o fa-consumidor, este se reconhece nas personagens da série (as quais
espelham o seu comportamento). Conforme exemplificado no spin-off, essa
importante interacdo propagativa se utiliza das conversacdes em rede realizadas por

meio das plataformas digitais.
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4. A INTERACAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Este quarto capitulo tem por finalidade a apresentacdo dos elementos que
compdem a interacao nas plataformas digitais, contextualizando a sua relevancia para
0os modelos de negdcio-online. Para tanto, inicialmente contextualiza aspectos da
interacdo nas plataformas digitais a luz do modelo de propagabilidade proposto por
Jenkins, Green e Ford (2014) e das conversacdes em rede descrita por Recuero
(2012). Em seguida, ha a exposicao das plataformas digitais YouTube e Facebook e
suas ferramentas de interacdo. Os principais teoricos levantados para a construcéo
desse capitulo sdo: Jenkins, Green e Ford (2014), Recuero (2012), Terra (2019),
Martino (2018), Saad Corréa (2017), Karhawi (2017), Dijck (2016) e Safko e Brake
(2010).

4.1 A INTERACAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS E SUA IMPORTANCIA PARA
OS MODELOS DE NEGOCIOS ON-LINE

Conforme descrito no conjunto referencial desse trabalho, a presenca dos
publicos no ambiente virtual esta cada vez mais ativa, indicando para as grandes

marcas que é preciso compreendé-los:

Os publicos estdo se fazendo nitidamente presentes ao modelarem
ativamente os fluxos de midia, e produtores, gerentes de marca, profissionais
de servigos ao consumidor e comunicadores corporativos estdo acordando
para a necessidade comercial de ouvi-los e de responder a eles de maneira
ativa (JENKINS, GREEN E FORD, 2014, p. 25).

Em virtude do avanco tecnoldgico, as ferramentas de comunicacdo on-line
facilitam o compartiihamento informal e instantaneo. Para Jenkins, Green e Ford
(2014, p. 25) isso demonstra-se no surgimento das plataformas digitais, que “oferecem
novas capacidades para as pessoas passarem adiante artefatos de midia, ao mesmo

tempo que buscam modelos para gerar lucro com as atividades dos usuarios”.

Diante disso, a midia digital age como catalisadora para o que Jenkins, Green

e Ford (2014) definem como a reconceituacdo de outros aspectos da cultura. Os
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autores indicam a necessidade urgente de “que sejam repensadas as relacdes
sociais, que imaginemos de outro modo a participacdo na cultura e na politica, que as
expectativas econdmicas sejam revistas e que se reconfigurem as estruturas legais”
(JENKINS, GREEN E FORD, 2014, p. 25).

A propagabilidade, portanto, aparece como uma resposta as exigéncias do
momento. Para os autores ela € como um conceito que se refere aos recursos técnicos

(1P

que facilitam a circulacdo de um contetdo, em relagdo a varios outros “as estruturas
econdmicas que sustentam ou restringem a circulacédo, aos atributos de um texto de
midia que podem despertar a motivacdo de uma comunidade para compartilhar
material as redes sociais que ligam pessoas por meio da troca de bytes significativos”

(JENKINS, GREEN E FORD, 2014, p. 26-27).

Os modelos de negdcios on-line foram construidos considerando o modelo de
aderéncia, assinalado por Jenkins, Green e Ford (2014). Como aderente os autores
destacam a centralizacdo da presenca da audiéncia num local on-line especifico para
gerar renda com anuncios ou vendas e largamente aplicado no design de websites na

esperanca de agregar mensuragdo de acessos.

Além disso, para Jenkins, Green e Ford (2014, p.27-28):

Segundo o modelo de aderéncia, as empresas ganham valor econdmico ao
oferecer mercadorias por meio de alguma espécie de catalogo de comercio
eletrénico, cobrado pelo acesso a informagdo ou por meio da venda da
visualizag&o do site por visitantes para algum parceiro de fora.

Assim, 0 monitoramento e a geracdo de dados quantitativos e especificos
sobre o comportamento do usuério ao visitar um site, determinam a aderéncia da
marca. “Essa mentalidade também acabou por definir a maneira como as empresas
compreendem a popularidade de um contetdo on-line” (JENKINS, GREEN E FORD,
2014, p. 28).

Essa visao do sucesso do contetdo on-line também se expandiu para a forma

como os publicos avaliam os conteudos, segundo os autores:

As publica¢bes on-line percebem quais artigos séo mais visualizados e quais
prendem por mais tempo a atencédo das pessoas. As empresas de midia
avaliam quais videos sao vistos mais vezes e por mais tempo. Tanto websites
corporativos como os que n&o tém fins lucrativos definem o sucesso on-line
em termos de trafego na web. As préprias audiéncias geralmente pensam
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sobre a popularidade do conteddo em termos de visualizagdes num destino
determinado em particular (JENKINS, GREEN E FORD, 2014, p. 28).

Nesse sentido, a aderéncia privilegia a colocacao de conteddo em um local ja
pré-definido, uma visualizagao no destino que “muitas vezes entra em conflito tanto
com a experiéncia da navegacao dinamica de usuarios individuais da internet como,
0 que é mais importante, atrita com a circulacdo de contetido por meio das conexdes
sociais dos membros da audiéncia” (JENKINS, GREEN E FORD, 2014, p. 28).

Quadro 1 — Confronto entre o modelo de aderéncia e o paradigma

propagabilidade proposto pelos autores Jenkins, Green e Ford, 2014:

Aderéncia

Propagabilidade

Migrac@es de individuos:
Se concentra na contagem de membros
isolados da audiéncia

Fluxo de ideias:

Reconhece a importancia das conexdes sociais.
Se concentra na escuta ativa das maneiras
pelas quais os textos de midia sdo usados e
circulam por meio das interacdes entre pessoas.

Material centralizado:

Coloca o material num local centralizado,
atraindo a pessoa até 14 e depois mantendo-a
ali indefinidamente da maneira que melhor
beneficie os par&metros analiticos do site.

Material disperso:

Enfatiza a produc¢&o de contetido em formato de
facil compartilhamento, por exemplo, os cédigos
incorporados do YouTube, que facilitam difundir
videos pela internet, encorajando pontos de
acesso ao contetido numa variedade de
lugares.

Experiéncias unificadas:

A mentalidade ‘grudenta’ exige marcas que
criem uma experiéncia centralizada que possa
melhor servir os propoésitos de multiplas
audiéncias simultaneamente.

Experiéncias diversificadas:

A mentalidade propagavel enfoca a criagdo de
textos de midia que varios publicos possam
espalhar por diferentes motivos, convidando
pessoas a moldar o contexto do material
conforme o compartilham em suas redes
sociais.

Interatividade pré-estruturada:

Sites com jogos, quizzes e enquetes que
buscam atrair os publicos e manter seu
interesse.

Participacéo livre:

Leva os publicos a usar o contelido de maneiras
inesperadas conforme ele reconfigura o material
de acordo com os contornos de sua
comunidade particular.

Atrair e reter a atencdao:

Modelos grudentos sédo construidos com base
de dados demograficos, os publicos sao
compreendidos como uma coletanea de
individuos passivos.

Motivar e facilitar o compartilhamento:
Valoriza as atividades de membros da audiéncia
gue ajudem a gerar interesse por determinadas
marcas ou franquias.

Canais escassos ou finitos:

Mentalidade da radiodifuséo comunicacional de
um para muitos, em canais oficiais autorizados
competem uns com 0s outros pela atengéo da

audiéncia.

Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas):

Qualquer coisa que vale a pena ser ouvida
circulara por meio de todos os possiveis canais
existentes, com o potencial de movimentar a
audiéncia de uma percepcao periférica do
contelido para um engajamento ativo.

Marketing de forca de vendas para
individuos:

Intermediarios autenticamente populares
defendendo e doutrinando:
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Fomentacao de venda somente via canais Canais nao oficiais que moldam o fluxo de

oficiais que disseminem a informacéo de mensagens através de sua comunidade e que

maneira unidirecional e centralizada. podem se tornar fortes defensores de marcas
ou franquias.

Papéis separados e distintos: Colaboragéo através de papéis:

No modelo da aderéncia fica claro quem produz, | N&o existe apenas uma crescente colaboragéo

guem é marqueteiro e quem é a audiéncia entre esses papéis como, em alguns casos,
uma perda de distincéo entre eles.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora, com base em Jenkins, Green e Ford, 2014, p. 28-31.

Ainda que a aderéncia forneca a l6gica necesséria para a criagcdo de modelos
de negocio on-line, tornando-se relevante para a determinacdo do espaco ocupado
pelos publicos on-line, ela depende da propagacédo para despertar/manter o interesse
de seus publicos. Isso porque é “Da propagacao conseguida por recomendacdes boca
a boca a respeito de uma marca a retransmissédo de um contetdo da midia que, em
Gltima instancia, encaminha o interesse (e o trafego) de volta a um destino especifico”
(JENKINS, GREEN E FORD, 2014, p. 31).

Essa dependéncia entre a aderéncia e a propagabilidade € resultado de um
contexto participativo, onde os publicos estdo cada vez mais ativos. Dai a necessidade
da proposicdo dos autores para o entendimento da interacdo nessas plataformas

digitais, para o sucesso do modelo de negécio.

Recuero (2012) da luz a esse entendimento da interacdo quando designa
novas formas de conversagdo enquanto “conversacgdes coletivas, assincronas ou
sincronas, publicas e capazes de envolver uma grande quantidade de atores, que
chamamos aqui conversacdo em rede” (RECUERO, 2012, p. 123). Para ela, as
conversacdes em rede sao diferentes de outras que ocorrem no ambiente virtual por
serem capazes de navegar pelas “conexdes dessas redes, espalhando-se por outros

grupos sociais e por outros espacos” (RECUERO, 2012, p. 123).

Por sua multiplicidade de navegacgao, as conversagoes em rede “permeiam
diversas redes sociais, recebendo interferéncias e participacdes de individuos que,
muitas vezes, ndo estdo sequer conectados aos participantes iniciais do dialogo”
(RECUERO, 2012, pag. 123). A conexao entre individuos até entdo desconhecidos,
estabelecida pela boa gestdo dos lagcos sociais construidos, gera confianca e
intimidade que se traduzem em novas adi¢cdes em listas de amigos, seguidores em

perfis e inscritos em canais.
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Nas redes sociais essas conexfes sao constituidas principalmente de
relagBes sociais, ou seja, de relagbes criadas através de eventos de fala e de
troca de informacgdes entre autores, que terminam por construir lagos sociais.
De grosso modo, um laco social representa uma conexao que € estabelecida
entre dois individuos e da qual decorrem determinados valores e deveres
sociais. E o resultado da construcdo relacional e uma sedimentacéo de
valores, como intimidade e confianca (RECUERO, 2012, p. 129).

Essa interacdo também gera visibilidade e influéncia na reputacdo e na
popularidade, j& que quanto mais mencdo a uma determinada pessoa, maior sua
visibilidade. “Quanto mais individuos tém acesso ao que diz e concordam com esse
ator, mais elementos de reputacéo esse soma, além de aumentar sua popularidade e
visibilidade” (RECUERO, 2012, p. 137).

A autora define os perfis, as paginas, os canais e 0s grupos como formas de
individualizagdo que permitem aos sujeitos definir guem sédo e convidar outros para
interacdo. Nesse sentido, essas formas devem ser observadas como “representacées
dindmicas, coletivas e individuais, construidas para audiéncias invisiveis e imaginadas
pelos atores, numa relacao dialdgica com as percepcdes e expressdes dos outros
atores; por exemplo, através de testemunhos, recados e mensagens” (RECUERO,
2012, p. 141).

Para Recuero (2012):

Podemos dizer que eles se constituem em conversas em rede na medida em
gue sao construidos e adaptados através das trocas construidas com outros
atores, dos valores que sdo negociados e dos sentidos que desejam
construir. Esses perfis, portanto, constituem enunciados que focam a questao
basica da identidade dos atores. Propostos por esses, 0s enunciados
recebem legitimagdo ou ndo pela rede e sdo adaptados, através dessas
trocas simbdlicas (comentarios, interacées e, mesmo, percep¢des do autor
do perfil), de forma a delimitar e aperfeicoar a ideia que se deseja construir
pelo enunciado (RECUERO, 2012, p. 142-143).

A autora reflete que essas formas de rede (aqui compreendidas como 0s
perfis, as paginas, os canais e 0s grupos, elementos das plataformas de midias digitais
Facebook e YouTube) se configuram como resultados de uma construgéo coletiva.
Portanto, “Estar associado a determinado grupo pode ser positivo ou negativo para a
reputacéo de alguém diante de determinada audiéncia” (RECUERO, 2012, p. 144).
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Isso porque, se a interacdo desses atores com a audiéncia for construida de
maneira negativa, ha um maior risco de entraves na conversacao e silenciamento dos
atores. Sob esse aspecto: “A negociacdo da polidez em rede € extremamente
complexa” (RECUERO, 2012, p. 163).

Terra (2019) compreende os anos 2000 como o local de surgimento das
plataformas digitais enquanto midias sociais, dando ainda mais visibilidade e forca
para a compreensdo do comportamento da audiéncia e, inclusive, inserindo os
influenciadores como fatores extremamente relevantes no modelo do social cast.

Segundo a autora, nesse modelo em que:

Os usuérios produzem, replicam e distribuem conteddos entre si, seguindo a
I6gica da disseminacao de informacdes de muitos para muitos oportunizados
pelas tecnologias sociais da internet. E nesse contexto de socialcast que os
influenciadores digitais surgem e ganham terreno (TERRA, 2019, p. 24).

Terra (2019) designa o usuario participativo, que produz conteudo para as
plataformas digitais. Ela denomina esse produtor como: “influenciador digital (e sua
variante em inglés, digital influencer), formador de opinido online, produtor de

conteudo (ou creator), youtuber, blogueiro, viogueiro (TERRA, 2019, p. 24)".

De acordo com Martino (2018):

A ideia dos influenciadores digitais, isto €, pessoas que, via redes sociais,
influenciam ou lideram tendéncias, poderia ser compreendida como uma
descendente longinqua da nogéo de lider de opinido, entendida originalmente
pelos autores de The People’s Choice como a pessoa altamente
especializada em algum assunto & qual os outros recorrem quando precisam
tomar uma decisdo (MARTINO, 2018, p. 7).

Apesar de seu papel de lideranca, Martino (2018) salienta que a figura do
influenciador ndo esta acima das pessoas, mas também compartilha de seus mesmos
espacgos culturais. Quando sua experiéncia, informacdo e ponto de vista séo
necessarios para a tomada de decisdo ou formag&o da opinido do grupo, o papel de
lideranga se destaca: “ele ndo é uma figura externa, distante, mas esté inserida no
mesmo contexto dos outros participantes, destacando-se apenas momentaneamente”
(MARTINO, p. 8).

Karhawi (2017) esclarece que os influenciadores digitais e youtubers
passaram a receber atencédo das grandes midias a partir de 2015, quando o termo
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passou a substituir as nomenclaturas usadas anteriormente para designar produtores
de conteudo. Para a autora, os influenciadores sao pessoas que “tém algum poder no
processo de decisdo de compra de um sujeito; poder de colocar discussdes em
circulagdo; poder de influenciar em decisdes em relacdo ao estilo de vida, gostos e
bens culturais daqueles que estdo em suas redes” (KARHAWI, 2017, p. 30).

Com sua atuagao, os influenciadores digitais “tém redefinido as praticas e
dindmicas dos mercados contemporaneos ao se consolidarem como figuras de
destaque no ambiente digital” (KARHAWI, 2017, p. 42-43). Saad Corréa (2017, p. 31)
acrescenta que esse influenciar ndo surge em uma comunidade “como uma fénix” e

sim com planejamento:

Ele precisa angariar, publicizar e visibilizar as caracteristicas de influéncia
gue Ihe conferem tal agenciamento, seja pelo acimulo de capitais, seja pelo
acionamento de suas redes de relagBes ou seja pela sua capacidade em
promover mudancgas nessas redes (SAAD CORREA, 2017, p. 31).

Para Criscuoli, Monteiro e Navarro (2017), os influenciadores sao resultado
de uma geracdo que esta mais conectada e, independentemente de seu tamanho,
sao relevantes para a sociedade contemporanea.

O produtor de conteddo atua em plataformas digitais que estimulam a
interacdo com elementos do modelo de propagacédo de contetdo. Essa repercussao
em diferentes canais também desenvolve as conversa¢fes em redes, aumentando o
alcance e visibilidade desse produtor. Essa atencéo recebida, o caracteriza enquanto
influencer, ou youtuber, como no caso do produtor de conteldo que atua em uma das

maiores plataformas digitais, o YouTube.

4.2 O YOUTUBE

De acordo com Jenkins (2009) “O YouTube pode representar o epicentro da
cultura participativa atual, mas n&o representa o ponto de origem para qualquer das

praticas culturais associadas a ele” (JENKINS, 2009, p.145). O site é considerado uma
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rede social que trabalha com produtores de conteddos e permite a reacdo imediata

dos publicos por meio do feedback?.

Criado por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, o YouTube foi langcado
em junho de 2005 com o objetivo “revolucionar a experiéncia de recostar-se para ver
televisdo, convertendo-a em uma atividade interativa, derrubando a tela e alimentando
o conteudo gerado pelos proprios usuérios, diferente do realizado pelos profissionais
(DIJCK, 2016, p. 118, traducdo da autora)”. Segundo Dijck (2016) a plataforma
possuia o0 slogan Your Digital Video Repository (Seu Repositério de Videos Digitais,
traducéo da autora), incentivando a producao de videos amadores. Em 2006 o slogan
¢ alterado para Broadcast Yourself (Transmita-se, traducédo da autora), com a compra
da plataforma pela empresa Google.

Atualmente a plataforma tem a missdo de “dar a todos uma voz e revelar o
mundo”!t. Com versdes locais em mais de 100 paises e 80 idiomas, o YouTube tem
mais de 2 bilhGes de usuérios que acessam a plataforma diariamente!?. Segundo o
site da plataforma, ja sdo mais de um bilhdo de horas assistidas por dia, em um espaco
onde “todos tém direito de expressar opinides e que o mundo se torna melhor quando
ouvimos, compartilhamos e nos unimos por meio das nossas histérias”, o YouTube

possui 0s seguintes valores disponiveis para visualizagdo em seu site:

. Liberdade de expresséo:

Acreditamos que as pessoas devam ser capazes de se expressar livremente,
compartilhar opiniées, promover o dialogo aberto, e que a liberdade criativa
propicia o surgimento de novas vozes, formatos e possibilidades”.

. Direito a informacao:

Acreditamos que todos devam ter acesso livre e facil as informacdes e que o
video tem grande influéncia na educacéo, na constru¢éo do entendimento e
na transmisséo de informagdes sobre acontecimentos no mundo, sejam eles
grandes ou pequenos.

. Direito a oportunidade:

Acreditamos que todos devam ter a oportunidade de ser descobertos, montar
um negadcio e alcangar o sucesso de acordo com o préprio ponto de vista e
gue as pessoas comuns, nao os influenciadores, decidem o que esta em alta.
. Liberdade de pertencer:

Acreditamos que todos devam ser capazes de encontrar comunidades de
suporte, eliminar obstaculos, ultrapassar as fronteiras e reunir-se em torno de
interesses e paix6es compartilhadas (YOUTUBE, 2021).

10 possibilidade de os usuarios da plataforma de relatarem problemas. Ajuda. YouTube, [2021].
Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/4347644?hl=pt-BR. Acesso em: 20 jun.
2021.

1Sobre. YouTube, [2021]. Disponivel em: https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about. Acesso em: 12
mai. 2021.

LImprensa. YouTube, [2021]. Disponivel em: https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/press.
Acesso em: 12 mai. 2021.


https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about
https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/press/
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“Temos apps para criancas, criadores de conteudo, gamers, fas de musica e
de TV e muito mais. Conheca todas as maneiras de aproveitar o YouTube ao
maximo”3, é a chamada para que o usuario conheca as possibilidades de interacéo,

gue abrange 0s seguintes servicos:

. YouTube — Descubra novos canais, assista e compartilhe videos e
conecte-se com seus criadores de contelido favoritos.

. YouTube TV — Assista e grave transmissfes ao vivo dos maiores
canais e nunca figue sem espaco de armazenamento.

. YouTube Premium — Aproveite videos sem anuncios, download de
contetdos e reproducdo em segundo plano no YouTube e no app do
YouTube Music. Além disso, acesse a todos os videos do YouTube Originals.

. YouTube Gaming — Conheca diversos jogos, gamers e transmissdes
ao vivo em um s6 lugar.

. YouTube Music — Um servico de streaming de musica com albuns
oficiais, playlists, singles e muito mais. Disponiveis em dispositivos moveis e
computadores.

o YouTube Kids — Mergulhe em um mundo cheio de descobertas,
diversdo e aprendizado com videos e playlists para toda a familia.

. YouTube VR — Veja o YouTube como nunca antes, com cada canal,
video e criador de contelido em realidade virtual.

. YouTube Go — Faga o download de videos para assistir em até 30 dias
off-line, usando muito menos dados. (disponivel somente na india)

. YouTube Estudio de Criacdo — Gerencie seus videos e playlists,
responda 0s comentarios, acesse estatisticas do canal e muito mais.

. YouTube Diretor — Crie anuncios em videos sofisticados para sua

empresa usando modelos prontos com este app gratuito para 10S
(YOUTUBE, 2021).

E uma consideravel gama de oportunidades para engajar o usuario, o que
acaba justificado o alto nimero de acessos e a propagabilidade dessa plataforma. A
visualizacéo dos videos no YouTube independe de cadastro prévio, ou seja, qualquer
usuario da internet pode ter acesso imediato aos videos. Contudo, para fazer upload

de um conteldo é necessario o cadastro como usuéario de uma conta Google.

Os visualizadores de contetudos cadastrados na plataforma podem reagir em
um video com Gostar (marcar Like) ou Nao Gostar (marcar Deslike), deixar um

comentario, adicionar o video a playlists'4 de sua criagcao, compartilha-lo, se Inscrever

13 EXPERIENCIAS. YouTube, [2021]. Disponivel em: https://www.youtube.com/intl/pt-
BR/about/experiences/. Acesso em: 12 mai. 2021.

14 Uma playlist € um conjunto de videos, a lista de reprodugéo inserida na plataforma que qualquer
usuario pode criar ou compartilhar. AJUDA. YouTube, [2021]. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/search?q=0+que+%C3%A9+uma+playlist. Acesso em: 20 jun.
2021.


https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/experiences/
https://www.youtube.com/intl/pt-BR/about/experiences/
https://support.google.com/youtube/search?q=O+que+%C3%A9+uma+playlist
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ou Desinscrever no canal do produtor daguele conteudo e ativar o sininho (simbolo
para ndo perder uma notificacdo de um conteudo). Se produtor de conteudo com canal
ativo, ele podera ter acesso a dados quantitativos sobre o seu canal: nimero de
curtidas, métricas de desempenho de anuncios em videos, taxas de engajamento
(aqui contabilizando também o tempo em que a audiéncia permaneceu assistindo ao
video, e interagindo em comentarios, super chats e/ou super sticker!® em
transmissdes ao vivo), quantidade de inscritos, etc. H& restricbes quanto ao contetido
publicado expressas previamente nas diretrizes da plataforma. Elas seguem a
legislacdo brasileira quanto a direitos autorias, considerando tematicas como
“contelido sexual, violento, de incitagdo ao édio, prejudicial, perigoso e ameacgas”™®. O
video identificado com quaisquer uma dessas teméticas e/ou denunciado como
infrator pela comunidade do YouTube, pode ser removido ou ter restricdes de idade

gue impedem a livre visualizacao.

Burgess e Green (2009) demonstram que, para entender a cultura popular do
YouTube, é preciso renunciar as distingdes de producédo profissional e amadora, e das
praticas comerciais e de comunidade, adotando a concepc¢éao de cultura participativa.
“E mais Gtil mudar o pensamento sobre producao, distribuicdo e consumo de midia
para um pensamento sobre o YouTube como um processo continuo de participacédo
cultural” (Burgess e Green, 2009, p. 82-83).

No entanto, Correia e Moreira (2014) afirmam que as empresas comecam a
perceber que a associa¢do com produtores de contetdo do YouTube € uma maneira
eficaz de alcancar/aumentar a audiéncia e posicionar a sua marca, muitas vezes
aumentando o volume de vendas de produtos com um baixo orcamento em
comunicacado. Didone (2014) esclarece que as parcerias entre empresas e produtores

de contetdo podem acontecer de maneira continua ou apenas em agfes pontuais.

15 Sa0 maneiras de gerar receita com seu canal por meio do Programa de Parcerias do YouTube.
Com esses recursos, 0s espectadores podem comprar mensagens de chat que se destacam e, em
alguns casos, fixa-las na parte superior do feed de chat. Ajuda. YouTube, [2021]. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/7288782?hl=pt-BR. Acesso em: 13 mai. 2021.

Ajuda. YouTube, [2021]. Disponivel em: https://support.google.com/youtube/answer/9288567?hl=pt-
BR. Acesso em: 20 jun. 2021.


https://support.google.com/youtube/answer/7288782?hl=pt-BR
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Para Castro (2013), os pequenos produtores de conteudo devem ser
reconhecidos pelas marcas como possibilidades mais ativas de engajamento por
comunicarem a nichos definidos da audiéncia e adotarem uma postura mais ativa.
Terra (2019), ao conceituar esses geradores de contetdos como influencers (e no

caso do YouTube, youtubers), elucida:

A classificacdo tem inicio nos everyday influencers, isto é, nos influenciadores
do dia a dia, agueles em nossa rede de contatos, com até 1000 seguidores.
A seguir, vem os nanoinfluenciadores, com 1000 a 10 mil seguidores. Na
sequéncia, vem os microinfluenciadores, com 10 mil a 100 mil seguidores.
Depois, os macroinfluenciadores, de 100 mil a 500 mil seguidores. A partir
deles, os megainfluenciadores, com 500 mil a 1 milhdo de seguidores e, por
fim, as celebridades que possuem acima de 1 milhdo de seguidores e sao
artistas, atletas, cantores e afins (TERRA, 2019, p. 27-28).

Para Terra (2019) qualquer produtor de conteddo criativo que investe seu
tempo no YouTube é comumente chamado de youtuber. O processo que o youtuber
executa ao criar e carregar videos na plataforma €, para algumas pessoas, chamado
de Youtubing” (TERRA, 2019, p. 29). Ao acessar a plataforma, o usuéario possui quatro
opcOes de interacdo como espectador, no menu lateral: Inicio, Explorar, Inscrices e
Biblioteca. Como produtor de contelido, 0 mesmo usuario possui mais quatro opcdes
em um menu localizado no canto superior da tela: Criar, Aplicativos do YouTube,

Notificaces e o icone do canal.

Nas opcBes como espectador, em Inicio sugere videos das playlists Ultimas
Noticias, Covid-19, Postagens mais recentes e indicacdes baseadas no historico de
visualizacdo do usuério. Explorar indica conteddos nas categorias Em alta, Musica,
Jogos, Noticias, Filmes, Aprender, Ao vivo e Esportes. Em Inscrigcdes o usuario pode
observar os contetdos produzidos pelos canais no qual esta inscrito, seguindo a
organizagcdo de prioridade Hoje, Ontem e Esta Semana. Na Biblioteca ficam
registrados os videos assistidos pelo usuario Historico a playlist Assistir mais tarde e

os videos marcados como Gostei.

Nas opc¢des como produtor de conteudo, em Criar 0 youtuber tem as opg¢des
de enviar o seu video ou realizar uma transmissao ao vivo. Ao selecionar primeira
opcao (Enviar video), o usuario € direcionado para o YouTube Studio. Nesse ambiente
da plataforma, ele tem acesso a informacgdes sobre o seu canal e podera administra-

las conforme as seguintes opc¢des do menu: estatisticas gerais de acesso, conteudos
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enviados, playlists criadas, estatisticas (dados quantitativos de visdo, alcance,
envolvimento e publicos), comentarios (publicados e retidos para analise), legendas
(rascunhos e publicadas), direitos autorais, monetizagéo (parceiro do YouTube) e
configuracdes (geral, canal, padrdes de envio, permissdes, comunidade e contratos).
Caso escolha a segunda opcéo (Transmitir ao vivo), ele é direcionado para o YouTube
Studio Live Striming. Com menos opc¢des, nesse ambiente ele pode iniciar a sua

transmisséo, configurar a sua webcam e gerenciar seus dados.

Em Aplicativos do YouTube sdo apresentados os servicos da plataforma
(paginas 32-33 desse estudo). Ja em “Notificacbes” sdo destacadas por numeral 0s
avisos para quando o canal realiza alguma atividade: novos videos produzidos por
canais em que o0 usuario é inscrito, recomendac¢fes de videos baseadas em seu
histdrico, atividades em seus comentarios, respostas recebidas, mencdes e conteldos
compartilhados. No icone do canal o usuario encontra opcdes para 0 gerenciamento
da sua conta, compras e assinaturas, YouTube Studio, possibilidade para alteracéo
de conta, sair (deslogar), configuracdes de aparéncia do dispositivo, seus dados de
seguranca no YouTube, ajuda, envio de feedback, atalhos no teclado e possibilidade

de ativar o modo restritivo (para impedir a visualizacdo de alguns videos por menores).

O YouTube possui ferramentas e métricas para fomentar o engajamento de
produtores de conteldos e seus espectadores. Por meio da categorizacdo e
recomendacdo baseada no historico do espectador, € uma plataforma digital que
incentiva a propagacdo e a conversacdo em rede para a manutencdo de seus
contetidos. O Facebook possui estratégias de engajamento similares as do YouTube,
com pequenas diferenciacées para realcar suas caracteristicas enquanto uma das

plataformas digitais mais acessadas no mundo.

4.3 O FACEBOOK

O Facebook!’ possui mais de 3 bilhdes de pessoas conectadas em todo o
mundo, que compartilham 100 bilhdes de mensagens todos os dias, e que postam 1

17 Sobre. Facebook, [2021]. Disponivel em: https://about.fb.com/br/company-info/. Acesso em: 12 mai.
2021.
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bilhdo de histérias (stories) a cada dia. Segundo sua plataforma, o Facebook tem a
missdo de dar as pessoas o poder de criar comunidades e aproximar o mundo e
trabalha com os seguintes principios:

. Dar voz as pessoas:

As pessoas merecem ser ouvidas e ter uma voz, mesmo quando isso significa

defender o direito de pessoas de quem discordamos.

o Servir atodos:

Trabalhamos para tornar a tecnologia acessivel a todos, e nosso modelo de

negécios é baseado em publicidade online para que nossos servicos possam

ser gratuitos.

. Promover oportunidade econdmica:

Nossas ferramentas oferecem condigfes iguais para que 0s negocios

cresgam, criem empregos e fortalecam a economia.

o Criar conex&o e comunidade:

Nossos servigos ajudam as pessoas a se conectar, e, quando eles estédo no

seu melhor, aproximam as pessoas.

. Manter as pessoas seguras e proteger a privacidade:

Temos a responsabilidade de promover o que acontece quando pessoas se

unem, assim como de manté-las seguras e evitar que causem danos umas
as outras (FACEBOOK, 2021).

O Facebook foi lancado em 2014 por Mark Zuckerberg e os cofundadores
Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes, como uma rede aberta apenas
para universitarios de Harvard. Em 2006 se tornou uma rede aberta para todos,
permitindo o acesso do usudrio por meio da criagcdo de um perfil. Nesse mesmo ano,

0s usuarios da plataforma séo liberados para adicionar amigos?8.

Safko e Brake (2010) definem o Facebook como uma plataforma que conecta
rapidamente usuarios a uma rede de varios grupos de pessoas. “O Facebook promove
a comunicacao entre as diferentes redes sociais por meio de uma interface de usuario
personalizavel e uma variedade de aplicativos compativeis para personalizar ainda
mais a experiéncia” (SAFKO E BRAKE, 2010, p. 304).

Além de compartilharem as suas experiéncias, 0s usuarios cadastrados na
rede podem reagir aos contetudos com Curtir, Amei, Forca, Haha, Uau e Grr (reagcbes

ilustradas por emoticons). Também é possivel deixar comentarios, compartilhar outras

18 A plataforma permite o envio de solicitagdo de amizade para qualquer usuario cadastrado, que ao
aceitar a solicitacao € adicionado na rede de amigos do solicitante. Central de Ajuda. Facebook,
[2021]. Disponivel em:
https://lwww.facebook.com/help/146466588759199/?helpref=search&query=adicionar%20amigos&sea
rch_session_id=1c99772f6¢c104a87ca561450b29e4357&sr=0. Acesso em: 12 mai. 2021.
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postagens, marcar amigos, adicionar ou bloquear amigos, seguir ou deixar de seguir

paginas oficiais, entrar ou sair de comunidades e grupos.

Além dos Perfis pessoais dos usuérios, no Facebook as Paginas se
configuram como “uma maneira para que figuras publicas, empresas e outras pessoas
gue desejam criar e se conectar com um publico gerenciem a presenca profissional
no Facebook™?. Além dos recursos que qualquer usuério cadastrado pode executar,
os administradores das Paginas tém acesso a informacdes de gestdo bem similares
as do YouTube: numero de curtidas, métricas de desempenho taxas de engajamento
gue contabilizam tempo em que a audiéncia permaneceu ativa e a possibilidade de

realizar anuncios pelo Facebook Para Empresas.

Segundo a rede um dos recursos disponiveis para 0s usuarios € a criacao de
grupos: “mais de 1,8 bilhdo de pessoas usam os Grupos todos os meses, e ha
dezenas de milhdes de comunidades ativas no Facebook, onde as pessoas se relinem

para falar sobre seus interesses, aprender algo, se divertir e fazer conexdes”?°.

Para fortalecer as comunidades on-line, o Facebook orienta:

. Bate-papos: crie e participe de conversas em tempo real dentro de um
grupo.
o Comando interativo: inicie conversas com um novo tipo de postagem

colaborativa onde vocé pode compartilhar fotos sobre um tépico especifico e
visualizar as respostas de outras pessoas.

. Perguntas e respostas: os administradores podem organizar sessdes
de perguntas e respostas baseadas em texto, que sdo faceis para a
comunidade participar.

. Personalize seu perfil em Grupos: mude a maneira como vocé
aparece em diferentes Grupos, definindo uma foto de perfil personalizada e
compartilhando informacdes que sdo relevantes para cada comunidade
(FACEBOOK, 2021).

Os Grupos do Facebook existem ha mais de 10 anos e apesar de serem
divididos entre Privados e Publicos, eles conectam pessoas com interesses em
comum. “As pessoas encontram nos Grupos Privados um lugar onde elas podem

compartilhar experiéncias de vida e estabelecer conexdes mais profundas, enquanto

19 Central de ajuda para empresas. Facebook, [2021]. Disponivel em:
https://lwww.facebook.com/business/help/2752670058165459?id=418112142508425&helpref=about_
content. Acesso em: 13 mai. 2021.

20 SIMO. Aplicativo Facebook, [2021]. Disponivel em: https://about.fb.com/br/news/2020/10/novas-
ferramentas-para-fortalecer-as-comunidades-online. Acesso em: 13 mai. 2021


https://www.facebook.com/business/help/2752670058165459?id=418112142508425&helpref=about_content
https://www.facebook.com/business/help/2752670058165459?id=418112142508425&helpref=about_content
https://about.fb.com/br/news/2020/10/novas-ferramentas-para-fortalecer-as-comunidades-online
https://about.fb.com/br/news/2020/10/novas-ferramentas-para-fortalecer-as-comunidades-online
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os Grupos Publicos conectam comunidades mais abertas para conversas sobre temas

especificos”??.

Assim como o YouTube, o Facebook possui estratégias para o engajamento
de sua audiéncia. Porém, diferente do YouTube, os Grupos do Facebook (privados ou
publicos) se configuram como espacos para que 0s publicos interajam em
comunidades, criando relagbes mais profundas em torno de determinado tema sob
inimeras formas de interagdo, conforme descrito ao longo desse capitulo. A seguir,
as técnicas de pesquisa, o0 objeto de pesquisa e as inferéncias da pesquisadora serao

apresentadas nos procedimentos metodologicos.

5. A INTERACAO DO PIPOCA & NANQUIM NO YOUTUBE E FACEBOOK

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos selecionados para
a pesquisa e descreve a sua realizacdo. Ele inicia com a disposicéo das técnicas de
pesquisa, justifica as suas escolhas, os procedimentos desenvolvidos na adocéo das
técnicas e a conducao da pesquisa. A seguir, sdo apresentadas as informacdes sobre
0 objeto de estudo. Logo ap0s, ocorre a disposicao e selecdo de todo material a ser
analisado referente ao objeto de estudo, a exploracdo deste material, o tratamento
dos resultados, e por fim, as inferéncias da pesquisadora. A analise categorial de

conteudo foi inspirada pelas etapas propostas por Bardin (1977; 2016).

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para Gil (2017), existem trés tipologias de pesquisa que devem ser
observadas conforme seus objetivos: exploratéria, descritiva e explicativa. A pesquisa
exploratdria tem a finalidade de proporcionar maior familiaridade com o problema (a

fim de explicita-lo).

21 DAG. Aplicativo Facebook, [2021]. Disponivel em:
https://about.fb.com/br/news/2020/10/privacidade-e-essencial-0s-novos-grupos-publicos/. Acesso em:
13 mai. 2021.
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Assim, o presente estudo caracteriza-se quanto aos seus objetivos, como
uma pesquisa exploratéria, e quanto a sua abordagem do problema como, uma
pesquisa qualitativa, uma vez que buscard analisar a interacdo da Editora Pipoca &
Nanquim com seus respectivos féas-clientes, para o estabelecimento de um

relacionamento no ambiente virtual ao qual a empresa esté inserida.

A primeira etapa da metodologia consistiu na aplicacdo da pesquisa
bibliografica e documental, que para Gil (2017) envolve o uso de artigos cientificos e
livros produzidos sobre o tema pesquisado. Assim, a pesquisa bibliografica e a
pesquisa documental foram inicialmente empregadas para a compreensao e a revisao
sisteméticas da literatura cientifica dos temas tratados nesse estudo, com o objetivo
de construir uma concepc¢ao do homem enquanto ser digital, hiperconsumidor e f&,
gue consome nao apenas os produtos da Editora Pipoca & Nanquim, mas interage e

se relaciona com outros em seus canais de comunicacao.

Nesse contexto, também foi possivel compreender a relagdo entre as
plataformas digitais, em especial o YouTube e o Facebook, e as conversacfes nesses
ambientes como fatores relevantes e que impactam na reputacdo e no sucesso da
organizacdo. Ap6s o entendimento dos cenarios proporcionado por essa primeira
etapa e inspirada na proposta de Laurence Bardin (2016), a pesquisadora realizou a
analise de conteudo para compreender a forma como a Pipoca & Nanquim utiliza as
plataformas digitais Facebook e YouTube, para se aproximar e se relacionar com 0s

seus fas enquanto editora.

Essa etapa dos procedimentos metodoldgicos, inspirada pelos conceitos
expressos por Bardin (1977), foi realizada e escolhida pela pesquisadora por permitir
uma andlise interpretativa dos dados e um estudo qualitativo dos materiais coletados.
Bardin classifica a analise de conteddo como “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagoes, adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as comunicagdes”
(BARDIN, 1977, p. 31).

Assim, andlise da mensagem, para a autora, é o foco para a interpretacéo de
dados a partir de uma categorizacdo, tendo em vista que qualquer veiculo de
significados de um emissor para um receptor, ou seja, qualquer forma de comunicacgéo
“deveria por ser descrito, decifrado pelas técnicas da analise de conteudo” (BARDIN,

2016, p. 38). A intencdo da analise de conteudo é “a inferéncia de conhecimentos
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relativos as condi¢des de producao (ou, eventualmente, de recepc¢éo), inferéncia esta

gue recorre a indicadores (qualitativos ou ndo)”, (BARDIN, 2016, p. 44).

Segundo Bardin (2016):

A tentativa do analista é dupla: compreender o sentido da comunicacao
(como se fosse o receptor normal), mas também, e principalmente, desviar o
olhar para outra significacdo, outra mensagem entrevista por meio ou ao lado
da mensagem primeira. A leitura efetuada pelo analista, do conteldo das
comunicacdes, ndo é, ou ndo é unicamente uma leitura a letra, mas antes o
realcar de um sentido que figura em segundo plano. N&o se trata de
atravessar significantes, para atingir significados, a semelhangca da
decifragdo normal, mas atingir através de significantes, ou significados
(manipulados), outros significados de natureza psicolégica, socioldgica,
politica, histérica etc (BARDIN, 2016, p. 47-48).

Diante disso, para responder aos objetivos de pesquisa, a analise dos

conteudos compreendeu como mensagens:

as postagens na péagina oficial do Pipoca & Nanquim no Facebook e
seus conteudos em video publicados no YouTube, no periodo de 2017
a 2021.

as postagens nos grupos privados no Facebook: 2quadrinhos e Comix
Zone, compostos por mais de 10 mil membros e administrado por fas
de quadrinhos produtores de conteudo, além dos videos inseridos em

seus respectivos canais do YouTube, no periodo de 2017 a 2021.

Bardin (2016) divide esse processo em trés etapas cronoldgicas: a pré-

analise; (2) a exploracdo do material e (3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e

a interpretacao. A seguir serdo descritas cada uma das etapas da analise de conteudo:

1 — Pré-andlise: fase em que ocorre a organizacado dos dados de analise com

0 objetivo “tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais” (BARDIN, 2016, p.

125). Essa etapa compreende a escolha dos documentos submetidos as analises, a

formulacdo de hipoteses e dos objetivos da analise, e a elaboracéo de indicadores

que fundamentardo a interpretacdo final dos resultados. Ainda segundo a autora,

essas etapas estéo interligadas:

A escolha de documentos depende dos objetivos, ou, inversamente, o
objetivo s6 é possivel em fung¢éo dos documentos disponiveis; os indicadores
serdo construidos em fungdo das hipoteses, ou, pelo contrario, as hipoteses
serdo criadas na presenca de certos indices (BARDIN, 2016, p. 125).
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Nesse contexto, a pesquisadora realizou no periodo de 2017 a 2021, a leitura
flutuante dos conteddos mencionados para a escolha do universo de documentos. Tal
universo € formado por documentos que sdo submetidos a procedimentos de anélise

que, segundo Bardin (2016) resultam em “escolhas, selegbes e regras”:

a) exaustividade: ndo se pode deixar de fora nenhum elemento que
corresponda aos critérios definidos;

b) representatividade: andlise sobre uma amostra de material, conforme o
caso;

c) homogeneidade: critérios precisos de escolha, obtidos por técnicas
idénticas, individuos semelhantes e que ndo representem demasiada
singularidade;

d) pertinéncia: adequados quanto a fonte de informacéo.

Atendendo a esses critérios, nessa etapa de pré-analise a pesquisadora
selecionou os conteudos expressos no apéndice A (22 videos publicados no YouTube,
sendo que 15 foram postados pelo canal Pipoca & Nanquim, 5 pelo canal Comix Zone
e 2 pelo canal 2quadrinhos; bem como 29 posts publicados no Facebook, sendo que
9 foram postados pela pagina oficial do Pipoca & Nanquim, 7 pelo grupo privado Comix
Zone e 13 pelo grupo privado 2quadrinhos), formando assim o universo de
documentos dessa andlise. Além disso, para realizar o0 mapeamento de todas as
informacbes da empresa (sua histéria, seu negdcio, sua missdo e seu

posicionamento) a pesquisadora utilizou o site da Editora, e a playlist Saga da Editora.

2 — Exploracdo do material: compreende a tomada de decisdes, o recorte dos
conteudos analisados, definindo-se assim as categorias e os indices de registro e de
contexto. Bardin (1977) considerada essa fase longa e fastidiosa, pois consiste em
“operacgdes de codificagdo, decomposigdo ou enumeracdo, em fungcdo das regras
previamente formuladas” (BARDIN, 1977, p. 101).

Bardin (2016) afirma, ao reforcar a importancia dessa etapa:

A codificacdo corresponde a uma transformacéo — efetuada segundo regras
precisas — dos dados brutos do texto, transformacéo esta que, por recorte,
agregacao e enumeracgao, permite atingir uma representacao do contetido ou
de sua expresséo (BARDIN, 2016, p. 133).

Assim sendo, conforme citado anteriormente, nesta pesquisa a exploracao

dos materiais considerou o recorte dos posts analisados no apéndice A, no periodo
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de 2017 a 2021, a luz do referencial tedrico apresentado nos capitulos anteriores
desse estudo, que contextualizou para a pesquisadora a interacdo nas plataformas
digitais YouTube e Facebook, por meio da conversacdao em rede, da comunicacéo
humanizada (Recuero, 2009; 2012; Medina, 2017; Guardado, 2017; Marchiori, 2017,
Almeida e Belo; 2017; Vasques; 2017; Santa Cruz, 2017); e da proposicao de Ford,
Green e Jenkins (2014) no confronto entre o modelo de aderéncia versus o paradigma
da propagabilidade. Dessa maneira, o quadro 2 foi idealizado e empregado pela
pesquisadora para a realizacéo da analise.

Quadro 2 — Andlise dos posts

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

Texto descritivo analisando o contelido e salientando aspectos ligados a mensuracédo de engajamento
da plataforma de postagem:
A) YouTube:
1. VisualizagcBes
2. Gostei
3. “Nao Gostei”
4. Comentérios
5. Superchats
B) Facebook:
1. Reaglbes
2. Comentarios
3. Compartilhamentos

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Texto descritivo analisando o contetido salientando aspectos a luz do referencial teérico:

1) o contelido proporciona uma conexdo em rede; espalha-se por outros grupos sociais e outros
espac¢os? (RECUERO, 2009; 2012)

2) recebe interferéncias e participacdes de individuos que, muitas vezes, ndo estdo sequer
conectados aos participantes iniciais do didlogo? (RECUERO, 2009; 2012)

3) estabelece relagbes como intimidade, confiangca e outros valores? (RECUERO, 2009, 2012;
MEDINA, 2017; GUARDADO, 2017; MARCHIORI, 2017; ALMEIDA E BELO; 2017; VASQUES;
2017; SANTA CRUZ, 2017)

4) possui comentarios negativos ou positivos, que interferem na reputagdo da editora?
(RECUERO, 2009; 2012; MEDINA, 2017; GUARDADO, 2017; MARCHIORI, 2017; ALMEIDA E
BELO; 2017; VASQUES; 2017; SANTA CRUZ, 2017).

5) recebem comentérios, participagdes de outros produtores de conteudo (perfis) relacionados a
quadrinhos? (RECUERO, 2009; 2012)

6) interacdo construida de forma positiva, com participacdo ativa, usufruindo de polidez e dando
voz aos atores? (RECUERO, 2009; 2012; MARCHIORI, 2017; ALMEIDA E BELO; 2017;
VASQUES; 2017; SANTA CRUZ, 2017)

7) E possivel reconhecer no discurso dos atores do canal elementos da comunicac&o
humanizada? (KUNSCH, 2010; MARCHIORI, 2008; MANUCCI, 2010)

ESCALA
ADERENCIA 0 [1]2 ]3|4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos Fluxo de ideias
Centralizado Material disperso
Experiéncias unificadas Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
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Marketing de forca de vendas Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos Colaboracao através de papéis

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021)

3 — Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: compde a Ultima
etapa da andlise de conteludo, e para a autora “sao tratados de maneira a serem
significativos e validos”, pois é nesta etapa que, o “o pesquisador — ou analista — pode
realizar inferéncias e interpretacbes acerca dos objetivos previstos na analise
(BARDIN, 2016, p. 101)”.

Para esta pesquisa, a compilacdo de dados a partir do recorte inicial, seguida
de classificacdo e andlise realizadas posteriormente sob orientacdo do quadro 2,
foram norteadas pelo objetivo geral desse trabalho: o de responder “Como ocorre a
interacdo da empresa Pipoca & Nanquim com seus respectivos fas-clientes, nas
plataformas digitais YouTube e Facebook, e, por conseguinte; se os contetdos
expostos interferem na reputacdo da Editora”, seguidos dos norteadores utilizados
para responder aos objetivos especificos expressos a seguir.

a) Analisar as interacfes realizadas pela Editora Pipoca & Nanquim a luz dos
aspectos da propagabilidade, da comunicagdo humanizada e das
conversacdes em rede, em seus canais oficiais no YouTube e Facebook;

b) Analisar as interacdes realizadas pelos fas da Editora Pipoca & Nanquim a luz
dos aspectos da propagabilidade, da comunicacdo humanizada e das
conversagdes em rede, nos canais 2quadrinhos e Comix Zone no YouTube e
seus respectivos grupos no Facebook.

c) ldentificar se conteudos expostos pela Editora Pipoca & Nanquim e seus
produtos, em seu canal do YouTube e pagina oficial do Facebook interferem
na reputacéo da Editora;

d) Identificar se conteldos expostos sobre a Editora Pipoca & Nanquim e seus
produtos, nos grupos privados no Facebook do 2 Quadrinhos e do Comix Zone

interferem na reputacéo da Editora;

As interagOes de menor propagabilidade foram observadas no site da Editora
Pipoca & Nanquim, em sua pagina oficial no Facebook e seu perfil no Instagram.
Esses ambientes virtuais foram utilizados para o compartilhamento dos videos do

canal publicados no YouTube e para a postagem de publicaces e stories (historias,
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traducdo da autora) informativos sobre as obras lancadas, sempre com a divulgacéo
dos links para a compra via programa de associados da Amazon Br. As técnicas de
andlise permitiram a contextualizacdo do objeto de estudo, a editora Pipoca &
Nanquim. A exploragdo do material e tratamento dos resultados revelaram

informacdes sobre as suas formas de interacdo nas plataformas digitais analisadas.

5.2 O PIPOCA & NANQUIM E SUA INTERACAO

O Pipoca & Nanquim iniciou suas atividades em 2009 sendo exibido pelo canal
TV Uniara, vinculado a Universidade de Araraquara. Neste periodo, o programa era
episédico, e tinha como proposta comentar e resenhar classicas obras do cinema e

das histérias em quadrinhos.

Em 2011, o programa passa a ser publicado de forma independente como um
canal da plataforma digital YouTube e seus criadores: Alexandre Callari, Bruno Zago
e Daniel Lopes, iniciam seus trabalhos na editora Mythos?? atuando na edicdo das
histérias em quadrinhos da Panini Comics?3. Nesse mesmo ano, Alexandre, Bruno e
Daniel também criam a série de livros “Quadrinhos no Cinema”, publicada pelo selo
Generale da editora Evora. O segundo e o terceiro volume da série foram publicados
em 2012 e 2014.

A analise esclareceu que a interacdo do canal Pipoca & Nanquim é realizada
por meio videos publicados no YouTube com periodicidade semanal. Durante o
periodo de 2009 a 2017, esses conteudos mantiveram o seu obijetivo inicial de falar
sobre quadrinhos e cinema. Em sua maioria, foram videos teméaticos sobre obras,
autores e indicacdes de leituras que, na opiniao dos trés sécios, eram relevantes para

a audiéncia do canal composta por fas de quadrinhos.

22 Editora com publicacdes proprias, mas que atua na impressao de quadrinhos para a Panini Comics
Brasil. EDITORA MYTHOS. Home, [2021]. Disponivel em: www.lojamythos.com.br. Acesso em: 20
jun. 2021

23 Localizada na Italia, a Panini Comics é a maior editora de quadrinhos do mundo, detentora dos
direitos da linha de heréis (Marvel e DC), de Mangas (quadrinho japonés) e Fummeti (quadrinho
italiano). EDITORA PANINI. Home, [2021]. Disponivel em: loja.panini.com.br. Acesso em: 20 jun.
2021


http://www.lojamythos.com.br/
https://loja.panini.com.br/
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As parcerias realizadas com lojas especializadas em vendas de quadrinhos e
envolvidas como o meio, como a Comix Book Shop* e a Evolukit®, foram
identificadas nos videos analisados em menc¢des curtas sobre seus produtos e
servi¢os. Essa curadoria sobre a &rea dos quadrinhos, aliada a producgéo de conteudo,
embasada pela experiéncia dos trés editores, caracterizou-os como influenciadores
digitais referéncia na area dos quadrinhos (TERRA, 2019; MARTINO, 2018), os
chamados youtubers.

A partir de 2016 os videos passaram a apresentar em sua descricdo o link do
programa de Associados da Amazon BR, acéo realizada pelo canal como uma das
formas de, segundo Saad Corréa (2017), publicizar seus conteados. Em 2017, com
mais de 100 mil inscritos naquele momento, os integrantes do canal perceberam o
alcance dessa publicizacdo dos Associados Amazon BR quando acumularam um
capital consideravel para realizacdo de um antigo sonho do trio: publicar excelentes

HQs, de autores incriveis, esquecidos pelo mercado brasileiro de quadrinhos.

Assim, apoOs oito anos de existéncia do canal, os trés apaixonados por
guadrinhos Alexandre, Bruno e Daniel (na figura 3), criam em maio de 2017 a Editora
Pipoca & Nanquim. Uma editora que, aliada aos valores do canal, amplificou o seu
discurso intimista ao seguir com uma comunicacdo humanizada (MUMBY, 2010;
KUNSCH, 2010; MARCHIORI, 2008) construida por fas e para fas.

24 Loja especializada na venda de quadrinhos. COMIX. Home, [2021]. Disponivel em:
www.comix.com.br/. Acesso em: 20 jun. 2021

25 Loja especializada em moveis modulaveis e personalizaveis. O canal Pipoca & Nanquim comegou
recomendando as estantes como melhor opgéo para guardar uma cole¢do. EVOLUKIT. Home,
[2021]. Disponivel em: https://www.evolukit.com.br. Acesso em: 20 jun. 2021
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Figura 3 — Em ordem: Alexandre Callari, Daniel Lopes e Bruno Zago, fundadores da
Editora Pipoca e Nanquim

Fonte: QUINTA CAPA. Disponivel em https://bityli.com/pb48M. Acesso em 20 jun. 2021.

De acordo com o site da Editora a sua principal missédo é responder a seguinte
pergunta: “Como tantas HQs excelentes, de autores tdo incriveis, ndo sdo publicadas
no Brasil?”. A Editora foi inaugurada com a publicacéo da obra Espadas e Bruxas, do
autor espanhol Esteban Maroto, com o objetivo de “seguir uma linha de publicacéo
tematica variada que mescle material antigo e contemporaneo de diversos locais do

mundo”25.

Nesse sentido, “O amor pelos quadrinhos e o respeito pelos fas colecionadores
sdo o eixo da Pipoca & Nanquim, cujo mote € prezar pela melhor qualidade gréafica e
editorial, oferecer uma curadoria cuidadosa de titulos e promover o crescimento do

mercado™?’,

A analise revelou que a interacdo, a partir desse momento, apresentou
elementos mais institucionais e mercadoldgicos, com o objetivo de apropriar-se de

elementos da boa reputacéo do Pipoca & Nanquim enquanto canal, para a construcéo

26 PIPOCA E NANQUIM. A Editora, [2021]. Disponivel em: https://pipocaenanquim.com.br/editora.
Acesso em: 12 jun. 2021.
27 PIPOCA E NANQUIM. A Editora, [2021]. Disponivel em: https://pipocaenanquim.com.br/editora.
Acesso em: 12 jun. 2021.
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da reputacdo da Editora Pipoca & Nanquim, além de estimular a audiéncia no

consumo das obras publicadas.

Essa interacéo iniciada na atencéo a reputagédo do canal, segundo revelou-se
com a analise, possuiu maior apelo emocional fomentada pela admiracéo, intimidade
e estima estabelecidas ao longo do tempo pelos sécios ha constru¢cdo de um pacto
emocional com a audiéncia (ALMEIDA E BELO, 2017). Além do aspecto intimista, o
discurso da Editora apresentou a clareza de seus objetivos, ressaltando os aspectos
de sua misséo, abordando os assuntos de interesse e respondendo aos anseios dos
fas de quadrinhos, gerando assim imagens e identidade positivas da organizacdo em
seus publicos de interesse, elementos fundamentais para o0 engajamento
(MARCHIORI, 2017).

Dessa maneira, a dindmica de conteudos sofreu alteracdes: passaram de uma
abordagem mais ampla sobre a area de quadrinhos e cinema, a contetdos com
direcionamento mais especifico, que possibilitem a publicizacdo (SAAD CORREA,
2017) com os produtos oferecidos pela Pipoca & Nanquim. Assim, os lancamentos
das obras da Editora sdo apresentados para a sua audiéncia em videos de pré-venda
exclusiva com a Amazon BR, publicados no YouTube, em média de 30 a 45 dias antes
da existéncia do produto.

Esses videos abordam informacdes sobre a obra, o roteiro, o desenho, e
detalhes do acabamento de luxo da edicéo, além de elencar curiosidades sobre a vida
de seu autor, no que Bruno Zago (um dos sécios) caracteriza como um material
adicional a publicacédo pela qualidade das informacfes. Ao serem publicados com
antecedéncia, esses videos apropriam-se de aspectos ligados a Cronoconcorréncia
(LIPOVETSKY, 2014), j& que fomentam no fa o consumo por meio de um desejo
caracterizado como uma forga atuante (TAVARES, 2013), reforgando o fa-cliente
enquanto hiperconsumidor (LIPOVETSKY, 2014).

Conforme revelou a andlise, a interacdo da Editora Pipoca & Nanquim
apropriou-se dos facilitadores proporcionados pelas evolugbes da tecnologia para
facilitar as comunicagfes instantaneas com os seus publicos, trabalhando ainda mais
0 seu discurso com transparéncia e agilidade, ao informar em tempo real (SANTA
CRUZ, 2017) os desafios enfrentados por uma editora de quadrinhos. A playlist Saga
da Editora (conteudos intercalados com a publicacdo de videos de pré-venda) foi
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criada para contar a histéria da construcdo da Editora e seu desenvolvimento no
enfrentamento aos desafios de seu cotidiano, criando narrativas humanizadas, com

significado e sentido para a audiéncia (MANUCCI, 2010).

Os videos abordam os seguintes temas: a procura da sede ideal, a montagem
desse espaco, 0s primeiros perrengues com a aprovacado de alguns titulos, o
tratamento da edicéo lancada e a chegada da edi¢cdo na sede. Esses assuntos, apesar
de variados, versam sobre o universo dos quadrinhos e provocam a extensdo da
playlist com a adicao de novos videos seguindo as manifestacfes dos fas através das
métricas das plataformas (reacfes como Gostei e Nao Gostei, comentarios e

compartilhamentos), a luz da conversagao em rede descrita por Recuero (2009; 2012).

Outros elementos que compdem a interacdo do Pipoca & Nanquim revelados
pela analise foram os conteudos categorizados para além do universo dos quadrinhos,
representando a atencdo do Pipoca & Nanquim as relacdes distintas apresentadas
pela multiplicidade seus publicos (MEDINA, 2017). Assim, ocorreu a publicacdo de
conteudos de ligacdo com o universo do fa (seja ele de fa quadrinhos, de cinema, de
séries e de games), com a criacdo dos quadros (playlists): Noobficador Total (para
abordagem de jogos de videogames), Sessao Pipoca (para abordagem de filmes e de
séries), Pipoca Mecénica (para abordagem de novas tecnologias) e O Show do Gil/A

turma do Drago (para abordagem de representacdes do fa).

Segundo a analise, mesmo nesses videos que apresentaram assuntos gerais,
o discurso interagdo manteve seus valores emocionais e comerciais, frequentemente
apresentando publicizacdes (SAAD CORREA, 2017) com as obras lancadas pela
Editora Pipoca & Nanquim no Momento Jaba, pequenos comerciais em que 0S
criadores informavam que o canal também € uma editora e esclareciam detalhes da
obra que estava sendo langada no momento, indicando o seu link para a compra via

programa de associados da Amazon BR.

A anélise evidenciou a relagéo entre o modelo de propagabilidade (JENKINS,
GREEN E FORD, 2014), as conexdes em rede (RECUERO, 2009; 2012) com as
plataformas digitais, em especial o YouTube e os Grupos do Facebook. Nesse
sentido, percebeu-se que as ferramentas oferecidas pelas plataformas (referenciadas
no capitulo 4 desse estudo) incentivam as conversacdes em rede e a propagabilidade

enquanto formas de interagéo.
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Os conteudos mais propagaveis nas citadas plataformas foram identificados
nessa analise por apresentarem em sua concepc¢ao (aqui compreendida pelo
canal/produtor de conteddo) um maior nivel de aproximacdo com os elementos do
modelo: fluxo de ideias, dispersividade do material, experiéncias diversificadas,
participacdes livres, facilidade de compartilhamento, miriade de redes (circulagdo em
outros canais), intermediarios ndo auténticos que defendem e doutrinam; e
colaboracdo através de papéis (perda de distingdo entre audiéncia e publicos).
Contudo, em alguns dos conteudos analisados, um dos elementos do modelo de
propagabilidade se mostrou mais variado e préximo do modelo de aderéncia, com
maior distingdo e definicdo dos papéis de audiéncia e de promocdo de vendas: a
colaboracéo através de papéis. Para fins dessa pesquisa, os videos identificados
levaram em consideragdo a prerrogativa da producédo sem apropriacdo de contetdo
prévio, pratica comum a cultura do fa (JENKINS, 2009; 2015).

Nesse sentido, os videos de anuncio de pré-venda da Pipoca & Nanquim e 0s
videos da Saga da Editora foram caracterizados como producdes de conteudo
original. Apesar de identificada, essa variacdo na escala de colaboracdo de papéis
expressa pela andlise ainda confirma a adequacdo desses videos ao modelo de
propagabilidade, ja que esses conteldos geram uma série de conexfes em rede e
repercussdes na apropriacao por parte dos fas para a producao de novos contetdos
e participacdo em novas conversacfes, com sujeitos antes ndo inclusos na rede
original (RECUERO, 2009; 2012).

Segundo Jenkins, Green e Ford (2014) essa propagacao refere-se a
recomendacdo pelo boca a boca a respeito das obras publicadas, e provoca a
retransmissao do conteudo original da Editora em um sinal de que os publicos estéo
cada vez mais participativos (VASQUES, 2017). Isso também caracteriza 0 homem
digital em seu duplo papel de remetente e produtor ativo da informacéo, além de
corroborar a autoridade e admiragao pela indicacdo da pessoa de respeito (HAN,
2019), como observado nos conteudos transformados e publicados por esses outros

canais do YouTube e em seus grupos do Facebook.

O canal do Pipoca & Nanquim possui atualmente 248 mil inscritos e sua pagina
no Facebook tem 34.933 curtidas e 35.705 seguidores. No momento desse estudo, a

Editora Pipoca & Nanquim possui em seu catalogo mais de 70 obras publicadas e
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manteve-se como referéncia no mercado de quadrinhos ao ganhar, pelo quarto ano

consecutivo segundo a premiacdo HQ Mix?8, o troféu Editora do Ano.

5.3 O PIPOCA & NANQUIM E SEUS FAS-CLIENTES

Para iniciar esse subtopico e tratar de um outro aspecto identificado na analise
sobre a interacdo da empresa com seus fas-clientes, ocorreu a pesquisadora relatar
alguns dos depoimentos desses fas-fundadores: como quando Alexandre Callari
iniciou a sua colecdo de quadrinhos (uma das maiores do Brasil) ao herdar do tio
algumas HQs. Ou quando Bruno Zago contou com arrependimento como, quando
adolescente, se desfez de uma rara colecao de quadrinhos da Turma da Ménica, que
pertencia a sua mae. Ainda, como Daniel Lopes enviou por correio, apds saber por
uma interacdo em sua rede social com uma fa da Editora, a HQ que faltava para que
ela completasse a sua colecao.

Esses depoimentos, comunicados como situacdes em alguns dos contetdos
analisados do canal, sdo sintomaticos de uma cultura que permite a participacdo de
individuos na formacao de uma identidade, o que Jenkins (2015) denomina como a
cultura de fa. Segundo do autor (JENKINS, 2015), os fas ndo apenas tomam
emprestados resquicios da cultura de massa, mas constroem a partir de sua

experiéncia um novo material.

Como fa de quadrinhos, a pesquisadora acompanha o canal do Pipoca &
Nanquim desde 2011, momento em que iniciou a sua cole¢éo. Ao longo dos anos, em
especial no periodo de 2018 a 2020, a pesquisadora observou a rotina de postagem
dos videos do canal no YouTube e os conteudos da pagina oficial do Facebook, com
o olhar tangenciado pelos estudos em Relagbes Publicas na construcdo do

relacionamento da Pipoca & Nanquim com seus publicos.

Os canais Comix Zone e 2quadrinhos foram identificados pela pesquisadora

como pertinentes ambientes de interacéo do fa de quadrinhos, por figurarem como

28 Criado em 1988 pelos cartunistas Jal e Gual com a finalidade de premiar e divulgar a producéo de
historias em quadrinhos, cartuns, charges e as artes graficas como um todo no Brasil. HQ MIX.
Home, [2021]. Disponivel em: https://hgmix.com.br. Acesso em: 12 jun. 2021
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espacos que propagam temas relevantes para a area (JENKINS; 2015). Esses canais
possuem grupos privados no Facebook que contribuem para a circulacédo dos temas
de conversacdo em rede (RECUERO, 2009; 2012), com mais de 10 mil membros
associados. Esses grupos também contam com a participacdo da pesquisadora.

O Comix Zone foi criado em 2015, fundado e administrado por Thiago Ferreira.
Em 2019, inspirado em exemplos como o do Pipoca & Nanquim, utilizou o capital
acumulado com seu programa de associados da Amazon BR para fundar a sua
editora, a Comix Zone. Até o momento deste estudo, o canal possui 56,5 mil inscritos
no YouTube e 16 mil membros em seu grupo do Facebook. O 2quadrinhos foi criado
em 2013, fundado e administrado por Vinicius. Até o momento deste estudo, o canal
possui 94 mil inscritos no YouTube e 14 mil membros em seu grupo do Facebook.

A andlise das publicacdes de videos no YouTube e de postagens em seus
grupos no Facebook, permitiu a identificacdo da abordagem dos conteddos desses
dois fas-influencers: o Comix Zone possui um discurso com mais humor e apelo,
frequentemente utilizando polémicas para engajar a sua audiéncia. Ja o 2quadrinhos
possui caracteristicas de um discurso mais informacional, de carater mais jornalistico
sobre as ocorréncias da area. Ambos repercutem em seus canais € grupos 0S
assuntos gerais dos quadrinhos, abordando a qualidade das obras langcada no Brasil,
0s autores e seus desenhistas. Além disso realizam resenhas (reviews) e noticiam

sobre o mercado de quadrinhos.

Evidenciando o modelo de propagabilidade (JENKINS, GREEN E FORD,
2014), a analise revelou que os canais criam parte de seus contetudos de acordo com
os conteudos produzido pelo Pipoca & Nanquim. Os videos e 0s posts abordaram
assuntos relacionados a publicacbes do Pipoca & Nanquim: avisos sobre
lancamentos, reviews de obras, entrevistas com um dos sécios e opinides sobre

determinadas situacdes de possiveis crises envolvendo a Editora.

Duas dessas situacoes, reveladas pela analise, em que esses ambientes
demonstraram a atuacdo de outros fas na interacdo propagativa, além de Vinicius e
Thiago, foram as repercussdes observadas no langcamento das HQs Grama e Recado
a Adolf.
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5.4 FAS-CLIENTES: DOIS CASOS DE INTERACOES EXPRESSIVAS DOS FAS E
O OBJETO DE CONSUMO

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho destacaram-se dois casos de
expressiva atividade dos fas-clientes durante as etapas de divulgacado, producéo e
propagacdo dos conteudos publicados pela Editora, assim como seu reflexo na
composicdo do produto final. Estes dois casos serdo explorados a seguir, visando
identificar pontos relevantes nas formas de interagdo publicos-editora-produto,
destacando a relevancia das diferentes abordagens no contexto da comunicagao
digital e suas consequéncias diretas na base de fas-clientes desta organizacéo

editorial.

5.4.1 QUANDO O FA ALTERA O PRODUTO: O CASO GRAMA

Grama é um manhwa?®, que narra a histéria real da sul-coreana Ok-sun Lee,
vendida pela prépria familia na infancia e forgcada a escravidao sexual pelo Exército
Imperial Japonés, as chamadas Mulheres de Conforto, durante a Segunda Guerra
Mundial. A obra foi criada por Keum Suk Gendry-Kim, que acompanhou por meio de
entrevistas a triste histdria de vida de Ok-sun. Hoje, com mais de 90 anos, Ok-sun Lee
€ uma importante ativista pela indenizacdo das Mulheres de Conforto e luta pelo
reconhecimento do episédio como um dos mais vergonhosos do passado da
humanidade. Publicada na Coréia do Sul em 2017, a obra foi langada em outros seis

idiomas, angariando premiacdes e elogios pela critica no mundo.

No Brasil, a Editora Pipoca & Nanquim anunciou o lancamento da obra em um
video de pré-venda publicado em junho de 2020, no YouTube. Com um pouco mais
de 30 minutos de duracdo, o video apresentava o projeto grafico da HQ, trazia
informacdes e curiosidades sobre sua sinopse, detalhava fatos da vida da autora e da
personalidade real foco da HQ, além de mencionar as premiagfes que a obra angariou
pelo mundo. De forma clara e informativa, Alexandre, Bruno e Daniel apresentaram o

mais novo produto da Editora, indicando o nimero de paginas, o formato, as cores de

29 Quadrinho sul-coreano. PIPOCA E NANQUIM. Grama, [2021]. Disponivel em:
pipocaenanquim.com.br/produto/grama. Acesso em: 20 jun. 2021
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capa, o tipo de papel utilizado, a lombada, o preco de langamento (vigente até o
periodo de pré-venda) e o preco apds o lancamento (vigente apés a finalizacdo de
pré-venda), finalizando o video com a indicacdo do link para compra da obra, via
Associados Amazon BR.

A publicacéo do video no YouTube seguiu-se do ja habitual compartilhamento
de publicac6es sobre a obra em seu novo projeto grafico, na pagina oficial da Editora
no Facebook e da indicagdo do proprio video do canal, para que a audiéncia soubesse
mais sobre o lancamento. Além das formas de interacdo oferecidas por essas
plataformas de conversacdo em rede (visualizacfes, reacfes como Gostei e Nao
Gostei, comentarios, compartilhamentos e curtidas), a analise revelou uma expressiva
atividade dos fas nessa etapa de divulgacéo do produto, o que desencadeou um novo
processo de interacdo da Editora com seus fas-clientes, resultando na modificacédo

final do produto.

Dessa maneira, a analise da interacao inicial com o video e 0s posts, expressa
através de dados quantitativos oferecidos pelas préprias plataformas de conversacao
em rede (RECUERO, 2009; 2012) YouTube (38.212 visualizacdes, 6.200 Gostei, 63
Ndo Gostei e 879 comentérios) e Facebook (296 reacbes, 19 comentérios 11 e
compartilhamentos). Outro destaque da analise desses contetudos de diferentes
plataformas, revelou uma boa aceitacdo do produto enquanto obra literaria, gerando

expectativa e engajamento.

Porém, ao apresentar aspectos de seu projeto grafico, a Editora utilizou um
exemplar da edi¢éo original para fazer um comparativo das adaptacoes realizadas na
edicdo brasileira. A principal alteracdo seria a capa da publicacdo, originalmente
branca. Essa adaptacdo provocou uma interacdo expressiva: o0s fas-clientes
sinalizaram através dos comentéarios do video no YouTube e post no Facebook o seu

descontentamento com a capa escolhida.

A Editora Pipoca & Nanquim respondeu a maior parte dos comentarios, com
linguagem sutil e polida, no que para Recuero (2009; 2012) caracteriza uma intengao
clara de negociacdo. Ainda, como resultado dessa interacdo com seus fas-clientes,

um segundo video foi lancado pelo canal da Editora explicando a campanha
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#ReleaseTheWhiteCover (nome alusivo ao #ReleaseTheSnyderCut®). A negociacéo
proposta pela Editora aos fas era a de manter a capa original (na cor branca), com

uma sobrecapa (jacket) que conteria a capa pensada inicialmente.

Para que a alteracéo fosse realizada sem prejudicar o0 orcamento da tiragem,
seria preciso solicitar para a grafica um nimero maior de exemplares, o dobro dos
3000 exemplares iniciais, e que a pré-venda atingisse o marco de 6000 exemplares
vendidos. Assim, com um tempo pré-determinado, a Pipoca & Nanquim incentivou a
sua base de fas-clientes a compartilharem os contetdos (os dois videos ja realizados,
as publicacdes com as novas imagens do projeto grafico ja alterado) para alavancar

as vendas.

Nesse contexto, a interacdo propagativa se expressou com a repercussao
desses materiais, compartilhados por outros fds de quadrinhos produtores de
conteldos em seus canais no YouTube e em seus grupos de Facebook, como os
videos, produzidos por Vinicius (2 quadrinhos) e Thiago Ferreira (Comix Zone), nas
variadas formas de conversacao em rede, proposta por Recuero (2009; 2012). A acéo
valorizou ainda mais o discurso da Editora, reforcando o pacto emocional com a marca
(ALMEIDA E BELO, 2017), j4 estabelecido e identificado ao longo da analise no
discurso da comunicacdo humanizada realizada pelos trés sécios na construcédo do
vinculo com a marca (MUMBY, 2010).

Outro resultado relevante, pode ser observado no engajamento dos fas, que
expressaram a sua satisfacdo e sua sensacédo de pertencimento de compartilhar a
experiéncia com a marca, moldando-a a partir de aspectos da humanizacdo (Mumby,
2010). Logo, o impacto da acéo interferiu favoravelmente na reputacdo da Editora,
fortalecendo a sua cultura e identidade (MARCHIORI, 2017).

Com a visibilidade do quadrinho, a tiragem de 6.000 volumes foi de 10.000
unidades, figurando entre as maiores da Editora até aquele momento. Além desses
resultados, uma exposicao sobre a obra no consulado da Coréia do Sul (Sao Paulo)

com uma live com a autora, foi realiza em plena pandemia.

30 #ReleaseTheSnyderCut foi uma campanha levantada pelos fas para que a produtora Wanner
lancasse a versdo com o corte final do diretor Zack Snyder para o filme A Liga da Justica.
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As diferentes etapas de interacdo observadas na analise, demonstraram o
alcance dos publicos de interesse, neste caso os fas, quando suas expectativas sao
atendidas (MARCHIORI, 2017). Contudo, essas mesmas formas de interagdo podem
se tornar negativas, representando um risco para a reputacao da empresa, como no

caso descrito a seguir.

5.4.2 A POLEMICA TRADUCAO DE RECADO A ADOLF

Recado a Adolf € um quadrinho japonés que conta a histéria de vida de trés
Adolfs. O primeiro deles é um filho de um oficial nazista que vive no Japédo, no
consulado da Alemanha. O segundo é um filho de imigrantes judeus. E o ultimo é
Adolf Hitler. Nessa obra, o Deus do manga Osamu Tezuka, utiliza as trés historias
para mostrar sua opinido sobre um dos periodos mais terriveis da histéria, ascensao
do Partido Nazista e a Segunda Guerra Mundial. Produzido nos anos 1980, o manga
é considerado um dos mais adultos do autor, sendo uma das suas ultimas

publicacdes.

No Brasil, a obra ja havia sido lancada pela editora Conrad com o titulo Adolf,
e estava fora de catdlogo desde 2006, sendo considerada uma publicacdo rara no
mercado. Seguindo a sua dinamica de divulgacdo, a Editora Pipoca & Nanquim
anunciou o lancamento da obra em um video de pré-venda publicado em setembro
de 2020, no YouTube. Com quase 50 minutos duracéo, o video apresentava o projeto
grafico da HQ, trazia informacdes e curiosidades sobre sua sinopse e detalhava fatos

do autor.

Alexandre, Bruno e Daniel apresentaram por meio de um discurso emocionado
a satisfacdo em publicar a HQ, ha muito esquecida no mercado. Elencaram aspectos
que diferenciavam a edicao anteriormente publicada para a atual, informando o
namero de paginas, a quantidade de volumes, o formato, as cores de capa, o tipo de
papel utilizado, a lombada, o preco de langamento (vigente até o periodo de pré-
venda) e 0 preco apos o lancamento (vigente apds a finalizacdo de pré-venda),
finalizando o video com a indicagédo do link para compra da obra, via Associados

Amazon BR.
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A interacdo inicial com o video e as postagens expressaram 0 contentamento
dos fas, por meio das métricas oferecidas por essas plataformas de conversagcdo em
rede: YouTube 49.722 visualiza¢fes, 6.789 Gostei, 93 Ndo Gostei e 782 comentarios)
e Facebook (296 reacdes, 19 comentarios 11 e compartilhamentos). Assim como
descrito no caso anterior, a analise desses conteudos postados em diferentes
plataformas nos canais oficiais da Editora Pipoca & Nanquim, revelou uma boa

aceitacdo do produto enquanto obra literaria, gerando expectativa e engajamento.

O conteudo também foi repercutido pelos fas e produtores de contetdos de
outros canais do YouTube e em postagens em grupos no Facebook, mantendo a
dindmica de propagabilidade observada em outros conteddos. Essa interagdo
propagativa se tornou mais intensa com a chegada da obra para os fas, que
compartilhavam em grupos do Facebook as suas experiéncias ao se deparar com a

obra fisica.

No grupo Comix Zone, apropriando-se da imagem dos quadros da obra, um
desses integrantes, postou a sua satisfacdo com a traducdo da fala de um dos
personagens nazistas da histéria. Ao seu ver, o texto demonstrava o posicionamento
politico da Editora, por adaptar a fala do personagem a uma das falas do presidente
Jair Bolsonaro.

Como resultando, as reacdes quantitativas da publicacao foram positivas para
a reputacdo da Editora: 512 reacOes (243 Haha, 198 Curti e 71 amei) e 313
comentarios. Contudo, alguns comentéarios apresentaram um debate que repercutiu a
neutralidade dos publicos, jA que alguns acreditaram que a obra ndo deve ser
instrumento para politizacdo. Outros comentarios apresentaram posicionamento
negativo sobre a acédo da Pipoca & Nanquim, uma vez que alegaram que a obra nao
deveria ser usada para aumentar a visibilidade da Editora.

Alguns surgiram em defesa da acdo, incluindo manifestagbes de um
profissional em traducdo que reforcava a boa sacada da traducdo, sem demonstrar
incdbmodo com o fato. Um dia depois, Thiago Ferreira, administrador do grupo e

produtor de contetdo do canal Comix Zone, publicou um video no YouTube em que
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opinava favoravelmente sobre o caso, alimentando o debate e considerando a agéo

da Editora uma forma de lacragdo3.

No grupo 2 quadrinhos, a andlise de uma publicacdo bem similar ao que
originou a propagacao do tema no grupo Comix Zone, a imagem de dois quadros da
obra, onde o integrante do grupo apenas alerta sobre a traducdo. As reacdes
guantitativas da publicacéo foram positivas para a reputacéo da Editora: 311 reacdes
(154 Haha, 121 Curtir e 36 Amei) e 133 comentarios. No entanto, assim como na
postagem anterior, 0s comentarios abriram o debate sobre a acdo da Editora em

polemizar a obra para aumentar a sua visibilidade e afirmar o seu viés politico.

Os dois grupos seguiram apresentando postagens que davam continuidade a
essa interacdo propagativa, em sua maioria com conteados com teor comico. Essa
interacdo estabelecida por uma comunicacdo participativa do fa-cliente foi
considerada negativa pela pesquisadora, pois levantou duavidas sobre o

profissionalismo da Editora e causou riscos a reputacdo da Pipoca & Nanquim
(GUARDADO, 2017; MARCHIORI, 2017).

Essa desconstrucdo também foi corroborada pelo siléncio da Editora, que
apenas se pronunciou em apoio a tradutora da obra em um comunicado estatico no
site, seguindo um modelo mais institucional de comunicacao unilateral em contradicdo
a comunicacdo humanizada (MUMBY, 2010; MARCHIORI, 2008; KUNSCH, 2010) e

dialdgica que exerciam até entéo.

5.5 O FA NA EDITORA - NARRATIVAS TRANSMIDIATICAS

A comunicagdo humanizada considera os fatores humanos e as conexdes
sociais para a composicao de narrativas que fazem sentido para os publicos, levando

em consideragao os aspectos subjetivos e 0s contextos aos quais eles estao inseridos

31 Termo nascido na comunicade LGBTQIA+ para denominar alguém foi bem-sucedido em algo,
obtendo destaque. VANINI. Ela, O Globo, [2021]. Disponivel em: https://oglobo.globo.com/ela/nascido-
em-ambientes-Igbts-termo-lacracao-sofre-apropriacoes-perde-forca-nas-redes-24092018. Acesso em:
20 jun. 2021.
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(KUNSCH, 2010; MARCHIORI, 2008), como identificado na analise do video Show do
Gil.

O conteudo foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em
outubro de 2018 e retratava a visita de um fa imaginario a Editora, proporcionada pelo
programa imaginario Show do Gil. Foram apresentadas informacdes sobre a sede da
Editora, mostrando o seu espaco fisico: salas, decoracdo e estoque. E, como de
costume nos outros conteddos analisados, informacdes sobre a loja parceira
(endereco, site e cupom de desconto), e sobre as obras lancadas pela Editora,

incluindo links para as compras dos fas-clientes, via Associados Amazon BR.

A interacao inicial com o video, por meio das métricas oferecidas por essas
plataformas de conversacdo em rede (YouTube 37.037 visualizacdes, 5.884 Gostei,
55 Nao Gostei e 588 comentarios) expressaram a aceitacdo da narrativa
transmidiatica, empregada para a sensibilizacdo, por parte dos publicos. A conexao
estabelecida no imaginério dos publicos fas, foi identificada nos comentarios que

mencionavam as experiéncias vivenciadas pelos fas.

Alguns dos comentarios reconheceram as conexdes estabelecidas na
interacdo dos integrantes do canal com conteudos veiculados em outras midias (como
os programas de TV gue realizam sonhos de alguns telespectadores, usados como
inspiracdo para a criacado do video). Essa apropriacéo de conteudo resultou na criacao
de uma narrativa transmidiatica em que o maior fa vai até a Editora Pipoca & Nanquim,
conhecer a sua sede e receber as obras do catalogo no fim de sua visita. O f3,
Nobuhiro Nobuhiro € interpretado por Bruno Zago; e o apresentador Gil, € interpretado

por Daniel Lopes.

O discurso, antes da apresentacdo da narrativa transmidiatica, manteve as
caracteristicas da comunicacdo humanizada calcada nos aspectos emocionais e nos
valores da cultura organizacional da Editora (ALMEIDA E BELO, 2017; GUARDADO,
2017; MARCHIORI, 2017). Especialmente no agradecimento dos socios pelo apoio

dos fas, e com a primeira premiacgéo recebida no HQ Mix.

Apos, o tom de comicidade na representacao do fa, para quem a Editora existe,
foram igualmente reconhecidos, conforme expresso na maioria dos comentarios do

usuario, que embarcaram na narrativa apresentada e sinalizaram que o sécio Daniel
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era a cara do apresentador Gil, e que gostaram quando o Bruno Zago abracou o fa. A
imersdo se completou com a manifestacdo em forma de comentario do proprio fa,
Nobuhiro Nobuhiro, em que agradece ao show pela realizagcdo de um sonho, afirma o
seu amor pela Editora, faz brincadeiras com um dos sécios e relata que gostou de ter

conhecido Bruno Zago.

O retorno positivo dos fés-clientes para essa interacdo do fa ficticio,
manifestando-se em um espaco de participacao real, corrobora as percepc¢oes de Han
(2019) sobre a mistura do privado e o publico para a geracdo de intimidade e
admiracdo. Nesse sentido, esses espacos narrativos podem ser uma oportunidade de
trabalho para o estabelecimento desse personagem ficticio (Nobuhiro Nobuhiro) como
um agente fortalecedor do vinculo real emocional da audiéncia com a marca
(ALMEIDA E BELO, 2017), como na acéo transmidiatica da websérie #Luimellia

(descrita em um dos tépicos do capitulo 3 desse estudo).

5.6 SINTESE DOS RESULTADOS

A analise realizada respondeu ao problema principal dessa pesquisa ao
esclarecer como ocorre a interacdo da empresa Pipoca & Nanquim com seus
respectivos fas-clientes, nas plataformas digitais YouTube e Facebook, e, por
conseguinte, se os conteldos expostos interferem na reputacdo da Editora. No
YouTube, essa interacdo se da por meio da publicacédo de videos no canal da Editora,
com informacbes sobre a é&rea dos quadrinhos, cinema, games, tecnologias,
divulgacdo da Editora e para promover as obras de seu catadlogo. No Facebook, a
interacao ocorre pelo compartilhamento desses videos na péagina oficial da Editora,
para engajar a audiéncia no contato com o material e ampliar a audiéncia do canal.

Os conteudos expostos nas duas plataformas digitais interferem em sua reputagéo.

Analisadas a luz dos aspectos da propagabilidade, da comunicacéo
humanizada e da conversacédo em rede, em resposta ao objetivo especifico A dessa
pesquisa, as interacbes da Editora Pipoca & Nanquim no YouTube, com seus fas-
clientes possuem um discurso emocional, com clareza de posicionamento ao

apresentar e rememorar constantemente o proposito da Editora, quem ela é e para
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guem ela existe (o de fa para fa). Esse dialogo mais humanizado da marca com seus
fas é estabelecido através de intimidade e estima, o que reforca o pacto emocional ja
estabelecido pela marca na realizacdo da comunicagdo humanizada para engajar
seus fés-clientes. Os contetdos possibilitam a conversacdo em rede quando sdo
propagados em outros canais e plataformas digitais da Editora e de outros fas de
quadrinhos produtores de contetido, como o canal 2quadrinhos e Comix Zone. Essa
interacao propagativa realizada por meio da conversagéo em rede foi identificada nos
contetidos do canal que abordam as obras da Editora, como no caso dos videos de
anuncio para a promocao de vendas. No Facebook essa interacdo é resultado da
conversacdo em rede e propagabilidade realizadas pela prépria Editora, que
compartilha seus videos do canal em sua pagina oficial com enfoque na publicizacdo

de seus materiais.

As interacbes dos fas da Editora, analisadas a luz dos aspectos da
propagabilidade, da comunicagdo humanizada e da conversagao em rede, respondem
ao objetivo especifico B dessa pesquisa. Elas se manifestam na repercussédo e
propagacéao dos contetdos originalmente publicados no canal da Editora, apropriados
inicialmente pelos fas Vinicius (2quadrinhos) e Thiago (Comix Zone) para gerar novos
contelidos para 0s seus respectivos canais no YouTube. Essas conversacdes em rede
continuam a se propagar e alcancar diferentes plataformas, tendo em vista que,
iniciadas com os conteudos ja apropriados pelos fas produtores Vinicius e Thiago, elas
passam pela apropriacdo dos fads membros dos grupos privados Comix Zone e

2quadrinhos, gerando novos contetdos desses fas nesses ambientes.

Em resposta ao objetivo especifico C dessa pesquisa, a andlise dos
comentarios identificou que os conteudos expostos pela Editora Pipoca & Nanquim e
seus anuncios de produtos, apresentam uma interacdo positiva para a manutencao
de sua reputacdo. Foram identificados dois momentos em que a interacédo dos fas-
clientes com os contetdos da Editora gerou interferéncias em sua reputacdo, o que

responde ao objetivo D dessa pesquisa.

Uma dessas situagOes corresponde a interacdo da Editora em resposta a
interacéo dos fas sobre a capa da HQ Grama, gerando um processo de escuta e
sensibilizacdo dos fas, com o langamento da campanha #ReleaseTheWhiteCover

acao que impactou positivamente em sua reputacao. A outra situacao identificada foi
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a interacado propagativa dos fas sobre a traducdo da HQ Recado a Adolf, em que a
escolha da traducéo suscitou duvidas sobre o profissionalismo da Editora impactando

negativamente em sua reputacao.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Essa monografia busca compreender como ocorre a interacdo da empresa
Pipoca & Nangquim com seus respectivos fas-clientes, nas plataformas digitais
YouTube e Facebook e se a exposicdo desses conteudos afeta a sua reputacéo,
observando os objetivos especificos propostos para a realizacdo dessa monografia.
Isso foi possivel com base na interpretacdo dos dados obtidos e apresentados como
resultados da analise dos contetdos publicados pela Pipoca & Nanquim, pela Comix

Zone e pelo 2quadrinhos.

Para contextualizacdo a respeito do tema desse estudo, foi realizada uma
construcéo tedrica abordando a reputacdo e seus impactos na imagem, na identidade
e no relacionamento corporativo, bem como comportamento do homem em um
ambiente digital que incentiva o hiperconsumo. Essa fundamentagdo tem como
principais autores Almeida e Belo (2017), Guardado (2017), Marchiori (2017), Vasques
(2017), Santa Cruz (2017), Jenkins, Ford e Green (2014), Han (2019) e Lipovetsky
(2004; 2014). Em seguida fez-se necessaria a compreensdo da comunicacao
humanizada realizada pelas marcas para comunicar ao fa, um consumidor ativo e
participativo. Para satisfazer essa necessidade, a constru¢do teérica abordou as
particularidades desses publicos, apresentando as narrativas transmidiaticas como
exemplos de sua influéncia. Os principais autores que fundamentam essa constru¢ao
sao: por Mumby (2010), Kunsch (2010), Marchiori (2008) e Jenkins (2009; 2015). Para
apresentar os elementos que compdem a interacdo nas plataformas digitais,
contextualizando a sua relevancia para os modelos de negdécio on-line, a construcao
da fundamentacédo tedrica apresentou os aspectos dessa interagdo a luz do modelo
de propagabilidade e das conversacdes em rede, além de contextualizar as interacoes
proporcionadas pelas plataformas digitais YouTube e Facebook. Essa fundamentacao
tem como principais autores: Jenkins, Green e Ford (2014), Recuero (2009; 2012),
Terra (2019), Martino (2018), Saad Corréa (2017), Karhawi (2017), Dijck (2016) e
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Safko e Brake (2010). Para complementar o embasamento tedrico foi realizada a
analise dos conteudos publicados pelo Pipoca & Nanquim, Comix Zone e
2quadrinhos, no YouTube e no Facebook, a fim de compreender como ocorre a

interacdo com sua audiéncia de fas-clientes.

A andlise de conteudo foi inspirada pelo modelo de analise categorial proposto
por Bardin (1977; 2016). O modelo divide o processo em trés etapas cronoldgicas: a
pré-andlise; a exploracdo do material e o tratamento dos resultados. As postagens na
pagina oficial do Pipoca & Nanquim no Facebook e seus conteudos em video
publicados no YouTube, no periodo de 2017 a 2021, e as postagens dos grupos
privados no Facebook 2quadrinhos e Comix Zone, além de conteddos em videos de
seus respectivos canais do YouTube, no mesmo periodo, foram classificados
atendendo aos critérios de exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia formando o universo de documentos da analise (apéndice A). A partir da
conducédo dessa andlise foi possivel observar a interacdo do Pipoca & Nanquim nas
plataformas, a luz da sintese dos conhecimentos apreendidos pelo referencial tedrico,
expressa na construcdo do quadro 2, utilizado para andlise desse universo

documental.

Dessa forma foi possivel a compreensdo de como ocorre a interacdo da
empresa Pipoca & Nanquim com seus fas-clientes, nas plataformas digitais YouTube
e Facebook. No YouTube, a interacdo da empresa com seus fas se da por meio da
publicacdo de videos no canal da Editora, com informacdes de interesse para 0s
publicos fas (quadrinhos, games, cinema e tecnologias), além da divulgacdo da
Editora e promocao das obras de seu catalogo. J& no Facebook, a interacdo ocorre
pelo compartilhamento desses conteldos em sua pagina oficial. Em resposta ao
objetivo A dessa pesquisa, essa interacdo apresenta propagabilidade, elementos da
comunicagdo humanizada e da conversagdo em rede. Por meio de um discurso
emocional, a Editora estabelece com clareza seu posicionamento, sua missdo e
valores. O dialogo humanizado da marca é percebido através da intimidade e estima
que propaga e gera, reforcando o pacto emocional ja estabelecido com seus fas-
clientes. A propagabilidade é observada em conteudos que possibilitam a
conversacdo em rede, quando repercutidos em novos contetados para 0s canais e
grupos 2quadrinhos e Comix Zone. Nesse sentido, a propagacgéo dos contetdos de

anuncio das obras da Editora foi observada nos canais e grupos 2quadrinhos e Comix
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Zone. Na pagina oficial da Editora, no Facebook, essa interacdo é resultado da
conversacao em rede e propagabilidade realizadas em seus conteudos originalmente
postados no canal do YouTube. Em resposta ao objetivo B dessa pesquisa, as
interagbes dos fas da Editora se manifestam na repercussao e propagacgao dos
conteudos originalmente publicados no canal da Editora, apropriados inicialmente
pelos fas administradores dos canais 2quadrinhos e Comix Zone, no YouTube. Essas
conversagOes em rede continuam sua propagacao em diferentes plataformas, uma
vez que elas passam pela apropriacéo dos fas membros dos grupos privados Comix
Zone e 2quadrinhos no Facebook, gerando novos conteudos nesses ambientes. A
avaliacao das métricas quantitativas das plataformas digitais e a analise subjetiva dos
comentarios manifestados nos conteddos produzidos pela Editora revelam uma
interacdo positiva, que reforca a manutencao da reputacdo da Editora, respondendo
assim ao problema dessa pesquisa e ao objetivo especifico C. Contudo, uma analise
mais profunda identificou duas situagdes em que a interacdo dos fas-clientes com os
conteudos da Editora gerou interferéncias na sua reputacao, respondendo ao objetivo
D dessa pesquisa. A primeira delas foi a manifestagdo dos fas sobre a capa da HQ
Grama, gerando um processo de escuta e sensibilizacdo que reformulou o produto
final e impactou positivamente na reputacdo da Editora. A segunda situacdo foi a
interacdo dos fas-clientes sobre a traducdo da HQ Recado a Adolf, provocando o
debate sobre a parcialidade da traducao e questionando o profissionalismo da Editora,

impactando negativamente em sua reputacao.

Outros aspectos importantes da analise revelam a utilizagdo das plataformas
digitais como mediadoras do processo de engajamento dos fas-clientes, publicos que
como propagadores e produtores de contetudo influenciam na construcdo da
reputacdo favoravel da empresa. Nesse sentido destacam-se as narrativas
transmidiaticas por evidenciarem esse viés participativo do fa-cliente, como as
identificadas nos contetudos da Editora como espacos oportunos para a manutengao

e reconstrucao do engajamento.

Contudo, essa analise se baseou exclusivamente no estudo documental de
como se da a interacao realizada pelo Pipoca & Nanquim com seus fas-clientes dentro
das plataformas digitais YouTube e Facebook. Ao estabelecer essas plataformas
digitais de interacdo, com um numero limitado a dois grupos e dois canais para a

observacéo das repercussodes dos fas, ela ndo contempla o estudo aprofundado dessa
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interacdo de resposta dos publicos fas nesses espacos de convivéncias, publicos
esses que influenciam cada vez mais na tomada de decisdo da organizacdo. Para
uma compreensdo aprofundada nesse sentido, seria necessaria a realiza¢do de uma
pesquisa diferente, com novas técnicas e outras abordagens. A pesquisadora
identifica esse aspecto como uma oportunidade que fomenta novos estudos para a
area, sendo esta monografia uma das bases para analises futuras no assunto. Por
fim, a pesquisadora considera ter alcangado o seu objetivo inicial ao desenvolver essa
pesquisa, contribuindo para o meio académico das Relagbes Publicas e fomentando
o campo dos estudos do relacionamento entre as marcas com 0s seus publicos nos

ambientes digitais.
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APENDICE A — ANALISE DE VIDEOS E PUBLICACOES

VIDEO 1 - ANUNCIO DA EDITORA
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REALIZAMOS UM SONHO! O video de anincio da nossa editora!! | Vlog do PN #206

39.696 visualizagdes * 19 de abr. de 2017 1l 9.1 MIL & 22 ) COMPARTILHAR =i SALVAR
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Espadas e Bruxas (de RS 120,00 por RS 99,90) - http://amzn.to/2pBvbn8
(*) Pré-venda com Prego Mais Baixo Garantido.

MOSTRAR MAIS

1.572 comentarios = ORDENAR POR

YOUTUBE. Realizamos um sonho: o video de anlincio da nossa editora — Vlog do PN. Brasil, [19
abr. 2021]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=sBOGT 8P3L4. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em abril de 2017 e anuncia que o PN,
a partir daquele momento, também é uma editora. S8o esclarecidos os passos que levaram a
transformacédo, a importancia do programa de Associados Amazon BR e a dos fds do canal, que com
suas compras via link auxiliaram na concretiza¢do do sonho. O anudncio do primeiro lancamento também
foi realizado, com informag@es sobre a sua pré-venda, incluindo o link para a compra dos fas-clientes,
via Associados Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 39.696 visualizag8es, 9.101
“Gosteis”, 22 “Nao gostei” e 1.572 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

O alto nimero de visualiza¢des revelou que o contetdo proporcionou uma conexdo em rede, pois as
novidades informadas no video tiveram repercussao em outros canais no Youtube, sendo comentada
por outros produtores de conteddo (youtubers) e gerando novos contelidos na pagina oficial do
Facebook da editora. O material recebeu interferéncias e participacdes de individuos antes nédo
conectados no dialogo inicial, uma vez que podem visualizar o video pessoas que ndo possuem
cadastro na plataforma e podem comentar o video pessoas de fora da audiéncia inicial do canal. As
informacdes que Alexandre, Bruno e Daniel repassaram tinham caréater intimista, ja que revelaram aos
publicos detalhes do sonho do trio. Em uma abordagem emotiva, foram identificadas no discurso
mengdes como: “Somos apaixonados por quadrinhos”, “Como fas e colecionadores”, “Edigbes para
nossa biblioteca”. Dessa forma, a nova marca estabeleceu confianga e ressaltou os seus valores e
propdsitos para a audiéncia, a de fas-clientes. Essa comocéo foi percebida pelo significativo nUmero de
manifestacdes da audiéncia, expressa pelos parametros de engajamento da plataforma. Os comentarios
foram positivos, em geral expressaram a aceita¢édo e o apoio da audiéncia para o novo passo do canal,
a felicidade pela novidade e possibilidade de compra de um item raro (até entdo fora de catédlogo) e a
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ansiedade pela espera da chegada dos produtos. Houve meng¢des ao trabalho do trio enquanto editores
em outras HQs, indicando a constru¢@o de uma boa reputacao para a editora, oriunda da boa reputacao
do canal enquanto referéncia em quadrinhos. Varios criadores de conteddos parabenizaram a iniciativa,
em especial o Comix Zone e o 2quadrinhos. Considerando também a perspectiva da comunicagao
humanizada, expressa nesse trabalho, a interacdo foi inicialmente construida de forma positiva,
usufruindo de polidez e dando voz aos atores, participativos tanto por parte da editora (na resposta e
curtidas em muitos comentdrios), quanto por parte de sua audiéncia.

ESCALA
ADERENCIA 0 |1|2]3|4]|5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada x | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos x | Uma miriade de redes temporérias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas x | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X Colaboracao através de papéis

‘ _qViDEO 2 — ANUNCIO DOS DESAFIOS QUE EVOLVERAM A SEDE DA EDITORA

P b ) ooeszmos w0 & @00

Montamos uma EDITORA do ZERO! Ficou pronta! | Saga da Editora #07
61.287 visualizagdes * 7 de abr. de 2018 il o.4MiL 81 47 . COMPARTILHAR =4 SALVAR

@ Pipoca & Nanquim INSCRITO ‘@&
248 mil inscritos

- EVOLUKIT: prateleiras de suporte invisivel: https://goo.gl/AuevfF (4 cm de espessura; suporta
25kg)
- Armérios empilhaveis: https://go0.g//GnQHPD (portas de correr de varias cores ou de vidro;

MOSTRAR MAIS

698 comentarios = ORDENAR POR

YOUTUBE. Montamos uma editora do Zero: Ficou pronta — Saga da Editora 07. Brasil, [7 abr. 2021].
Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=ISY3DMmmHOo. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em abril de 2018 e retratou a trajetéria
para a construcdo da editora. Foram apresentadas as etapas para que levaram a locagdo e montagem
da sede, incluido a loja parceira que cedeu os méveis e decorou inicialmente o espaco. O video
disponibilizou informacdes sobre a loja parceira (endereco, site e cupom de desconto), com informacdes
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sobre as obras lancadas da editora, incluindo os seus links para a compra dos fas-clientes, via
Associados Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 61.287 visualizacdes, 9.423
“Gosteis”, 47 “Nao gostei” e 698 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O amplo namero de visualizagGes e das manifestagfes da audiéncia, sejam da area dos quadrinhos
como outros canais que abordam outros assuntos (como no comentério do canal Tati Godinho — Vida
Organizada) ou nas métricas quantitativas da plataforma, estabeleceram a conexdo em rede
proporcionada pelo conteddo, especialmente com o compartilihamento do video em outros espagos
como a fan page do PN no Facebook. Nesse sentido, os comentarios refletiram o recebimento de
interferéncias e participacdes de individuos que, muitas vezes, ndo estavam a audiéncia inicial do canal.
O discurso de Alexandre, Bruno e Daniel foi intimista, estabelecendo confianca e em reforco o
posicionamento e valores que a editora possui. A interatividade entre os trés foi expressa, por exemplo,
com o uso de apelidos “Alé, Bruninho e Danielzinho”, retratando a proximidade que eles desejaram
estabelecer com a audiéncia. A transparéncia ao expor as dificuldades para a constru¢cédo do espaco
fisico da editora, o artificio de relaciona-los com arcos de uma narrativa (muito habitual nos quadrinhos),
configura inclusive o nome da playlist: A Saga da Editora, engajando e aproximando-os ainda mais da
audiéncia. Esse engajamento foi percebido pela recepc¢éo positiva do contetido, com expressivo nimero
de comentarios positivos, alusivos & boa reputagcédo da editora. Além das felicitacdes e mencbes ao
merecimento em reconhecimento ao trabalho realizado, houve depoimentos que reforcam o sentimento
de pertencimento da audiéncia de fas (que acompanham o canal h4 anos), desejos de boa sorte e
sucesso, expressdes de orgulho e elogios a intimidade do trio e as edi¢cdes da editora. Alguns dos
comentarios foram realizados por outros produtores de contetdos de quadrinhos, da comunidade Nerd
e, em alguns casos, de outros assuntos (como organizac¢ao). A interacao foi inicialmente construida de
forma positiva, alinhando-se com elementos de uma comunicagdo humanizada por parte dos
representantes da editora (que curtiu e respondeu muitos dos comentarios). Ela perpassa a audiéncia,
dando voz também para esses atores, cada vez mais participativos.

ESCALA
ADERENCIA 0 [1]2 ]3]|4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X Colaboracao através de papéis

VIDEO 3 — ANUNCIO PRE-VENDA DO PRIMEIRO QUADRINHO DA EDITORA
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O primeiro quadrinho da nossa editora: ESPADAS E BRUXAS | Pipoca e Nanquim #244

46.291 visualizagbes * 12 de mai. de 2017 ifp79MIL &1 25 P COMPARTILHAR = SALVAR
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- Compre Espadas e Bruxas (de RS 120,00 por RS 99,90) - http://amzn.to/2r7VLV1
- Espadas e Bruxas - eBook Kindle (por RS 59,90 ou leia no kindle unlimited) -
http://amzn.to/2qAwnLx

MOSTRAR MAIS

804 comentarios = ORDENAR POR
YOUTUBE. O primeiro quadrinho da nossa editora: Espadas e Bruxas — Pipoca e Nanquim. Brasil,
[12 mai. 2017]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=1R9FEDUnjQU. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em maio de 2017 para apresentar o
primeiro lancamento da editora, uma obra rara até aquele momento, a publicacdo Espadas e Bruxas.
Foram apresentadas informa¢des sobre o autor, o enredo, o projeto gréfico da obra, o valor de pré-
venda (com desconto até determinado periodo) e o pre¢o de capa da obra, incluindo o seu link para a
compra via Associados Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 46.291 visualizacdes,
7.943 “Gosteis”, 25 “Nao gostei” e 804 comentérios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O numero de visualizacdes e as manifestacdes da audiéncia, em especial a dos influencers da area de
quadrinhos e cultura geek, validaram a conexdo em rede estabelecida pelo contetido, em especial com
a propagacao do assunto em diferentes midias, como a fan page do PN no Facebook e mencao do
lancamento da obra em outros canais do YouTube. Além dos influenciadores, as participacdes e
inferéncias de outros individuos estao presentes por meio dos comentarios dos fas e outros publicos
gue comp8e a audiéncia. O discurso do video foi emocional, reforcando os lagos de intimidade, os
valores da editora e a confiabilidade que querem passar para seus publicos. Os trés sécios ressaltaram
a felicidade pela publicacdo da obra e realizacdo do sonho. Além disso, incentivaram o uso das
#UnidospeloPN e #EspadaseBruxas para fomentar a visibilidade e alcance do conteldo. Em
demonstracdo da boa reputacdo da empresa, 0s comentarios foram muito positivos, parabenizado a
editora pelo langamento, refor¢ando a ligagao emocional que transparece no video (“A emocao de vocés
€ contagiante e me emociona”) e evidenciando o apoio pela compra do material via link. Além dos canais
Comix Zone e 2quadrinhos participarem da conversacao, muitos outros canais da area interagiram com
o conteudo. A interacao entre a editora com sua audiéncia é positiva (ha resposta e curtidas em varios
dos comentérios), com elementos da comunicacdo humanizada, e da voz a sua patrticipativa audiéncia.

ESCALA
ADERENCIA 0 |12 ]3|4]|5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
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Experiéncias unificadas: X | Experiéncias diversificadas

Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre

Atrair e reter a atencao X | Motivar e facilitar o compartilhamento

Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)

Marketing de forca de vendas x | Intermediarios autenticamente

para individuos populares defendendo e doutrinando

Papéis separados e distintos X Colaboragao através de papéis

VIDEO 4 - AGRADECIMENTO AO RETORNO DE ESPADAS E BRUXAS, PRIMEIRA OBRA DA
EDITORA

» o) 022/1138

Todas as criticas e matérias sobre ESPADAS E BRUXAS | Vlog do PN #213

19.169 visualizagGes * 13 de jul. de 2017 g 31 ML 8112 9 COMPARTILHAR =i SALVAR
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248 mil inscritos

COMPRE ESPADAS E BRUXAS PELO NOSSO LINK: http://amzn.to/2uet7XV
- Quadrinhos nas ofertas do dia da Amazon: http://amzn.to/2sMd0OMZ

MOSTRAR MAIS

214 comentérios = ORDENAR POR

YOUTUBE. Todas as criticas e matérias sobre Espadas e Bruxas —Vlog do PN. Brasil, [13 jul. 2017].
Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=0cs8Ir9kfGM. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em julho de 2017 e abordou a
repercusséo do primeiro langamento da editora, a obra Espadas e Bruxas, divulgada em outros canais
do YouTube, sites e revistas. Os links para acesso a esses canais, sites e revistas foram inseridos para
acesso, bem como o link para a compra do material, via Associados Amazon BR. No momento desse
estudo, o video possui 19.169 visualizacdes, 3.147 “Gosteis”, 12 “Nao gostei” e 214 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

Esse conteudo foi produzido em resposta a conexdo de rede/propagabilidade estabelecida em videos
anteriores produzidos pelo canal, que comp8em essa analise (video 1 a 3). Além da participacdo dos
canais mencionados no contelido, houve a interacdo com a audiéncia, composta por fas do canal e
atores que nao conheciam o PN. O discurso de Bruno e Daniel segue a premissa intimista e emocional,
apresentada até entdo. Ha muitos agradecimentos aos canais e midias que mencionaram a obra, mas
principalmente ao leitor/fa do canal PN que “Deu uma chance para a editora”, estabelecendo a relagao
de confianca. Os comentarios mantiveram suas caracteristicas emocionais de agradecimento,
felicitacOes e mencdes as proximas publicacfes (j& adquiridas por muitos de seus manifestantes).
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Muitos produtores de contetdos (da cultura geek, da literatura e da area dos quadrinhos) participaram
via comentarios, em especial os mencionados no video. A interacdo continuou sendo positiva e com
aspectos da comunicagao humanizada, com o retorno por parte editora em alguns dos comentarios da
audiéncia e com curtidas.

ESCALA
ADERENCIA 0 [1]2]3]|4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos x | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X Colaboracao através de papéis

VIDEO 5 — OS PERRENGUES DA EDITORA — SAGA DA EDITORA

Wy e

LYFDA

mvﬂ,

Pl o) 002/5343

Nem tudo s&o flores! Os PERRENGUES da nossa editora de quadrinhos | Pipoca e Nanquim #409

66.626 visualizacdes * 4 de out. de 2020 |. 95MIL 1 49 9 COMPARTILHAR =i SALVAR

@) Pipoca & Nancuim INSCRITO ‘A

47 Pré-venda de FUNNY CREEK com 30% de desconto (de RS 69,90 por RS 48,90):
https://amzn.to/335cAFW

4 Pré-venda de RECADO A ADOLF (comprando os 2 volumes ganha-se 30% OFF no fim da
MOSTRAR MAIS

1.315 comentérios = ORDENAR POR
YOUTUBE. Nem tudo séo flores! Os perrengues da nossa editora de quadrinhos — Pipoca e
Nanquim. Brasil, [4 out. 2020]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=g8xL540WSSs. Acesso em:
28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em outubro de 2020 e continuou a
exposicdo da trajetéria da editora. Foram apresentadas algumas situacdes que desafiaram os sdcios,
os chamados “perrengues”. O video apresentou informacdes sobre as pré-vendas vigentes e as obras
lancadas pela editora, incluindo os seus links para a compra dos fas-clientes, via Associados Amazon



http://www.youtube.com/watch?v=g8xL54oWSSs
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BR. No momento desse estudo, o video possui 66.626 visualizacdes, 9.548 “Gosteis”, 49 “Nao gostei”
e 1.315 comentérios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

A participacdo da audiéncia dimensionou a conexao em rede propiciada por esse contetddo. Um dos
videos mais visualizado de 2020, o contetido recebeu comentarios de fés do canal/editora, inscritos e
nao inscritos. O discurso do contedldo manteve a proposta dos videos iniciais, principalmente em relacéo
aos informativos sobre a editora (iniciado no video 2 dessa andlise). A intimidade foi observada tanto
pelos trés socios quanto pelo retorno dos publicos, que a manifestou em muitos dos comentarios, alguns
de defesa aos “Nao Gostei” do video: “A dinamica e o contetdo de vocés é incrivel”, “13 min e tem um
maluco q ja deu deslike, os caras sao tédo gente fina! Como vc pode dormir com a consciéncia tranquila?”.
Os recorrentes elogios, as sugestdes de novas publicacdes, as felicitacdes e desejos de sucesso para
a editora, revelaram a confianca dos publicos e reforcam a reputacdo positiva da organizacdo. Muitos
mencionaram o tempo longo do video (que passa dos 50 minutos) como algo positivo, o que valida a
qualidade do contetdo em propor 0 engajamento. A interacdo foi muito positiva, tanto por parte da
editora (que responde a alguns e curte todos 0s comentarios) quanto por sua audiéncia.

ESCALA
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localizadas)
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para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X Colaboracao através de papéis

VIDEO 6 — O QUE IRA ESGOTAR — SAGA DA EDITORA
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P »l o) oo01/2755

#quadrinhos #hqs #sagadaeditara

Nimeros das ultimas pré-vendas e as HQs que v&o esgotar logo | A Saga da Editora #63

25.847 visualizagdes * 14 de jan. de 2021 |. 4miL &1 33 4§ COMPARTILHAR = SALVAR

@ Pu?oca & Nanquim INSCRITO @
248 mil inscritos

¢ HQs, mangas e livros da nossa editora na Amazon: https://amzn.to/3nCQ7qJ
¢r Pré-venda da trilogia TODO INCAL com desconto progressivo*: https://amzn.to/38nBg6P
¢r Pré-venda TRACO DE GIZ: https://amzn.to/3bAXEUC

MOSTRAR MAIS

510 comentarios = ORDENAR POR
YOUTUBE. Nimeros das ultimas pré-vendas e as HQs que va esgotar logo — Saga da Editora 63.
Brasil, [14 jan. 2021]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=Fe-2e5qpEOA. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em janeiro de 2021 e informou quais
sdo as obras do catdlogo que iriam esgotar nos meses seguintes, esclarecendo o que seria ou nao
republicado. Os links para a compra das obras, via Associados Amazon BR, foram disponibilizados,
incluindo as pré-vendas vigentes no periodo. No momento desse estudo, o video possui 25.847
visualizacbes, 4.042 “Gosteis”, 33 “N&o gostei” e 510 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O conteudo proporcionou uma conexé@o em rede da editora com sua audiéncia, expressa especialmente
entre os colecionadores, que foram informados sobre quais obras deveriam priorizar no momento, para
evitar uma colecao incompleta. Em sua maior parte, alguns dos comentarios demonstraram surpresa
guanto a rapidez da venda de determinados ndmeros, outros sugeriram a¢des para reposi¢do, quais
obras deveriam ser reimpressas e em quais formatos. Muitos elogiaram a transparéncia da editora e a
compararam com outras do mercado: “O grau de transparéncia de vocés é um absurdo de bom e algo
inédito no mercado”. Esse contelido, apesar de ter por objetivo a promocédo de vendas, manteve o
discurso intimista da editora, e somado a transparéncia da acao (reconhecida pelos publicos), aumentou
a confiabilidade e influéncia de sua reputacdo, que permaneceu positiva e sem sofrer interferéncia
negativa. A interacdo se manteve com polidez e positiva, por parte da editora e dos publicos envolvidos.
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Marketing de forca de vendas X | Intermedidrios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X Colaboracao através de papéis

VIDEO 7 — LAN AMENTO GRAMA

A HQ sul-coreana que esta emocionando o mundo: GRAMA (novo langcamento) | Pipoca e Nanquim #398

38.126 visualizagdes * 21 de jun. de 2020 |b 6,2 MIL ql 63 4 COMPARTILHAR =} SALVAR

@ If?oca & Nanquim INSCRITO A
248 mil inscritos

4> GRAMA, pré-venda com 30% de desconto até 06/07*, de RS 79,90 por RS 55,90
https://amzn.to/2NfbSw3

¥ Os outros livros e HQs da Editora Pipoca & Nanquim: https://amzn.to/3bAnL1J
MOSTRAR MAIS

879 comentarios = ORDENAR POR

YOUTUBE. A HQ sul coreana que esta emocionando o mundo: Grama — Pipoca e Nanquim. Brasil,
[21 jun. 2020]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=yLy6Y5gWPyU. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em junho de 2020 para apresentar o
langamento da publicacdo Grama. Foram repassadas informacdes sobre a autora da obra, o enredo, o
projeto gréafico da edicdo, o valor de pré-venda (com desconto até determinado periodo) e o preco de
capa, incluindo o link para a compra dessa e de outros livros e HQs da editora, via Associados Amazon
BR. No momento desse estudo, o video possui 38.126 visualizagdes, 6.255 “Gosteis”, 63 “Nao gostei”
e 879 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

Além do nimero de visualiza¢fes, a conexdo em rede estabelecida por esse contelido se manteve por
meio de manifestacdes da audiéncia, tanto de outros influenciadores da area dos quadrinhos quanto
pela audiéncia, além da propagacédo do assunto em diferentes midias como a fan page do PN no
Facebook e mencao do lancamento da obra em outros canais do YouTube. Além dos influenciadores,
as participacdes e inferéncias de outros individuos estdo presentes por meio dos comentarios dos fas e
outros publicos que comp@e a audiéncia. Impactado pelo contexto e importancia politica da obra, o
discurso do video foi emocional, aproximando-os da audiéncia e reforcando os valores da editora e a
confiabilidade na curadoria dessa nova obra. Os trés sécios passaram a satisfacdo que sentiram em
publicar e a empolgacao em produzir a obra. Os comentarios sobre a obra foram positivos, emocionados
(“Terminei o video emocionado e com um orgulho imenso de ser fa desses caras. Trazem uma obra
premiadissima, de um tema histérico essencial e ainda criticam o absurdo que esta acontecendo
atualmente, pedidos de volta ditadura, quebra de democracia, fechamento do STF, Al-5. Vocés sao
incriveis, parabéns de vdd! Emocionado.”), de confirmacgéo de compra (“eu desempregado e os caras



http://www.youtube.com/watch?v=yLy6Y5gWPyU
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me fazem comprar quadrinho kkkkkkk”) e com muitas expectativas: “Sendo graduado em Histéria fico
extremamente feliz quando as Editoras lancam quadrinhos com contetdo histérico. Pipoca & Nanquim
fazendo um 6timo trabalho como sempre, compra certa!!!”. Contudo, muitos apresentaram insatisfacéo
em relagdo a capa escolhida pela editora, preferindo a capa original da publicacao: “Apesar de entender
a justificativa dessa capa brasileira, acredito que seria mais atrativo pro publico-alvo a capa original
mesmo. Ademais, excelente langcamento, essencial, pré-venda garantida!!!”, “PN poderia arriscar mais
nessa capa, a original branca humilha qualquer versdo alternativa. Questdes comerciais acima do
melhor produto possivel ndo combina com a editora. A campanha aqui deveria ser
#releasegrasswhitecover”. Esse Ultimo comentario, em especial, demonstra a boa reputacdo que a
editora tem em primar pela qualidade das obras que produz. A interacdo entre a editora com sua
audiéncia seguiu sendo positiva, as diversas respostas agradeceram, com polidez, o feedback
sinalizando que fariam algumas melhoras na capa: “EDIT: Pessoal, agradecemos o feedback sobre a
capa! Fizemos alguns ajustes pra deixa-la melhor. Demos uma centralizada melhor no logo, alteramos
o tom de cor levemente, diminuimos a tonalidade do colorido manchado, reduzimos o texto da quarta
capa. Enfim, fizemos alguns ajustezinhos que vo fazer diferenga. Boa, pessoal! Tamo junto!”.

ESCALA
ADERENCIA 0 |12|/2|3|4]|5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X Colaboracao através de papéis

VIDEO 8 — RETORNO SOBRE O LANCAMENTO GRAMA — SAGA DA EDITORA



https://www.youtube.com/hashtag/releasegrasswhitecover
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Pl o) 002/2124

Mudamos a capa de GRAMA! Campanha #ReleaseTheWhiteCover | Saga da Editora #51

27.940 visualizagGes + 1 de jul. de 2020 |. 81ML &I29 P COMPARTILHAR =i SALVAR

@ fff":?f‘jﬁ??"'m INSCRITO ‘A

4+ GRAMA, pré-venda com 30% de desconto até 06/07*, de RS 79,90 por RS 55,90:
https:/famzn.to/2Nfb5w3

%> BATALHA GEEK: use cupom PIPOCA10 de +10% OFF: https://amzn.to/2ZdrVKE (até 05/07,
MOSTRAR MAIS

826 comentarios = ORDENAR POR
YOUTUBE. Mudamos a capa de Grama! Campanha #ReleaseTheWhiteCover — Saga da Editora.
Brasil, [1 jul. 2020]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=9DUraE5YNe4. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em julho de 2020 em resposta aos
comentarios sobre a capa do lancamento da publicacdo Grama (video 7 dessa analise). Foram
apresentadas informac8es sobre a campanha #ReleaseTheWhiteCover, incluindo o link para a compra
da HQ e de outros produtos da editora, via Associados Amazon BR. No momento desse estudo, o video
possui 27.940 visualizacdes, 8.103 “Gostei”, 29 “Nao gostei” e 826 comentérios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Como no video 4 dessa anélise, esse conteddo também foi resultado da conexdo de rede e da
propagabilidade estabelecida na interacdo com o video anterior produzido pelo canal (video 7). Além da
participacdo da audiéncia para a composicao do contelddo, a editora PN iniciou uma negociacao para
resolver a insatisfagdo dos fds com a capa do produto. Em seu discurso, Bruno seguiu com a
transparéncia ja caracteristica da editora, dialogando com os dois sécios para que se estabelecesse o
aumento da tiragem para atingir o dobro de vendas e conseguir viabilizar a alteragdo na capa. O apelo
foi emocional e engajador, ja que fomentou na audiéncia a responsabilidade pela concretizagdo da sua
sugestdo. O uso da #ReleaseTheWhiteCover foi incentivado pelo canal para dar inicio a campanha. A
# foi alusiva a uma outra campanha de engajamento dos fas: #ReleaseTheSnyderCut (que tinha como
objetivo fazer com que a Wanner langasse a versdo final do diretor Zack Snyder do filme Liga da Justica).
Os comentérios foram positivos e mantiveram suas caracteristicas emocionais de agradecimento (“Cada
dia mais apaixonada pelo trabalho de vocés, vcs que sédo os verdadeiros PETARDOS! hehehe <3”) e
de comparagao com outras editoras do mercado (“Mano olha o esfor¢o que os caras fazem pra agradar
o leitor. Tem editora que nao ta nem ai pra nada e os caras correm atrds. Bomba essa hashtag ai
gente”). A interacdo permaneceu positiva e com aspectos da comunica¢do humanizada, com respostas
por parte editora em alguns dos comentéarios da audiéncia e curtidas.
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Centralizado X | Material disperso
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VIDEO 9 — RETORNO SOBRE O LANGAMENTO GRAMA — SAGA DA EDITORA

o ®m % (O

daed

#ReleaseTheWhiteCover #Gra caeNanquim #sag

A sobrecapa deu certo! GRAMA € nossa maior pré-venda | Saga da Editora #52

19.342 visualizagdes * 14 dejul. de 2020 ifp 43MiL 8117 ) COMPARTILHAR = SALVAR

@ f|900§ & Nanquim INSCRITO ‘A&
248 mil inscritos

%> GRAMA, pré-venda com 20% de desconto até 14/07*, de RS 79,90 por RS 63,90:
https://amzn.to/2NfbSw3
4> SKY MASTERS, 30% OFF até 18/07*, de RS 129,90 por RS 90,90: https:/amzn.to/2YTIB1v

MOSTRAR MAIS
345 comentarios = ORDENAR POR

YOUTUBE. A sobrecapa deu certo! Grama é nossa maior pré-venda — Saga da Editora. Brasil, [14
jul. 2020]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=4gWQo9n-vEo. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em julho de 2020 e informou o
resultado da campanha para alteracéo da capa do lancamento da publicagdo Grama (video 7 dessa
analise). Foram apresentadas informacdes sobre os resultados da campanha #ReleaseTheWhiteCover,
incluindo o link para a compra da HQ e de outros produtos da editora, via Associados Amazon BR. No
momento desse estudo, o video possui 19.342 visualizacdes, 4.392 “Gostei”, 29 “Nao gostei” e 345
comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

Outro contetido que expressou o resultado da conexdo de rede e da propagabilidade estabelecida na
interacao com os videos anteriores, produzidos pelo canal (video 7 e 8). Novamente a participagdo da
audiéncia compds o contetdo, a editora PN informou os resultados alcancados e demonstrou
empolgacdo em poder realizar a sugestdo dos publicos. A empolgacdo do discurso dos sodcios
sensibilizou seus publicos, 0 que se expressou em muitos comentarios: “Como ndo amar vocés?
Impossivel...”, “Meninos, acompanho vocés ha anos desde muito antes de criarem a editora e sempre
admirei o trabalho de vocés. Através dos videos riquissimos em contelido, comprei diversos quadrinhos
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indicados, porém Grama sera o primeiro da editora Pipoca & Nanquim. Além do tema ter me chamado
atencao, a dedicacdo e preocupacédo em entregar o melhor produto para os leitores me tocou e foi o
empurrdo que faltava para eu adquirir esse material. Muito feliz com o sucesso de vocés! Continuem
com o bom trabalho!!”, “Eu confesso que ndo ia pegar O Grama, talvez mais tarde por conta de $$3$.
Mas depois que vi o Bruno falando da campanha e a preocupacéo de agradar a todos resolvi adquirir....
Sucesso gurizada.”.

A sensacdo de pertencimento e orgulho também foi estabelecida: “Eu tenho orgulho de ter feito parte
disso!”. A interacdo foi positiva e com aspectos que reforcaram a reputacdo positiva da empresa.
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VIDEO 10 — A CHEGADA DE GRAMA — SAGA DA EDITORA

P »l o) 254/2345

#sagadaeditora Squadrinhos #has

Uma sala zoneada e urﬁa HQ caprichada: GRAMA ficou demais (dobramos tiragem) | Saga da Editora #53

20.553 visualizagOes » 25 de jul. de 2020 |‘ 3,5 MIL ’I 21 4 COMPARTILHAR =4 SALVAR

@ o wscRTO @

4> GRAMA: https://amzn.to/2Nfo5w3
%> HENRI DESIRE LANDRU, 30% OFF até 07/08*, de RS 79,90 por RS 55,90:
https://amzn.to/30LEeFs

MOSTRAR MAIS

279 comentarios = ORDENAR POR

YOUTUBE. Uma sala zoneada e uma HQ caprichada: Grama ficou demais! (dobramos a tiragem)
— Saga da Editora. Brasil, [25 jul. 2020]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=7RXc5Tv6HDw.
Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em julho de 2020 e abordou a chegada
da publicacdo Grama na sede da editora. A edicdo fisica da obra foi apresentada em detalhes com
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informacdes sobre a tiragem da publicacao, incluindo o link para a compra da HQ; e de outros produtos
da editora, via Associados Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 20.553 visualiza¢des,
3.541 “Gostei”, 21 “Nao gostei” e 279 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

A conexdo em rede estabelecida por esse conteddo manteve-se por meio das manifestacdes da
audiéncia, em comentarios sobre a edigdo e em novos posts na fan page do PN no Facebook. O discurso
foi emotivo, uma vez em que os sbcios se mostraram satisfeitos e orgulhosos com o resultado do
produto, apés campanha realizada com os fés. Essa interagdo realizada por meio dos comentarios dos
fés e outros publicos que compde a audiéncia, espelharam o discurso apresentado pelos socios, ja que
satisfagéo, orgulho e sensacdo de pertencimento foram alguns dos elementos identificados (“eu me
sinto orgulhoso por fazer parte disso, essa hq ficou sensacional!”). A qualidade do contetido também foi
validada (“Saga da Editora” é sempre tao delicioso de assistir, e essa foi muito especial por revelar com
forca algo que muitos inscritos sentem: a presencga, o apoio e 0 “Up” que os videos do canal trazem”),
reforcando a positiva reputacdo da editora (“Espero que mais HQ Mixs venham pra vocés, se o P&N
nado é a melhor editora de quadrinhos no Brasil eu ndo sei qual é”) e aproximando-a cada vez mais de
sua audiéncia: “Muito real isso de assistir vcs e se sentir melhor, varias vezes quando vou bater um
rango coloco um video de vcs pra sentir g tem aquela conversa de familia rolando por perto. Pg € isso
g vcs sdo, uma familia, ai da tipo um aconchego de comer assistindo vcs kkkk amo”. A interagéo
manteve-se positiva.

ESCALA
ADERENCIA 0|22 |3]4]|5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X Colaboragéo através de papéis

VIDEO 11 - CAMPANHA SOBRECAPA GRAMA — 2QUADRINHOS
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Campanha sobrecapa Grama + Promos Amazon

6.305 visualizagGes * 29 de jun. de 2020 ifg 1.3MIL &112 P COMPARTILHAR = SALVAR

2quadrinhos 7oy
‘ 94 mil inscritos INSCRITO {

Grama (30%) https://amzn.to/2AciM3j
A\ A\ Cupons Geek (10%) HQ10 OVICIO10 PIPOCA10 MEUPS10 CENTRAL10
BB Link Geek https://amzn.to/3eTaSgB

MOSTRAR MAIS

105 comentarios = ORDENAR POR
YOUTUBE. Campanha sobrecapa Grama + Promos Amazon. Brasil, [29 jun. 2020]. Disponivel em:
www.youtube.com/watch?v=uxd3QYKTP_U. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do 2quadrinhos em junho de 2020 em resposta a campanha
lancada pelo canal Pipoca & Nanquim (video 8 dessa analise). Foram apresentadas informacdes sobre
a campanha #ReleaseTheWhiteCover, incluindo o link para a compra da HQ e de outros produtos de
promog0des vigentes na Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 6.305 visualizacdes,
1.354 “Gostei”, 12 “Nao gostei” e 105 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse conteudo foi resultado da conexdo de rede e da propagabilidade estabelecidas na interagdo com
o video anterior produzido pelo canal Pipoca & Nanquim (video 8). Em seu discurso, Vinicius rememorou
as condig8es repassadas no video original de langamento da campanha e elogiu a acéo da editora. O
apelo foi engajador, ja que fomentou na audiéncia participacdo com o uso da #ReleaseTheWhiteCover.
Os comentarios foram positivos e emocionais: “Como ndo amar a Editora Pipoca e Nanquim? Os caras
dao ouvido aos fas/clientes e encontrdo uma solucdo superlegal e criativa. Parabéns! Estdo dando
muitas licdes para o mercado nacional de quadrinhos!”, “Putz, agora sim, ficou muito boa. Seria incrivel,
pd que bom que os caras ouviram o publico. Dificil achar uma editora com tamanho respeito pelos seus
consumidores. Tomara que dé certo, se ndo der, vai vender bem do mesmo jeito, tenho certeza, vale a
pena.”. Essa interagdo positiva contribuiu para a boa reputacdo da empresa, expressando as
expectativas que a editora gera na audiéncia: “Vinicius, Pipoca sempre atendendo as expectativas,
empresa trazendo o melhor que pode para agradar a todos, parabéns Abraco”.

ESCALA
ADERENCIA 011|234

PROPAGABILIDADE

Migrac8es de individuos Fluxo de ideias

Centralizado Material disperso

Experiéncias unificadas Experiéncias diversificadas

Interatividade pré-estruturada Participacéo livre

Atrair e reter a atencéo Motivar e facilitar o compartilhamento

XXX | XXX

Canais escassos ou finitos Uma miriade de redes temporarias (e

localizadas)



http://www.youtube.com/watch?v=uxd3QYkTP_U

97

Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracdo através de papéis

VIDEO 12 — REVIEW GRAMA — COMIX ZONE
'S
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GRAMA E A MELHOR HQ DO PIPOCA & NANQUIM EM 2020!

7.918 visualizages + 28 de jun. de 2020 |. 14MIL &1 18 & COMPARTILHAR =} SALVAR

cz! ?OZI‘IIX Zone SEJA MEMBRO INSCRITO y \
56.5 mil inscritos

@ GRAMA (30% OFF + 10%): https://amzn.to/2ZjhBYe

®CUPONS HQ10, PIPOCA10, MEUPS10 e OVICIO10 DA 10% OFF EM TODOS 0S QUADRINHOS E
MOSTRAR MAIS

96 comentarios = ORDENAR POR

YOUTUBE. Grama é a melhor HQ do Pipoca e Nanquim em 2020. Brasil, [28 jun. 2020]. Disponivel
em: www.youtube.com/watch?v=njimw5jQkyY. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Comix Zone em junho de 2020 em resposta ao video de
lancamento da HQ Grama, lan¢ada pelo canal e editora Pipoca & Nanquim (video 7 dessa analise).
Foram apresentadas por Thiago Ferreira, informac6es opinativas sobre a obra, incluindo o link para a
compra da HQ e de outros produtos de promocgdes vigentes na Amazon BR. No momento desse estudo,
0 video possui 7.918 visualizacfes, 1.435 “Gostei”, 18 “Nao gostei” e 96 comentérios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Assim como o video 11, esse contetudo foi resultado da conexdo de rede e da propagabilidade
estabelecidas na interag&o com o video anterior produzido pelo canal Pipoca & Nanquim (video 7). Em
seu discurso, Thiago Ferreira opinou sobre a histéria, a arte e expressou expectativa pela edi¢do
nacional. Ele mencionou a campanha #ReleaseTheWhiteCover e incentivou a participagdo da
audiéncia. Os comentéarios foram positivos e continham um teor mais comico (0 que é caracteristico
desse canal e expresso em sua audiéncia), mas voltados para a narrativa da obra e com criticas ao
comportamento do consumidor fa de quadrinhos: “Esse povo implicando com a capa quando todo
mundo sabe que o que importa é a LOMBADA”, “Acabo de descobrir que ha pessoas que deixam de
comprar gibizinho por causa da capa. Que patético”, “A enorme polémica sobre a capa brasileira dessa
HQ esta além da minha compreensdo. Podiam discutir o tema, o roteiro, a arte, a qualidade da
impresséo e até o pre¢o. Tudo isso eu entenderia. Mas fazer um aué por conta da capa € surreal. Parece
que as pessoas compram pra ficar bonito da prateleira”. A interacdo foi positiva, pois mesmo os
comentarios mais criticos ndo interferiram na boa reputacéo da empresa.

ESCALA
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VIDEO 13 — LANCAMENTO RECADO A ADOLF

P »l o) 0017294

0 homem que criou a indUstria de mangas! OSAMU TEZUKA na NOSSA EDITORA | Pipoca e Nanquim #406

49.722 visualizagdes * 16 de set. de 2020 |‘ 6,7 MIL ’l 93 4 COMPARTILHAR = SALVAR

@ - o

4> Pré-venda de RECADO A ADOLF (cada volume por RS 62,93 no desconto progressivo®, 0s
dois saem por RS 125,86 comprando no mesmo carrinho**): https://amzn.to/2ZZ0KK3
4 Pré-venda da colegdo SATSUMA GISHIDEN: https://amzn.to/2XBWKPR

MOSTRAR MAIS

782 comentarios = ORDENAR POR
YOUTUBE. O homem que criou a indlstria de mangas! Osamu Tezuka na nossa Editora — Pipoca
& Nanquim. Brasil, [16 set. 2020]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=yx4kaTWiyKo. Acesso
em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em setembro de 2020 para apresentar
o lancamento da publicacdo Recado a Adolf. Foram apresentadas informag8es sobre o autor da obra,
o enredo, o projeto gréafico da edi¢ao, o valor de pré-venda (com desconto até determinado periodo) e
0 preco de capa, incluindo o link para a compra das pré-vendas vigentes, de outros livros e HQs da
editora, via Associados Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 49.722 visualizages,
6.789 “Gostei”, 93 “Nao gostei” e 782 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

A conexdo em rede estabelecida no video se manteve, além das métricas quantitativas da plataforma,
por meio dos comentéarios da audiéncia (aqui composta por fas de quadrinhos e outros publicos), da
propagacdo do tema em diferentes midias, como a fan page do PN e outros grupos no Facebook, e a
menc¢do do lancamento da obra em outros canais do YouTube. O discurso do video manteve a



http://www.youtube.com/watch?v=yx4kaTWiyKo
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eloquéncia emocional dos interlocutores, que comemoravam o0 anincio de uma obra do mangaka
Osamu Tesuka, conhecido como o “Deus do Manga” por ser referéncia na area. A satisfacao e
empolgagdo dos sdécios foi notéria e provocou intimidade, criando um vinculo com a audiéncia, que
também é composta por fés: “Esses videos de anuncio do pipoca sédo incriveis, porque ndo é s6 uma
propaganda, séo trés amigos conversando sobre algo que gostam muito e qualquer um se contagia com
o0 entusiasmo deles!!!”. Os comentarios foram positivos, parabenizando a editora e mantendo a sua boa
reputagdo. Muitos, solicitaram novas obras mangaka (“O préximo é Buda né? (3) e indicaram
sugestdes de outros autores: “Um autor que ficaria lindo no pantedo da Pn seria o Shotaro ishinomori!
Pode ser qualquer titulo do mestre! Cyborg 009 ou Kamen Rider! Nunca pedi nada! A propésito ja esta
cofrado!”. A interacdo entre a editora com sua audiéncia seguiu sendo positiva. A editora respondeu a
muitos comentérios com curtidas.

ESCALA
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VIDEO 14 — POLEMICA RECADO A ADOLF

EXERCITAVA
COM A
EQUITACAO.

PIPOCA & NANQUIM CUTUCA BOLSOMINIONS EM NOVA HQ!!! @)

19.628 visualizagOes * 17 de out. de 2020 |. 35MIL #1360 P COMPARTILHAR =i SALVAR

cz Comix Zone SEJA MEMBRO INSCRITO ‘@
56,5 mil inscritos

Colecdo RECADO A ADOLF (cada volume por RS 62,93, 30% OFF, no desconto progressivo,
o0s dois saem por RS 125,86 comprando no mesmo carrinho): https://amzn.to/3nXHWHO
4} Pré-venda BUSCAVIDAS por RS 48,90 (30% OFF): https://amzn.to/3ditnrO

MOSTRAR MAIS

902 comentarios = ORDENAR POR

YOUTUBE. Pipoca e Nanquim cutuca bolsominions em nova HQ. Brasil, [17 set. 2020]. Disponivel
em: www.youtube.com/watch?v=WT _ U-YhLTtw. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma
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O video foi publicado no canal do YouTube do Comix Zone em outubro de 2020 em resposta ao post
em seu grupo no Facebook, que comentava a traducao da HQ Recado a Adolf, lancada pelo canal e
editora Pipoca & Nanquim (video 13 dessa analise). Thiago Ferreira apresentou a sua opinido favoravel
a posicao da editora sobre o caso, além de trazer as informagfes para a compra da HQ e de outros
produtos de promog8es vigentes na Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 19.628
visualizacGes, 3.530 “Gostei”, 360 “Nao gostei” e 902 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse conteudo foi resultado da conexao de rede e da propagabilidade estabelecidas na interagdo com
conteudos diversos (videos e posts) em plataformas diferentes (YouTube e Facebook). Em seu discurso
contra o governo, Thiago Ferreira opinou sobre a adaptacéo na traducéo realizada pela editora Pipoca
& Nanquim na obra Recado a Adolf. Um dos baldes de fala de um personagem nazista apresentou uma
fala do presidente Jair Bolsonaro, 0 que gerou revolta em alguns leitores que acusaram a editora de
usar a obra para fazer politica. Os comentarios foram positivos, a favor da editora Pipoca & Nanquim e
expressando 0 mesmo posicionamento politico de Thiago: “Ja estou comprando o livro sé por essa
traducdo! KKKKKKKKKKKK Bolsominion tem mais é que se #3$%@ mesmo! Ficou *& %? problema é
completamente seu! Te amo Thiago e Toda Galera do PN! <3 “Eu penso que a traducao foi muito
assertiva, se tem gente que se ofendeu € porque a carapuca serviu e palmas para os editores do PN
pela atitude e coragem”, “PN fazendo nerd e bolsominion ficarem putos lan¢gando um dos melhores
quadrinhos da histéria ainda, impossivel ndo comprar!”. A interacdo foi positiva, pois apesar do contetdo
ter recebido alguns “Nao Gostei”, ndo interferiu na boa reputacédo da editora Pipoca & Nanquim e no

canal Comix Zone.
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VIDEO 15 — REVELACAO: RELATORIO DE BRODECK — COMIX ZONE
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> M o) 226/60

DESCOBRIMOS O PROXIMO LANGAMENTO DO PIPOCA E NANQUIM!

9.467 visualizagdes + 26 de ago. de 2018 iy 1.6 MIL &1 27 ) COMPARTILHAR =i SALVAR

OZI Efmlfzroned SEJA MEMBRO INSCRITO { \

No video de hoje do Comix Zone, desvendamos o proximo langamento da Editora Pipoca &
Nanquim: O Relatério de Brodeck, escrito e desenhado por Manu Larcenet e originalmente
publicado na Franga. A edi¢do brasileira conta com traducdo de Pedro Bouga, 0 mesmo tradutor

MOSTRAR MAIS

121 comentarios = ORDENAR POR
YOUTUBE. Descobrimos o préximo langamento do Pipoca e Nanquim! Brasil, [26 ago. 2020].
Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=AZVVSch_voQ. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Comix Zone em agosto de 2018 em anincio em primeira
mao da HQ Relatério de Brodeck, que seria lancada pela editora Pipoca & Nanquim. Foram
apresentadas por Thiago Ferreira, informacdes opinativas sobre a obra. No momento desse estudo, o
video possui 9.467 visualizacdes, 1.645 “Gostei”, 27 “Nao gostei” e 121 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse conteudo foi resultado da conexao de rede e da propagabilidade estabelecidas na interagdo com
um contelido postada em um grupo de quadrinho (Europost) que Thiago é integrante, onde o tradutor
da obra (Pedro Bouca) publicou um texto onde falava sobre a experiéncia de traduzir a obra para uma
nova editora brasileira. Assim, por deducgédo, Thiago descobriu a nova obra da PN, gerando assim um
“furo” para o canal Comix Zone. Em um discurso informal e opinativo, Thiago falou sobre a obra, o autor,
a arte e expressou ansiedade pela edi¢do nacional. Os comentérios foram positivos, com o habitual

reportagem é literalmente um arrombamento!! Além de nos desvendar um dos mistérios mais
aguardados do século (Qual o novo lancamento do PIPOCA & NANQUIM?), ainda nos resgata das

publicado no Brasil antes? ja estou ansioso pela sua publicagao!!!!” e “Ah ha, Thiagdo sempre pioneiro.
Que fantastico. Sequer conheco a obra, mas ao menos pela sinopse e pela arte parece ser mais um
"petardo”. A curadoria dos "Pipoqueiros” é infalivel mesmo. Excelente video. E os "Xeroque Holmes"
simplesmente devastam na investigagdo. Bom demais”. A interagdo foi positiva, alimentando a boa
reputacdo da editora, que inclusive respondeu ao canal: “HUauahuahuAHuahuahauhau!!! MALDITOS
XEROQUE HOLMES! kkkkkk! Excelente!”.
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VIDEO 16 — ANUNCIO EDITORA COMIX ZONE

» bl o) coo/sis
NASCEU A EDITORA COMIX ZONE! (&

13.385 visualizagOes * 28 de jun. de 2019 ifg 32MiL &1 70 9 COMPARTILHAR =i SALVAR

czl C?mlx Zone SEJA MEMBRO INSCRITO "
56,5 mil inscritos !

& Pré-venda A CANGAO DE ROLAND (de R$ 79,90 por RS 55,90 até o dia 08/07):
https://famzn.to/2JctQOy

MOSTRAR MAIS

407 comentérios = ORDENAR POR
YOUTUBE. Nasceu a editora Comix Zone! Brasil, [28 jun. 2019]. Disponivel em:
www.youtube.com/watch?v=t9xzQEyv_wk&t=49s. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Comix Zone em junho de 2019 em anuncio da realizagéo
da editora Comix Zone. Foram apresentadas por Thiago Ferreira informacdes sobre a realizacao de seu
antigo sonho e o seu primeiro langamento com o link de pré-venda para a compra via link Associados
Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 13.385 visualizac8es, 3.229 “Gostei”, 70 “Nao
gostei” e 407 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversac8es em rede

Esse conteddo foi resultado da conex@o e propagabilidade estabelecidas na interacdo com os
contelidos do canal Pipoca & Nanquim e da sua experiéncia enquanto editora, acompanhadas por
Thiago Ferreira e Ferréz, seu sdcio. O contato de Ferréz para propor a sociedade a Thiago foi realizado
inclusive pela interagdo em comentario privado, em um contetdo do canal Comix Zone. Em um discurso
emocional com tons cdémicos (caracteristico do Canal), Thiago conta a histéria para a construgao da
editora, revelando a inspiragcdo na editora Pipoca & Nanquim, e anuncia a pré-venda do seu primeiro
lancamento de sua editora (em destaque o original foi posicionado no canto direito da tela). Os
comentarios foram positivos, acompanhando o humor do canal e parabenizando aos socios “Parabéns,
Thiago!! Tenho certeza que sera mais uma editora, assim como a Pipoca e Nanquim, a contribuir com
a melhora do mercado de quadrinhos no Brasil e também na faléncia dos leitores. Abraco!!”, “VIM PELO
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FERREZ QUEM TAMBEM VEIO TAMBEM? PARABENS PELA NOVA EDITORA QUE TA SAINDO DA
CURVA QUE NEM O PN QUE TAMBEM TA LANCANDO SO HQ FODA SUCESSO!!!”, “ESPN-Escola
Superior Pipoca e Nanquim de editora de quadrinhos. Parabéns, longa vida a editora”. A interacao foi
positiva, o canal curtiu todos os comentérios, muitos mencionando o exemplo bem-sucedido da editora
Pipoca & Nanquim, o que evidenciou a sua boa reputacédo. A editora participou da interacdo com o
comentario: “Parabéns, Thiago!! UHUUUUUUU! Sucesso totall Mais uma editora pra fazer a torta
crescer!”, o que surpreendeu alguns inscritos do canal: “Nossa eu jurava que vocés odiavam ele
hahahaha... pq ele da spoiler das publicacdes do pipoca antes do préprio pipoca”.
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VIDEO 17 — SHOW DO GIL — SAGA DA EDITORA

» EMOCIONANTE ENCONTRO! SHOW DO GIL LEVA FA PARA
SONHOS CONHECER SEUS iDOLOS DO PIPOCA & NANQUIM!
Pl o) 11:33/2543 o B3 E] (=l

2 ‘;}\LH LA 1))

PN

SHOW DO GIL traz fa pra conhecer nossa editora + Troféu HQ Mix! | Saga da Editora #15

37.037 visualizagdes * 5 de out. de 2018 iy 5.8 MIL .l 55 # COMPARTILHAR = SALVAR

] Pipoca & Nanquim ey
@ 248 mil inscritos INSCRITO { )

NOVOS MODELOS DE ESTANTES EVOLUKIT PARA LIVROS E HQs (na cor preta):
https://goo.gi/TxuYn8 (mais modelos linkados abaixo)
- Cupom PIPOCAENANQUIM de 10% off & vista e 5% a prazo, em até 6x sem juros.

MOSTRAR MAIS

558 comentérios = ORDENAR POR
YOUTUBE. Show do Gil traz f& pra conhecer nossa editora + Troféu HQ Mix — Saga da Editora.
Brasil, [5 out. 2018]. Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=NSI8ug7wUEM. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em outubro de 2018 e retrata a visita
de uma fa imaginario a editora, proporcionada pelo programa imaginario “Show do Gil’. Foram
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apresentadas informacées sobre a sede da editora, mostrando o seu espaco fisico: salas, decoracédo e
estoque. O video disponibilizou informacdes sobre a loja parceira (endereco, site e cupom de desconto),
e das obras lancadas pela editora, incluindo os seus links para a compra dos fés-clientes, via Associados
Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 37.037 visualizagoes, 5.884 “Gostei”, 55 “Nao
gostei” e 558 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse conteudo foi resultado da conexao e propagabilidade estabelecidas na interacdo dos integrantes
do canal com conteudos veiculados em outras midias (como os programas de tvs que realizam sonhos
de alguns telespectadores) e suas préprias experiéncias como fas. Essa apropriacdo de contelido
resultou em uma narrativa transmidiatica onde o maior fa conhece da editora Pipoca & Nanquim,
conhece sua sede, recebendo as obras do catdlogo ao fim da visita. O fa4, Nobuhiro Nobuhiro é
interpretado por Bruno Zago e Gil é interpretado por Daniel Lopes. O discurso, antes da apresentacéo
da narrativa, manteve as caracteristicas emocionais no agradecimento dos sécios pelo apoio dos fas e
com a primeira premiacéo recebida no HQ Mix. Com a insercéo da narrativa transmidiatica, o discurso
apresentou comicidade na representacdo em homenagem ao fa, para quem a editora existe. Os
comentarios foram positivos, demonstrando que a audiéncia embarcou na narrativa apresentada: “So6
eu que achei o Gil a cara do Danielzinho?”, “A cara do Ale aos 14:03, ap6s perceber que estava
chamando o Nobuhiro de SHIDOHIRO, é impagavel. KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK”, “Curti 0 aBrago
do Nobuhiro no Bruno Zago”. Também foram identificadas manifestagbes positivas sobre o tempo do
video que validam a qualidade do conteudo, como nesse comentario: “Geralmente o0 que vinga no
Youtube s&o os canais que produzem video de até 10 minutos, pois com tanta coisa pra assistir, aqueles
gue fazem videos curtos ainda conseguem o pouco de aten¢do da maioria. Mas vocés vao na contramao
e ainda sim, gracgas ao publico fiel, mantém uma audiéncia fiel e certa. Os videos de 25, 30 minutos do
canal SAO TAO MARAVILHOSOS que a gente nem sente o tempo passar’. A interacdo foi
extremamente positiva, contando inclusive com a participagdo do maior fa, que apareceu no video:
“Obrigado Show do Gil por realizar meu sonho. Soou muito fa do pipoca. Adorei conhecer os meninos.
Minha esposa ficou com ciimes do Alexandre por causa dos abragos. Gostei muito do Bruno Zago. J&
estou lendo meu manga "A arte de Charlie Chan". Eu té muito feliz!”.
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VIDEO 18 — A EDITORA PIPOCA E NANQUIM — 2 QUADRINHOS



https://www.youtube.com/watch?v=NSl8ug7wUEM&t=843s
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213 comentarios = ORDENAR POR

YOUTUBE. Tour pelo Pipoca e Nanquim — com Bruno Zago e Pelota. Brasil, [19 mar. 2019].
Disponivel em: www.youtube.com/watch?v=zF5rbHSfjYc. Acesso em: 28 mai. 2021.
Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma
O video foi publicado no canal do YouTube do 2quadrinhos em margo de 2019 e apresentou a visita de
Vinicius a sede da editora Pipoca & Nanquim. O link para a compra das HQs da editora foi disponibilizado
para compra via Associados da Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 32.963
visualizacbes, 5.062 “Gostei”, 24 “Nao gostei” e 213 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede
Esse conteudo representou a conexdo de rede e a propagabilidade estabelecido na interacao com os
contelidos anteriores da editora Pipoca & Nanquim resultando em um novo contetdo produzido por dois
fés e influencers do YouTube (Vinicius e Peralta, ambos com canais na plataforma). O discurso é
informativo e emocional, uma vez que os amigos visitam a sede da editora, elogiam o trabalho realizado
e comentam sobre o catalogo. Em comparacao ao video 17 dessa analise, o0 demonstra aproxima o fa
da realidade da ficticia narrativa anterior. Os comentérios foram positivos e emocionais, representando
a boa reputacdo da editora por meio de elogios e parabenizacdes: “Melhor editora da atualidade.
Humildes, justos com o preco, 6timo em conteldos de canal e excelentes quadrinhos”, “Excelente
entrevista. Os caras do Pipoca séo fantasticos!” e “Puta orgulho de ter acompanhado essa histéria do

pipoca. Desde ao canal até se tornar editora”. A interagao foi positiva e contou com a participacdo da
editora: “Aeeee! Valeu pela visita, Vinil”.
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Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracdo através de papéis

VIDEO 19 — A EDITORA PIPOCA E NANQUIM — COMIX ZONE
\ - )
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PIPOCA & NANQUIM: A VERDADE POR TRAS DAS CAMERAS

40.252 visualizagdes * 7 de fev. de 2018 i 47MIL &1 61 ) COMPARTILHAR =i SALVAR
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No video de hoje, entrevistamos Bruno Zago, editor e apresentador do Pipoca & Nanquim, o
maior e mais tradicional canal de quadrinhos do YouTube brasileiro

MOSTRAR MAIS

278 comentarios = ORDENAR POR

YOUTUBE. Pipoca e Nanquim: a verdade por tras das cameras. Brasil, [7 fev. 2018]. Disponivel em:
www.youtube.com/watch?v=fM-1IGBLPLM. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Comix Zone em fevereiro de 2018 com uma entrevista
com Bruno Zago para falar sobre a editora Pipoca & Nanquim. No momento desse estudo, o video
possui 40.252 visualizaces, 4.799 “Gostei”, 61 “Nao gostei” e 278 comentérios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

Esse conteudo foi resultado da conexao e propagabilidade estabelecidas na interacdo do canal Comix
Zone com o Pipoca & Nanquim e a sua experiéncia enquanto editora, acompanhadas por Thiago
Ferreira. Thiago Ferreira conduziu de forma descontraida a entrevista com Bruno Zago, conseguindo
informacdes sobre o funcionamento da editora e alguns lancamentos do canal. Também foram
apresentadas curiosidades sobre Bruno Zago, enquanto fa de mangéas (gosto em comum com Thiago).
Os comentarios foram positivos, contando, com elogios ao entrevistado e ao entrevistador: “Adorei a
entrevista, 0 Bruno € um cara muito simpatico. O Canal do Pipoca e Nanquim produz um conteddo muito
bacana, assim como o Comix Zone. Parabéns!”, “Otima entrevista! Posso até dizer que foi inspiradora.
Gosto muito do Bruno Zago e admiro muito do trabalho do PN. Obs: acreditei na histéria do autégrafo
kkkkk” e “Pipoca e nanquim com certeza e o melhor canal de quadrinhos da atualidade.....ae Bruno beba
bastante toddynho ...mas com moderacao..kkk”. A interagéo foi positiva e manteve a boa reputagéo da
editora.
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VIDEO 20 - GAME PLAY RED DEAD REDEMPTION - NOOBIFICADOR TOTAL
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YOUTUBE. Procurado vivo ou morto no faroeste de Red Dead Redemption 2. Mas morto de rir!
— Noobificador Total. Brasil, [28 mar. 2021]. Disponivel em:
youtu.be/xrNbHUPROHw?list=PLB4uXdGHvbH7XKEQcYLH1gi9juWSCMHiw. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em marc¢o de 2021 e retrata um game
play do jogo Red Dead Rendemption. Foram apresentadas informacdes sobre o jogo e sobre o
lancamento da editora, incluindo os seus links para a compra dos fés-clientes, via Associados Amazon
BR. No momento desse estudo, o video possui 29.137 visualiza¢des, 3.393 “Gostei”, 35 “Nao gostei” e
367 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

Conteudo resultante da propagabilidade do jogo, o video provou uma conexao em rede com a audiéncia
e sujeitos que antes nao acompanhavam o canal (gamers, dentre outros). O discurso do video foi bem-
humorado, com informacfes em tempo real a medida em que Bruno Zago jogava. Em alguns momentos,
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Daniel Lopes informava que o canal também é uma editora, passando informac8es sobre o lancamento
e pré-vendas do momento (um “momento jaba”’,como registra a imagem). Os comentarios foram
positivos, comentando o desempenho de Bruno e os momentos mais engragados do video: “12:21
Jessica "N&o é ele ndo" E Bruno totalmente maluco no jogo matando inocentes pq virou um procurado

a reacdo do Danielzinho é hilaria tb "vc ta entrando num frenesi assassino,

isso n&o vai te levar a lugar nenhum, cara" néo consigo parar de rir!”. A interac&o foi positiva
e manteve a boa reputacéo da editora.
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VIDEO 21 — ALEXA — PIPOCA MECANICA
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#pipocamecinica #alexa 2echodot

Vale a pena comprar a ALEXA, da Amazon? Pra que ela serve? | Pipoca Mecéanica #04
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4, APOIO: Evolukit Moveis Modulados. https://goo.gl/{GvRpP
As melhores estantes para Livros e HQs. Confira as promogdes: cupom PIPOCAENANQUIM de
10% off 3 vista e 5% a prazo, em até 6x sem juros.

MOSTRAR MAIS

351 comentarios = ORDENAR POR
YOUTUBE. Vale a pena comprar a Alexa? Pra que ela serve? — Pipoca Mecénica. Brasil, [26 fev.
2020]. Disponivel em:
www.youtube.com/watch?v=EpO_n_w90pA&list=PLB4uXdGHvbH4AmMmMnjrNxDzD7WJ_PvuP9l.
Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em fevereiro de 2020. Foram
apresentadas informacdes sobre a Alexa, um produto da Amazon, incluindo os seus links para a compra,



https://www.youtube.com/watch?v=xrNbHUPR0Hw&t=741s
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via Associados Amazon BR. No momento desse estudo, o video possui 34.431 visualizacdes, 4.201
“Gostei”, 65 “Nao gostei” e 351 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Como o conteldo do video 21, esse conteudo foi resultante da propagabilidade do produto Alexa, em
uma conexdo em rede com a audiéncia, sujeitos que antes ndo acompanhavam o canal (pessoas
interessadas em tecnologia, dentre outros). O discurso do video informacional, com aspectos cdmicos
ligados ao produto: seu valor, beneficios e usabilidade. Os comentarios foram positivos, reforgando os
momentos mais comicos do video: “14:17 A CARA DE DESESPERO DO DANIELZINHO E IMPAGAVEL
AHAHHAHAHAHAHA”. A interacdo foi positiva, manteve a reputacdo da editora e contou com um
esclarecimento sobre o conteudo: “Esse programa ndo foi patrocinado pela Amazon, é apenas mais um
episédio do quadro Pipoca Mecanica, em que falamos um pouco das tecnologias que estamos usando”.
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VIDEO 22 — REVIEW TARTARUGAS NINJA — SESSAO PIPOCA
alal} AT ok /
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#tartarugasninjs #quadrinhos #eenagemutantninjaturtles
30 anos de TARTARUGAS NINJA! Tudo sobre o filme classico de 1990 | Sess&o Pipoca #53
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% TARTARUGAS NINJA Volumes 1 e 2: https://amzn.to/3i40YYR
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YOUTUBE. 30 anos de Tartarugas Ninja! Tudo sobre o filme classico de 1990 — Sessao Pipoca.
Brasil, [25 set. 2020]. Disponivel em:



https://www.youtube.com/watch?v=EpO_n_w90pA&t=857s
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www.youtube.com/watch?v=08brjyTLDgw&list=PLB4uXdGHvbH7mLgnM5GK8rOHT-
1SK1lyx2&index=12. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O video foi publicado no canal do YouTube do Pipoca & Nanquim em fevereiro de 2020. Foram
apresentadas informacdes sobre o filme Tartarugas Ninja e sobre as HQs das Tartarugas Ninja,
lancadas pela editora, incluindo os seus links para a compra, via Associados Amazon BR. No momento
desse estudo, o video possui 31.175 visualizacdes, 4.494 “Gostei”, 20 “Nao gostei” e 329 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Seguindo os videos anteriores (21 e 22), esse conteldo foi resultante da propagabilidade do filme
Tartarugas Ninja, estabelecendo em uma conexdo em rede com a audiéncia e fés de cinema. O discurso
do video abordou aspectos da nostalgia, apresentando informacdes do enredo do filme e a relagdo de
Daniel e Bruno com a obra. Também ocorreu o link promocional da série de HQs das Tartarugas Ninja,
que a editora esta lancando. Os comentarios foram positivos, apresentando sugestdes de novas
publicacdes para a editora langar e comentarios sobre a interagcao entre Daniel e Bruno: “O Danielzinho
€ muito magico. Ele sempre guarda alguma informacdo muito interessante, pra soltar sé durante a
gravacdo e deixar o Zago mais empolgado ainda kkkkkkkk”. A interacdo foi positiva e manteve a
reputacdo da editora.
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POST 1 — REPERCUSSAO RECADO A ADOLF — COMIX ZONE

Comix Zone

saupoprndo 4minensr:s @OOB=P=sDDISO EEED

Q

»é Gabriel D. Saraiva . Sobre

Melhor referéncia!!! A editora P&N m.

andou bem!! Hueheheueheu

Primeira imagem: Recad Yor als

dolf da editora Pipoca&Nanquim
da editora C

© Visivel
Qualquer

pessoa pode encontrar o gruf
Q Brasil

& Geral

FACEBOOK. Recado a Adolf - Grupo Comix Zone. Brasil, [16 out. 2020]. Disponivel em:
https://lwww.facebook.com/groups/canalcomixzone/permalink/5096117227068739. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo Comix Zone, do Facebook em 16 de outubro de 2020 por um integrante,
em repercusséo a traducado da HQ Recado a Adolf, lancada pelo canal e editora Pipoca & Nanquim
(video 13 dessa analise). No momento desse estudo, o post possui 512 reagdes (243 Haha, 198 Curti
e 71 amei) e 313 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse conteudo foi postado por um fa como resultado de sua opinido sobre a traducao da obra publicada
pela editora Pipoca & Nanquim. Apropriando-se da imagem dos quadros, o fa postou sua opinido sobre
o trabalho realizado, reforcando amplificando o alcance da propagabilidade e das conexdes em redes



https://www.facebook.com/groups/canalcomixzone/permalink/5096117227068739
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ao inserir sujeitos que ndo estava inicialmente envolvidos na interacdo. Como resultando, as reacfes a
publicacdo foram positivas para a reputacao da editora. Contudo, alguns comentarios apresentaram um
debate que repercute a neutralidade dos publicos, ja que alguns acreditaram que a obra ndo deve ser
instrumento para politizagao: “Por mais que eu ame as adaptacdes em dublagem e que eu queira jogar
futebol com a cabeca do Bolsonaro - a verdadeira - me parece ndo ser a obra certa pra fazer isso. E
tipo tu imaginar uma zueira na tradugdo em Tumulo dos Vagalumes saca?”. Outros comentarios
apresentaram posicionamento negativo sobre a agao da editora: “T6 ligado mas mesmo assim é o PN
usando a obra pra voltar os holofotes para eles de modo bem questionavel. A traducdo sem o contexto
da fala do Bolsonaro é valida mas ai é a editora querendo aparecer mais que a obra ao meu ver. Era
melhor, pra ndo dizer mais honesto, pegar um ou varios autores brasileiros e publicar um quadrinho sé
sentando o pau no governo. Ai sim seria do caralho”. E outros apresentaram defesa da acao, incluindo
pessoas que sdo a manifestagdo de um profissional em tradugao: “Como tradutora de filmes, séries e
HQs ha mais de 20 anos, digo que foi uma baita sacada. Eu ainda colocaria um taokey no final” e
“Sinceramente, o sentido da frase foi mantido, s6 acrescentaram uma camada a mais na interpretacao.
Nao vejo problema nao”. O post gerou, um dia depois de sua postagem, o contelldo em resposta
publicado no canal Comix Zone (video 14 dessa analise). A editora ndo se manifestou na postagem ou
em video no seu canal. A interacéo, apesar de alta, foi considerada negativa para a reputagéo positiva
que a editora mantinha até entéo.
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POST 2 — REPERCUSSAO RECADO A ADOLF — COMIX ZONE
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FACEBOOK. Recado a Adolf - Grupo Comix Zone. Brasil, [18 out. 2020]. Disponivel em:
https://lwww.facebook.com/groups/canalcomixzone/permalink/5104424796237982. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo Comix Zone, do Facebook em 18 outubro de 2020 por um integrante, em
repercusséo ao post 1, sobre a tradugcédo da HQ Recado a Adolf, lan¢gada pelo canal e editora Pipoca &
Nanquim (video 13 dessa analise). No momento desse estudo, o post possui 654 reagfes (497 Haha,
e 157 Curti) e 80 comentérios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede
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O contelido é uma resposta ao post anterior dessa analise, ressaltando ainda mais a propagabilidade e
as conexdes em rede provocadas pelo tema. O integrante do grupo se apropriou de outros quadros da
HQ, adulterando-os em um texto cdémico, para ridicularizar a polémica envolvendo a traducéo e reafirmar
0 seu posicionamento politico. Como resultando, as reac¢des reforcaram o viés satirico da postagem e
foram positivas a editora. Os comentarios abordaram o aspecto comico da situagcdo, sem oposi¢édo a
acdo da editora. Assim, nesse sentido, essa interagdo foi positiva para a editora, pois ndo interferiu em
sua reputacdo. Ndo houve manifestacdo da editora.
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POST 3 — REPERCUSSAO GRAMA — COMIX ZONE
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0
FACEBOOK. Grama - Grupo Comix Zone. Brasil, [30 jun. 2020]. Disponivel em:
https://www.facebook.com/groups/canalcomixzone/permalink/4560365667310567. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo Comix Zone, do Facebook em 30 de junho de 2020 por Thiago
(administrador), em repercusséo a campanha sobre a capa da HQ Grama, lancada pelo canal e editora
Pipoca & Nanquim (video 13 dessa andlise). No momento desse estudo, 0 post possui 167 reacdes
(102 Haha, e 67 Curti) e 90 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O post € uma resposta a campanha #ReleaseTheWhiteCover, proposta pelo Pipoca & Nanquim, que
resultou na alteracdo de capa da HQ Grama. O discurso do post é irdnico, jA que apresenta uma
manifestacdo de um fa da editora Comix Zone sobre a capa de um de seus langamentos. Assim, 0 post
é resultado da propagabilidade e das conexdes em repercussao a alteracao da capa. As reacdes foram
positivas, seguidas de comentarios que reforcaram o aspecto cdmico da situacdo. A interacao foi
considerada neutra para a reputacéo da editora Pipoca & Nanquim, pois alguns comentarios replicaram
a ideia de que ouvir a audiéncia pode ser um “precedente terrivel”, outros apontaram que a resposta da
editora Comix Zone a sugestédo do fa pode representar descaso: “Respeito sua opinido, mas preferiria
se vc ndo tivesse uma". A editora Pipoca & Nanquim n&o se pronunciou.
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Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias

Centralizado X | Material disperso

Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas

Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre

Atrair e reter a atencao X | Motivar e facilitar o compartilhamento

Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)

Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente

para individuos populares defendendo e doutrinando

Papéis separados e distintos X | Colaboragéo através de papéis

POST 4 — REPERCUSSAO GRAMA — COMIX ZONE

&

Thiago Ferreira compartilhou um link.
g Administrador @ '+1 - 28 de junho de 2020 - @ Sobre
GRAMA VALE A PENA?? Meu veredito sobre o préximo lancamento do O Comix Zone nasceu em 2015 como um canal
Pipoca & Nanquim! especializado em quadrinhos e cultura pop.
Atento as novidades e com uma linguagem
franca e bem-humora... Ver mais

& Privado
Somente membros podem ver quem esta no
grupo e o que publicam.

© Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.

G’nAMA"'Ai ) PENA"'? -

YOUTUBE.COM
GRAMA E A MELHOR HQ DO PIPOCA & NANQUIM EM
2020!

Q0 9 3 comentdrios

FACEBOOK. Grama - Grupo Comix Zone. Brasil, [28 jun. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/canalcomixzone/permalink/4550902138256920. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo Comix Zone, do Facebook em 28 de junho de outubro de 2020 por Thiago
(administrador), em repercussdo ao langamento da HQ Grama, lancada pelo canal e editora Pipoca &
Nanquim (video 7 dessa andlise). No momento desse estudo, o post possui 99 reacdes (80 Amei e 19
Curti) e 3 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O post € um compartilhamento do video 12, realizado pelo canal Comix Zone, em que Thiago opina
sobre a HQ Grama. O discurso do post apropriou-se do sensacionalismo para engajar a audiéncia, e
continua a propagacao e a conexao em rede iniciada nos contetdos originais sobre o tema. As reacdes
foram positivas, seguidas de comentérios poucos comentarios comicos sobre a indicacdo. A interacao
foi positiva para a reputacdo da editora Pipoca & Nanquim.
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ADERENCIA 0 |1/2]3]4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporérias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 5 — REPERCUSSAO GRAMA — COMIX ZONE
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W Rogério Faria compartilhou um link. - Sobre
27 de agosto de 2020 - &

O Comix Zone nasceu em 2015 como um canal
especializado em quadrinhos e cultura pop.
Atento as novidades e com uma linguagem
franca e bem-humora... Ver mais

No artigo de hoje para o Jornal GGN, do @ Luis Nassif, falo sobre
Grama, da editora Pipoca & Nanquim. Uma HQ sensivel sobre as
memérias de uma senhora, hoje ativista pelos direitos das mulheres na
Coreia do Sul, raptada e forcada a servir como escrava sexual do
Exército Imperial Japonés na Segunda Guerra. & Privado

Somente membros podem ver quem esta no
grupo e o que publicam.

@ Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.

Q Brasil

& Geral

JORNALGGN.COM.BR
Nada é mais forte que n6s mesmos em Grama, da editora
Pipoca & Nanquim, por Rogério Faria - GGN

Q0 # 3 comentérios
FACEBOOK. Grama - Grupo Comix Zone. Brasil, [27 ago. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/canalcomixzone/permalink/4833586409988490. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo Comix Zone, do Facebook em 27 de agosto de 2020 por um integrante
gue expressou a sua opinido sobre a HQ Grama, lancada pelo canal e editora Pipoca & Nanquim (video
7 dessa analise). No momento desse estudo, o post possui 44 reacbes (4 Amei e 40 Curti) e 3
comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

O post € um compartilhamento de um artigo veiculado na midia de sobre a publicacdo da HQ Grama. O
discurso do post foi informativo, apresentando um resumo do material para a audiéncia. Esse contelido
é outro resultado da propagabilidade do conteldo original, que estabeleceu diversas conexfes em rede
em diferentes plataformas e canais, aumentando a visibilidade da obra. As rea¢cdes foram positivas,
seguidas poucos comentéarios sobre a triste histéria da obra. A interag&o foi positiva para a reputacéo
da editora Pipoca & Nanquim.

ESCALA
ADERENCIA 0 |1]2 3|45 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 6 — REPERCUSSAO CONTEUDO PIPOCA E NANQUIM — COMIX ZONE
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Lucas Fernandes Corréa compartilhou um link. Sobre
Moderador - 23 de marco de 2020 - @

Pouco tempo atrés o pessoal do Pipoca & Nanquim fez uma trilogia
de videos sobre a melhor editora de quadrinhos de super-heroi que j&
existiu.

O Comix Zone nasceu em 2015 como um canal
especializado em quadrinhos e cultura pop.
Atento &s novidades e com uma linguagem
franca e bem-humora... Ver mais

Agora, eles retomam ao servico de utilidade publica contando sobre a

segunda maior editora de quadrinhos de super-heroi que j4 existiu! @& Privado

Somente membros podem ver quem esté no
grupo e o que publicam.

Confiram af e descubram o que é super-heréi de verdade! #Valiant

i)

© Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.

Q Brasil

& Geral

YOUTUBE.COM
Um universo de TRETAS! A bizarra histéria da editora
VALIANT | Pipoca e Nanquim #385

©0 &5 3 comentarios
FACEBOOK. Contetudo Pipoca e Nanquim - Grupo Comix Zone. Brasil, [23 mar. 2020]. Disponivel

em: www.facebook.com/groups/canalcomixzone/permalink/4166732746673863. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo Comix Zone, do Facebook em 23 de marco de 2020 por um integrante
que expressou a sua opinido sobre um video produzido pelo canal Pipoca & Nanquim. No momento
desse estudo, 0 post possui 65 reacdes (22 Amei e 47 Curtir) e 3 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O post € um compartilhamento de um dos contetdos produzidos pelo canal Pipoca & Nanquim,
representando a propagabilidade e conexdes em rede inicializadas pela postagem original. O discurso
do post é positivo e sensibiliza para qualidade das informagfes oferecidas pelo video produzido no
canal, indicando a visualizacdo. As rea¢Bes foram positivas, seguidas comentarios com opinibes
positivas sobre o contetdo e indica¢des de outros videos do canal. A intera¢do foi positiva para a
reputacdo do Pipoca & Nanquim como canal, legitimando a autoridade que o trio representa para a area
de quadrinhos.
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Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 7 — REPERCUSSAO PIPOCA E NANQUIM — COMIX ZONE
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Sobre

Boa tarde, queridos arrombados. Elogiar o pessoal da editora Pipoca e
Nanquim € chover no molhado. Mas, gostaria de compartilhar um
causo.

O Comix Zone nasceu em 2015 como um canal
especializado em quadrinhos e cultura pop.
Atento as novidades e com uma linguagem

Fiz a compra da HQ 5 por Infinito com autografo. Houve uma tentativa franca e bem-humora... Ver mais

de entrega na minha casa mas infelizmente eu ndo estavald e o

entregador ndo deixou o vizinho receber. No outro dia me ausentei do & Privado

trabalho para receber em méos e o destino quis que minha entrega Somente membros podem ver quem esté no
ndo fosse efetuada por que o pedido havia sido danificado! @ grupo e o que publicam.

Imediatamente entreguei em contato com a Amazon que apenas disse ® Visivel

gue meu pedido seria reembolsado, mas eu nio cgeria isso, queria o Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.
livro com o autografo, imaginando que apenas o livro havia sido

danificado. Contei o caso para o super @ Bruno Zago que ficou mais Q Brasil

em choque do que eu e garantiu que eu ndo ficaria sem o bookplate,

mesmo gque ele tivesse que tirar da propria editora!! Foda isso! Eu -

agradeci demais mas nic iria aceitar que tirassem o deles para me dar, & Geral

sendo que provavelmente o autografo original estava em algum

deposito.

O Zago falou com seu contato na Amazon e tudo fei resolvido.
Fizeram o manuseio, retiraram o bookplate do livre danificado e eu
recebi meu pedido nas condigdes perfeitas!

S6 queria concluir com isso a importancia gue essa empresa da aos
seus consumidores. Fora o cardter que esses caras que eu admiro
desde a TV Uniara, quando ouvia seus podcasts enguanto trabalhava,
tem! Ao ponto de querer tirar um mime particular deles para dar para
um consumidor que ficou sem.

#VidaLongaAoPN espero que outras editoras aprendam com esses
caras, tanto em atendimento quanto em qualidade do material.

Mais uma vez obrigado @ Bruno Zago

©0 261

FACEBOOK. Editora Pipoca e Nanquim - Grupo Comix Zone. Brasil, [20 mar. 2018]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/canalcomixzone/permalink/2810094852337666/. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo Comix Zone, do Facebook em 20 de marco de 2018 por um integrante
que relatou uma experiéncia positiva vivenciada com a editora na resolucdo de uma situagéo
problematica. No momento desse estudo, o post possui 261 reagbes (200 Amei e 61 Curtir) e O
comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O contetdo compartilhado foi um relato de um integrante do grupo que expressa a sua satisfagdo com
a editora na resolucédo de uma situagao problematica. Por causa de um erro da Amazon BR a aquisi¢do
de uma obra com autografo do autor, realizada pelo fa, havia sido cancelada. Ele contatou um dos
sécios (que foi marcado na postagem) e explicou a situagdo. A editora garantiu o autografo para o fé,
resolvendo a questao com eficiéncia e garantindo a satisfacéo do cliente. Assim, o discurso do post foi
positivo e emocionado, ao sensibilizar a audiéncia para a a¢do da editora. As rea¢cfes foram positivas,
confirmando a interac&o positiva para a reputacéo do Pipoca & Nanquim.
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Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporéarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 8 - REPERCUSSAO GRAMA — 2 QUADRINHOS
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-
ﬁ 2quadrinhos

10 apaziguaram

$10ria de uma hero

& Geral

ou simpiasmante

onagem principal de Grama, Ok-sun

tima da z cai 3 3

FACEBOOK. Grama - Grupo 2quadrinhos. Braéil, [Snnov. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1483272145395724. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 5 de novembro de 2020 por um integrante
que expressou a sua opiniao sobre a HQ Grama, langada pelo canal e editora Pipoca & Nanquim (video
7 dessa analise). No momento desse estudo, o0 post possui 64 reacBes (10 Amei e 54 Curti) e 20
comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O post compartilhou a resenha de um dos integrantes do grupo sobre a HQ Grama. O discurso do post
€ informativo, apresentando um resumo do material para a audiéncia. Esse contetdo é outro resultado
da propagabilidade do contetdo original, que estabeleceu diversas conexdes em rede em diferentes
plataformas e canais, aumentando a visibilidade da obra. As reac¢des foram positivas, seguidas poucos
comentarios sobre a triste historia da obra. A interacéo foi positiva para a reputacao da editora Pipoca
& Nanquim.
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Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracdo através de papéis

POST 9 — REPERCUSSAO GRAMA - 2 QUADRINHOS
2quadrinhos

yOP-NeoCD
& Grupo Privado - 14,7 mil membros °£ g&.abg J @ 4 + Convidar

Sobre Discussdo Bate-papos Salas Topicos Membros Eventos Mais » Q

Vinicius Sobre
Administrador @3 +1 -21 de junho de 2020 - @

Sabe aquela passada répida na Comic Shop
quando tu encontra os brothers? Este lugar é
tipo isso :D

@ Privado
Somente membros podem ver quem esta no
grupo e o que publicam.

Programinha sobre Grama, baita novidade da editora Pipoca &
Nanquim

@ Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar 0 grupo.

@& Geral

] OO Vocé e outras 88 pessoas
FACEBOOK. Grama - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [21 jun. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1362057694183837. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 21 de junho de outubro de 2020 por Vinicius
(administrador), em repercusséo ao langamento da HQ Grama, lancada pelo canal e editora Pipoca &
Nanquim (video 7 dessa analise). No momento desse estudo, 0 post possui 89 reacdes (5 Amei e 84
Curti) e 0 comentéarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O post € um compartilhamento de um video realizado pelo canal 2quadrinhos, em que Vinicius comentou
sobre a HQ Grama. O discurso do post foi informativo, e continua a propagacao e a conexdo em rede
iniciada nos conteludos originais sobre o tema. As reacdes foram positivas, bem como a interagéo
resultante para a reputacdo da editora Pipoca & Nanquim.

ESCALA
ADERENCIA 0 |1/2]3]4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporérias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
paraindividuos: populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 10 - REPERCUSSAO GRAMA — 2 QUADRINHOS
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ﬂ 2quadrinhos Q
e Vinicius
Administrador @3 ‘+1 - 29 de junho de 2020-@ Sobre

Curti 2 possivel solugdo pra capa de Grama. O PN pediu pro publico

divulgar 2 HQ para viabilizar 2 sobrecapa. Sabe aquela passada rapida na Comic Shop

@ link (30%) https://amzn.to/3igjUES quando tu encontra os brothers? Este lugar &

5 s tipo isso :D

E um dos grandes langamentos do ano. Mesmo. Histéria que tu pode

até dar de presente pro teu Tio Haroldo que no Ié gibi que ele vai se @& Privado

emocionar. Somente membros podem ver quem estd no

grupo e o que publicam.

Ahh é tu pode usar o HQ10 pra ganhar mais desconto.

© Visivel
Qualguer pessoa pode encontrar o grupo.

& Geral

©0% outras 201 pessoas
FACEBOOK. Grama - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [29 jun. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1369087563480850. Acesso em: 28 mai. 2021.

)1 pesso. 24 comentarios

Voc

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 29 de junho de 2020 por Vinicius
(administrador), em repercussdo a campanha para a alteracédo da capa da HQ Grama, lancada pelo
canal e editora Pipoca & Nanquim (video 8 dessa andlise). No momento desse estudo, o post possui
201 reacgbes (50 Amei, 149 Curtir e 2 Uau) e 24 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O post é um compartilhamento da campanha iniciada pela Pipoca & Nanquim para promover a alteragao
da capa da HQ Grama, a pedido dos fas. O discurso € emotivo e engajador, além de reforcar a promogao
das vendas via link Associados Amazon do canal 2quadrinhos. Assim, o post engaja e continua a
propagacdo e a conexdo em redes iniciada nos conteldos originais sobre o tema. As reacdes foram
positivas, seguida de comentarios positivos e elogios para a agdo “Achei uma excelente iniciativa. Eles
ouviram o feedback e estéo correndo atrés pra mudar e melhorar. Isso mostra uma atengédo bem legal
com os clientes”. Assim, a interagéo resultante foi positiva para a reputacdo da editora.
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Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracdo através de papéis

POST 11 — REPERCUSSAO GRAMA — 2 QUADRINHOS
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-* Felipe Stival Sobre

w1 21dejulho de 2020-@

Sabe aquela passada rapida na Comic Shop
quando tu encontra os brothers? Este lugar é
A PN acertou em mudar a capa e adicionar a sobre capa tipo isso :D

Pessoal, recebi meu grama hoje (21/07) e a edi¢do ta lindona

& ?
E vocés, o que acharam? & Privado

Somente membros podem ver quem estd no
grupo e o que publicam.

h ©® Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.

@& Geral

OO Vocé Vinicius e outras 107 pessoas 28 comentarios

FACEBOOK. Grama - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [21 jul. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1387771608279112. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 21 de julho de 2020 um integrante em
repercussdo a campanha para a alteracdo da capa da HQ Grama, lancada pelo canal e editora Pipoca
& Nanquim (video 8 dessa analise). No momento desse estudo, o post possui 109 reacgdes (25 Amei e
84 Curtir) e 28 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

O post informa a chegada da HQ Grama e a opinido de um dos integrantes do grupo sobre a edicéo,
continuando a propagacéo e as conexdes de rede propiciadas pelos conteddos originais. O discurso foi
informativo e valida a acéo da editora, além de engajar a audiéncia para opinar sobre o tema. As reacdes
foram positivas, seguida de comentarios positivos e ansiosos pela chegada do material. Assim, a
interacdo resultante foi positiva para a reputacdo da editora.

ESCALA
ADERENCIA 0 |1]2 3|45 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencao X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracdo através de papéis

POST 12 — REPERCUSSAO GRAMA — 2 QUADRINHOS
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#A%% Rafael Cerqueira compartilhou uma publicagio Sobre

sl

Nova capa de Grama

@ Geral

FACEBOOK. Grama-— Grupb 2quadrinhos. Brasil, [29 jun. 2020]. Disponivel em:
https://www.facebook.com/groups/2quadrinhos/posts/1369028946820045. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 29 de junho de 2020 para informar a
alteragcdo da capa da HQ Grama, lancada pelo canal e editora Pipoca & Nanquim (video 8 dessa
andlise). No momento desse estudo, 0 post possui 107 reacfes (31 Amei e 76 Curti) e 37 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O post é um compartiihamento de uma postagem do perfil de Bruno Zago, um dos sécios da editora,
apos as sugestdes para a capa de HQ Grama. O discurso foi informativo e continua a propagacéo e as
conexdes em rede propiciadas pelo tema. As reagdes foram positivas, seguida de comentérios positivos.
Assim, a interaco resultante foi positiva para a reputacdo da editora.

] ESCALA
ADERENCIA 012374

PROPAGABILIDADE
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XXX | X[ X[

Atrair e reter a atencéo Motivar e facilitar o compartilhamento
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Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)

Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente

para individuos populares defendendo e doutrinando

Papéis separados e distintos X Colaboracéo através de papéis

POST 13 — REPERCUSSAO GRAMA - 2 QUADRINHOS

4 Antonio Herdy Sobre
30 de junho de 2020 . @

Sabe aquela passada rapida na Comic Shop

Pelo visto a campanha do PN ta danda certo. Grama saiu do 10° e foi . -
quando tu encontra os brothers? Este lugar &

para a 3° posigio nos livros mais vendidos da Amazon. Espera gue

eles consigam, fipo iss0:D
Edit: esqueci de avisar que da pra usar os cupons da batalha geek no & Privado
Grama, fica por R$ 50,31, Semente membros podem ver quem esta no

#ReleaseThewhiteCover grupo & 0 que publicam.

@ Visivel
Qualguer pessoa pode encentrar © grupo.

= al'\ngon.m.br Q '\.1!

& Geral

Mais Vendidos Lancamentos Termémetro

Mulheres que correm com o0s
lobos

1.185

R$ 2685 prime

egriireis sugens —
aﬂ]ﬂ“lll Pequeno manual antirracista

-RIBEIRD-
;Eﬂll'l‘-ll'l.—:; R$ 1740 prime

A IR Tarpbie

Grama
R$5590 prime

00 s 15 comentrios
FACEBOOK. Grama - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [30 jun. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1369411870115086. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 30 de junho de 2020 para informar as
vendas da HQ Grama, lancada pelo canal e editora Pipoca & Nanquim (video 8 dessa andlise). No
momento desse estudo, o post possui 63 reacdes (10 Amei e 53 Curtir) e 15 comentérios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O post é um compartilhamento de uma imagem do ranking de vendas do site da Amazon BR, para
informar que a posicao de vendas da HQ Grama, que havia mudado ap6s a campanha. O discurso foi
informativo e continuou a propagacéo e as conexfes em rede propiciadas pelo tema. As reacdes foram
positivas, seguida de comentarios positivos. Assim, a interacdo resultante foi positiva para a reputacéo
da editora.

] ESCALA
ADERENCIA 01234

PROPAGABILIDADE
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Marketing de forca de vendas
para individuos

Intermediarios autenticamente
populares defendendo e doutrinando

Papéis separados e distintos

Colaboracao através de papéis

POST 14 - REPERCUSSAO RECADO

José Carlos Santos
& +2 .16 de outubro de

Entendedores...

Primeira imagem: Recado a Adolf da editora Pipoca&Nanquim

Segunda imagem: Adolf da editora Conrad

A ADOLF -2 QUADRINHOS

Sobre

Sabe aquela passada rapida na Comic Shop
quando tu encontra os brothers? Este lugar é
tipo isso :D

& Privado

Somente membros podem ver quem esta no
grupo e o que publicam.

Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.

& Geral

@00 vinicius e outras 3

133 comentérios
oy Curtir ) Comentar

Comentdrios mais relevantes »

(&)

Escreva um comentario O e

5. &
@B  Ticiano Osério

A tradugdo € viva. Pode ou n3o usar o contexto atual.

Mas fagam o exercicio de NAO pensar no contexto: a

frase funciona igualmente e ndo foge do sentido dado

na primeira tradugao.

Curti- Responder- 34 sem 0=

9 11 respostas

Ticiano Osério
Gente, a tradugdo n3o vai ficar datada. Como a Pipoca e
Nanquim disse, histdrico de atleta ndo é uma expressio
patenteada, nem é uma expressdo de hoje. Daqui a 30
anos, quem ler vai entender igual. E que bom quando
uma leitura tem mais de uma camada.

Curtir - Responder - 34 ser ©0

9 Ver mais 7 respostas

FACEBOOK. Recado a Adolf - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [16 out. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1464346993954906. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 16 de outubro de 2020 por um integrante,
em repercusséo a traducdo da HQ Recado a Adolf, lancada pelo canal e editora Pipoca & Nanquim
(video 13 dessa analise). No momento desse estudo, o post possui 311 reacdes (154 Haha, 121 Curti
e 36 Amei) e 133 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Outro conteudo postado por um fa como resultado da propagacéo e repercusséo sobre a obra Recado
a Adolf, publicada pela editora Pipoca & Nanquim. Diferente de inserir a sua opinido, o fa apenas postou
0 comparativo, por meio de fotos, das duas traducdes realizadas em edi¢des brasileiras. Com humor,
em seu discurso o fa nao faz juizo de valor e sim fomenta a discusséo sobre o fato de maneira indireta,
reforcando e amplificando o alcance da propagabilidade e das conexfes em redes ao inserir novos
sujeitos, que ndo estavam inicialmente envolvidos na interacdo. Como resultando, as reacdes a
publicacdo foram positivas para a reputacdo da editora, focando mais no lado cémico da situacéo do
que nos questionamentos propostos pela crise. Contudo, como no post de mesmo contetdo publicado
no grupo Comix Zone, alguns dos comentarios levantaram a duvida sobre a escolha da tradutora: “Hum,
mas perai. As duas traducdes mencionam a parte do treino com a equitagdo. O "histérico de atleta" é
um trecho a mais da versdo nova. Me parece forcado mesmo. Entretanto, fora de contexto, mantem o
sentido. Mas uma leitura hoje, esse trecho incomoda. Como alguém ja mencionou, tira da histéria e
remete a machetes de jornais. Quebra o clima”, outros atuaram como porta-voz da editora e sairam em
defesa da traducéo, demonstrando estar de acordo com a escolha realizada: “Gente, a traducéo néo vai
ficar datada. Como a Pipoca e Nanquim disse, histdrico de atleta ndo é uma expressédo patenteada, nem
€ uma expresséao de hoje. Daqui a 30 anos, quem ler vai entender igual. E que bom quando uma leitura
tem mais de uma camada”. Outros comentarios apresentaram posicionamento negativo sobre a acéo
da editora, mesmo néo sendo partidarios ao governo: “Eu sou um fiel defensor do PN, um f& mesmo.
Mas desta vez eu achei mto desnecessario, e olha q ndo sou minion”. A editora ndo se manifestou na
postagem ou em video no seu canal. A interacdo, apesar de alta, foi considerada neutra para a
reputacdo da editora. Apesar de ndo contribuir negativamente (mesmo com poucos comentarios), a
repercusséo desse post interferiu na boa reputacdo que ela mantinha até entéo.

| ESCALA |
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ADERENCIA 0 |1/2]3|4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencao X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e

localizadas)

Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 15 — REPERCUSSAO RECADO A ADOLF — 2 QUADRINHOS
@

Sabe aquela passada rapida na Comic Shop

Ainda na esteira da polémica tradugdo de Recado a Adolf, venho
lembrar de outro caso envolvendo a tradugo de Paciéncia, onde a
editora Nemo colocou um trecho de meteoro do Luan Santana em
substituicdo a musica contida na obra original. No entanto na época & Privado
ndo gerou nem 10% da choradeira gue est3 envolvendo a tradugdo do
PN. Os bolsominions falam tanto de mimimi mas se doem por
qualguer coisa.

quando tu encontra os brothers? Este lugar é
tipo isso :D

Somente membros podem ver quem esta no
grupo e o que publicam.

® Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.

& Geral

©%

FACEBOOK. Recado a Adolf - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [20 out. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1467770786945860/. Acesso em: 28 mai. 2021.

03 comentarios

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 20 de outubro de 2020 por um integrante,
em repercusséo a traducdo da HQ Recado a Adolf, lancada pelo canal e editora Pipoca & Nanquim
(video 13 dessa analise). No momento desse estudo, o post possui 379 reacdes (132 Haha e 247 Curtir)
e 203 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversac8es em rede

Um novo contetdo por um fa mantém a propagacédo, as conversagdes em rede e a repercussao sobre
a traducdo da obra Recado a Adolf, publicada pela editora Pipoca & Nanquim. Com alta dose de humor,
o fa apoia a escolha da editora, exemplificando a escolha de outra editora para a tradu¢éo da publicacao
Paciéncia. Como resultando, as reacdes a publicacdo foram positivas para a reputacdo da editora, e
focaram no humor do evento. Ocorreu um comentario que se posicionou contra a acao da editora, mas
que reconheceu como exageradas as reac¢des ao caso, demonstrando também a forca da participacao
dos publicos fas: “Eu achei a adaptagdo do PN ruim? Achei, totalmente desnecessaria. Porém, a
repercusséao que teve foi muito descabida. Eu acho super valido criticar a editora por isso, ir 14, fazer um
comentario construtivo e mandar para eles, mas pessoal estd muito emocionado, ja vi varias pessoas
falando que eles deturparam a obra do Tezuka, dizendo que desonraram a memoria dele e tudo mais,
por causa de uma frase em um baldo num guadrinho de 650 péaginas, ai ja é muita viagem vei, na moral.
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Tem gente até mandando mensagem para os licenciantes para que eles tomem providéncias, que
loucura”. A editora ndo se manifestou na postagem ou em video no seu canal. A interacdo, apesar de
alta, foi considerada neutra para a reputagdo da editora. Apesar de ndo contribuir negativamente
(mesmo com poucos comentarios), a discussao gerada pela repercusséo desse post interferiu na boa
reputacdo que ela mantinha até entéo.

ESCALA
ADERENCIA 0 [1]2]3]4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporéarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 16 — REPERCUSSAO RECADO A ADOLF — 2 QUADRINHOS

’ Lucas Aratjo Sobre
19 de outubro de 2020 -©

Sabe aquela passada rapida na Comic Shop
quando tu encontra os brothers? Este lugar é
Recado a adolf volta ao top 5 de vendas kkkkkk tipo isso :D

Fale mal ou fale bem, mas fale de mim

{ { 1.555 & Privado
Somente membros podem ver quem esta no
R$ 43 91 grupo e o que publicam.

@ Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.

& Geral
Persépolis - Completo

{ 919

§$3830

O PODER DA ACAO
PARA CRIANCAS: Como
aprender sobre...

W'y ’ 636
R$ 1690

Recado a Adolf Vol. 1
De 2

w
(52

R$ RQ 90

35 comentarios

U‘f‘ Curtir (J Comentar

FACEBOOK. Recado a Adolf - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [19 out. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1466019320454340/. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 19 de outubro de 2020 por um integrante,
em repercusséo a traducdo da HQ Recado a Adolf, lancada pelo canal e editora Pipoca & Nanquim
(video 13 dessa andlise). No momento desse estudo, 0 post possui 114 reacbes (41 Haha, 68 Curti e
27 Amei) e 35 comentérios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Mais um novo contetido por um f&, mantendo a propagacao, as conversacdes em rede e a repercussao
sobre a traducdo da obra Recado a Adolf, publicada pela editora Pipoca & Nanquim. O humor ainda se
mantém nessa publicacdo onde o f& ndo expressa a sua opinido, mas informa (por meio do ranking de
vendas da Amazon) que o volume da publicacdo figura como 0 mais vendido no periodo, apesar da
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repercussé@o sobre a traducdo. Como resultando, as reacdes a publicacdo foram positivas para a
reputacéo da editora, e focaram no humor do evento. Todos os comentérios foram positivos. A editora
ndo se manifestou na postagem. A interacdo, apesar de menor do que nos demais posts sobre o
assunto, foi considerada positiva para a reputacdo da editora.

ESCALA
ADERENCIA 0 [1]2]3]4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporérias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 17 - REPERCUSSAO CONTEUDO PIPOCA E NANQUIM — 2 QUADRINHOS

Rarael Inocencio

Moderador - 20 de julho de 2020 - &
- 5 2 Sobre
Ontem eu vi o video do Pipoca e Nanquim sobre o Wally Wood
(https://youtu.be/D_O2M_uKZi0) e eles contam a histéria sobre o Sabe aquela passada répida na Comic Shop
tamanho dos peitos da Poderosa. Ai aproveitando o gancho, queria quando tu encontra os brothers? Este lugar é
saber quais s3o os gibis bons da personagem? Eu s6 lembro dela em tipo isso :D
Reine do Amanhi, o plot que ela recebeu em Crise Infinita e o retorno
dela junto da SJA no final de Relégio do Juizo Final. Tem algum @& Privado
gibizinho dela ou de outros herdis, mas que ela tenha relevancia, que Somente membros podem ver quem esta no
seja bom e vocés recomendam ou € mais uma daguelas personagens grupo e o gue publicam.
maneiras da DC que a editora simplesmente ignora pq s6 gostam de
vender Batman? © Visivel
Qualguer pessoa pode encontrar o grupo.
SIDESHOW. & Geral

¥
¥
#

i

O 21 18 comentarios
FACEBOOK. Contetdo Pipoca e Nanquim - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [20 jul. 2020]. Disponivel
em: www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1386667921722814/. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma
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O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 20 de julho de 2020 por um integrante, em
repercussdo a um video lancado pelo canal Pipoca & Nanquim. No momento desse estudo, 0 post
possui 21 reacBes (21 Curti) e 18 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse contelido postado por um fa é resultado da propagacao de um video produzido pelo canal Pipoca
& Nanquim. Neste post, além da propagacédo, ocorrem novas conversacdes em rede (em plataformas
digitais diferentes e envolvendo atores e sujeitos que ndo iniciaram a conversacdo), além da
repercussdo sobre o contelido do video (a heroina Poderosa). O discurso é informativo e indica o
contetido original, ampliando a sua visibilidade. Como resultando, as rea¢des a publicagdo foram
positivas para a reputagdo da editora, os comentarios focaram em repercutir o tema (as historias da
heroina) e ndo mencionaram o canal, por isso foram considerados neutros. A editora ndo se manifestou
na postagem. A interacao foi considerada positiva para a reputacdo da editora enquanto produtora de
conteddos.

ESCALA
ADERENCIA 0 [1]2 |3[|4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracdao através de papéis

POST 18 — REPERCUSSAO PIPOCA E NANQUIM — 2 QUADRINHOS

1 uma publicagdo. Sobre

Sabe aquela passada rapida na Comic Shop
quando tu encontra os brothers? Este lugar é
tipo isso :D

Vocés estdo sabendo que a Pipoca e Nanquim vai langar uma obra
totalmente original feita por dois mestres da Bonelli?

A hq serd escrita por Gianfranco Manfredi e desenhada pelo Pedro
Mauro! @& Privado

Somente membros podem ver quem esta no

O "vazamento" foi feito pelo proprio Manfredi em uma live no canal
grupo e o que publicam.

Sobrecapa.
© Visivel
Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.

& Geral

\:
VAZAMENTO
. BOMBASTICO!

Soco Foguete

15 de dezembro de 2020 - @

Vazamento BOMBASTICO da editora Pipoca & Nanquim:
https://youtu.be/7bEomqQlcn0

O 1 comentério
u;‘; Curtir (J Comentar

Todos os comentarios w

e Jodo Marcos Dal Ri Papini g*
Que interessante e pensar q o P&N um tempo atrds
pagava os direitos do préximo livro ¢ a venda do anterior
°
Agora vc vé o q os maluko tao langando, devia ser
Pipoca, ousadia & Nanquim &

Curtir - Responder - 25 sem

FACEBOOK. Editora Pipoca e Nanquim - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [16 dez. 2020]. Disponivel
em: www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1516762138713391/. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma
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O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 16 de dezembro de 2020 por um integrante,
em repercussao a uma matéria que indicava vazamentos sobre os préximos langcamentos da Pipoca &
Nanquim. No momento desse estudo, o0 post possui 31 reacfes (31 Curti) e 1 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse contelido postado por um fa é resultado da propagacéo de um conteddo postado em outra midia.
Como no post anterior, além da propagacao, ocorrem novas conversagdes em rede (em plataformas
digitais diferentes e envolvendo atores e sujeitos que nédo iniciaram a conversagdo). O discurso é
informativo e compartilha o contetdo original, ampliando a sua visibilidade. Como resultando, as
reac6es a publicagdo foram positivas para a reputacéo da editora, com um comentario que expressou
admiracao pela trajetéria da editora até aquele momento. A editora ndo se manifestou na postagem. A
interacdo foi considerada positiva para a reputacdo da editora.

ESCALA
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Interatividade pré-estruturada X | Participacdo livre
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POST 19 — REPERCUSSAO PIPOCA E NANQUIM - 2 QUADRINHOS

{ Jilio Pessanha
\é 8 de outubro de 2020- @ Sobre

Move quadrinho da Pipoca e Nanguim!
Sabe aquela passada rapida na Comic Shop

Vigia de Quadrinhos quando tu encontra os brothers? Este lugar &
tipo isso D
ANUNCIOS DA EDITORA PIPOCA E NANQUIM & Privado

Somente membros podem ver quem esta no
i grupo e o que publicam.
Novo titulo: A Fortaleza Mével e O Mundo Subterraneo
© Visivel

. — Qualguer pessoa pode encontrar o grupo.
Autores: Ricardo Barreiro, Enrique Alcatena, Daniel

Lopes & Geral

ISBN: 978-65-86672-27-5
O 41 28 comentarios
o Curtir [J Comentar
Todos os comentarios w
Joel Costa

Eles ja tinham anunciado tantos tiulos ao mesmo tempo
que eu pensei ¢ ja tinha fechado o ano

Curtir - Responder - 35 sem

'+ 5 respostas

@ Ronaldo Santos
Cade a capa? ndo conhego esse nao.

Curtir - Responder - 35 sem

“+ 1resposta

(@)  Enio ramatno

= Nunca nem vi.. & Unica coisa que sei & que antes mesmo
do video de antincio a hq j& estara entre as mais
vendidas na Amazon
Curtir - Responder - 35 sem [-LE
. Jorge Pacheco
Dezembro vai ser Incal certeza.. E eles vie langar igual
fizeram com Druuna.
Curtir - Responder - 35 sem

> 10 respostas

@ Jodo R, Do Lima
Do Pipoca agora eu 56 quero saber de OGIVA e a
{possivel) trilogiz GATILHO, do Pedro Mauro. Todo resto,
VOU passar.

FACEBOOK. Editora Pipoca e Nanquim - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [8 out. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1456441061412166/. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma




129

O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 8 de outubro de 2020 por um integrante,
em repercussao a vazamentos sobre os préximos lancamentos da Pipoca & Nanquim. No momento
desse estudo, o post possui 48 reacoes (48 Curti) e 28 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse post inicia uma propagagédo de contelddo sobre os préximos lancamentos da editora ja divulgados
em outras midias. O conteudo é postado por um fa é resultado da propagacao de um contetido postado
em outra midia, estabelecendo outras conversagdes em rede em novas plataformas, com novos atores
e sujeitos. O discurso é informativo e compartilha o contetdo original, ampliando a sua visibilidade.
Como resultando, as reacdes a publicagdo foram positivas para a reputacdo da editora, gerando
comentarios que expressam expectativas pelas futuras e fomentam desejos de aquisi¢do. A editora nédo
se manifestou na postagem. A interacdo foi considerada positiva para a reputacdo da editora.

ESCALA
ADERENCIA 0 [1]|2[3]4]|5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacdo livre
Atrair e reter a atencédo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracdo através de papéis

POST 20 — REPERCUSSAO PIPOCA E NANQUIM - 2 QUADRINHOS

Jodo R. Do Lima Sobre
@ 15 de junho de 2020 - @

Sabe aquela passada répida na Comic Shop
quando tu encontra os brothers? Este lugar é

Relembrando aqui a live do Cassius Medauar e o Sidney Gusman, em
um momento que o Cassius diz que o que ele promete pra Conrad é

< tipo isso :D
contato direto com os leitores e isso mostra um problema grande que P
a maioria das editoras tém com seu publico: a comunicagdo e & Privado
interacao. Somente membros podem ver quem esta no
Cara, em diversos momentos eu vejo as editoras reclamando que o grupo e o que publicam.
publico ndo compra obra x ou y. Que tém dificuldades de divulgar o .
préprio material e sempre elogiam o Pipoca e Nanquim como uma © Visivel
editora capaz de conversar com o publico. Qualquer pessoa pode encontrar o grupo.
Mas cara, ndo tem segredo nenhum: abre um canal de youtube e o

: : i & Geral
criem videos sobre os préprios langamentos.

Entrei no site da maioria das editoras (Devir, Baldo, Veneta, Avec..) e

elas ndo possuem um canal no Youtube, um influencer préprio pra

divulgar e apresentar os proprios langamentos.

A Darkside Books, até tem, mas o canal é mortinho mortinho. A Panini
também tem, mas meio desleixado. A unica editora (que me lembro)
que tem um canal bacana pra se acompanhar € a JBC com o Henshin
Online.

N3o adianta os caras choramingarem que sé o Pipoca e Nanguim
consegue entrar em contato com o publico deles. A férmula dos caras
€ simples: produgdo de contetdo, fortemente atrelada aos proprios

 PPOCRS
NANQLIM

125 comentdrios

OO
FACEBOOK. Editora Pipoca e Nanquim - Grupo 2quadrinhos. Brasil, [15 jun. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/groups/2quadrinhos/permalink/1357085468014393 . Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma
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O post foi publicado no grupo 2quadrinhos, do Facebook em 15 de junho de 2020 por um integrante,
em repercussdo a comunicacdo do Pipoca & Nanquim com os seus publicos. No momento desse
estudo, o post possui 138 reacdes (125 Curti e 13 Amei) e 125 comentarios.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse post inicia uma propagacgédo de conteldo sobre a atuagdo editora no relacionamento com os seus
fés, comparando esses processos de comunicagdo com 0s realizados (ou ndo) por outras editoras do
mercado. Postado por um fa, esse conteldo provoca a propagacgdo, estabelecendo outras
conversacdes em rede em novas plataformas, com novos atores e sujeitos. O discurso é emocional e
expressa admiracdo pela atuacdo da editora, afirmando que ela conhece o seu pubico. Como
resultando, as reacOes a publicagdo foram positivas para a reputacdo da editora, gerando comentarios
que expressam admiracao, orgulho e sensacéo de pertencimento dos fés por parte da editora. A editora
ndo se manifestou na postagem. A interacdo foi considerada muito positiva para a reputacdo da editora.

ESCALA
ADERENCIA 0 [1]2 [3|4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracdao através de papéis

POST 21 - GRAMA - PIPOCA E NANQUIM
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@™ Pipoca & Nanquim

&l * Favoritos - 21 de junho de

GRAMA, pré-venda com 30% de desconto até 06/07* de RS 79,90 por RS 55,90:
https://amzn.to/2Nfb5w3

Os outros livros e HQs da Editora Pipoca & Nanquim: https://amzn.to/3bAhL1)

E com enorme satisfagdo que a editora Pipoca & Nanquim orgulhosamente anuncia seu préximo
titulo, GRAMA, obra-prima da quadrinista Keum Suk Gendry-Kim!

YOUTUBE.COM
A HQ sul-coreana que esta emocionando o mundo: GRAMA (novo langamento) |
Pipoca e Nanquim #398

oo 296 19 comentérios 11 compartilhamentos
5 Curtir () Comentar 7> Compartilhar
Mais relevantes »

Escreva um comentario... 00 @ &

£.

‘ Adriano DeSouza
queria agradecer o PN pelos langamentos decepcionantes desse ano. Esta
finalmente sobrando dinheiro pra comprar muita coisa boa que as OUTRAS editoras

tem langado.

Curtir - Responder « 51 sem 0w ¢
FACEBOOK. Grama — pagina oficial Pipoca e Nanquim. Brasil, [21 jun. 2020]. Disponivel em;
https://www.facebook.com/Pipocaenanquim/posts/1948025878668194. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado na pagina oficial da editora no Facebook em 21 de junho de 2020, em repercussao
ao lancamento da HQ Grama. No momento desse estudo, 0 post possui 296 reacdes (238 Curti e 58
Amei) e 19 comentérios e 11 compartilhamentos.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse post da continuidade a uma propagacao de contetdo sobre o langcamento da HQ Grama. Postado
pela editora para aumentar a visibilidade de seu video, esse conteltdo provoca a propagacao,
estabelecendo outras conversagfes em rede em novas plataformas, com novos atores e sujeitos. O
discurso é informativo e expressa a satisfacao da editora em publicar a obra, além de publicizar os links
para a compra via Associados Amazon BR. Como resultando, as reac¢des a publicacdo foram positivas
para a reputacéo da editora, gerando comentarios que expressam o desejo de adquirir a obra, a certeza
da compra e a ansiedade pela espera da chegada do produto. Apenas um comentério foi negativo em
sua opinido sobre as obras langadas até o momento. A editora ndo se manifestou em resposta. Mesmo
com esse comentario, a interacao foi considerada positiva para a reputacdo da editora.
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Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracao através de papéis

POST 22 - CAMPANHA CAPA GRAMA - PIPOCA E NANQUIM

/ﬂ Pipoca & Nanquim

. # Favoritos - 30 de junho de 2020 - @

GRAMA, pré-venda com 30% de desconto até 06/07, d= RS 79.90 por RS 55.90:

https://amzn.to/2Nfb5w3
CAMPANSA! Eis 3 nova capa de Grama, f2ita levando em contz o fzedback de vocés 2 3
3provada pela zutorz Ja gravamos um S3gz dz Editora fzlando sobrz 23 modificagdes 2 0
processe de criacdo, & durants 2 gravacdo surgiu uma ideia, digamos, ousada
Vocz: gostaram TANTO da capa branca corzana. guz estamos estudando 3 possibilidade de fazar
da nossz capz uma sobracapz. mantendo 3 capa origingl junto da nossa. Seriz 2 2dicdo de Gramz
mais caprichada de mundo!!
Mas iz30 £ complicado, porgue o prego ja esta estipulado, e 2333 inclusdo certamente vai
aumentar o nozso valor de producio.
Pra fazermos 1330, pracizamos divulgar bastants 2 50 pra tentar aumentar 2 Tragem & compensar
2333 producdo, sem mudar o valor dz capa. Pra isso, precizamoes da ajuda d= vocss!!
Galerz, por favor, peguem umas dessas imagens & borz divulgar em tode lugar com
#RzlzazeTheWhiteCover e #GramaPi eNanguim !

Divulguem & vamo qus vamo tentar fazer isso acontscer!

oo 408 28 comentarios 39 compartithamentos
o> Curtir ) Comentar #» Compartilhar

Mais relevantes w

Escreva um comentario. e P B

Lucas Alves

Aindz acho 2 capa brancz maiz bonita. Zspero que 3 pre-venda randa muin 2
conzigam fazer ele assim. Mas = capa (que no ¢a:0 s2riz sobrz capa) também
melhorou bastante #m relacio a primeira verso. De toda forma o meu ja 13
garantido.

FACEBOOK. Grama — pagina oficial Pipoca e Nanquim. Brasil, [30 jun. 5020]. Disponivel em:
www.facebook.com/Pipocaenanquim/posts/1957307467740035. Acesso em: 28 mai. 2021.

© o

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado na pagina oficial da editora no Facebook em 30 de junho de 2020, em repercussao
ao langcamento da campanha #ReleaseTheWhiteCover da HQ Grama. No momento desse estudo, o
post possui 408 reacdes (300 Curti e 108 Amei) e 28 comentérios e 39 compartilhamentos.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede
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Esse post da continuidade a uma propagacéo de contetdo sobre a campanha para a alteracédo da capa
da HQ Grama, em resposta ao feedback dos fas da editora no video de lancamento da obra. Postado
pela editora para aumentar a visibilidade da campanha, esse contelido provoca a propagacao,
estabelecendo outras conversacfes em rede em novas plataformas, com novos atores e sujeitos. O
discurso é emacional, informativo e chama a audiéncia para a acéo incitando-os no uso da hashtag e
compartilhamento das imagens. Além disso, ha a publicizagéo dos links para a compra via Associados
Amazon BR. Como resultando, as reacdes a publicagdo foram muito positivas para a reputacéo da
editora, gerando comentarios que expressam a aquisi¢cdo da obra, a certeza da compra, o apoio na
campanha e na divulgacdo. Muitos comentarios expressam o gosto pela capa branca, outros informam
que nédo se importam com a capa. A editora ndo se manifestou em resposta. A interacdo foi considerada
positiva para a reputacéo da editora.

ESCALA
ADERENCIA 0 [1]|2 (3|45 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacdo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracdo através de papéis

POST 23 - RESULTADO CAMPANHA CAPA GRAMA - PIPOCA E NANQUIM
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@ Pipoca & Nanquim
W W Favoritos - 6 de julho de 2020 - @

A sobrecapa vai acontecer!! Grama € o maior sucesso da nossa editora! Aguardem um video com
3s novidades! E hoje é o Ultimo dia pra garantir a HQ com 309% de desconto, de R$ 79,90 por R$
55,90: https://amzn.to/2Nfb5w3 (depois o desconto vai pra 20% até 14/07).

QO Vocé e outras 399 pessoas 31 comentarios 5 compartilhamentos
il Curtir () Comentar /> Compartilhar
Mais relevantes »
@. Escreva um comentario... © @ @@

@. Anderson Candido
Aeeeeee! O meu ja 4 garantido. @ #UnidosPeIor!-:l\\l
FACEBOOK. Grama — pagina oficial Pipoca e Nanquim. Brasil, [6 jul. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/Pipocaenanquim/posts/1963442427126539. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado na pagina oficial da editora no Facebook em 6 de julho de 2020, em repercussao
ao langcamento da campanha #ReleaseTheWhiteCover da HQ Grama. No momento desse estudo, o
post possui 400 reacdes (267 Curti e 133 Amei) e 31 comentérios e 5 compartilhamentos.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse post da continuidade a uma propagacéo de conteddo sobre a campanha para a alteragcao da capa
da HQ Grama, em resposta ao feedback dos fés da editora no video de langcamento da obra. Postado
pela editora para informar o resultado da campanha, esse contelddo provoca a propagacao,
estabelecendo outras conversacgdes em rede em novas plataformas, com novos atores e sujeitos, além
de reforgar a transparéncia e a confianca estabelecidas no pacto emocional da marca com os seus fas-
clientes. O discurso é informativo e gera expectativas sobre o novo contetdo do canal, resultado dessa
propagacdo. Além disso, ha a publicizacdo dos links para a compra via Associados Amazon BR. Como
resultando, as reacdes a publicacdo foram positivas e emocionais, com expressdo de orgulho e
pertencimento dos fés. A editora ndo se manifestou em resposta. A interacdo foi considerada positiva
para a reputacéo da editora.
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Atrair e reter a atencao X | Motivar e facilitar o compartilhamento

Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)

Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente

para individuos populares defendendo e doutrinando

Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 24 — VENDAS GRAMA - PIPOCA E NANQUIM

—
AT Pipoca & Nanquim
@ * favoritos - 23 de junho de 2020- @
¥ Ninguém tirou Grama do topo ainda até agora!! https://amzn.to/3hXBKvu

Parabéns, Keum Suk Gendry-Kim. Sua HQ no Brasil ja é um sucesso!!! Gente, prestigiem essa obra,
€ algo sem igual mesmo.

OBS: Estamos melhorando a capa seguindo o feedback do pessoal. Em breve divulgamos como
ficou!

Mais Vendidos em Livros

L ”
y/

o -l?tlﬁi?f.a
r' IAVATIIIAN

Grama
Keum Suk Gendry-Kim
Capa dura

......

OO Vocs, Tician e outras 249 pes: s 1 compartilhamento

FACEBOOK. Grama — pagina oficial Pipoca e Nanquim. Brasil, [23 jun. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/Pipocaenanquim/posts/1950279785109470. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado na pégina oficial da editora no Facebook em 25 de junho de 2020, em repercussao
ao langcamento da obra HQ Grama. No momento desse estudo, o post possui 251 reac¢des (196 Curti e
55 Amei), 28 comentarios e 1 compartilhamentos.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse post da continuidade a uma propagacédo de contetdo sobre a obra Grama, compartilhado como
estdo as vendas até o momento. O discurso € informativo e apresenta a satisfagdo da editora pelo
resultado da receptividade dos publicos. Além disso, ha a publicizagdo dos links para a compra via
Associados Amazon BR. Como resultando, as reag6es a publicacdo foram positivas e emocionais, com
confirmacfes de compra. A editora ndo se manifestou em resposta. A interacdo foi considerada positiva
para a reputacdo da editora.
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Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)

Marketing de forca de vendas X | Intermediérios autenticamente

para individuos populares defendendo e doutrinando

Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 25 — CONTEUDO - PIPOCA E NANQUIM

W Pipoca & Nanquim e Curtiu Q

™ Pipoca & Nanquim
@& * Favoritos - 13 de cutubro de 2020 @
Comegou o PRIME DAY! Hora de papear nos nossos famosos videos de jaba!

PRIME DAY, pagina geral das ofertas (até 14/10): ht
1% Seja PRIME na Amazon (teste grétis por 30 dias):
OFERTAS RELAMPAGO de livros e HQs: https://amz
£ Quadrinhos, livros e pré-vendas da Pipoca & Nanguim: http
Pagina de quadrinhos em geral: https://amzn.to/2HOMXNS
£ Pré-venda de FUNNY CREEK, 30% OFF (de RS 69,90 por RS 48,90): https://amzn.to/335cAFW
Colegdo RECADO A ADOLF (cada volume por R$ 62,93, 30% OFF, no desconto progressivo, os
dois saem por RS 125,86 comprando no mesmo carrinho): https://amzn.to/2ZZOKK3
1% Colegdo SATSUMA GISHIDEN (cada volume por RS 48,93, 30% OFF, no desconto progressivo,
todos saem por R$ 146,79 comprando no mesmo carrinho): https://amzn.to/2XBWKPR
OFERTAS EXCLUSIVAS DO PRIME DAY (até 14/10):

Até 40% off em dispositivos Echo: h
1% R$100 off no Kindle Paperwhite: htt

Echo Dot (3% Geragdo): De R$349 p A )/3jTIHMP
1 Até 60% off em livros best-sellers: | Zn

Até 30% off em Informética: http:
L% Aproveite as ofertas gamer Hypel

Confira as ofertas especiais Dell: htt
& Até 30% off em Eletrénicos: https://

amzn.to/2SQNS5Cw

YOU

Comegou o PRIME DAY! Hora de papear nos noss
PRIME DAY, pagina geral das ofertas (até 14/10): https

famosos videos de jaba!
n.to/3nNACOK #§ Seja PRIME ...

©0 110 2 comentérios 1 compartilhamento
FACEBOOK. Promocao de vendas — pagina oficial Pipoca e Nanquim. Brasil, [13 out. 2020].
Disponivel em: https://www.facebook.com/Pipocaenanquim/posts/2061950310609083. Acesso em: 28
mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado na pagina oficial da editora no Facebook em 13 de outubro de 2020, para promocao
de vendas dos titulos da editora e compras via links do Associados Amazon BR. No momento desse
estudo, o post possui 110 reacdes (101 Curti e 9 Amei), 2 comentarios e 1 compartilhamentos.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

Esse post é informativo e focado na publicizacdo de links e promocao de vendas. Apesar de ser
resultado da propagabilidade do contetdo original, esse contelido é mais aspectos ligados ao modelo
de aderéncia. O discurso é informativo e indica os links para a compra via Associados Amazon BR.
Como resultando, as reagdes a publicacdo foram positivas, apesar de escassas no sentido da
conversacdo em rede e da comunicacdo humanizada (observadas aqui pelos poucos comentarios). A
editora ndo se manifestou em resposta. A interaco foi considerada positiva para a reputacdo da editora.

ESCALA
ADERENCIA 0 |12 ]3]4]|5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X Fluxo de ideias
Centralizado X Material disperso
Experiéncias unificadas X Experiéncias diversificadas
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Interatividade pré-estruturada X Participacéo livre

Atrair e reter a atencao X Motivar e facilitar o compartilhamento

Canais escassos ou finitos X Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)

Marketing de forca de vendas X Intermediarios autenticamente

para individuos populares defendendo e doutrinando

Papéis separados e distintos X Colaboracéo através de papéis

POST 26 - NOOBFICADOR TOTAL - PIPOCA E NANQUIM

A

@\ Pipoca & Nanquim
&y’ * Favoritos . 13 de setembro de 2020- @

Pré-venda de RECADO A ADOLF: link disponivel somente no dia 16/09/2020

Pré-venda da colegdo SATSUMA GISHIDEN (cada volume por R$ 48,93 no desconto
progressivo*, todos saem por RS 146,79 comprando nc mesmo carrinho™*):
https://amzn.to/2XBWKPR

O PRECO DA DESONRA, de Hiroshi Hirata: https://amzn.to/2XG6Uz1
* Desconto progressivo. Compre 1 e ganhe 10% de desconto (R$ 62,91), compre 2 e ganhe 20%
(RS 55,92), compre 3 e ganhe 30% (RS 48,93). Oferta valida até 04/12/2020. S0 mais de 1200
péginas de Hiroshi Hirata no auge por RS 146,79.

** A colegdo é bimestral e vocé paga cada volume separadamente, somente quando 3 Amazon te
enviar cada um deles (em 31 agosto, 30 de outubro e 4 de dezembro).

Forte candidato a Jogo do Ano de 2020, GHOST OF TSUSHIMA causou furor em seu antincio e,
agora gue foi langado, esta recebendo criticas favoraveis no mundo todo. Entdo, chegou a hora
dos nossos noabs favoritos, Bruno Zago e Daniel Lopes, também experimentarem o tdo badalado
game!

A histéria, gue gira em torne de Jin Sakai, o Gltimo samurai na Ilha de Tsushima durante a
primeira invasdo Mongol no Japdo no século XllI, € um tema que tem tudo a ver com o Pipoca &
Nanquim, que recentemente anunciou o langamento do guadrinho SATSUMA GISHIDEN, do
mangaka Hiroshi Hirata, autor de O Prego da Desonra e um dos maiores especialistas em mangas
de samurai!

Prepare-se para curtir uma jogatina das boas, dar altas risadas e, de quebra, aprender um pouco
mais sobre esse periodo histérico tdo fascinante.

L od ¥

YOUTUBE.COM

GHOST OF TSUSHIMA estrelando o Samurai da Sofréncia (o gameplay mais noob)
| Noobificador Total

OO’-‘ Vocé e outras 142 pessoas 6 comentarios 3 compartilhamentos
FACEBOOK. Noobiticador Total — pagina oficial Pipoca e Nanquim. Brasil, [13 set. 2020].
Disponivel em: www.facebook.com/Pipocaenanquim/posts/2031830806954367. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado na pagina oficial da editora no Facebook em 13 de setembro de 2020, apresentando
um game play do jogo Ghost of Tsushima, indicando a compra do jogo links do Associados Amazon BR.
No momento desse estudo, 0 post possui 143 reagfes (121 Curti, 11 Amei e 11 Haha), 6 comentarios
e 3 compartilhamentos.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Esse post é resultado da propagabilidade do contetdo original (publicado no canal da editora) e
possibilita novas conversagfes em rede em diferentes plataformas digitais. O discurso é informativo e
indica os links para a compra via Associados Amazon BR, além de apresentar informacdes sobre o jogo.
Como resultando, as reagfes a publicacédo foram positivas. A editora ndo se manifestou em resposta. A
interacdo foi considerada positiva para a reputacdo da editora.
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Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre

Atrair e reter a atencao X | Motivar e facilitar o compartilhamento

Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)

Marketing de forca de vendas X | Intermediéarios autenticamente

para individuos populares defendendo e doutrinando

Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 27 — VIDEO MAIS VISUALIZADO DE 2020 — PIPOCA E NANQUIM

@\ Pipoca & Nanquim

W 2 # Favoritos - 11 de janeiro - @

Hoje é dia de relembrarmos do video no qual contamos os PERRENGUES da nossa editora de
quadrinhos, que teve mais de 54.000 visualizagdes em 2020!

YOUTUBE.COM
Nem tudo sdo flores! Os PERRENGUES da nossa editora de quadrinhos | Pipoca e
Nanquim #409

©0 14 compartilhamentos

FACEBOOK. Video mais acessado — pagina oficial Pipoca e Nanquim. Brasil, [11 jan. 2021].
Disponivel em: www.facebook.com/Pipocaenanquim/posts/2148678021936311. Acesso em: 28 mai.
2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado na pagina oficial da editora no Facebook em 11 de janeiro de 2021, para relembrar
0 video com mais acesso no ano de 2020. No momento desse estudo, 0 post possui 111 reacbes (94
Curti e 7 Amei) e 14 compartilhamentos.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

Mais um resultado da propagabilidade do contetdo original (publicado no canal da editora), esse post
possibilita novas conversacdes em rede em diferentes plataformas digitais. O discurso é informativo e
emocional, focando em destacar o video mais acessado de 2020. Essa é uma das poucas publicacdes
gue ndo utiliza a publicizagcao dos links do Associados Amazon BR. Como resultando, as reagfes a
publicacdo foram positivas. A editora ndo se manifestou em resposta. A interacdo foi considerada
positiva para a reputacéo da editora.

ESCALA
ADERENCIA 0 |1/2]3]4]5 PROPAGABILIDADE
Migrac8es de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporérias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis
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POST 28 - RECADO A ADOLF - PIPOCA E NANQUIM

@™, Pipoca & Nanquim
W # Favoritos 16 de setembro de 2020 - Q@
Imagens de Recado a Adolf para quem puder (e quiser) nos ajudar na divulgagao.
Pré-venda de RECADO A ADOLF (cada volume por RS 62,93 no desconto progressivo®, os dois
saem por R$ 125,86 comprando no mesmo carrinho™*): https://amzn.to/2ZZOKK3

* Desconto progressivo. Compre 1 e ganhe 15% de desconto (R$ 76,40), compre 2 e ganhe 30%
(RS 62,93). Oferta valida até 18/12/2020. Sdo mais de 1200 paginas de Osamu Tezuka no auge por
R$ 125,86. O desconto aparece na tela final da compra.

** A colecdo é bimestral e vocé paga cada volume separadamente, somente quando a Amazon te
enviar cada um deles (em 14/10 e 18/12).

Q0 «leiton Tariga e outras 403 pessoas 37 comentarios 23 compartilhamentos

FACEBOOK. Recado a Adolf — pagina oficial Pipoca e Nanquim. Brasil, [16 set. 2020]. Disponivel
em: www.facebook.com/Pipocaenanquim/posts/2034940813310033. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado na pagina oficial da editora no Facebook em 16 de setembro de 2020, para divulgar
o langamento da HQ Recado a Adolf e indicar os links do Associados Amazon BR para a compra. No
momento desse estudo, o post possui 404 reagBes (307 Curti e 97 Amei), 37 comentarios e 23
compartilhamentos.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacfes em rede

O post da continuidade a uma propagacéo de contelido sobre o langcamento da HQ Recado a Adolf.
Postado pela editora para aumentar a visibilidade da obra, esse conteddo provoca a propagacao,
estabelecendo outras conversa¢gfes em rede em novas plataformas, com novos atores e sujeitos. O
discurso é informativo e humanizado, ja que a editora pede apoio para os fas na divulgacéo da obra. A
publicizagéo via links para a compra via Associados Amazon BR esta presente. Como resultando, as
reacdes a publicagao foram positivas para a reputacao da editora, gerando comentarios que expressam
0 desejo de adquirir a obra, informam a compra na pré-venda e a ansiedade pela espera da chegada
do produto. Apenas um comentario foi negativo e expressou a falta de informacé&o sobre a pré-venda.
Bruno Zago, um dos sdécios se manifestou: “a gente esta divulgando a mais de més poxa”, gerando uma
resposta camarada do reclamante: “ainda bem q a pré venda fica até dezembro, da tempo de ler, vender,
comprar o do PN e ler dnv kkkkkk”. A pagina oficial da editora ndo se manifestou em resposta. Mesmo
com esse comentario, a interacao foi considerada positiva para a reputacdo da editora.
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Centralizado X | Material disperso

Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas

Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre

Atrair e reter a atencao X | Motivar e facilitar o compartilhamento

Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporarias (e
localizadas)

Marketing de forca de vendas X | Intermediéarios autenticamente

para individuos populares defendendo e doutrinando

Papéis separados e distintos X | Colaboracéo através de papéis

POST 29 — ALAN MOORE - PIPOCA E NANQUIM

M Pipoca & Nanquim
w * Favoritos - 25 de junho de 2020 - @

ALAN MOORE é mais genial e podemos provar! https://youtu.be/t_3wFUSOb2U
Historias Brilhantes (de R$ 79,90 por R$ 53,46) - https://amzn.to/3hWPmYO0

GRAMA, pré-venda 30% OFF até 06/07%, de RS 79,90 por RS 55,90: https
Os outros livros e HQs da Editora Pipoca & Nanquim: https://amzn.to/3bAhL1)

/famzn.to/2NfbSw3

135 comentérios 4 compartilhamentos
b Curtir () Comentar @> Compartilhar
Mais relevantes »
e. Escreva um comentario... 0@ @@
e Higor Benizio
Sera que so tinha essa foto do Alan Moore?
o o2

2 a3
Curtir - Responder - 50 N =

A opg3o "Mais releva portanto, algumas respo

™ S auvtor
W .
Pipoca & Nanquim

Tinha essa tb!

>

FACEBOOK. Alan Moore — p&gina oficial Pipoca e Nanquim. Brasil, [25 jun. 2020]. Disponivel em:
www.facebook.com/Pipocaenanquim/posts/1952098638260918. Acesso em: 28 mai. 2021.

Descricdo do video e engajamento via métricas da plataforma

O post foi publicado na pagina oficial da editora no Facebook em 25 de junho de 2020, para divulgar o
lancamento da HQ Histérias Brilhantes, da editora Mythos, além de indicar os links do Associados
Amazon BR para a compra dessa e de algumas das obras lancadas pelo PN. No momento desse
estudo, o post possui 323 reacdes (255 Curti e 68 Amei), 135 comentarios e 4 compartilhamentos.

Descricdo da Conversacdo — Reputacdo, Comunicacdo Humanizada, Conversacdes em rede

O post realiza uma propagagédo de contetdo sobre o langamento da HQ Histérias Brilhando, publicada
por outra editora do mercado. Postado pela Pipoca & Nanquim indicar obras de um dos maiores autores
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da area (Alan Moore), o conteldo provoca a propagacao, estabelecendo outras conversacdes em rede
em novas plataformas, com novos atores e sujeitos. O discurso € informativo, a publicizacao via links
para a compra via Associados Amazon BR esta presente. As reac6es a publicagcdo foram positivas para
a reputacao da editora, gerando comentarios que expressam o desejo de adquirir a obra, dialogam sobre
0 autor com brincadeiras. A pagina oficial da editora se manifestou em algumas das respostas as
brincadeiras dos fas. A interacdo foi considerada positiva para a reputacéo da editora.

ESCALA
ADERENCIA 0 |2/2]3]4]5 PROPAGABILIDADE
Migracdes de individuos X | Fluxo de ideias
Centralizado X | Material disperso
Experiéncias unificadas X | Experiéncias diversificadas
Interatividade pré-estruturada X | Participacéo livre
Atrair e reter a atencéo X | Motivar e facilitar o compartilhamento
Canais escassos ou finitos X | Uma miriade de redes temporéarias (e
localizadas)
Marketing de forca de vendas X | Intermediarios autenticamente
para individuos populares defendendo e doutrinando
Papéis separados e distintos X | Colaboracéao através de papéis




